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Resumen

El presente trabajo de sistematizacion de experiencias tiene como tema
“Identificacion y Jerarquerizacion de las necesidades comunitarias de Monte
Sinai” con el objeto de reconocer las necesidades comunitarias de Monte Sinai
para lo cual, se realiz6 diferentes actividades como el arbol de problemas y
mapeo comunitario, se conocié las diferentes problematicas y los lugares mas
peligrosos del sector. La metodologia de este trabajo de servicio comunitario es
“sistematizacion de experiencias” con instruccién cualitativa, se analizé cada una
de las problematicas con los habitantes de la comunidad para poder
jerarquizarlas, se obtuvo informacion y se desarrolld la investigacion con la
utilizacion de diversos instrumentos como la observacion, entrevista, encuesta,
para realizar esta sistematizacion de experiencias se dio respuesta a la pregunta
de eje ¢ Cuales son los procesos psicosociales que afectan a la comunidad para
elaborar la jerarquizacién de las necesidades comunitaria de Monte Sinai?. Para
darle respuesta a la pregunta se utilizaron los instrumentos de apoyo social
percibido y apoyo social comunitario, se identificé que la comunidad no trabaja
en grupo, no quieren asistir a las diferentes actividades y esto porque mencionan
gue el exceso de quehaceres domeésticos no se los permite o porque no se les
comunica, es asi como la comunidad no se siente motivada a asistir, seria
factible que a las reuniones asista la lider comunitaria para la realizacion de
talleres y que se induzca a la comunidad para su participacion.

Palabras claves: Comunidad, factores psicosociales, apoyo social comunitario
y apoyo social percibido.
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Abstrat

The present work of systematization of experiences has as its theme
“Identification and Hierarchization of the community needs of Monte Sinai” in
order to recognize the community needs of Monte Sinai for which, different
activities were carried out such as the problem tree and community mapping, the
different problems and the most dangerous places in the sector were known. The
methodology of this community service work is “systematization of experiences”
with qualitative instruction, each problem was analyzed with the inhabitants of the
community to be able to rank them, information was obtained and the research
was developed with the use of various instruments such as the observation,
interview, survey, to carry out this systematization of experiences, the axis
guestion was answered. What are the psychosocial processes that affect the
community to elaborate the hierarchy of the community needs of Monte Sinai?
To answer the question, the instruments of perceived social support and
community social support were used, it was identified that the community does
not work in groups, they do not want to attend the different activities and this
because they mention that the excess of household chores is not allowed or
because they are not communicated, this is how the community does not feel
motivated to attend, it would be feasible for the community leader to attend the
meetings to hold workshops and to induce the community to participate.

Keywords: Community, psychosocial factors, community social support and
perceived social support.
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1. Introduccién

En Ecuador una de las problematicas que atafien a nuestras comunidades
son las multiples necesidades que experimentan dia a dia sus habitantes, las
cuales se han podido identificar a través de los diferentes estudios desde varios
ambitos, siendo de mucho interés para los profesionales del campo psicolégico,
identificando claramente los factores psicosociales que desencadenan dicha
carencia, en nuestro pais se puede evidenciar que muchos sectores padecen
por el sistema econdmico y politicas publicas que se encuentra en vias de
desarrollo y es lamentable que no existe una regularidad social, por cuanto, los
mas perjudicados son en su mayoria los que habitan en comunidades
marginadas donde hay una multicidad de situaciones por resolver.

Toda comunidad, indistintamente del lugar en que se encuentre presentan
diferentes problematicas aun perteneciendo éstas a los paises industrializados y
desarrollados no escapan a la aparicion de ciertos problemas que afecten a las
personas que habitan en la misma, siendo los lugares con mayor numero de
necesidades, aquellos que no acceden a la debida atencién por parte de los
sectores gubernamentales, puesto que, han sido olvidados por ser comunidades
distantes a las zonas céntricas de las principales ciudades.

Por su parte la ciudad de Guayaquil muestra relevante progreso en su
infraestructura y regeneracion, los mismos que se pueden apreciar en sectores
céntricos y algunos barrios residenciales, es lamentable que aun con toda una
modernizacién de algunos lugares existan dramaticas laceraciones de atraso
gue develan inconsistencias y debilidades sociales de un modelo de gobierno
gue desfavorece a la mayoria. Es evidente que gran parte de la poblacién
marginal carece de servicios basicos y sumados a esto el auge delincuencial y
problemas psicosociales.

Muchas veces por la falta de conocimientos acerca de los derechos que
tienen como ciudadanos, algunas comunidades presentan problematicas como
falta de servicio en salud, educacion, empleo y las mas graves que perjudica
enormemente a la convivencia y seguridad de sus miembros son: la
delincuencia, expendio y consumo de sustancias psicoactivas, entre otros.

El presente trabajo de sistematizacion de experiencias en la revision literaria
del Ejercicio Profesional orientado a lo social comunitario, se realiz6 en el sector
del Monte Sinai Cooperativa Nueva Prosperidad al noroeste de la ciudad de
Guayaquil, es importante sefialar que la sistematizacibn de experiencias
constituye la instancia curricular final de la carrera de psicologia donde el



estudiante tiene la oportunidad de discutir el proceso y metodologia
implementada durante el periodo de practicas.

En este proceso de sistematizacion generado bajo las practicas de servicio
comunitario se pudo evidenciar las diversas carencias que experimentan las
personas que habitan en esta comunidad a parte de la enorme inseguridad a la
cual estdn expuestos, se evidencid ademas que los habitantes de estas
comunidades han normalizado las conductas delictivas generadas por algunos
de sus miembros, puesto que, por temor a represarias se les dificulta expresar
lo que realmente sucede en el lugar.

La metodologia de sistematizacidon de experiencias que se trabajé fue
cualitativa, basandonos en los que plantea (Jara, 2012, p. 5).

La recuperacion del proceso vivido nos permitié conocer y experimentar las
problematicas que existen en la comunidad.

Nuestra propuesta esta orientada a conocer las necesidades que existen en
la comunidad para que los habitantes hagan conciencia y puedan mejorar su
calidad de vida.

Logramos percibir un ambiente poco colaborador muy hermético, lo que nos
indicé entre otras cosas que existe miedo y conformismo, teniendo como objetivo
al momento de la realizacion del proyecto generar una empatia que nos
permitiese ingresar en la comunidad de tal manera que podamos causar impacto
para que hagan conciencia y de esta forma hayan cambios, razon por la cual se
utilizaron instrumentos de intervencion a través de los cuales, se alcanzaron los
objetivos asi como también metas propuestas.

En las actividades que se realizaron y que se obtuvo informacion para la
sistematizacion de experiencias fue socializar el proyecto de intervencién
comunitaria, las capacitaciones, intervencion de accién participativa, puesto que
el trabajo en comunidad es muy complicado segun (Montero, 2014, p.7), realizar
diferentes actividades en la comunidad es muy dificil, los horarios para realizarlas
deben acoplarse al cronograma que la comunidad esté dispuesta a trabajar.

El objetivo principal fue identificar y jerarquizar las necesidades del sitio en
cuestién, por tanto, se realizé la utilizacion de algunas herramientas o
instrumentos de intervencién antes mencionados, como fueron la observacion,
entrevistas, test, ademas se ejecutd una reunion con las coordinadoras del CDI
para la correcta familiarizacion del contenido del proyecto para posteriormente
proceder a efectuar un mapeo, el arbol de problemas que estuvo ejecutado por
los miembros de la comunidad con la guia y supervision nuestra con la finalidad



de dar a conocer para que concienticen los lugares de mayor vulnerabilidad y las
diferentes problematicas dentro de su zona.

A su vez el acompafiamiento brindado a la comunidad en la identificacion y
jerarquizacion de las necesidades se realiz6 con el objetivo de orientar,
potencializar proyectos que permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes
para la construccion de una sociedad digna e igualitaria, todo esto respondiendo
a los lineamientos del proyecto del (MIES), promoviendo la participacion
protagonica de la comunidad y fomentando la vocacién del trabajo comunitario
para la organizacion social que les permitirAn obtener las herramientas
necesarias para enfrentar las diversas problematicas por las cuales atraviesa la
comunidad, siendo esto la causa principal que nos motivé a la realizacion de la
investigacion y trabajo dentro de la comunidad del Monte Sinai.

En la reflexion critica se responde a la pregunta ¢ Por qué pasé lo que pasé?,
se realizd en base a las experiencias de las autoras para lo cual, se pretende
gue la comunidad haga consciencia sobre las necesidades que existen en la
zona y puedan trabajar en grupos porque se evidencid que hay poca
participacion de los habitantes.

Toda comunidad indistintamente del lugar en que se encuentre presentan
diferentes probleméticas, puesto que, han sido olvidados debido a que
comunidades distantes a las zonas céntricas de las principales ciudades, no
obstante, los mencionados sectores presentan problematicas como falta de
servicio de salud, educacion, empleo y las mas graves que perjudican
enormemente a la convivencia y seguridad de sus habitantes, es la delincuencia,
expendio y consumo de sustancias psicoactivas.



2. Revisioén de literatura

Para el analisis de las comunidades y sus necesidades es importante abordar
desde el marco social-comunitario asi como lo sefialan Musitu, Buelga y Terebel
(2002), quienes indican que lo “esencial son los problemas sociales asi como
también el cambio social” (p. 5), ya que afirma que la psicologia comunitaria
atiende los obstaculos mas notables en una comunidad, que afecten la calidad
de vida de cada uno de sus miembros. Dichos autores indican que durante el
proceso de intervencién comunitaria predomina la union, la colaboracion y la
participacion, asi mismo, dentro de estas concepciones establecen tres modelos
los cuales son el modelo ecoldgico, de cambio social y de empowerment.

2.1. Modelo Ecoldégico

Para empezar con la explicacion del primer modelo lo abordaremos desde su
surgimiento. La palabra ecologia aparece a mediados del siglo XIX por “Haeckel
para establecer una correlacion entre los seres humanos y su entorno por medio
de la ciencia, dicho planteamiento ha sido considerando el mas elocuente en
especifico para las ciencias sociales”, (Serrano, Garcia y Alvarez, 1992, pg. 15).
Este marco establece el contexto mas reconocido y generalizado en lo que
pertenece a la psicologia comunitaria, la razon que manifiesta esta dificultad en
la especialidad es porque el marco facilita para toda la evaluacion apropiada a la
iniciacion especifica de la interdependencia persona, ambiente.

Bronfenbrenner (1987), por su parte, explica sobre un modelo ecoldgico, el
cual “prioriza los aspectos sociales y fisicos del medio en que se desarrolla; el
ambiente comprende un grupo de organizacion central las cuales son:
microsistema, mesosistema, exosistema, y macrosistema” (p. 30).

Es asi como el Microsistema establece la superficie mas proxima en la que
se desenvuelve el ser humano (por lo general es en la familia).

Le sigue el Mesosistema el cual se refiere a las relaciones interpersonales de
dos 0 mas entornos en la que el individuo actla participativamente.

El siguiente que es el Exosistema establece un ambiente mas extenso que
no incorpora al individuo como un ente activo.

Finalmente esta el Macrosistema que es el sistema y subsistemas en la cual
se desarrolla el individuo y todos los sujetos de una sociedad.



2.2. Modelo del cambio social

El siguiente modelo del “cambio social esta vinculado a la psicologia social
comunitaria, en los afios setenta nace a través de una corriente critica de la
psicologia social” (Buelga, Musitu y Cava, 2004, p. 8). De acuerdo con los
autores el modelo de cambio social se centra en la definicion mas importante la
teoria marxista de la interaccion simbdlica representativo y la formacion habitual
del construccionismo social. Lo primordial que se centra en este modelo es el
vinculo establecido entre el desarrollo de la actividad social y la restauracion de
la realidad social, por ello, es necesario que la comunidad concientice sobre si
misma, identifique su situacion y sus privaciones, la finalidad de manifestar en el
perfeccionamiento de la concienciacién en diferentes contextos, en las distintas
habilidades para el cambio.

El cambio social se conduce a movilizar y a accionar pasivamente los
componentes y desarrollo actual en el sistema para la accion social, la demanda
son definiciones muy diferentes seguidos de los grupos sociales, es necesario
en efecto, distribuirlos; una segmentacion mas integra de estos requerimientos
con la tarea de movilizacidn social da lugar a conflictos y enfrentamientos entre
el grupo que predomina que tiene los requerimientos y el grupo dominado que
dificilmente lo logran distinguir.

Es decir que el cambio social radica en el crecimiento y desarrollo de las
sociedades desde los grandes cambios hasta las pequefias modificaciones, en
la actualidad estos cambios se dan por los medios de comunicacion ya que son
los principales recursos de informacion.

2.3. El modelo de empowerment

Por ultimo esta el modelo Empowerment que surge a finales de los afios
setenta por Julidn Rappaport, quien a la par de otros psiclogos comunitarios
pretendia instaurar los compendios cientificos de esta disciplina, plantea “tres
elementos esenciales que forman el marco conceptual del Empowerment y estos
son los siguientes: la ciencia social, el desarrollo de recursos y la accion politica,
los cuales se interrelacionan se comprenden y definen” por (Rappaport, 1977,
p.23).

Las personas tienen libertad de ser distintas la aceptacion de una
contingencia ecolégica en la que se pone énfasis en la correlacion del contexto
con las realidades e investigaciones de una retribucion imparcial de los
conocimientos que personifican los fundamentos que sean necesarios tienen
gue ser aceptados por los profesionales comunitarios.



Rappaport comprende e incorpora en su propuesta la causa de la ciencia
social, el procedimiento cientifico certifica un correcto aprendizaje de la
objetividad social lo que faculta desde la psicologia comunitaria para tener
relacion y valor a su practica; la interaccion social se basa en el método cientifico,
se enmarca a la resolucién de los problemas sociales que se producen en su
mayoria por una asignacion diferentes de los recursos materiales y psicolégicos.

Por su parte Montero (2002), hablaba de una “psicologia comunitaria, donde
encontraremos algunos conceptos claves que se relacionan de manera directa
a los procesos psicosociales que se dan al interior” (p.43), de tal manera que
exista una transformacién a nivel social, cultural, psicolégico y comunitario.

El objetivo de este trabajo fue poder identificar y jerarquizar las necesidades
de Monte Sinai con las experiencias de la practica de servicio comunitario, al
iniciar el proceso de las practicas, en el tiempo que se desarroll6 se pudo
comprobar la actitud que iban desarrollando los individuos que conforman la
comunidad, se aplicaron diferentes técnicas para comprobar los resultados, los
cuales se obtuvieron mediante la observacién y en las entrevistas.

Por su parte, Blanco, Encinosa, Lazaro (2018), mencionan que la
“observacion sirve para interpretar todo lo que se quiere examinar, por tanto,
nos posibilita en conocer a los fendmenos que suceden en el medio que estamos
investigando, constituye la interaccién entre la persona que observa y el
elemento observado, es el logro de toda interpretacion de la realidad” (p.6).

Por otra parte la Entrevista como refiere Mejias (2014), es “la comunicacion
gue se da entre el entrevistado y el entrevistador para lograr tener toda la
informacion requerida para la investigacion a través de una conversacion con el
individuo en estudio” (p.6).

Rappaport (1977), menciona que el “modelo del cambio social es el estudio
de la desigualdad cultural, religiosa, étnicas de diferentes aspectos cumpliendo
diferentes normas para ser aceptados en la sociedad” (p.25), puesto que, hay
mucha diferencia que inducen al comportamiento y esto afecta a los individuos.

2.4. Necesidad

Una vez abordados los modelos y sus conceptos desde los diferentes
autores, es importante conocer el significado de necesidad desde la mirada de
Musitu (1994), quien menciona que las “necesidades son componentes sociales,
culturales econémicos que pueden ser indispensables para un crecimiento
excelente de los individuos en el entorno que se desarrollan” (p.42).



Como se ha podido evidenciar que desde la perspectiva de este autor las
necesidades humanas podrian entenderse como aquel ser que esta en
constante lucha por adquirir aquellas cosas tanto materiales como emocionales
para tener un balance en su vida.

Una vez dicho esto se podria decir que las necesidades son aquellos
compendios econdmicos sociales y culturales precisos para un proceso
razonable para la vida de los individuos en las sociedades actuales. Hay dos
categorias de necesidades: las basicas, concernientes a las supervivencias
como pueden ser alimentarse, dormir, etc. y las necesidades de avance que
esta muy ligada a elementos educativos, sociales y culturales.

Existe una clasificacion de las necesidades que es extensamente distribuida
en la literatura sobre interaccion social

Necesidades normativas.- Es aquella en la cual se debe cumplir un
compromiso para aceptar las reglas que las establece el profesional que es el
gue define qué es comunidad y quien determina cuando una persona o grupo no
se adapta.

Necesidades expresadas.- Son la apreciacion de lo que sucede en la
comunidad y manifestadas al tener comunicacion con las autoridades
pertinentes mostrando una demanda formal e informal.

Necesidades percibidas.- son las que observan las personas, esta
percepcion se da de acuerdo al grado de recoleccion de datos de los problemas
existentes y los requerimientos dentro de la comunidad.

Necesidades comparativas.- Son comparativas cuando dos poblaciones se
fusionan las mismas particularidades que otra comunidad recibiendo igualdad de
servicios.

Este trabajo de investigacion esta focalizado en la comunidad del Monte
Sinai, y una vez aclarados algunos conceptos, es relevante la identificacion de
las necesidades que tienen las personas de este lugar, pero antes veremos
cuéles son:

2.4.1. Identificacion de las necesidades

Maritza Montero propone la colision de la identificacion de las necesidades
con una perspectiva desde la psicologia social comunitaria, es el agrupamiento
de las actividades para realizarlas de una forma colectiva y muy colaborativa.

Montero (2002), describe como una labor de la psicologia social comunitaria
“la identificacion de las necesidades, para lo cual, postula como la reunion de



actividades para realizarlas de una manera participativa para que la comunidad
indique las problematicas que hacen que estén insatisfechos” (p.52), qué es lo
gue les perturba para que no puedan alcanzar un mejor estilo de vida, las
necesidades se crean en las diferentes circunstancias de la vida que trasciende
en lo individual y lo lleva a lo social.

Se ha dicho de “sentir” refiriéndose a las necesidades, no se trata de definir
las normas externas de la comunidad, sino, el conocimiento de los expertos en
un sector definido que es lo que realmente necesita la comunidad, durante la
apreciacion objetiva de la existencia de las diferentes carencias, mientras no
sean discernidas psicolégicamente, aun cuando no sientan la falta y deseo de
satisfacer dichas necesidades, es cuando las comienzan hacer parte de sus
vivencias, no hacen nada por tratar de cambiar dichas probleméticas.

Cuando iniciamos nuestro trabajo se pudo observar muy de cerca las
necesidades a las cuales estan sometidos los habitantes de la comunidad del
Monte Sinai, valga resaltar que ademas de la observacion se aplicé la entrevista
a algunos habitantes de la misma, evidenciando asi y para identificar de forma
clara las diversas falencias del lugar, las necesidades identificadas fueron:
delincuencia, consumo de droga, falta de educacion, no hay alcantarillado,
temen por su seguridad el UPC no queda cerca, el sub-centro al que ellos
pueden ir esta en otra cooperativa, tienen lider comunitario pero la comunidad
no se une.

2.4.1.1. Bases para la identificacidén de las necesidades.

El trabajo psicosocial comunitario se basa en el esclarecimiento y el analisis
de las necesidades sentidas, que se afirma en un pensamiento dialégico de la
coordinacién entre el investigador y el sujeto de investigacion, para lo cual, esta
indagacion puede realizarse por que el sujeto de estudio no es considerado
desde una representacion habitual no s6lo como origen de identificacién sino
como una persona activa, cuando el colaborador esta predispuesto a realizar la
investigacién logra sus objetivos, realiza sus acciones y es quien tiene el
conocimiento (Montero, 2006, p. 63).

En el desarrollo de la identificacion de las necesidades no esta separado sino
gue se encuentra en constante movimiento; este proceso de analisis
corresponde al pensamiento freudiano de la problemética de la realidad y a los
contextos limitados que exterioriza, no es solo de especificar las necesidades;
sino saber cdmo se origind, como poder darle solucion y el problema que se
compone en el medio en que se habita, lo que se quiere conseguir con esta
investigacion de identificacion de las necesidades es concienciar a los habitantes



las problematicas que existen, puesto que, sélo se perciben, soélo se puede sentir
y es el conocimiento que permite ver (Montero, 2006, p. 64).

2.4.2. Jerarquizacion de las necesidades

La jerarquizacion se realiza para ordenar los problemas segun las
necesidades de la comunidad, comienza con el reconocimiento de una
necesidad, se realiza para mejorar el estilo de vida de la comunidad.

Para la identificacion de las necesidades de la comunidad es indispensable
desarrollar la jerarquizacion de las necesidades con la colaboracion de las
personas que habitan en el sector para poder resaltar los diferentes elementos
que establecen las problematicas que existen. Hombrado (2013), “los organiza
en tres niveles: Individual, grupal y comunitario” (p. 13).

El nivel individual es el entendimiento de las personas sobre las necesidades
gue existen en la comunidad, estas se establecen mediante las actitudes y el
comportamiento de los mismos.

Mientras que en el nivel grupal se tiene que elaborar un estudio relevante
sobre los tipos de familias y los grupos que se organizan dentro de la comunidad.

Por ultimo el nivel comunitario que permite conocer los diferentes lugares
donde la comunidad puede desarrollarse cognitiva y socialmente en las
diferentes instituciones que existen en el sector, asi como identificar los lugares
de mayor riesgo.

En este sentido y por medio de la entrevista y la observacién nos permite
conocer las diferentes problematicas del sector priorizando la que mas se ven
afectados dentro de la comunidad, se puede obtener una extensa y profunda
informacion, también se pueden realizar otros procesos de valoraciébn como los
grupos focales que es donde se establece una comunicacién directa de los
moradores y es asi como se puede obtener respuestas durante todo este
proceso de investigacion para poder realizar la jerarquizacion de las
necesidades.

2.4.3. Procesos psicosociales

Estos son fendmenos inmersos en el desarrollo cognitivo de cada individuo y
se convierten en conductas que perjudican el desarrollo 6ptimo de un sujeto
también denominados proceso psicosociales, Montero (2006) establece que son:
“habituacién, la naturalizacién, la familiarizacién, la problematizacion y
desnaturalizacién, la concientizacion y la desideologizacion” (p. 45).



Habituacion, naturalizacién y familiarizacion.

En la habituacion el sujeto crea comportamiento que no son conscientemente
obtenido que confrontan la vida habitual, las personas normalizan las situaciones
desfavorables a la realidad a la que estén acostumbrados mediante métodos de
habituacion y regulacién de distintas situaciones cuando experimentan nuevas
circunstancias que se tornan habituales y familiares.

En muchas ocasiones las personas nos habituamos a diversas situaciones
gue se normalizan a la vida habitual y si les resulta experimentar algo que no es
‘normal” buscan particularidades que no son conocidas para razonarlas y
expresarlas, la familiarizacion y naturalizacién, es un proceso de comprension,
este conocimiento forma parte de un desarrollo para aceptar y relacionarse con
lo desconocido para poder admitirlo y aceptarlo.

Concientizacion y desideologizacion

Maritza montero nos relata el fenébmeno como un método de conocimiento en
representacion liberadora a situaciones, relaciones, causas y efectos hasta ese
instante desconocida (Montero, 2004, p.8). También se alude a la conciencia
del individuo que establece un compromiso con la sociedad en la que se
desenvuelve, asumiendo roles activos en ella, dejando de ser alguien que es
seguidor de lo que lo demas hagan, se compromete y analiza los dictAmenes de
los individuos de su entorno inmediato o lideres comunitarios, esto a su vez es
convertirse en alguien comprometido con la construccién de la realidad,
ejerciendo derecho y apropiandose de sus deberes de los cuales estan
comprometidos.

2.5. Comunidad

Complementando nuestro trabajo abordaremos también el concepto de
comunidad, el mismo que se define como una unidad simbdlica relacionada con
la vida en comun Hombrados (2010), nos menciona que es un “espacio dinamico
caracterizado principalmente por la pertenencia, la interrelacion y la cultura
compartida por sus miembros, y cuya finalidad es responder a las demandas del
entorno y satisfacer las necesidades compartidas” (p. 53). La comunidad es
también el escenario de la construccion de relaciones humanas y valores
interpersonales vinculados al conocimiento de los y las demas, a la conciencia
de la colectividad de una situacién de vida compartida, asi como a la busqueda
de cambio social a través de la organizacion y la cohesion social.

Segun Montero (2004), quien es una de las principales referida de la
Psicologia Comunitaria, nos da una amplia definicion de comunidad en la que la
establece como un “grupo social dinamico, culturalmente constituido vy
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desarrollado, que colabora con los beneficios, necesidades y problemas de un
lugar determinado, ademas genera identidad colectiva y formas organizativas,
desarrollando y empleando recursos para lograr fines” (p.6)

La comunidad ha ido ampliando segun como han evolucionado las personas
gue la constituyen. Rozas explica que “la sociedad actualmente con el desarrollo
del conocimiento y coherencia se da un cambio de sistemas articulado de
manera que se desencadene una denotacion de transformacion social y cultural
gue colisiona la realidad comunitaria” (Rozas, 2005, p. 34).

Krause por su parte alude que no existira una division sino una diferenciacion,
es la manera como deben intervenir los individuos, situAndose en las
comunidades que requieren compromisos mas débiles. De esta manera se
evitaria la ausencia de las personas que integran la comunidad sino surgiria el
avance de las nuevas estructuras comunitarias. Montero (2004) indica que, “hay
gue adaptarse a los horarios que la comunidad nos indican ya que tienen
multiples ocupaciones en el hogar” (p.18).

2.6. Intervencion Comunitaria
La orientacion de la intervencién comunitaria propuesta por Wiesenfeld:

Las intervenciones en las comunidades estan encaminadas por los elementos
de cambio social para que concienticen y subsecuente la colaboracion de las
colectividades para que puedan dar solucién a los problemas. En esta labor se
necesita que la comunidad permita hacer uso de los recursos materiales asi
mismo como lo psicolégicos y obtengan por medio de ellos una mejor
intervencion sobre su situacion Wiesenfeld como se cit6 en (Cuervo, et. al, 2016,
p. 196).

La evolucion social se realiza cuando la comunidad colabora de manera
positiva para encontrar soluciones a sus problemas, no es una exigencias de
razonamientos internos o de técnicas a seguir, son partes de las personas
encargadas a dirigir el plan propuesto de intervencién comunitaria, como dice
Rappaport, es un proceso, un elemento que las personas, organizaciones y
comunidades adquieren el dominio sobre sus proyectos. Seguidamente el
empoderamiento sera distinto en lo que se realizara para diferentes personas
(Cuervo, et. Al, 1987, p. 122).

El objetivo de la intervencién comunitaria es el cambio social y del entorno,
uno de los origenes para la transformacion es que la comunidad haga
consciencia sobre la auto-observacion, el auto-analisis, e impulso de todos los
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habitantes que estan inmerso en la comunidad para poder cambiar la situacion
de necesidad.

2.6.1. Estrategia de intervencion comunitaria

Conociendo los objetivos de las intervenciones comunitarias presentaremos
las diferentes estrategias y alternativas con las que se puede contar para lograr
los cambios de la comunidad. “En cada proceso existen caracteristicas para que
se lo diferencie y deberiamos conocerlos”, (Giménez, 2010, p. 4), el autor
mencionado plantea que dentro de las diversas estrategias y alternativas, hay
gue tomar en consideracion los siguientes aspectos:

Segun como se funda la intervencién.

Existen distintos motivos para realizar una intervencion comunitaria que
pueden ser de diferentes origenes, se realizan por peticion de la comunidad,
pueden pedirse por medio de las organizaciones que estan dentro de la
comunidad, asi como también pueden efectuarse por medios de proyectos que
estén encaminados para los cambios comunitarios, en este caso podemos
mencionar la experiencia de sistematizacion.

Segun el tiempo/duracion.

El tiempo para la elaboracion de la intervencion consta de un plazo a cumplir,
seria medio o largo plazo, por tanto, en la experiencia de sistematizacion el
proyecto es a largo plazo pero separadas por etapas, razén por la cual, para
nosotros es a corto plazo.

Seguln la intervencidn psicoldgica.

En esta parte se instaura si es que la intervencion se efectla por la
planificacién y vinculacién de una entidad publica, privada o no, gubernamental
si es de libre ejercicio profesional o una combinacion de las opciones
mencionadas.

Segun el vinculo con destinatarios.

Cuando se elabora la planificacion y preparacion de la intervencién
comunitaria deben ser vinculadas a las personas que habitan en el sector porque
son los que pueden facilitar la informacion correcta para la realizacion de un
excelente trabajo, lo anteriormente descrito determina si los receptores
integraron el desarrollo del proyecto o si participan activamente en la intervencion
comunitaria.
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Segun temética o sector poblacional.

Se realiza seguiin como se haya encaminado la intervencion comunitaria, esta
constituida por problemas psicosociales como consumo de droga o sanitarios, la
intervencién comunitaria se realiza de acuerdo a nuestras experiencias que en
nuestro caso seria poblacional o psicosocial.

Segun el modelo de planificacion.

Se estima al psicologo, se verifica si el profesional esta vinculado al proyecto
para determinar en qué momento se incluye para la realizacion de intervencion
comunitaria.

2.6.2. Etapa de laintervencion comunitaria

Maritza Montero (2006) interpreta las etapas que constantemente se
establecen en una intervencion comunitaria, “es comprendido como una
evolucion que se establece con la contribucion de representantes internos, los
habitantes de la comunidad y representantes externos que para este proceso
serian los psicologos y estudiantes que estamos realizando el proyecto de
intervencion comunitaria” (p. 34). Cada fase consta de procesos psicosociales y
comunitarios absolutamente reconocidos que reconoce la diferencia entre si.

Con la experiencia que obtuvimos, nos orientamos especialmente en el
periodo que pertenece al objetivo de la sistematizacién, la cual, nos permite la
valoracion en la intercepcion comunitaria. Segun Montero (2006) “la valoracion
es muy significativa porque admite concienciar a los miembros de la comunidad,
sobre los problemas, necesidades, escases conjuntamente con las causas y
efectos del procedimiento de estudio” (p. 44), esto no se realiza en un solo dia
se le tiene que ir informando a la comunidad a lo largo del proceso de
intervencién comunitaria.

Montero (2006), menciona que es “necesario haber estado inmerso en la
comunidad incluirse, familiarizarse para asi poder evaluar y seguidamente
sensibilizarse” (p. 47). Una adecuada evaluacion se debe caracterizar por
manejar una comunicacion directa y veraz, esto permitird generar vinculos de
empatia y credibilidad con cada uno de los miembros de la comunidad, por lo
tanto existira la apertura e interés por el desarrollo del proyecto.

Es muy esencial tener presente que la evaluacion nos permite saber las
problematicas que son de gran importancia, identificarlas y concienciarlas en la
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comunidad para que haya familiarizacion y estén motivados para realizar las
diferentes actividades.

La evaluacion se realiza para reforzar la comunicacion y se obtiene
informacion concerniente a las necesidades identificadas, se debe establecer un
intercambio de informacién entre los agentes internos y externos, a lo largo de
esta evolucidbn los agentes externos tienen que conocer todas las
particularidades propias de la comunidad como sus costumbres, entre otras
(Montero, 2006, p. 48) admitiendo que este proceso revelador sea creador de
conciencia social. Se define como la estructura duradera de comportamiento,
estable, no conscientemente asumida, que provoca sistematizacion de patrones
conductuales.

Por dltimo en lo que refiere a la intervencion en la comunidad esta la
Conversion, la misma que hace referencia al proceso de modificacion cognitivo
mediante el cual una persona continua dando su respuesta real cuando adopta
los puntos de vista de otros. “El paso de una creencia considerada falsa a una
verdad presumida y un cambio".
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3. Metodologia

El presente trabajo fue elaborado en el método de sistematizacion, la misma
gue se caracteriza por ser cualitativa y descriptiva. EIl método general utilizado
en el proceso de investigacion se desarrolla en el enfoque cualitativo con una
delimitacién de investigacién-accién participativa, alcance descriptivo y corte
transversal.

En la parte cualitativa reunimos datos fundamentados por la observacion en
las conductas normalizadas, diferentes posturas en el comportamiento para
poder analizar el porqué de su conducta segun el entorno donde se desarrolla.
Tal como lo indican Blasco y Pérez (2007), la “exploracion cualitativa busca
conocer la objetividad en un ambiente regular para entender los fendbmenos
segun las personas con las que se relacionan” (p. 12).

En el area Descriptiva se especifican las diferentes realidades, tradicion,
conductas influyentes mediante la explicacion de las actividades, desarrollo y
caracteristicas personales.

La situacion inicial y los elementos del contexto de todo proyecto tiene un
inicio en el cual puede existir el problema para el cual se busca una solucion
como por ejemplo la delincuencia, las drogas etc., y oportunidades para que
puedan aprovechar y llevar un mejor estilo de vida como por ejemplo empleos.
La relevancia de la sistematizacién es poder reflejar con mucha cautela para
relatar todas las problematicas, describir el origen y haber desarrollado el logro
del objetivo, (Chavez y Tafur, 2006, p. 8).

Dentro de una metodologia cualitativa, el tiempo que se realiz6 fue de mayo
a agosto del 2019, contando con la ayuda del personal de Ministerio de Inclusién
Econodmica social (MIES), para procesar este trabajo de sistematizacion se conto
con la ayuda de las madres de familia del CDI quienes con consentimiento
informado autorizaron para realizar la labor correspondiente a las estudiantes
de noveno semestre de psicologia quienes realizaban las préacticas de servicio
comunitario.

Los trabajos que se realizaban en la comunidad teniamos la colaboracién de
las familias que aceptaban que se los visite en sus respectivos hogares para la
elaboracion de las entrevistas, encuestas, y asi toda la informacion que se
obtuvo sobre las necesidades que existen en este sector fueron expuestas por
cada una de las familias visitadas.

Los recursos fueron el uso de las instalaciones del CDI para la familiarizacion
con los padres de familia, en los recursos econdmicos se hizo aportaciones de
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lapices, hojas ya elaboradas para las encuestas y entrevistas aplicamos los
instrumentos, para nuestra investigacion cualitativa.

La informacion obtenida fue de las personas que habitan en el sector, asi
mismo hubo fuentes primarias quienes nos brindaron toda la colaboracién para
poder conocer las necesidades que existen, también se consulté a nuevas
fuentes quien nos permitié identificar las necesidades que existen en el Monte
Sinai.

3.1. Generacién de conocimiento mediante la sistematizacion de
experiencias.

En la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de Guayaquil se
cumple el proceso de practicas pre-profesionales con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante proceso anteriores y al culminar el proceso
de titulacion es donde los estudiantes concluyen con las horas asignadas para
vinculacién con la comunidad.

La sistematizacion de experiencia nos brinda el acceso para realizar la
interpretacion critica, relatar y describir de una o varias experiencias en el
reordenamiento, nos permite ademas conocer los procesos vividos que nos
posibilita adquirir conocimientos y experiencias significativas para comprender
tedricamente y emplearlas a futuro con una vision modificada, asi como también
puede ejecutar una definicibn de su clasificacion y su restablecimiento para
poder instaurar los elementos que intervinieron para identificar y jerarquizar las
necesidades comunitarias (Jara, 2016, p. 3).

Dentro de la metodologia cualitativa esta la sistematizacion de experiencias,
la misma que fue utilizada en las practicas con la finalidad de jerarquizar las
necesidades que existen en la comunidad, es importante sefalar que como parte
de la identificacion de las necesidades se empled la observacion, diarios de
campo, entrevistas, encuestas para la recopilacién de datos que posteriormente
nos sirvio para jerarquizar estas necesidades, junto a la comunidad intervenida.

Mejia indica que en el momento de sistematizar nuestras practicas logramos
examinar como fortalecer las disposiciones que tenemos un periodo de realizar
las tareas con los cuales podemos lograr realizar los propésitos y métodos que
son adecuados a las necesidades para la colectividad social que se encuentren
relacionadas a las situaciones que existen en la comunidad, asi como tener
conocimiento en lo que se refiere a la salud, educacion, intervencion comunitaria
etc. (Jara, 2018, p. 223).
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La sistematizacion es un perfeccionamiento de aprendizaje y desarrollo social
los cuales se adquieren por medio de las definiciones criticas de las experiencias
gue se efectua por la colaboracién activa y representativa de quienes la integran
para la adquisicion de experiencias (Cap6, 2010, p. 10).

Ademas reconoce las técnicas evidenciadas aprendidas en el campo de
accion, consiste en adquirir nuevos aprendizajes para realizar la identificacion y
jerarquizacién de las necesidades.

3.2. Aspectos contextuales que influyeron en el proceso de
sistematizacion.

Las reglas que implementa la Facultad de Ciencias Psicolégicas interviene
fundamentalmente en la sistematizacidbn de experiencias que precisa en el
periodo de elaboracion del trabajo, las sintesis y componentes a elaborar, lineas
de investigacion y los proyectos a realizar, al inicio de las practicas fue el 29 de
mayo del 2019 culminando el 11 de agosto del mismo, para la elaboracion de la
sistematizacién nos asignaron un tutor con el cual teniamos una vez a la semana
reuniones para analizar las problematicas del sector con la informacion que se
obtenia, la sistematizacion de experiencias debe ser realizada en el campo
social.

Las précticas de servicio comunitario se desarrollaron en el sector de Monte
Sinai de la Coop. Nueva Prosperina, la comunidad intervenida esté atendida por
la Fundacion Huerto de Los Olivos, institucion que valido todo este proceso. La
mencionada fundacidn se caracteriza por atender poblaciones vulnerables y
cuenta con servicios dirigidos a la nifiez y adultos mayores. Como parte de la
institucion receptora se desprende el CDI Gertrudis de Hahn quien, en primera
instancia nos proporciond la poblacion que iba hacer investigada sin embargo,
no se logro captar el interés de los padres de familias, debido a esta situacion
los practicantes tuvieron que buscar otra poblacién. Es importante sefialar que
el CDI para la comunidad se volvioé un recurso, puesto que las madres pueden
cumplir con actividades laborales con total tranquilidad de que sus hijos estan
bien cuidados.

En cuanto al contexto social se puede mencionar no hay un sentido de
comunidad lo cual imposibilité que las actividades generen impactos en la
comunidad intervenida, esto se acompafié de un nivel educativo bajo, de la
escases de recursos econdmicos ademas del poco interés por buscar mejorias
e incrementar el desarrollo de la comunidad.

Con la realizacion de esta investigacion se pudo identificar las necesidades
gue existen en este sector y jerarquizarlas. En el tiempo que duré nuestras
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practicas se pudo comprobar que en la comunidad no existia un sentido de
pertenencia, esta situacion motivo a los practicantes a ejecutar actividades que
estén enfocadas a incrementar los niveles de comunicacion, cohesion y
participacion activa de procesos que potencialicen el desarrollo de la comunidad.

El objetivo de esta sistematizacion es detallar los procesos psicosociales para
la identificacibn de las necesidades para asi poder clasificarlas con los
conocimientos adquiridos durante el proceso de investigacion y las aportaciones
gue han brindado.

Se evidencio, que en cada necesidad que existe hay un impulso para que las
personas puedan superarse y cada dia mejorar el estilo de vida a pesar de que
en el lugar exista peligro asi como necesidades, adquiriendo resiliencia para
enfrentar cada adversidad.

Los practicantes de la Facultad de Ciencias Psicologicas tratamos que
mediantes diferentes actividades se reinan para que asi puedan concienciar que
si estan unidos pueden mejorar las necesidades a las que estan expuestos.

3.3. Plan de sistematizacién

El presente trabajo de titulacién de sistematizacion de experiencias propone
la atencion y definicion analitica de las experiencias adquiridas en la realizacion
de las practicas que realizamos en la comunidad de Monte Sinai Cooperativa
Nueva Prosperina en la que se evidencio las diferentes probleméticas.

Segun Jara (2011), indica que la “sistematizacion de experiencias es el
desarrollo del analisis como la interpretacion critica sobre lo que se evidencio a
su vez se aprendio en la experticia” (p. 6), para lo cual se elabora mediante la
construccion y ordenamiento de los elementos objetivos y personales que
influyeron para desarrollar el aprendizaje para compartirlos.

En la tabla No 1 que presenta los elementos principales de la sistematizacion
se establece el eje de sistematizacion y las fuentes de informacion, se ha
considerado como eje de nuestra sistematizacion ¢Cuéles son los procesos
psicosociales que afectan a la comunidad para elaborar la jerarquizacién de las
necesidades comunitaria de Monte Sinai?, exponiendo en la comunidad como
trabajar en equipo para mejorar las necesidades que existen, por tal, al estar
elaborando el proyecto de experiencias de servicio comunitario ellos notaran
gue si existe comunicacion todo puede mejorar, cuando sienten que los estan
motivando esto se puede lograr con los colaboradores y practicantes de
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psicologia quienes brindaron una orientacion para trabajar en las necesidades
gue existen.

EXPERIENCIA Participacion de la comunidad para la identificacion
SISTEMATIZADA de las necesidades en monte Sinai

EJE DE ¢,Cuales son los procesos psicosociales que afectan
SISTEMATIZACION: | ala comunidad para elaborar la jerarquizacion de las
‘PREGUNTA EJE” necesidades comunitaria de Monte Sinai?

FUENTES DE e Diario de campo
INFORMACION e Entrevistas a lideres comunitarios,
e Encuestas,
e Arbol del problema
e Mapeo comunitario

Tabla 1 Elementos bésicos de la sistematizacién

El presente trabajo de sistematizacion de experiencias se realizd como
requisito principal para la obtencion del titulo donde se nos permite expresar en
teoria las experiencias adquiridas durante el servicio comunitario y reforzar las
capacidades précticas y teoricas para el ejercicio profesional.

Por lo cual nuestro objetivo principal es identificar las necesidades
comunitarias de Monte Sinai, nuestra intencion al desarrollar este trabajo es que
sirva como fuente de informacion para futuros proyectos a realizar con el fin de
sugerir posibles mejoras orientadas a resolver problematicas estipuladas en esta
investigacion.

Podemos enfatizar que fue un trabajo muy complejo en el cual se efectud la
actividad de servicios comunitario, como estudiante de noveno semestres y
practicante para desarrollar este proyecto pudimos poner en practicas los
conocimientos conseguidos durante el proceso del aprendizaje, para lo cual, se
realizaron diferentes actividades.
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La tabla No 2 resume los pasos a seguir en la sistematizacion en la que se
realizé la recuperacion pertinente del proceso, asi mismo en cada reunién de las
tutorias exponian las respectivas observaciones.

ACTIVIDAD PARTICIPANTES FECHA
Actl.
Reconstruccién de | Estudiantes: 9/05/2019
toda la informacion | Flor Campafa
obtenida para la Doraliza Gamboa
RECUPERACION | realizacion de la
DEL PROCESO | sistematizacion.
Act2. Clasificacion | Tutora:
y ordenamiento de | Mgs. Cinthya Sesme
la informacién, con | Estudiantes: 25/05/2019
la guia de la tutora | Flor Campafa
Mg. Cinthya Sesme | Doraliza Gamboa
Act.1 establecer Tutora:
horarios de tutorias | Mgs. Cinthya Sesme
Analisis del proceso | Estudiantes: 06/06/2019
vivido Flor Campanfa
REFLEXION Doraliza Gamboa
CRITICA
Act2. Elaboracién
de la reflexion Tutora: 20/07/2019
critica revision de la | Mgs. Cinthya Sesme
literatura cientifica. | Estudiantes:
Flor Campana
Doraliza Gamboa
ELABORACION | Act.1 Elaboracion | Tutora:
DEL PRODUCTO | de conclusiones y Mgs. Cinthya Sesme
FINAL recomendaciones. | Estudiantes:
Flor Campanfa 08/07/2019
Doraliza Gamboa
Act.2 Entrega del Estudiantes:
informe final. Flor Campana 10/07/2019
Doraliza Gamboa

Tabla 2 Procedimiento seguido para la sistematizacién
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En la propuesta de la tabla No 2 mientras duré el desarrollo del proyecto se
elaboré la investigacion para dar a conocer a la tutora los detalles que mediante
la observacion nos faculté para obtener la informacion con datos exactos sobre
las personas que habitan en la comunidad.

Se elaboré el proceso para el cual se describe cada experiencia vivida
estipulando en el proyecto mediante la realizacion planificacion semanal, diarios
de campo, entrevistas semiestructuradas, arbol de problemas, mapeo
comunitario.

Los procedimientos que se exponen durante la elaboracion del proyecto se
realizan para informar a la tutora las particularidades que mediante la
observacion nos permitié obtener detalles de la comunidad.

La entrevistas semiestructuradas que se les aplicé para que los miembros de
la comunidad sean quienes nos expresaran las necesidades que hay con
informacion precisa sobre cdmo esta dividida y como trabaja la comunidad.

Nos manifestaron que no hay participacion de toda la comunidad en las
actividades, en lo socio comunitario por ejemplo cuando convocan a reuniones
para informar sobre los oficios que realizaban para enviar a las jurisdicciones
gubernamentales para que realicen los cambios que requiere el sector, nadie
asiste porque dicen que no tienen tiempo que se atrasan en sus labores del
hogar, toda esta informacion es la que nos ayuda a recopilar informacion para la
interpretacion de experiencias sin dejar de reconocer las literatura cientifica que
es la que nos permite conectar con lo que dicen varios autores sobre las
necesidades comunitarias.

Al final se expuso las conclusiones y recomendaciones de este proceso de
sistematizacion para que los habitantes del sector sean mas participativa en las
actividades que se realizan por el bienestar de la comunidad.

3.4. Consideraciones éticas

Se efectud la lectura correspondiente de consentimiento informado a cada
familia que se visitdé detallando cada punto, especificando que era una
autorizaciéon para recabar la informacién, participacion voluntaria, la reserva de
los datos que nos facilitaron durante el proceso. En ciertas ocasiones los
integrantes de las familias ponian resistencia a colaborar en los talleres
argumentando que no tenian tiempo para asistir porque tenian que realizar sus
labores en el hogar.

La sistematizacion se realiz6 bajo el marco social comunitario y rigurosidad
cientifica para expresar los conocimientos adquiridos a las experiencias que se
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obtuvo en el campo ejerciendo nuestro rol del psicélogo comunitario, el cual lo
definimos como una persona que domina el conocimiento para ejercer su labor
pero que precisa conocimiento, que sera administrador de su propia evolucion.
(Montero, 2004, p. 5).

3.5. Fortalezas y Limitaciones

Se realiz6 la sistematizacion de experiencias gracias a la predisposicion de la
facultad de psicologia la misma que asigndé el proyecto de intervencion
comunitaria en el sector de Monte Sinai, lo que nos permitié realizar el servicio
comunitario. Surgieron otras fortalezas:

Conocimiento de los conceptos que se aprendieron en las asignaturas de
intervenciéon Comunitaria | y 1l que se impartieron en los semestres anteriores
gue nos permitié el buen desenvolvimiento para la interaccion con las familias de
la comunidad.

Una buena guia de la Docente encargada de supervisar nuestras tareas en
el desarrollo del proyecto.

En este proceso también surgieron algunas dificultades:

La inseguridad del sector como son: delincuencias, consumo de sustancias
psicotrépicas entre otras.

Cuando abordamos a la comunidad los habitantes del sector s6lo nos daban
informacion desde sus hogares sentian miedo dar alguna informacién, no
deseaban asistir a las actividades que se realizaban porque tenian que
trasladarse a la cancha del sector y no habian las comodidades mucho menos
seguridad.

Las primeras semanas no pudimos contactar a la lider lo cual, dificulto lograr
la participacion de los miembros de la comunidad.

Al llegar a la comunidad observamos que las personas no iban a colaborar
porque sentian miedo para dar alguna informacion de las necesidades de la
comunidad, en el proceso de familiarizacién las personas fueron brindandonos
informacion, fue una tarea muy ardua que con las diferentes actividades que
realizdbamos motivamos a las familias a participar en el desarrollo del proyecto.
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4. RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

Todo lo que se realiz6 en la comunidad de Monte Sinai cooperativa Nueva
Prosperina se presenta en la tabla 3 donde se expone todo el proceso vivido
durante las practicas de servicio comunitario, los cuales nos permitieron conocer
todas las actividades que se realizaron fue con el objetivo de conocer la realidad
de las necesidades que existen en el sector y asi puedan realizar cambios para
beneficio de la comunidad.

FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES | OBJETIVO METODO RESULTADOS | CONTEXTO
23/05/19 Presentacion Estudiantes Establecer el Reunion Conocer el | Positivo:
del proyecto de noveno lugar de interna lugar Se pudo
en la semestre practicas asignado contar con la
Fundacion -Tutora del -Fijar horarios para las presencia de
Huertos los proyecto practicas las
Olivos Mgs. Elsa coordinadora
Aroni. asignada.
coordinadora
sde
Fundacién
Huertos los
olivos
29/05/19 Incorporaciéon | -Estudiantes | -Conocer el Expositorio | Familiariza- | Positivo:
al lugar de noveno lugar en el que | exploratorio | cién con las | Se conté con
asignado semestre se realizaran coordinador | la
-Tutora del las préacticas as del CDI | colaboracion
proyecto -presentar el Gertrudis para la
Mgs. Elsa proyecto a la de Hahns realizacion del
Aroni. coordinadora trabajo
- del CDI. Negativo:
coordinadora | -Establecer los Nos dijeron
sde horarios que no ibamos
Fundacion a poder
Huertos los trabajar en el
olivos CDI porque no
trabajan fines
de semana.
06/06/19 Planificacion -Estudiantes | Planificacion Selesdaa | Positivo:
de noveno de las exploratorio | conocer las | Se contd con
semestre actividades a actividades | la
realizar con que se van | colaboracion
-Familias de | las familias de a realizar de todos los
la comunidad | la comunidad con la estudiantes de
comunidad | noveno

semestre para
acordar las
actividades a
realizar con la
comunidad
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08/06/19 | Consentimien- | -Estudiantes | Aplicacion del | Explicativo | Explicar en | Positivo:
to informado de noveno consentimien- qué Se conto6 con
semestre. to informado Aplicativo consiste el | la
-Familias de consentimi | colaboracion
la comunidad ento de algunas
informado a | familias de la
las familias | comunidad.
de la Negativo:
comunidad | Hubo que ir de
paraluego | casaen casa
proceder a | porque la
su aplicarlo | comunidad no
gueria salir de
sus hogares.
09/06/19 Entrevistas -Estudiantes | Entrevistas a Participati- | se realizé Positivo:
de noveno las familias del | vo la Se conté con
semestre sector que entrevistay | la disposicion
-Familias de | sean claves se obtuvo de lagunas
la comunidad | para obtener informacion | personas de la
la historia de sobre la comunidad.
la comunidad historia del | Negativo:
sector Asistieron
pocas
personas ala
realizacion de
la actividad
13/06/19 Planificacion -Estudiantes | Planificary Explorato- | se realizo Positivo:
de actividades | de noveno convocar alas | rio la planifica- | Los
a realizar semestres personas cion alas estudiantes de
-Familias de | claves para el personas noveno
la comunidad | préximo claves para | semestres
encuentro el siguiente | estuvieron
encuentro dispuestos a
colaborar para
acordar las
actividades
15/06/19 Mapeo -Estudiantes | Conocer los Explorato- | Se planifico | Positivo:
comunitario de noveno lugares mas rio la actividad | Los
semestre Representativ arealizary | comparferos
-Familias de | os dela se les estaban
la comunidad | comunidad comunico a | dispuestos a
las colaborar para
personas realizar dicha
para que actividad.
asistan al Negativo:
proximo La comunidad
encuentro no queria a
asistir a la
actividad
20/06/19 Planificacion -Estudiantes de | En la planifica- Exploratorio Se convocaa | Positivo:

noveno
semestre.

-Lideres
comunitarios.

cién se convoca a
los lideres para el
préximo
encuentro

los lideres
comunitarios
para un
préximo
encuentro se

Se contd con la
colaboracién de
los estudiantes de
noveno semestre
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realice la para acordar
actividad dicha actividad

22/06/19 Mapeo -Estudiantes | Realizar junto | Participativ | Se elabor6 | Positivo:
Comunitario de noveno a los lideres 0 el mapeo Se conto6 con

semestre. de la comunitario | la participacion
comunidad el con los de los lideres

-Lideres mapa represen- comunitarios y

comunitario comunitario tantes del los estudiantes
que nos sector de de noveno
permitira Monte semestre
conocer las Sinai Negativo:
potencialidade La comunidad
s y debilidades no cumplié
del sector. con el horario

establecido.

23/06/19 | Aplicacion de | -Estudiantes | Aplicacion de Participativ | Se aplico Positivo:

encuestas de noveno las encuestas | o las Se conto6 con
semestre. a diferentes encuestas la
moradores a ciertas colaboracion
-Lideres para identificar personas de las
comunitario las del sector personas que
problematicas para asi habitan en la
del sector identificar comunidad de
las Monte Sinai
problemati-
cas que
predominan
en el
sector.

29/06/19 | Aplicacion de | -Estudiantes | Aplicacion de | Explicativo | Aplicacién Positivo:
instrumentos de noveno los de los Se conto6 con
técnicos semestre. instrumentos instrumento | la presencia

técnicos s técnicos a | de algunas
-Lideres -Cuestionario lides personas de la
comunitario de apoyo comunita- comunidad.
social rios Negativo:
comunitario No se contd
Apoyo  social con la
percibido presencia de
la lider
30/06/19 | Grupo focal Estudiantes Realizar el Explicativo | Se realizd Positivo:
de noveno grupo focal grupo focal | Se cont6 con
semestre para Participati- | para la
determinar las | vo determinar | predisposicion
problematicas cudles eran | dela
del sector las comunidad
problemati- | Negativo:
cas de la No habia un
comunidad | lugar
adecuado para
la realizacion
de esta
actividad

Tabla 3 Recuperacion de la experiencia vivida
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La ejecucion de cada una de las actividades del proyecto de servicio
comunitario, tenia el objetivo de recopilar informacion que nos permita, realizar
el presente trabajo de sistematizacion, ademas de conocer de manera directa
cuales son las situaciones que afectaban a la calidad de vida de los habitantes
de la comunidad y limita su desarrollo.

Las practicas de servicio comunitario se iniciaron con las charlas de
induccién, donde se nos explicé los diferentes proyectos, de tal manera que
podamos inscribirnos en uno de ellos, esta actividad tuvo lugar el 09 de mayo
del 2019.

El 23 de mayo del 2019, la directora del proyecto realizé una reunién de
trabajo con los directivos de la Fundacion Huerto de los Olivos y las técnicas,
para conocer a quienes serian nuestros tutores institucionales, ademas de ser
guienes nos asignen un lugar de practicas que fue el Centro de Desarrollo Infantil
(CDI) Gertrudis de Hahn.

La primera reunion en el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Gertrudis de
Hahns se desarroll el 29 de mayo del 2019, en la misma se socializo el proyecto
de intervencion comunitaria, ademas de acordar los horarios para la ejecucion
de las préacticas de servicio comunitario.

Luego se solicitd a la coordinadora del Centro de Desarrollo Infantil (CDI)
Gertrudis de Hahns que nos permita asistir a una reunion con los padres de
familia para poder presentarles el proyecto que se ejecutaria en el lugar y asi ser
aceptados en las familias, ya que se realiz6 una convocatoria para la primera
asamblea comunitaria y los miembros de la comunidad no asistieron.

Por lo anteriormente descrito los practicantes nos vimos en la necesidad de
recurrir a dialogar con el monaguillo de la Iglesia Preciosisima Sangre de
Jesucristo a quien se le presenté el proyecto que ibamos a realizar, pero
lamentablemente no hubo respuesta por parte del mismo al punto de tener
conductas de evitacion, esta situacion sucedi6 el 1 de junio del 2019.

Para efectos de la socializacion se efectuaron visitas a las familias el 2 de
junio del 2019 para impartir el proyecto que se realizaria y por medio del cual se
obtendria informacion para el desarrollo de este trabajo, para de esta manera
identificar las distintas problematicas de la comunidad

Posteriormente se realizaron planificaciones con los pasantes de noveno
semestre y se dio a conocer a las familias el 6 de junio del 2019 las actividades
gue se desempefiarian y consecuentemente dichos autores mostraron
colaboracion y apertura sin embargo mencionaron negatividad a mencionar las
problematicas existentes en el sector y que les afecta.
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Siguiendo con el cronograma el 8 de junio del 2019 se realiz6 la explicacion
y firma del consentimiento informado en el cual se establecié que accedian a
participar voluntariamente a partir del 9 de junio del 2019 los instrumentos
propios de proyecto de intervencion comunitaria y este trabajo.

Aun seguiamos en el proceso de familiarizacion, se realiz6 las entrevistas a
las familias que eran quienes nos ayudarian para elaborar la historia de la
comunidad esto se realizé el dia 9 de junio del 2019.

El desenvolvimiento de este proceso se hizo necesario realizar
paulatinamente la planificacion de actividades por ende el 13 de junio se realizé
planificacién para la siguientes semana y adicional a ellos se disefid las
convocatorias para los encuentros con los actores de este proceso.

Para el desempefio del proyecto y para el desarrollo del diagndstico
comunitario se realizé el Mapeo comunitario el 15 de junio 2019, para de esta
manera identificar cuales son los lugares mas representativos de la comunidad,
el entorno social y ambiental de lo cual se identificé que en el lugar existen
consumo de droga, delincuencia, falta de alcantarillado e insalubridad con la
colaboracion de cada uno de ellos se logro identificar los lugares mas afectados,
se utilizdé la simbologia para que sea mas evidentes que nos permitira conocer
las potencialidades y debilidades del sector..

El 16 de junio fue necesario dar continuidad al diagndéstico donde se entabld
una actividad con los lideres comunitarios de los cuales la comunidad
desconocia si habia, sin embargo en el CDI del sector pudo identificarse e iniciar
contacto con ellos y consecutivamente establecer comunicacion para conocer su
perspectiva de la comunidad. Se realiz6 la entrevista a la lider comunitaria la
cual nos narré la historia de la comunidad y los problemas que actualmente
existen en el sector los cuales no son atendidos por las autoridades.

Al constatar informacion recabada en la etapa de familiarizacion el 20 junio
del 2019, se efectud la primera reunion con los lideres comunitarios, con quienes
socializamos las actividades y toda la planificacién que se iba realizar, en un
segundo encuentro, el mismo que se desarroll6 el 22 de junio del 2019,
obteniendo como resultado el mapeo comunitario, instrumento que nos permitié
conocer las potencialidades y debilidades del sector, las actividades
anteriormente descritas sirvieron para que la comunidad conozca e identifique al
lider de su comunidad.

En cuanto a las probleméticas que afectaban a la comunidad el 23 de junio
del 2019 se aplicé una encuesta cuyo resultado fue el consumo de drogas y la
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delincuencia, situaciones que fueron reveladas con mucha cautela por miedo a
represalias.

Posteriormente se aplico instrumentos técnicos a los lideres comunitarios y
moradores del sector, tales como el cuestionario de apoyo comunitario, y el
apoyo social percibido, esta actividad se llevo a cabo el 29 de junio del 2019,
cuyos resultados producidos, denotaron una comunidad alta en integracion y
participacidbn comunitaria y que casi siempre colaboraban en la actividades que
se realizaban, lo que no tenia relacion con lo observado hasta el momento, ya
gue desde las asambleas anteriormente ejecutadas evidenciaron una comunidad
sin identidad, carente de un sentido de partencia y con ausencia de la
participacion activa de un lider comunitario.

En la identificacion y jerarquizacion de las necesidades realizada el 30 de
junio del 2019, la comunidad manifesté que la problematica central de la Coop.
Nueva Proserpina, era el consumo de drogas en nifios de 8 a 10 afios de edad,
esta informacién fue obtenida gracias a las técnicas de educacion popular, como
la del pozo de la verdad, dicha actividad ayudo a establecer un ambiente 6ptimo
en el cual cada asistente se sinti0 motivado a colaborar.

Una vez terminada la etapa de la elaboracion de las experiencias vividas
sobre la identificacion y jerarquizacion de las necesidades en la comunidad del
Monte Sinai, desarrolla la reflexién critica de este proceso de sistematizacion
desarrollando un mejor aprendizaje para dejar como experiencias a los futuros
trabajos a realizarse.
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5. Reflexiédn Critica

A continuacion se expondran los conocimientos, elementos, percepciones,
reflexiones y experiencias vividas en la ejecucion del proyecto de servicio
comunitario realizado en el sector de Monte Sinai, Cooperativa Nueva
Prosperina, mediante el cual nace la propuesta de titulacion “identificacién y
jerarquizacion de las necesidades comunitarias de Monte Sinai”

Es importante recordar el eje de éste trabajo de sistematizacion: ¢ Cuéles son
los procesos psicosociales que afectan a la comunidad para elaborar la
jerarquizacion de las necesidades comunitaria de Monte Sinai?, para dar
respuesta a esta pregunta se aplicaron instrumentos, técnicas de educacion
popular, mapeo comunitario, grupo focal y arbol del problema, los cuales
arrojaron como resultado que la comunidad esta siendo afectada por la
delincuencia y consumo de sustancias psicoactivas que existe dentro del sector.

Es necesario mencionar que para los practicantes obtener resultados no fue
tarea sencilla, puesto que se tenia que esperar hasta que la comunidad logre
reunirse, por tanto, las autoridades a cargo del proyecto deberian otorgar tiempo
prudente a cada fase, puesto que, esto limitaba el desarrollo de actividades.

En este proceso se pudo observar lo complicado que resulta trabajar en
comunidad, puesto que, a causa de las multiples ocupaciones de los moradores
se dificultaba establecer horarios para realizar las actividades que el proyecto
requeria, es por esto que, dentro del sector no se daba ningun tipo accion por
parte de los habitantes para mejorar estas problematicas que los aquejan, la
comunicacién que se daba en el sector no era clara y no estaban comprometidos
en participar para llegar a buscar una posible solucién a su problema.

Para la identificacion de las necesidades existen muchas teorias, sin
embargo, ninguna articula completamente el desarrollo de la misma, por tanto,
es necesario vincularlas con otra, para este tema, la mas completa es la de
Maritza Montero quien alude como una labor de la psicologia social comunitaria
la identificacién de las necesidades, para lo cual, define como la reunién de
actividades para realizarlas de una manera participativa para que la comunidad
indique las probleméaticas que les generan insatisfaccion, que es lo que les
perturba para que no puedan alcanzar un mejor estilo de vida, para la
identificacion de las necesidades de la comunidad es indispensable desarrollar
la jerarquizacién de las necesidades con la colaboraciéon de las personas que
habitan en el sector.

Para el desarrollo de la intervencién comunitaria se requiere la utilizacion de
instrumentos, los cuales no siempre miden todo lo que es necesario, por ello, se
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debe recurrir a varios mas, ante esto la comunidad tiende a agobiarse. Con la
aplicacion de técnicas e instrumentos pudimos tener conocimiento de la realidad
gue vivian estas personas, son contextos dificiles en cuanto a lo que se refiere
a salud, ya que no cuentan con un dispensario cercay para ser atendidos acuden
hasta otro sector, en lo referente a educacién existe un colegio fiscal, pero este
no se da abasto con los cupos para los jovenes del sector, algunos van a estudiar
a instituciones aledafas, para otros esto generaria un gasto y optan por no acudir
a estudiar, por otra parte no hay comunicacién asertiva entre vecinos, pese a
esto resistian las problematicas, sobre todo, en la familias que visitdbamos, nos
pudimos percatar que ya estaban normalizando la situacién y condiciones de
vida que se genera en su entorno. Los instrumentos son de gran importancia
para el diagndstico, por consiguiente, es necesario elegir los adecuados, sin
embargo, los designhados para este proyecto son el apoyo social comunitario y el
de apoyo social percibido, los cuales, no dieron los resultados que ya se habian
obtenido con la aplicacién de los otros ya mencionados.

Es indispensable desde el primer contacto promover una éptima relacién con
las personas respetando los limites aceptables, es por ello que, mediante las
visitas del proceso de familiarizacion los miembros de la comunidad mencionaron
el alto indice de consumo mayoritariamente en menores de edad lo cual se debe
a la falta de educacion, el desempleo por lo que conlleva a la delincuencia y no
se puede erradicar esta problematica, no existe ninguna ayuda , en la
recuperacion del proceso se pudo percibir que hay hogares que dificilmente
pueden subsistir y aun asi la comunidad no trabaja en estas problematicas
informandole a las autoridades mediante escritos para poner en conocimiento
esta necesidad por la que el sector atraviesa, Montero dice que es necesario
haber estado inmerso en la comunidad incluirse, familiarizarse para asi poder
valorar y seguidamente sensibilizarse para la realizacion de una apropiada
evaluacion.

De acuerdo con Hombrado quien establece tres niveles para trabajar en la
comunidad que son: individual, grupal y comunitario, por consiguiente, para la
ejecucion de un proyecto comunitario es indispensable la colaboracion de la
comunidad, es necesario generar interés a cada morador de este sector a través
de convocatorias, sin embargo, estas son herramientas que la academia no
brinda y el estudiante va desarrollando por medio de la practica, asi mismo, el
lugar en el que se realizan las actividades debe estar en condiciones y si se
carece de estos elementos no es inconveniente para realizar las actividades de
intervencién comunitaria, en la practica no habia un lugar apropiado para
trabajar en grupos pero con mucha dificultad logramos hacerlo.

Es necesario para el desarrollo éptimo de un proyecto comunitario realizar un
estudio previo con la comunidad y de esta manera desempefiar las actividades
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correctas para el diagnéstico e intervencion de la misma y asi lograr que las
familias mejoren las relaciones dentro de la comunidad del Monte Sinai
cooperativa Nueva Prosperina. Deberia de ser uno de los compromisos entre
todos sus habitantes trabajar en grupos para mejorar las necesidades, se
observo claramente, la apreciacion que tiene la comunidad hacia nosotros los
practicantes que hasta cierto punto es justificable porque se realizan
evaluaciones individuales sin poder proponer alternativas para posibles
soluciones del problema que existe en la comunidad.

En la Coop. Nueva Prosperina se observdO que las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales se caracterizaron por acostumbrar a los
miembros de esta comunidad, a participar de manera activa en proyectos
sociales solo si reciben algo a cambio. Esto ha generado que las organizaciones
gue intervienen en el sector se vuelvan asistencialistas, lo que generé
dificultades y limitaciones para el trabajo que desarrollamos como practicantes.

La principal caracteristica de la comunidad es que son individualista cada
quien se encarga de ver lo suyo y no se ayudan entre vecinos todo esto es
contradictorio porque en los cuestionarios indican que la categoria de
integracion, participacion y apoyo respondieron que se encuentran en un nivel
alto muy diferente a lo que se observo, esto solo demuestra que no desarrollan
un sentido de pertenecia evidenciado en la resistencia al cambio. Tanto asi que
en los resultados obtenidos se identifico una ambivalencia frente a todos ellos
mencionaban que estaban bien y en los cuestionarios de respuestas eran
contrarias ello indica que la comunidad no estaba realmente comprometida,
podemos confirmar lo dicho por Maritza Montero que hay que estar inmersa,
familiarizarse en la comunidad para poder percibir y poder evaluar, contrastar los
resultados.

Entonces, los procesos psicosociales que constan en las relaciones de los
individuos que estan siendo afectados por el entorno social, puestos que, se
enlazan con procesos de caracter cognitivos emotivos, motivacional tienen
efectos conductuales, este proceso aqueja no solo a los sujetos sino también a
las relaciones mediante las cuales esas personas se establecen asi mismo y
componen su mundo de vida, tienen un trabajo fundamental tanto en el sustento
como en la evolucién del entornos en el que viven y componen el eje del trabajo
comunitario, la habituacién, naturalizacién y familiarizacion es el desarrollo de un
ambiente habitual de discernimiento, en el que se recopila y establece la realidad
a la que estan acostumbrados, normalizando las situaciones desfavorables de
habituaciobn de nuevos contextos adecuandolos a los acostumbrados. Una
consecuencia de esta intencidn son las reducidas posibilidades de cambio, esa
restitucién de conocimiento que se compone por la incomunicacion, para lo cual
se establece los corrientes y articulan en las influencias de ciertas ideas con
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otras, que logran producir y reconocer pasivamente lo que afecta y define los
sucesos individuales y grupales.

El objetivo del presente trabajo de sistematizacion fue identificar y jerarquizar
las necesidades de la comunidad, esta no fue tarea facil ya que este proceso
evidencio la opresion en la que se encontraba inmersa cada uno de los miembros
del sector, al reflejar conductas asociadas a el miedo a develar situaciones
ligadas al consumo de drogas y delincuencia, esto genero resistencia a seguir
participando de nuestras asambleas.

Lecciones aprendidas

En el desarrollo del servicio comunitario hemos crecido como seres humanos
y futuros profesionales, estar en contacto con la comunidad y conocer las
necesidades que atraviesan nos sensibiliza y a su vez pudimos notar que estas
personas han adquirido resiliencia, pese a esta situacion quieren salir adelante,
a pesar de que no hay union y hay que insistirles para que asistan a las diferentes
actividades que propone la lider, pudimos percibir que si se los incentivan se
puede lograr la unién que como comunidad necesitan. Lo referente a nuestro
proceso como psicologos se desarrollaron habilidades para comunicarnos con la
comunidad y asi asistan a las actividades que se coordinaban a realizar de una
forma empatica.

La metodologia para sistematizar las experiencias vividas es complejo porque
requieren un objetivo personal para su realizacion Jara (2012) habla de los
diferentes momentos, las autoras aprendimos que lo mas importante para la
sistematizacion de experiencias es llevar un registro de todo lo que se realiz6 en
las practicas, no solo es tener los relatos de las personas sino también nuestras
percepciones, cuestionamiento sobre cada actividad que se cumplié en las
visitas a la comunidad.

La ética como futuros profesionales adquirimos la responsabilidad de trabajar
con todas las personas que estén dentro de la comunidad, escucharlos cuando
nos exponen alguna situacion y nosotras debemos responder con un criterio de
acuerdo a nuestro conocimiento y sobre todo debemos mostrar mucha empatia.
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6. Conclusiones

Conclusiones tedricas

Maritza Montero (2006) indica como una labor de la psicologia social-
comunitaria la identificacion de las necesidades para lo cual se realizan
diferentes actividades en una comunidad de forma participativa para que vayan
indicando las problematicas, lo cual posibilita el desenvolvimiento en el campo
brindando estrategias para insertarse de una manera éptima, lo que no se pudo
observar en la comunidad por que las personas no quieren realizar las
actividades no trabajan en grupo.

Con la metodologia de analisis de contenido se constata que se debe tener
claramente identificadas las necesidades para realizar la jerarquizacion desde el
marco social-comunitario para el reconocimiento de las problematicas, asi pues,
Hombrado establece tres categorias como: individual, grupal, comunitario esto
quiere decir que se necesita de la colaboracion de las personas comunidad.

Conclusiones practicas

En la identificacion de las necesidades la comunidad presento dificultades ya
gue la misma carecia de un sentido de pertenencia y sus niveles de
comunicacién eran bajos, ademas de no existir cohesion.

Debido a que los resultados obtenidos durante la ejecucion del proyecto son
receptados solo por la institucion emisora de practicas, las entidades
gubernamentales desconocen cuales son las necesidades que tienen cada una
de las comunidades, las entidades que estan inmersa en la comunidad no hacen
nada para dar a conocer a las diferentes entidades.

Por medio de la aplicacion de los instrumentos durante el desarrollo de la
intervencion comunitaria se dio respuesta a la pregunta de eje, a su vez se puso
en practicas todos los conocimientos tedricos y practicos obtenidos a lo largo de
la carrera de psicologia y a su vez se adquiri6 experiencia para el campo
profesional.
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7. Recomendaciones

Capacitar a los lideres comunitarios para que realicen reuniones en la
comunidad y de esta manera adquieran la facultad para convocar a las personas
del sector, facilitar la intervencion de la comunidad y puedan elaborar actividades
que fortalezcan al sector.

Promover la participacion y el compromiso de las personas del sector para
realizar talleres donde se promueva la participacion de todos y sean dirigidos a
sensibilizar la importancia de la comunicacién para de esta manera puedan
organizarse y lograr que las autoridades pongan en marcha estrategias para la
erradicacion de las problematicas que afectan al sector.

Socializar los resultados de la sistematizacién a las autoridades que estan
inmersa en la comunidad como el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
para de esta manera ellos puedan sensibilizar a la comunidad a trabajar de una
forma participativa.

A la facultad de Psicologia de la Universidad de Guayaquil cumpla con el
cronograma de practicas para que no existan atrasos para el desarrollo del
proyecto, puesto que, hay otras actividades que realizar para titulacion.
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Presentacion del proyecto ala comunidad

Conocimiento informado
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Universidad de Guayaquil  sistematizacion de experiencias Facultad de Ciencias Psicoldgica

CONSENTIMIENTO INFORMADO ]

Sefrar D4 51 Z m G 1)‘1 “‘]t_t c

con CC n° 9./ 3 £ dgipadreimadre de:

Autonzo a ____estugiante de Pskologia, ¢e la Universidad de Guayaquil
receptar 1a informacltn a través de bos registras y entrevista correspendiente, con el objeto que puecan ser
estudladas y eventualments utlizadas con fines educatives yio cientificos en estas u oiras investigaciones.

Afirmo que he sico informadara de las caracteristicas ¢e 1a investigacibn, asi como he ienide orortunidad de
gfectuar preguntas.
De lo que:
o He recibido respuestas satisfactorias.
o He recibido suficlenta Informacion en relacion con la investigacion
o He hablado con el personal investigador:

Entlendo que la parlicipacion &s voluntaria,

También he sido informado de forma clara, precisa y suficients de los siguientes extremos que afectan a los
d310s personales que se contienen en este consentimiento y en 13 ficha o expedients que ss abva para la
investigacion:
» Estos datos seran tratados y custodiadas con respeto a mi intimidad y a ia vigente normativa
de proteccion de datos,

« Lalnformacidn sera utiizada con fines académicos y/o investigaiivas proteglendo la identidac
de los participantes.

Me compromeato a facilitar informacion requerida por el personal investigador y culminar el proceso de evaluacion.

Declaro que he lelde y conozco el contenide del presente documento, comprendo 105 COMProMISOs que asumo
y los acepto expresamente. Y, por efo, fimo este consentiméiento informado de forma voluntaria para
MANIFESTAR MI DESEQ OE PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIC DE INVESTIGACION COMUNIATRIA, Al firmar
este consentimiento no renuncio a ninguno de mis derechos.

Guayaquil a__&, el mes de_be< de 2018
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Entrevistas semiestructuradas

A las familias de la comunidad
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Unsversidad de Guavagual Pricticas Pre.profesionales Facultad de Cieacias Msicoldgscas
FICHA DE CONTROL ENTREYISTA SEMIESTRUCTURADA
(COMUNIDAD)

1. DATOS GENERALES
Nombres y apellidos del entrevistador/a:

Nombres y apellidos del observador/a:

Fecha de la entrevista:
Semestre y curso:

2, ETAPAS DE LA ENTREVISTA:
2.1. ETAPA SOCIAL

(Saludo, presentacion, encuadre, generar clima de confianza, explicar ¢l mativo de Ia entrevista)

2.2. ETAPA DE INTERACCION (preguntas)
(Establecer fas preguntas planificadas, explorar v rastrear en base a Ias respuestas obtemidas,
utilizamdo términos poco téemos y de fiatl comprensidn pars los entrevistadiog)

2.2.1. NIVEL COMUNITARIA:
CONDICIONES DE SALUD FiSICA Y MENTAL
(Qué servicios de salud considera la poblacién que hacen falta en la comunidad?

¢En su comunidad se realizan programas de prevencion en relacion a las enfermedades?

¢En su comunidad sc realizan programas de prevencion en relacion al consumo de drogas
! sustancias?

NORMAS, VALORES Y TRADICIONES
¢ Cuales son las actividades que el lider orgamiza cn conjunto con la comunidad?

Cudles son las medidas que la comunidad emplea para solucionar los problemas
detectados en la comunidad?

Clabarada por: Psic. Clin. Efrén Viteri Chiriboga, Mg.  Fecha 15072017
Aportaciones de CON. ECUADOR /Proyvecto de ntervencion comunitaria én cuatro
comunidades de los sectores del Guasmo v la Isla ‘Irimitaria
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iCree usted que existen normas previamente establecidas en su comunidad? jCudles
son?

(Cree usted que hay una practica de buenas costumbres en las familias que viven en su
comunidad? ;Cuales son?

Fxisten situaciones de violencia en la comunidad? | Cudles son?

Si observaran situaciones de violencia hacea los/as mifios. mifias adolescentes o mujeres.
{La comunidad que haria?

oA que cree que se deben estas situaciones de violencia?

;Qué cree usted sobre cl castigar o golpear a los nifios, nifias y adolescentes?

£Qué crec usted sobre la vielencia ¢jercida del esposo { marido hacia ¢l conyugue’ mujer?

SITUACION SOCTOECONOMICA:
+Cuales son los recursos con los que cuentan la comunidad?

;Considera usted que en ¢l transcurso de cste afio, las familias cstan cn mejor o peor
situacion econdmica?

<En esta comunidad existen familias conformadas por madres soltcras®

Conoce usted sobre la situacion ccondmica de ostas familias de madres solteras
{(Monoparentales)?

Conoce usted si estas famihas reciben alguna ayuda del estado o de ofra entidad
privada?

RELACIONES SOCIALES:
;Como es la relacion entre vecinos en esta comunidad?

(Qué compromisos o eventos sociales la comunidad posce para la integracion de las
personas que Ja conforman?

. Los nifios, nifias v adolescentes son partes de estos eventos”

;En las participaciones de la comunidad la opinion de los nifios, nias y adolescentes son
respetadas?

Elaborado por: Psic. Clin. Efrén Viteri Chiriboga, Mg, Fecha 15072017
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;En esta comunidad existen grupos participativos conformados por niflos, nibas y
adolescentes?

LIDERAZGO COMUNITARIO:
4CAmo estd organizada la comunidad?

(El lider de su comunidad posee copecimientos sobre las necesidades que existen en su
sector?

(,ijﬂé hace al ;é-tp‘ecl-o pA:;ra}a_ugfacerlas?

En el iempo que lleva el lider. ;Qué cambios ha promovido para la comunidad a la que
representa’

;Los lideres son respetados v tienen ¢l respaldo de 1a comunidad?

;Los lideres dan apertura o cscuchan a nifias, nifios y adolcscentes?

4 Cdomao participan las nifias, nifios ¥ adolescenes en la toma de decisiones acerca de los
temas que les conciernen?

DERECHOS HUMANOS

4LLas personas que ntegran esta comunidad conoce cudles son sus derechos?

¢Las ninas, ninos y adolescentes de esta comunidad conocen sus derechos?

¢;Las [amilias conocen cudl es su rol en el cumplimiente de los dereches de miftas, nifios
y adolescentes?

¢Cuando cstos derechos han sido vulnerados saben a quién acudir?

4En la comunidad existen nifios, nifias o adolescentes, que no estudian o han dejade de
estudiar?

Elaberado por: Psic. Clin. Efrén Viteri Chiriboga, Mg.  Fecha 15/07:2017
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2.1.2. NIVEL DE SERYICIOS
ACuidles son los servicios priblicos y privados que existen en su comunidad? (se puede
gjemplificar; salud, educacion, olms)

Kota: explorar las servicios que brinda cada ministerio, de igual manera servicios
privadios.

CALTDAD:
pOma se siente usted con los servicios pablice o privados que se ofreeen en su
comunidad?

jHan existidos visitas de estos servicios piblicos y privados en sus casas?

ACCESIBILIDAD
JComsidera sted que tedos los habitantes de su comunidad, tienen accese a los diversos
servicios piblicos y privados gue alrece?

SConoce usted personas de conlacto en la comunidad para acceder a estos servicios?

DISPFONTBILIDAD
;Existen servicios diripgidos de manera especial a personas de tercera edad/embarazadas,
nifios, nifias, adolescentes ¥ personas con discapacidad én su eotunidad?

JConsidera usted que los servicios publicos o privados en su comunidad, cuentan con la
disponibilidad de personal. lsmpo o cupos para atenderlos?

2.2.3. MIVEL INDIVIDUAL

COMPORTAMIENTOS
LC0ma se Neva eon sus vecings?

;Exisren momentos en que se siente motivado, desmotivado o enojado con sus vecinogs?

CONOCIMIENTOS
cComsidera usted que conoee a Wodos Los habitantes de su commnidad”?

Elaborado por: Psic. Clin. Efrén Viteri Chiriboga, Mpe.  Fecha 15072017
Aportacicnss de CON. ECUADOR PProvecto de intervencidn comunitaria en cuatre
commnidades de los sectores del Guasma y la [sla Trinitaria
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aug comsitdera usted, que seria bueno aprender para mejorar el liderazgo en la
comunidad?

ACTITUDES
20me aotitud toma wsted coando existe alguna gueja en su comumdad?

o0ug actitud toma usted cuando sucede alpo bueno en su comunidad?

HABILIDADES
i(ué habilidades tiene usted para colaborar en las distintas actividades que se realizan
en su commumidad ?

MISTORIAS
LComoee usted la historia de fundacion de su comumdad?

LComoce historias de personas o aconiecimienlos importantes de su comumdad?

2.3, ETAPA DE COMPROMIS(O
{Se invita ol eatrevistado ol siguiente encuentro planrficads con la comumidad ¥ se busca establecer el

SOMPramiss ).

2.4. ETATA DE CIERRE

(Be hrinda wna connotacidn positive al siscema de famelia, s¢ ngradece por su partieipasein)

Flahorado por: Peic, Clin, Efrén Viteri Chiriboga, Mg, Fecha 15072017
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6 NUMERO DE PERSONAS A CARGO (%)

Minpuna
1 - 3 personas
4 = & personas

Wiz de 6 personas

TNIVEL DE ESCOLARIDAD (*)

{

Frimaria
C i
Bachillerato
O e
l'ecmico
[ .
Tecndlogo
- ' _
Universitario
i i
Especialisia

r© ,
M aestria f Doctorado

& TENENCIA DE VIVIENDA (%)

i

Propia
= Arrendada
) Farniliar
-

Compartida con otra(s) familiafs)

9 PRINCIPAL USO DEL TITEMPO LIBRE ()

Citra trabajo

Labores domésticas

[ -
Recreacion v deporte
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=

Libre nombramicnto y remocion
Contrate de Prestacién de Servicios

Homnorarics/servicios profesionales

14 HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE SALUD REALIZADAS EN SU
COMUNIDAD (%)

] o
Vacunaciin

Salud oral

Examencs de laboratorio‘otros
Exémenes peribdicos

Spa (Relajacion)

Capacitaciones en Salud Ocupacional

2 PR T S T e

Ninguna
1S LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD (*)

No
& %

16 Si su respuesta anteriot fue si, por favor informenos cual enfermedad
17 Cual

—

18 FUMA (%)

19 Si su respuesta anterior fue si, por favor informenaos el promedio diario de
cigarrillos
20 Promedio diario de cigarillos

—

21 CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS (%)

-
No
o
Si



22 Si su respuesta anterior fue si, por favor informenos la frecuencia de consumo
de hebidas alcoholicas
23 Frecuencia de consumo de bebidas alcoholicas

~

Scmanal
p

Mensual
(& .

Quincenal
(p- p

Qcasional

24 PRACTICA ALGUN DEPORTE (*)

PNu

“ s

25 Si so respuesta anterior fue si, por favor informenos cual deporte practica y con
que frecuencia en lay siguientes dos preguntas

26 Cual deporte practica

27 Con que frecuencia practica deporte

~

Diario
2 Semanal
e Quincenal
“ Mensual
Qcasional

28 NOS PERMITE USAR SU INFOR.\'I.'ACION PARA MEJORAR LAS
ACTIVIDADES DE LA GOBERNACION (CONSENTIMIENTO
INFORMADO) (*)

-
No

= s



Mapeo comunitario

Arbol del problema




La comunidad




Aplicacion de instrumentos (test)
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ANEXO 4 ,

Universidad de Guavaguid

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA

UNIDAD DE TITULACION

Guayaquil,_14 de agosto de 2013

Sr. Mg. Luls Alvarado Sénchez

DECANO {E)

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. - Guayaquil

De mis consideraciones:

Envio 3 Ud. el Informe correspondient= a la tutoria realizada al Trabajo de Titulacidn IDENTIFICACION Y
JERARQUIZACION DE LAS NECESIDADES COMUNITARIAS DEL MONTE SINAI, de las estudiantes, indicando

han cumplido con todes kos pardmetros establecidos en ka2 normativa vigente: FLOR DE GESLANDIA
CAMPARNA CAICEDO, DORALIZA ESTRELLA GAMBOA VELEZ

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral,

El trabajo presenta una propuesta en el drea de conocimiento.

El nivel de argumentacion es coherante con el campo de conocimiento,

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de simiiitud y la valoracién del trabajo de
titulacion con la respectiva calificacin.

Dande por concluida esta tutcria de trabajo de titulacion, CERTIFICO, para los fines pertinentes, que las
estudiantes estan aptas para continuar con el procesa de revision final.

Atentamente,
k—’ (’,% iﬂ’:&'
cl A SESME cnuo
TUTOR DE TRABAIO DE TITULACION
C.1. 0924194889
S
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Uiniversietad de Guayaquil

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA

UNIDAD DE TITULACION
B FECHA: _14 de agosto de 2019

CERTIFICADO PORCENTAIJE DE SIMILITUD

ANEXO6

Hablendo sldo nombrado. Mg, CINTHYA SESME CAJQ, tutor del trabajo de titulacidn certifico que el presente trabajo

de titulacion ha siéo elaborado por: FLOR DE GESLANDIA CAMPANA CAICEDO gon C.C.: 0912080710 Y DORALIZA
ESTRELLA GA) con mi respectiva supervisién como requerimiento parcial para la

obtencion del titulo de PSICOLDGAS.

Se informa que el trabajo de tRulacion: “IDENTIFICACION Y lERARgUEAUdN DE _LAS NECESIDADES
COMUNITARIAS DEL MONTE SINA, ha sido orientado durante todo el periodo de ejecucién en el programa

antiplagio URKUND gquedando el 0% de coincidencla.
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Mg. CINTHYA SESME CAJO
TUTOR DE TRABAIO DE TITULACION
.. 0924194889



Universicad de Guayacquil

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA
UNIDAD DE TITULACION

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA ¥ TECNOLOGIA
FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE LAS NECESIDADES COMUNITARIAS DEL
MONTE SINAT.
| AUTOR(ES): | GAMBOA VELEZ DORALIZA ESTRELLA
CAMPANA CAICEDO FLOR DE GESLANDIA
REVISOR(ES)/TUTOR(ES): CAPELLA PALACIO MANUEL ANDRES MSc / SESME CAIO CINTHYA BEATRIZ MSt
INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
UNIDAD/FACULTAD: FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICA
MAESTRIAJESPECIALIDAD: NO APLICA
GRADO OBTENIDO: PSICGLOGA/PSICOLOGA S
FECHA DE PUBLICACION: | AGOSTO 2019 No. DE PAGINAS: €8
AREAS TEMATICAS: PSICCLOGIA COMUNITARIA 3
PALABRAS CLAVES/ ‘Comunidad, factores psicosociales, apoyo social comunitario y apoyo scclal
‘ KEYWORDS: percisido,

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

El presente trabzjo de sistematizacian da experiancias tiane como tema “|dentficacion y Jerarguerizacion de las
necasidades comunitarias de Monte Sinai* con el objeto de reconocer las necesidades comunitarias de Mone
Sinai pars lo cual, se realzo diferentes actividades como el &rbol de problemas y mapac comunitario. S8 conockd
las dferentes problematicas y los lugares mas peligrosos del seclor. La metodologla de este trebajo de servicia
comunilario &5 ‘sistematizacion de experiencias’ con instruccién cualtativa, se analizé cads una de las
problematicas con ks habitantes ce |a comunidad para podar jerarquizarlas, se abtuvo informacion y se desamolia
la investigacion con la ulilizacion de dverses nstrumentos como la cbearvacidn, entravista, encuesta, para realizar
esla sistematizacion de experencias se ¢io respuesta ala pregunta de eje ; Cudles son los procesos psicosociales
que afecian & la comunidad para elabarar la jerarquizacién de las necesidades comunitaria de Mente Sinai?. Para |
carle respuesta a la pregunia se utilzaron los instrumentos de apoyo sccia percibldo y apoyo sccial comunitario, |
| se identficd que la comunicad no trabeje en grupo, Mo quiersn asistir a las diferentes actividades y esto porgue |
mencionan que el exceso de quehaceres domeéstces no e los permita o porgue No s& les comunica, es asi como
la comuridad ne se siente motivada a asistir, seria factible gue & las reunicnes asisla fa licer comunitaria para la
realizaciin de talleres y que se nduzca a |a comunidad para su participacion,

ADJUNTO PDF: LT_Jsf Duo
CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: E-rmail:
0897871373 dgamkoa?772@gmail.com
| 0853784377 mayaicu@hotmail.com
CONTACTO CONLA | Nombre: FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICA
INSTITUCION: | Teléfono: (04)2394313

"E-mall: formacion fop@ug.edu.ec
gsconocimiento fep@ug.edu.ec




Liniversadac oe Guarradguil

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA

" UNIDAD DE TITULACION

Guayaguil, 25 de agoste de 2018

CERTIFICACION DEL TUTOR REVISOR

Habenda side nombrado Mic, Manuel Andrés Capella Palacios, tutar del trabajo 2e titulaciadn Idenktificacion

y jerarg n I mun | Monte Sinai certiflce que el presents trabaje da
titulacién, elaborado por Doraliza Estrella Gamboa Viéler con C, No, 0917048423, Flor de Geslandia
Campafa Calcedo con €1, No, 0912080710, con mirespectiva superyisién coma requerimiznto parcial para

la obtencion del titulo de Psicdlogas, en la Carmara de Psicologia Facutad de Ciancias Peicolégicas, he sido
REVISADD ¥ APROBADOD an todas sus partes, encontrindose apto para su siestentacion.

_ . - o
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MiSc, Manuel Capella Palacio
Cl1.No. 0911145647




Universicad oe Guayaqull

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA

UNIDAD DE TITULACION

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO NO
COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

¥o, DORALIZA ESTRELLA GAMBOA VELEZ CON C.1 NO. 0917048473, FLOR DE GESLANDLA CAMPARA
CAICEDD COM C.1. NQ. 0912080710, certificaras que las contenldes desarrollzdos en este trabajo da titulacidn,
cuyo ttulo es “IDENTIFICACKIN ¥ JERARQLIZACION DE LAS NECESIDADES COMUNITARLAS DEL MONTE
SINAI" sor de mi abscluta propiedad y responsabllidad ¥ SEGUN EL Are 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECOROMIA SOCTAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION®, autorizo el uso de una

licencla gratulta intransfenzle y no exelusiva para el uso no comercial de la presente obra con fines no académieas,

en favor de la Universidad de Guayeguil, para que haga use del misme, come fuera pertinante

3 E et e - |

ol o patiga (s Ll Janpdna

poraliza Estrella Gamboa Vélez flor de Geslandia Camipafia Caicedo
C.l. Mo. 0317048423 C.l. No. 0912080710

*CODIGE CREAMICO DE LA ECOMOM|A SOCIAL DE LTS COMCIIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOYACICGN | Regstra Oficial n, #39
Cic.f2016] Articuba 114.- Dee los titulares de derechos de cbres creadas en las instibuciones da educacidn superior y centras

ediica tiwos- B el casn de las chiras oreadas #n centros educatwas, unhvarsdades, escuelas politécnices, institutos supeiores
béerieas, tacnalégicas, pedagdgicos, do artes v los conservatonios superiores, & institutas pabicas de investigacian camo resuliads
de su actividad académica o de investigacion lakes come Crabajos de tinskaciin, pravectos de Investlgacldn o innovacién, articules
acadbanices, U 01ras analapos, sin periuicie de que pueda existir ralacitin de dependancia, la teularidad de os derechos
patrimoniales corresponderd a las avtares. Sin ambange, ol establecimisnts rancrd wna licencla gramilta, intransfesinle y no
excludya para el use no comercial de la abia con fnes acadamicos.
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