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TEMA: “IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE
RIESGOS OCUPACIONALES Y ELABORACION DE UN
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los riesgos
laborales existentes en los procesos desarrollados en la empresa
Aliservis S.A. — Domino’s Pizza, en cada uno de los sucursales, oficinas
administrativas, comisariato donde se procesa la materia prima, y elaborar
un Plan de Prevencion que permita analizar, mitigar y en lo posible
eliminar los riesgos y enfermedades profesionales. Para la recopilacién de
los datos se utilizé la Guia Técnica Colombiana No. 45, herramienta que
nos permitio obtener informacion detallada de cada uno los procesos
estableciendo puntos criticos de riesgos de accidentabilidad e incidencia.
Mediante la observacion directa, entrevistas con el personal involucrado,
jefaturas, mandos medios, colaboraron en la indagacion oportuna de
datos para lograr determinar el estado actual de la empresa. Los
resultados nos muestran que, los procesos de entrega de producto,
mantenimiento y cierre de local son los que comprenden tareas con
factores de riesgo con niveles altos, los mismos que requieren de
solucién inmediata, para esto se elabor6é un plan de prevencion con el
respectivo analisis financiero el mismo que arrojé un resultado positivo a
la viabilidad del proyecto.

PALABRAS CLAVES: Seguridad, Higiene, Industrial, Salud,
Ocupacional, Identificacion, Riesgos, Procesos,
Plan, Prevencion, Factores, Resultados,
Seguridad.

Ing. Com. Quinde Cobos Lady Ing. Ind. Augencio Zambrano M. MSc.
C.C. 0923439715 Director de Tesis
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ABSTRACT

This research aims to identify occupational hazards in the processes
developed in the company Aliservis S.A.- Domino's Pizza, in each of the
branches, administrative offices, commissary where the raw material is
processed, and develop a prevention plan in order to analyze, mitigate
and possibly eliminate occupational hazards and diseases. We were used
Colombian Technical Guide No. 45, a tool that allowed us to get detailed
information on each setting processes hotspots have accidents and
incidence for the collection of data. Through direct observation, interviews
with personnel involved, headquarters, managers, collaborated in the
investigation of timely data to achieve determine the current status of the
company. The results show that the process of product delivery,
maintenance and closure of premises are those comprising tasks with risk
factors with high levels, they require immediate solution to this prevention
plan was drawn up with the respective financial analysis that it gave a
positive result to the viability of the project.

KEY WORDS: Health, Safety, Industrial, Health, Occupational,
Identification, Risks, Processes, Plan, Prevention,
Factors, Results, Safety.
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PROLOGO

Se recolectaron lo datos de forma observacional y documentada
locales, oficinas y comisariato, definiendo los procesos, la zona o lugar,
las actividades y tareas, la descripcion y clasificacion del peligro, los
efectos, los controles posibles ya sean en la fuente, medio o en el
individuo. Se evaluaron cada uno de los riesgos identificados
determinando el nivel de deficiencia, exposicion y de probabilidad, para
luego puntualizar los criterios y fijar los controles, tomando las medidas
preventivas de acuerdo a cada area. A continuacion se detalla el

contenido de la investigacion:

Capitulo I. Perfil del Proyecto: Es la base de la investigacion,
donde se plantea el problema asi como el apoyo conceptual relacionado
con el tema expuesto. Constan los antecedentes de la investigacion,
bases tedricas e ilustracién de terminologia basica, también los detalles

de la herramienta que se escogio para recopilar la informacion.

Capitulo Il. Situacion Actual: esta conformado por los datos de la
empresa, destacando el tema de seguridad ocupacional, sus situaciones
criticas y los posibles problemas que se presentan a falta de un sistema

de gestion.

Capitulo lll. Analisis y Diagnoéstico: Muestra el planteamiento del
problema, asi como las herramientas utilizadas, y el diagnostico de los

resultados, basados en la videncia obtenida.

Capitulo IV. Propuesta: Se establecen las alternativas para crear

un plan de accién, el mismo que se convierta en una guia para la
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generacion de una cultura de seguridad, contribuyendo a la disminucion
de los accidentes y enfermedades ocupacionales, un cronograma del
desarrollo de las mismas, los costos que generaria llevarlas a cabo y la

verificacidon de dicho planteamiento sea aceptable.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO |

PERFIL DEL PROYECTO

1.1 Introduccioén

La presente investigacion tiene como objetivo principal identificar y
evaluar los riesgos laborales existentes en la empresa ALISERVIS S.A,,
para establecer un plan de Prevencion y Control. Asi es que para su
desarrollo se utiliz6 como herramienta técnica la Guia Técnica

Colombiana No. 45, para identificar los factores de riesgos existentes.

1.2 El problema

1.2.1 Planteamiento del Problema

Aliservis S.A - Domino's Pizza, empresa lider en entrega a domicilio
de comida rapida en el Ecuador, se dedica a la elaboracion de pizzas,
ensaladas, postres, entre otros adicionales. Al estar establecida
geograficamente en las ciudades de Quito y Guayaquil, hay que
considerar la variacién de los entornos (diferentes regiones), implicando
esto costumbres, ambiente climatico, etc., y con ello los diversos factores
de riesgos que se presentan durante el desarrollo de las actividades y a
los que estan expuestos los trabajadores. Es por esto, que se crea la
necesidad de identificar y evaluar los factores de riesgos laborales, para
gué basados en estos resultados se elabore un Plan de Prevencién que
reduzca o elimine dichos riesgos, asi como la accidentabilidad de los
trabajadores, ya que si no se tomaran estas medidas en el tiempo
oportuno, se veria seriamente afectada la salud de los trabajadores y la

productividad de la empresa.
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1.2.2 Formulacién del Problema

Es evidente la existencia de riesgos que requieren ser
identificados, por lo que al plantearnos este problema, surge la siguiente

interrogante:

¢ Qué debe hacer la empresa Domino’s Pizza para reducir los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en sus jornadas

laborales y que contribuya al aumento de la productividad?

1.2.3 Justificacion

1.2.3.1 Justificacion general

Los accidentes de trabajo son factores que impiden el desarrollo
normal de las actividades planificadas en la empresa, incurriendo de
manera negativa en la productividad, asi como en el ambito familiar y

social.

Es por esto, que el tema de Seguridad Ocupacional, mas alla de
ser una exigencia legal, debe ser asumido como un compromiso por la
empresa y profesionales en el area de Seguridad y Salud Ocupacional,
debiendo tomar las medidas necesarias que contribuyan de manera eficaz
en las operaciones generando un medio laboral seguro para cada uno de

los trabajadores.

Teniendo como principio nuestra legislacion nacional vigente, el
desarrollo de éste trabajo tiene como alcance la identificacion de los
peligros y la evaluacion de los riesgos asociados a las actividades en el
lugar de trabajo, aplicando el Método de la Guia Técnica Colombiana No.
45 y elaborar un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en la empresa
ALISERVIS S.A. ubicada en Quito y Guayaquil.



Perfil del Proyecto 5

Partiendo del concepto de trabajo, “es la actividad realizada por el
hombre, con la meta de recibir algo a cambio, es decir una remuneracién”
(Conceptos, 2009) y de esta manera poder solventar sus necesidades, la
empresa debe brindar al trabajador el confort necesario para que
desarrolle sus actividades de manera satisfactoria garantizando una
Optima productividad para la empresa y el bienestar integral del

trabajador.

1.2.3.2 Justificacion social

Se escogib este tema por las siguientes razones sociales:

e Contribuir a la mejora de la productividad en la empresa, la misma
gue se ha visto afectada por el ausentismo de los trabajadores a
causa de los accidentes y enfermedades laborales.

e Aportar con el crecimiento de Domino’s Pizza, y con cada uno de
sus trabajadores, creando un ambiente de trabajo seguro.

e Reducir los riesgos laborales, impidiendo secuelas en los

trabajadores y en la empresa.

1.2.3.3 Justificacion personal

En las empresas, desde siempre el recurso humano ha sido uno de
los factores para el crecimiento de las mismas, de ahi su contribucién en
la creacion de ambientes seguros para los trabajadores en el desarrollo
de cada uno de las actividades laborales, por esto la importancia del
desarrollo de este trabajo ya que no solo beneficia en el aumento de
productividad de la empresa sino que también aporta al mejoramiento de

la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

En una publicacién del Diario El Mercurio publicado el 19 de Enero

del 2014 (AGN), indica que mediante un informe Ila Uniéon Europea
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manifiesta que el Ecuador es uno de los paises con mayor siniestralidad
laboral (40% de accidentes laborales), es por esto que mediante convenio
suscrito entre el Ministerio de Relaciones Laborales y el IESS pusieron en
marcha el sistema de Nacional de Gestion de Prevencién de Riesgos
Laborales, cuya finalidad es que las empresas publicas y privadas
gestione la seguridad y salud en el trabajo, es decir que establezcan
acciones preventivas destinadas a reducir los accidentes laborales asi
como también reformar las condiciones de salud y desarrollar la
produccion. Segun registros de la Direccion de Riesgos del Trabajo en el
ano 2012 se reportaron 6.800 accidentes laborales solo en la provincia del
Guayas y de estos accidentes 1.693 corresponden a la industria

manufacturera.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Identificar y evaluar los riesgos laborales existentes en la empresa
ALISERVIS S.A., para establecer un plan de Prevencion y Control.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.- Identificar los riesgos laborales a los que estan expuesto la
poblacion trabajadora de la empresa ALISERVIS S.A., mediante
una investigacion de campo.

2.- Clasificar los procesos, actividades y tareas que realizan los
trabajadores.

3.- Valorar el riesgo, incluyendo su respectiva evaluacion, definicién
de criterios y la decision si el riesgo es aceptable o no, mediante
la matriz de la GTC 45, y en base a los resultados elaborar un
Plan de Accién para la prevenciéon y control de los riesgos,

considerando el orden de prioridades.
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133 Delimitaciones y Limitaciones de la Investigacion

El estudio de esta investigacion se centrara en la identificacion y
evaluacion de los riesgos laborales existentes en los puestos de trabajo
de Domino’s Pizza en las ciudades de Quito y Guayaquil. El tiempo
estimado para llevar a cabo esta investigacion es de 8 meses, es decir
desde Marzo hasta Julio del 2015.

Se establecio como meta final, la obtencion de informacion para el
levantamiento de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, que
ayuden a eliminar o en la medida de lo posible reducir los accidentes

ocasionados por el desarrollo de las actividades laborales.

También este estudio nos muestra el estado actual de las

condiciones de la empresa en cuanto los factores de riesgos existentes.

En cuanto a las limitaciones en el desarrollo de la investigacion, no
se presentaron mayores obstaculos, puesto que el personal estuvo
siempre predispuesto a colaborar con la informacién requerida, el tiempo
que se estipulé para la investigacion fue propicio para su desarrollo, el

disefio de la técnica utilizada se ajusto a la actividad de la empresa.

1.3.4 Viabilidad del Estudio

Esta investigacion se desarroll6 usando fuentes de facil acceso,
como lo son los libros, web, y la empresa ALISERVIS S.A., de donde se
obtuvo la informacion mas relevante, siendo los altos mandos quienes
estuvieron dispuestos a aportar con la informacidon necesaria para la

optima ejecucion de la misma.

La investigacion se desarroll6 con la apertura de la Gerencia

General y la Jefatura de Seguridad y Salud Ocupacional.
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El costo para el desarrollo de la investigacion es moderado lo que
facilito su avance y ejecucion. El tiempo estimado que se designé para la
realizacion de esta investigacion fue de 5 meses, en los que la revision de
la literatura y la construccion del marco tedrico se realizara en los dos
primeros meses, la recoleccion de datos en el tercero y cuarto mes, el
desarrollo de la investigacion en el quinto y sexto mes, el analisis de
resultados en el séptimo mes y la edicidon y su revision final en el octavo

mes.

1.4 Marco Tebrico

La base tedrica de la presente investigacion estara
especificamente centrada en el objeto del estudio, apoyada en los
antecedentes y la indagacidon previa sobre los riesgos existentes en la

empresa.

Accidente de trabajo. Definicién técnica: (Zazo, 2009) “Suceso
anormal, no querido ni deseado, que se presenta de forma inesperada y
normalmente es evitable interrumpe la continuidad del trabajo y puede

causar lesiones a personas.” (Pag. 10)

Accidente de trabajo. Definicion legal: La Resolucion
(Resolucion CD390, 2011) en su Art. 6 - IESS “Es todo suceso imprevisto
y repentino que ocasione al afiliado lesion corporal o perturbacion
funcional, o la muerte inmediata o posterior, con ocasibn o como
consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También se
considera accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse

directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

En el caso del trabajador sin relacién de dependencia o autbnomo,
se considera accidente del trabajo, el siniestro producido en las

circunstancias del inciso anterior a excepcion del requisito de la
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dependencia patronal. Para los trabajadores sin relacion de dependencia,
las actividades protegidas por el Seguro de Riesgos del Trabajo seran
registradas en el IESS al momento de la afiliacién, las que debera

actualizarlas cada vez que las modifique.” (Pag. 5)

Carga de trabajo: (Gonzalez Ruiz, Mateo Floria, & Gonzalez
Maestre, 2006)“Es el elemento que, dentro de las condiciones de trabajo,
permite valorar la aparicién de dafos en la salud como consecuencia de

la falta de adecuacion y adaptacion de los puestos de trabajo” (Pag. 175).

Condiciones de trabajo: (ISTAS Espafia)“cualquier aspecto del
trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los
tecnolodgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo”
(Pag. 1).

Enfermedades profesionales: (Resolucion CD390, 2011) “Son las
afecciones agudas o crénicas, causadas de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o trabajo que realiza el asegurado y que

producen incapacidad” (Pag. 6).

Equipo de proteccion individual: (Floria, 2007) “es el equipo
destinado a ser llevado por el trabajador para que le proteja de uno o
varios riesgos, que pueden amenazar su seguridad o salud en el trabajo”.
(Pag. 207).

Ergonomia: (Ergonomia, 1981)“Es la ciencia aplicada de caracter
multidisciplinar que tienen como finalidad la adecuacién de productos,
sistemas y entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y

necesidades de los usuarios” (Pag. 107).

Peligro. (Floria, 2006) “Es la condicion intrinseca de instalaciones,
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materiales, procesos de trabajo, organizacibn o circunstancias que

encierren un potencial dafio”. (Pag. 84)

Proteccion. (Cortés Diaz, 2007) “Técnica de actuacidn sobre las
consecuencias perjudiciales que un peligro puede producir sobre un

individuo, colectividad, o su entorno provocando dafos. (Pag. 28)

Concepto De Salud. (Salud, 1946) "La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades”. (Pag. 1)

Concepto de Salud Laboral.

Seguridad Laboral. (Elergonomista.com, 2006), define Ia
seguridad laboral como “el conjunto de técnicas de prevencion, que
aplicadas a los procesos productivos y a las maquinas e instalaciones que
en los mismos intervienen, tienden a evitar y, en su caso, eliminar o
minimizar los riesgos que pueden conducir a la materializacién de
accidentes de trabajo, controlando las consecuencias de los mismos vy
empleando un método racional de identificaciébn de las causas que

pudieran ocasionar dichos accidentes. (Pag. 80)

Riesgo Laboral. Segun el (Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2005), el riego laboral es la “probabilidad de que la
exposiciéon a un factor de o proceso peligroso en el trabajo cause

enfermedad o lesion. (Pag.1)

1.4.1 Bases Tebricas

Evaluacion del riesgo. El autor (Zazo, 2009), determina que “es
un proceso mediante el cual se obtiene la informacién necesaria para que

la empresa esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la
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oportunidad de adoptar acciones preventivas y, en tal caso, sobre el tipo

de acciones que deben adoptarse” (Pag. 13)

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafa, el
proceso de Evaluacion del Riesgo comprende las siguientes etapas:
“Analisis del riesgo, mediante el cual se identifican el peligro y se estima
el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias
que se materialice el riego. El Analisis del riesgo proporcionara de qué

orden de magnitud es el riesgo.

Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, y
comparandolo con el valor del riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la
tolerabilidad del riesgo en cuestién. Si de la evaluacién del Riesgo se

deduce que el riesgo no es tolerable, hay que controlar el riesgo. ” (Pag.

1)

A continuacion se demuestra en sintesis el proceso de la
Evaluacion de riesgo ligado al proceso de Control del Riesgo, que en

conjunto se denominan Gestion de Riesgo.

DIAGRAMA N° 1
GESTION DE RIESGO

=N

=

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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Factores de Riesgo. (Elergonomista.com, 2006), lo define como
“‘una caracteristica del trabajo, que puede incrementar la posibilidad de
que se produzcan accidentes o afecciones para la salud de los
trabajadores”. (Pag. 39). Estos estan relacionados directamente con la
actividad que realizan en cada uno de sus puestos de trabajo y pueden
ser de origen fisico, mecanico, quimico, biolégico, ergondmico,

psicosocial.

Riesgos Mecanicos. (UC3M, 2015)“Se entiende por riesgo
mecanico el conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a una
lesion por la accion mecanica de elementos de maquinas, herramientas,
piezas a trabajar o materiales proyectados, sélidos o fluidos” (Pag. 1).
Como ejemplo podriamos mencionar: es estado del suelo, apilamiento de
materiales, y transporte de materiales, herramientas manuales, equipos y
maquinas, etc. Como efectos estos pueden ocasionar caidas, cortes,
enganches, proyecciones de material particulado, atrapamiento o
arrastres, aplastamiento, quemaduras y como lesiones podrian resultar
contusiones en la cabeza, tronco y extremidades, microtraumatismos

repetitivos, hematomas.

Riesgos Fisicos. Segun (Elergonomista.com, 2006), “son las
diferentes formas de energia que inciden en el trabajador, y que en
funcién de su naturaleza su intensidad y su forma de interaccionar con el
organismo pueden causar alteraciones en su salud cuando la dosis
recibida es superior a la tolerable” (Pag. 8). Estos riesgos pueden ser
provocados por el ruido, iluminacidn, vibracion, radiacion, etc. Los efectos
que, en el caso del ruido, va a generarse de acuerdo a la intensidad
(fuerza de vibracién o fuente del ruido), de la frecuencia (tono de sonidos
graves o agudos), a la molestia (sonidos de baja intensidad). Las lesiones
que pueden resultar sordera, aumento del ritmo cardiaco, hipoacusia, asi
como también lesiones psicolégicas como ansiedad, peérdida de la

memoria, agresividad. En el caso de las vibraciones, son primero
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afectadas las partes del cuerpo que mantienen contacto con el equipo
que la transmite, entre las lesiones que se manifiestan estan las nauseas,
dolores en las articulaciones, enrojecimiento de la piel, deformaciones
Oseas, etc. Las radiaciones son transmisores de energia que se
manifiestan de manera natural como el sol, o artificiales como los rayos X,
las ondas de radio o las radiaciones magnéticas. Las mas peligrosas que
pueden incurrir en la salud de los trabajadores son las radiaciones
ionizantes, las mismas que son utilizadas en hospitales, centrales
nucleares, microscopios electronicos, etc. De acuerdo a la exposicién, los
efectos que puede generarse en un corto plazo son nauseas, fatigas,
vomitos y en un largo plazo, esterilidad, malformaciones hereditarias y
cancer. También estan las radiaciones ionizantes, que por ser de mediana
y baja frecuencia puede causar efectos leves como quemaduras, lesiones
oculares como cataratas. Una deficiente iluminacion puede causar
lesiones como fatiga visual iluminacion o irritacion en los ojos, dolores

de cabeza.

Riesgos Quimicos. (Zazo, 2009), indica que los riesgos quimicos
son “Son sustancias quimicas que se presentan en forma natural y
preparados quimicos producidos mediante procesos productivos por el
hombre. Pueden ser anestésicos y narcéticos, asfixiantes, cancerigenos y
mugatenos.” (Pag. 10). Las vias de penetracion pueden ser via digestiva
(boca, mucosa, estomago o intestino), via dérmica (a través de la piel), via

respiratoria (nariz, boca, pulmones), y via aparenta (llagas o heridas).

Como consecuencia de estas afecciones, pueden destruir tejidos,
irritaciones en la piel o las mucosas, alteraciones pulmonares, por
particulas sdélidas o de polvo, depresion en el sistema nervioso central,

mal formaciones, modificaciones hereditarias.

Riesgos Biolégicos. (Zazo, 2009), define a los riesgos biolégicos

como “Microorganismos con inclusion de los genéticamente modificados,
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cultivos celulares y endoparasitos humanos, susceptibles de originar
cualquier tipo de infeccién, alergia o toxicidad” (Pag. 30). Los agentes
biolégicos se pueden clasificar en virus, hongos, bacterias, protozoos,
parasitos y gusanos. Los agentes bioldgicos pueden ingresar de
forma directa al trabajador por cualquiera de las vias de entrada al
organismo (dérmica, respiratoria, oral, parental), asi como también a
través de los animales o los alimentos, produciéndole enfermedades
infecciosas y parasitarias, con sintomas como fiebres, gripes, tétanos,

alergias.

Riesgos Ergonémicos. (Alvarez) Es el “conjunto de atributos de la
tarea o del puesto, mas o menos claramente definidos, que inciden en
aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle
una lesidn en su trabajo.” Las afecciones mas frecuentes son las posturas
forzadas o estaticas, movimientos repetitivos, empuje y arrastre,
levantamiento de cargas, estrés por contacto, como resultado se
manifiestan los trastornos musculo-esqueléticos que son alteraciones de
los musculos, nervios, tendones, ligamentos, articulaciones, discos
intervertebrales, como ejemplo podemos citar ciatica, epicondilitis,

sindrome del tunel carpiano, la enfermedad de De Quervain,.

Riesgos Psicosociales. (Elergonomista.com, 2006), indica que la
OIT Ila define como las “interacciones entre las condiciones de trabajo y
las capacidades, necesidades y expectativas del trabajador, que estan
influenciadas por las costumbres, cultura y por las condiciones personales

fuera del trabajo” (Pag. 1).

Se atribuye como causante de este riesgo a las jornadas
prolongadas de trabajo, el tipo de tarea a desarrollar, los turnos, el grado
de iniciativa y como efectos en el trabajador se manifiestan en altos
niveles de estrés e insatisfaccion. Las lesiones psicolégicas producen

trastornos digestivos y cardiovasculares, cefaleas, obesidad.
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1.4.2 Legislacion y Normativa vigente

En el Anexo No.1 se cita varios articulos contemplados en leyes,

normativas y reglamentos relacionados al presente tema.

15 Marco Metodolégico

1.5.1 Disefio Metodolégico

En el tercer capitulo del estudio se encuentra detallado el
proceso metodoldgico llevado a cabo en la Empresa ALISERVIS S.A.-
DOMINO’S PIZZA, donde especifica el disefio y tipo de la investigacion,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, la muestra
de la poblacion, como estan estructurados cada uno de los
departamentos, los procesos desarrollados en cada una de sus areas y
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, asi como el

criterio de validez del mismo.

1.5.2 Tipo de Investigacion.

Al determinar el tipo de investigacion, estamos determinando el
procedimiento para desarrollar el presente trabajo, en los que intervienen
los instrumentos asi como también en la manera de cOmo se examina la

informacion recopilada.

La metodologia de investigacion utilizada en la presente
investigacion, es cuantitativa, definida como “aquella que permite
examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la

estadistica” (Morales Hernandez, 2011)

Segun esta metodologia, basada en aspectos susceptibles de
cuantificacion, se encarga de examinar, analizar, validan los estatutos que

soportan el desarrollo de la investigacion.
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Es por esto que la presente investigacion busca identificar la
situacion real de los riesgos existentes en los locales, oficinas y

comisariato de Aliservis - Domino’s Pizza.

Los datos fueron recolectados en cada uno de los locales y en
horas laborables en sus oficinas y comisariato, es por esto que se
determina como una investigacion de campo, conceptualizada por (Ferrer,
2010) como “el estudio donde el fendbmeno se da de manera natural, de

este modo se busca conseguir la situacién lo mas real posible”.

Segun la naturaleza de los objetivos (nivel de conocimientos a
alcanzar), se establece que es una investigacion explicativa (Ferrer,
2010), porque “tiene relacion causal, no solo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del
mismo”, es decir que no tan solo requiere identificar los riesgos existentes

sino también las causas y los efectos que los producen.

Y segun el proceso formal, la investigacion es realizada segun el
método hipotético-deductivo, (Ferrer, 2010) “a través de observaciones
realizadas de un caso particular se plantea un problema. Este lleva a un
proceso de induccidén que remite el problema a una teoria para formular
una hipoétesis, que a través de un razonamiento deductivo intenta validar

la hipotesis empiricamente”.

También se describe el presente trabajo como un plan viable,
puesto que luego de analizar los resultados obtenidos de fuentes reales,
seran evaluados y se procedera a desarrollar propuesta de prevencion de

riesgos laborales.

1.5.3 Disefio de lainvestigacion

Podemos establecer la presente investigacion como experimental

porque esta orientada realizar cambios y desarrollos en la empresa
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Aliservis - Domino’s Pizza. Segun lo detalla (Ferrer, 2010), “que el factor
esencial de la investigacion experimental, es el adecuado control que se

dé al método utilizado”.

En este disefio de investigacion se muestran varias etapas como:
presencia del problema, identificar y definir el problema, definir el objetivo
a alcanzar, disefiar el plan experimental, desarrollar el plan y control del

mismo.

Pudiendo resumir que este trabajo se clasifica como una
investigacion de metodologia cuantitativa, de naturaleza explicativa por
sus objetivos y de ejecucion viable.

1.5.4 Poblacién y Muestra

A la presente fecha la empresa Aliservis S.A., cuenta con una

poblacion laboral distribuida de la siguiente manera:

CUADRO No 1
PERSONAL DE DOMINO'S PIZZA - ANO 2015
Género Edades
Area N° =y o
Trabajadores - ol ®
MIF|n| &|a| n|Embarazo/| oo
\ N | ®| A | Lactancia P
Administrativos 26 14 | 12 | - 1519 2 - -
Poli funcionales 121 47 | 74| - | 83 | 38| - 2 1
Motorizados 132 132 - -1 98 |30]| 4 - -
Volanteadores 20 13 7 - 120 | - - - -
Mantenimiento 2 2 - - 1 1 - - -
Comisariato 11 11 - - 9 2| - - -
Consultorio Médico 2 1 1 - - -1 2 - -
Total 314 220|194 | - |226|80| 8 2 1

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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Para efectos de la investigacion, se tomé como muestra todos los
trabajadores de las oficinas y comisariato, y solo dos de los locales como
muestra referenciales, una por ciudad, considerando que por disposicién
de la franquicia, los equipos, el disefio y los procesos son los mismos en

todos los locales a nivel nacional y mundial.

15,5 Técnica e instrumentos de Recoleccién de datos.

La técnica empleada para recopilacion de informacion fue la
observacion, esta se define segun (Ferrer, 2010), como “una técnica que
consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el

investigador para obtener el mayor numero de datos.” (Pag. 1)

También fue precisa la indagacién bibliografica en libros, sitios web,
archivos de la empresa como el Manual Interno, Reglamento de
Seguridad, Manual de Induccion de Nuevo Miembro del Equipo, de donde
se obtuvo informacion selecta sobre todo de areas propicias para el

analisis.

Como recurso auxiliar para la observacion directa se utilizé una

camara fotografica.

En la observacion de campo utilizamos la Guia Técnica
Colombiana No. 45 para el registro de datos, cuya finalidad es detectar
los peligros que surjan por el desarrollo de las tareas, y crear controles
para asegurar el bienestar integral del trabajador. Segun ésta guia, el
proceso de valorar riesgos sera aplicado en condiciones en que los
peligros contribuyan a comprometer la salud y seguridad del trabajador, y
no exista la confianza en que los controles no sean lo suficientemente

adecuados y de ser asi la empresa busque optimizar continuamente el
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sistema de gestion priorizando la realizacion de acciones de acuerdo a la
valoracion de riesgo, creando la mejora continua. Los aspectos que se
deberan considerar al momento de la identificacion y valoracién de

riesgos seran:

- Asignar en la empresa a un miembro al quien se le facilitara los
recursos para llevar a cabo la gestion.

- Aplicar la legislacion vigente y estar actualizado en temas referentes
a seguridad y salud ocupacional.

- Mantener comunicados en la empresa a las partes competentes del
desarrollo de la gestidon y siempre respaldar con documentos.

- Considerar los cambios que se efectien en los procesos de todas
las areas de la empresa.

- Analizar los casos de accidentes e incidentes presentados.

- Hacer participes al personal en la identificacion de los riesgos de las
actividades que realizan en sus puestos de trabajo, con el fin de
mejorar la actividad.

- Tomar en cuenta la estimacion de riesgos al momento de la toma de
decisiones en la implementacién de procesos, protocolos, controles,
etc.

- No subestimar las actividades no rutinarias e incluirlas junto con las

rutinarias en los programas de prevencion.

Para la identificacion y la valoracién de riesgos deberan efectuar las

siguientes tareas:

- Elegir el instrumento de recoleccion de datos que se ajuste mejor
a la actividad que realiza la empresa

- Especificar los procesos, actividades y tareas de cada una de las
areas de la empresa

- Reconocer los peligros relacionados de manera directa con cada
actividad.

- Describir los controles existentes.
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Al momento de valorar el riesgo consideraremos:

- Estimar el riesgo, verificar los controles existentes y la
efectividad de los mismos.

- Puntualizar criterios que definan la aceptabilidad del riesgo.

- Levantar un plan de accién con el fin de reforzar los controles
existentes y crear nuevos de ser necesario.

- Inspeccionar si el plan de accién implementado esta influyendo
de manera positiva, de lo contrario se tomaran medidas para dar

solucién a las falencias encontradas.

En la matriz debera detallarse los procesos, actividades y el lugar
donde se desarrolla, tareas, si son o no rutinarias, los peligros
(descripcion y clasificacion), los posibles efectos, los controles existente

ya sea en la fuente, medio, o en el trabajador.

En la evaluacién del riesgo, se determinara:

- El nivel de deficiencia - ND
- El nivel de Exposicion - NE
- Nivel de Probabilidad - NP
Interpretacion del nivel de Probabilidad (NP= ND x NE)
- Nivel de Consecuencia
- Nivel de Riesgo - NR

- Interpretacion del Nivel de Riesgo

En la valoracion del Riesgo

- Aceptabilidad (Anexos 5)

Criterios para establecer controles

- Cantidad de personal expuesto
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- La peor consecuencia que puede darse

- Si existe 0 no leyes que regulen el riesgo - si 0 no

En las Medidas de intervencion dispone la accion a tomar con el
riesgo: la eliminacion, sustitucion, controlar mediante trabajos de
ingenieria, controles administrativos, sefaléticas o advertencia, equipos

de proteccién personal.

Reconocimiento de la eficacia del plan, mantenimiento y reajuste

- La empresa debera asignar personal competente tanto interno
como externo con la finalidad de certificar en la evaluacion que
el plan esta generando resultados positivos.

- De acuerdo a las necesidades de actuar ante nuevos peligros,
cambios internos en los procesos, cambio en las leyes
nacionales e internacionales, aparicion de elementos ajenos a
las actividades de la empresa pero que sin embargo afecten a
los trabajadores, se establecera la frecuencia con la que se

actualice el plan.



CAPIiTULOII

SITUACION ACTUAL

2.1 Datos de la empresa

2.1.1 Reseia Historica

En el Manual de Orientacion para el Nuevo Miembro del Equipo de
Domino’s Pizza en su segunda seccion encontramos que “Tom
Monagham comenzo con el negocio junto a su hermano James en 1960,
al comprar una pequefa pizzeria en la ciudad de Ypsilanti, en el estado

de Michigan, llamado DomiNick’s.

En 1961, James cambio su parte del negocio a Tom por su
Volkswagen Escarabajo. Cuando Tom Monaghan cambio su auto con el
fin de controlar la pizzeria, pocos eran los indicios de que su pizzeria tan
pequeiia se convirtiera en una empresa mundial. Este sencillo cambio
hizo posible la formacion de la Corporacion Domino’s Pizza, la mayor

compafia de pizzas a domicilio en el mundo.

En 1965, Tom estaba buscando un nombre nuevo para su joven
empresa. Uno de los repartidores de nombre James Kennedy fue quien
sugiri6 que le pusiera Domino’s Pizza. El nuevo nombre se adoptd
rapidamente y con él la creacion del nuevo logotipo rojo y azul con tres
puntos blancos, representando cada punto a cada tienda existente hasta

entonces.

Originalmente un nuevo punto seria agregado por cada nueva

tienda, pero esta idea fue imposible cumplir, pues rapidamente se dio
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cuenta que la realidad fue mayor que el suefio. Las ventas crecieron
rapidamente y el futuro se veia alentador. La primera franquicia fue
abierta en Ypsilanti, Michigan en 1967, y la primera fuera del estado de

Michigan fue abierta en Vermont en 1968.

En el camino al éxito no fue siempre facil para Tom y su joven
compafia, aparecieron ciertos problemas entre los que destacan: un
incendio que quemo por completo las oficinas corporativas en 1968, una
crisis financiera mundial lo afect6 en 1970, la empresa AMSTAR,
PRODUCTORA DE AZUCAR MARCA Doming, demando a Domino’s

Pizza por usar su hombre sin su consentimiento.

Determinado a triunfar Tom Monagham pagé a los acreedores sus
deudas y superd la crisis financiera. También gané el problema legal con
AMSTAR ya que la Suprema Corte de Justicia denegd la demanda

presentada contra Domino’s Pizza.

Domino’s Pizza comenz6 a crecer firmemente desde ese
momento. Para 1981 la comparfia habia abierto ya 500 tiendas en
Estados Unidos. En 1983 Domino’s abre su tienda numero 1.000. En
1989 Domino’s Pizza celebra un gran triunfo teniendo ya 5.000 tiendas

en el mundo.

El rdpido crecimiento de Domino’s Pizza fue reconocido por la
Asociacion de Fabricantes de Servicios Alimenticios quienes nombraron a
Domino’s Pizza como la organizacién de reparto de alimentos de mas

rapido crecimiento en la historia.

Tom Monaghan se retiré de la empresa en 1998, afio en el que la
vende la companiia al Grupo Bain Capital. En el 2012 Domino’s abrio la
tienda 10.000 en Estambul. Turquia. Hasta finales del 2013 Domino’s

registr6 mas de 10.500 tiendas en mas de 70 paises.
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En Ecuador Domino’s Pizza inaugurd su primera tienda a través
de su franquicia Maestra ALISERVIS S.A., en 1995.” (Pag. 9)

DIAGRAMA No. 2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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2.1.2 Misién

Ser la Compania # 1 en Pizzas y Personas con alta rentabilidad y

mejor servicio al cliente

2.1.3 Visi6én

Personas excepcionales en proveer el mejor servicio a nuestros

clientes a través en una gestion basada en integridad, calidad, seguridad

y tecnologia.

FIGURAN' 1
LOCALES DE DOMINO’S PIZZA- QUITO

R R 2 | | 1515 ¢ Dominds 1wt
A &Dommosplzza ~ ; 943 3355 :

Domino’s Pizza

-

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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FIGURAN°2
LOCALES GUAYAQUIL

—
S

Doming's

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

2.1.4 Clasificaciéon ClIU

ALISERVIS S.A.- Domino’s Pizza se encuentra catalogada segun
el ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme), como Actividades
de Restaurantes y de Servicio Movil de Comidas - 15610, determinando de
acuerdo a la actividad econdmica principal, su ubicacion dentro del sector

de la economia.

2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

Para determinar como se encuentra la empresa en Seguridad y
Salud en el Trabajo, se revisé el diagndstico preliminar con la lista de
chequeo de los requisitos técnicos legales del Sistema de Auditorias de
Riesgo del Trabajo, Resolucién No. CD 333, realizado por la empresa
Aliservis S.A. en el afio 2014.
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CUADRO No. 2
GESTION ADMINISTRATIVA

TOTAL %

Integracion | Verficacion|  Controlgalss | Mejoramianto
Polltics | Planificackin | Organizackin e A A
. ADMINISTRATIVA | Cumplimisnto
1 1 1 1 1 1 1 7
088 0,36 0,89 0,50 0,00 0,33 0,00 3,15 45,04

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

GRAFICO No. 1
GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

CUADRO No. 3
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION TECNICA

GESTION R - » | vig TOTAL %
Identificacion Medicion E Control O 5
I Ambiental | & TEcNICA | CUMPLIMIENTO
1 1 1 1 1 1 [3
1,00 0,67 1,00 1,00 0,75 1,00 542 90,28

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

GRAFICO No. 2
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION TECNICA
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Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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CUADRO No. 4

Situacion Actual

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Infi c c Adiestramiento AT 2
G. T. HUMANO CUMPLIMIENTO
1 1 1 1 1 5
0,50 0,67 0,50 0,00 0,88 2 541666667 50,83

Fuente: Aliservis S.A.

Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

GRAFICO No. 3

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

CUADRO No. 5
PROCEDIMIENTO Y PROGRAMAS OPERATIVOS

hus:zaciéll Vilgehll:?ii Planes de Plan de Auditorias | Inspecciones Equipo {!e Halrvlemmlum) EEAC 2
Salud Emergencia | Contingencia | Internas de Seguridad | Proteccion Preventi P. OPERATIVOS | Cumplimiento
1 1 1 1 1 1 1 1 8
0,90 0,67 0,67 1,00 0,00 1,00 0,17 0,00 4,40 55,000

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

GRAFICO No. 4
PROCEDIMIENTO Y PROGRAMAS OPERATIVOS

CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
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Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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CUADRO No. 6
GESTION DE AUDITORIAS DE RIESGOS DE TRABAJO
SART CUMPLIMIENTO % | REQUERIDO %
Gestion Administrativa 45,04 100
Gestiéon Técnica 90,28 100
Gestion del T. Humano 50,83 100
Procedimientos Operativos 55,00 100

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

GRAFICO No. 5
GESTION DE AUDITORIAS DE RIESGOS DE TRABAJO
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PORCENTAJE I
Fuente: Aliservis S.A.

Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

En la empresa Aliservis — Domino’s Pizza, ha realizado una
identificacion de riesgos utilizando como herramienta la matriz de Riesgos
Laborales por Puesto de Trabajo, sugerida por el Ministerio del Trabajo,

donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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CUADRO No. 7
RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO DEL MINISTERIO
DEL TRABAJO

Caidas desde otros niveles:
Las areas de trabajo
comprenden escaleras,
rampas, etc.

Polifuncional Mecanico

Desplazamiento en transporte
terrestre: Por |la naturaleza de
Motorizado Critico Mecanico su trabajo, puede estar
expuesta a accidentes de
transito principalmente

Por la naturaleza de su
trabajo, puede estar expuesta

Fisico . . L
a niveles bajos de iluminacion
Asistentes . 0 deslumbramiento
Medio
contables
Estrés térmico: Exposicién a
Ergondémico temperaturas bajas,
ambientes con poca aireacion
Estrés térmico: Exposicién a
Jefes

Medio Ergonémico temperaturas bajas,

departamentales . . e
ambientes con poca aireacion

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

Caidas desde otros niveles

La superficie o lugar de trabajo es el espacio donde la persona
desarrolla su tarea, pudiendo ser estas escaleras, pasillos, etc., de ahi
que el término caidas a distinto nivel toma como referencia en la
prevencion de riesgos, a los accidentes sufridos por el trabajador al caer

al vacio desde una determinada altura.

Las lesiones sufridas por el trabajador al realizar trabajos a
distintos niveles por lo general siempre son graves al considerar la altura,

pero también influyen otros factores como lo son la postura de la persona
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al caer asi como la naturaleza de la superficie en la gravedad de la lesién
y la consecuencia en la salud del trabajador puede ser desde una

contusion hasta causarle la muerte.

En el Reglamento Ecuatoriano de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo detalla en
los articulos 26, 27, 28 y 29 el manejo y condiciones al momento de
realizar trabajos con escaleras fijas, de mano y plataformas fijas o

moviles.

Desplazamiento en transporte terrestre

Los accidentes viales se dan por una serie de causas sucesos
relacionados con las partes interventoras (conductores, vehiculos,
condiciones ambientales, infraestructura). Los accidentes de transito, mas
alla de reflejar impacto econdmico para las empresas, también repercute
sus efectos en los hogares por la pérdida de quienes en muchos casos
son el sustento de los familiares. Los dafos en el trabajador originados

por éste factor de riesgo son traumatismos, invalidez, muerte.

Niveles bajos de iluminacion o deslumbramiento

Segun el tipo la actividad a realizar se precisa un determinado
nivel de iluminacién. Si el nivel de iluminacion es deficiente, ademas de

causar dano a la visidn, contribuye a aumentar el riesgo de accidentes.

En tanto nivel de iluminacién elevado crea molestias y cansancio
visual. Entre las afecciones causadas por una mala iluminacion tenemos:
trastornos visuales (irritacion, lagrimeo, pesadez ocular, emborronamiento
de imagenes, vision doble) que por lo general son originados por el
manejo de pantallas de visualizacion, cefalalgia (dolor de cabeza), la
fatiga visual (debilidad, falta de energia),
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Estrés térmico — temperaturas bajas

Este factor puede presentarse por la exposicion a bajas
temperaturas, uso de ropa inadecuada o ambientes humedos. Entre las
consecuencias que se presentan en la salud del trabajador por estrés
térmico esta escalofrios, rigidez en las extremidades, deshidrataciéon y los

peores casos hipotermia.

La pérdida de calor corporal o hipotermia provoca fatiga en el
trabajador lo que hace que disminuya el ritmo de trabajo y cause
descoordinacién o confusion. En el caso de que no exista la reduccion de
calor del cuerpo, las pupilas se dilatan, la piel se vuelve azul, el ritmo

cardiaco disminuye hasta ocasionarle la muerte al trabajador.

CUADRO N° 8
SITUACIONES CLINICAS PROGRESIVAS DE LA HIPOTERMIA
Temperatura Sintomas dinioos
interna (°C)
37,6 Temperaturza rectal normal
37 Temperaturz oral normal
36 Lz relacidn metabdlica aumentz en un intento de compensar Iz
pérdida de calor
35 Tiritones de intensidad maxima
34 La victima se encuentra consciente y responde.
Tiene |la presion arterial normal
33 Fuerte hipotermia por debajo de esta temperatura
32 Consciencia disminuida. La tensidn arterial se hace dificil de
21 determinar. Las pupilas estan dilatadas zunque reaccionan z la
luz. Cesz el tiriten
30 Pérdida progresiva de |z consciencia.
29 Aumenta |a rigidez muscular.

Resulta dificil determinar el pulso y |a presion arterial.
Disminuye la frecuencia respiratoria

28 Paosible fibrilacian ventricular

27 Cesa el movimiento voluntario.
Las pupilas no reaccionan a la luz.
Ausenciz de reflejos tendinosos

26 Consciencia durante pocos momentos

25 Puede producirse fibrilacidn ventricular espontanea

24 Edema pulmonar

22 Riesgo maximo de fibrilacidn ventricular

21

20 Parada cardiaca

18 Hipotermia accidental mas baja para recuperar a la victima

17 Electroencefalograma isoeléctrico

9 Hipotermia mas baja simulada por enfriamiento para recuperar al
paciente

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: I: (Luna Mendaza, 2003)
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CUADRON’9
DISTRIBUCION DEL PERSONAL EN LOCALES DEL ECUADOR

Polifuncionales 121
Locales Motorizados 132
Volanteadores 20
Oficinas Administracion 26
Comisariato Instalaciones - Quito 11
Mantenimiento Técnicos 2
Consultorio Médicos 2
TOTAL 314

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

CUADRO N° 10
FACTORES DE RIESGOS

CLASIFICACION

Golpes, ) )
. Hiperextensiones
Temperaturas | Superficie o Virus . Flexiones
extremas materiales f:;::e: orggr;:'.ti:l{:’ir;nal re DETiti\fZiS (troncos Inundaciones
{calor y frig) calientes 0 piernas)
Atropello por Movimientos
vehiculos repetitivos
Dﬁ;;d:n Bacterias SODFQESTUEFZO
ipulacian fisico
Ventilacian mam:izo Material Amenaza Levantamiento Precipitaciones(granizadas
insuficiente reshaladizo particulado delincuencial manual de objetos heladas, lluvias)
Espacio fisico | Alergénicos de Movimiento
reducido | origen vegetal corporal repetiivo
Trabajo a Posicion sentada
distinto nivel prolongada
: R Posicion de pie
M,a "E,]D Manipulacion Trato con clientes pmmngadg ) .
. electrico Eluido de cloro, ¥ Usuarios Uso inadecuado Erupciones volcanicas
inadecuado | Atrapamiento desengrasante
corporales de pantallas de
visualizacion
PVDs

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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2.3. Indicadores de Gestion

En la Resolucion 390 publicado por el Consejo Directivo de
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el afio 2011, en su articulo
52 establece que anualmente las empresas deberan presentar al Seguro
General de Riesgo De Trabajo los Indicadores de Gestion con la finalidad

de evaluar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
2.3.1 Indice de Frecuencia

El indice de frecuencia comprende el numero de lesiones que
causan incapacidad, considerando los accidentes presentados mientras el
trabajador se expone al riesgo ya sea en su lugar de trabajo o al dirigirse
a su trabajo o viceversa. En el céalculo de las horas de trabajo laboradas
se deben contabilizar las horas de exposicion al riesgo mas no los
tiempos por permisos, vacaciones, incapacidades y otras ausencias. La

férmula utilizada es la siguiente:

# de lesiones

= _ x 200000
#H H/M trabajadas

Doénde:

- # Lesiones: Numero de accidentes y enfermedades
profesionales u ocupacionales que requieren atenciéon médica en
el periodo.

- # H H/M trabajadas: total de horas hombre/mujer trabajadas en

la organizacién en determinado periodo anual.

2.3.2 indice de Gravedad

Determina el nivel de gravedad de las lesiones, es decir la

importancia de las. La férmula utilizada es la siguiente:



_ #dias perdidos
#H H/M trabajadas

x 200000

Dénde:
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- # dias perdidos: tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo

segun la tabla, mas los dias actuales de ausentismo en los

casos de incapacidad temporal).

- # H H/M trabajadas: total de horas hombre/mujer trabajadas en

la organizacién en determinado periodo anual.

Los dias cargo se calculan de acuerdo a la siguiente tabla.

CUADRO No. 11

Naturaleza de Lesiones

Naturaleza de las Lesiones

Jornadas Trabajo
Perdido

Muerte 6000
Incapacidad permanente absoluta (I.P.A.) 6000
Incapacidad permanente total (1.P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo 3600
Pérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y dos dedos 1500
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
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Pérdida de una pierna i por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
Pérdida o invalidez permanente de dedo gordo o de dos 300
dedos o mas del pie

Pérdida de la vision de un ojo 1800
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido ( uno solo) 600
Sordera total 3000

Fuente: Resoluciéon CD 390
Elaborado: IESS

Tasa de Riesgo

Para el calculo de la Tasa de Riesgo se toma el indice de Gravedad
dividido para el indice de Frecuencia.

16

TR=—
IF

Dénde:

IG: indice de gravedad.

IF: indice de frecuencia.

2.3.3. Indices Proactivos

Analisis de Riesgos de Tarea A.R.T

El ART se calcula de la siguiente forma:

Nart
Narp

ART = x100

Dénde:

Nart: numero de analisis de riesgos de tarea ejecutadas.
Narp: numero de analisis de riesgos de tarea programadas

mensualmente.
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Observaciones Planeadas De Acciones Sub Estandares, OPAS

Este indice se calcula aplicando la siguiente formula:

Opas = 2Par> Pc

=—"—" " " %100
opaspx Pobp

Dénde:

Opasr: observaciones planeadas de acciones sub estandar
realizadas.

Pc: personas conforme al estandar.

Opasp: observacion planeada de acciones sub estandares
programadas mensualmente.

Pobp: personas observadas previstas.

Dialogo Peridédico De Seguridad, IDPS

Se calcula mediante la siguiente férmula:

_ dpsrx Nas y

Idps
dpspxPp

100

Dénde:

Dpsr: dialogo peridédico de seguridad realizadas en el mes.
Nas: numero de asistentes al Dps

Dpsp: didlogo periédico de seguridad planeadas al mes.

Pp: personas participantes previstas.
Demanda De Seguridad, IDS
La Ds se calcula de la siguiente forma:

IDs = NS5€ 100

Ncsd
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Dénde:

Ncse: numero de condiciones sub estandares eliminadas en el
mes.

Ncsd: numero de condiciones sub estandares detectadas en el

mes.

Entrenamiento De Seguridad, IENTS

EI [IENTS se calcula de la siguiente forma:

Nee
Nteep

Ents= =100

Doénde:

Nee: numero de empleados entrenados en el mes.
Nteep: numero total de empleados entrenados programados al

mes.
Ordenes de Servicios Estandarizados y Auditados, IOSEA
Las Osea se calcula aplicando la siguiente formula:

Oseac =100
Osea=———
Oseaa

Dénde:

Oseac: orden de servicio estandarizados y auditados cumplidos en
el mes.
Oseaa: orden de servicio estandarizados y auditados aplicados en

el mes.
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Control de Accidentes e Incidentes, ICAI
El Cai se calcula mediante la siguiente formula:

i Nmix100
nmp

Ica

Doénde:

Nmi: numero de medidas correctiva implementadas.
Nmp: numero de medidas correctivas propuestas en la
investigacion de accidentes, incidentes e investigacion de enfermedades

profesionales.

2.3.4 Indice de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Este es un indicador de cumplimiento global del cumplimiento del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Se lo calcula de la siguiente manera:

_ 5xIArt+3x10pas+2x IDps+3x IDs+ IEnts+ 4 x 10sea+ 4 x I Cai
22

IG

Si el indice es igual o superior a 80% la gestion se considera
satisfactoria, en caso de que el indice sea menor a 80% se considera que

la gestion es insatisfactoria y debe ser reformulada

2.3.5 Indice de Eficacia

IEF= No. Elementos auditados integrados / implantados X 100
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No. Total de elementos aplicados

Actualmente la empresa no cuenta con la aplicacion de éstos

indices.



3.1

3.1.1

La aplicacion de un Plan de Prevencion, reducira

Hipodtesis

CAPITULO Il

ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Formulacion de Hipétesis

los accidentes

laborales o enfermedades ocupacionales en la poblacion trabajadora de la

empresa Aliservis S.A. — Domino’s Pizza

3.1.2

Operacionalizacién de variables

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion

es susceptible de medirse y observarse. (Sampieri, 2006)

CUADRO N° 12
VARIABLES E INDICADORES DE LA INVESTIGACION

DEFINICION TECNICAS DE
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
- En el lugar de trabajo
. - En el desplazamiento
Accidente laboral . . P . o
Riesgos: a su lugar de trabajo - Observacién
es suceso o -
imprevisto que |~ II\:/I’egzanlcos - En otro centro o directa
ocasiona al - Tisicos lugar de trabajo - Testigos
- =~ - Quimicos . )
trabajador dafio o L - Alir o volver del - Entrevistas
e Accidentes P - Ergonémicos T O VOR _
E lesion en su lugar AP trabajo in itinere - Check list
= laborales o : - Psicolégicos
] de trabajo o en S - E ision d
w A - Biolégicos n comisién de
) enfermedades comision o
Z ocupacionales servicios
o en los - Mediciones
= procesos de
z trabajo Enfermedad
ocupacional es
adquirida por el Exadmenes
trabajador al - Tiempo de - Trastornos musculo - Preocupacionales
realizar en su exposicion esqueléticos - Ocupacionales
puesto de trabajo - Periédicos
tareas por cuenta
ajena
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Plan de
w Prevencion es la
E herramienta que | - Detectar - Fuente - Guias de
L Avlicar plan de se integra al riesgos - Medio Prevencion del
% p plan sistema de gestion | - Evaluar - Trabajador INSHT
Prevencion . . . P
E con el fin de riesgos - Tiempo de - Guia Técnica
L eliminar o reducir | laborales. implementacién Colombiana No. 45
o los riesgos
laborales

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

La variable independiente “es aquella caracteristica que supone ser
la causa del fendmeno estudiado y la variable dependiente es la que trata
de cambiar mediante la manipulacion de la variable independiente, estas

ultimas son medibles”. (Ferrer, 2010)

3.2. El analisis e interpretacion de los resultados

3.2.1 Procesos en tiendas

A continuacion se detalla cada uno de los procesos que se
desarrollan en la empresa ALISERVIS S.A. — DOMINO'S PIZZA. (Anexo
4.)

CUADRO N° 13
PROCESO: APERTURA DE LOCAL

PROCESO  ZONAOLUGAR  ACTIVIDADES TAREAS
HORARIO DE INGRESO

SACAR PRODUCTOS DEL [CARGAR Y MOVER BANDEIAS DE HASA

CUARTO FRIO
CLARTOFRIO. y/0VER PRODUCTO DE PERCHAS A GAVETAS

PONER GAVETAS SOBRE CARRITO Y TRASLADARLAS CON PRODUCTO

APERTURA DE LOCAL SACAR PRODUCTO DE FUNDAS Y COLOCAR EN RECIPIENTES PLASTICOS

CORTAR INGREDIENTES

MAKELINE ABASTECER PRODUCTO
PESAR PRODUCTO

TRASLADO DE SARTENES

VOLANTEO AREA DE REPARTO  |ENTREGA DE PUBLICIDAD

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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CUADRO N° 14
PROCESO: ELABORACION DE PRODUCTO

PROCESO ZONA O LUGAR ACTIVIDADES TAREAS
CONTESTAR TELEFONO
) ATENCION PERSONALIZADA
MOSTRADOR ATENCION A CLIENTE
INGRESAR DATOS EN EL SISTEMA
RECEPCION DE DINERO
SACAR MASA DE GAVETA
PONER HARINA A MASA
MESA DE MASA PREPARAR MASA  [ABRIR MASA
ELABORACION DE PONER SALSA DE TOMATE EN MASA
PRODUCTO PONER MASA EN REJILLA
AKELINE pREpAR,::\Ii,EODUCTO SACAR INGREDIENTES DEL MAKELINE
COLOCAR INGREDIENTES EN MASA
COLOCAR PIZZA EN HORNO
HORNO COCCION DE PRODUCTO |SACAR PIZZA DEL HORNO

SACAR PRODUCTO DEL CUARTO FRIO

CORTAR PRODUCTO
MESA DE CORTE | EMPAQUE DE PRODUCTO

COLOCAR PIZZA EN RECIPIENTE

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

CUADRO N° 15
PROCESO: ENTREGA DE PRODUCTO

PROCESO ZONA O LUGAR ACTIVIDADES TAREAS

COLOCAR Y GUARDAR EN MESA TERMICA
ENTREGA DE PRODUCTO | FUERA DEL LOCAL | ENTREGA A DOMICILIO

ENTREGAS A DOMICILIO

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

CUADRO N° 16
PROCESO: CIERRE DE LOCAL

PROCESO ZONA O LUGAR ACTIVIDADES TAREAS
LAVAR UTENCILIOS DE | COLOCAR EN LAVADEROS AGUA, CLORO Y JABON LIQUIDO.

LAVADEROS COCINA

UBICARLOS EN SOPORTES PARA QUE SE SEQUEN

DESABASTECER EL GUARADAR PRODUCTO EN RECIPIENTES

MAKELINE MAKELINE

TRASLADAR PRODUCTO EN GABETAS A CUARTO FRIO

APILAR GAVETAS, ORDENAR FUNDAS Y RECIPIENTES PLASTICOS CON

CUARTO FRIO GUARDAR PRODUCTO PRODUCTO

CIERRE DE CAJA DEPOSITO DE DINERO EN CAJA FUERTE

INGRESAR INFORMACION
EN EL SISTEMA

CIERRE DE LOCAL OFICINA

INVENTARIO FiSICO DEL LOCAL

LIMPIAR PISOS INTERIOR Y EXTERIOR DEL LOCAL
AREA DE CLIENTES

LIMPIAR BANOS DE CLIENTES

LIMPIEZA DESARMAR Y ARMAR EL HORNO

PRODUCCION TRASLADAR LA CAMA (REJILLAS) AL AREA DE LAVADO

LAVAR CAMA (REJILLAS DEL HORNO)

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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CUADRO N° 17
PROCESO: MANTENIMIENTO

ACTIVIDADES

FONTANERIA

TAREAS

REPARACION Y SUSTITUCION GRIFOS

ELECTRICIDAD

SUSTITUCION DE BASES DE ENCHUFES ESTROPEADOS

TUBOS Y CAJAS DE DERIVACION

REVISION DE CUADRO ELECTRICOS

SUSTITUCION DE LUMINARIAS

CAMBIO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y REVISION DE CONECCIONES
TELEFONICAS

CLIMATIZACION

LIMPIEZA E INSTALACION DE UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO

REPARACION Y SUSTITUCION DE VENTILADORES, COMPESORES,
FILTROS DE REGULACION Y CONTROL

RECARGA DE REFRIGERANTE (AIRES ACONDICIONADOS V R22- S R410)

RECARGA DE REFRIGERANTE (CAMARAS DE FRIO Y MAKELINES R404 )

MOBILIARIO

INSTALACION DE MUEBLES

REPARACION Y SUSTITUCION DE CIELO RASO

COORDINACION

Fuente: Aliservis S.A.

Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

CUADRO N° 18
PROCESO: VIGILANCIA DE LA SALUD

PROCESO ZONA O LUGAR ACTIVIDADES TAREAS
REALIZAR FICHAS MEDICAS, VALORACON DE EXAMENES CHEQUEOS
. PRECUPACIONES , OCUPACIONALES, Y DE RETIRO
CONSULTORO ATENCION MEDICA
MEDICO REALIZAR CURACIONES
VIGILANCIA DE LA SALUD
ASESORIA TRATO CON PERSONAL DE GRUPOS VULNERABLES
LOCALES INSPECCION A LOCALES |CHECK LIST

Fuente: Aliservis S.A.

Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

PROCESO ZONAOLUGAR

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

CUADRO N° 19
PROCESO: ADMINISTRATIVO

ACTIVIDADES

ATENCION A
PROVEEDORES Y
EMPLEADOS

TAREAS

RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS (FACTURAS, RETENCIONES,
ROLES, SOLICITUDES DEL PERSONAL, CHEQUES)

CONTESTAR TELEFONO

INSPECCION A LOS LOCALES

CIERRE DE ESTADOS FINANCIEROS

INFORME A ENTES REGULADORES (SRI, MUNICIPIO, INEN,
SUPERINTENDENCIA DE CIAS)
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ELABORACION Y CIERRE DE NOMINA
CIERRE DE BALANCES

INFORMES AL IESS Y AL MRL

INVENTARIO FSICOS DE COMISARIATO Y LOCALES

ADMINISTRATIVO ELABORACION DE PRESUPUESTOS

CONTROL DE UNIFORMES |MANEJO DE INVENTARIOS DE UNIFORMES

OFICINATALENTO
HUMANO ) REVISAR HOJA DE VIDA
SELECCION DE PERSONAL
ENTREVISTA PERSONALIZADA
OFICINA SUPERVISION Y INSPECCION A LOS LOCALES, (CIERRES, APERTURAS, TIENDA CERRADA)
OPERACIONES 0 P . .
CAPACITAGION TALLER DE INDUCCION TEORICA-PRACTICA, EVALUACIONES PERIODICAS
INDAGAR SOBRE EL ACCIDENTE CON EL TRABAJADOR, TESTIGOS O
INVESTIGACIONDE  [FAMILIARES DEL MISMO
FICINADE TRAB ACCIDENTE
oFlC SOCIAL Ao = s LLENAR FORMULARIOS Y ELABORAR INFORMES
CALIFICACION DE :
ACCIDENTE ENTREGA DE DOCUMENTOS Y DECLARACION REFERENCIAL EN RT

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

CUADRO N° 20
PROCESO: PREPARACION DE MATERIA PRIMA

PROCESO ZONAOLUGAR  ACTIVIDADES TAREAS
SACAR DEL CAMION LAS GAVETAS CON PRODUCTO

RECEPCIONDE |REVISAR FECHAS DE ELABORACION Y EXPEDICION DEL PRODUCTO

PRODUCTOS PESAR EL PRODUCTO

VERIFICAR ESTADO DEL VEHICULO ( CAMARA FRIGORIFICA)

LIMPIAR 'Y SACAR SACOS DE HARINA DE BODEGA

PREPARACION DE MASA |CALIBRAR EQUIPOS DE MEDICION ( TERMOMETROS, BALANZAS, ETC)

VERTIR AL TAZON DE MEZCLADO, AGUA, LEVADURA, HARINA, ACEITE,
MEZCLAR Y TOMAR TEMPERATURA

PROCESAMIENTO DE LLENAR FORMATO DE PRODUCCION
COMISARIATO
MATERIA PRIMA CORTAR MASA
COLOCAR MASA EN
BANDEJAS BOLEAR MASA
ETIQUETAR BANDEJAS

MOVER GAVETAS CON MASA A CUARTO FRIO PARA SER ESTIBADAS

LAVAR Y CORTAR PRODUCTO (TOMATE. PIMIENTO, CEBOLLA, FRUTILLA,
CORTAR MATERIA PRIMA [PINA)

ENFUNDAR, PESAR Y SELLAR EL PRODUCTO

SUMERGIR BANDEJAS EN LAVADEROS (JABON, CLORO, SANITIZANTE)

ESTILARY APILAR BANDEJAS

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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CUADRO N° 21

APERTURA DE LOCAL
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ANALISIS DE RESULTADOS
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CUADRO N° 22

7

ELABORACION DE PRODUCTO DE
LOCAL

z

ANALISIS DE RESULTADOS
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ANALISIS DE RESULTADOS: ENTREGA DE PRODUCTO
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CUADRO N° 24

CIERRE DE LOCAL

z

ANALISIS DE RESULTADOS
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CUADRO N° 25

MANTENIMIENTO

s

ANALISIS DE RESULTADOS
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CUADRO N°26

VIGILANCIA DE LA SALUD

z

ANALISIS DE RESULTADOS
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CUADRO N° 27
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CUADRO N° 28
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PREPARACION DE MATERIA PRIMA

3

ANALISIS DE RESULTADOS
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DIAGRAMA N° 3
DIAGRAMA CAUSAY EFECTO DE LOS FACTORES DE RIESGO
EN LA EMPRESA DOMINO’S PIZZA
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Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

3.3. Comprobacién de Hipotesis

Segun los resultados arrojados por la matriz de riesgo — Guia
técnica No. 45, los factores de riesgo con nivel riesgo elevado son:
amenaza delincuencial, levantamiento manual de objetos, contacto
eléctrico, traslado en transporte terrestre (motos), inhalacion de gases (R-
22, R-410, R-404), los mismos que requieren de una intervencion urgente

con la implementacibn de medidas para eliminarlos si es posible o
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ya que influyen de manera negativa en la salud de los

prevenirlos

trabajadores.

ISMOS

de los mi

7

Iorizacion

Posibles problemas y pr

3.4

CUADRO N° 29
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PRIORIZACION DE RIESGOS
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3.5. Diagnostico

A través del estudio de riesgos realizado con la Matriz de Riesgos

de la Guia Técnica Colombiana 45, nos demuestra los siguientes factores

de riesgo:
CUADRO N° 30
DIAGNOSTICO DE RIESGOS EXTENTES
RIESGOS RIESGOS EXISTENTES POSIBLES EFECTOS EN LA SALUD
Ventilacion insuficiente Asfixia, enfermedades respiratorias (bronquitis)
Fisicos: Resfrio, enfermedades respiratoria cronicas

UShZEIEN R LTSGR, Lipotimia, deshidratacion severa, cancer de pie

Manejo eléctrico inadecuado. Quemaduras por electricidad

Agotamiento, problemas cardiovasculares,

Traslado en transporte terrestre .
traumatismo

Mecanicos |Contacto eléctrico directo e indirecto Quemaduras por electricidad, electrocutado

Piso reshaladizo, caidas a distinto nivel |Lumbalgia crénica, contusiones

., Discapacidades permanentes o parciales y/o
Inhalacion de gases p P P y

o muerte
Quimicos
Exposicion a quimicos Irritaciones, dermatitis de contacto
Alergénicos de origen vegetal Rinitis alérgica
Biologicos
Exposicion a virus, hongo, bacterias Infecciones dérmicas
Levantamiento manual de objetos Lumbalgia crénica, contusiones

Desmayos, resfrios, pulmonia, hipotermia,

Ergondmicos |Disconfort térmico : : .
fatiga y distraccion

Posicién de pie prolongada Trastornos circulatorios

Discapacidades permanentes o parciales y/o

Amenaza delincuencial
muerte

Agotamiento fisico, enfermedades

Psicolaboral |Turnos rotativos } . . .
gastrointestinales, desarraigo familiar

Estrés, mal ambiente laboral, sindrome de burn

Relaciones interpersonales out

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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En el proceso de entrega de pizza, los ERS- motorizados estan
propensos a sufrir accidentes laborales debido muchas veces a la poca
experiencia que tienen en esta labor, por el mal o escaso uso de equipos
de proteccion o por la falta de conocimientos de manejo defensivo. En el
proceso de mantenimiento, la falta herramientas, equipo de proteccion y
asistencia de personal apto para la ejecucion de trabajos en altura,
manejo eléctrico inadecuado, generan un ambiente de inseguridad al
trabajador que le pueden causar accidentes lamentables o hasta la

muerte.

Los riesgos que registran un nivel de peligrosidad alta se les

debera gestionar soluciones inmediatas.

3.6. Impacto econémico de los problemas

Para efecto del estudio se presenta casos simulados en los
que se calculara los gastos que tendria que considerar la empresa
por indemnizaciones por accidentes laborales o enfermedades

profesionales

3.6.1 Simulacién de Pérdida de miembros inferiores

Incapacidad permanente

Para efectos de estudio, se ha tomado el cargo de Motorizado
debido a que en la Matriz de Riesgo refleja un nivel de riesgo No

Aceptable.

El sueldo de un trabajador que tiene el cargo de motorizado,
percibe un sueldo mensual de $ 600.00, tiene 28 afios de edad, y por la
naturaleza de su actividad se considera la probabilidad de la perdida de

uno de sus miembros inferiores.
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Cuantia de la Indemnizacién Global Unica por Incapacidad

Permanente Parcial

Segun lo establecido en el Art. 32 de la Resolucion CD 390 indica
que la cuantia “Sera equivalente al porcentaje de incapacidad establecido
por la Comision de Valuacion de Incapacidades, considerando como base
de calculo el promedio mensual de la remuneracion base de aportaciéon
del ultimo afio inmediato anterior a la fecha del accidente o a la fecha de
calificacion de la enfermedad profesional u ocupacional, segun el caso;
multiplicado por sesenta (60), pagadero por una sola vez. Para el calculo
de la indemnizacién en los casos en que el trabajador se encontrare
cesante al momento de la calificacion de la enfermedad profesional u
ocupacional, dictaminada por la Comisién de Valuacién de Incapacidades,
se tomara en cuenta el promedio mensual de la remuneracion base de
aportacion al IESS del ultimo afo registrado en la empresa en la cual

adquirié la enfermedad profesional u ocupacional”.

Calculo por pérdida de una pierna entre la rodilla y el tobillo

La indemnizacién por pérdida de uno de los miembros inferiores

(pierna entre la rodilla y el tobillo) se calcula de la siguiente manera:

Sueldo: 600.00
Porcentaje segun CVI: 55%
Indemnizacién = $600.00 x 55% x 60

Indemnizacion = $19,800

3.6.2 Indemnizacién por Responsabilidad Patronal

El patrono otorgara subsidios o indemnizacion por accidente de
trabajo o enfermedad profesional cuando segun lo descrito en el Art. 16

del Reglamento General de Responsabilidad Patronal CD 298:
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“d) ElI empleador por si o por interpuesta persona, no hubiere
comunicado a la Unidad de Riesgos del Trabajo o a la dependencia del
IESS mas cercana, la ocurrencia del siniestro, dentro de los diez (10) dias
laborables contados a partir de la fecha del accidente de trabajo o del

diagndstico de presuncion inicial de la enfermedad profesional.

e) Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las
unidades de Riesgos de Trabajo, se determinare que el accidente o la
enfermedad profesional ha sido causada por incumplimiento vy/o
inobservancia de las normas sobre prevencion de riesgos del trabajo, aun

cuando estuviere al dia en el pago de aportes”.

Cuantia de la sancion por responsabilidad patronal

En el Reglamento General de Responsabilidad Patronal CD 298,
Art. 18 indica que la cuantia de la sancién que debera pagar el empleador
en los casos de subsidios e indemnizaciones como consecuencia de

“®

accidentes laborales o enfermedades ocupacionales, equivaldra “ a) al
valor de la prestacion con un recargo del diez por ciento (10%), cuando la
responsabilidad patronal se origine en una o mas de las causales
contenidas en los literales a), b), c), y e) del articulo 16 de este
reglamento. b) el valor equivalente a un salario basico unificado del
trabajador en general, vigente a la fecha de liquidacion, cuando se trate
de la aplicacion de la aplicacion de la responsabilidad patronal por falta de
notificacion oportuna; sefalada en el literal d) del articulo 16 de este

Reglamento.

En este caso el accidente ha sido determinado como
Responsabilidad Patronal por no capacitar al trabajador en temas como
manejo seguro ni otorgar equipos de proteccion personal. Adicional a
esto el accidente fue reportado 20 dias laborables después del accidente
a Riesgo de Trabajo



Analisis y Diagnéstico 60

Calculo de cuantia de sancion por responsabilidad patronal

Sanciéon = $ 19,800.00 + (19,800.00 x10%) + 354.00
$ 19,800.00 + 1,980.00 + 354.00
$22,134.00

Y en el Art. 20 dispone que “cuando se trate de la aplicacion de la
responsabilidad patronal por inobservancia de las normas de prevencion
con sujecion a los informes de seguimiento realizados por funcionarios de
la Direccidon del Seguro General de Riesgos del Trabajo a las empresas,
se fijara una cuantia independiente a la establecida en los literales a) y b)
de los articulos 18 y 19 de la presente Resolucién, adicional a la
determinada por subsidios, indemnizaciones o rentas, que sera impuesta
por la Comision de Prevencion de Riesgos, en relacion directa a la
gravedad de la falta y del incumplimiento, en un valor que varie entre tres
(3) y treinta (30) salarios basicos unificados minimos de aportacion del

trabajador en general. Vigentes a la fecha de la determinacion”.

Cuantia adicional por inobservancia de las normas de Prevencion

Cuantia adicional = $ 354.00 x 16
= $ 5,664.00

Cuantia total a =$2,2134.00 + 5,664.00
cancelar porRP  =$ 27,798.00

El valor a cancelar el empleador por Responsabilidad Patronal (por
inobservancia de las normas de prevencion y por no reportar a tiempo del
accidente), sera de $ 27,798.00.



CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Planteamiento de alternativas de solucion a problemas

La propuesta que se presenta en este proyecto, es el resultado de
la investigacion cuantitativa, explicativa y practica, de que la empresa
Domino’s Pizza no posee, ni esta aplicando un Sistema de Seguridad en

el Trabajo.

Por lo tanto se propone que la empresa Domino’s Pizza desarrolle
e implemente el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo

de acuerdo a la normativa vigente.

4.2 Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Para la elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales,
se tomara como base el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Se detallan los puntos especificos que debe cumplir la empresa

Domino’s Pizza para el control de los riesgos:

a) Gestion Administrativa:

- Politica

- Planificacion

- Organizacion

- Integracion — Implantacion

- Verificacién / Auditoria interna del cumplimiento de los estandares
e indices de eficacia del Plan de Gestion

- Control de las desviaciones del Plan de Gestion

- Mejoramiento continuo



b)

d)

421

e Promover

Gestion Técnica:
Identificacion

Medicion

Evaluacion

Control Operativo Integral

Vigilancia Ambiental y de la Salud

Talento Humano:

Salud de los Trabajadores
Informacion Interna y Externa
Comunicacion Interna y Externa
Capacitacion

Adiestramiento

Procedimientos Operativos Basicos:

Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Vigilancia de la salud de los trabajadores.
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profesionales-

Planes de Emergencia en respuesta a factores de riesgos de

accidentes graves.

Plan de Contingencia.

Auditorias internas.

Inspecciones de Seguridad y Salud.

Equipos de Proteccion Individual y ropa de trabajo.

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

Objetivos

de las normas de seguridad establecidas.

la seguridad y la salud integral de los colaboradores,

formando una cultura preventiva que asegure el desempefio 6ptimo

o Establecer directrices que ayuden a cuidar la integridad de los

desarrollar las actividades laborales.

trabajadores, proporcionando condiciones Optimas al momento de
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e Eliminar, sustituir o en lo posible minimizar los riesgos existentes a
los que estan expuestos los trabajadores en la empresa, como por
ejemplo la accidentalidad vial y sus graves secuelas en el personal
de Aliservis S.A.

e Formar lideres en materia de seguridad dentro de cada uno de los

locales, con el fin de fomentar conductas seguras y responsables.

4.2.2 Gestion administrativa

v Politica de Domino’s Pizza

Una buena politica preventiva, reconoce la importancia del recurso
humano, es por esto que el personal debe considerarse como el activo
mas importante de la misma. La prevencion de riesgos laborales aumenta
el bienestar del trabajador y produce una mejor predisposicion hacia su
tarea, lo que se traduce en una mayor satisfaccion laboral y por ende una
mayor eficacia y rendimiento. Hay que analizar que los accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales son originados muchas veces

por los fallos en el sistema de gestidon y no por fallos de los trabajadores.

ALISERVIS S.A. — DOMINO’S PIZZA, empresa ecuatoriana
propietaria de la franquicia maestra de Domino’s Pizza en Ecuador. La
cual se especializa en entrega de pizzas y productos relacionados a

domicilio.

La politica de ALISERVIS S.A.- DOMINO’S PIZZA se enmarca en
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la seguridad y salud
del personal que trabaja directa o indirectamente para la empresa, asi
como acciones encaminadas a minimizar los factores de riesgos de
trabajo, mediante mecanismos de prevencion y adiestramiento adecuado,

de los trabajadores de la empresa.

Es politica de ALISERVIS S.A. - DOMINO’S PIZZA, satisfacer las
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necesidades de los clientes, mejorando continuamente los procesos, con
el fin de aumentar sistematicamente el grado de satisfaccion de los
clientes ser en el mercado un referente de calidad en la prestacion de
servicios de entrega de pizzas y productos relacionados a domicilio, para
lo cual. La empresa cuenta con recursos humanos Yy técnicos del mas alto

nivel.

ALISERVIS S.A. — DOMINO’S PIZZA, ha emprendido proyectos y
programas en materia de seguridad y salud en el trabajo, para prevenir
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y mejoramiento del
ambiente de trabajo, que cuentan con el apoyo total de las autoridades de

la empresa.

La Gerencia de ALISERVIS S.A. — DOMINO’S PIZZA, se
compromete a proporcionar los recursos necesarios del presupuesto
anual que dispone la compaiiia, para el financiamiento en la ejecucion de
los proyectos y programas en materia de seguridad y salud para la
dotacion de personal competente y asegurar la eficiencia asi como el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud de la

empresa.
v" Responsabilidades

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional es el
responsable de cumplir y hacer cumplir todas las directrices instauradas
en materia de seguridad y prevencion.
v'Auditoria Interna

La empresa debera realizar una auditoria interna para la

evaluacion, control e implementacion del sistema de gestion de seguridad.

En el analisis se determinara
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e El cumplimiento de acuerdo a lo planificado en cada uno de las
areas, gestion administrativa, gestion de talento humano,
procedimientos y programas operativos basicos.

¢ Si se ha implementado durante el periodo en analisis o no,

e Y si ha sido eficaz para el cumplimiento de lo establecido en la
politica y si contribuye a la realizacion de los objetivos de la
organizacion.

¢ Mantener a la gerencia informado de dichos resultados.

Las auditorias deberan realizarse de preferencia dos veces al afio y
en el caso de ser necesario, se realizaran auditorias adicionales de

acuerdo al requerimiento.

De preferencia, quien realice la auditoria debera tener formacién de

auditor impartida por una entidad especializada y autorizada.

v Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

En conjunto con el coordinador de Seguridad Ocupacional, los que
formen parte del comité seran quienes ejecuten, participen y sean de
apoyo al desarrollo del plan de Seguridad.

Debido a la alta rotacibn que se mantienen en los locales, los
subcomités deberan actualizarse continuamente, tomandose en
consideracion a quienes tengan mas tiempo dentro de la empresa. Entre

las funciones que deberan realizar, estan:

o Fomentar la colaboracion y participacion de todo el equipo de trabajo
o Realizar las recomendaciones para el mejoramiento de las ondiciones
de trabajo y observar de manera permanente las disposiciones sobre

prevencion de riesgos en los puestos de trabajo.
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» Realizar periddicamente inspecciones generales planeadas y no
planeadas dela instalaciones.

« Realizar reuniones mensuales.

v Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la actualizacién del reglamento interno de seguridad que se
realiza cada dos afos, se debera incluir todos las disposiciones
reglamentarias implantadas durante este periodo, referente a la
prevencion de riesgos de los grupos vulnerables, de los accidentes e
incidentes, de la sefalizacion de seguridad, de la vigilancia de la salud, de

la informacién y capacitacién de los riegos.

4.2.3 Gestion Técnica

Esta gestion tiene como objetivo identificar, medir, evaluar,
controlar, vigilar y mejorar continuamente las condiciones de trabajo y la

salud de los colaboradores.

- ldentificacion de Riesgo: esta actividad sera desarrollada por un
profesional capacitado y calificado en ésta area, utilizando los
métodos, guias y herramientas aprobadas por las entidades
competentes, las mismas que le ayudaran y facilitaran llevar a cabo
el sistema de gestion. (Anexo 1)

- Medicion de los factores de riesgo: se realizaran las mediciones a
los factores de riesgo ocupacional en todos los puestos de
trabajo de acuerdo a la exposicion utlizando métodos
vigentes, los equipos que se utilicen deberan tener certificados
de calibracion vigente ya sean estos detectores de gases,
sonometros, luxdémetros, etc. Las mediciones se realizaran a nivel
ambiental, y mé&s tomando en consideracién los grupos

vulnerables.
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v' Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de riesgos estard a cargo del departamento de

Seguridad Ocupacional conformado por el Jefe de SSO, en colaboracion

de la Coordinacion de SSO y el Médico Ocupacional, y se llevara de

manera peridédica de acuerdo a la planificacion de cada uno de los

puestos, en la que se:

Verificara el cumplimiento de las actividades realizadas vy
planificadas.

Se realizaran cambio en el cronograma de acuerdo a la priorizacion
de actividades.

El mejoramiento continuo se demostraran mediante el
reordenamiento de la planificacidbn generada por el analisis de los

resultados.

v" Revision del Sistema de Gestién

El encargado del departamento debera revisarse anualmente el

sistema de gestion de prevencion con la finalidad de dar seguimiento y

evaluar:

Si el sistema esta siendo ejecutado de acuerdo a la planificacion y
lo que se haya planificado esté en concordancia con la politica de
la empresa;

Estadisticas de los accidentes e incidentes;

Informes de las auditorias;

Disposiciones correctivas que se hayan tomado después de la
ultima revision del sistema;

Reportes de emergencias;

Listas de chequeos de las visitas realizadas a los locales.(Anexo 1)

Actualizacién de profesiogramas (Anexo 2-3)
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Todo proceso o actividad llevada a cabo en el departamento debera

ser documentada y firmada por los involucrados en el mismo.

4.2.4 Gestion de Talento Humano

Para una adecuada seleccidon de talento humano deberan tomarse

en cuenta los siguientes puntos:

- Seleccién de Personal, donde se definiran los factores de riesgos
por puesto de trabajo, las competencias, elaboracion de
profesiogramas  (Anexo  2), formacion,  capacitacion,
adiestramiento, andlisis del puesto de trabajo en casos de
reubicacion de personal vulnerable.

- Informacion interna y externa, que se le hara saber al trabajador
cuando haya sido seleccionado como nuevo miembro del equipo,
Se le informard mediante una induccion inicial todos los
procedimientos, procesos Y riesgos a los que estara expuestos, asi

como capacitarlo de como actuar en casos de emergencia.

v'  Capacitacion, formaciéon y adiestramiento.

Este es un proceso que permite el desarrollo responsable y
preventivo de las tareas de los trabajadores para que participen y

colaboren en la prevencion de accidentes.

Dentro de la metodologia de trabajo se consideran charlas de
adiestramiento sobre el problema de los accidentes de transito, manejo de
quimicos, riesgo eléctrico, temas en torno a la salud. Esta accion inicial
permite conocer las percepciones de los trabajadores e introducir, en
forma adecuada, diferentes conceptos vinculados a la seguridad
ocupacional. Esta actividad utiliza como herramientas de ayuda videos
relacionados al factor de riesgo, informacion obtenida mediante check list
(visitas a locales), informes interno de incidencia y accidentabilidad.
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Las capacitaciones se desarrollan en modalidad de adiestramiento
interno de la empresa a cargo del departamento de Salud, Seguridad
Ocupacional y Trabajo Social y como capacitaciones formales, mediante
empresas debidamente acreditadas por la SETEC y con el aval del
CISHT, con instructores acreditados y de vasta experiencia en el tema,
estas capacitaciones se dividen en la fase tedrica que contempla los

siguientes puntos:

e Objetivos, metas, desarrollo, etapas y detalles del programa.

e Los datos generales de siniestralidad

e EI concepto accidente como tragedia (sensibilizacion).
Introduccion al concepto de siniestro como suceso prevenible y
evitable.

e Factores de riesgo

e Distracciones durante la realizacion de las actividades como
fatiga, cansancio y uso del teléfono celular.

e Uso de EPP, normado y sus beneficios

v" Comunicacién

La comunicacion se llevara en sentido descendente hacia los
trabajadores, en temas referentes a la Politica, responsabilidades
asignadas en Seguridad y salud Ocupacional; y de manera ascendente en
temas referentes a factores personales de trabajo, condiciones o acciones
subestandar, causas de accidentes o enfermedades ocupacionales,
sugerencias de equipos de proteccion entregados. (Anexo 6)

v" Investigaciones de accidentes —incidentes y enfermedades

ocupacionales

La investigacion, andlisis y seguimiento de los accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales se los realizara con el apoyo

del departamento de trabajo social y la colaboracion.
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Entre la informacién requerida para iniciar la investigacién de

accidente tenemos:

- Datos generales de la empresa.

- Datos del accidentado.

- Datos del accidente

- Analisis de causas del accidente

- Condiciones sub-estandar

- Acciones sub- estandar

- Agente o elemento material del accidente
- Parte del agente o institucibn competente
- Fuente o actividad durante el trabajo

- Analisis del tipo de contacto

- Consecuencias y perdidas por el accidente.
- Presuncion de responsabilidad patronal

- Medidas correctivas

(Anexo 7)

4.2.5 Procedimientos Operativos Basicos

v' Servicio Médico de la empresa

La funcién principal del médico ocupacional sera promover y
controlar de manera preventiva la salud de los trabajadores, garantizando
condiciones Optimas de su bienestar integral, protegiéndolos de los
factores de riesgos ocupacionales. Entre otras funciones del médico

ocupacional, estan:

o Dedicar mas tiempo en realizar acciones preventivas de medicina
ocupacional, para esto debera tener pleno conocimiento del proceso

productivo que realizan los trabajadores.
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o Realizar los exdmenes preocupacionales, periédicos, de retiro y
reingreso.

o Realizard vigilancia en la salud de los trabajadores, siempre
manteniendo la relacion a los puestos de trabajos en los que se
encuentran.

« Participar en los subcomités de seguridad e higiene. conformado en
cada uno de los locales

o Propagar programas de educacion para la salud a todos los
trabajadores.

o llustrar a los trabajadores para desarrollar buenas practicas de
trabajo y de proteccion para evitar accidentes y enfermedades
profesionales
Todas estas actividades deberan desarrollarse en coordinacion con
la Unidad de Seguridad y los departamentos involucrados de

acuerdo a la actividad que se desee desarrollar.

v Vigilancia de la Salud

La vigilancia de la salud estara a cargo del Médico Ocupacional, y
tiene como objetivo constituir y conservar procedimientos que aseguren la
salud de loa trabajadores. Estos procedimientos se deberan realizar
previo consentimiento de los trabajadores, respetando siempre el derecho

de intimidad y confidencialidad de la informacion relacionada a su salud.

Este realizara las fichas médicas, llevara el control de los
examenes preocupacionales, periddicos, de reintegro, los que
determinaran si el trabajador est4 apto, apto con limitaciones, no apto

temporal, no apto definitivo, y los de examenes de salida,

También llevara el control de los grupos vulnerables, en el caso de
embarazadas, si las condiciones de trabajo o las actividades que realice

en el puesto de trabajo influyeren de manera negativa en la salud de la
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trabajadora, se debera realizar un exdmen médico donde se detalle el
motivo de riesgo y departamento médico se encargara de informar a quien
corresponda para la justificacion de la ausencia en el puesto de trabajo. Si
el problema persistiera serd reubicada en otro puesto de manera
temporal.

Coordinara junto al Jefe de SSO las campafias de vacunacion,
campafia visual, campafia de desparasitacion, charlas de VIH-SIDA, etc.
Par esto el encargado del departamento debera tener la autorizacién de
gerencia y coordinar con el departamento de operaciones al menos con
quince dias de anticipacion para que puedan organizar los horarios del

personal y asegurar la asistencia de los mismos.

v' Planes de emergencia

Para elaborar el plan de emergencia de cada uno de los locales y
oficinas se consideraran, los objetivos, se asignaran responsabilidades,
procedimientos de actuacién de acuerdo al caso (desastres naturales,
inundaciones, erupciones volcanicas, etc.), prevencién de incendios,

actuacion de contingencias.

El plan de emergencia debera contener:

- Descripcién de la empresa

- Ubicacion del local u oficina
- Antecedentes

- Objetivos

- Mision

- Identificacion de factores de riesgo propios de la organizacion

» Descripcion de las areas

* Maquinaria utilizada
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* Materia Prima utilizada y Desechos generados

 Materiales utilizados

- Factores externos que generen posibles amenazas.

- Evaluacion de factores riesgo detectados

- Prevencién y control de riesgos

- Responsabilidades (se detalla las responsabilidades establecidas para
cada actor relacionado al Plan de Respuesta a Emergencias)

- Funciones (antes, durante y después de lo sucedido)

- Detalle y cuantificacion de recursos

- Composicion de las brigadas

- Coordinacioén interinstitucional

El apoyo de organismos de socorro brinda una respuesta inmediata
y oportuna en casos de emergencias, el sistema permite gestionar el

tramite correspondiente enviando la ayuda necesaria

(Anexo 8)

v Entrega de EPP

Asi mismo como parte de la gestién preventiva ALISERVIS S.A.
realiza la entrega del EPP al Equipo de motorizados, el cual es de uso

obligatorio y consiste en los siguientes componentes:

- Casco homologado integral

- Botines punta de acero, con refuerzo en tobillo y suela
antideslizante

- Guantes protectores

- Impermeable

- Chompa impermeable
(Anexo 9)
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Cronograma de Trabajo

4.3.

CUADRO N° 31

CRONOGRAMA DE TRABAJO - DEPARTAMENTO MEDICO
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CUADRO N° 32
CRONOGRAMA DE TRABAJO - DEPARTAMENTO SSO Y TRABAJO

SOCIAL
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Fuente: Aliservis S.A.

Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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Evaluacion de los Costos de la Implementaciéon de la

Propuesta

CUADRO N° 33
PLAN DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Documento debe ser difundido
anualmente al total de la

Gestion .
. . Politica 250,00
Administrativa - .
poblacion trabajadora
Documento que debe ser
Gestioén . renovado cada dos afios con el
. . Organizacion 500,00 L .
Administrativa 9 Ministerio de Relaciones
Laborales
Para este periodo se ha
programado mediciones
Gestién ergonoémicas para posiciones
- Medicion 4.000,00 operativas como administrativas,
Técnica
tomando una muestra
representativa de la poblacion
trabajadora
El monto se determinara de
Gestion Control acuerdo a la exposicion y nivel
- Operativo 1.500,00 . P y
Técnica de accion del factor de riesgo
Integral
encontrado
Gestion del Capacitacion Para este periodo se programé
Talento .p . y 2.000,00 adquirir un paquete de horas de
Adiestramiento o
Humano capacitacion
- i . Examenes se realizaran a todo el
Procedimientos | Vigilancia de la ersonal administrativo
y Programas Salud de los 8.000,00 P . . y
e . operativo que ingresa o sale de
Bésicos Trabajadores
la empresa
Los insumos médicos tienen un
Procedimientos | Vigilancia de la tiempo de vigencia promedio de
y Programas Salud de los 3.000,00 5 meses.
Bésicos Trabajadores Por lo que se proyectan dos
reposiciones anuales
Procedimientos | Vigilancia de la Examenes se realizaran
y Programas Salud de los 8.000,00 anualmente a todo el personal
Basicos Trabajadores administrativo y operativo
Examenes se realizara de
Procedimientos | Vigilancia de la acuerdo al seguimiento médico
y Programas Salud de los 1.500,00 de los exdmenes ocupacionales
Trabajadores y a lo determinado dentro de la
matriz de riesgos y la medicion y

Basicos
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valoracién de riesgos realizada
Planes De
Emergencia En Actualizaciones periodicas de los
Procedimientos | Respuesta A planes de respuesta a
y Programas Factores de 1.000,00 emergencias, planos y tramite en
Béasicos Riesgo de entidades de control
Accidentes simulacros
Graves
Procedimientos . Viaticos del personal
y Programas Auditorias 520,00 interdepartamental que realiza
e Internas A
Bésicos este analisis
Dentro de la dotacion estan:
cascos homologados para
tiendas, mascarillas,
Procedimientos Equipo de respiradores, guantes
y Programas Proteccion 3.000,00 protectores de acuerdo al uso,
Béasicos Personal gafas de acuerdo a la actividad,
chalecos reflectivo, botas de
seguridad de cuero y caucho,
ropa de trabajo y uniformes

TOTAL PRESUPUESTADO 33.270,00

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

4.41 Evaluacion Financiera

Coeficiente Beneficio — Costo TIR, VAN

La evaluacién de la rentabilidad del proyecto seran analizados con
el Valor Actual Neto (VAN), “indicador financiero que mide los flujos de los
futuros ingresos y egresos que tendra el proyecto, para determinar, si
luego de descontar la inversion inicial, nos quedara alguna ganancia. Si el
resultado es positivo el proyecto es viable” (Archive), y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) “es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de inversion
que permite que el BNA (beneficio neto actualizado) sea igual a la
inversion (VAN igual a 0). La TIR es la maxima TD que puede tener un
proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el

BNA sea menor que la inversion (VAN menor que 0)”. (Archive).

Segun el impacto economico que tendria la empresa por la

ausencia de un trabajador por incapacidad permanente temporal seria de
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$ 27,798.00, para efectos de estudio si consideramos que serian 3 los
trabajadores que en un periodo de 6 meses tuvieran el mismo caso, los
costos ascenderian a $ 83,394.00, y el costo de la inversion seria de
$33,270.00.

A continuacion se establecera la relacion costo beneficio utilizando

como referencia la tasa de interés de oportunidad de 10,21% del Banco

Central de Ecuador.

DATOS

INVERSION - COSTOS POR
'NTERES AUSENTISMOS
Ea2.200.00 10.21% $83,394.00

e Calculo del Valor Actual Neto

Féormula del | ﬂ f2
) | VA= 4/- 1o
Valor Anual del ; 2
ag:oyt:;:::o : { (14+4™ " (140)m

CUADRO N° 34
VALOR ACTUAL NETO (VAN)

No. FNE (1+i)" FNE / (1+i)n

0 -33.270,00 -33.270,00
1 10.800,00 1,10 9.799,47
2 10.800,00 1,21 8.891,64
3 10.800,00 1,34 8.067,90
4 10.800,00 1,48 7.320,48
5 10.800,00 1,63 6.642,30
6 10.800,00 1,79 6.026,95

TOTAL 13.478,75

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady
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El resultado del Valor Actual Neto es de $ 13.478,75. Como es un

valor positivo, podemos deducir que el proyecto es viable.

e Calculo dela Tasa Interna de Retorno

l f2

6rmuladela '
[Tasa Interna I - {O = e +/- e w—lo

de Retorno

CUADRO N° 35

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

TASA DE DESCUENTO VAN

0% $ 31.530,00
5,21% $21.181,24
10,21% $13.478,75
15,21% $7.372,30
20,21% $ 2.459,08
25,21% ($ 1.547,60)
30,21% ($ 4.855,36)
35,21% ($ 7.616,91)

TIR | 23% |

Fuente: Aliservis S.A.
Creado por: Lady Quinde C.

CUADRO N° 36
COSTO / BENEFICIO

VAN -(INVERSION)

B/C=
INVERSION
B/C= 46.748,75
33.720,00

B/C= 1,39
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INTERPRETACION COSTO-BENEFICIO
SE ACEPTA | INDIFERENTE | SE RECHAZA

CB >1 CB =1 CB<1

Fuente: Aliservis S.A.
Elaborado por: Ing. Com. Quinde Cobos Lady

El resultado del Costo- Beneficio es de $ 1,49, es decir superior a 1.
Por lo que entendemos que por cada ddélar de inversion la empresa

Aliservis obtendra una ganancia de $ 1,39.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

La técnica utilizada en ésta investigacion ha expuesto a detalle los
riesgos existentes en la empresa Aliservis S.A. — Domino’s Pizza, los
mismos que estan generando afecciones en sus colaboradores debido a

la exposicidn sin los controles técnicos adecuados.

Los factores de riesgos encontrados en los procesos de entrega a
domicilio, mantenimiento y cierre de tienda, todas estas dadas en los
sucursales, presentan un nivel no aceptable por lo que requieren de

atenciéon inmediata.

El analisis levantado por la jefatura de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa, basada en la Matriz del Ministerio de Trabajo,

no ha permitido el estudio exhaustivo del estado actual de la empresa.

La omision de ciertos riesgos no detectados a tiempo y la falta de
levantamiento de medidas preventivas, podrian ser causantes de que la
empresa esté sujeta a multas o sanciones por parte de las entidades

pertinentes.

La falta de comunicacion, informacion a todo nivel, produce que el
personal no realice prevencion necesaria, lo que aumenta la probabilidad
de los accidentes y las enfermedades ocupacionales por las actividades

de riesgos que tienen.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo al estudio que se realizé en este proyecto, se

recomienda:

El levantamiento de programas para el control de la gestion de

seguridad y protocolos especificos de vigilancia en la salud.

Impartir conocimientos basicos acerca de los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores, sobre las causas y consecuencia en la

salud de ellos para reducir o eliminar las practicas incorrectas.

En el caso de motorizados, se debe implementar un programa de
capacitacion continuo de manejo defensivo y accion contra robos, debido
a las condiciones a las que estan expuestos cuando deben salir de los

locales a entregar productos.

Mejorar la calidad de los equipos de proteccion y agilitar la gestidon
de la adquisicidon para los trabajadores. Periédicamente revisar el estado

de dichos equipos.

Mejorar el sistema de seguridad en los locales, instruir al personal
de cdmo proceder en situaciones de peligro, realizar simulacros en este
tipo de emergencias y controlar que se cumplan las disposiciones

establecidas.

Capacitar y adiestrar acerca del correcto de manejo de los equipos

de proteccidn y su mantenimiento.

Establecer pausas de descanso en el personal administrativo, para
apaciguar las tensiones producidas por el trabajo a presion, la alta

responsabilidad y el uso de computadoras.
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Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o
la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucidon de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una

labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios
desempenadas por el empleador en concordancia con la normatividad

vigente.

Actos Subestandares: Toda accion o practica incorrecta ejecutada

por el trabajador que puede causar un accidente.

Auditoria:  Procedimiento  sistematico, independiente vy
documentado para evaluar un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos
tedricos y practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y
destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la

seguridad y la salud.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organo paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con
las facultades y obligaciones previstas por las normas vigentes, destinado

a la consulta regular y periodica de las condiciones de trabajo, a la
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promocion y vigilancia del programa de gestion en seguridad y salud en el

trabajo de la empresa.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Aquellos elementos,
agentes o factores presentes en el proceso de trabajo que tienen
influencia en la generacion de riesgos que afectan la seguridad y salud de

los trabajadores

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado en
la informacién obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir
los riesgos, a través de proponer medidas correctoras, exigir su

cumplimiento y evaluar periodicamente su eficacia.

Cultura de seguridad o cultura de prevenciéon: Conjunto de
valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto
a la prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de

una organizacion.

Enfermedad ocupacional: es el dano organico o funcional
infringido al trabajador como resultado de la exposicién a factores de
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ergondmicos, inherentes a la

actividad laboral.

Ergonomia: Llamada también ingenieria humana, es la ciencia que
busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de
trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacién del
trabajo a las capacidades y caracteristicas de los trabajadores, a fin de
minimizar efectos negativos y con ello mejorar el rendimiento y la

seguridad del trabajador.

Evaluacion de riesgos: Proceso posterior a la identificacion de los

peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos,
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proporcionando la informacidon necesaria para que la empresa esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad,

prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

Examenes Médicos Preocupacionales: Son evaluaciones
meédicas de salud ocupacional que se realizan al trabajador antes de que
éste sea admitido en un puesto de trabajo Tiene por objetivo determinar el
estado de salud al momento del ingreso y su mejor ubicacién en un

puesto de trabajo.

Examenes Médicos Periédicos: Son evaluaciones médicas que
se realizan al trabajador durante el ejercicio del vinculo laboral. Estos
examenes tienen por objetivo la promocion de la salud en el trabajo a
través de la deteccidn precoz de signos de patologias ocupacionales.
Asimismo, permiten definir la eficiencia de las medidas preventivas y de
control de riesgos en el trabajo, su impacto, y la reorientacion de dichas

medidas.

Examenes de Retiro: Son evaluaciones médicas realizadas al
trabajador una vez concluido el vinculo laboral. Mediante estos examenes
se busca detectar enfermedades ocupacionales, secuelas de accidentes

de trabajo y en general lo agravado por el trabajo.

Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de

trabajo que implica un determinado nivel de riesgo a los trabajadores.

Gestiéon de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de
la administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la

produccién, calidad y control de costos.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion
con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales,

0 en el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.
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Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se
deberan tomar ante ciertas condiciones o situaciones de envergadura
Incluye responsabilidades de personas y departamentos, recursos de la
empresa disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas,
procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las

comunicaciones e informes exigidos.

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como
finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir riesgos en

el Trabajo

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por
objeto establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el
trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos. Estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre
el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores,
mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como

promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

Vigilancia en Salud Ocupacional: Es un sistema de alerta
orientado a la actuacion inmediata, para el control y conocimiento de los
problemas de salud en el trabajo. El conjunto de acciones que desarrolla
proporcionan conocimientos en la deteccion de cualquier cambio en los

factores determinantes o condicionantes de la salud en el Trabajo.
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ANEXO No. 1
NORMATIVAS Y REGLAMENTOS

Acuerdo Ministerial 1404. Reglamento De Los Servicios Médicos
De Las Empresas (1978)

Art. 7.- Los Servicios Médicos de Empresa, seran dirigidos por un
Médico General, con experiencia en Salud Ocupacional o Salud
Publica. EI personal de enfermeria trabajara a tiempo completo,

cubriendo todos los turnos de labor de la empresa.

El horario médico minimo se cumplira de acuerdo a la siguiente

tabla:
de 100 a 200 trabajadores 3 horas dia médico
de 201 a 400 trabajadores 4 horas dia médico
de 401 a 600 trabajadores 5 horas dia médico
de 601 a 800 trabajadores 6 horas dia médico

de 801 a 1000 trabajadores 8 horas dia médico

Las empresas que sobrepasen los 1.000 trabajadores por cada

200 de exceso dispondran de una hora dia médico de atencioén adicional.

Los médicos contratados trabajaran ocupando el mayor tiempo
en labores de prevencion y fomento de la salud y el minimo necesario en

la recuperacion.

El trabajador o trabajadora social que preste servicios en las
empresas a los que se refiere el numeral 24 del articulo 41 del Cdédigo del
Trabajo, laborara en forma coordinada con el equipo médico para llevar
a cabo el programa integral de salud de la empresa. (Pag. 3)

e Cadigo De Trabajo. (2005) Capitulo IV.



Anexos 89

Art. 42.-De las obligaciones del empleador y del trabajador. 24. La
empresa que cuente con cien o mas trabajadores esta obligada a
contratar los servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren
trescientos o mas, contrataran otro trabajador social por cada trescientos
de excedente. Las atribuciones y deberes de tales trabajadores sociales
seran los inherentes a su funcion y a los que se determinen en el titulo

pertinente a la "Organizacion, Competencia y Procedimiento": (Pag. 28)

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584
(2004)

Art. 1.- p) Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un 6érgano
bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacién
y la practica nacionales. Dicho Comité actuara como instancia de consulta
regular y peridédica de las actuaciones de la Empresa en materia de
prevencion de riesgos y apoyo al desarrollo de los programas de
seguridad y salud en el trabajo. (Pag. 4)

e Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. (2000)

Art. 14.- De los Comités de Seguridad e Higiene del Trabajo.

1. En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores
debera organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
integrado en forma paritaria por tres representantes de los
trabajadores y tres representantes de los empleadores, quienes de
entre sus miembros designaran un Presidente y Secretario que
duraran un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos

indefinidamente.
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Si el Presidente representa al empleador, el Secretario representara
a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente
elegido de la misma forma que el titular y que sera principalizado en caso
de falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el que fueron

elegidos debera designarse al Presidente y Secretario.

2. Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo,
conformaran subcomités de Seguridad e Higiene a mas del Comité,
en cada uno de los centros que superen la cifra de diez trabajadores,

sin perjuicio de nominar un comité central o coordinador.

3. Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser
mayor de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de

seguridad e higiene industrial.

4. Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité
de Empresa, donde lo hubiere; o, por las organizaciones laborales
legalmente reconocidas, existentes en la empresa, en proporcién al
namero de afiliados. Cuando no exista organizacion laboral en la
empresa, la eleccion se realizara por mayoria simple de los

trabajadores, con presencia del Inspector del Trabajo.

5. Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de
Seguridad, Seran componentes del Comité, actuando con voz y sin

voto.

6. Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en
caso de igualdad de las votaciones, se repetira la misma hasta por
dos veces mas, en un plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el
empate se recurrird a la dirigencia de los Jefes de Riesgos del Trabajo

de las jurisdicciones respectivas del IESS.
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7. Las actas de constituciéon del Comité seran comunicadas por escrito al
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos y al IESS, asi como al
empleador y a los representantes de los trabajadores. Igualmente se
remitira durante el mes de enero, un informe anual sobre los

principales asuntos tratados en las sesiones del afio anterior.

8. El Comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente
cuando ocurriere algun accidente grave o al criterio del Presidente o a
peticibn de la mayoria de sus miembros. Las sesiones deberan
efectuarse en horas laborables. Cuando existan Subcomités en los
distintos centros de trabajo, éstos sesionaran mensualmente y el

Comité Central o Coordinador bimensualmente.

9. Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afio, pudiendo

ser reelegidos Indefinidamente.

10. Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada

Empresa, las siguientes:

a. Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion
de riesgos profesionales.

b. Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de
la empresa, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos. Asi mismo, tendra facultad para, de oficio 0 a peticidon
de parte, sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene de la Empresa.

c. Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos
de los centros de trabajo, recomendando la adopcidén de las
medidas preventivas necesarias.

d. Conocer los resultados de las investigaciones que realicen
organismos especializados, sobre los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, que se produzcan en la empresa.
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e. Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités
en los distintos centros de trabajo y bimensualmente en caso de
tenerlos.

f. Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y
procurar que todos los trabajadores reciban una formacién
adecuada en dicha materia.

g. Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus
directivos la adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

h. Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamento
Interno de Seguridad e Higiene del Trabajo. (Pag. 9)

e (Caodigo del Trabajo (2005)

Art. 427.- Trabajadores que operen con electricidad.- Los
trabajadores que operen con electricidad seran aleccionados de sus
peligros, y se les proveera de aisladores y otros medios de proteccion.
(Pag. 169)

e Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo.
Resolucién del IESS 333. (2010)

Titulo I: Disposiciones Generales

Art. 1.-Objeto y responsabilidades. La gestion del sistema de
auditoria de riesgos del trabajo a las empresas empleadoras, asi como la
formulaciéon y evaluacion del plan de auditorias de riesgos del trabajo es
de responsabilidad de la Direccion del Seguro General de Riegos del

Trabajo y sus dependencias a nivel nacional.

Art. 2.- Objetivos de la auditoria de Riesgos del trabajo.-Son

objetivos de la auditoria:
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3.- Verificar el diagndstico del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa u organizacioén, analizar sus
resultados y comprobarlos de requerirlo, de acuerdo a su actividad
y especializacion.

4. Verificar la integracién-implantaciéon del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de gestion de
la empresa u organizacion.

5. Verificar el sistema de comprobacion y control interno de su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en el que se

incluiran empresas u organizaciones contratistas. (Pag. 2)

Art. 6.- Programa de auditorias de Riesgos del Trabajo y
periodicidad.-
Inc. 2°. Las auditorias se efectuaran a las empresas que tengan al
menos dos (2) anos de actividad, periodo en el cual la organizacion
debié haber realizado: el diagndstico, planificacién, integracion-
implantacion y verificacidn-control de su sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.

Art. 7.- Responsabilidades de las Unidades De Riesgos del
Trabajo.- Es responsabilidad de las unidades provinciales de Riesgos del
Trabajo reportar trimestralmente a la Direccién General del Seguro de
Riesgos del Trabajo, el numero de auditorias planificadas y realizadas
con los estandares del sistema, debiendo justificar en caso de
incumplimiento. Ademas remitiran anualmente la proposicién de ajustes

y modificaciones al SART. (Pag. 4)

e Reglamento del Instrumento Andino De Seguridad y Salud en el
Trabajo. Resolucion 957. Capitulo I. Gestion De La Seguridad Y Salud
En El Trabajo (2005)

Art. 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los

Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y



Anexos 94

Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes

aspectos:

d) Procesos operativos basicos:

. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
. Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiolégica)

. Inspecciones y auditorias

. Planes de emergencia

. Planes de prevencion y control de accidentes mayores

. Control de incendios y explosiones

. Programas de mantenimiento

. Usos de equipos de proteccion individual

© 0O N O 0 b~ W N -

. Seguridad en la compra de insumos
10. Otros especificos, en funcién de la complejidad y el nivel de riesgo

de la empresa. (Pag. 2)

Art. 5.- El Servicio de Salud en el Trabajo debera cumplir con las

siguientes funciones:

g) Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de ergonomia,
asi como en materia de equipos de proteccion individual y colectiva;
(Pag. 2).

e Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento De Seguridad Y Salud De Los
Trabajadores Y Mejoramiento Del Medio Ambiente De Trabajo. (2000)

Capitulo II: Edificios y Locales

Art. 34.- Limpieza de Locales. 11) Para las operaciones de limpieza
se dotara al personal de herramientas y ropa de trabajo adecuadas vy, en

Su caso, equipo de proteccion personal. (Pag. 22)

Art.65. Sustancias corrosivas, irritantes y toxicas- Normas de
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control.

6. Proteccién personal. En los casos en que debido a las circunstancias
del proceso o a las propiedades contaminantes, no sea viable disminuir
sus concentraciones mediante los sistemas de control anunciado
anteriormente, se emplearan equipos de proteccion personal adecuados.
(Pag. 42)

Art 72. Equipos de proteccién personal. 1) En toda instalacion
frigorifica industrial se dispondra de aparatos protectores respiratorios
con escapes de gases, eligiéndose el tipo de éstos de acurdo con la
naturaleza de los mismos.

2. Las instalaciones frigorificas que utilicen amoniaco, anhidrido
sulfuroso, cloruro de metilo u oros agentes nocivos para la vista,
dispondran de mascaras respiratorias que protejan los ojos, de no
llevar incorporada la proteccion ocular, gafas de ajuste hermético.

3. Las instalaciones a base de anhidrido carbdnico, dispondran de
aparatos respiratorios autéonomos de aire y oxigeno cerrado,
quedando prohibido de tipo filtrante.

4. Los aparatos respiratorios y las gafas, se emplearan cuando sea
ineludible penetrar en el lugar donde se produjeran escapes
peligrosos de gas y en los trabajos de reparaciones, cambio de

elementos de la instalacion, carga, etc.

)]

. Los aparatos respiratorios deberan conservarse en perfecto estado y
en forma y lugar adecuado facilmente en caso de accidente.
Periodicamente se comprobara su estado de eficacia ejercitando al
personal en su empleo.

6. Al personal que deba permanecer prolongadamente en los locales

con temperaturas bajas, camaras y depdsitos frigorificos se les

proveera de prendas de abrigo adecuadas, gorros y calzado de cuero
de tela aislante, asi como de cualquier otra necesaria a tal fin.

7. A los trabajadores que deban manejar llaves, grifos, etc., o cuyas
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manos entren en contacto con sustancias muy frias, se les facilitaran

guantes o manoplas aislantes al frio. (Pag. 45)

Art. 175. Disposiciones Generales.

1. La utilizacién de los medios de proteccion personal tendra caracter
obligatorio en los siguientes casos:
a) Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de proteccidn
colectiva.
b) Simultaneamente con éstos cuando no garanticen una total
proteccion frente a los riesgos profesionales.
2. La proteccion personal no exime en ningun caso de la obligacion de
emplear medios preventivos de caracter colectivo.
3. Sin perjuicio de su eficacia los medios de proteccion personal
permitiran, en lo posible, la realizacion del trabajo sin molestias
innecesarias para quien lo ejecute y sin disminucion de su rendimiento, no

entrafilando en si mismos otros riesgos. (Pag. 94)

Art. 178. Proteccion de Cara y Ojos:

1. Sera obligatorio el uso de equipos de protecciéon personal de cara y
ojos en todos aquellos lugares de trabajo en que existan riesgos que
puedan ocasionar lesiones en ellos.

2. Los medios de proteccion de cara y o0jos, seran seleccionados
principalmente en funcion de los siguientes riesgos:

a) Impacto con particulas o cuerpos sélidos.

b) Accion de polvos y humos.

c) Proyeccion o salpicaduras de liquidos frios, calientes, causticos
y metales fundidos.

d) Sustancias gaseosas irritantes, causticas o toxicas.

e) Radiaciones peligrosas por su intensidad o naturaleza.

f) Deslumbramiento.
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3. Estos medios de proteccion deberan poseer, al menos, las siguientes
caracteristicas:

a) Ser ligeros de peso y disefio adecuado al riesgo contra el que
protejan, pero de forma que reduzcan el campo visual en la menor
proporcion posible.

b) Tener buen acabado, no existiendo bordes o aristas cortantes,
gue puedan dafar al que los use.

c) Los elementos a través de los cuales se realice la vision,
deberan ser épticamente neutros, no existiendo en ellos defectos
superficiales o estructurales que alteren la visiébn normal del que los
use. Su porcentaje de transmision al espectro visible, sera el
adecuado a la intensidad de radiacién existente en el lugar de
trabajo.

4. La proteccion de los ojos se realizara mediante el uso de gafas o
pantallas de proteccion de diferentes tipos de montura y cristales,
cuya eleccion dependera del riesgo que pretenda evitarse y de la
necesidad de gafas correctoras por parte del usuario.

5. Para evitar lesiones en la cara se utilizaran las pantallas faciales. El
material de la estructura sera el adecuado para el riesgo del que debe
protegerse.

6. Para conservar la buena visibilidad a través de los oculadores, visores
y placas filtro, se realiza en las siguientes operaciones de
mantenimiento:

a) Limpieza adecuada de estos elementos.

b) Sustitucién siempre que se les observe alteraciones que impidan la
correcta vision.

c¢) Proteccién contra el roce cuando estén fuera de uso.

7. Periddicamente deben someterse a desinfeccion, segun el proceso
pertinente para no afectar sus caracteristicas técnicas y funcionales.

8. La utilizaciébn de los equipos de proteccibn de cara y o0jos sera

estrictamente personal. (Pag. 99)

Art. 179. Proteccion Auditiva.
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1. Cuando el nivel de ruido en un puesto o area de trabajo sobrepase el
establecido en este Reglamento, sera obligatorio el uso de elementos
individuales de proteccion auditiva.
2. Los protectores auditivos seran de materiales tales que no produzcan
situaciones, disturbios o enfermedades en las personas que los utilicen.
No produciran ademas molestias innecesarias, y en el caso de ir sujetos
por medio de un arnés a la cabeza, la presion que ejerzan sera la
suficiente para fijarlos debidamente.
3. Los protectores auditivos ofreceran la atenuacion suficiente.
Su eleccion se realizara de acuerdo con su curva de atenuacién y las
caracteristicas del ruido.
4. Los equipos de proteccion auditiva podran ir colocados sobre el
pabellon auditivo (protectores externos) o introducidos en el conducto
auditivo externo (protectores insertos).
5. Para conseguir la maxima eficacia en el uso de protectores auditivos, el
usuario debera en todo caso realizar las operaciones siguientes:
a) Comprobar que no poseen abolladuras, fisuras, roturas o
deformaciones, ya que éstas influyen en la atenuacion proporcionada
por el equipo.
b) Proceder a una colocacion adecuada del equipo de proteccion
personal, introduciendo completamente en el conducto auditivo externo
el protector en caso de ser inserto, y comprobando el buen estado del
sistema de suspension en el caso de utilizarse protectores externos.
c) Mantener el protector auditivo en perfecto estado higiénico.
6. Los protectores auditivos seran de uso personal e intransferible.
Cuando se utilicen protectores insertos se lavaran a diario y se evitara el
contacto con objetos sucios. Los externos, periddicamente se someteran
a un proceso de desinfeccion adecuado que no afecte a sus
caracteristicas técnicas y funcionales.
7. Para una buena conservacion los equipos se guardaran, cuando no se

usen, limpios y secos en sus correspondientes estuches. (Pag. 100)
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Art. 180. Proteccidon de Vias Respiratorias

1. En todos aquellos lugares de trabajo en que exista un ambiente
contaminado, con concentraciones superiores a las permisibles, sera
obligatorio el uso de equipos de proteccidon personal de vias respiratorias,
que cumplan las caracteristicas siguientes:

a) Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

b) No originen excesiva fatiga a la inhalacion y exhalacion.

c) Tengan adecuado poder de retencion en el caso de ser equipos

dependientes.

d) Posean las caracteristicas necesarias, de forma que el usuario

disponga del aire que necesita para su respiracion, en caso de ser

equipos independientes.
3. Para hacer un correcto uso de los equipos de proteccion personal de
vias respiratorias, el trabajador esta obligado, en todo caso, a realizar las
siguientes operaciones:

a) Revisar el equipo antes de su uso, y en general en periodos no

superiores a un mes.

b) Almacenar adecuadamente el equipo protector.

c) Mantener el equipo en perfecto estado higiénico.
4. Periédicamente y siempre que cambie el usuario se someteran los
equipos a un proceso de desinfeccion adecuada, que no afecte a sus
caracteristicas y eficiencia.
5. Los equipos de proteccién de vias respiratorias deben almacenarse en
lugares preservados del sol, calor o frio excesivos, humedad y agresivos
quimicos. Para una correcta conservacion, se guardaran, cuando no se

usen, limpios y secos, en sus correspondientes estuches.

Art. 181. Proteccion de las Extremidades Superiores:
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2. Los equipos de proteccion de las extremidades superiores reuniran las

caracteristicas generales siguientes:

a) Seran flexibles, permitiendo en lo posible el movimiento normal de la
zona protegida.

b) En el caso de que hubiera costuras, no deberan causar molestias.

c) Dentro de lo posible, permitiran la transpiracion. (Pag. 101)

Art. 182. Proteccion de las Extremidades Inferiores.
1. Los medios de proteccion de las extremidades inferiores seran
seleccionados, principalmente, en funcién de los siguientes riesgos:
a) Caidas, proyecciones de objetos o golpes.
b) Perforacion o corte de suelas del calzado.
c) Humedad o agresivos quimicos.
d) Contactos eléctricos.
e) Contactos con productos a altas temperaturas.
f) Inflamabilidad o explosion.
g) Deslizamiento
h) Picaduras de ofidios, aracnidos u otros animales.
2. En trabajos especificos utilizar:
a) En trabajos con riesgos de caida o proyecciones violentas de objetos
o aplastamiento de los pies, sera obligatoria la utilizacion de un calzado
de seguridad adecuado, provisto, como minimo, de punteras
protectoras.
b) Cuando existan riesgos de perforacion de suelas por objetos
punzantes o cortantes, se utilizara un calzado de seguridad adecuado
provisto, como minimo de plantillas o suelas especiales.
c) En todos los elementos o equipos de proteccion de las extremidades
inferiores, que deban proteger de la humedad o agresivos quimicos,
ofrecera una hermeticidad adecuada a ellos y estaran confeccionados

con materiales de caracteristicas resistentes a los mismos.
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d) El calzado utilizado contra el riesgo de contacto eléctrico, carecera
de partes metalicas. En trabajos especiales, al mismo potencial en
lineas de transmision, se utilizara calzado perfectamente conductor.

e) Para los trabajos de manipulacion o contacto con sustancias a altas
temperaturas, los elementos o equipos de proteccion utilizados seran
incombustibles y de bajo coeficiente de transmision del calor.

Los materiales utilizados en su confeccion no sufriran merma de sus
caracteristicas funcionales por la accion del calor. En ningun caso
tendran costuras ni uniones, por donde puedan penetrar sustancias
que originen quemaduras.

3. Las suelas y tacones deberan ser lo mas resistentes posibles al
deslizamiento en los lugares habituales de trabajo.

4. La proteccion de las extremidades inferiores se completara, cuando
sea necesario, con el uso de cubrepiés y polainas u otros elementos de
caracteristicas adecuadas.

5. Los calzados de caucho natural no deberan ponerse en contacto con
grasas, aceites o disolventes organicos. El cuero debera embetunarse
0 engrasarse periddicamente, a objeto de evitar que mermen sus
caracteristicas.

6. El calzado de proteccion sera de uso personal e intransferible.

7. Estos equipos de proteccion se almacenaran en lugares preservados

del sol, frio, humedad y agresivos quimicos. (Pag. 102)

Acuerdo Ministerial 203 Del Ministerio De Relaciones Laborales
(2012)

Art. 1.- ElI Ministerio de Relaciones realizara en registro de
profesionales en seguridad y salud en el trabajo conforme a criterios y

procedimientos que se detallan a continuacion:

CRITERIOS DE REGISTRO
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Para el registro de profesionales y técnicos en seguridad y salud en el

trabajo (SST) se tomaran en cuenta dos criterios a saber:

1.- EDUCACION FORMAL para cuyo efecto se usaran letras de
alfabeto la letra A corresponde a nivel superior intermedio y la B a

superior terminado, profesional:

LETRA NIVEL TITULO OBTENIDO
A Superior Intermedio Académico, tecnoldgico, técnico
B Superior Terminal Profesional

En caso de poseer mas de un titulo de postgrado en seguridad y salud,
para el registro se tomara en cuenta el de mayor jerarquia. (Pag. 2)
e Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento De Seguridad Y Salud De Los
Trabajadores Y Mejoramiento Del Medio Ambiente De Trabajo. (2000)

Art. 15.- De La Unidad De Seguridad E Higiene Del Trabajo.
(Reformado por el Art. 9 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)
1. (Reformado por el Art. 10 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En las
empresas permanentes que cuenten con cien o mas trabajadores
estables, se debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene,
dirigida por un técnico en la materia que reportara a la mas alta autoridad
de la empresa o entidad.
En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el
Comité Interinstitucional, que tengan un numero inferior a cien
trabajadores, pero mayor de cincuenta, se debera contar con un técnico
en seguridad e higiene del trabajo. De acuerdo al grado de peligrosidad
de la empresa, el Comité podra exigir la conformacién de un

Departamento de Seguridad e Higiene. (Pag.11)

Art. 136. Almacenamiento, Manipulacion Y Trabajos En Depdsitos De

Materiales Inflamables.
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9. Todos los trabajos de limpieza y reparacion de tanques o depdsitos que
hayan contenido fluidos combustibles, se realizaran en presencia del

técnico de seguridad o, en su defecto, de una persona calificada

designada por la direccion. (Pag. 74)



Anexos 104

ANEXO No. 2
CHECK LIST

LISTA DE CHEQUEO DE SEGURIDAD EN EL MEDIO DE TRABAJO COD. DOC: SSO-REG-015

ALIMENTOS Y SERVICIOS ECUATORIANOS ALISERVIS S.A. REV. 11

REALIZADA POR: FECHA DE INSPECCION:

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: oo

A) ESPACIOS DE TRABAJO

1. Son correctas las caracteristicas del s| manteniendose limpio, uniforme y regular?

si - no ﬂ n/a

2. Estan libres de obstaculos las zonas de paso?

si - no i n/a

3. En los lugares de trabajo donde existe riesgo de caida, resbalones estan claramente sefializadas?
si - no n/a

4. El centro de trabajo dispone de escaleras fijas?

si - no n/a -

5. los peldafios de las escaleras son uniformes y antideslizantes?

si - no n/a

6. los pasamanos de escaleras son fijos deterioros?

si - no - n/a -

B) CONEXIONES ELECTRICAS

7. Las instalaciones electricas estan fijas, entubadas y no existen conexiones improvisadas?
si - no n/a

8. La planta de emergencia se encuentra debidamente delimitada?

si - no n/a

9. La planta de emergencia se encuentra debidamente sefializada?

si - no n/a

10. Las cajas de breakers se encuentran debidamente sefializadas ?

si - no n/a

11. Las cajas de breakers se encuentran debidamente cerradas ?

si - no n/a

12. Se encuentran en buen estado los conductores, enchufes, interruptores, equipos de iluminacion?
si - no n/a i

c) PROTECCION CONTRA INCENDIOS Y EXPLOSIONES

13. El centro d
si

]
=3

f

[V

bajo dispone de equipos contra incendios?
no ﬁ n/a

14. Son adecuados los equipos existentes y estan ubicados en sitios adecuados (extintores, lamparas de emergencia,
detectotes de humo, detectores de gas, telefonos de emergencia' iara su uso inmediato?

si no - n/a
Cuantos equipos existen:

15.Los equipos han pasado la revision anual establecida?

si no n/a -
16. Los equipos estan sefializados adecuadamente?

si no n/a

17. Se prohibe fumar en zonas donde se almacenan productos inflamables?
si no n/a

18. Existen personas formados en el manejo de equipos contra incendios?

si no ‘ n/a

19. La salida principal y rutas de evacuacion estan debidamente seiializadas?
si no n/a

20. El centro de trabajo dispone de iluminacion de emergencia?

si no n/a

21. Existe alguna luz de emergencia fundida?

si no - n/a -

cuales:
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D) PRIMEROS AUXILIOS
22. Existe un botiquin a disposicion de los trabajadores que han sufrido alguna lesion?
Si no n/a

23, Existen personas formados en Primeros auxilios?

R T

24. El botiquin se encuentra debidamente abastecido con implementos necesarios y vigentes?

A I

E) EXPOSICION A PRODUCTOS QUIMICOS

25. Los productos quimicos tienen una area especifica para su almacenamiento?

Si no n/a

26. Los productos quimicos estan debidamente etiquetados?

Si - no - n/a

27. Se dispone de hojas de seguridad con la informacion resumen del producto y su manipulacion?

si no n/a

28. Se encuentran bien cerrados los recipientes? -
Si - no n/a

F) ORDEN Y LIMPIEZA

29. Existe orden y limpieza en el centro de trabajo?

si no n/a -

30. Las areas de almacenamiento estan bien ordenadas y limpias?

Si - no n/a

31. las estanterias se encuentran fijadas a la pared?
va [l

si no
32. La altura de almacenamiento es de maximo 1.50 m?

n/a -

33. Los bafios se encuentran limpios y se llevan al dia los registros de limpieza de los mismos?
Si no n/a

si no

G) ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES

34. Se realizan los reportes de accidentes e incidentes dentro del centro de trabajo?
Si no - n/a

H) FACTORES DE RIESGO DEL AREA DE TRABAJO

35. Ventilacion: existe una circulacion adecuada de aire dentro del centro de trabajo?

Si ! no n/a
36. Temperatura: hay cambios de temperatura que causan malestar? 70 - 80°F Normal / 90°F Elevada/ +100°F

Intolerable
Si no - n/a -

37. lluminacion: Las actividades realizadas en el centro de trabajo se realizan sin necesidad de forzar la vista?

Si - no n/a
38. Ruido: El ruido percibido permite realizar las actividades sin causar malestar en el trabajador?
Si no n/a

39. Fac. Ergonomicos: las posiciones de las actividades laborales, producen cansancio, al ser movimientos
repetitivos, sobreesfuerzos o posiciones forzadas?

A R T

OBSERVACIONES :
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ANEXO No. 3
PROFESIOGRAMA POLIFUNCIONAL

Original por: Revisado por: | Aprobado por: .
Rev. No. Fecha Fecha Fecha Descripcién
GTH - SSO M. LEDESMA M. LEDESMA
- - Emitido para
A Rodrigo Yépez. revisiéony
14/11/2014 aprobacién

PARTE A: Aspectos Generales

Departamento: OPERACIONES.

Centro de trabajo: Tiendas.

Denominacién del Puesto: Representante de Servicio al Cliente (RSC) o
Polifuncional.

N° de colaboradores en este puesto: 4 por tienda Sexo: Indistinto.

Descripcion de actividades.

Tratar con clientes telefonicamente y en persona

Operar todos los equipos de la tienda.

Colaborar con la preparacion de productos.

Colaborar en el abastecimiento de la tienda al trasladar productos e ingredientes
del area de recibir y procesar almacenaje al area de produccion y viceversa.

Revision de trabajo de volanteo

Mantener la limpieza de la tienda y equipos diariamente.
Auxiliar a su jefe inmediato en el desarrollo de las actividades y procedimientos de
su tienda.

Realizar actividades basicas de mantenimiento.

Realizar otras actividades inherentes a su puesto.

Realizar actividades de entrega de publicidad dentro del area de reparto de la
tienda.

Participar en las capacitaciones y entrenamientos programados en la empresa en
temas varios.

Colaborar en la implantacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Recibir y procesar correctamente 6rdenes a domicilio respetando normas y
politicas internas establecidas.
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Parte B: Factores de Riesgo (Marque con una X el factor de riesgo existente y con
dos la propuesta de hacer mediciones donde se estime necesario)

Quimicos Fisicos Biolégicos Mecanicos
Gases | X Ruido Bacterias | X Golpes y caidas X
Polvos | X Vibracion Hongos | X .
— . g Uso de herramientas X
Humos | X lluminacién | X Virus X
Vapores | X Temperatura | X Paracitos | X Lesiones por equipos e
L instrumentos de X
Liquidos | X Roedores | X .
trabajo
Ergonémicos Psicosociales Eléctricos
Posiciéon permanentemente . o
. P X Trabajo repetitivo X Sobrecarga X
de pie
Posicion permanentemente . .
Monotonia Conexiones
sentada
- - Supervision
Movimientos repetitivos X P . X Otros
estricta
Levantamiento de Carga X Horas extras X
Disefio de Puesto de Trabajo Aislamiento Generales
Esfuerzo visual Trabajo por turno X Incendio
Desplazamiento
fuera de la Explosion X
Empresa
Almacenamie
nto
Inadecuado
Nivel
77 m
6 -
5 O Mecanicos
4 —+
3 - d O Fisico
2 B Quimico
1 T— Quimi
0 i i i i i i : O Biologico
5 <O o o 0 2 i
O By - O e \ OErgonomico
S < \S\@\ A o"og
@e% (G & o | Sicosocial
<&

Si desea mas informacion, la puede solicitar al area de Salud y Seguridad

Ocupacional.




Anexos

Parte C: Equipos de Proteccion Personal.
Marque con una X los equipos de proteccion que se encuentran en uso.
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Proteccion Respiratoria. Proteccion de las manos.

Respirador para polvo. Guantes Dieléctricos.
Respirador Media Cara. * X Guantes de Nitrilo. * X
Respirador Cara Completa. Guantes de Neopreno.
Guantes de Carnaza.
Proteccion Auditiva. Guantes de cuero.
Protector “Tipo Tapon”.
Protector “Copa”. Proteccion de la Cabeza.
Malla de cabello. [ X
Proteccion Visual y Facial.
Lentes. X Proteccion de los Pies.
Mono lentes. Botas de seguridad PVC.
Careta para soldar. Zapatos de seguridad (Anti X
deslizantes).
Careta para esmerilar.
Otros.
Traje TYVEK.
Delantal de carnaza.
Chompa Térmica.
Delantal. X

Parte D: Examenes de ingreso y periédico
Marque con una X las investigaciones a que se debe someter el trabajador en el
examen pre ocupacional y el examen periodico

Examenes de Laboratorio. Especiales.

Biometria hematica completa. X Rx Térax. **

Serologia (V.D.R.L.). X Audiometria.

Grupo Sanguineo. * X Espirometrias. **

Glucosa. X Optometria y control.

Lipidos (Colesterol, X Rx Lumbosacra. **

Triglicéridos)

Urea y Creatina. X Otros :

Acido Urico. X

Embarazo cualitativo. X

Elemental de orina. X

Uro cultivo. X

Coproparasitologia. X e *Solo examenes de
ingreso.

Cocaina. ** e ** Sjel caso lo amerita.

Marihuana. **
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Parte E: Condicionantes para el puesto de trabajo: Nivel cultural, edad,
capacitaciones recibidas, experiencias previas, tiempo de trabajo

e Formacion Basica:

Bachillerato completo

Capacitacion Complementaria 6 Conocimientos Especificos:
Orientacion a servicio al cliente.

Operaciones matematicas basicas.

e Experiencia: Minimo 6 meses en cargos similares

Otras Competencias (Habilidades, Aptitudes y Actitudes):

* Orientacién al cliente interno y externo:

Demostrar sensibilidad por las necesidades o exigencias que un conjunto de clientes
potenciales externos o internos puedan requerir en el presente o en el futuro. No se trata
tanto de una conducta concreta frente a un cliente real como de una actitud permanente
de contar con las necesidades del cliente para incorporar este conocimiento a la forma
especifica de plantear la actividad. Se la diferencia respecto de “atencion al cliente”, que
tiene mas relaciéon con atender las necesidades de un cliente real y concreto en la
interaccion.

Grado “D” para desarrollar. (Alles, 2005

*Tolerancia a la presion:

Se trata de la habilidad para seguir actuando con eficacioa en situaciones de preion del
tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad.

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desenpefo en situaciones de mucha
exigencia .

Grado “C” para desarrollar. (Alles, 2005)

* Trabajo en equipo (TEAM WORK):

Es la habilidad para participar activamente de una meta comun, incluso cuando la
colaboracion conduce a un objetivo que no esta directamente relacionado con el interés
personal. Supone facilidad para las relaciones interpersonales y capacidad para
comprender la repercusion de las propias acciones en el éxito de las acciones del
equipo.

Grado “C” para desarrollar. (Alles, 2005)

Parte F: Propuesta de Capacitacion Requerida

1.-Capacitacion en nuevos productos de Domino’s.
2.- Manejo de relaciones humanas y atencién al cliente.
3.- Conceptos Basicos en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte G: Observaciones. Elementos que a juicio del investigador hacen al
trabajador actual sea idoneo o no para desempenfarse en este puesto.

e No discapacidades cognitivas, trastornos del lenguaje, enfermedades vasculares
de miembros inferiores, dislipidemias, enfermedades respiratorias infectos
contagiosas, enfermedades de la piel.

e Lesiones lumbares o con tendencia.
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PROFESIOGRAMA - MOTORIZADO

PARTE A: Aspectos Generales jerarquico.
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Original por: Revisado por: Aprobado por: s
Rev. No. Fecha Fecha Fecha Descripcion
GTH - SSO M. LEDESMA M. LEDESMA
- - Emitido para
A Rodrigo Yépez. revisiéon y
14/11/2014 aprobacion
Departamento: OPERACIONES.
Centro de trabajo: Tiendas.

Denominacién del Puesto: Especialista en reparto seguro (ERS) o Motorizado.

N° de colaboradores en este puesto: 4 - 15 por tienda

| Sexo: Indistinto.

Descripcién de actividades.

Tratar con clientes teleféonicamente y en persona.

Operar todos los equipos de la tienda.
Colaborar con la preparacion de productos.

Colaborar en el abastecimiento de la tienda al trasladar productos e ingredientes
del area de recibir y procesar almacenaje al area de produccién y viceversa.

Recibir y procesar correctamente 6rdenes a domicilio, respetando normas y
politicas internas.

Revision de trabajo de volanteo.

Mantener la limpieza de la tienda y equipos diariamente.
Auxiliar a su jefe inmediato en el desarrollo de las actividades y procedimientos de
su tienda.

Realizar actividades basicas de mantenimiento.

Realizar entregas de producto a domicilio de manera segura.

Realizar actividades de entrega de publicidad dentro del &rea de reparto de la
tienda.

Participar en las capacitaciones y entrenamientos programados en la empresa en
temas varios.

Colaborar en la implantacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Parte B: Factores de Riesgo (Marque con una X el factor de riesgo existente y con
dos la propuesta de hacer mediciones donde se estime necesario)

Quimicos. Fisicos. Biolégicos. Mecanicos.
Gases. X Ruido. X Bacterias. | X| | Golpes y caidas. X
Polvos. X Vibracion. X Hongos. X .
— ong Uso de herramientas. X
Humos. X lluminacion. X Virus. X
Vapores. X Temperatura. | X Paracitos. | X Lesiones por equipos e X
Liquidos. X Roedores. | X instrumentos de trabajo.
Ergonémicos. Psicosociales. Eléctricos.
Posicién . -
oslclo . X Trabajo repetitivo. X Sobrecarga. X
permanentemente de pie.
Posicién
permanentemente X Monotonia. Conexiones.
sentada.
Movimientos repetitivos. X Supervision estricta. X Otros.
Levantamiento de Carga. | X Horas extras. X
Esfuerzo visual. X Trabajo por turno. X Generales.
Desplazamiento fuera de la .
Incendio. X
Empresa.
Explosién. X
Almacenamien
to
Inadecuado.
Nivel
7 (]
6 .
5 O Mecanicos
4 -
3 O Fisico
% E Quimico
0 ' ' ' ' ' O Biologico
5 O o o o0 2> )
X & ,@\(’ & @\(’ & O Ergonomico
3 < R \O S o
& O Q',\o & (_')\(’ . .
WO Q}Q" M Sicosocial

Si desea mas informacion, la puede solicitar al area de Salud y Seguridad

Ocupacional.
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Marque con una X los equipos de proteccion que se encuentran en uso.

Proteccion Respiratoria.
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Proteccion de las manos.

Respirador para polvo. Guantes Dieléctricos.
Respirador Media Cara. * Guantes de Nitrilo. * X
Respirador Cara Completa. Guantes de Neopreno.
Guantes de Carnaza.
Proteccion Auditiva. Guantes de cuero. X
Protector “Tipo Tapon”.
Protector “Copa”. Proteccion de la Cabeza.
Casco homologado. | X
Proteccion Visual y Facial.
Lentes. Proteccion de los Pies.
Mono lentes. Botas de seguridad PVC.
Careta para soldar. Zapatos de seguridad (Punta de X
acero).
Careta para esmerilar.
Otros.
Traje TYVEK.
Delantal de carnaza.
Chompa Térmica. X
Delantal.
Parte D: Examenes de ingreso y periédico
Marque con una X las investigaciones a que se debe someter el trabajador en el
examen pre ocupacional y el examen periédico
Examenes de Laboratorio. Especiales.
Biometria hematica completa. X Rx Toérax. **
Serologia (V.D.R.L.). X Audiometria. X
Grupo Sanguineo. * X Espirometrias. **
Glucosa. X Optometria y control. X
Lipidos (Colesterol, Triglicéridos) X Rx Lumbosacra. **
Urea y Creatina. X Otros :
Acido Urico. X
Embarazo cualitativo. X
Elemental de orina. X
Uro cultivo. X
Coproparasitologia. X * Solo examenes de ingreso.
Cocaina. ** ** Si el caso lo amerita.

Marihuana. **




Anexos 113

Parte E: Condicionantes para el puesto de trabajo: Nivel cultural, edad,
capacitaciones recibidas, experiencias previas, tiempo de trabajo

e Formacién Basica:
Bachillerato completo

Capacitacion Complementaria o Conocimientos Especificos:
Orientacion a servicio al cliente.
Operaciones matematicas basicas.

e Experiencia:
Minimo 6 meses en cargos similares

Otras Competencias (Habilidades, Aptitudes y Actitudes):

Orientacién al cliente interno y externo:

Demostrar sensibilidad por las necesidades o exigencias que un conjunto de clientes
potenciales externos o internos puedan requerir en el presente o en el futuro. No se trata
tanto de una conducta concreta frente a un cliente real como de una actitud permanente
de contar con las necesidades del cliente para incorporar este conocimiento a la forma
especifica de plantear la actividad. Se la diferencia respecto de “atencion al cliente”, que
tiene mas relacion con atender las necesidades de un cliente real y concreto en la
interaccion.

Grado “D” para desarrollar. (Alles, 2005)

Tolerancia a la presion:

Se trata de la hablilidad para seguir actuando con eficacioa en situaciones de presion del
tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad.

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desenpefio en situaciones de mucha
exigencia .

Grado “C” para desarrollar. (Alles, 2005)

Trabajo en equipo (TEAM WORK):

Es la habilidad para participar activamente de una meta comun, incluso cuando la
colaboracion conduce a un objetivo que no esté directamente relacionado con el interés
personal. Supone facilidad para las relaciones interpersonales y capacidad para
comprender la repercusion de las propias acciones en el éxito de las acciones del
equipo.

Grado “C” para desarrollar. (Alles, 2005)

Parte F: Propuesta de Capacitaciéon Requerida

1.-Capacitacion en nuevos productos de Domino’s.

2.- Manejo de relaciones humanas y atencién al cliente.
3.- Conceptos Basicos en Seguridad y Salud Ocupacional.
4.-Manejo defensivo y preventivo.

Parte G: Observaciones. Elementos que a juicio del investigador hacen al
trabajador actual sea idéneo o no para desempenarse en este puesto.

No discapacidades cognitivas, trastornos del lenguaje, enfermedades vasculares de
miembros inferiores, dislipidemias, enfermedades respiratorias infectos contagiosas,
enfermedades de la piel.

Deficiencias visuales y/o auditivas, lesiones lumbares o con tendencia.
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ANEXO No. 5
PROCESOS DOMINO'S PIZZA

Elaboraciéon de Producto




Anexos 115

Mantenimiento

Vigilancia De La Salud
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Administracion
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Anexos

Entrega de Producto
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ANEXO No. 6

GUIA TECNICA COLOMBIANA 45

Determinacion del Nivel de Deficiencia

!Nﬁwgl de: Val':l:[r)de Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden darlugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es bajg o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden darlugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
B ©) No se preventivas existentes es alta, o ambos. El iesgo esta controlado.
ajo -
: Asigna Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de rnesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Determinacién del Nivel de Exposicion

Nivel de exposicién Valor Significado
de NE
) La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente (EF) 3 |laboral portiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La snuacmnlde exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Determinacion del Nivel de Probabilidad

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)
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Nivel de deficiencia

(ND)
Significado de los Diferentes Niveles de Probabilidad
Nivel de , | valor de NP Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40 y 24

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposidon

Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20 y 10

Situacidn deficiente con exposicidn frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

Medio (M)

Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
caon exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B)

Entre 4y 2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Mo es esperable que se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.
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Determinacion de Niveles de Consecuencia

Nivel de NG Significado
Consecuencias Dafios personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 hMuerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades gue no requieren incapacidad.

Determinacién del Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

40-24 20-10 8-6 4-2

NR=NP xNC
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10

Significado del Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo Valor de NR Significado
| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencidn urgente.
I 500 - 150 Corregiry adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
m 120 - 40 Mejorar_ si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad

V20

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periodicas para
asegurar gue el riesgo aun es aceptable.

Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo Significado
| Mo Aceptable
Il Mo Aceptable o Aceptable con control especifico
1] Aceptable
v Aceptable
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ANEXO No.7
MEMORANDUM

MEMORANDUM

Dpto. Seguridad, 5alud Ocupacional y Trabajo Social
Personal de motorizados tisndas
Mauricio Ledesma, Paul Sika, Dario Garoa
28 de septembre d=l 2015
CAPACITACION FORMAL AL PERSONAL MOTORIZADOS TIEMPO COMPLETD EN
MANEID DEFENSIVO

Por este media infarmoal personal tiempa complets d= motorizados que se convoca a la capacitacion de
“MANED DEFENSIWO® d= ALISERVIE 5.4,

{abe recalcar que lo gsistenciz a5 de corgcter obligotonis. ¥ =n =) caso de= no asistir correran sancianas y
multas d= acusrda a bo que detallan las disposiciones smpresariales.

LUGAR: Capacitacian teorica - Domina's Pizza  ALBORADA

HORARIO SABADD I0DE | 5ABADC 17 DE
OLTUBRE OLTUBRE
SHOO & 12H00 | GRUPO 1l GRUPD

ADJ - USTADG DE CONVOCADDS

Aprovecho l3 presente para recordarles gue la Seguridad y Salud la hacemos todos

Agraderco la atencion a la presente.

Zaludos cordiales

Ma. 1sabel Latorre
Di=p_ Sequridad, Salvd Crupacional y Trobajo Social
ALISERVIS 5.A.

120
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ANEXO No. 8
FORMULARIO DE AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

I, | IMSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL
'll FORMULARIO DE AVISO DE EXPEDIENTE Ho.
&| SEGURD GEMERAL DE RIESGOS DEL TRABAID ACCIDENTE DE TRABAJO Tl
L DATOS GENERALES
1. identificacidn General de lo Empresa
Feazdin Sockal RUC ¢z
Artivicai Ecandmica Princinal [+ Ko. Patronal:
Direcckdn rc Referencia ¢ :
Al Frincia) L] [l i i
Provinicia Fi: Ousdad ff Sectar
Teléfano 1 ¢ Teléfono 2: Fie: Emalk
Fombre del Representante Legal F: No. Trabajadores [ Admisiitrativas: Oprartives:
Ndmern de sucursales oue pasee:
2. identificacicn de lo persona accidentoda
apellidos Nombres (¢
CédulayDoc. Identificackin g Fecha de Macimiento ¢ e T Géngro: M OF

Etade Ciwil . OSaltere  OCasade CWiudo ODivordade O Unicn Libne

{Pertencoe al gupo valnerable? /. 051 O Bo

Direcckdn e Referencia ¢ -
Lk Bnaciaa) L] Foi S Fd

Frosinia Fi: Chsddad e St
Teléfano 1 Fi Teléfona 1:
Escolaridad /. Ninguna CElemental wBdtica Prafesitn =t Horario Regular de Trabajo

Ceachileratn CSuperior OCuario Nivel  Ocupacion fi o A A iy
Tiempo en of pussto de trabajore  OD-tmem  CF-llmesn  Oi-2sta  [J3-Sste  D8-Bsta  001-15s8m  [imdede 15 st
Il. DETALLES DEL ACCIDENTE
1. informacidn del accidente 1 i Fallecimiento ) Incopacidoed
Dia de ka Semana ¢): Fecha del Accidente Fi Jaden il Hara 4 [TEE ]
Lugar del Accidente ¢ OEn ol centro o lugar de trabajo habitual LJEn otra centra o kugar de trabajo L3 En comkian de servickes

(2 En desplazamienta en su jomada kbaral Ol ir o vokeer del irabajn in kinere
Direcckdn = Referencia g :
Aol Frisca) L] i

Frovingia pi: Cudad 1 Sector ¢y
4. Descripeidn y circunstancias del oocidente
Describir que hacka el trabajador v cdmi se lesiond [ (Dmmbic o octivided gar o accie S, o P3uiEE o atiate)

{Erasu trabajo habitsl? ¢z 08 ONo
Fartes keshonadas del cuerpo Fi
Persona que ko atendld inmediatamente; .
El accidentada fue trasladado a ¢:
&, infarmacidn de testigos
Teitgo {

el bdas:

DHreccide Damiciliana:
Jiitign ]

Apeldas

DHreccide Damicliana:

Il CERTIFICACIONES

Firma v Sello del Patrona
Moambre:

ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL |E55

EHili sido acoidente de trinsiko? fp S O Ho
Rambres-
Teltfann:
haombires-
Teltfann:
Firmaa el Denunclante
Mombre: . Cibfula:
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IV. INFORME MEDICO INICIAL

. Dotos que debe llenar el médica que ctendid al acridentads
{iEn i dir na poder ey it sncrién, dele prmestor ol caifondio e injermn mubicon original, ki j Ao por f misn 2 o2 o nolvd dendle fur i of sooisntodo|

Lugar dit atencidn: Fecha de atencian: arncas) Harx: M
Presontasintomasdic  Intoxicacion per akohal: |
Intoxicacion por otras drogas: [
(rires dabns: Huba rifla: |:|
Hay sospecha de simulacidn: ]
Dwscriceidin de iesiones:
Uricdad mibdica que infarma;
Focha put emite ol informs: acrytacea Momitre del Facultativa,
Mo, Cidulz:
M. Codigo médico:
Flrma v Sella
V. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURD DE RIESG0S DEL TRABAID
Naturoleza de ko kesidn:

100, Fragiufies 0 Linagiivhin 35 Tersaduan y Esjuinee 30 Conmisonds y Trasmateimad Imans 40, Aveulsionis y Edusesis
A1, O Hendid | S0 Trumatnmoapedeiaimn | 8. Conluionm y Aplndamianiey &0, Cummadurm L brraramen oy apusD @ NiTREDN

. Efictzs dal ternge da (o axpoudcitin al friz, @ | alemantca y da circs mbdon di conmién Bl Aifisda 32, EVinten o L Ekictrigicdad
E3, Efintred di lis Radhationis O, H i ok B0 Lisitrtah Mootk
Parte del cuerpo ofectada:
1 CHEETR a0 4 MEVERDSUMENOR O L MEMBROINEROR D |
L1 agién cringini 4.1 Hambro §.1 Cadera
L0k 1 1 §. TROKED 4.1 Brim §1 Wb
L4, Oruja ] | L1 Bipalda 4.5 oo §.1. Rl
14, Bets i1 Tdm 4.4, Antatr iz 44, Farni
14, Hir §.3 Abdomm 4.5 Muflms 44, Tobila
L Lara §L Pl 4.4 Mana 4P
4.7, e 4.7, ke
&L UBICACCNES MOLIPLE 7. LESKINES GEMERMLES
Los lesiones descritas provocan:  Incapacidad Tempordl O Trimite o sequir:  Subsidio O
Incapacidad Permanente © o Q
s 0 wown @
Las lesiomes; que presenta ol afillade e thenien refackdn directa con el acoidente.
Las lesiomes qui presenta el accidentac s | incapacitan para ejecutar su trabajo.

El accicdentadi tenfa kot defectos flsiees o funcionabes, gue 3 cantinuscian se indican, antes de ocurr o acckdente:

DsEnatones:
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ANEXO No. 9
COMUNICACION INTERINSTITUCIONAL
TELEFONOS DE EMERGENCIA ALISERVIS S.A. - DOMINO’S PIZZA ECUADOR
Victor Emilio Estrada 420 y Ebanos
ORGANISMOS DE SOCORRO Y HOSPITALES
No. NOMBRE ENTIDAD TELEFONO
Bomberos
1 102
Km. 4 1/2 via a Daule y Av. Del Bombero
2 | Cruz Roja y Emergencias 911/131
3 | Secretaria Nacional y Gestidn de Riesgo 911
4 | Policia Nacional 101
5 | Armada Nacional, Cuerpo de Guardacostas 149

Hospital de Infectologia
6 (593) (4) 2294251
Calle Tulcan y Julian Coronel

102
0987039008 - 0987922250

7 | Estacion de Policia

8 | Monitoreo electrénico con asistencia armada — Laarcom 2391-844 / 1800 Laarcom

ENTIDADES DE SERVICIO

No. NOMBRE ENTIDAD TELEFONO
1 | Corporacion Nacional de Electricidad 2802-000
2 | Interagua 134
3 | Banco de Sangre 2560-674

PERSONAL ESTRATEGICO ALISERVIS S.A.

No. NOMBRE TELEFONO
1 | Mauricio Ledesma - Gerente General 0999445516
2 | Paul Silva — Gerente de Operaciones 0999466699
3 | Galo Solérzano— Supervisor 0999446640
4 | lIsabel Latorre — Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional 0995652455
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ANEXO No. 10
ACTA DE ENTREGA DE UNIFORMES
Doc. Mo, :
REGISTRO
ES0.REG-017
DEFARTAMENTO DE REV.
SECURIDAD, EALUD ACTA DE ENTREGA-RECERCION =11 FECHA:
COUPACIOMAL Y EQUIRDE DE FROTECCION FERSOMAL ¥ ROPA DE
TRABAID SOCIAL TRABAND Hajn Mo 1 ds 2

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDLIAL

Enn.n'rpli'rri-rrnﬁl.ﬂ.'rl'in.l]-n-'ITEﬁIMﬂE}mﬁrnBﬁhﬂhﬂﬂnﬁfﬂaﬂiﬂyWﬁhTﬂhﬁdﬂ-yhﬁmH

madic ambisnss da trabaj blecs qua wl ey io debwra proporci 2 na tabajad raipcs de | 2 irckivichaal v rope da

b ad dow pars ol d ¥ rio s Ty : ¥ vk par sl o ehedvo deloa me o, porla lazy da boa trabj

:ld.i.'du.-.m:l_r.i:l.;ﬁmh&w&nmwmkllmw”-whmanh&

lea rmsgoa pr inrala, por aro «l tabajad mhdq@uﬁpmﬁhhi?iﬂﬂ:hﬂn;nﬂ&ﬁ—ymhhﬁb

fmr-dun-l-hﬁrn'rnﬁpu'hml.mlﬂnlfﬂh.hﬁndnm'ﬁdﬂﬁuhlnhhuuiﬂnﬂmﬁmmhﬁh:I:I

quipas du | ion sohicsdon v la chligriociedad da w2 use, 10 coms |y infarmacicn necszaris para |y wilimeion, momipulacion ¥
2n da loa i

. . di |z smpreaa ALISERVIS 5.4 DOMINGS PIZZA reccnzes que ma ka sde

wmiregaxdon loa miguesieg squipos de proteccion individual:

1 5
L &
3 T
4. i
Armirms mosnomos S

. Los squopos scmmueos (1)

b, Todes sllca pomen sl marcads CE

e Qusuna vex profades s sdapern. 3 miy conSciona parsonales.
d Cuebs sido mformads por ALISERFIS 54, IKEHINGS PIZZA ackew koo s

¥ situaci am |oa cpas defto user cada unc

da lloa y de low Fago para o que sirven.
.} briar b tids inf: o da zu lizmsidn
£ CQusms comprosehs a:
i Uskzry ousdar satw loa scpapos
i A colooel wl lugar
W A informaral snsargads de =i espreas cusmde se detericre o pisnda,

para slla

Ea . da o dal

I-Eff':m-'l'lhndlrnpm l-mﬁhmhm]in—h&&np.m i por
variay pursonss, 1 sdoptaran {ar madider sporfusay pera gur aly me exges ﬂ‘m’ﬂlﬂhﬂ_.ﬁlﬁiﬂ lnjgiimir a lan
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