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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo elaborar un manual que sirva a los artesanos al
momento en que realizan la declaracion en linea del impuesto a la renta por la cual el
Servicio de Rentas Internas implementa una nueva plataforma que agilita el servicio y asi
mejora los resultados de las operaciones tributarias de todos los contribuyentes, es por esto
que se procedera a realizar dicho manual, en la cual podamos encontrar informacion relevante
que ayude a mejorar el servicio que ofrece el SRI, asi mismo conocer e identificar las
ventajas y desventajas que tendra la nueva plataforma con los artesanos de la ciudad de
Guayaquil y asi analizar la formas que ha habido una mejora en el proceso de declaracion del
impuesto a la renta.

Mediante los datos que recabaran en el proyecto se podra saber las opiniones y
necesidades, obtener resultados certeros de los contribuyentes que realizan este proceso
obligatorio mensual.

Para esto se realiza el disefio del manual para la declaracion en linea del impuesto a la
renta para los artesanos de la ciudad de Guayaquil, en la cual se busca disponer de
informacion necesaria, sefialar los beneficios por el pago a tiempo todo esto para que los

artesanos del no tengan inconvenientes por la falta de conocimiento de la plataforma virtual.
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Abstract

The present thesis aims to elaborate a manual that will serve to the craftsmen when they
make the online declaration of the income tax by which the Internal Revenue Service
implements a new platform that improve the service and thus improves the results of The tax
operations of all taxpayers, that is why this manual will be carried out, in which we can find
relevant information that helps to improve the service offered by Internal Revenue Service
(IRS), as well as to know and identify the advantages and disadvantages of the new Platform
with the artisans of the city of Guayaquil and thus analyze the ways that there has been an
improvement in the process of income tax return.

Through the data collected in the project will be able to know the opinions and needs,
obtain accurate results of the taxpayers who perform this mandatory monthly process.

For this the design of the manual for the online declaration of the income tax for the
craftsmen of the city of Guayaquil is made, in which it is sought to have the necessary
information, to indicate the benefits by the payment of all this so that the Artisans do not have

inconveniences due to lack of knowledge of the virtual platform.



Introduccion

El Servicio de Rentas Internas posee una plataforma para la declaracion del impuesto a la
renta, el cual radica en subir de manera mas agil los archivos a la plataforma, por ende la
presente tesis tiene como proposito disefiar una manual para la declaracion del impuesto a la
renta y mejorar el resultado de las operaciones tributarias de los artesanos.

En el desarrollo del presente proyecto se utilizd una estructura conformada por 4 capitulos,

los cuales contienen los aspectos siguientes:

El capitulo | se detalla el planteamiento del problema, la formulacion y la sistematizacion del
problema, también cuenta con los objetivos de la investigacion, general y especifico la

metodoldgica que se utilizard y la delimitacion del problema con hipétesis las variables.

Dentro del capitulo 1l muestran los antecedentes del proyecto, el marco tedrico, que se
compone de referencias bibliograficas y la explicacion de los autores, el marco conceptual
que contiene un glosario de palabras para comprender ciertos términos técnicos que se
utilizan en el presente trabajo de investigacion y el marco contextual que describe y se enfoca

en la poblacion de los artesanos guayaquilefios que formaran parte de estudio.

El capitulo 111 contiene el marco metodoldgico en donde se especifica el enfoque utilizado
y que tipo de investigacion es el proyecto, también encontramos el instrumento que se utilizo
para recabar informacion ademas la poblacion y muestra, del anélisis de los resultados
correspondientes a la investigacion realizada, con el fin de analizar y obtener sus opiniones y

otros puntos de vistas para verificar la factibilidad del proyecto.

En el capitulo IV propone un manual para la declaracion del impuesto a la renta y para
finalizar se encuentran las conclusiones y recomendaciones basadas especialmente en los

resultados de la investigacion realizada.



CAPITULO |

1. El problema

1.1.  Planteamiento del Problema

El sector artesanal a nivel mundial representa o identifica a cada pais segun sus
costumbres, formas de vivir, tradiciones, siendo elaborados de forma auténtica, prevaleciendo
siempre la originalidad de sus trabajos, los materiales y las técnicas desarrolladas por la
experiencia de muchas generaciones; convirtiéndose para el comercio mundial en una fuente
de ingreso muy significativo, por lo que sirve para la importacion y exportacion a diferentes

paises, permitiendo un crecimiento econdémico y competitivo en el mercado internacional.

En Ecuador las artesanias se han convertido en un motor importante para el desarrollo de
la economia nacional, ya que se han implementado politicas de productividad que apoyen al
artesano ecuatoriano. Los ingresos anuales del sector artesanal tiene una significativa
participacion, por lo que los establecimientos de las diferentes ramas contribuyen con el pago
de sus tributos como es el impuesto a la renta, que es un tributo fiscal existente en varios
paises, establecido por derecho publico, donde cada contribuyente, ya sea individual o
corporativo, esta obligado a determinar y cancelar el impuesto en base a los ingresos y gastos
percibidos en un ejercicio fiscal. Pero a su vez ellos se han visto afectados con la
implementacion de nuevas tecnologias en el momento de realizar sus declaraciones, siendo
asi, que el Servicio de Rentas Internas, posee un nuevo servicio para la declaracion del
impuesto a la renta, el cual radica en subir los archivos a la plataforma, con el proposito de
mejorar el resultado de las operaciones tributarias de todos los contribuyentes.

El servicio en linea es el nombre que se le otorga al procesamiento y almacenamiento de
datos en una plataforma web. Es un sitio en donde los usuarios ingresan la informacion y a su

vez se podra guardar en la pagina, para poder ser visualizada en el momento que se requiera.



El beneficio de este método, es que los usuarios podran acceder a la informacion almacenada
desde cualquier dispositivo con Internet. Los Unicos requerimientos para acceder al servicio
en linea son ingresar al sitio web y crear una clave. A partir de esto, se podré contar con una
plataforma de almacenaje para la informacion.

Aunque este método ha beneficiado a gran parte de las personas declarantes, sin
embargo, ha perjudicado a los artesanos de la ciudad de Guayaquil, puesto que muchos de
ellos no conocen la forma correcta de declarar, otros no tienen acceso a internet por lo que
deben buscar a una persona especializada en estos asuntos tecnoldgicos, o desconocimiento

tributario, dando como resultado el atraso de las declaraciones.

1.2. Formulacién y Sistematizacion del Problema

¢Como se realiza la declaracion en linea del impuesto a la renta en los artesanos de la
ciudad de Guayaquil?
Para la sistematizacion:
e ;Qué ventajas y desventajas presenta la declaracion en linea del impuesto a la renta
para los artesanos de la ciudad de Guayaquil?
e Cdmo desarrollaban antes la declaracion de impuesto a la renta los artesanos de
Guayaquil?
e ;COmo se puede contribuir a mejorar la declaracion de impuesto a la renta a los

artesanos de la ciudad de Guayaquil?

1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
o Disefiar un manual para la declaracion en linea del impuesto a la renta en los artesanos

de la ciudad de Guayaquil.



1.3.2. Objetivos Especificos
o Identificar las ventajas y desventajas que presenta la declaracion en linea del impuesto
a la renta para los artesanos de la ciudad de Guayaquil.
o Analizar la forma de declaracion antigua del impuesto a la renta por parte de los
artesanos de Guayaquil.
o Elaborar un manual para la declaracion de impuesto a la renta a los artesanos de la

ciudad de Guayaquil.

1.4.  Justificacion

1.4.1. Justificacion Teoérica

La justificacion tedrica del proyecto radica en el uso de argumentos de autores que
puedan aportar con conocimientos especificos para el desarrollo de la investigacion, debido a
que la declaracion de impuesto a la renta significa desembolso de dinero, es indispensable
que su desarrollo no perjudique ni al artesano ni al Estado. Para ello, es notorio profundizar el
conocimiento sobre la forma de declarar impuestos por internet, los beneficios de declarar a

tiempo y las consecuencias por el retraso de declaracion.

1.4.2. Justificacién Metodoldgica

La justificacion metodologia radica en la utilizacion de ciertos tipos de investigacion, que
permita el desarrollo eficaz de la indagacion, por ejemplo, el presente estudio es de enfoque
cuantitativo, ya que se pretende conocer los resultados del nuevo método aplicado por el
Servicio de Rentas Internas. Al ser un enfoque cuantitativo, la utilizacion de los procesos de

investigacion son el descriptivo y explicativo, lo que permite la utilizacion de las encuestas.



1.4.3. Justificacion Practica
Mediante el disefio del manual para la declaracién en linea del impuesto a la renta por
parte de los artesanos, servird como guia y al surgimiento de nuevos emprendimientos

tributarios para el desarrollo de la declaracion mensual, semestral o anual del impuesto.

1.5.  Hipotesis General:
Si se disefia el manual de declaracion en linea del impuesto a la renta, este beneficiara a

los artesanos de la ciudad de Guayaquil y al Estado en el uso del portal del SRI.

1.5.1. Variable Independiente

Disefio de un manual para la declaracion en linea.

1.5.2. Variable Dependiente

El beneficio en el uso del portal por parte de los artesanos de la ciudad de Guayaquil.



1.6.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Tipo de Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e
Variable Instrumentos
3
c .
k] Cambios
] Aqi L
c o tecnoldgicos.  Investigacion de
S Disefio de un manual » mercado
3 para la declaracién en ~ Declaracion efectuada al eEncuesta
= linea. de impuesto a i e Cuestionario
% la renta de 100%.
8 artesanos.
|-
©
>
- Aplicar en un
El beneficio en el uso o 10p0% el olan de
del portal por parte de ~ Servicio en ! plal

los artesanos de la
ciudad de Guayaquil.

Variable Dependiente

los artesanos de
la ciudad de
Guayaquil.

e Cuestionario

Elaborado por: Ericka Bajafia



CAPITULO 11

2. Marco Referencial

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Para el presente proyecto se tomaron como antecedentes los siguientes trabajos de tesis:

Segun, (Bustamante & Morante, 2015) en su trabajo de titulacion “Incidencia de la
aplicacion de los diferentes regimenes tributarios en la situacion financiera de los
comerciantes del Mercado Artesanal de Guayaquil” plante6 como objetivo general realizar un
analisis financiero de la incidencia de los diferentes regimenes tributarios en los comerciantes
del mercado artesanal de Guayaquil, mediante el levantamiento de informacion para
determinar el régimen tributario mas factible, que en la misma concluye que el régimen
tributario méas conveniente en la actividad financiera de los artesanos y pequefios
comerciantes puede ser el régimen general o el régimen simplificado; dependiendo del tipo
de contribuyente.

También se consultd con el proyecto de investigacion de (Astudillo & Cabrera, 2015)
titulado “Creacion y difusion de un manual de cumplimiento de obligaciones tributarias y
facturacion electronica, basadas en el analisis del nivel de conocimiento y cumplimiento de
los artesanos en el sector alfarero pertenecientes a la parroquia de Sinincay del canton
Cuenca” establecié como objetivo general, crear y difundir un manual de cumplimiento de
obligaciones tributarias y facturacion electrénica, basadas en el anélisis del nivel de
conocimiento y cumplimiento de los artesanos en el sector alfarero pertenecientes a la
parroquia de Sinincay del cantén Cuenca, llegando a la conclusién de que los artesanos
calificados y no calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano carecen de un
nivel propicio de conocimientos tributarios que les permita cumplir de manera eficaz y

eficiente con sus deberes formales y obligaciones como contribuyentes pasivos queda



comprobada pero tenemos la satisfaccion de que con la elaboracion del manual y su
respectiva difusion se logré ampliar los escasos conocimientos que los artesanos alfareros
mantenian sobre el tema tratado.

Segun, (Cardenas, 2012) , en su trabajo de titulacion “La cultura tributaria en un
grupo de actividad econémica informal en la provincia del Pichincha — Canton Quito”,
establecié como objetivo general conocer y analizar el &mbito y nivel de cultura tributaria y
la percepcion d los pequefios empresarios informales (o en proceso de formalizarse), sobre la
declaracion y pago de los impuestos voluntariamente, la cual tiene como conclusion que la
cultura tributaria no se logra de un dia para el otro , para ello es necesario un proceso
educativo que vaya formando al contribuyente; la falta de conocimiento o la mala aplicacion
y desconocimiento de las leyes 0 normas tributarias, eso sumado a la falta de difusion o del
descuido de los contribuyentes, implica que la ciudadania no conoce sus obligaciones y
responsabilidades.

Los trabajos de titulacion que han sido mencionados han permitido desarrollar y
despejar interrogantes sobre los artesanos y su relacion con la declaracién de impuestos, por
lo que se pudo encontrar la falta de informacion, interés y conocimiento sobre aspectos
tributarios, y la necesidad de disefiar un manual para la correcta declaracion del impuesto a

la renta en los artesanos de la ciudad de Guayaquil.

2.2. Marco Teorico

Antes de establecer lo que es tributo, en el Ecuador la relacion entre Sujeto Activoy
Sujeto Pasivo estan regulados por el Cdodigo Tributario, los tributos son de varias clases y
pueden gravar o imponerse sobre el consumo o el gasto de los contribuyentes, sobre los
bienes que posee, sobre sus fuentes de ingreso econdémico y por concepto de un servicio

prestado por el Estado.



Por lo tanto, la existencia de los tributos permite alimentar de manera considerable al
Presupuesto General del Estado que para el afio 2015 est& conformado por un 63.76% (USD
15,565.79 millones) de los Ingresos Tributarios, con el fin de satisfacer necesidades
colectivas, esto significa que se estd dejando de depender de los recursos no renovables.

Los recursos que aportan los contribuyentes a través de los tributos pueden financiar
obras y proyectos dirigidos por el Gobierno, estableciendo equidad, igualdad y una correcta
redistribucion de las riquezas, asegurando e invirtiendo en el desarrollo econémico y social
del Ecuador; siempre y cuando todo esto se logre con el apoyo de politicas y modelos
econdmicos sélidos. Estas politicas abarcan diversas areas como: la fiscal, comercial,
financiera, y que a través de estos Gltimos afios han recobrado mayor importancia ya que han

permitido una mayor sostenibilidad en la economia del Pais.

2.2.1. Los tributos

Los tributos son el conjunto de impuestos, tasas y contribuciones de mejoras obligatorios
que forman ingresos para el Estado, un ejemplo de ello el impuesto a la renta. Los tributos
pueden ser directos, donde los contribuyentes deben realizar el pago sobre sus riquezas o
ingresos percibidos en un periodo determinado, como el mencionado impuesto; o pueden ser
indirectos, como los impuestos que inciden sobre el precio de mercancias y servicios
vendidos, como el caso del Impuesto al VValor Agregado.

Para Boada (2014), “los tributos son prestaciones obligatorias, establecidas en virtud de
una ley, que se satisfacen generalmente en dinero, y que el Estado exige, sobre la base de la
capacidad contributiva de sus agentes economicos, para poder cumplir sus finalidades
especificas u otros propositos de politica econdémica” (pag. 19).

Se establece que tributo es la contribucion obligatoria que recibe el Estado, por parte de la

sociedad, para la realizacion de obras que benefician al pais. De acuerdo a lo mencionado en
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el articulo 43 del Codigo Tributario, especifica que el pago de las obligaciones tributarias se
realizara en efectivo o en moneda de curso legal al recaudador que este facultado por la ley.
Se denomina como tributos a los ingresos publicos a través de prestaciones pecuniarias
que son exigidas por una administracion publica, para que las personas cumplan con la ley,
que se encuentra relacionada con la responsabilidad de contribuir, con la Unica finalidad de

obtener ingresos para administrar los gatos publicos. (Aguilar & Carrillo, 2013)

2.2.1.1.  Importancia de los tributos

Los impuestos son contribuciones que aportan los ciudadanos para que el Estado financie
y gestione las diversas obras y proyectos para que puedan ser invertidos en el desarrollo
economico del Pais.

La importancia de los tributos radica en que el dinero que es recaudado por la
Administracion Tributaria que estd compuesta por los Organismos Centrales como el
Servicio de Rentas Internas (SRI) y la Secretaria Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
encargados de la recaudacion y administracion de los impuestos internos y externos
respectivamente; el Organismo Seccional constituido por los Municipios, Consejos
Provinciales; y el Organismo de Excepcion que se caracteriza por la recaudacion de las tasas
de sobrevuelos administrado por la Direccion de Aviacién Civil, es asi que mediante estos
organismos reguladores permiten financiar diversas actividades del Estado como: educacion,
cultura, transporte, salud, se utiliza también para la inversion en obras publicas, como

carreteras, hospitales, plantas de energia, puertos, Universidades.

2.2.1.2.  Fines de los tributos
Uno de los fines de los tributos es la recaudacion de los ingresos para financiar las

diferentes actividades del Estado. En el articulo 300 de la Constitucion Politica de la
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Republica del Ecuador, sefiala que los tributos, ademéas de ser medios para obtener recursos
presupuestarios, sirven como instrumento de politica econémica general.

También en el articulo 6 del Codigo Tributario establece que los fines de los tributos
ademas de ser medios para la recaudacion de ingresos publicos, servirdn como instrumentos
de politica econdmica general, estimulando la inversion, reinversién, ahorro y su destino para
fines productivos; y atenderan las exigencias de estabilidad y progreso social, procurando una
mejor distribucién de renta nacional.

Un ejemplo de ello es el Impuesto a los Consumos Especiales que grava a bienes que
perjudica la salud y que no forman parte de la canasta basica familiar.

El Impuesto Redimible a las Botellas Plésticas no Retornables tiene como objetivo
proteger el medio ambiente, a través del uso limitando de botellas y estimular el proceso de

reciclaje.

2.2.1.3.  Principios de los tributos

Para la creacion de un tributo la funcidn legislativa deberé considerar parametros y/o
limitaciones con el objeto de expresar los principios tributarios.

En el articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece los siguientes

principios:

Principio de Legalidad. - Significa que no hay tributos sin ley; por lo tanto, debe
establecerse en un marco juridico a través de una ley u ordenanza, para asi exigir tanto al

Contribuyente como a la Administracion Tributaria sus derechos y obligaciones.
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Principio de Generalidad. - Comprende que todos los individuos deben pagar impuestos
por lo que nadie puede estar exento de esta obligacion, por ende, es aplicable universalmente

para todos los sujetos que tengan una actividad econémica.

Principio de Igualdad o Equidad. - La uniformidad que debe haber para todos los
contribuyentes en igualdad de condiciones y con la misma cuota tributaria, sin distincién o

discriminacion alguna.

Principio de Progresividad. - Se refiere a la capacidad de pago de los contribuyentes, es

decir, entre més capacidad contributiva, sera mayor la obligacion tributaria.

Principio de Irretroactividad. - El régimen tributario rige para el futuro, no puede
haber tributos posteriores con efectos retroactivos, por ende, la Ley tributaria no tiene

caracter retroactivo.

Principio de Eficiencia. - Es la capacidad de la Administracion Tributaria en el cobro y
gestion de los impuestos bajo capacidades técnicas, éticas y politicas, con la finalidad de que
la recaudacion sea réapida, correcta y oportuna; y que esos fondos sirvan de manera eficiente

en las diversas inversiones que realiza el Estado.

Principio de Simplicidad administrativa. - Consiste en que el sistema tributario debe
constar con técnicas, normas y procedimientos que sean sencillos de aplicar para que los

contribuyentes cumplan y a su vez garantice la capacidad contributiva.
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Principio de Transparencia. - El Estado y la Administracion Tributaria tiene la
obligacion de informar su gestion, por lo tanto, sera publica y accesible, sin difundir

informacidn de los contribuyentes.

Principio de Suficiencia Recaudatoria. - Los tributos que sean recaudados y
gestionados por la Administracion Tributaria deben ser suficientes para financiar y cubrir el
Presupuesto General del Estado. Para esto debe existir un compromiso y cultura tributaria por
parte de los contribuyentes y asi se revertiria a la sociedad a través de diferentes servicios y

obras.

2.2.1.4. Clasificacion de los tributos

El Caodigo Tributario en su articulo 1 los clasifica de la siguiente manera:
— Impuestos
— Tasas

— Contribuciones de Mejoras

2.2.1.41. Tasas

Segun Massanet (2014) “una tasa es una clase de tributo que pueden establecer las
administraciones publicas. Se trata de ingresos de derecho publico, reguladas, junto con los
impuestos y las contribuciones especiales, por derecho tributario.” (pag.103)

Las tasas son un tributo obligatorio otorgado por los contribuyentes para el debido
funcionamiento y financiacion de un servicio prestado por el Estado, destinado a satisfacer
las necesidades colectivas, por lo tanto, no es una obligacion tributaria, sino de una
aportacion asumida por el usuario para hacer uso del servicio estatal o municipal, sin

embargo, el no uso del mismo exonera del pago.
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De acuerdo al Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) en el articulo 566 establece que, tasas son tributos cuyo hecho
generador esté relacionado con una actividad del Estado y que esté vinculada con el obligado
al pago, pues el cobro de la tasa corresponde a la concreta, efectiva e individualizada
prestacion de un servicio relativo al contribuyente.

En este tipo de tributo existe una relacion directa entre la prestacion del servicio publico y
el pago de una tarifa, que es la cantidad de dinero que se entrega como contraprestacion por
el servicio recibido. Las tasas siempre tienen un caracter retributivo.

Las tasas son generalmente municipales, y radican e servicios como los de:

e Agua potable;

e Luzeléctrica;

e Recoleccion de la basura;

e Tasas de habilitacion y el control pertinente a los establecimientos comerciales;

e Alcantarillado y canalizacion;

e Servicios de administracion;

e Aprobacidon de planos e inspeccidn de construcciones;

e Control de alimentos;

e Aprobacion de planos e inspeccién de construcciones.

2.2.1.4.2. Contribuciones de mejoras

Segun Rey (2013), “la contribucion de mejora es un tributo impuesto por el Estado
debido a la obra ptblica que ofrece valoracion de la propiedad del sujeto pasivo.” (pag.193)

Las contribuciones de mejoras son compensaciones obligatorias de dinero que pagan los
ciudadanos, establecidas y reguladas por los Gobiernos Autdnomos Descentralizados

mediante ley, destinados para la construccion de obras publicas, ampliacion y el
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mantenimiento de las mismas, con el fin de beneficiar a través de las obras publicas a uno o
varias personas dentro del mismo sector geogréafico.

Como lo establece la COOTAD en el articulo 569, las contribuciones de mejoras son
tributos que se generan por la realizacion de obras publicas en beneficio individual o
colectivo de los contribuyentes favorecidos de las mismas, cuya recaudacion estara bajo el
control de la Municipalidad y se regird mediante ordenanzas municipales.

Se establecen las siguientes contribuciones especiales de mejoras por:

e Apertura, pavimentacion, ensanche y construccion de vias de toda clase;

e Repavimentacion urbana;

e Acerasy acercas;

e Obras de alcantarillado;

e Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua potable;

e Desecacion de pantanos y rellenos de quebradas;

e Plazas, parques y jardines; y,

e Obras que las municipalidades o distritos metropolitanos determinen mediante

ordenanza, previo el dictamen legal pertinente.

2.2.1.4.3. Impuestos

Segun Valdés (1996) “Impuesto es la prestacion pecuniaria debida obligatoriamente por
los particulares al Estado como consecuencia de la sujecion financiera derivada de los
vinculos politicos 0 econdmicos sin que el contribuyente obtenga una ventaja particular como
contraprestacion”. (pag.111)

Los impuestos son obligaciones establecidas por la ley, cuyo hecho imponible esta
constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica que indica la

capacidad adquisitiva y contributiva del sujeto pasivo, como consecuencia de la posesion de
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un patrimonio, la circulacién de los bienes o la adquisicion o gasto de la renta. Son de gran
importancia ya que el Estado cuenta con estos recursos para promover el desarrollo
economico a traves del gasto social.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 300 de la Constitucion Politica del Ecuador, se

da prioridad a los impuestos directos y progresivos.

2.2.1.4.3.1.  Caracteristicas de los impuestos
Los impuestos deben contener las siguientes caracteristicas:
e La cantidad que constituye una obligacion.
e Deben ser establecidos por la Ley.
e Debe ser proporcional y equitativo.
¢ Que se encuentran en la situacion juridica prevista por la Ley.

e Debe destinarse a cubrir el gasto publico.

2.2.1.4.3.2.  Finalidad de los impuestos

La finalidad de los impuestos es satisfacer necesidades colectivas, es decir se utilizan en
obras para el bienestar social, aunque también pueden ser usados con finalidades fiscales,
extra fiscales, y mixtos, y actla como receptor de los recursos para posteriormente

distribuirlos.

2.2.1.4.3.3. Clasificacion de los Impuestos
» Impuestos directos.
Los impuestos directos son aquellos que gravan sobre los ingresos o patrimonios del

contribuyente, este se caracteriza por ser estable, regular y fijo ya que de este depende gran
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parte del Presupuesto General del Estado, por lo tanto, el sujeto activo cumple con su
obligacidn tributaria directamente con el Estado sin la intervencion de ningln intermediario.

Como ejemplos de impuestos directos podemos mencionar: el Impuesto a la Renta, los
Impuestos Municipales, el 1.5 por mil sobre el total de activos, el impuesto predial que se
aplica segun el avallo catastral municipal y el Impuesto a los Activos en el Exterior,

Impuesto a Salida de Divisas, Impuesto a la Matriculacion Vehicular.

» Impuesto indirecto

El impuesto indirecto es aquel que grava el consumo, produccion e intercambio de bienes
y servicios, y la totalidad de la carga tributaria recae en el consumidor final. Se basa en
términos generales, ya que se aplica a todos los miembros de la sociedad sean ricos o pobres.

Los impuestos indirectos se pueden ver como que tiene el carécter regresivo, ya que
impone una carga mayor en relacion a los precios vs bienes y/o servicios que adquiere el
contribuyente y que no considera los ingresos que posea el contribuyente, un claro ejemplo es
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), otro ejemplo de impuesto indirecto que grava al bien

es el Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas e Impuesto a Consumos Especiales (ICE).

e Impuesto al Valor Agregado (IVA):

Es el impuesto que los ecuatorianos cancelan cuando adquieren bienes y servicios
con el fin de que el Estado pueda contar con recursos econémicos que le permitan
atender adecuadamente las necesidades de la poblacion, este impuesto tiene como
caracteristica ser plurifasico porque como sefiala el articulo 52 de la Ley Orgéanica de
Régimen Tributario Interno, grava a los procesos en todas sus etapas de produccion y

comercializacion.
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e Impuesto a Consumos Especiales (ICE):

Segun Maldonado (2014) “los impuestos a consumos especiales son impuestos
indirectos, los productos que dafian la salud de los consumidores o contaminan el
medio ambiente.” (pag.832)

El ICE, se aplica a los bienes y servicios, sean nacionales o internacionales, como
el articulo 82 de LORT] establece que grava los cigarrillos, cervezas, bebidas,
gaseosas, alcohol, perfumes, videojuegos, servicios de television pagada y telefonia

fija, membresias, etc.

» Impuestos progresivos

De acuerdo a lo expresado por el Servicio de Rentas Internas (2015) “el impuesto
progresivo es un tipo de impuesto por el cual la tasa impositiva se incrementa al mismo nivel
que aumenta la base imponible, para conseguir un tipo de efecto de redistribucion de los
ingresos y los gastos.”

Es aquel que a medida que aumentan los ingresos, se incrementa la renta a pagar,
considerando asi la capacidad econémica que tenga el contribuyente. Por ejemplo: Impuesto
a las Herencias, Impuesto a la Renta, Impuesto a Vehiculos Motorizados. El término
“impuesto progresivo” es generalmente aplicado en los impuestos sobre la renta personal, en
el que las personas que mantiene un mayor nimero de ingresos deben pagar un mayor

porcentaje de impuestos que los que tienen menores ingresos. (SRI, 2015)

» Impuestos proporcionales
Son aquellos en los cuales se establece un porcentaje fija o Gnica de impuesto, es decir no

varian en porcentaje sino en proporcion de la base imponible, sin tomar en cuenta la
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capacidad contributiva del sujeto pasivo. Por ejemplo: Impuesto Salida de Divisas, Impuesto

al Valor Agregado.

» Impuesto ordinario

El impuesto ordinario también llamado impuesto comun son aquellos que siempre
constaran en el Presupuesto General del Estado, ya que estos permiten financiar las
necesidades de la poblacion y son recaudados cada afio. Por ejemplo: Impuesto a la Renta,

Impuesto a los Consumos Especiales y el Impuesto al Valor Agregado.

» Impuesto extraordinario

El impuesto extraordinario se refiere a los que se han establecidos por motivos de
emergencia y orden publico, se empiezan a recaudar con el objetivo de cubrir las situaciones
emergentes que no se encontraban incluidas en el Presupuesto General del Estado y que
después de concluidos los eventos de emergencia dejan de prescribir, pues han sido

instaurados con un limite de tiempo.

Por ejemplo, la Ley Orgénica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para la
reconstruccion y reactivacion de las zonas afectadas por el terremoto de 16 de abril de 2016,
publicada el 20 de mayo del 2016 a través del Registro Oficial N° 759, establece la aplicacion

por una sola vez las siguientes contribuciones solidarias:



Tabla 2
Contribuciones solidarias
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Contribuciones Base Imponible Tarifa
Sobre las remuneraciones Igual o mayor a $1,000.00 3.33%
Sobre el patrimonio Posean un patrimonio

individual igual o mayor a 0.90%
$1°000.000

Sobre las utilidades Supere los $12,000.00 3%
Sobre bienes inmuebles y derechos
representativos de capital existentesen  Sobre el Avalto Catastral
el Ecuador de propiedad de sociedades del 2016 1.8%

residentes en paraisos fiscales u otras
jurisdicciones del exterior.

Fuente: “Ley Organica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana, 2016

Elaborado por: Ericka Bajafa

» Impuestos reales

Segln Valdés (1996) “. Son los que gravan manifestaciones aisladas de riqueza, por

ejemplo, la posesion de un bien o la percepcion de un dividendo. No constituyen un indice

claro de capacidad contributiva, pues pueden muy bien estar compensadas por otros hechos o

situaciones economicos negativos.” (pag. 122) Los impuestos reales son aquellos

determinados unilateralmente por la administracion”

Es decir, los impuestos reales u objetivos gravan una manifestacion de riqueza u objeto

imponible sin ponerla en relacion con las condiciones econdmicas del contribuyente. Por

ejemplo: el Impuesto a los consumos especiales, impuesto predial, etc.

» Impuestos personales

También llamados subjetivos, son aquellos que gravan las riquezas de una determinada

persona en base a su capacidad contributiva o econémica, por ejemplo, el Impuesto a la

Renta.
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» Impuestos internos
Son aquellos que operan dentro de una determinada circunscripcion territorial y sirven
especialmente para medir y controlar el comercio de un pais y, en general, su actividad

economica. Por ejemplo, el impuesto al valor agregado, a los consumos especiales, etc.

» Impuestos externos

Son los que se establecen a nivel de frontera de un pais, y sirven para controlar el
comercio internacional. Son los que se obtienen en todos los lugares en donde se controlan
las diferentes operaciones de comercio exterior como los impuestos a las importaciones y a
las exportaciones, llamados también aranceles, por ejemplo, el AD VALOREM, que es un
arancel que cobra la Secretaria Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) por el traslado de

mercancias.

2.2.1.5. Impuesto a la Renta (IR)

El Impuesto a la Renta es aquella contribucion obligatoria que deben cancelar los
contribuyentes y que gravan los diferentes ingresos o riquezas percibidos durante el afio de su
ejercicio econdmico, producto de las actividades comerciales, industriales, personales,
agricolas, entre otras, previo a las correspondientes deducciones de los costos y gastos

establecidos por la Ley Tributaria.

De acuerdo a lo mencionado por el SRI (2015), “la contribucion de impuesto a la renta es
una obligacion que deberan cumplir las personales naturales, sociedades o sucesiones
indivisas, a pesar de que rentas correspondan a ingresos exentos.” Sin embargo, existen

excepciones como:
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= Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en el pais
y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion en la fuente.
= Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no excedieren

de la fraccion bésica no gravada, como lo determina en el articulo 36 de la LORTI.

El articulo 37 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley Orgénica de Régimen
Tributario Interno establece que estan obligados a llevar contabilidad todas las sociedades y
las personas naturales y sucesiones indivisas que operen con un capital propio que al inicio de
sus actividades econémicas o al 1°° de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9
fracciones bésicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de
esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones
bésicas desgravadas 0 cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial,
del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas
desgravadas.

Por otro lado, las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen
con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autobnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.

Es muy importante mencionar que los Artesanos debidamente calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano no se encuentran obligados a llevar contabilidad, pero
deberan llevar un registro de todos sus ingresos y gastos. Las declaraciones que deben

presentar relacionadas a su actividad econdémica son:
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e El Impuesto al Valor Agregado: Es obligatoria en todos los casos. Los bienes y
servidos ofrecidos por los artesanos estan gravados con la tarifa del 0% de IVA, por lo

tanto, deben realizar la declaracion semestral del mismo en el formulario 104A.

e Impuesto a la Renta. - Es obligatoria y se presentard una declaracion anual cuando
los ingresos totales del ejercicio anterior superen la fraccion basica exenta vigente

($10,800) v utilizaran el formulario 102A.

2.2.1.6. Ingresos gravados

Segun el articulo 1 de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno indica que el
impuesto a la renta en el Ecuador grava a los ingresos de fuente ecuatoriana de personas
naturales, sucesiones indivisas, sociedades nacionales o extranjeras que radican en el
Ecuador.

El impuesto que se debe cancelar sobre los ingresos o rentas totales, a titulo gratuito u
oneroso, divisados durante un afio, a través del descuento de los costos y los gastos

incurridos, que permiten la obtencion de dichas rentas.

2.2.1.7.  Ingresos exentos
De acuerdo a lo establecido en el articulo 9 y 9.1, de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, que, para fines de la determinacion y liquidacion del impuesto a la renta,

estan exonerados los siguientes ingresos con relacion al artesano calificado:

1) Los intereses percibidos por personas naturales por sus depositos de ahorro a la vista

pagados por entidades del sistema financiero del pais;



2)

3)

4)

5)
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Los que perciban los beneficiarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por
toda clase de prestaciones que otorga esta entidad; las pensiones patronales jubilares
conforme el Codigo del Trabajo; y, los que perciban los miembros de la Fuerza

Publica del ISSFA y del ISSPOL,; vy, los pensionistas del Estado;

Los percibidos por los institutos de educacion superior estatales, amparados por la

Ley de Educacion Superior;

Los provenientes de premios de loterias o sorteos auspiciados por la Junta de
Beneficencia de Guayaquil y por Fe y Alegria;

Los viaticos que se conceden a los funcionarios y empleados de las instituciones del
Estado; el rancho que perciben los miembros de la Fuerza Publica; los gastos de viaje,
hospedaje y alimentacion, debidamente soportados con los documentos respectivos,
que reciban los funcionarios, empleados y trabajadores del sector privado, por razones
inherentes a su funcion y cargo, de acuerdo a las condiciones establecidas en el
reglamento de aplicacion del impuesto a la renta;

a. Las Décima Tercera y Décima Cuarta Remuneraciones;

b. Las asignaciones o estipendios que, por concepto de becas para el
financiamiento de estudios, especializacion o capacitacion en Instituciones de
Educacion Superior y entidades gubernamentales nacionales o extranjeras y en
organismos internacionales otorguen el Estado, los empleadores, organismos

internacionales, gobiernos de paises extranjeros y otros;

c. Los obtenidos por los trabajadores por concepto de bonificacion de desahucio
e indemnizacién por despido intempestivo, en la parte que no exceda a lo

determinado por el Codigo de Trabajo.
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6) Los obtenidos por discapacitados, debidamente calificados por el organismo
competente, en un monto equivalente al doble de la fraccion bésica gravada con tarifa
cero del pago del impuesto a la renta, segun el articulo 36 de esta Ley; asi como los
percibidos por personas mayores de sesenta y cinco afos, en un monto equivalente al
doble de la fraccion basica exenta del pago del impuesto a la renta, segun el articulo

36 de esta Ley;

a. Se considerara persona con discapacidad a toda persona que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales y/o sensoriales,
congeénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter permanente se ve
restringida en al menos un treinta por ciento de su capacidad para realizar una
actividad dentro del margen que se considera normal, en el desempefio de sus
funciones o actividades habituales, de conformidad con los rangos que para el

efecto establezca el CONADIS.

7) Los generados por la enajenacion ocasional de inmuebles, acciones o participaciones.
Para los efectos de esta Ley se considera como enajenacion ocasional aquella que no
corresponda al giro ordinario del negocio o de las actividades habituales del
contribuyente;

8) La Compensacion Economica para el salario digno.

2.2.1.8.  Gastos deducibles
De acuerdo, al articulo 10 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, establece

las siguientes deducciones en relacion a los artesanos:

1) Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente sustentados

en comprobantes de venta.
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2) Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio, asi como los
gastos efectuados en la constitucion, renovacion o cancelacion de las mismas, que se
encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los

requisitos establecidos en el reglamento correspondiente.

3) Los impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad social
obligatorio que soportare la actividad generadora del ingreso, con exclusion de los
intereses y multas que deba cancelar el sujeto pasivo u obligado, por el retraso en el

pago de tales obligaciones.

4) Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos que afecten
econdmicamente a los bienes de la respectiva actividad generadora del ingreso, en la
parte que no fuere cubierta por indemnizacion o seguro y que no se haya registrado en

los inventarios.

5) Los gastos de viaje y estadia necesarios para la generacion del ingreso, que se
encuentren sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos
establecidos en el reglamento correspondiente. No podran exceder del tres por ciento
(3%) del ingreso gravado del ejercicio.

6) Los sueldos, salarios y remuneraciones en general; los beneficios sociales; la
participacion de los trabajadores en las utilidades; las indemnizaciones y
bonificaciones legales y otras erogaciones impuestas por el Codigo de Trabajo, en
otras leyes de caréacter social, o por contratos colectivos o individuales, asi como en
actas transaccionales y sentencias, incluidos los aportes al seguro social obligatorio;

también seran deducibles las contribuciones a favor de los trabajadores para



7)

8)

9)
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finalidades de asistencia médica, sanitaria, escolar, cultural, capacitacion,

entrenamiento profesional y de mano de obra.

El impuesto a la renta y los aportes personales al seguro social obligatorio o privado
que asuma el empleador por cuenta de sujetos pasivos que laboren para él, bajo
relacion de dependencia, cuando su contratacion se haya efectuado por el sistema de

ingreso o salario neto.

La totalidad de las provisiones para atender el pago de desahucio y de pensiones
jubilares patronales, actuarialmente formuladas por empresas especializadas o
profesionales en la materia, siempre que, para las segundas, se refieran a personal que

haya cumplido por lo menos diez afios de trabajo en la misma empresa.

Los gastos devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio, exclusivamente
identificados con el giro normal del negocio y que estén debidamente respaldados en
contratos, facturas o comprobantes de ventas y por disposiciones legales de aplicacion

obligatoria.

10) Las personas naturales podran deducir, hasta en el 50% del total de sus ingresos

gravados sin gue supere un valor equivalente a 1.3 veces la fraccion basica
desgravada de impuesto a la renta de personas naturales, sus gastos personales sin
IVA e ICE, asi como los de su conyuge e hijos menores de edad o con discapacidad,

gue no perciban ingresos gravados y que dependan del contribuyente.

Los gastos personales que se pueden deducir, corresponden a los realizados por
concepto de: arriendo o pago de intereses para adquisicion de vivienda, educacion,
salud, y otros que establezca el reglamento. En el Reglamento se establecera el tipo

del gasto a deducir y su cuantia maxima, que se sustentara en los documentos



referidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencidn, en los que se

encuentre debidamente identificado el contribuyente beneficiario de esta deduccion.

Tabla 3
Deducciones de Gastos personales
Vivienda 0.325 veces de la fraccion basica exenta del Impuesto a la
Renta.
Educacion 0.325 veces de la fraccion basica exenta del Impuesto a la
Renta.
Alimentacion 0.325 veces de la fraccion basica exenta del Impuesto a la
Renta.
Vestimenta 0.325 veces de la fraccion basica exenta del Impuesto a la
Renta.
Salud 1.3 veces de la fraccion basica exenta del Impuesto a la Renta.

Fuente:

“Ley Organica de Régimen Tributario Interno y Reglamento para la Aplicacion.”

Elaborado por: Ericka Bajafa

2.2.

1.9. Pasos para declarar el Impuesto a la Renta

El pago del impuesto a la renta es una obligacién de todos los ecuatorianos que

mantengan un ingreso fijo, sean personas naturales mayores de 18 afios 0 empresas. El
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impuesto correspondiente al afio 2015, debe pagarse en el mes de marzo del 2016, en el caso

de que los ingresos hayan sido mayores a $10,800, pues, si se tuvieron ingresos menores, no

se debe

pueden
a)
b)
c)
d)
€)
f)

ra pagar, pero si declarar. Dentro del proceso de declaracién de este impuesto, se
establecer 6 pasos principales:

Fecha de pago

Clave y sistema

Ingresos

Base imponible

Calculo

Pago
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I. Fechay declaracion de pago

Tabla 4
Fecha y declaracion de pago
Noveno digito Personas naturales o juridicas

1 10 de marzo
2 12 de marzo
3 14 de marzo
4 16 de marzo
5 18 de marzo
6 20 de marzo
7 22 de marzo
8 24 de marzo
9 26 de marzo
0 28 de marzo

Fuente: (SRI, 2015)

La fecha de pago es definida acorde al noveno digito de la cedula de ser persona natural,
0 noveno digito del RUC de ser persona juridica. Por ejemplo, si el numero 4 corresponde al

noveno digito de dicho nimero, la declaracion deberé realizarse el 16 de marzo.

Il.  Sistema DIMM y clave del SRI

En el suplemento del Registro Oficial N°635 del 07 de febrero del 2012, se publicé la
resolucion NAC-DGERCGC12-00032 y sefiala que las declaraciones de los impuestos se
realizaran exclusivamente en medio magnético y via internet de acuerdo a las herramientas
tecnoldgicas establecidas para tal efecto por el Servicio de Rentas Internas, cualquiera que
sea el monto de sus obligaciones tributarias, aun cuando la declaracion que se presente no
tenga impuesto u otros valores a pagar.

El DIMM (Declaracion de Informacion en Medio Magnético) es un software que fue
desarrollado por el Servicio de Rentas Internas para que los usuarios puedan realizar la
informacion de los diferentes anexos y formularios del contribuyente convirtiéndolos en

formato XLM (Extensive Markup Language), este sistema permite comprobar que los
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archivos que han sido elaborados en otros sistemas estén correctos. Si dichos archivos estan
realizados bajo un formato diferente, el DIMM los convierte en el formato requerido por el
SRI. Cuando los archivos son elaborados correctamente, este genera inmediatamente un
reporte de la informacion ingresada conocida como Talén de Resumen.

Las declaraciones del mencionado impuesto se realizan a través de la clave personal y via
internet. En el caso de que no se tenga una, se debe pedirla en la oficina del Servicio de
Rentas Internas que quede mas cerca. Luego de acceder con la clave, se debe descargar el
sistema DIMM del SRI, para que de esta manera se pueda realizar la declaracion a los

impuestos, en base y en el orden en que especifique el sistema. (SRI, 2015)

I11.  Colocar los ingresos

En primer lugar, se deben sumar todos los ingresos gravados y exentos. Si se trabaja en
relacion a dependencia, a inicios del afio se tiene que recibir por parte de empleador el
formulario 107 (Retencidn de impuesto a la renta de personas naturales en relacién de
dependencia) el cual expresa el ingreso que se tuvo en el afio 2015 por concepto de sueldo,
las utilidades y los bonos.

Por otro lado, si se tuvieron varios empleados, se debera recibir un formulario de cada
uno de ellos. Luego, hay que colocar el valor de los ingresos en relacion de dependencia en el
formulario electrénico 102 A (Impuesto a la renta; personas naturales y sucesiones indivisas
no obligadas a llevar contabilidad) que se puede visualizar al momento de ingresar en el
DIMM. (SR, 2015).

Cabe recalcar que también se deben incluir en el formulario los ingresos adicionales, es
decir, si se tiene ganancias aparte de las del sueldo como, por ejemplo:

e Servicios profesionales

e Actividades de produccion
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e Arriendo de bienes inmuebles

e Arriendo de otros activos (ejemplo: maquinaria, automdviles)

e Ingresos por regalias (o ingresos por haber invertido en acciones)
e Remesas

e Rendimientos financieros

e Dividendos

El resultado de la suma de los ingresos del formulario 107, en conjunto con los
adicionales, forman el total de ingresos anuales del 2015. Hay que recordar que hay gastos
que pueden ser deducibles, como los de salud, alimentacién, educacion, vivienda y
vestimenta, que no deben ser mayores al limite establecido por el SRI, ni tener un porcentaje

mayor al 50% de los ingresos que se hayan declarado. (SRI, 2015)

IV. Identificar la base para el pago del impuesto a la renta para personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad
Para poder conocer la base imponible, es necesario restar del total de los ingresos los

gastos personales deducibles, de acuerdo a lo explicado en el art. 10 de la LORTI.

Ingresos Brutos 51988000
[ESS % 0.0945

1878.66
Ingresos 18.001.34
-Deducibles 2.000.00
=Base Imponible 516.001.34

Si esta resta da como resultado un valor mayor a $10,800, se debera pagar el respectivo
impuesto a renta. Si es menor, no correspondera hacerlo, pero si se debe presentar el

formulario 102 A para que quede como constancia en el SRI que la informacion es veridica.
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Por otro lado, el sistema también pediré que se coloque el valor de aportes al IESS

(expresado en el formulario107), cuyo monto también sera considerado para la determinacion

de la base imponible.

V.  Célculo para el pago del impuesto a la renta para personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad
Debido a que el estudio de esta tesis se aplica para el 2015, se toma como referencia la

tabla del impuesto a la renta del afio 2015, determinada en el art. 36 de la LORTI.

Tabla 5
SRI 2015
Fraccion Impuesto Fraccion % Impuesto
L. Exceso hasta L. .,
basica Basica Fraccion Excedente
0 10.800 0 0%
10.800 13.770 0 5%
13.770 17.210 149 10%
17.210 20.670 493 12%
20.670 41.330 908 15%
41.330 61.980 4.007 20%
61.980 82.660 8.137 25%
82.660 110.190 13.307 30%
110.190 en adelante 21.566 35%

Fuente: “ (SRI, 2015)”

Identificar la categoria donde se encuentra a base imponible. En el ejemplo de la parte
posterior, se puede ver que se encuentra en la 3era categoria, pues $16,001.34 se encuentra
entre $13,770 y $17,210

Luego se identifica el impuesto a la fraccidn basica; tal como se puede observar, en la
tabla es de $149. El ejemplo muestra el 10%. Este valor es calculado sobre la base imponible

y la fraccién basica, de la siguiente manera:



Base Imponible

- Fraccién Bésica
=Diferencia

10% Fraccién Excedente

$ 16.001,34
$ 13.770,00
$ 2.231,34

$ 22313
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Para saber cuanto se debe pagar, hay que sumar los dos valores; el impuesto a la fraccion

basica més el impuesto a la fraccion excedente:

Impuesto a la Fraccion Bésica

+Impuesto a la Fraccion Basica

=Total a pagar

$ 149,00
$ 22313
$ 372,13

De este valor, debera restarse las retenciones que realizo anteriormente el empleador u

otro personal de retencidon. Estos valores hay que colocarlos en el formulario se llena en el

sistema DIMM, el cual indicara el valor correcto a pagar. El Gltimo paso consta de pagar el

impuesto, de acuerdo al noveno digito de cedula o Ruc, por medio de cheques, débito

bancario, o efectivo, solo en las instituciones autorizadas.

A continuacion, también se presenta como referencia de estudio la tabla del Impuesto a la

Renta para el ejercicio econdémico del 2016.



Tabla 6
SRI 2016

34

Afio 2016 - En délares

Fraccion Bésica Exceso Hasta Impuesto Impuesto Fraccion
Fraccion Bésica Excedente

0 11.170 0 0%
11.170 14.240 0 5%
14.240 17.800 153 10%
17.800 21.370 509 12%
21.370 42.740 938 15%
42.740 64.090 4.143 20%
64.090 85.470 8.413 25%
85.470 113.940 13.758 30%
113.940 En adelante 22.299 35%

Fuente: “ (SRI, 2015)

2.2.2. Servicio de Rentas Internas (SRI)

De acuerdo al articulo 1 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, “es una

entidad técnica y autdbnoma, con personeria juridica, de derecho publico patrimonio y fondos

propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito.”

Su creacion se realizd sobre la base de la que, en la antigiiedad, se llamaba Direccion

General de Rentas el 2 de diciembre del afio 1997, y tiene como principio la justiciay la

equidad, debido a la existencia del alto nivel de evasion tributaria.

2.2.2.1. Facultades del Servicio de Rentas Internas

Segun el Cddigo Tributario, en el Capitulo 11 de las atribuciones y deberes de la

administracion tributaria, el art. 67 nos establece que tiene las siguientes facultades:



Tabla 7
Facultades del SRI

Determinadora

La determinacion de la obligacion tributaria, es el acto o conjunto de actos
reglados realizados por la administracion activa, tendientes a establecer, en cada
caso particular, la existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base
imponible y la cuantia del tributo.

Comprende: la verificacion, complementacion o enmienda de las declaraciones
de los contribuyentes o responsables; la composicion del tributo correspondiente,
cuando se advierta la existencia de hechos imponibles, y la adopcion de las
medidas legales que se estime convenientes para esa determinacion.

Las autoridades administrativas que la ley determine, estan obligadas a expedir
resolucion motivada, en el tiempo que corresponda, respecto de toda consulta,
peticidn, reclamo o recurso que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos
pasivos de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de
administracion tributaria.

En las resoluciones que expida la autoridad administrativa competente, se
impondran las sanciones pertinentes, en los casos y en las medidas previstas en la

ley.

Recaudadora| Sancionadora| Resolutiva

La recaudacion de los tributos se efectuara por las autoridades y en la forma o por
los sistemas que la ley o el reglamento establezcan para cada tributo.

El cobro de los tributos podra también efectuarse por agentes de retencion o
percepcion que la ley establezca o que, permitida por ella, instituya la
administracion.

Fuente: “Cdédigo Tributario”

Elaborado por: Ericka Bajafia

2.2.2.2.  Funciones del Servicio de Rentas Internas

Las funciones principales de esta institucion son: ejecutar la politica aprobada por el

primer mandatario, efectuar la recaudacion y control de los tributos internos del estado,

ademas de preparar estudios de las reformas de legislacién tributaria, emitir y anular titulos y
otros documentos de crédito, resolver peticiones, reclamos, establecer y mantener el sistema

estadistico tributario nacional, solicitar a los contribuyentes la documentacién o informacion

vinculada con la determinacién de sus obligaciones tributarias tanto a personas naturales



36

como juridicas para asi verificar las declaraciones de los impuestos de manera correcta, y de
no ser asi, seran los encargados de imponer sanciones de acuerdo a la Ley.
A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro sus funciones principales:

Tabla 8
Funciones del SRI

> Ejecutar la politica tributaria aprobada por el Presidente de la Republica.

» Efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del
Estado y de aquellos cuya administracion no esté expresamente asignada por Ley
a otra autoridad.

> Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria.

» Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas que
se propongan, de conformidad con la Ley.

» Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y érdenes de cobro.
> Imponer sanciones de conformidad con la Ley.
> Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional.

> Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cartera de titulos de crédito en forma total
o0 parcial, previa autorizacion del Directorio y con sujecion a la Ley.

» Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de
documentacion o informacion vinculada con la determinacion de sus obligaciones
tributarias o de terceros, asi como para la verificacion de actos de determinacién
tributaria, conforme con la Ley; entre otras.

Fuente: Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Ericka Bajafia

El Servicio de Rentas Internas cuenta con 47 oficinas en todas las provincias, lo que ha
ayudado a que se convierta en una institucion que ayuda de manera significativa en la evasion
de impuestos y en las malas précticas tributarias que pueden llegar a tener las empresas.

A continuacion, se expondra de manera mas detallada la labor que ha desempefiado el
Servicio de Rentas internas, mostrando las cantidades que pudo recaudar en lo que

corresponde al afio 2015.
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Figura 1 Recaudaciones.

Fuente: “ (SRI, 2016)”

Tal como se evidencia en el gréafico, para el mes de diciembre del afio 2014, se alcanzaron

los $13.616 millones en lo que respecta a recaudacion efectiva, mientras que, para el periodo

del mismo mes del afio 2015, el valor se incrementa a $13.950 millones, lo que refleja un

cumplimiento del 95% en la labor y el incremento del 2%.



CUMPLIMIENTO DE LA META DE RECAUDACION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Figura 2 Recaudacion nacional.

Fuente: “ (SRI, 2016)”

RECAUDACION NACIONAL
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Dentro de la figura se puede evidenciar la clasificacion de los impuestos directos e

indirectos y su contribucion en dolares desde el mes de enero al mes de diciembre del al

2015.
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Figura 3 Impuesto a la renta recaudado.

Fuente: “ (SRI, 2016)”
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2.2.3. Historia de los artesanos

La historia de Guayaquil estd incompleta sin la historia de los artesanos, ya que su
participacion ha sido relevante en el sector social y productivo con grandes desafios y retos.
La historia de los artesanos comienza desde hace milenios, antes la de conquista incasica. Los
indios de la sierra dominaron las técnicas para la creacion de instrumentos de trabajo,
especialmente para la agricultura, articulos de hogar, bienes decorativos y ceremoniales.

Los pueblos indigenas desarrollaron muchas habilidades, especialmente en el arte del
tejido, la cerdmica y la orfebreria. La produccion artesanal sélo servia para el autoconsumo y
herramientas de apoyo para sus actividades agricolas y de caza.

La artesania incésica fue utilitaria y poco creativa, ya que no fue un pueblo culto y
artistico. Més bien, después de dominar los pueblos indigenas, los incas lograron ver a estos
pueblos organizados en comunidades de agricultores-artesanos e impusieron su propia
organizacion social, politica y econémica.

Luego de que la conquista espafiola someti6 al imperio inca estableciendo una economia
de explotacion, bajo este sistema, los espafioles fundaron Quito en 1534. Para fines del siglo
XVII ya empleaban por lo menos a 10,000.00 trabajadores-artesanos indigenas.

A mediados del siglo XVI1I los duefios de los navios que se construian en el Astillero de
Guayaquil se quejaban porque les pagaban a los artesanos con aguardiente, articulos
comerciales y todos a precios altos. Esta fue la razon principal para las rebeliones de los
carpinteros costefios en Guayaquil del siglo XVIII.

En el afio 1822, los artesanos esclavos portefios compraron su libertad mediante la
fundacion de una sociedad de auxilios mutuos. Y asi a finales del siglo XIX con la
Revolucion Francesa, las ramas del artesanado y sus sociedades mutuales se propagaron.
Después del incendio en Guayaquil de 1896, los industriosos artesanos fueron responsables

del progreso material de la ciudad.
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Pero los artesanos no se conformaron con sus actividades manuales. También fundaron
escuelas laicas, periddicos y bibliotecas. Formandose en artesanos ilustrados al recibir apoyo
de los gobiernos liberales radicales, como el de Eloy Alfaro. Y asi se formaron solidas
instituciones como la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, la Sociedad de

Carpinteros, la Sociedad de Hijos del Trabajo, la Sociedad Filantrdpica del Guayas.

2.2.4. ¢Qué es Artesano?

Para Sennet (2009), “artesano es aquel que ejerce su arte a través de un oficio manual. Su
trabajo es individual y, a través de él, este profesional sobrevive aislado en muchas regiones,
sobre todo en zonas alejadas de las grandes ciudades comerciales.” (pag.48)

Un individuo que ejerce la actividad de artesano, es quién efectda trabajos hechos a mano
y se ocupa de expender sus productos de manera particular, sin terceros. La mayoria de las
veces, asi mismo, produce bajo demanda creando piezas conforme a las exigencias de todo
cliente. Basicamente, la finalidad de esa produccidn es artistica, con disefios innovadores, la
agilidad que entrega por lo que realizan es mas que un valor monetario de la misma.

Cabe recalcar que los artesanos que ejercen esta labor se los cataloga un artista puesto que
realizan productos de artesanias hecho a manos y de diversas formas dandole esa creatividad
conjunta con la pasion que emana a sus productos. Una de las caracteristicas principales que
se destaca es que los artesanos en ocasiones emplean materiales propios del sector donde

ellos viven, puesto que sus artesanias brindan mas alla de su encanto.

2.2.5. Ambito productivo

Segun el Ministerio de Industria y Produccion (2012), “los Artesanos contribuyen al
desarrollo econdémico y preservan el patrimonio cultural, el sector artesanal es una prioridad
para el gobierno”. Este tipo de trabajadores también pueden especializarse en un sector

comun, como lo son:
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e Carpinteros (muebles)

e Trabajadores del metal

e Joyeros (bisuteria)

e Pintores (escenas retratadas de la vida cotidiana)
e Escultores

e Alfareros

e Talladores de piedra

e Tejedores

El Ecuador tiene una gran ventaja en relacion al desarrollo del sector artesanal, debido a
que envuelve a aproximadamente 4.5 millones ecuatorianos, quienes representan un 32.7% de
la poblacion, los cuales tienen una participacién clave en el sector productivo. La mayoria de
los artesanos estan constituidos por familias, y son una fuente potencial generadora de
empleo.

Los productos elaborados por los artesanos, se distinguen por mantener una diversidad
para los diferentes gustos de los interesados y va acorde a las tendencias actuales.
Resumiendo, la clasificacion de la produccidn artesanal, se puede distinguir los siguientes
grupos:

e Artesanias

e Productos textiles

e Bisuteria

e Creacion artistica
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Todos estos grupos de productos mencionados son fabricados manualmente diariamente
por los artesanos, es un proceso que toma tiempo y arduo trabajo, pero con resultados

excelentes, que les permiten a estos trabajadores ganar ingresos estables.

2.2.6. Calificacion del artesano

Son considerados artesanos, el trabajador manual, maestro de taller o artesano autbnomo
que es calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), que desarrolle su
actividad artesanal con o sin operarios (15) y aprendices (5) y que invierten en su taller
maquinaria, implementos y materia prima, una cantidad que no supere el 25% del capital
fijado para la pequefia industria, es decir $87,500.00. La JNDA a través de la Unidad de
Calificaciones otorga el certificado de calificacion artesanal, en las 164 ramas de produccion

y servicio.

Requisitos personales:
> Que la actividad sea eminentemente artesanal,

> Que la direccion y responsabilidad del taller esté a cargo del Maestro de Taller.

Requisitos generales y legales
> Copia Cédula Identidad
> Copia Certificado de votacion (hasta 65 afios)
> Foto carné actualizada a color
> Tipo de sangre
> Solicitud adquirida en la Junta Nacional de Defensa del Artesano, Juntas Provinciales

y Cantonales.
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2.2.7. Beneficios de los artesanos ecuatoriano

Antes los artesanos calificados no tenian beneficios ya que no eran atendidos por las
autoridades competentes y no tenian amparo por los mismos, pero hoy en dia cada artesano
calificado posee beneficios que les ayuda a contribuir para su desarrollo y bien propio, y del
pais en general sabiendo tomar en cuenta que conforme a la Ley de Fomento Artesanal.

Esta Ley indica que solo estaran defendidos los artesanos que se dediquen de manera
individual, de sociedades, cooperativas, gremios o alianzas artesanales, a las producciones de
bienes o servicios o artistica y que convierten materia prima con influjo de la artesania
fundamentalmente manual, tomando en cuenta que la ley de Defensa del Artesano concede a

los Artesanos calificados los siguientes beneficios:

Laborales:
¢ Exoneracion del pago de la 13*" y 14" sueldo y utilidades a los operarios y aprendices.
¢ Exoneracion del pago de la bonificacion complementaria a los operarios y aprendices.

¢ Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas.

Sociales:

¢ Afiliacion obligatoria al seguro para maestros de taller, aprendices y operarios.
¢ Acceso a las prestaciones del seguro social.

¢ Extension del seguro social al grupo familiar.

¢ No pago de fondos de reserva.

2.2.8. Beneficios Tributarios
La Junta Nacional de Defensa del Artesano posee beneficios tributarios como los

siguientes:
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Exoneracion del pago del impuesto a la renta, que, al ser un artesano calificado,
no sera obligado a llevar contabilidad, correspondera utilizar el formulario 102A
para declarar su Impuesto a la Renta, en el que se consolidan los ingresos
percibidos y los gastos producidos desde el 1lero de enero hasta el 31 de diciembre
del afio anterior.

Cuentan con la exoneracion en el momento de la transferencia de bienes
inmuebles que vayan a ser utilizados como talleres o establecimientos para la
capacitacion artesanal, ademas de la materia prima, equipos, herramientas, entre
otras.

Los artesanos calificados mantienen una facturacion del VA del 0%, de acuerdo a
lo estipulado en el art 56 de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno,
cualquier establecimiento que se encuentre relacionado con la prestacion de
servicios y productos de caracter artesanal, gozaran de este beneficio, eso si, si se
encuentra calificados por la Junta.

También gozan del beneficio de la exoneracion en su totalidad de los impuestos o
derechos que tengan la exportacion de los articulos de artesania.

Declaracion semestral del VA en que, si las declaraciones no son efectuadas
acorde a los plazos indicados, el contribuyente debera pagar una sancién
equivalente a 0.1% del total de los ingresos brutos percibidos durante todo el
semestre. en caso de que por alguna circunstancia durante todo el periodo no
hayan realizado operaciones, y como efecto de aquello no haya ingresos, la multa

a liquidar es de $5.
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2.2.9. Deberes del artesano ecuatoriano

Para efectos de aplicacion de la tarifa 0% en el IVA los artesanos calificados deben
cumplir con los siguientes requisitos establecidos en el art. 188 de Reglamento de Aplicacion
de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno:

1. Mantener actualizada su calificacion por la Junta de Defensa del Artesano.

2. Mantener actualizada su inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.

3. No exceder del monto de activos totales permitido por la Ley de Defensa del Artesano.

4. Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere su calificacion por parte de la

Junta de Defensa del Artesano.

5. Vender exclusivamente los bienes a los que se refiere su calificacion por parte de la

Junta Nacional de Defensa del Artesano.

6. Emitir los comprobantes de venta debidamente autorizados y que cumplan los

requisitos previstos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.

7. Exigir a sus proveedores las correspondientes facturas y archivarlas en la formay

condiciones que determine el Servicio de Rentas Internas.

8. Llevar su registro de ingresos y gastos de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de

Régimen Tributario Interno.

9. Presentar semestralmente su declaracion del Impuesto al Valor Agregado y,

anualmente, su declaracion de Impuesto a la Renta.

10. Cumplir con los deberes formales previstos en el Codigo Tributario.

El artesano que redina los requisitos sefialados en los numerales del 1 al 5, el Servicio de
Rentas Internas le conferira el certificado que indique que esta facultado a emitir
comprobantes de ventas con el IVA tarifa 0%. El incumplimiento de cualquiera de las

obligaciones previstas en los numerales anteriores, determinara que el artesano deba emitir en



47

lo posterior sus comprobantes con el IVA tarifa 12%, sin perjuicio de las demas sanciones a

las que hubiere lugar.

2.2.10. Informacién estadistica del sector

Tabla 9

Estadisticas del sector

Ambito Cantidad
Talleres artesanales 261.000
Artesanos titulados 1.500.000
Organizaciones 98
Ramas de produccion y servicios 168
Establecimientos de formacion 92

Fuente: “ (INEC, 2015)”

En la actualidad, el sector artesanal se ha podido desarrollar de manera sustancial con el

notable crecimiento de puestos en el pais. De acuerdo a datos proporcionados por el INEC,

existen 261,000 talleres artesanales en el Ecuador; respecto a los artesanos, existen 1.500.000

que mantiene el titulo de calificados, las organizaciones por su parte, son de 980, las ramas y

de produccion se evidencian en 168 y los establecimientos de promocion son 92 en total.

Por otro lado, Pro Ecuador (2015) expone que las artesanias ecuatorianas se destacan por

su diversidad en forma, colores y disefios, caracterizandola como un arte innovador y

creativo, realizado a base de diferentes materiales que le dan un toque artesanal y cultural.

Los productos mas vendidos y exportados son:

Tabla 10

Produccion y variedades en el &mbito artesanal

Ceramica Adornos, esculturas, juguetes, instrumentos musicales

Paja toquilla Sombreros, cascos, bolsos, carteleras, cestos, accesorios

Joyeria Oro y plata fusionada con concha de spondylus, concha naca, bamb( y otros
Taguia y afines Adornos, juguetes, botones, bisuteria

Avrticulos de cuero Carteras, billeteras, monederos y bisuteria

Articulos de madera Estructuras, objetos de decoracion en balsa

Fuente: “ (Pro Ecuador, 2015)”
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Los productos mencionados en la tabla se exportan por lo general a los paises como ltalia,

Estados Unidos, y Hong Kong, respectivamente.

2.2.11. Mercaderia
La mercancia es cualquier producto destinado para el uso comercial con el objeto de que
puedan ser adquiridos o vendidos, que tiene como propiedad satisfacer las necesidades

humanas siendo también apto para su importacién y exportacion.

2.2.12. Mercancia artesanal

Segun Vinueza (2013), “la mercaderia artesanal es demandada por turistas y personas del
sector, que se sienten atraidos por los disefios distintivos que caracterizan este tipo de
productos”.

Tal como se menciond, en el pais la mercaderia artesanal es sumamente variada y puede
ser elaborada con diferentes materiales, en diferentes formas de acuerdo a la diversidad
cultural que radica en cada una de sus provincias. Por lo general, indiferentemente de la zona
de donde provengan, las artesanias suelen ser objetos que se utilizan para el hogar, o para uso
cotidiano.

La actividad artesanal por lo general se puede especificar dentro de los siguientes
sectores:

I.  Articulos de ceramica
v Los adornos
v Recipientes
v Figuras
v' Cajas

v" Floreros
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Il.  Bisuteria
v Collares
v Aretes
v Dijes
v' Pulseras
Entre los otros tipos de articulos se encuentran los sombreros, hamacas, tarjetas, flores,

madera decorada, mufiecas, mascaras, etc.

2.2.13. Concepto de Manual

Segun, (Fincowsky, 2009) indica que los manuales administrativos son documentos que
sirven como medios de comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir en forma
ordenada y sistematica tanto la informacion de una organizacion (antecedentes, legislacion,
estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, elementos de calidad, etc.), como

las instrucciones y lineamientos necesarios para que se desempefie mejor sus tareas.

2.2.13.1 Objetivos

Entre los objetivos de un manual tenemos:

e Presentar una vision de conjunto de la organizacion (individual, grupal o sectorial).

e Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa, para definir
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

e Mostrar claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos niveles

jerarquicos que la componen.

e Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacién de funciones pues evitan la repeticion de

instrucciones y criterios de actuacion.

e Relacionar las estructuras jerarquicas funcionales con los procesos de negocio.



e Coadyuvar a la correcta realizacion y uniformidad de las labores encomendadas a
todo el personal.

e Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos disponibles.

e Fortalecer la cadena de valor de la organizacion.

e Facilitar el reclutamiento, seleccién, induccion, socializacién, capacitacion y
desarrollo del personal.

e Servir como una fuente de informacion para conocer la organizacion.

e Funcionar como medio de relacion y coordinacion con otras organizaciones.

e Constituir un vehiculo de orientacion e informacion a los proveedores de bienes,

prestadores de servicios y usuarios o clientes con los que interactta la organizacion.

2.2.13.2 Clasificacion de los Manuales

Podemos indicar que los manuales se clasifican de la siguiente manera:
1. Por su naturaleza o area de aplicacion.

2. Por su contenido.

3. Por su dmbito.

2.2.13.2 .1 Por su naturaleza o area de aplicacion

Esta clasificacion se subdivide en:

a. Microadministrativos

Son los manuales que corresponden a una sola organizacion, que se refieren a ella de
modo general o se circunscriben a alguna de sus areas en forma especifica.

b. Macroadministrativos

Son los documentos que contienen informacion de mas de una organizacion.

50
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c. Mesoadministrativos
Incluyen a una 0 més organizaciones de un mismo sector de actividad o ramo especifico.
El término Mesoadministrativo se usa normalmente en el sector pablico, aunque también

puede emplearse en el sector privado.

2.2.13.2 .2 Por su contenido
Segun su contenido se subdivide en:

a) De organizacion

Estos manuales contienen informacion detallada sobre los antecedentes, legislacion,
atribuciones, estructura organica, organigrama, mision y funciones organizacionales. Cuando
corresponden a un area especifica comprenden la descripcién de puestos; de manera opcional
pueden presentar el directorio de la organizacion.

b) De procedimientos

Constituyen un documento técnico que incluye informacidn sobre la sucesién cronoldgica
y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para la
realizacion de una funcion, actividad o tarea especificas en una organizacion.

Todo procedimiento incluye la determinacion de tiempos de ejecucion, el uso de recursos
materiales y tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y control para
desarrollar las operaciones de modo oportuno y eficiente. La descripcion de los
procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de las actividades de rutina en todos
los niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucion de fallas u omisiones y el incremento
de la productividad.

c) De gestion de la calidad

Documentos que describen y consignan los elementos del sistema de gestion de la

calidad, el cual incluye informacion sobre el alcance, exclusiones, directrices de calidad
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(objetivos y politicas de calidad); responsabilidad y autoridad del sistema de gestion de la
calidad; mapas de procesos; sistemas de gestion de la calidad; responsabilidades de la alta
direccion; gestion de recursos; realizacion del servicio o producto; medicion, analisis y
mejora, y referencias normativas.

d) De historia de la organizacion

Estos manuales son documentos que refieren la historia de la organizacion, es decir, su
creacion, crecimiento, logros, evolucion, situacion y composicion.

Este tipo de conocimientos proporciona al personal una vision de la organizacion y su
cultura, lo que facilita su adaptacion y ambientacién laborales. Ademas, sirve como
mecanismo de enlace y contacto con otras organizaciones, autoridades, proveedores, clientes
y/o usuarios. La informacion historica puede enriquecer otros manuales, como el de
organizacion, politicas, contenido mdltiple, etcétera.

e) De politicas

También conocidos como de normas, estos manuales incluyen guias basicas que sirven
como marco de actuacion para realizar acciones, disefiar sistemas e implementar estrategias
en una organizacion.

f) De contenido multiple

Estos manuales concentran informacion relativa a diferentes topicos o aspectos de una
organizacion.

El objetivo de agruparla en un solo documento obedece basicamente a las razones siguientes:
* Que sea mas accesible para su consulta.

* Que resulte mas viable econdémicamente.

* Que técnicamente se estime necesario integrar mas de un tipo de informacion.

* Que sea una instruccion del nivel directivo.
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g) De puestos

Conocido también como manual individual o instructivo de trabajo, precisa la
identificacion, relaciones, funciones y responsabilidades asignadas a los puestos de una
organizacion.

h) De técnicas

Este documento detalla los principios y criterios necesarios para emplear las herramientas
técnicas que apoyan la ejecucién de procesos o funciones.

i) De ventas
Es un compendio de informacion especifica para apoyar la funcion de ventas; puede incluir:
« Definicion de estrategias de comercializacion.
* Descripcion de productos o ambos servicios.
* Mecanismos de negociacion.
« Politicas de funcionamiento.
* Estructura de la fuerza de ventas.
* Anélisis de la competencia.
* Division territorial por responsable, cliente, producto y/o servicio.
* Forma de evaluar el desempeiio.

j) De produccion

Elemento de soporte para dirigir y coordinar procesos de produccion en todas sus fases.
Constituye un auxiliar muy valioso para uniformar criterios y sistematizar lineas de trabajo en
areas de fabricacion.

k) De finanzas

Manuales que respaldan el manejo y distribucion de los recursos econdmicos de una
organizacion en todos sus niveles, en particular en las areas responsables de su captacion,

aplicacion, resguardo y control.
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1) De personal
Identificados también como manuales de relaciones industriales, de reglas del empleado o
de empleo, basicamente incluyen informacion sobre:
* Condiciones de trabajo
* Organizacion y control de personal
* Lineamientos para:
— El andlisis y valuacion de puestos
— Reclutamiento, seleccidn, contratacion, induccién y socializacion de personal
* Capacitacion y desarrollo
» Normatividad
* Higiene y seguridad
* Prestaciones
m) De operacién
Estos manuales se utilizan para orientar el uso de equipos y apoyar funciones altamente
especializadas o cuyo desarrollo demanda un conocimiento muy especifico.
n) De sistemas
Instrumento de apoyo para conocer el funcionamiento de sistemas de informacion,

administrativos, informaticos, etc., de una organizacion.

2.2.13.2 .3 Por su @mbito
Segun su &mbito se subdivide en:
a. Generales
Son documentos que contienen informacion general de una organizacion, segun su
naturaleza, sector y giro industrial, estructura, forma y ambito de operacion y tipo de

personal. En el sector puablico pueden abarcar hasta el nivel de direccidn general o su
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equivalente, en tanto que en el sector privado suelen hacerlo hasta el nivel de departamento u
oficina.

b. Especificos

Estos manuales concentran informacién de un &rea o unidad administrativa de una

organizacion; por convencion, incluyen la descripcion de puestos.
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2.3. Marco Conceptual
Artesano: Persona que elabora objetos artesanales manualmente con arte y técnica con
herramientas sencillas y de manera tradicional. (Robles, 2014).
Artesania: Es aquel trabajo llevado a cabo de forma manual por una persona sin ayuda de
ningun tipo de fuerza mecénica (Robles, 2014).
Base Imponible: Es el que esta constituido por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios gravados con el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos
y deducciones, imputables a tales ingresos (Zea, 2013).
Cadigo Tributario: Es el conjunto de derechos y obligaciones que la legislacion tributaria
impone al Estado, al contribuyente y a terceros (Codigo Tributario, 2009).
Desahucio: Es el aviso con el que una de las partes hace saber a la otra que su voluntad es la
de dar por terminado el contrato (Legal, 2015).
Elusién: Es el intento de reducir el pago de los impuestos sin incumplir la ley (Taboada,
2009) .
Evasion: El acto de evitar algo que no se desea hacer o tratar (Taboada, 2009).
Excedente: Son los ingresos obtenidos en las actividades econdmicas realizadas con sus
miembros, una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales,
conforme lo dispuesto en esta Ley (Robin Wells, 2013).
Exencion: Exencion o exoneracion tributaria es la exclusion o la dispensa legal de la
obligacion tributaria, establecida por razones de orden publico, econdémico o social (Taboada,
2009).
Gravamen: Impuesto que es otorgado o aplicado a un inmueble o propiedad, o en efecto, al
caudal de una personal (Codigo Tributario, 2009).
Hecho Generador: Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la ley

para configurar cada tributo (Clavijo, Tributacion, equidad y eficiencia, 2014).
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Impuesto: Los impuestos son obligaciones establecidas por la ley, cuyo hecho imponible
esta constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica que indica la
capacidad adquisitiva y contributiva del sujeto pasivo (Codigo Tributario, 2009).

Impuesto a la renta: Es un impuesto gubernamental direccionado a las personas o entidades
(contribuyentes) que varia con los ingresos o utilidades (ingreso gravable) del contribuyente
(SRI, 2015).

Impuesto directo: Generalmente es un impuesto pagado directamente al gobierno por la
persona a la que se le impone (Duran, 2011).

Impuesto indirecto: Es un impuesto recaudado por un intermediario (como una tienda al por
menor) de la persona que lleva la ultima carga econémica del impuesto (como consumidor)
(Durén, 2011).

Indemnizacion: Compensacion econdémica que se recibe como consecuencia de

un dafio o perjuicio ocasionado (Pizarro, 2011).

Ley: Son conjuntos de normas o mandatos dictado por la méxima autoridad en el que se
manda, prohibe o permite algo (Los impuestos especiales de &mbito comunitario, 2005).
Manual: Son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion para
registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica tanto la informacién de una
organizacion (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas,
procedimientos, elementos de calidad, etc.), como las instrucciones y lineamientos necesarios
para que se desempefie mejor sus tareas (Fincowsky,2009).

Mercaderia: Producto tangible destinado para la compra o venta (Massanet, 2014).
Monofasico: Es el que grava en una sola etapa de produccién y comercializacion, por
ejemplo: ICE (Boada, 2011).

Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos teéricos y

practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye a la elaboracion de


http://www.economia48.com/spa/d/dano/dano.htm
http://www.economia48.com/spa/d/perjuicio/perjuicio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/autoridad/autoridad.htm
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obras de artesania o la prestacion de servicios, bajo la direccion de un maestro de taller
(Brito, 2010).

Politica tributaria: La eleccion de un Gobierno para determinar tributos, considerando la
capacidad contributiva de la sociedad (Boada, 2011).

Plurifasico: Es el que grava en dos 0 més etapas de produccion y comercializacion, ejemplo
IVA (Santiere, 2013 p.188).

Recursos: Un factor econémico o productivo requerido para llevar a cabo una actividad,
estos pueden ser capital, mano de obra, tierra, habilidades gerenciales, etc (Ataliba, 2014).
Régimen: Es el conjunto de normas o reglas que dirigen una cosa, ya que definen la
administracién de un Estado (Codigo Tributario, 2009).

Sanciones: Pena, fisica o economia que se le otorga a un individuo luego de romper una ley o
normativa legal (Los impuestos especiales de ambito comunitario, 2005).

Sujeto Activo: El sujeto activo es el Estado que lo administra a través del Servicio de Rentas
Internas (Ambrosio, 2010).

Sujeto Pasivo: Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segin la ley, esta obligada
al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable
(Ambrosio, 2010).

Recaudacion: Conjunto de operaciones que permiten percibir el impuesto a partir del
momento en que ha sido pagado (Los impuestos especiales de &mbito comunitario,2005).
Tasas: Una suma de dinero exigido por un gobierno para su apoyo en servicios especificos
(Los impuestos especiales de ambito comunitario, 2005).

Tributos: Son prestaciones obligatorias, establecidas en virtud de una ley, que se satisfacen
generalmente en dinero, y que el Estado exige, sobre la base de la capacidad contributiva de
sus agentes econdmicos, para poder cumplir sus finalidades especificas u otros propoésitos de

politica econdémica (Boada, 2011).


http://www.economia48.com/spa/d/impuesto/impuesto.htm
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Utilidad: Son los ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego de deducidos los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en esta Ley

(Cédigo Tributario, 2009).
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2.4. Marco Contextual

El Servicio de Rentas Internas es el ente encargado de regularizar cada una de las
declaraciones realizadas por parte de los contribuyentes, asi para el presente estudio se
relaciona a la entidad principal y a cada uno de los artesanos de la ciudad de Guayaquil.

El mercado artesanal ofrece decenas de productos hechos con materia prima 100%
nacional con acabados de exportacidn, son cientos de artesanos que participan del comercio
en este lugar el cual es el sustento econémico de familias enteras que se dedican a vender y
compartir productos de la cultura ancestral del Ecuador, con mas de 28 afios de
funcionamiento y con dos pisos de artesanias , este mercado artesanal es uno de los puntos
principales para los turistas que pasan por el pais no deben dejar de visitar, desde su apertura
hasta la actualidad ha tenido una gran acogida todo el afio por el publico guayaquilefio y
extranjero. Ha sido fuente de trabajo para muchas personas que vienen desde otras provincias
a mejorar su calidad de vida ofreciendo sus artesanias de calidad a precios econémicos.

Es por esto que el marco contextual se enfoca al estudio sobre el desconocimiento que
tienen los artesanos en la declaracion del impuesto a la renta de forma electrénica, en donde
la investigacion a desarrollar serd en el mercado artesanal, dirigido a los directivos
artesanales de cada establecimiento, los cuales estan conformados por 250 locales artesanales
cuya actividad econémica consiste en la venta de articulos elaborados a mano como calzado,
ropa, bisuteria, ceramica, adornos, sombreros de paja toquilla, articulos de madera, pinturas
entre otros. Cuya ubicacion se encuentra en la Calle Baquerizo Moreno, entre Loja y Juan
Montalvo, en donde para el calculo de la muestra se trabajara con la formula de la poblacién

finita, debido a que el objeto de estudio no sobrepasa de los 100.000 habitantes.
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Siendo la Junta Nacional de Defensa del Artesano, la institucion que cobija, fomenta 'y

potencia a los artesanos ecuatorianos, tiene dentro de sus principales servicios, capacitar en
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areas técnicas y humanisticas, con cursos que abarcan las 184 ramas artesanales, basados en

un sistema integral de formacién y desarrollo profesional. Ademas de la formacion, titulacion

de nuevos artesanos Y la calificacion de los talleres artesanales, no otorga a este sector una

guia completa para la declaracion del impuesto a la renta.

Misién

La JNDA tiene la mision de liderar el fortalecimiento, profesionalizacién y desarrollo de

todo el sector artesanal que produce bienes y servicios, mediante el impulso de una politica

publica, la formacidn, la investigacion y la prestacion de servicios a los artesanos y artesanas.
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Vision
VVemos a la Junta Nacional de Defensa del Artesano como una institucion pablica
especializada que implementa y coordina una politica artesanal que se aplica en todo el
Estado y la Sociedad.
Se cuenta con un sistema integral de formacion y desarrollo profesional que incorpora

innovacion, ciencia y tecnologia para la formacion y capacitacion de los artesanos y

artesanas, asi como la calificacion de sus talleres artesanales.

Objetivos

a) Proponer el desarrollo integral del sector artesanal;

b) Propiciar el Marco Juridico para el progreso del artesano ecuatoriano;

c) Fomentar la formacion, capacitacion y profesionalizacion del artesano;

d) Aportar al mejoramiento de los niveles de produccion y productividad con calidad
en los talleres artesanales con miras a ampliar la frontera de mercados nacionales e
internacionales;

e) Participar y organizar en ferias artesanales nacionales e internacionales;

f) Fomentar la participacion de los artesanos del pais, en la elaboracién de planes,
programas y/o proyectos;

g) Fortalecer la organizacion de los gremios artesanales;

h) Apoyar y estimular la asociatividad para ampliar y mejorar la cobertura de la oferta 'y
la generacion de empleo;

i) Promover la calificacion artesanal, como medio para acogerse a los beneficios
establecidos en el ordenamiento juridico vigente; y,

J) Cumplir con la legislacion relacionada al desarrollo de la clase artesanal.
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2.5.  Fundamentacién Legal
Constitucién de la Republica del Ecuador

En el capitulo noveno articulo 83 estipula que son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley, y
con su respectivo numeral 15 indica la cooperacion con el Estado y la comunidad en la
seguridad social, y pagar los tributos establecidos por la ley.

En el capitulo segundo de las Funciones Legislativas el articulo 120 numeral 5 decreta
que la Asamblea Nacional tendré las siguientes atribuciones y deberes, como el de expedir,
codificar, reformar y derogar las leyes, e interpretarlas con caracter generalmente obligatorio.

Con respecto al articulo 132 numeral 3 de los procedimientos legislativos determina que
la Asamblea Nacional aprobara como leyes las normas generales de interés comun. Las
atribuciones de la Asamblea Nacional que no requieran de la expedicion de una ley se
ejerceran a través de acuerdos o resoluciones. Se requeriréa de ley en los siguientes casos:
como crear, modificar o suprimir tributos, sin menoscabo de las atribuciones que la
Constitucion confiere a los gobiernos autébnomos descentralizados.

La Carta Magna nos establece en su articulo 135 que solo el Presidente de la Republica
podré presentar proyectos de ley que creen, modifiquen o supriman impuestos, aumenten el
gasto publico o modifiquen la division politico administrativa del pais.

También, en el articulo 285 de la Constitucion especifica que la politica fiscal tendra
como objetivos:

®» El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.

= La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios

adecuados.
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®» La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccion d bienes y servicios, socialmente deseables y

ambientalmente aceptables.

De acuerdo a lo estipulado, en la seccion quinta, articulo 300, especifica que el régimen
tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Tendra
como prioridad a los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera la
redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios, conductas
ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables.

En el articulo 301 indica que sélo por iniciativa de la Funcién Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir
impuestos. Solo por acto normativo de 6rgano competente se podran establecer, modificar,
exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y

regularan de acuerdo con la ley.

Cadigo Tributario

Capitulo 111

Deberes formales del contribuyente o responsable

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:
1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la

respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a
su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;
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c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté
prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

1. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al
control o a la determinacion del tributo.

2. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y
formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

3. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por autoridad competente.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
Capitulo |
Normas Generales
Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establécese el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de
acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
Art. 2.- Concepto de renta. - Para efectos de este impuesto se considera renta:
1. Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,

especies 0 Servicios; y
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2. Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o
por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta

Ley.

Luego de identificar la definicion de impuesto y de renta de acuerdo a LORTI, se puede
determinar que en sus articulos 3 y 4 se especifican y clasifican los sujetos ligados al pago de
este impuesto como son:

Art. 3.- Sujeto activo. - El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo administrara a
través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o
no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta
Ley. Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en
base de los resultados que arroje la misma.

Segun el articulo 19 estan obligados a llevar contabilidad de acuerdo a lo detallado en la
siguiente tabla:

Tabla 11

Personas Naturales
Personas Naturales Obligadas a llevar Contabilidad

Personas naturales,  Capital propio Costos y gastos Ingresos Brutos
sucesiones indivisas  supere 9 fracciones  anuales superen 12  Superiores a 15
incluyendo los que Basicas desgravadas  fracciones basicas  fracciones
desarrollen del Impuesto a la desgravadas
actividades agricolas, Renta
pecuarias, forestales o

similares.

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Ericka Bajafia
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Reglamento para la Aplicacion de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
Capitulo V

De la contabilidad

Seccion |

Contabilidad y Estados Financieros

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos. - Las personas
naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital, obtengan
ingresos y efectten gastos inferiores a los previstos en el articulo anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autdbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta
imponible.

La cuenta de ingresos y egresos debera contener la fecha de la transaccion, el concepto o
detalle, el nimero de comprobante de venta, el valor de la misma y las observaciones que
sean del caso y debera estar debidamente respaldada por los correspondientes comprobantes
de venta y demés documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos deberan conservarse
por siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cddigo Tributario, sin perjuicio de los plazos

establecidos en otras disposiciones legales.

Ley del Artesano

Capitulo |

De los beneficios

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al regimen de la presente

Ley, gozaran de los siguientes beneficios:
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Exoneracion del 100% de los impuestos arancelarios e importacién en maquinaria,
equipos, repuestos, etc. que no se produzcan en el pais

Para la importacion de maquinarias, equipos, herramientas, etc., se requerira carta de
garantia de funcionamiento de la empresa vendedora.

Exoneracion total de los derechos, impuestos y adicionales que graven la introduccion
de materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal.

Exoneracidn total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de articulos
y productos de la artesania.

Exoneracidn total de los impuestos a los capitales en giro.

Exoneracién de derechos e impuestos en la transferencia de dominio de inmuebles
para fines de instalacion, funcionamiento, ampliacion o mejoramiento de los talleres.
Exoneracidn de impuestos que graven las actividades mercantiles y de servicios.
Exoneracion de impuestos arancelarios a la importacion de envases, materiales de
embalaje y similares, siempre que no se produzcan en el pais.

Exoneracién total de los derechos e impuestos que graven los actos constitutivos,
reformas, aumento de capital, gremios, cooperativas.

Exoneracién de los impuestos, derechos, servicios y demas contribuciones
establecidas para la obtencion de la patente municipal y permisos de funcionamiento.
Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran el 15% como Abono
Tributario o sobre el valor FOB de exportaciones y el 10% por acceso a mercados

externos.



69

Cddigo de Trabajo
Capitulo 111
DE LOS ARTESANOS

Art. 285.- A quiénes se consideran artesanos. - Las disposiciones de este capitulo
comprenden a maestros de taller, operarios, aprendices y artesanos autbnomos. Se considera
artesano al trabajador manual, maestro de taller o artesano autonomo que, debidamente
registrado en el Ministerio de Trabajo y Empleo, hubiere invertido en su taller en
implementos de trabajo, maquinarias o materias primas, una cantidad no mayor a la que
sefala la ley, y que tuviere bajo su dependencia no mas de quince operarios y cinco
aprendices; pudiendo realizar la comercializacion de los articulos que produce su taller.
Igualmente se considera como artesano al trabajador manual aun cuando no hubiere invertido

cantidad alguna en implementos de trabajo o no tuviere operarios.

Art. 286.- Maestro de taller. - Para ser maestro de taller se requiere:

1. Ser mayor de dieciocho afios y tener titulo profesional conferido legalmente;

2. Abrir, bajo direccion y responsabilidad personal, un taller y ponerlo al servicio del
publico;

3. Estar inscrito en la Direccion Nacional de Empleo y Recursos Humanos.

La obligacion de la inscripcion se extiende, bajo responsabilidad del maestro, al personal

de operarios y aprendices que presten sus servicios en el taller.

Art. 287.- Artesano autdbnomo. - Se considera artesano autdnomo al que ejerce su oficio
o0 arte manual, por cuenta propia, pero sin titulo de maestro, ni taller.
Art. 288.- Operario. - Es el obrero que trabaja en un taller, bajo la direccion y

dependencia del maestro, y que ha dejado de ser aprendiz.
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Art. 289.- Contratista. - La persona que encarga la ejecucion de una obra a un artesano,
se denomina contratista.

Art. 290.- Facultades de artesanos y aprendices. - Los maestros debidamente titulados
y los artesanos autbnomos podrén ejercer el artesanado y mantener sus talleres. Los
aprendices u operarios podran formar parte de las cooperativas de produccién y consumo que

organice la Junta Nacional de Defensa del Artesano.
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CAPITULO I11

3. Marco Metodoldgico

3.1. Enfoque de la investigacion

Para realizar el presente trabajo de investigacion es necesario analizar el problema que
presentan los artesanos en el momento de realizar su declaracién en linea a traves del portal
del Servicio de Rentas Internas, y a su vez encontrar una solucion que les ayude a realizar de
manera correcta dicho procedimiento.

Herndndez & Goytia (2013), “El enfoque de la investigacion es aquel proceso
sistematico, cuidadoso y controlado que en el que se desarrollan estudios, ya sean
cuantitativos o cualitativos de forma empirica con el esfuerzo de recoger informacién en
relacion al problema o hecho.” (pag. 77).

Se define para el presente estudio, llevar a cabo el levantamiento de la informacion bajo
un enfoque cuantitativo, puesto que, se precisa desarrollar mediciones numéricas que brinden
la posibilidad de obtener resultados concretos y certeros, por ende, principalmente se
emplearan métodos estadisticos para poder recopilar y lo mas importante, analizar la

informacion alcanzada.

3.2.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion permite analizar con detenimiento cada uno de los procesos
0 conjunto de pasos que ayudard mejorar y responder algunas interrogantes en el proceso de
la declaracion del impuesto a la renta para los artesanos de la ciudad de Guayaquil.

Para Tamayo (2012), “El disefio de la investigacion es aquella estructura o conjunto de

procesos elaborados bajo una secuencia de instrucciones en donde el investigador establece la
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manera en que llevara a cabo el levantamiento de la informacion para su cumplimiento de

forma efectiva y confiable.” (pag. 86).

Al tener como principal objetivo, evaluar el impacto de la declaracion de impuestos a la
renta de forma electronica en los artesanos de la ciudad de Guayaquil, es preciso indicar que
se necesita efectuar estudios profundos acudiendo a fuentes primarias y secundarias que
permitan alcanzar la informacion que se necesita conocer de aquellos individuos.

Es por ello que la investigacion se la desarrollara bajo una modalidad no experimental,
puesto que para evidenciar aquel impacto es necesario obtener los datos de forma integra, es
decir, tal como lo proporcionan dichas fuentes para conocer la realidad en que se presenta el
problema.

No obstante, para efectuar un estudio ordenado y orientado a obtener la informacion
requerida, es necesario elaborar un esquema en donde se establezcan cada uno de los
procesos que posibilitara cumplir con aquel objetivo, siendo estos, expuestos a continuacion:

> Basandose en las fuentes definidas para el alcance de la informacidn, se establece que

el presente estudio tendré fases exploratorias, asi como también descriptivas.

» Lamanera en que se pretende recopilar parte de informacion seré a través de un

estudio de campo.

> Al tener definido el problema y conociendo con exactitud el objeto de estudio, se

precisa establecer una respectiva poblacion con su correspondiente tamafio muestral.

» Concerniente a la manera en que se aspira obtener la informacion, es importante

contar con un instrumento que posibilite aquel objetivo, por ende, la herramienta a
utilizar seré el cuestionario.

» Latécnica que se aplicaré para la recogida de informacion sera la encuesta.

» Cabe indicar que una vez obtenidos los resultados, estos seran analizados e

interpretados.
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3.3 Alcance de la investigacion

3.3.1 Investigacion exploratoria

En la realizacién de trabajo de investigacion permitira establecer y conocer con claridad
la falta de conocimiento e informacion de la plataforma del SRI para realizar la declaracion
del impuesto a la renta.

Grande & Abascal (2013), mencionan que, “El principal objetivo de los estudios
exploratorios es brindar una aproximacién al investigador en relacién al problema u objeto de
estudio del cual tiene poco o nada de conocimientos, por ende, se la considera como una
investigacion preliminar.” (pag. 104).

Se tiene la necesidad de comenzar el proceso de investigacién partiendo de estudios
exploratorios ya que es muy importante obtener conocimientos en relacion a la tematica en
que se objeta el problema, siendo esta basicamente, la declaracion de impuestos de forma
electrdnica, los beneficios que se obtienen bajo aquella modalidad y todo lo relacionado con
ello.

Por ende, para alcanzar un discernimiento pleno, se precisa tomar teorias y definiciones
de fuentes secundarias efectuando una investigacion bibliogréafica que permita sustentar y
validar la informacién recopilada; cabe indicar que principalmente, se considerard como
referencias, a textos o libros cientificos argumentado por autores, asi como también a
enciclopedias virtuales, sin excluir la pagina principal del SRI en donde se encuentra inmersa

la informacion requerida concerniente a la declaracion de impuestos a través de internet.

3.3.2 Investigacion descriptiva
A través de este método de investigacion descriptivo y recoleccion de datos nos ayudara
a interpretar la situacion o realidad actual que presentan los artesanos de la ciudad de

Guayaquil en el momento de realizar sus declaraciones en linea.
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Segun lo expuesto por Mode (2013), “La investigacion descriptiva es aquella que se
objeta por analizar la situacion actual en el que se desenvuelve la problematica bajo estudio a
través del detalle exacto de las caracteristicas y situaciones que encierran el hecho.” (pag. 62)

Précticamente se llevaran a cabo estudios descriptivos debido que a través de métodos
empiricos se pretende evaluar el impacto de la declaracion de impuestos a través de internet
en los artesanos de la ciudad de Guayaquil, conocer el nivel de individuos que se han
ajustado ante aquella modalidad, asi como también identificar las razones que han incidido
para no declarar electronicamente.

Por ende, para cumplir en aquella fase con el levantamiento de la informacién se
emplearé el método estadistico que posibilite a través del uso de instrumentos y aplicacion de

técnicas de investigacion la recoleccion de la informacion requerida.

3.3.3 Tipo de investigacion

3.3.3.1 Investigacion de campo

Para poder obtener los datos es necesario recurrir al escenario idéneo donde se encuentran
la actividad artesanal de Guayaquil, como lo es el Mercado Artesanal, en el cual se va a
observar y obtener la informacion fiable del objeto a investigar.

Segun lo aludido por Moreno (2013), “Al desarrollarse estudios de campo, el investigador
tiene el deber de llevar a cabo el proceso de recopilacion de datos en el lugar donde se suscita
el fendmeno o problematica, para asi garantizar que la informacion obtenida no haya sido
manipulada.” (pag. 36)

Para conocer a fondo la realidad del problema que presentan los artesanos de la ciudad de
Guayaquil con la declaracion de impuestos a traves de la web, es importante enfocar parte del
estudio en aquellos individuos y a traves de una recoleccion de datos directa, obtener
informacion de fuentes primarias que de la posibilidad de conocer el impacto causado en

aquellas personas.
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3.4 Instrumento de la investigacion

3.4.1 Elcuestionario

En la presente investigacion se encontrara con un banco de preguntas previamente

disefiadas para aclarar ciertas interrogantes.

De acuerdo con Diaz (2012), “El cuestionario se encuentra conformado por un conjunto
de preguntas elaboradas de forma coherente y ordenada para llegar a cumplir con los
objetivos del proyecto de investigacion, en otras palabras, obtener la informacion necesitada
del problema o hecho en estudio.” (pag. 219).

Para la recogida de informacidn, se elaborard un instrumento con preguntas cerradas,
puesto que aquel estara direccionado para el desarrollo de encuestas, cabe indicar que las
interrogantes que se formularan seran dicotémicas (posee dos alternativas), asi como también
policotomicas (multiples variables), ademés de aplicar la Escala de Likert que es un método
de medicién que consiste en la valoracion de actitudes y predisposiciones a favor o en contra
de personas, organizaciones, objetos que esta formada por un conjunto de preguntas
establecidas con tres, cinco, siete 0 mas rangos; el lenguaje en que seran expresadas aquellas
preguntas sera simple para que pueda ser entendido por cualquier persona que forme parte del

estudio.

3.5 Técnica de la investigacion

3.5.1 Laencuesta

La tecnica utilizada para obtener los datos a través de los artesanos de la ciudad de
Guayaquil es la encuesta, que se realizara de manera personal con las respectivas preguntas.

Segun lo establece Alvira (2012), “La técnica de la encuesta consiste en un proceso de

recoleccion de datos efectuado de forma sistematica y objetiva, en donde el investigador
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pregunta a los encuestados sobre la informacion que requiere adquirir del hecho o problema.”
(pag. 10)

Se aplicaré la técnica de la encuesta, puesto que se requiere efectuar un proceso de
recoleccion de datos preciso y simple, y con ello posibilitar que el procesamiento, analisis e

interpretacion de los resultados sea mas certero y confiable.

3.6 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacion

Se considera como poblacion a los propietarios artesanales del mercado artesanal de
Guayaquil, que actualmente son alrededor de 250 locales segin datos emitidos por la
Alcaldia de Guayaquil (2016).

Segun lo manifestado por Céceres (2013), “Se define como poblacion al conjunto de
elementos, observaciones o individuos que tienen una o varias caracteristicas y que son de
interés estudiar por parte del investigador; cuando se conoce su tamafio se la considera finita,

por lo contrario, es infinita.” (pag. 293)

3.6.2 Muestra

Segun lo definido por Verdoy & Sagasta (2012), “La muestra es un subconjunto finito de
elementos seleccionados tomados de una determinada poblacion para ser sometidos a un
proceso de evaluacién, en donde daran a conocer de forma representativa sus caracteristicas o
propiedades.” (pag. 30)

Para determinar la muestra, se detalla la poblacion de artesanos en la ciudad de
Guayaquil, ubicada en el Mercado artesanal Calle Baquerizo Moreno, entre Loja y Juan

Montalvo y que consiste en 250 locales, datos obtenidos en el Registro de artesanos. Para el



calculo muestral se utilizara la formula para la poblacion finita, puesto que el tamafio que

alcanza dicha poblacion no es superior a los 100.000 individuos.

_ ZZ*N*P*Q
"~ ((e2(N—1)) + (Z2*xP* Q)

n

En donde:

N= Tamafio de la poblacién
n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza (1.96)
e= Margen de error (0.05)

P= Probabilidad de éxito (0.5)

Q= Probabilidad de fracaso (0.5)

1,9602 * 250 * 0,50 * 0,50
n=
((0,052(250 — 1)) + (1,9602 * 0,50 * 0,50))

1,9602 250 * 0,50 * 0,50
n=
((0,0025(249)) + (1,9602 % 0,50 * 0,50))

_3,8416 * 250 % 0,50 * 0,50
~ (0,0025 * 249) + 0,9604

n

77
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_ 240,1
©0,6225 + 0,9604

n

2401
M= 7175829

n =152

Por lo tanto, el niUmero de personas a encuestar se encuentra conformado por una muestra

de 152 artesanos.

3.7 Levantamiento de la informacion

La autora con la compafiia de un ayudante realizara la encuesta en el mercado artesanal de
la ciudad de Guayaquil, puesto que en aquel lugar se concentra la mayor parte de artesanos
propietarios de negocios. Una vez recolectado los datos, a través del software Microsoft
Excel, la informacion obtenida sera procesada minuciosamente, para luego tabularla y
presentar los resultados en graficos y tablas de frecuencias.

Como ultimo proceso, los resultados obtenidos numéricamente seran analizados e

interpretados para alcanzar un mayor entendimiento del estudio realizado.



3.8 Analisis de los resultados

79

1. ¢Conoce usted que se debe realizar la declaracion de sus impuestos via internet?

Tabla 12.
Conocimiento de la declaracion de impuestos via internet
s Frec. Frec.
Caracteristicas Absoluta Relativa
Si 48 32%
No 104 68%
Total 152 100%
Nota: Tomado de: “Encuestas”.
Elaborado por: Ericka Bajafia
0
/_32 Yo
u Si No

68%_/

Figura 5 Conocimiento de la declaracion de impuestos via internet.

Elaborado por: Ericka Bajafia

Como parte de la investigacion es importante medir el nivel de conocimiento que

manejen los artesanos de la ciudad de Guayaquil sobre la declaracién de impuestos via

internet, obteniéndose un 68% que manifestd no conocer esta nueva modalidad impuesta por

el Servicio de Rentas Internas, mientras que tan solo un 32% indico que si conoce el proceso

de declaracién a través de internet.



2. ¢Se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas

Internas?
Tabla 13
Cumplimento con las obligaciones tributarias
. Frec. Frec.
Caracteristicas .
Absoluta Relativa
Si 147 97%
No 5 3%
Total 152 100%
Nota: Tomado de: “Encuestas”.
Elaborado por: Ericka Bajafia
3%
\
u Si No

97%

Figura 6 Cumplimiento con las obligaciones tributarias.
Elaborado por: Ericka Bajafia
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Al preguntar a los encuestados si se encuentran al dia en sus obligaciones tributarias con

el SR, se pudo conocer que el 97% afirmé si estar cumpliendo a tiempo con sus
compromisos tributarios, mientras que el 3% faltante expuso mantener retrasos en su

cumplimiento.



3. ¢Qué tan importante es para usted conocer la forma correcta de realizar

declaraciones de impuestos a la renta a través de Internet?

Tabla 14
Importancia de conocer la forma correcta de declarar impuestos por internet
Caracteristicas Frec. Frec.
Absoluta Relativa
Muy importante 147 97%
Poco importante 5 3%
Nada importante 0 0%
Total 152 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”.
Elaborado por: Ericka Bajafia

3%
= Muy importante

Poco importante

m Nada importante

97%

Figura 7 Importancia de conocer la forma correcta de declarar impuestos por internet.
Elaborado por: Ericka Bajafia
Para el 97% de los sujetos investigados resulté ser muy importante conocer la correcta

forma de realizar declaraciones de impuestos a la renta a través de internet, mientras que, el

3% manifestd ser poco importante.

81
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4. ¢Present6 alguna clase de complicacion al momento de realizar sus declaraciones

de impuestos a través de Internet?

Tabla 15
Complicacion en la declaracion de impuestos por internet
L. Frec. Frec.
Caracteristicas .
Absoluta Relativa
Si 152 100%
No 0 0%
Total 152 100%
Nota: Tomado de: “Encuestas”.
Elaborado por: Ericka Bajafia
= Si No

100%

Figura 8 Complicacion en la declaracion de impuestos por internet.

Elaborado por: Ericka Bajafia

Asi mismo, como todo cambio, fue importante conocer si los sujetos investigados

presentaron complicaciones al momento de realizar la declaracidn de impuestos por internet,

siendo asi que el 100% de los artesanos encuestados indicaron que al realizar sus

declaraciones por la web, si se les complicé cumplir con sus obligaciones tributarias a través

de aquel método.
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5. ¢Queé tipo de complicaciones presentd al declarar sus impuestos por medio del

Internet?
Tabla 16
Tipo de complicaciones presentadas al declarar impuestos por medio del internet
Caracteristicas Frec. Frec.
Absoluta Relativa
Olvido de la clave de ingreso 17 11%
Desconocimiento sobre el manejo del software 126 83%
Fallo en el sistema del SRI 9 6%
Otros 0 0%
Total 152 100%

Tomado de: “Encuestas”.
Elaborado por: Ericka Bajafia

6% 1% u Olvido de la clave de ingreso
\ /~
v Desconocimiento sobre el
manejo del software
u Fallo en el sistema del SRI
H Otros
83%

Nota:

Figura 9 Tipo de complicaciones presentadas al declarar impuestos por medio del internet.

Elaborado por: Ericka Bajafia

Entre las complicaciones que presentaron los encuestados, se puede conocer que el 83%

expuso haber tenido desconocimiento sobre el manejo del software para la declaracion de

impuestos, por otro lado, el 11% dijo haber olvidado la clave seguridad y el 6% sefialé que se

presentaban fallos en el sistema del Servicio de Rentas Internas.
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6. ¢Como fue la forma en que aprendid a declarar sus impuestos por medio de

Internet?
Tabla 17

Forma de aprender a declarar impuestos por medio de internet

Caracteristicas Frec. Frec.
Absoluta Relativa

Capacitaciones 21 14%
Empiricamente 47 31%
Otros 84 55%
Total 152 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”.
Elaborado por: Ericka Bajafia

14%

u Capacitaciones

Empiricamente

55%
31%
u Otros

Figura 10 Forma de aprender a declarar impuestos por medio de internet.
Elaborado por: Ericka Bajafia

Por otro lado, se tuvo la necesidad de conocer la manera en que aquellos artesanos
adquirieron conocimientos para declarar sus impuestos via internet, y mediante los datos
obtenidos se logra conocer que el 55% expresd otras formas de aprendizaje, el 31% dijo

haber aprendido empiricamente y el 14% mediante capacitaciones.
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7. ¢Queé tipo de beneficio considera usted obtuvo una vez que declar6 sus impuestos

por medio de Internet?

Tabla 18
Beneficios por la declaracion de impuestos a traves de internet
s Frec. Frec.
Caracteristicas .
Absoluta Relativa
Ahorro de tiempo en las obligaciones
tributarias 111 73%
Disponibilidad de realizar i
sponibilid: izar y enviar o4 16%
declaraciones de impuestos en todo momento
Reduccién de gastos en tramites tributarios 17 11%
Otros 0 0%
Total 152 100%6

Nota: Tomado de: “Encuestas”.
Elaborado por: Ericka Bajafia

= Ahorro de tiempo en las
obligaciones tributarias

11%

16%
Disponibilidad de realizar y
enviar declaraciones de
impuestos en todo momento

u Reduccion de gastos en
tramites tributarios

T30, H Otros

Figura 11 Beneficios por la declaracion de impuestos a través de internet.
Elaborado por: Ericka Bajafia

Entre los beneficios que han podido alcanzar los artesanos que declaran sus impuestos a
través del internet, el 73% indicd que han evidenciado el ahorro de tiempo en sus
obligaciones tributarias, seguido del 16% que expresé tener disponibilidad de realizar y
enviar declaraciones de impuestos en todo momento, y por Gltimo el 11% sefial6 la reduccion

de gastos en tramites tributarios.
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8. ¢Como califica usted la calidad de servicio que le presta el SRI en las

declaraciones de impuestos por medio de Internet?

Tabla 19
Percepcion del servicio que ofrece el SRI en las declaraciones de impuestos mediante
internet

Caracteristicas Frec. Frec.
Absoluta Relativa
Excelente 6 4%
Bueno 143 94%
Regular 3 2%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 152 100%
Nota: Tomado de: “Encuestas”.
Elaborado por: Ericka Bajafia
2% ~ 4% u Excelente

y Bueno

u Regular

= Malo

949, m Muy malo

Figura 12 Percepcidn del servicio que ofrece el SRI en las declaraciones de impuestos
mediante internet.
Elaborado por: Ericka Bajafia

Por otro lado, fue preciso evidenciar la percepcion que mantienen los encuestados
referente a los servicios que ofrece el Servicio de Rentas Internas en las declaraciones de
impuestos por medio de internet, en donde el 94% indicé ser bueno, mientras que el 4%

indico ser excelente y el 2% sefialo ser regular.
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9. En el caso de realizarse capacitaciones a los artesanos sobre la forma en como
declarar impuestos por Internet ¢ Estaria dispuesto en recibir aquella charla?
Tabla 20

Capacitacion a los artesanos de la ciudad de Guayaquil sobre la declaracion de impuestos
online

Caracteristicas Frec. Frec.
Absoluta Relativa
Total acuerdo 7 4%
Parcial acuerdo 135 89%
Niacuerdo / Ni desacuerdo 10 7%
Parcial desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%
Total 152 100%
Nota: Tomado de: “Encuestas”.
Elaborado por: Ericka Bajafia
7% 4% m Total acuerdo

Parcial acuerdo

m Ni acuerdo / Ni
desacuerdo
m Parcial desacuerdo

u Total desacuerdo
89%
Figura 13 Capacitacion a los artesanos de la ciudad de Guayaquil sobre la declaracion de
impuestos online.
Elaborado por: Ericka Bajafia

En relacion a la solucién propuesta ante aquella problematica, se pregunt6 a los
encuestados si en el caso de realizarse plan de comunicacion a los artesanos sobre la forma en
cdémo declarar impuestos por internet estarian dispuestos en recibir informacion, el 89% dio a
conocer su parcial acuerdo, mientras que el 7% mostrd estar imparcial y el 4% estuvo en total

acuerdo.
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3.9 Interpretacion de los resultados

Como interpretacion de los resultados obtenidos es notorio evidenciar que la declaracion
en linea del impuesto a la renta no es del todo conocida por los sujetos investigados, y esto es
debido una mayor parte de los encuestados no tienen conocimiento que deben cumplir con
sus obligaciones tributarias via internet, obviando cualquier otra posibilidad que omita
aquella metodologia. No obstante a estos resultados, los artesanos de la ciudad de Guayaquil
evitan recibir alguna clase de sancion que incida negativamente en sus actividades
econdmicas, una de ellas, es la clausura temporal de funcionamiento de los negocios que
administran. Para la mayor parte de artesanos de la ciudad de Guayaquil existe mucho
incentivo por aprender a realizar sus declaraciones de impuestos por internet, siendo asi que,
eliminando aquella limitante se ayudaria a que dichos individuos alcancen los beneficios que
ofrece esta nueva forma de declarar impuestos poniéndolo en practica bajo conocimientos

previos.

Por lo que se puede llegar a la conclusién que muchas de estas personas, les ha resultado
complicado adecuarse ante aquella modalidad debido a que no han estados inmersos con la
tecnologia que ofrece el SRI en su plataforma, siendo una gran desventaja que en ciertas
ocasiones por lo que genera incumplimiento de las obligaciones tributarias de aquellos

contribuyentes hacia el Servicio de Rentas Internas.

También se puede indicar que gran parte de aquellos individuos han efectuado sus
declaraciones de impuestos via online a través de guias proporcionadas por el SRI poniendo a
disposicién informacion referente al tema; no obstante, las bases de conocimientos que
guardan sobre el adecuado cumplimiento a través de la web concerniente a sus obligaciones

tributarias no es el adecuado.
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En los resultados se puede evidenciar que el impacto de la declaracion de impuestos a
través de internet ha sido poco positivo para la mayor parte de artesanos que han aplicado
dicha metodologia, ya que el problema no parte del SRI, sino mé&s bien de los conocimientos
escasos que mantienen con la tecnologia para realizar de forma satisfactoria los procesos que

implica la declaracion de impuestos online.

3.10  Ejercicio de Impuesto a la Renta de un artesano calificado

a) Planteamiento del caso practico:

El sefior Sebastian Mauricio Lara Quezada, es artesano calificado por la Junta Nacional
de Defensa del Artesano, obtuvo su RUC el 08 de marzo de 2015, con domicilio en la ciudad
de Guayaquil ubicado en el Centro Comercial Malecdn 2000 local 20.

Los datos que constan en el RUC son los siguientes:

Tipo de contribuyente: Persona natural

Numero de RUC: 098533815001

Apellidos y nombres: Sebastian Mauricio Lara Quezada
Estado de la persona natural: Activo

Fecha de Inscripcion: 08 de marzo de 2015

Fecha de inicio de actividades: 08 de marzo de 2015

Actividad econdmica: Elaboracion de muebles de madera

b) Calculo de ingresos y gastos totales
El Sr. Lara debe presentar su declaracion del Impuesto a la renta por que sus ingresos
provenientes de su actividad empresarial son de $18,540.00 y este supera la fraccion basica

del afio 2015 que fue de $10,800; tal como lo establece la Ley Organica de Régimen



90

Tributario Interno, por lo que deberd presentar el formulario 102A correspondiente a las
personas naturales y sucesiones indivisas no obligadas a llevar contabilidad y considerando
los siguientes datos:

Tabla 21

Ingresos Anuales
Ingresos Anuales

Primer Semestre $ 9.568,00 . .
Registro de sus ingresos,
Segundo Semestre $ 8.972,00

producto de las ventas de

Total Ingresos $ 18.540,00
Elaborado por: Ericka Bajafia su negocio.
Tabla 22
Egresos Anuales Gastos efectuados en el
Egresos Anuales _
periodo anual, se debe
Primer Semestre $ 950,00 )
_ considerar solo aquellos
Segundo Semestre 3 1.450,00 gastos relacionados con su
TOta| Ingresos $ 2400,00 act|v|dad econémlca y
Elaborado por: Ericka Bajafia deben constar en el Registro
de Gastos.
Tabla 23
Gastos deducibles
Gastos Deducibles Monto Deducible
Salud $ 300,00 $ 14.040,00
Educacion $ 800,00 $ 3.510,00
Alimentacion ~ $ 1.000,00 $ 3.510,00
Vestimenta $ 500,00 $ 3.510,00
Vivienda $ 900,00 $ 3.510,00
Total $ 3.500,00

Elaborado por: Ericka Bajafia



Los ingresos del Sr. Lara son de $18,540.00 por lo que podré deducirse en sus gastos
personales hasta $9,270.00 correspondiente al 50% de sus ingresos, como lo establece el

articulo 10 de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno numeral 16.

c) Calculo de base imponible

Tabla 24
Célculo Base imponible
Total Ingresos Gravados: $ 18.540,00
Primer Semestre $ 9.568,00
Segundo Semestre $ 8.972,00
Gastos Deducibles:
Gastos Giro del Negocio $ 2.400,00
Primer Semestre $ 950,00
Segundo Semestre $ 1.450,00
Gastos Personales $ 3.500,00
Salud $ 300,00
Educacion $ 800,00
Alimentacion $ 1.000,00
Vestimenta $ 500,00
Vivienda $ 900,00
Total Gastos Deducibles $ 5.900,00
Base Imponible $12.640,00

Elaborado por: Ericka Bajafia

d) Aplicacion de la tabla y calculo de Impuesto a la renta

De acuerdo a los célculos realizados en la tabla anterior, para obtener la base imponible
del Sr. Lara se resta el total de los ingresos gravados y los gastos deducibles dando como
resultado $12,640.00; luego se determina el rango para el calculo del impuesto a la renta del

ano 2015;

91
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Tabla 25
SRI 2015
Fraccion basica Exceso hasta Impuestp : % Impuesto
Fraccion Basica  Fraccion Excedente
0 10.800 0 0%

10.800 13.770 0 5% <::I
13.770 17.210 149 10%
17.210 20.670 493 12%
20.670 41.330 908 15%
41.330 61.980 4.007 20%
61.980 82.660 8.137 25%
82.660 110.190 13.307 30%
110.190 en adelante 21.566 35%

Fuente: “ (SRI, 2016)”

Los ingresos netos del Sr, Lara se ubican en el segundo rango, por lo que se procede a

calcular en Impuesto a la renta Causado para el afio 2015:

Tabla 26

Impuesto a la renta causado

Base Imponible

$ 12.640,00

(-) Fraccion exenta
(=)Fraccion Excedente

X 5% Impto. Fraccion bésica
(+) Impto. Fraccion bésica

$ 10.800,00
$ 1.840,00

$92,00
$ 0,00

IMPUESTO A
PAGAR $92.00

(=) Impuesto Causado

$92,00

Elaborado por: Ericka Bajafia

Después de realizado el calculo se procede a ingresar la informacién en el DIMM

multiplataforma o en el portal web del SRI en la opcion Servicio en Linea, para lo cual el Sr.

Lara cuenta con su clave. Debe llenar el formulario 102A correspondiente a personas

naturales no obligadas a llevar contabilidad detallando toda la informacion que solicita dicho

formulario, al final se elegira la forma de pago.
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e) Anticipo del impuesto a la renta para el 2016

Para el calculo del anticipo del impuesto a la renta, como lo establece el articulo 41
numeral 1y 2 literal A, de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, indica que el
anticipo del ejercicio fiscal sera el equivalente del 50% del Impuesto a la Renta menos las

retenciones en la fuente que le hayan sido efectuadas.

Anticipo IR a pagar =(Impuesto a la Renta Causado X 50%) — Retenciones 2015

Anticipo IR a pagar = (92X 50%) — 0
Julio

Anticipo IR a pagar = $46.00
Agosto

El Sr. Lara tiene un Anticipo IR de $46.00, y debe registrar dicho valor en el casillero n°
879 del Formulario 102A como dato informativo y ese valor se debera pagar en cuotas
iguales en el mes de Julio y Septiembre, en el formulario 106 Multiple de Pagos. Cuando el
Sr. Lara realice la proxima declaracion de Impuesto a la Renta para el proximo ejercicio
economico es decir, para el afio 2016, el valor cancelado anteriormente servira como Crédito

Tributario.
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CAPITULO IV

4. La propuesta

4.1. Propuesta de un manual para la declaracion del impuesto a la renta para

los artesanos calificados en la ciudad de Guayaquil.

Mercado artesanal de Guayaquil

S JN DA s Ri Impuesto a la Renta en Artesanos

calificados
Afio 2016

Manual para la declaracion del Impuesto a la Renta para los artesanos calificados en la
ciudad de Guayaquil.

Introduccion:

El disefio de un manual para la declaracion en linea demuestra la informacion que se
ofrecera hacia todos los artesanos de la ciudad de Guayaquil para poder efectuar un buen
manejo sobre la plataforma que maneja el SRI para que estos puedan realizar sus pagos a
tiempo y evitar multas sobre el pago tardio de estas actividades, demostrando que el
cumplimiento de estas obligaciones otorga beneficios para los artesanos.

Objetivo General:

Disefio de un manual para la declaracion en linea del impuesto a la renta para los
artesanos de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos :

e Disponer de la informacion necesaria para los artesanos del mercado artesanal.

e Proporcionar los beneficios que se dan por el pago a tiempo de las cargas tributarias.
e Desarrollar una meta a futuro mediante la realizacion de esta actividad.

o Identificar los beneficiarios por la aplicacién de esta actividad hacia los artesanos.

Alcance:

Se propone que la aplicacion de dicho manual se realice en el sector artesanal de la ciudad
de Guayaquil creando una cultura tributaria puesto que estos factores conllevan a obtener
beneficios adecuados por el pago a tiempo de las obligaciones tributarias en donde algunos
artesanos no cuentan con el conocimiento nato sobre estos puntos, es por esto que es
primordial la creacion de medios informativos para dar a conocer sobre los pagos que pueden
ser realizados mediante una plataforma virtual que se encuentra disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio lo que permite un mejor proceso en la declaracion del impuesto
minimizando el tiempo, tramites y gastos.
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4.1.1. Calificacion Artesanal

’Es‘i'l J N DA para los artesanos calificados en la ciudad de

SRi

Manual para la declaracién del Impuesto a la Renta

Guayaquil.

Proceso: Requisitos y proceso para obtener la
Calificacion Artesanal

No. | Responsable Actividad

1 Artesano Obtener la solicitud de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano.

2 Artesano Sacar copia del titulo artesanal.

3 Artesano Tener el carnet actualizado del gremio.

4 Artesano Debera realizar la declaracion juramentada de ejercer la
artesania para los artesanos autbonomos.

5 Artesano Copia de cédula de ciudadania.

6 Artesano Sacar copia de papeleta de votacion (hasta 65 afios).

7 Artesano Fotos tamafio carnet.

8 Artesano Tipo de sangre.

Debe acudir hasta la Junta Nacional de Defensa del Artesano
(JNDA) Dir: Mariscal Foch E4-38 entre Luis Cordero y Colén;

9 Artesano o al Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) Dir:
Yanez Pinzon N26-12, entre Av. Coldn y La nifia, localizados
en la ciudad de Quito, o realizar el tramite en linea en
www.artesanos.gob.ec/registro.

10 Artesano Llenar y presentar la solicitud de registro del artesano con los
datos generales de la persona que se encuentra solicitando la
calificacion artesanal.

11 |Delgados por la | El artesano debera esperar la inspeccion de su taller para

JNDA conocer si califica 0 no como actividad artesanal.
12 | Delgados por la | Los artesanos reciben la calificacion artesanal y podran ejercer
JNDA su actividad comercial

Nota: Si el artesano va a realizar una recalificacion debera presentar el certificado de

calificacion anterior.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por

Ericka Bajafia



http://www.artesanos.gob.ec/registro
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4.1.2. Registro Unico de Contribuyentes

Manual para la declaracién del Impuesto a la Renta

’Es‘i'l J N DA para los artesanos calificados en la ciudad de

SRi

Guayaquil.

Proceso: Requisitos y proceso de inscripcion en el
Registro Unico de Contribuyentes

No. | Responsable Actividad

1 Original y copia de la cedula de ciudadania, para ecuatorianos.
En el caso de extranjeros no residentes, deben presentar original

Artesano y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa

vigente

2 Artesano Presentar el original del certificado de votacién actualizado.

3 Artesano Copia de un documento que certifique la direccion domiciliaria
del sujeto pasivo.

4 Artesano Presentar la solicitud de ingreso.

5 Artesano Presentar la calificacion artesanal vigente otorgada por el
Ministerio de Industrias y Productividad o la Junta Nacional de
Artesano.

6 Artesano Acudir hasta cualquier agencia de Servicio de Rentas Internas
(SRI) en la ciudad de Guayaquil.

7 Artesano Presentar todos los requisitos solicitados por el Servicio de
Rentas Interna para obtener el Registro Unico de
Contribuyentes.

8 Artesano Llenar la solicitud de ingreso.

9 Funcionario Esperar uno minutos para recibir el RUC correspondiente.

SRI
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10 Artesano

Una vez que el usuario tenga el RUC, para efectuar la
actualizacion de informacién cuenta con 30 dias de plazo donde
podré: Realizar el cambio de direccion domiciliaria o teléfono;
Cambiar la actividad comercial; Apertura o cierre del local
comercial y sucursales; Suspension de la actividad comercial de
forma temporal; Suspension del RUC por fallecimiento; Otro
tipo de cambio que tenga relacion directa con la actividad
comercial.

Al momento que el usuario ingrese al sistema para la
actualizacion del RUC de forma online, tendré que digitalizar
clave de acceso y el nimero de identificacion con la contrasefia
respectiva.

Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema

No. ID

Titular: (Obligatorio)

Cl Adicional: ] Requerido solamente para usuario
adicional

Contrasefia:

-_—
B ver s

idad civil o penal que pudiese

Pague sus impuestos y obligaciones mediante internet en las siguientes instituciones financieras

Luego tendré que aceptar el acuerdo de responsabilidad y uso de
medios electronicos para de ahi proceder a llenar el formulario
la misma que cuenta de 10 preguntas, donde el usuario debera
elegir 5 y contestarlas.

Nota: La actualizacion del RUC se lo puede hacer via online ingresando a
declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por

Ericka Bajafia
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4.1.3. Comprobantes de venta autorizados

’Es‘i'l J N DA para los artesanos calificados en la ciudad de

SRi

Manual para la declaracién del Impuesto a la Renta

Guayaquil.

Proceso: Emisién y entrega de comprobantes de
venta autorizadas (Notas de Venta, Facturas)

No. | Responsable

Actividad

Para la obtencion de los comprobantes debera contar con el

Artesano Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
2 Artesano Solicitar la impresion de comprobantes en una de las imprentas
autorizadas por el SRI.
3 Artesano Al recibir el block de comprobantes de venta y deberan

emitirlos al momento de efectuar ventas en el negocio.

La vigencia de los comprobantes de venta dependera del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la actividad
comercial.

1 afio:

« Sicumple con las obligaciones tributarias, declaracion y
pago de impuestos.

* Si no mantiene deuda con el SRI
« Silainformacién del RUC es correcta
3 meses:

« Laactualizacion se otorga una sola vez, en el caso que
tenga pendiente alguna obligacion tributaria.

Sin autorizacion:

Si hubo una autorizacién por 3 meses y aln mantiene
obligaciones tributarias pendientes.

« Siel RUC se encuentra suspendido.

* Si no fue ubicado en el domicilio registrado.

Si el artesano desea optar por la facturacion electronica debera realizar lo siguiente:
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1 Artesano Descargar del portal www.sri.gob.ec el facturador electronico,
que es gratuito para los contribuyentes.

2 Artesano Ingresar al sistema.

3 Artesano Buscar la opcién de comprobantes electronicos Offline.

4 Artesano Seleccionar la fecha de emision del comprobante.

5 Artesano Ingresar la cédula y RUC, para luego presionar el boton
“Buscar”.

6 Artesano Digitalizar la cantidad, descripcion y precios de la mercaderia
que el cliente esté solicitando.

7 Artesano Emitir la factura electronica al cliente.

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por

Ericka Bajafia



http://www.sri.gob.ec/
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4.1.4. Registro de ingresos y gastos

Z JNDA

JUNTA HACIONAL DE DEFENEA DEL ARTESANG

SRi

Manual para la declaracién del Impuesto a la Renta
para los artesanos calificados en la ciudad de
Guayaquil.

Proceso: Llevar el registro de ingresos y gastos

No. | Responsable

Actividad

1 Artesano Contar con un cuaderno o elaborar un registro en el computador.

Elaborar un cuadro en el que se detalle la forma en el que
establecera el registro de los ingresos o gastos.

Registro de ventas:

Fecha

N° Comprobante Detalle Valor IVA Retencion de
de venta IVA

2 Artesano

Registro de compras:
Fecha N° Comprobante de Detalle Valor IVA
venta

3 Artesano Los cuadros de registro de ventas y compras seran desarrollados
uno para cada mes con la finalidad de llevar un control diario y
mensual.

4 Artesano Todos los comprobantes relacionados con la actividad econdémica

del negocio deben ser archivados por lo menos siete afios.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por

Ericka Bajafia




4.1.5. Declaracion y pago de impuesto
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Manual para la declaracién del Impuesto a la Renta

O J N DA para los artesanos calificados en la ciudad de
S NN Guayaquil.
SRi Proceso: Presentar las declaraciones y pago de
impuestos
No. | Responsable Actividad

Requisitos para pagar el impuesto al valor agregado (IVA):

1 Artesano Mantener actualizado la calificacién por parte de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano.
2 Artesano Tener actualizado la inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes.
3 No excederse del monto de activos totales permitidos por la
Artesano Ley de Defensa del Artesano que es el 25% del capital fijado
para la pequefia industria, es decir el $87.500
4 Artesano Prestar exclusivamente los servicios que constan en la
calificacion de la Junta Nacional de Defensa del Artesano.
5 Vender exclusivamente los bienes de su propia elaboracion y
Artesano los que se encuentran referidos en la calificacion de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano.
6 Artesano Emitir los comprobantes de venta que se encuentran
autorizados por el Servicio de Rentas Internas.
! Tener archivados los documentos para cualquier tramite con el
Artesano .
Servicio de Rentas Internas.
8 Tener el registro de los ingresos y gastos de la actividad
Artesano .
comercial.
9 , )
Artesano / Se presentara de forma semestral la declaracion del IVA, en la
Portal SRI fecha que le corresponde segun el noveno digito del RUC.
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10

Artesano

Ingresar a la pagina del SRI con su usuario y contrasefia o
mediante el formulario DIMM multiplataforma, llenar el
formulario 104A asi no se haya realizado ninguna venta.

SERVICIOS EN LINEA

Inicio

Favoritos

_‘_ Administrar Favoritos
(@ l-_DECLARAQI.ONES” o

(®) - Declaracion de
Impuestos

@ "V Impuesto a la Renta
Personas Naturales No
Obligadas a Llevar
Contabilidad - Formulario
102A EN LINEA

| FORMULARIO 1023 DECLARACION DEL IMPUESTO A LARENTA PERSONAS NATURALES Y SUCESIONES INDIVISAS
WAL o couuon e uacoceRose NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

L

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

= _.°NC .-. IMPORTANTE: POSICION EL CURSO SOBRE EL CASILLERD PARA OBTENER L 1. DE FORMULARIO QUE SUSTITUYE
AYUDA SOBRE SULLENADO

15 " DE EMPLEADOS EN RELACION DE DEPENDENCHA

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

RUC 202 4PELLIDOS Y NOWBRES COMPLETOS | RAZGN O DENOMINACION SOCIL DE LA SUCESIGN MDMSA
m . L
0inin

11

Artesano

En el caso de que la fecha de vencimiento coincida con fines de

semanas o feriados, se podra declarar al siguiente dia habil.

12

Artesano

Al no declarar en el plazo previsto, tendra que adicionar al pago

un 0,1% por mes de fraccion.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por

Ericka Bajafia
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4.2. Justificacion

La solucién que se establece de elaborar un manual para la declaracion en linea sobre el
impuesto a la renta para los artesanos en la ciudad de Guayaquil, es el de proporcionar la
debida informacion sobre estos procesos faciles y agiles para los contribuyentes, puesto que
mediante las especificaciones técnicas en los medios comunicacionales se podra evidenciar
cuales son los pasos primordiales para efectuarlo desde cualquier parte del Ecuador sin

necesidad del traslado hacia las instalaciones fisicas.

En el desarrollo de la propuesta se muestra la meta a futuro que se espera alcanzar por
este tipo de solucion ademas de la situacion actual por la falta de desconocimiento de esta
plataforma virtual para el pago de las obligaciones tributarias lo que impide el otorgamiento

de los beneficios hacia las personas que realizan estas actividades de manera diaria.

Existen diversos beneficios por realizar los pagos a tiempo sobre las obligaciones
tributarias puesto que esto denota una alta credibilidad del contribuyente ademas que pueden
ser utilizado como referencia personal para el préstamo monetario hacia alguna entidad
financiera ademas de las exoneraciones, exenciones de rentas, consumos y determinados
elementos patrimoniales; deducciones a la base imponible, tasas impositivas reducidas,

crédito tributario, diferimiento de pago, etc. (SRI, 2012).

Es importante motivar a los artesanos a la practica de este factor como es el pago a
tiempo de las obligaciones tributarias dando a conocer que existen medios faciles y sencillos
de realizarlos, contando con el conocimiento apropiado a esta actividad el mismo que se
puede realizar ingresando a la pagina de la organizacion como es el www.sri.gob.ec en

donde se puede evidenciar de una manera mas detallada todos los procesos a seguir.


http://www.sri.gob.ec/
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4.3. Misién

El desarrollo de la presente propuesta demostrara la solucion especifica para minimizar el
la falta de informacion tributaria al realizar la declaracion en linea del impuesto a la renta por
los artesanos en la ciudad de Guayaquil, generando un alto conocimiento de saberes

necesarios para el pronto pago de estos factores importantes para el desarrollo comercial.

4.4 Vision

En el 2021, comunicar a todos los diversos artesanos del Ecuador para dar a conocer
sobre el beneficio que se da por la nueva modalidad de declaracion en linea del impuesto a la

renta.

4.5. Localizacion

El presente proyecto se encuentra dirigido para los artesanos pertenecientes al mercado
artesanal de la ciudad de Guayaquil el mismo que se encuentra en la calle Baquerizo Moreno,

entre Loja y Juan Montalvo.
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4.6. Beneficiarios

dela
ciudad de

...le hace bien al pais!

Figura 15 Beneficiarios.
Elaborado por: Ericka Bajafia
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Artesanos de la ciudad de Guayaquil:

Las personas del mercado artesanal podran informarse sobre los beneficios otorgados por
la organizacion publica como es el SRI en donde muestra una mejor forma de pago de las
obligaciones tributarias para contrarrestar las molestias que se ocasionaban en el traslado

hacia el espacio fisico para realizar dichas actividades.

Servicio de Rentas Internas:

El SRI dispondra del beneficio directo como es el de los pagos a tiempos de todos los
contribuyentes agilitando los procesos mediante la plataforma virtual en donde se organizan y

desarrollan mejores pasos en las obligaciones a la ciudadania.

4.7. Beneficios por el pago a tiempo

Los beneficios que se dan por el pago a tiempo de los diversos impuestos que se pueden

realizar mediante la plataforma que proviene del SRI son los siguientes:

» Disponibilidad las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
» Pagos a tiempo mediante la cuenta de banco debidamente registrada.

» Efectuar pago los primeros dias del mes hasta el dia del vencimiento.

Todos estos beneficios se pueden obtener por la utilizacién de la plataforma del DIMM

ademas que se pueden efectuar diversos pagos como son:

» Impuesto a los consumos especiales.
» Impuesto a la renta

> Gastos personales
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> Mudltiples pagos

» Impuestos a los activos en el exterior

» Impuestos a las tierras rurales

> Contribucion destinada al financiamiento de la atencién integral del cancer.
» Contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos.

» Impuesto a los ingresos extraordinarios.

» Impuesto a la salida de divisas.

4.8. Andlisis estratégico

Al realizar este tipo de actividades se efectuaran mediante la utilizacién de todos los
medios comunicacionales que son permisibles y de bajos recursos econémicos como son los
afiches, banner y volantes informativos en el sector del mercado artesanal de la ciudad de
Guayaquil para dar a conocer sobre este tipo de beneficios proporcionados por la

organizacion del SRI.

Ademas, se dara a conocer que existe una aplicacién movil del SRI la misma que tiene los
beneficios que se otorgan en la plataforma virtual al momento de navegar desde cualquier

navegador mediante una computadora de escritorio, las actividades que se desarrollan son:

Consulta de comprobantes electronicos.
Estados tributarios.

Valor de matricula vehicular.

Deudas tributarias.

Validez de documentos fisicos.

Impuesto a la renta causado.

vV VYV VvV V¥V ¥V VYV V

Seguimiento de tramites.
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> Validacion de codigos QR
» Turnos en lineas.

» Calculadoras.

» Denuncias.

» Contactenos (SRI, 2016).

La organizacion como es el SRI no posee de ninguna competencia dando a conocer que la
misma pertenece al estado ecuatoriano en donde acumula los diversos beneficios para ser
otorgado hacia todas las obras sociales y obtener ventajas dentro del pais, entre otras

actividades que se efectlian en esta institucion.

4.9. Pasos de ejecucion

Los pasos de ejecucion que se deben de seguir para dar a conocer sobre este factor que se
realiza en la institucion del SRI es el de comunicar mediante algunos factores importantes

dentro del mercado artesanal.

Los afiches, volantes, dipticos y banner se encontraran dispuestos en los lugares de poca
afluencia de personas o clientes habituales al sector puesto que se requiere de una
comunicacion interna hacia los artesanos que laboran dentro del mercado artesanal de la
ciudad de Guayaquil y no cuentan con este tipo de conocimientos y las ventajas que se

otorgan por el pago a tiempo de las obligaciones tributarias.

Estas actividades se efectuaran los dias lunes y miércoles en donde una persona delegada
del Servicio de Rentas Internas podréa brindar toda la informacion necesaria hacia los
artesanos con la disposicion de los volates, dipticos entre otros que dan a conocer sobre estos

factores hacia estas personas que se encuentran en una constante declaracion de impuestos.
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4.10. Procesos de instauracion

La instauracion en el comunicar sobre esta plataforma proporcionada por el SRI es
mediante la comunicacion interna que se obtendra con todos los artesanos del mercado
artesanal mediante personal especializado y con los conocimientos natos sobre el proceso de

los pagos en linea y los beneficios que se les otorga a los clientes por dicha actividad.

La organizacién como es el Servicio de Rentas Internas requiere de suma importancia que
la gran parte de los artesanos como son las personas que se encuentran en el mercado
artesanal dispongan de este tipo de conocimientos para contrarrestar los falsos comentarios
que se dan por la mala administracion realizada en las instalaciones fisicas otorgando un
servicio en linea para evitar este tipo de inconvenientes causados por las altas colas y falta de

tiempo al realizar el pago de las obligaciones tributarias.
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¢Sabias que puedes realizar tu

Declaracion de impuestos
en «Imea

* Mayior comodidad, podras hacerlo desde tu casa o trabajo.
» Podras optimizar tu tiempo

* No hay filas

* No hay formularios fisicos

*» Cero costo de comision

» Beneficios e incentivos tributarios

* Disponible las 24 horas, los 365 dias del ano.

*El sistema es muy fécil que no tendrds que pagarle a nadie que lo haga por ti

At

Figura 16 Afiche 1.

Elaborado por: Ericka Bajafia
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Contactenos

Los servicios de consulta que se ofrecen son:
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informacion del Servicio de Rentas Internas que
permite brindar a la ciudadania acceso a con-
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Beneficios e incentivos tributarios

La legislacion tributaria del Ecuador prevé numerosos
supuestos de eliminacion o reduccion de la obligacion
tributaria de pago para promover objetivos

de politica publica.

Denominamos "gasto tributario” al monto global de
impuestos que dejan de recaudarse como consecuencia
de estos beneficios e incentivos y que, de acuerdo con el
articulo 94 del Codigo Organico de Planificacion

de Finanzas Publicas, constituira un anexo de la
proforma del Presupuesto General del Estado.

Los incentivos y beneficios adoptan diversas formas en el
esquema de calculo de los impuestos: exoneraciones o
exenciones de rentas, consumos y determinados
elementos patrimoniales; deducciones a la base
imponible, tasas impositivas reducidas, crédito tributario,
diferimiento de pago, etc.

El gasto tributario persigue varias finalidades: realizar
una mejor distribucion de la obligacion tributaria,

atender situaciones que merecen una especial proteccion
del Estado, promover determinadas conductas en el
ambito de la salud personal y ambiental, asi como
estimular el empleo y la inversion, en coherencia con los
principios que enumera el articulo 300 de la Constitucion
de la Repblica.

ESTO

WAESOAA VA ) = [0 0
IMX’ Vs’o":‘m"(("m" = G VIV 3 77’ i 5
RPVESTOA LS TERAS RUPALES. K

AESIOA L0 CONLMCS ESPEMES
UVESI0A LOS EHODS MOTORIADDS

1
3

AESTO A WROLAGAEA 3 * = ®

PVESTO RIOVIAA LA CONTRIRAON FHDIUR 2

RANEEI0 REDUARLE A XS BOTELLAG PUIGTIAS W

FTORALES

il g n “ C] ® 7

Figura 19 Tripticos 1.

Elaborado por: Ericka Bajafia

" Sanicn o4 s Bwras, s 2013

1700 SRi SRi

774 774
y desde Cuenca 04-2598-441

GUAYAQUIL

AGENCIA ZONAL GUAYAQUIL
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Responsable:ELISA PEREZ COELLO
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Teléfonos: (04)2569302 (04)2569105 (04)2569530
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1. Descargue el programa gratuito DIMM desde www.sri.-
gob.ec. Una vez que mingrese al programa se mostrara en su
pantalla el siguiente menu:

Declaraciones en Medio Magnético DIMM

DIMM FORMULARIOS

@ Elaborar Nueva Declaracion
@ Editar Una Declaracion Existente

2. Haga click en crear una nueva declaracion; cuando es la
primera ocasion que ingresa, el programa solicita el registro
de datos del contribuyente, para continuar con el proceso de
elaboracion de declaraciones.

DIMM Seleccion del deciarante

Razhn Social
00N DUZ

(AS GARDEISAS
SPAIT OF ECUADOR

@ werer

3. Al sequir el proceso, se selecciona el nimero de identifica-
cion del contribuyente que realizara la declaracion, dando un
clic en el botdn “siguiente”, desplegandose los

diferentes formularios.

DIMM Seleccion de Formularios

FORMULARIO 101 . knpuesto a la Renta Sockedades
FORMULARSO 102 - kmpuesto a la Renta Personas Natur sles.

* FORMUL ARSO 1024 Renta Per:
FORMULARO 104 - impuesto of Vabor Agregade

2 FORMULARSO 1014

FORMULARIO 101A - impuesto al Valor

4. La pantalla de periodicidad dependiendo del tipo de
formulario puede ser mensual (formularios 103, 104, 104A,
108), semestral (formulario 104A) y anual (formularios 101,
102 y 102A), de igual manera posee opciones de navegacion.

Se mostrara una pantalla que permite seleccionar entre
Original o Sustitutiva, si escoge Sustitutiva se activa el campo
“N° Formulario que sustituye” donde debe digitar el mismo;
caso contrario escoger Original para continuar con el proceso.

e = DECUARACKN DEL IMPUESTO A LA RENTA FERSONAS
1024 NATSALES ¥ SUCESOAES FONISAS
L NO CEUGADAS A LLE VAR CONTASLIOAO

- trcacin g s WAt e P
e = 0 P e

- s s
30 A B3 P P -
e T

5. En el cuerpo de la declaracion, se despliegan automatica-
mente los valores calculados, de acuerdo a las formulas de
validacion del SR, y al periodo fiscal seleccionado.

Al grabar la declaracion, si existen errores, en la parte
superior se despliega una ventana donde se detalla los
errores con los que adolecen la declaracion, permitiendo
corregirlos previo a la grabacion definitiva.

CAMPO | SEVERDAD wwor | OBSERVACICHES
021 ERROR EEvwo s requenso g

CH ERROR | Ervwor s requense

Una vez que el formulario no contenga errores, se despliega
la pantalla de grabacion del archivo donde puede seleccionar
la carpeta para ser grabada.

Envio de la declaracion por Internet

Una vez grabada la declaracion, si posee conexion a intemet,
ingrese a la pagina web institucional (www.sri.gob.ec)
ingrese a Servicios en linea para enviar el archivo grabado
con la declaracion al SRI.

Al escoger la opcion “Servicios en Linea”, éste le solicitara
que ingrese el nimero de RUC y su clave de seguridad.

Cuando el sistema haya verificado la identidad y la clave del
contribuyente, le permitira ingresar a la opcion deseada, en
este caso “Declaraciones”, que se encuentra en el grupo
“General” (boton color azul), sin embargo se lo puede ubicar
en el grupo “Favoritos” (boton color rojo) para acceder de
forma mas rapida.

Favoritos

~ <) * CERTIFICADOS
Administrar Favoritos TRIBUTARIOS

@ + NOTIFICACIONES
(@ + DATOS FISCALES PARA
ELECTRONICAS IMP. A LA RENTA
@ + DATOS FISCALES PARA <) + COMPROBANTES
IMP. A LARENTA ELECTRONICOS

.(.

= CONSULTA DEVOLUCION
IVA A TURISTAS
EXTRANJEROS

@ * Consulta de cbligaciones

deudas que mantiene con «i§ (&) + ANEXOS
SR

@ 7 Consuita y reimprenion de | & * DEVOLUCIONES
Compe

obantes Electronicos
para Pago (CEP)

@ ¥ Consuita Estado Tributariq

(D ¥ Declaraciones en Cero

@ - Declaracion de
Impuestos

B Dusancibe 2
e e arie (D * SUSPENSION DE RUC

&9 + OBTENCION DE CLAVE

2 + SISTEMA DE VENTA DE
ALCOHOL

&) * NOTAS DE CREDITO

& = COMPONENTE NACIONAL

Una vez seleccionado el impuesto a pagar, debe escoger el
periodo fiscal y la forma de pago (Convenio de Débito, Otras
formas de Pago o Declaracion sin valor a pagar).

Al presionar el boton “Examinar”, el sistema le permitira
seleccionar y cargar el archivo de su declaracion.

Realizara las verificaciones correspondientes y de encontrar
inconsistencias en la informacion, desplegara un mensaje de
error y la declaracion sera rechazada, en este caso, la misma
debera ser elaborada nuevamente.

Si la declaracion se encuentra correcta, el sistema le mostra-
ra en pantalla el “Informe de Transaccion”, el mismo que le
permite corroborar la informacion, previo a continuar el
proceso.

Al continuar nos arroja el resumen de la declaracion, en la
cual podemos encontrar el valor a cancelar y la fecha maxima

de pago.

Si la declaracion es aceptada, es almacenada en la base de
datos del SRl y para su constancia, el sistema generara el
(CEP) “Comprobante Electronico para Pago”, el mismo que
puede reimprimirlo desde la opcion “Consulta y Reimpresion
del Comprobante Electrénico para Pago (CEP)” del ment
principal.

*Para mayor detalle del proceso visite:
www.sri.gob.ec
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4.11. Sistema de control

Tabla 27
Control de actividades

ACTIVIDADES MENSUALES

MEDIOS Enero . Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversién Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion
Afiches 1 $ 125 1 $ 125 1 $ 125 1 - 1 - 1
Volantes 1 $ 25,00 1 $ 25,00 1 $ 25,00 1 - 1 - 1
Dipticos 1 $ 150,00 1 $ 150,00 1 $ 150,00 1 - 1 - 1
Stand 1 $ 85,00 - - - - - - - - -

Elaborado por: Ericka Bajafia

El sistema de control de las actividades que se disponen en esta solucion del problema es
dar a conocer sobre los beneficios que existen por la nueva plataforma en linea para el pago
de las obligaciones tributarias para los artesanos y evitar el traslado que se da al visitar las
instalaciones fisicas causando inconvenientes en las actividades laborales que se encuentran
realizando de manera diaria, evidenciando que estas actividades se realizaran alrededor de 6

meses durante todo un afio.

Tabla 28
Costo de medios

MEDIOS UTILIZADOS
COSTO/ #DEPAUTAS INVERSION MESES A

MEDIO PAUTA IMES MENSUAL INVERTIR Gasto/ afio
Afiches $0,25 5 1,25 3 S 3,75
Volantes $0,05 500 25,00 3 § 7500
Dipticos $0,30 500 150,00 3 $ 450,00
Stand $ 85,00 1 85,00 1 $ 8500
TOTAL $ 613,75

Elaborado por: Ericka Bajafia

Los costos son los que se necesitaran en la comunicacion de esta ventaja para las labores
que realizan las personas del mercado artesanal dando a lugar que se invertira alrededor de

$613 el mismo que serd dispuesto por 3 meses.



118

4.12. Conclusiones

En la identificacion de las ventajas y desventajas que presenta la declaracion en linea del
impuesto a la renta para los artesanos de la ciudad de Guayaquil mediante una investigacion
en su respectivo marco tedrico da a lugar que existe una exoneracion del pago del impuesto a
la renta de manera electrénica puesto que estos no disponian de una atencion rapida con las

autoridades competentes y tampoco tenian amparo por los mismos.

La ventaja que existe en la disposicion de esta nueva metodologia de declaracidon en linea
mediante la plataforma es el de poder contribuir al desarrollo y bien propio del pais en
general tomando como referencia la Ley de Fomento Artesanal ademéas de minimizar los

problemas causados por la mala administracion que se da al asistir a estas instalaciones.

La forma de declaracion antigua del impuesto a la renta por parte de los artesanos de
Guayaquil proporcionaba muchos inconvenientes puesto que no cuentan con el respectivo
conocimiento del pago de los impuestos por internet y es por esto que se la realiza de manera
manual con el problema de no efectuarlo a tiempo por el sistema o por las altas colas que se

deben de efectuar para realizar dicha actividad.

Las formas de contribuir a mejorar la declaracion de impuesto a la renta a los artesanos de
la ciudad de Guayaquil es el ahorro de tiempo en las obligaciones tributarias, disponibilidad
de realizar y enviar declaraciones de impuestos en todo momento ademas de la reduccién de

gastos en tramites tributarios.
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4.13. Recomendaciones

Se debe de contar con todos los factores para el desarrollo de este proyecto desde las
ventajas y desventajas especificadas en su marco teorico por las nuevas declaraciones
realizadas mediante una plataforma de internet en lo referente al SRI puesto que esto ayuda a
poder mejorar los resultados negativos con los que se cuenta la gran parte de los artesanos de

la ciudad de Guayaquil al momento de efectuar sus pagos mediante esta red.

Es notorio que se deben de seguir procesos y pasos estipulados para poder mejorar las
actividades internas y externas realizadas puesto que si se da una comunicacion sobre estos
beneficios se debe de proporcionar un mejor servicio que vaya ligado con lo que se esta
proporcionando para que el cliente pueda satisfacer sus necesidades y cumplir con las

obligaciones tributarias.

El control de las actividades se debe de realizar para verificar que lo estipulado no se ha
cumplido en su gran porcentaje y poder solucionar el problema latente para disponer de un
mejor servicio y mantener al mercado objetivo informado sobre los beneficios que

proporciona el SRI ante el pablico en general.
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