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Resumen

En este trabajo de titulacion se analizd los contenidos del periédico comunitario
“‘Nuevo Milenio” (2010 - 2016) en la seccion “Buenos Dias Agricultor” con el objetivo
de obtener informacién para conocer el grado de importancia que se le ha brindado
al sector Pueblo Nuevo — Babahoyo Provincia de Los Rios. Por tal motivo se formulé
el problema de investigacion: ¢ Por qué en los ultimos afios (2010 - 2016) no se ha
tomado en cuenta en las obras publicas y seguridad en el recinto Pueblo Nuevo —
Babahoyo Provincia de Los Rios? En el capitulo dos se exponen varias teorias de
diferentes autores, acerca de los medios de comunicacion comunitarios, su impacto
en la sociedad, la rentabilidad de los mismos y en base a esos argumentos citados
en este proyecto se toma como base para analizar la creacion de un medio impreso
(revista) dirigido a Pueblo Nuevo. Aplicando una metodologia descriptiva y cuantica,
se recepta todo tipo de informacion para analizar, diagramar y difundir de acuerdo a
lo estipulado en la Ley Organica de Comunicacion. Para obtener los datos se realiza
un trabajo de campo, es decir, entablar un dialogo con los moradores de esta
comunidad mediante entrevistas y encuestas. Finalmente, como propuesta se
disefia la creacion un medio de comunicacion local basado en los articulos de la

Ley, con el objetivo de orientar la produccién y difusién de informacion.

Palabras claves: Comunicacién, comunidad, periodismo, informacion, difusion.
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Abstract

This research analyses the content of the community newspaper "Nuevo Milenio”
(2010 - 2016), it was analysed the sector "Good morning farmer” with the objective
of obtaining information in order to know the degree of importance of this newspaper
for the sector Pueblo Nuevo - Babahoyo Province of Los Rios. For this reason the
research problem was formulated: Why in the last years (2010 - 2016) it was not
taken into account public works and security in the area Pueblo Nuevo - Babahoyo
Province of Los Rios? In the second chapter it was presented different theories of
different authors about the community media, their impact on society, their
profitability and according to this statement, it was created a basis for analysing
printed medium (magazine) which directly applies to Pueblo Nuevo. In this research
descriptive and quantum methodology were used, it was received all types of
information in order to analyse, to create a diagram and to disseminate data
according to the Organic Law of Communication. For obtaining this data it was
carried out a field of work to establish a dialogue with the residents of this community
through interviews and surveys. Finally, as a proposal, it was created a local
communication medium which is based on the articles of the Law, in order to guide

the production and disseminate the information.

Keywords: Communication, community, journalism, information, dissemination.

Traduccioén:

Yana Inzhivotkina
Docente de Ingles

C.1. 0959126475
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INTRODUCCION

El ser humano ha utilizado diferentes formas de comunicarse mediante sefias,
gestos, hasta la actualidad donde podemos enviar o recibir mensajes por medio de
dispositivos tecnolédgicos avanzados a velocidad luz.

La telegrafia fue el primer medio de comunicacion, seguido rapidamente por la
telefonia, la radio, la television, la transmision por cable y satélite, por supuesto
Internet. Todo este desarrollo ocurrié en los ultimos 150 afios, la mayor parte durante el

ultimo siglo con Internet en la ultima década.

A partir de ese momento, los cambios econémicos y sociales fueron impulsando el
nacimiento y desarrollo de distintos medios de comunicacion, desde los vinculados a la
escritura y su mecanizacion hasta los medios audiovisuales ligados a la era de la
electricidad y a la revolucién de la informatica. Las telecomunicaciones cada uno de

ellos esenciales para las distintas fases del denominado proceso de globalizacion.

El proposito principal de los medios de comunicacion es, precisamente, comunicar,
pero segun su tipo de ideologia pueden especializarse en; informar, educar, transmitir,

entretener, formar opinion, ensenar, controlar, etc.

A lo largo del progreso de la tecnologia, cada generacion de medios de
comunicacién trajo consigo su carga de utopias de creacion de espacios publicos de
interaccion participativa entre ciudadanos informados que hacen uso de su derecho a la

palabra.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. 1 Definicién del problema

La comunicacion ha variado a través de los tiempos, o mas bien, ha
evolucionado desde lo que plasmaban en piedra los llamados jeroglificos, el telegrama,
mensajeria por correo, television hasta el internet en lo que se refiere a publicaciones.
Por tanto, la comunicacion es un proceso complejo, de carécter social e interpersonal,
en el que se lleva a cabo un intercambio de informacion, verbal y no verbal; se ejerce
una influencia reciproca y se establece un contacto a nivel racional y emocional entre
los participantes, que puede definirse como un proceso en el que intervienen dos 0 mas
seres 0 comunidades humanas que comparten experiencias, conocimientos,
sentimientos; aunque sea a distancia, a través de medios artificiales. En este
intercambio los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia
individual aislada a la existencia social comunitaria. Pero en ciertos sectores del
Ecuador en pleno siglo XXI estan privados de algunos de los beneficios de la
tecnologia. La falta de comunicacion en el sistema agricola provoca el desconocimiento
de los problemas ya sean inseguridad, obras, en fin. Aunque existen proyectos para
mejorar la calidad de vida, pero aun no se han iniciado. En el recinto Pueblo Nuevo las
autoridades poco conocen sobre las necesidades de los pobladores, por ende, estos
ultimos tienen el derecho de exigir proyectos que mejoren su calidad de vida. En este

sector el mayor ingreso econdmico es la venta de cacao seguido por el banano y café.


http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

Siendo un pueblo pequefio produce cantidades considerables y en épocas invernales el
valor del mismo no compensa la inversién, encima la situacion econdmica del pais
implica mucho, la inversion incremento su precio y el valor del producto ha bajado. Los
intermediarios son el real causante de la caida de la produccién de banano; citando un
ejemplo, al racimo de verde lo quieren pagar a $ 0,25 ctvs. A los mercados de
Guayaquil esta en un valor estimado de $ 3,00 a $ 5,00 dependiendo del tamafio del

racimo.

Al no existir un medio local no hay manera que se difunda el dafio que provoca los
intermediarios a los pequefios agricultores con el alza indiscriminada del precio del

producto al comprador y este al consumidor final.

“Los medios de comunicacién comunitarios son una herramienta importante para
responder a las necesidades de informacion y comunicacion de las comunidades
marginadas y pobres, tanto en las zonas rurales como en las zonas urbanas,
dandoles acceso a la informacion y el conocimiento, comprendidos los
materiales de contenido local y del dominio publico, que pueden mejorar su

participacion en la toma de decisiones en el ambito local”. (Rivero, 2013)

1. 2 Ubicacion del problema en su contexto

El trabajo de titulacibn de acuerdo a la pagina web buenvivir.gob.ec, esta
ubicado en la zona 5 comprendida por: Provincias de Bolivar, Los Rios, Santa Elena,

Galapagos y Guayas (excepto los cantones Guayaquil, Duran y Samborondén).



Segun el reporte namero 82 del Censo de Poblacion y Vivienda 2010
proveniente del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), que comprenden

entre 1 a 93 afios de edad, Pueblo Nuevo tiene una poblacién de 2.159 habitantes.

Agregando la publicacion del diario La Hora (Abril 2013) Pueblo Nuevo cuenta
con un area de 19.909,37 hectéareas con todos sus recintos, mientras en la cabecera
parroquial 98,72 hectareas, 52 manzanas, 713 solares, 685 viviendas, 15 calles
transversales y 9 longitudinales, este pueblo se accede ingresando por la entrada
“Chilintomo” pasando la localidad de Jujan a 5 Km antes de llegar a Babahoyo
provincia de Los Rios en la Republica del Ecuador. Es un pueblo que hace poco
ascendi6 a parroquia, su principal ingreso es la produccion de banano y cacao ademas

se encargan de la importacion y exportacion del mismo.

1. 3 Situacion en conflicto

Para buscar soluciones a este inconveniente es necesario realizar una encuesta
en la zona identificada, para conocer de las mudltiples necesidades y plantear
soluciones mediante didlogos responsables, debido a que los habitantes de “Pueblo
Nuevo” cumplen con sus obligaciones tributarias, pagando sus impuestos y tienen
derecho a que sean atendidas sus necesidades, de esta forma poder llegar a un
cambio a corto plazo. Se realiza una propuesta que ayude a mejorar la situacion de la

gente que esta inmersa en el sector agricola de la provincia de Los Rios.



1. 4 Alcance

Esta investigacion se enfoca en ampliar el sistema de comunicacion del recinto
Pueblo Nuevo, implementando un medio de comunicacion comunitario denominado
“‘Buenos dias agricultor”. Esta revista seria entregada de forma gratuita en los
diferentes puntos de afluencia de personas, estas serian las estaciones de servicios,

puntos de peaje, tiendas o supermercados en los sectores aledafos.

1. 5 Relevancia social

En esta investigacion se desea aportar a la comunidad con un medio de
informacion que mucha falta le hace, ademas incentivar a las empresas y haciendas de
la zona a contribuir economicamente al medio comunitario. Teniendo en cuenta la
inversion de la revista comunitaria es factible que se publique algo de publicidad. La
calidad de comunicacion tendria una evidente mejoria y de esta manera se podria

fomentar la cultura entre otras cosas.

“Los medios de comunicacién comunitarios proporcionan una alternativa viral,
orientada por objetos sociales en vez del lucro privado, hacia arriba en vez de
hacia abajo, empoderando a las personas en vez de tratarlas como
consumidores pasivos, nutriendo el conocimiento local en vez de reemplazarlo
por soluciones estandares. Los medios de comunicacion comunitarios estan
comprometidos estdn comprometidos con los enfoques de derechos humanos,
justicia social y sostenibilidad para el desarrollo y son pertenecidos y controlados

por las mismas comunidades” (Campaign, 2003)



1. 6 Formulacion del problema

En esta comunidad se evidencia claramente que la carretera principal es la Unica
gue esta en buenas condiciones, de ahi los denominados caminos vecinales que se
encuentran en completo deterioro, lo que dificulta a los agricultores el traslado de la
produccion, a esto se le suma los dafios a los vehiculos (amortiguador, llantas,
suspension, etc.) de acuerdo a la publicacion en la pagina web elheraldo.com.ec (24 de
abril del 2016) “Repuestos de automotores subiran por IVA” los comerciantes hacen
Sus proyecciones mensuales y semestrales para saber como van las ventas. Es asi
que detectaron que noviembre y diciembre del 2015 disminuyeron considerablemente;
no obstante, algo se reactivéd a inicios del 2016, pero sigue sin recuperarse en forma

definitiva.

Ademas el Gobierno Nacional vio necesario sustituir la salvaguardia por una
balanza de pagos que consiste en la aplicacion de aranceles a determinadas
importaciones. La aplicacion de esta medida ha sido socializada y debatida con el
sector privado, ya que se ha realizado una serie de diadlogos y analisis a fin de
minimizar el impacto sobre el aparato productivo nacional, tampoco afectaria a

mercaderias en transito. Los rubros que se han exceptuado de esta medida son:

1. Materias primas y bienes de capital.

2. Articulos de higiene personal y uso en el hogar.
3. Medicinas y equipo médico.

4. Repuestos de vehiculos.

5. Combustible y lubricantes.



6. Importaciones por correo rapido o Courier y menaje de casa.

Quedan excluidas de esta medida el 68% del total de las importaciones sobre el
valor actual de las mercancias. La sobretasa arancelaria se aplicara de la siguiente

manera.

ANEXOS: Tabla de Salvaguardia por balanza de pagos segun el Ministerio

de Comercio Exterior (2015).

El Gobierno Nacional manifiesta que la medida es temporal, durante el cual se
realizaran evaluaciones perioddicas y luego de concluido el plazo se hara un

cronograma de desgravacion.

Estas cifras son significativas para los moradores de Pueblo Nuevo, sin embargo
ciertos conductores transitan por las vias con la probabilidad de quedarse averiado en

pleno carretero y de ahi surge un nuevo problema la inseguridad.

La ausencia de luz eléctrica por las noches ayuda a los antisociales a cometer
sus fechorias sin temor a que los reconozcan, el robo a transeuntes es regular y la
policia realiza sus rondas pero no es suficiente. Las fincas o haciendas que se
encuentran en el tramo Pueblo Nuevo — Simén Bolivar, especificamente los platanales

sirven de escondite perfecto para los delincuentes.

La falta de iluminacion y la carretera deteriorada complica a los agentes de la ley
realizar su trabajo con eficacia, empezando porque los policias no conocen el lugar ya

gue en la mayoria de los casos pertenecen a la region sierra del pais.



1. 7 Objetivo principal

e Analizar los contenidos del periédico comunitario “Nuevo Milenio” (2010 - 2016)
en la seccion Buenos dias agricultor sobre la problematica del recinto Pueblo

Nuevo.

1. 8 Objetivos especificos

e Investigar cudl es la situacién por la que atraviesan los moradores del sector con
este problema.

e Diagnosticar el problema mediante el dialogo con la comunidad y establecer las
posibles soluciones.

e Disefar la revista anexa en el periodico comunitario “Nuevo Milenio”,

denominada “Buenos dias agricultor”.

1. 9 Justificacién de la investigacion

Este trabajo de investigacion busca solucionar los problemas que aquejan a una
comunidad mediante publicaciones en una revista comunitaria. Esto generara un
impacto en los pobladores debido a que no existe un medio local, al principio algo de
escepticismo ya después se acoplarian, los moradores tienen un nivel econémico
medio-bajo, por ende, tienen conocimientos acerca de como funcionan los medios de

comunicacion.

El proyecto beneficia a los moradores del sector “pueblo nuevo” con el objetivo

de solucionar los problemas de obras publicas e inseguridad, esto va a despertar el



interés en los ciudadanos debido a que seria la novedad el que exista una revista

comunitaria.

La integracion de la comunidad donde residen es de suma importancia dentro de
la practica educativa; porque serviria de mucha ayuda a los jovenes y adultos en el
desarrollo y aprendizaje que obtendran en dicha interaccion; brindandole asi su
participacion dentro de las actividades realizadas por la comunidad.

Dicha integracion e interaccion lograran que la comunidad tengan una formacion
y conciencia del respecto, valores, habitos, normas y costumbres; ya que todo estos se
inicia en el hogar y asi se podra lograr con éxito este propésito de mejorar el ambiente
en el que vivimos y sobre todo que sea de forma permanente, también se debera
involucrar en cada una de las actividades a los jovenes para que asi; puedan entiendan
el valor de los medios de comunicacion.

Finalmente, se podran contar con aspectos positivos cuando la comunidad vea y
sienta la importancia de una revista comunitaria porque realza a una comunidad
fomentando la lectura, de esta manera lograremos una mejor calidad de vida y es
posible que nazca un lider capaz de contribuir contando con la integracion de las

familias de la comunidad.



1. 10 Hipotesis

En base a lo investigado se determina las siguientes hipotesis:

En pueblo nuevo la comunicacion interna practicamente no existe, la interaccion
entre los moradores del sector se limita a un solo dia, en el cual dialogan sobre
diferentes temas como: salud, vias, economia, educacion, llegando a
conclusiones que no se concretan, ni se hacen efectivas.

Los moradores de Pueblo Nuevo no tienen conocimiento sobre el uso de la
tecnologia. En el caso de los adultos es mas frecuente el uso de dispositivos
moviles (celulares para hacer llamadas, mensajes de texto por medio de saldo).
Los jévenes conocen un poco mas sobre tecnologia y dispositivos pero en este
caso Unicamente lo usan para redes sociales (Facebook, twitter, instagram,
whatsapp).

Los caminos vecinales deteriorados, solo se reparan cada vez que en el pais se

acercan las elecciones y por afinidad politica.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

3. 1Introduccioén

El ser humano ha utilizado diferentes formas de comunicarse mediante sefias,
gestos, hasta la actualidad donde podemos enviar o recibir mensajes por medio de

dispositivos tecnoldgicos avanzados a velocidad luz.

La telegrafia fue el primer medio de comunicacion, seguido rapidamente por la
telefonia, la radio, la television, la transmision por cable y satélite, por supuesto
internet. Todo este desarrollo ocurrié en los ultimos 150 afios, la mayor parte durante el

altimo siglo con internet en la Gltima década.

A partir de ese momento, los cambios econémicos y sociales fueron impulsando
el nacimiento y desarrollo de distintos medios de comunicacion, desde los vinculados a
la escritura y su mecanizacion hasta los medios audiovisuales ligados a la era de la
electricidad y a la revolucion de la informética. Las telecomunicaciones cada uno de

ellos esenciales para las distintas fases del denominado proceso de globalizacion.

El propdsito principal de los medios de comunicacion es, precisamente,
comunicar, pero segun su tipo de ideologia pueden especializarse en; informar, educar,

transmitir, entretener, formar opinion, ensefiar, controlar, etc.

A lo largo del progreso de la tecnologia, cada generacion de medios de

comunicacién trajo consigo su carga de utopias de creacion de espacios publicos de
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interaccion participativa entre ciudadanos informados que hacen uso de su derecho a la

palabra.

2. 2 Fundamentacién Teodrica
2.2.1 Fundamentacion histoérica

2.2.1.1 Antecedentes de los medios de comunicacién comunitarios

Tiene su origen en los movimientos sociales y politicos de la década del 70 y 80.
Desde entonces pueden ubicarse intentos y propuestas que buscaban alimentar y
hacer posible la accion comunicacional y periodista, desde la Ooptica popular y
ciudadana. El término comunitario se emplea para sefialar e identificar diferentes
procesos comunicacionales, que se originan y justifican por la labor que cumplen las
organizaciones populares, y por tanto, no forman parte del ambito de los medios
comerciales privados, ni de los medios estatales o gubernamentales, reconociendo

desde luego las interconexiones con estos campos.

“La forma de operar de estos medios se convirti6 en modelo referencial, en
paradigma de comunicacion. Para estudiarlos, se construyo toda una “teoria de
comunicacion” que se centraba exclusivamente en la transmision de seriales y
mensajes. Lo que ellos hacian —transmitir: eso era la comunicacion. Asi, en lugar
de partir de las relaciones humanas, fueron la técnica, la ingenieria, la
electrénica y las poderosas empresas propietarias de los medios, los que
impusieron la forma de concebir la comunicacién”. (Kaplun, EI comunicador

popular pag 65, 1985)
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En esas décadas citadas, el esfuerzo comunitario se concentraba en el medio
impreso. El periédico impreso resumia una iniciativa mas estable y permanente,
promovida en los barrios por movimientos cristianos de base, la Juventud Obrera
Catdlica (JOC) que lo hacia en fabricas y empresas, organizaciones populares, en su
mayoria de inspiracion partidista de izquierda, que promovian sus periédicos en barrios
y empresas. El periddico impreso iba mas all4 de la hoja volante ocasional, espontanea
y a veces clandestina, siempre para exponer quejas y demandas sociales, para reflejar
la vida de la comunidad y para intentar una especie de pedagogia popular y difundir

propuestas politicas.

Estos periodicos eran impresos en multigrafos incluso empleando la técnica de
la serigrafia (en “batea” o bastidor), papel bond, tamafio dieciseisavo, en la mayoria de

los casos.

Dos autores que promovieron este tipo de accién fueron Paulo Freire (Brasil) y
Mario Kaplin (Argentina-Uruguay). De Kaplin circulo ampliamente “El comunicador
popular’ (1985) en el que defendié una nacion diferente de comunicacion. En ese texto
compara la comunicacion dominadora sustentada en el monologo, el poder viral y
unidireccional, monopolizada por pocos, con la comunicacién democratica que propicia
el dialogo, el ejercicio comunitario: horizontal, de doble via, participativa, que expone el
sentimiento de la mayoria. Resume que hay una nocién de comunicacion que la reduce
a la transmision de informacion y que es distinta de la nocién u opcion que se propone

una sociedad construida como una comunidad democratica.
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“Los sectores populares no quieren seguir siendo meros oyentes; quieren hablar
ellos también y ser escuchados. Pasar a de inter-locutores, junto a la “comunicacion”
de los grandes medios, concentrada en manos de unos pocos grupos de poder,
comienza a abrirse paso una comunicacién de base; una comunicacion popular,

comunitaria, democratica”. (Kaplun, EI comunicador popular pag 67, 1985)

Esta comunicacion comunitaria también se le denomina alternativa, participativa,
horizontal, dialégica, popular y radical. Todas esas categorias estan implicadas.
Depende de las nociones politicas, del lugar, de la comunidad y de las practicas en
desarrollo. La clave de su constitucion esta en que es la expresion de las luchas
populares por mejores condiciones de vida, por ganar una mayor participacion politica y
social, por superar la comunicacion que quiere vender mercancias y que necesita de
consumidores, por hacer posible una accidbn comunicacional que se exprese en la
construccion de ciudadania. Representa opciones diferentes en la comunicacion, con

contenidos criticos y emancipadores, y asume las nociones populares y ciudadanas.

En los ultimos afios la denominaciéon mas comun es la de medios comunitarios y
la de comunicacién comunitaria. La definicion de comunicacion alternativa, mas usada

en los afios 70 y 80, ha ido quedando en desuso.

2.2.1.2 Historia 'y evolucién de la comunicacién

La comunicacion a través del tiempo ha ido evolucionando y mejorando para que
las personas tengan una fluidez al enviar y recibir informacién, en algunos casos en

tiempo real con la ayuda del Internet.
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Los egipcios fueron los primeros que plasmaban sobre piedra o pared mediante
las figuras denominadas jeroglificos, esta actividad se realizaban para evitar que se
olvide los acontecimientos o actividades del dia. El sistema de escritura fue utilizada
por los sacerdotes de los templos egipcios, los cuales eran tan reservados de revelar,
el secreto de cdémo se hacian, que creian que los elementos utilizados eran magicos y

para ritos sagrados.

Los romanos utilizaban a las personas para que llevaran una noticia de un lugar
a otro. Otro dato se remonta en el afio 131 a. C. donde la cultura de la transmision de la
informacion era importante para el poder. Uno de los antecedentes de la prensa escrita
en la antigua Roma, donde la primera publicacion periédica conocida fue el “Acta

diurna populi Romani” o “Acta diurna Vrbis”, una hoja de noticias en formato cartel.

Los indios en su caso utilizan las denominadas sefiales de humo mediante
fogatas para identificar una ubicacion o para comunicar la situacién de una aldea. Los
mensajes eran para comunicar un atague o un inminente peligro, el inicio de una
batalla, una victoria o derrota y dar a conocer el fallecimiento o nacimiento de algun
miembro destacado de la tribu. Fuera de este tipo de mensajes, pocas veces utilizaban

el humo para dar otro tipo de noticias.

2.2.1.3 El Telégrafo

En el telégrafo se desarrolld la comunicacion por coédigos denominado “clave
morse o cédigo morse” usando un dispositivo de sefales eléctricas mediante lineas

radiales.
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“La invencion del telégrafo eléctrico es el primer impacto tecnolégico que permite
entrever un cambio radical del mundo de la informacion”. (Martinez, Valcarce, &

Villada, 2007)

El telégrafo fue un cambio en el mundo de las comunicaciones, antes del
telégrafo en el envio y recepcion de mensajes se utilizaba runners, caballos o palomas
mensajeras. Con esto se dej6 de lado la atadura de pequefios mensajes a alguna

extremidad de un animal, es decir, revoluciono la comunicacion a distancia.

2.2.1.4 El Teléfono

El teléfono es un instrumento muy utilizado hasta la actualidad, esto permite
transmitir mensajes especificamente audio a cualquier parte del mundo. Esto ha
mejorado la comunicacion, los teléfonos fijos o convencionales, lo encontramos en los
hogares o lugar de trabajo ubicado en un sitio estratégico donde so6lo se pueden
realizar llamadas. Por consiguiente la necesidad de comunicarse de una manera mas
fluida ademas con la evolucién de la tecnologia, salié al mercado los teléfonos moéviles

denominados celulares.

La gran diferencia es que los mdviles son portatiles, aparte de realizar llamadas

tiene la funcidn de enviar mensaje de texto, audio y video mediante aplicaciones.

2.2.1.5 LaRadio

Es uno de los sistemas de comunicacion que se ha desarrollado de tal manera

gue se ha creado un medio agradable y necesario dentro de la comunidad ya que por
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este medio se pueden expresar temas como noticias, cultura, novelas, entre otros. La
radio ha variado sus formatos de acuerdo a la emisora y su ideologia ya sea politica,

religiosa, etc.

La gran ventaja es que la sefal puede llegar hasta lugares mas lejanos y de
manera nitida por ese motivo es muy escuchado en el sector agricola. Es en este tipo
de sectores la prensa radial tiene el primer lugar, los moradores disfrutan la transmisién

sus mensajes ya sean saludos, peticiones musicales, hacer una denuncia, etc.

“Las radio populares deben competir con las comerciales. No se pueden quedar
rezagadas a pequefios espacios. Con creatividad, innovaciones y participacion
real de la poblacién deben ir ganando espacios importantes dentro de la
comunicaciones, contribuyendo a la creacibn de procesos democraticos y

pluralistas dentro del marco de la libertad de opinion y decisiéon”. (Torre, 1993)

2.2.1.6 Television

La television es un medio de comunicacion fugaz, sirve para transmitir y receptar
la informacién, en este caso son imagenes en movimiento con sonido. Comenzé siendo
de blanco y negro evolucionando afios mas tarde en television a color. La transmision
puede ser por medio de ondas de radio, television pagada, via satélite, etc. El receptor
cumple la Unica funcion de recibir el mensaje debido a que no existe la

retroalimentacion.

“La televisibn comunitaria como respuesta a la ausencia de libertad de expresiéon

y como via para democratizar unos discursos que para nada contemplaban las
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necesidades y visiones del mundo de amplios sectores de la poblacion” (Lloreda,

2007)

2.2.1.7 Nuevas Tecnologias y Medios alternativos

Actualmente las TIC, representan un potencial de primer orden para el desarrollo
e implementacion de una verdadera red de medios alternativos de comunicacion a
nivel comunitario, ya que su adecuado uso e implementaciéon permite superar
parcialmente las grandes diferencias tecnologicas y financieras existentes con los

medios masivos.

Asi por ejemplo un simple acceso a Internet podria constituirse en una fuente
permanente y actualizada de informacién nacional e internacional, para su uso tanto en
una emisora radial como en una televisora comunitaria. Igualmente el uso y correcta
manipulacion de una imagen en base a la tecnologia digital, nos permite suplir a las
televisoras locales con imagenes de calidad, e incluso su uso en otros medios

alternativos como pudiera ser la comunicacion impresa en carteleras locales o folletos.

“En efecto, internet se presenta hoy como un elemento esencial en las practicas
pedagogicas y en un instrumento de comunicacién que podria favorecer el

aprendizaje y el trabajo colaborativo”. (Arroyave, 2014)

En este sentido es necesario destacar la labor que ha venido realizando
CONATEL con otorgamiento de permisos para el funcionamiento de Emisoras de radio

y television comunitarias, igualmente el esfuerzo inicial hecho por el Ministerio de
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Ciencia y Tecnologia en la instalacion de Infocentros en diferentes poblaciones del

pais.

Para que estos esfuerzos rindan los frutos buscados y se puedan mantener y
multiplicar en el tiempo y el espacio, es necesario disefar politicas estatales que nos
permitan reducir nuestra “brecha digital”, tanto en relacién con los paises desarrollados

como al interior de nuestro pais.

El rapido desarrollo y despliegue que estan protagonizando las llamadas nuevas
tecnologias de la informacién y el conocimiento (TIC), en particular en las dltimas dos
décadas, es parte de un proceso de globalizacién econémica y cultural del sistema

capitalista mundial.

Constituye el principal sustento material, relacionando con la base ideoldgica-

politica para la I6gica de la acumulacién, la utilidad, eficiencia y productividad.

Pero a la vez implica la resistencia de culturas locales que a través de una
dinamica de reinvencién de sus identidades y formas de vida, se adaptan y sobreviven
ante la expansion de un orden dominante. Este proceso global y local conlleva el
debilitamiento de las soberanias nacionales de los paises pobres en favor de la

concentracion de rigueza y conocimientos en las elites de los paises industrializados.

La revolucion tecnolégica en los medios de comunicacion es un acontecimiento
histérico tan importante como lo fueron las revoluciones industriales de los siglos XVIII
y XIX, constituye una nueva expresion del agravamiento de la contradiccion entre el
desarrollo de las fuerzas productivas y el sostenimiento de las relaciones de produccion

vigentes.
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‘A la segunda revolucion industrial se la defini6 como la introductora al bienestar
y al consumo. Ya en esta fase habia empezado a desaparecer el investigador
solitario, penitente de la casualidad y la suerte, para convertirse en un miembro
de la sociedad cientifica que plantea previamente sus trabajos”. (Martinez,

Valcarce, & Villada, 2007)

2.2.1.8 ;Qué es la convergencia tecnoldgica?

Un proceso que basicamente consiste en que toda la electronica que nos rodea
en casa, en el trabajo y en la calle, pueda comunicarse e interactuar entre si. Es la

integracion del mundo de la informatica con el mundo de las telecomunicaciones.

Internet se ha convertido en la columna vertebral para el despliegue y la
implementacion de esta convergencia. Como producto de la convergencia de las
comunicaciones, vemos la aparicion de nuevas aplicaciones en Internet, que

transforman los procesos en los sistemas productivos y en los servicios.

“Para los adultos la convergencia constituye un reto cultural que paulatinamente
ha ido modificando las formas tradicionales de relacionarse, de trabajar, de

actualizarse e incluso de ocupar el tiempo libre”. (Druetta & Girardo, 2001)

Internet y los dispositivos de recepcién movil tendran un rol protagénico. Hoy
internet constituye la infraestructura basica a través de la cual se produce el despliegue
de la convergencia de los medios. Surge una nueva concepcion de la idea de
conectividad, entendiéndose como acceso a datos, sonidos e imagenes y no

Unicamente a la voz.
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La propia dinamica de la llamada nueva economia de las redes se caracteriza
por los procesos que necesariamente deben concluir en grandes economias de escala

para que los negocios sean rentables.

Las nuevas tecnologias de la informacién representan lo que fueron el motor de

vapor o la distribucion de la energia eléctrica en las nacientes sociedades industriales.

2.2.1.9 Acerca de lo alternativo en los medios

“Una de las metas de los medios comunitarios es formar a las comunidades ya
que una de las armas mas importantes que se tienen en esta guerra de IV

Generacion es el conocimiento”. (Araujo, 2012)

Es necesario que los moradores de “Pueblo Nuevo” se expresen, que difundan
sus verdades, triunfos, derrotas, aportes, saberes y necesidades. Cada opinion,
expresion, dialogo o escrito es importante para el medio de comunicacion, porque se
establece una verdad, la misma que servira para el proceso de democracia participativa

y protagonica.

Gran parte de los pobladores no dispone las herramientas para poder expresar
libre y voluntariamente un comentario. “Entendemos por comunicacion alternativa a la
pretensién de quebrar el discurso hegemonico predominante y que circula en los
medios masivos”. (Vizcaino, 2006) La informacion masiva se produce a través de las
grandes agencias que dan prioridad a la comunicaciéon en tiempo real, sin proponer una

reflexion critica sobre los acontecimientos y ademés desde un enfoque marcado por la
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manipulacion ideoldgica, que se retransmite en serie desde las grandes cadenas de

TV, periédicos, radios y que esta invadiendo cada vez mas el espacio de Internet.

El contexto que nos presentan es el de privilegiar el entretenimiento y la
publicidad, dejando un espacio muy pequefo para la reflexién de los ciudadanos sobre
los diversos acontecimientos de la realidad; a la vez que tienden a ocultar o tergiversar
los conflictos sociales que traen cuestionamientos politicos al sistema capitalista

hegemaonico.

Podemos entender a lo alternativo como todas las acciones diversas que se
emprenden con el objeto de enfrentar y cambiar al sistema econdmico y social

neoliberal, que no es otra cosa que la expresion del capitalismo en el siglo XXI.

Sin embargo, no existe una clara definiciobn de alternatividad, siendo esta mas
bien una expresion amplia, que puede tener diversos significados, con tipos de
comunicacién diferentes y también contradictorios, en particular en el campo de los

medios de difusion.

Se concibe a la alternatividad como un proceso que contiene no solo al discurso
desde la contra-informacién y la vision critica, sino que también incorpora a la
organizaciéon del medio, su gestion y articulacion con los movimientos o grupos sociales

gue los utilizan.

Segun (Johana, 2016), un medio de comunicacion alternativo tienen las

siguientes caracteristicas:

e Promueve un cambio social.
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e Responde a las necesidades de la comunidad en tal caso “Pueblo
Nuevo”.

e Bajo presupuesto.

¢ El contenido es netamente social y politico.

e Los temas de una comunidad no son tomados en cuenta por los medios
establecidos en el mercado.

¢ Algunos medios alternativos, buscan fuentes no oficiales para profundizar
Sus noticias.

e Eliminan las jerarquias tipicas de poder e influencia, sobre las decisiones
tomadas en el momento de estructurar la noticia.

¢ Reflejan valores que exigen en una sociedad y por los cuales mantienen

constante lucha.

“La prensa presenta, en efecto, una situacion muy variada, con una multiplicidad
de modelos que varian segun el entorno politico, cultural y econémico de cada

nacién”. (Maherzi, 1998)*

Pero ademas, el medio debe ser una herramienta utilizada en la construccién de
poder popular, concebido éste como un proceso de acumulacion de fuerzas que se

proponga el cambio del poder hegemonico actual.

1 Lotfi Maherzi: es doctor en Ciencias Politicas por la Universidad de Paris y licenciado en Derecho por la
Universidad de Argel y ha recibido formacion en cinematografia en el instituto de Estudios Avanzados de
Cinematografia (Paris).
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El poder hegeménico se fundamenta en la propiedad de los medios de
produccion y en el control del aparato burocratico y represivo del estado, pero también
esta sustentando en la hegemonia cultural que tienen las clases dominantes sobres las
subalternas y es aqui donde el medio alternativo debe jugar su rol principal, como
herramienta para la difusién y confrontacién en la Batalla de Ideas, por la generacién
de un nuevo “sentido comun” a favor del cambio politico y social. En este marco, lo
alternativo adquiere significado si no se lo plantea como un fin comunicacional en si

mismo, Sino como una visidn nueva acerca de las relaciones de poder.

2.2.1.10 Cambios tecnoldgicos

Con los progresos tecnoldgicos, la prensa busca mantener su cuota de mercado
diversificAndose. Interviene en los ambitos de la comunicacion: audiovisual, radio,
telematica, edicion, publicidad, marketing directo, y extiende progresivamente sus

actividades a los productos multimedia, ofreciendo servicios en internet.

Los cambios tecnolégicos marcan nuevas formas de organizacion social a todo
nivel y simultaneamente impactan en las configuraciones que se producen, permitiendo
el surgimiento de nuevos tipos de asociaciones, de redes, de producciones las cuales
inciden en las formas de hacer politica. En muchos casos los portadores de un discurso
contra hegemoénico en las TIC una plataforma adecuada para expresarse, aliarse,

negociar o resistir.
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2.2.1.11 Comunidades virtuales

Las comunidades virtuales se forman a partir de intereses similares entre un
grupo de personas. Se organizan y se llevan a cabo a partir de objetivos en especifico.
Puede ser de cualquier tema, no hay restricciones. Las comunidades saben que son
redes, evolucionan de este modo, ampliando los miembros, diversificandose entre si,

nacen en el ciberespacio.

“Son varios los rasgos que diferencian las comunidades de las comunidades
virtuales; éstas ultimas estan temporal y espacialmente deslocalizadas, son mas

intencionales y mas simbdlicas” (lllera, 2008)

La comunidad virtual pueden ser instituciones que se conectan a través de un
espacio virtual o ciberespacio que fueron creadas con esa finalidad. Con la evolucion y
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), surgen

dinamicas gque generan nuevas formas de relacionarse y de organizacion comunitaria.

Shumar y Renninger (2002) proponen que la virtualidad configura o estructura

las relaciones sociales de acuerdo con alguna de las siguientes caracteristicas:

e Larelacién no soélo se define por la proximidad, sino por los contenidos de
interés (tipos de objetivos, ideas, eventos, etc.);

e EI tiempo de interaccibn puede ser expandido o comprimido, la
comunicacién por correo electrénico, por ejemplo, puede ser mas rapida
que por correo postal, y mas extensa que cara a cara en tanto que, como

conversacion escrita, permanece y se sostiene a lo largo del tiempo;
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El espacio se extiende desde el tipo, la forma y los recursos para
interactuar y comunicarse hasta el uso de imagenes para representar y
representarse en el grupo;

Aparecen nuevas posibilidades de interaccion con los que la gente no
contaba, desde la relacion con los contenidos hasta la relacion con los
otros, pasando por las formas de organizar la distribucion de los bienes,
los recursos, las ayudas, asi como las tareas y responsabilidades;

Las ideas compartidas, creadas, escritas pueden acumularse,

almacenarse y, gracias a esa condicidén, adquieren “permanencia”.

Una comunidad virtual es un grupo de personas que comprenden sujetos

(individuales, colectivos, institucionales) que:

Desean interactuar para satisfacer sus necesidades o llevar a cabo roles
especificos.

Comparten un propésito determinado que constituyen la razon de ser de
la comunidad virtual.

Con unos sistemas informaticos que median las interacciones y facilitan la

cohesién entre los miembros.

2.2.1.12 Las redes sociales

La red conocida como la organizacion de vinculos cooperativos, de intercambio

de informacion, las habilidades y la colaboracidn entre las personas con su respectiva

retroalimentacion. Pero lo nuevo es que este tipo de vinculo social en su manifestacion
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actual a través de las redes sociales con base tecnolégico como la que ofrece Internet,
han permitido amplificar su extension hacia los espacios de conexién interna entre

distintos puntos del planeta.

“Las comunidades suelen generar diversos grupos organizados, y cuentan
también con personas que asumen la direccidn de ciertas actividades o procesos,
imprimiéndoles su estilo personal y a veces también sus sesgos individuales o sus
motivaciones (religiosas, vecinales, académicas, idiosincraticas, partidistas), asi como
su estilo de liderazgo para abordar el trabajo comunitario (paternalista, participativo,

autogestor)”. (Freitas & Montero, 2006)

Esto se refiere al proceso que realiza un grupo selectivo entre los moradores de
Pueblo Nuevo, que estan vinculadas al trabajo comunitario. Entre estas personas se
crea un lider capaz de gestionar, mandar o dirigir a los demas obviamente con el
debido respeto, responsabilidad honestidad. Este lider se compromete a seguir las
normas y estatutos planteada por la comunidad, también con la distribucién de las
tareas y supervision de las actividades para lograr un objetivo, que seria mejorar

calidad de vida.

El internet permite el aprovechamiento de sus herramientas tecnolégicas para el
despliegue de nuevas acciones colectivas de comunicacion concebidas desde su uso
alternativo, que van desde el simple correo electronico, Online, los foros, la
coordinacion de acciones conjuntas, los boletines informativos, las comunidades

virtuales, la mensajeria instantanea (chats), las video conferencias, redes sociales, etc.
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Son todas las herramientas comunicacionales que se puede utilizar para dar mayor

visibilidad a las actividades y el debate entre los movimientos.

De esta manera se abre un espectro para el intercambio y difusibn de mensajes,
propuestas, denuncias y para su amplia circulacién y difusion. La participacion de la
sociedad civil en los procesos globales de comunicacion deberia tenerse en cuenta

como un aspecto central a ser promovido en la sociedad de la informacion.

2.2.1.13 Correo electrénico

Es un servicio en red que permite a sus usuarios enviar y recibir mensajes
denominados mensajes electronicos. No solo se puede enviar mensajes de texto,
también podemos adjuntar archivos, imagenes, audio y video, siempre y cuando entren

en los 15 MB permitidos.

“Es una herramienta con la que se controla el propio pensamiento, y por ende, la

adquisicion del saber” (Puerta Gil & Sanchez Upegui, 2010)

Los sistemas de correo electronico utilizan un modelo de reenvio y
almacenamiento, de forma que no es necesario que el usuario receptor esté conectado.
También cumple la funcién de intermediario, guardando temporalmente los mensajes
antes de ser enviados a sus destinatarios. En internet existen muchos servidores tales

como: Outlook, Gmail, Hotmail.
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2.2.1.14 Online

El termino Online hace referencia a un estado de conectividad, frente al termino
offine que indica un estado de desconexion. Existen algunos significados mas

especificos:

e Enun sistema para la ejecucion de una tarea en particular, se dice que un
elemento del sistema esta en linea si esta operativo.

e En telecomunicacion, el término tiene otro significado muy especifico. Un
aparato asociado a un sistema esta en linea si se encuentra bajo control
directo del mismo, esto es, si se encuentra disponible para su uso
inmediato por parte del sistema, sin intervencibn humana, pero que no

puede operar de modo independiente del sistema.

2.2.1.15 Los foros

Un foro es un sitio de discusion online donde las personas publican mensajes
alrededor de un topico, creando jerarquia. Dicha aplicacion son contenedores en los
gue se pueden abrir nuevos temas de discusion en los que los usuarios de la web
responderan con sus comentarios. El propdsito primario de estas discusiones
comunitarias es el de obtener aportaciones de un amplio sector de residentes y
representantes de la comunidad, en relacién con sus necesidades e identificacion de

recursos para resolver los problemas.

“El foro abierto es un marco idéneo para que una comunidad llegue a conocer la

gran diversidad de ideas y sentimientos de sus participantes”. (Mindell, 2015)
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Un foro tiene una estructura ordenada. Las categorias son contenedores de
foros que no tienen uso ninguno aparte de “categorizar’ esos foros. Los foros, a su vez,
tienen argumentos que incluyen mensajes de los usuarios. Son una especie de tableros

de anuncios donde se intercambian opiniones o informacion sobre algun tema.

La diferencia es que un foro no hay un dialogo en tiempo real, solo se publican
sus opiniones que sera leida mas tarde por alguien quien puede comentarla 0 no,
mientras que la mensajeria instantanea como su nombre lo dice hay una interaccion

permanente.

La coleccién de datos usados para un foro de la comunidad involucra una serie
de discusiones durante las cuales los participantes discuten sus necesidades y
preocupaciones. Este método permite obtener una vista panoramica de las

preocupaciones de la comunidad.

“En lineas generales, se percibe que esta experiencia ha fortalecido y, en
muchas ocasiones promovido, tanto la ejecucion de acciones coordinadas en
forma efectiva y eficiente para canalizar demandas que responden a
necesidades reales de las comunidades, como el seguimiento de los planes

hasta alcanzar los resultados finales”. (Tonitto, 2002)

La experiencia en los foros por lo general eleva el interés a las personas, tanto
asi que buscan involucrarse dando su pensamiento objetivo de las cosas, cualquier

aporte que logre el bien comun dentro de la poblacion.
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2.2.1.16 Boletin informativo

Es una publicacion centrada en un tema principal de un acontecimiento o suceso
de la comunidad. Muchos boletines son publicados por sociedades, asociaciones y

negocios para proporcionar informacion de interés a los miembros de la comunidad.

Con la aparicion del internet los boletines informativos se ha convertido en una
herramienta esencial y mas rapida, a esto le denominamos “email marketing”. La
captacion de suscriptores para una lista de correo a través del cual enviar un boletin
informativo conocido como “newsletter” gratis a los suscriptores es probablemente la

técnica mas importante que existe a dia de hoy en el email marketing.

Al poder emitir un boletin debido a las ventajas del Internet, siendo el servicio
gratuito permite a los ciudadanos difundir un tema de interés comun. Los boletines por
lo general es una péagina y va dirigido a un grupo especifico de lectores (sector Pueblo
Nuevo), también pueden ser por medio de gréficos, como si fuese una propaganda o

publicidad.

2.2.1.17 Mensajeria instantanea

Es una forma de comunicacién en tiempo real entre dos personas, dependiendo
del tema de interés, porque también se pueden agregar mas personas a la
conversacion. El texto es enviado siempre y cuando el dispositivo esté conectado a una
red de Internet. La mayoria usan redes propietarias de diferente software que ofrecen

este servicio en cada maquina diferente. También hay programas de mensajeria que
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sirven de gran ayuda para que llegue su envio de forma instantanea que utilizan el

protocolo abierto XMPP, con un conjunto descentralizado de servidores.

“La mensajeria es un servicio abierto y accesible desde multiples sistemas y
cada vez son mas populares e incluso utilizados en entornos empresariales”.

(Gonzélez, 2006)

Los clientes de mensajeria instantanea mas utilizados en el pasado fueron ICQ,
Yahoo! Messenger, Pidgin, AIM (AL Instant Messenger), Google Talk (sustituido
actualmente por Hangouts) y Windows Live Messenger, actualmente integrado en

Skype.

Actualmente la mensajeria instantdnea ha dado un vuelco hacia las aplicaciones
multiplataforma o directamente también servicios web que no necesitan de ninguna
aplicacién para poder funcionar. Tienen especial relevancia Facebook, Skype, Line,

Hangouts, Telegram y Whatsapp.

“En una sociedad tan demandante, este tipo de herramientas es un recurso que
no pasa desapercibido, sobre todo para jévenes y adolescentes que estan
creciendo en este ambiente y para quienes es mas conciso y practico oprimir

dos o tres teclas para estar en contacto con otras personas”. (Lopez, 2016)

2.2.2 Fundamentacion Legal

Este pais logra un avance realmente histérico, porque abre la posibilidad de que
las voces de los excluidos y excluidas puedan expresarse a través de sus propios

medios de comunicacion. Ahora los medios comunitarios tienen una ley que los ampara
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y promueve. Nunca mas los medios comunitarios podran ser perseguidos como

ilegales o piratas.

El proyecto comunitario es un instrumento en el cuél se plantea solucionar el
problema que se ha planteado como es la inseguridad y obras publicas, con esto cubrir
la necesidad de Pueblo Nuevo, que se ha buscado durante mucho tiempo. Como todo
proyecto de investigacion debe estar respaldado por la ley, por eso que se ha revisado

la Ley de comunicacién en la que se citara ciertos articulos.

Art. 9.- Cddigos deontolégicos.- Los medios de comunicacién publicos,
privados y comunitarios deberan expedir por si mismos cédigos deontoldgicos
orientados a mejorar sus practicas de gestion interna y su trabajo
comunicacional. Estos codigos deberan considerar las normas establecidas en el

articulo 10 de esta Ley. Los codigos deontoldgicos no pueden suplir a la ley.

En este articulo se respaldara esta investigacion porque se asemeja mucho a la
situacion que atraviesan los moradores de Pueblo Nuevo, se trata de buscar una
solucién al problema de comunicacién interna, esto da la oportunidad para ejercer la

funcién de comunicador con planes que beneficien a la comunidad.

La ley Organica de Comunicacion, aprobada el 14 de junio por la Asamblea
Nacional, es un logro de las organizaciones sociales que durante mucho tiempo se ha
esmerado por tener mejores condiciones para ejercer el derecho a comunicar y el

acceso a las tecnologias y medios que la faciliten.
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Art. 13 Principio de participacion.- Las autoridades y funcionarios publicos asi
como los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de

los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

El principio de la participacion vino a ser parte de la politica general del régimen
hacia los sectores subordinados y especificamente los campesinos indigenas. Las
practicas tales como desarrollo de la organizacion que en forma directa dedic6 el

gobierno al sector rural.

“El llamado que hizo el gobierno a la participacién organizada de los sectores
dominados estuvo dada en tanto esta organizacion y participacién no vaya en
contra de las instituciones estatales ni de la politica del régimen sino a través y
en favor de éstas. El gobierno constitucional apoy6é estas acciones de
participacion organizada basandose en su principio de “democracia participativa”
y en el marco del pluralismo de ideas, derechos e intereses que nutren la

convivencia nacional burguesa” (Ibarra, 1992)

Invitar a la ciudadania a ser parte de la comunicacién es fundamental, cada
persona es un mundo y tiene un diferente punto de vista de las cosas. Cada ciudadano
es una fuente de informacion, a pesar que nadie tiene la verdad absoluta, su
informacion es necesaria para realizar una hipotesis y por lo posterior realizar una

investigacion para llegar a una conclusion.

Art. 71 Responsabilidades comunes.- La informacion es un derecho
constitucional y un bien publico; y la comunicacion social que se realiza a través

de los medios de comunicacion es un servicio publico que debera ser prestado
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con responsabilidad y calidad, respetando los derechos de la comunicacion
establecidos en la Constitucién, los instrumentos internacionales y contribuyendo

al buen vivir de las personas.

Todos los medios de comunicacion tienen las siguientes responsabilidades

comunes en el desarrollo de su gestion:

1. Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad;

2. Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion
en los asuntos de interés general;

3. Acatar y promover la obediencia a la Constitucion, a las leyes y a las
decisiones legitimas de las autoridades publicas;

4. Promover el espacio de encuentro y dialogo para la resolucién de conflictos
de interés colectivo;

5. Contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad;

6. Servir de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los funcionarios
estatales o personas particulares hagan de los poderes publicos y privados;

7. Impedir la difusion de publicidad engafiosa, discriminatoria, sexista, racista o
gue atente contra los derechos humanos de las personas.

8. Promover el didlogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en la
diversidad y en las relaciones interculturales;

9. Promover la integracion politica, econémica y cultural de los ciudadanos,
pueblos y colectivos humanos; vy,

10. Propender a la educomunicacion.
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En este articulo se detalla lo que se puede y no se puede hacer, si el
comunicador esta en un medio de comunicacion, debido a que existen comunicadores
improvisados que cometen ciertas irregularidades, caen en el amarilismo o
“Linchamiento Mediatico” de un determinado tema. El libre acceso a la informacion en

algunos casos es bloqueado por personas que estan involucrados en un proceso penal

Art. 85 Definicion de Medios de Comunicacion Comunitarios.- Los medios
de comunicacion comunitarios son aquellos cuya propiedad, administracion y
direccion corresponden a colectivos u organizaciones sociales sin fines de lucro,

a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

Los medios de comunicacion comunitarios son aquellos que no tienen el fin de
lucrarse, mas bien es mejorar la calidad de vida de los moradores del sector. Estos
medios por lo general son radios televisibn y prensa escrita, el Unico medio para
sostener el medio comunitario es mediante la publicidad aunque en algunos casos no

es suficiente.

2.2.3 Fundamentacion epistemoldgica

2.2.3.1 Lacomunicacion alternativa

Los medios de comunicacién publicos y privados alcanzan altos niveles de
captacién o concentracion del lector, esto le permite tener el dominio absoluto en el
mercado y por consiguiente tienen el control de la informacién y manipulacién de la
misma, sin garantias sobre la veracidad de las publicaciones debido a los intereses o

ideologias politicas, religiosas, etc.
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‘José Manuel Milano senala que un medio alternativo de comunicacion
representa una manera no tradicional de intercambio de informacién entre
individuos de una comunidad, heterogénea en apariencia; pero que se
homogeniza segun la particularidad del mensaje expresado, sin que esto le prive

del cumplimiento de la interactividad necesaria en el proceso comunicacional”.

Esa forma no tradicional de intercambiar informacion tiene la ventaja de rescatar
ciertas cualidades que forman parte de nuestra cultura que estan perdidas en nuestra
sociedad, suponiendo que los medios de comunicacion son una herramienta para
mejorar el proceso educativo y como tal deberian cumplir, debido a que estan para
informar, educar y entretener con el fin de fortalecer la convivencia entre los

ciudadanos.

Por otro lado tenemos otra teoria similar es la que plantean (Barranquero &
Saez, 2010):

“La comunicacion alternativa es un instrumento de la lucha popular contra el

poder, de ahi que una de las diferencias fundamentales entre la teoria de la

comunicacion alternativa y la teoria de la comunicacién dominante, deba

encontrarse en el area de la teoria del emisor y las condiciones de produccion

del significado” (Moragas Spa, en Vidal Beneyto, 1979 p.78).
En esta cita se plantea la implementacion de otro tipo de comunicacion, esta
seria: participativa, horizontal, democratica y a esto es lo que se denomina

comunicaciéon popular con el objetivo de lograr un cambio social.
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2.2.3.2 (,Qué es comunicacion comunitaria?

Los medios alternativos son fundaciones comunitarias que persiguen el bien de
una comunidad basandose en las necesidades y los intereses de los moradores
impulsando la participacibn democréatica. De esta forma los Medios Alternativos
Comunitarios (MAC) estan establecidos como organizaciones de servicio publico sin fin
de lucro, para difundir la informacién de interés de una comunidad. Por eso se destina
espacios en el medio para la participacion de la ciudadania y fomentar la movilizacion

social, el desarrollo cultural, valores, entretenimiento.

2.2.3.3 Los medios comunitarios segun (Reyes, 2015)

Con la aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion, se reeditan una serie de
temas olvidados por décadas en el pais. Uno de ellos es el relativo a los medios
comunitarios y su importancia social, cultural y politica para el robustecimiento de la

democracia.

Los pocos medios comunitarios existentes han demostrado su enorme
capacidad para generar sentidos de convivencia social alternativos que ayudan a
superar viejos estereotipos y prejuicios relacionados con su valor y alcance, facilitando
a los ciudadanos el acceso al debate social y reposicionando a los grupos vulnerables

como participes de la comunicacion que tienen mucho que decir y aportar.

En el Ecuador, al igual que en varios paises, aunque se ha reconocido
abiertamente que los medios comunitarios representan una opcion real de democratizar

la informacion y el acceso a la comunicacion, su desarrollo no ha sido facil. Estos
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medios tuvieron que afrontar dificultades legales e impedimentos sobre todo técnicos y

de precarizacion de su personal.

2.2.3.4 Comunicacion entre los moradores

El sistema de comunicacion en Pueblo Nuevo aparentemente es nulo, debido a
gue no existe un medio de comunicacion local, aunque los moradores se concentran en
un punto especifico que vendria a ser la “Asociacion de Artistas y Musicos de Pueblo
Nuevo”, cada domingo fuera de entretenimiento que brinda esta agrupacion dialogan
de ciertos temas de interés colectivo, tratando de buscar una solucion que beneficie a
todos. “Una buena comunicacion ayuda a construir una comunidad unida” (Anénimo,
2014). La confianza se fortalece a través del intercambio de mensajes y la convivencia

en el diario vivir.

2.2.3.5 Comunicacioén Interna

Es la comunicacion que va dirigida a los moradores del sector Pueblo Nuevo.
Nace como respuesta a las necesidades que padecen para evaluar las posibles
soluciones, es por eso que se motiva a un grupo selectivo de personas para gestionar,
mandar o dirigir a los demas y obtener un buen resultado. La comunicacion se
desarrolla hacia el &mbito interno de la institucion, es decir, suceden en sitios publicos

dentro de la comunidad.

“La importancia de la comunicacion interna se encarga de ofrecer informacion
acerca de las organizaciones, orientar conductas individuales y establecer

relaciones interpersonales funcionales entre sus miembros”. (EcuRed, 2016)
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Esto impulsa el conocimiento en todas las instituciones provocando el
aprendizaje y la innovacion a través del intercambio de ideas y practicas tanto en el

ambito interno como externo.

2.2.4 Definicion de términos

2.2.4.1 Teoria de la comunicacién

Segin ANTONIO PASQUALI

Ocurre cuando hay interaccion reciproca entre los dos polos de la estructura
relacional (Transmisor-Receptor) realizando la ley de bivalencia, en la que todo

transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor.
Segun FRANK DANCE

Es el estudio de teorias y principios del origen, emision, recepcion e
interpretacion de mensajes independientemente de la cantidad y de la calidad de

mensajes emitidos.

2.2.4.2 Libertad de expresion

Se basara en la ley organica de comunicacion y citare el siguiente articulo.

Art. 17 Derecho a la libertad de expresién y opinion.- Todas las personas
tienen derecho a expresarse y opinar liboremente de cualquier forma y por

cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.
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Cualquier ciudadano goza con la libertad para emitir un mensaje o0 comentario
siempre y cuando tenga base o fundamentos para decirlo, debido a que puede caer en
la falacia o también puede confundirse con libertinaje, que esto vendria a ser es

expresar cualquier tipo de comentario.

2.2.4.3 IV Generacion: el conocimiento

El conocimiento se entiende por los hechos o informacién adquiridos a través de
la teoria o de la préactica y si hablamos de cuarta generacion vendria a ser el libre
acceso a la informacién y con la era de la tecnologia especificamente el Internet, se

facilita la adquisicion de temas, archivos, imagen, audio o video.

2.244TIC

Se usa Tecnologia de la Informacién para referirse a cualquier forma de hacer
computacion. Satisface las necesidades de cualquier tipo de organizacion que utilice un

sistema de computo.

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacién no son ninguna panacea ni
férmula magica. Pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta.
Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la
democracia, y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y

facilitar la comprension mutua” (Annan, 2013)
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2.2.4.5 XMPP

Las pasarelas o transportes son un servicio ofrecido por diversos servidores
Extensible Messaging an Presence Protocol (XMPP) que permiten la interoperabilidad
de la red con otros protocolos de mensajeria instantdnea como los empleados por

(Windows Live Messenger, Yahoo!, AOL, ICQ, etc.).

2.2.4.6 Comunicacion Interna

La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA

3.1 Métodos de lainvestigacion

Para obtener los datos requeridos para este trabajo de titulacion, se realizé una
investigacion de campo utilizando tres métodos referentes al tema. “ANALISIS SOBRE
LA COMUNICACION COMUNITARIA EN EL RECINTO PUEBLO NUEVO -
BABAHOYO PROVINCIA DE LOS RIOS”. Los datos obtenidos después de una
profundo andlisis, se llegd a la conclusion que el tema ya mencionado se pueda

realizar.

Se utilizé el método inductivo y deductivo en el recinto Pueblo Nuevo, se conocid
la gestion de obras publicas Unicamente en la carretera principal, mas no el de los
sectores aledafios que presentan deterioro en sus vias, ademas por qué no ha sido

tomado en cuenta.

Para esto se utilizd la entrevista tomando en cuenta las premisas ya sean

verdaderas o falsas para determinar las reales causas y, por ende, sus consecuencias.

Como todo parte de un antecedente se aplicé el método historico para conocer

el tiempo en el que Pueblo Nuevo no ha tenido nuevas obras.
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3.2 Tipos de investigaciéon

El tipo de investigacion descriptiva es la que se usé en este trabajo de titulacién,
con los datos recopilados deseamos difundir una informacion libre de intereses
politicos, religiosos, etc. En pocas palabras contar una realidad, mediante datos

estadisticos con un margen de error muy bajo.

“Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis”. (Diaz, 2009)

Un estudio descriptivo puede ofrecer informacion acerca del estado de un grupo
de personas o comunidad. El investigador interacciona con el participante y puede

utilizar encuestas o entrevistas para recolectar la informacién necesaria.

3.3 Softwares que se utilizaron

En este proyecto se utilizaran varios programas para la realizacién del mismo, y

estos se detallan a continuacion:

e Microsoft Word 2010 para el ingreso de texto.

e Microsoft Excel 2010 para realizar operaciones estadisticas.

e Microsoft Power Point 2010 para presentar diapositivas en el momento de
la sustentacion del proyecto.

e Corel Draw 6.0 se uso en el disefio de la revista comunitaria.

e Adobe Photoshop CS6 es necesario para mejorar las fotos o imagenes.
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3.4 Poblacion y Muestra

Los datos fueron obtenidos utilizando las técnicas de investigacion: entrevista y
encuesta, para esto se tiene una poblacién de 2.159, esto es la cantidad de habitantes
del recinto Pueblo Nuevo segun el reporte nimero 82 del Censo de Poblacién y
Vivienda 2010 proveniente del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), que

comprenden entre 1 a 93 afios de edad, siendo 1.109 hombres y 1.050 mujeres.

Género (INEC)

® Masculino ® Femenino

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Eloy Poveda
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Para obtener un dato mas exacto se ha dividido en edades comprendidas entre

0a93.

Edades

W O0-15 m16-30 m31-45 m46-60 m61-75 m76-93

5% 1%

|

‘ 25% '

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Eloy Poveda

Segun el censo poblacional del 2010 del INEC, indica lo siguiente:

De 0 a 15 afos existen 782 personas de los cuales son 431 hombres y 351 mujeres.

existen 526 personas, distribuidos en 251 hombres y 275 mujeres.

De 31 a 45 ainos hay 458 personas, 223 hombres y 235 mujeres.

De 46 a 60 anos hay 250 personas, 136 hombres y 114 mujeres.

De 61 a 75 afnos existen 112 personas, 54 hombres y 58 mujeres.

De 76 a 93 anos existen 31 personas, 14 hombres y 17 mujeres.
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3.5 Férmula de la Muestra

A través de una formula se obtiene la muestra, con un nivel de confianza del

95%, misma que se detalla a continuacion:

n= N o? 72

e? (N - 1) + 0? Z?

n= 2159 * 0,5% * 1,962
0,057 (2159 - 1) + 0,5% * 1,96

n= 2159 * 0,25 * 3,8416
0,0025 (2158) + 0,25 * 3,8416

n= _ 539,75 * 3,8416
5,395 + 0,9604

n=_2073,5036
6,3554

n= 326,25
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Mediante la formula aplicada se ha logrado conocer los siguientes datos:

DATOS DESCRIPCION VALOR
n Tamafio de la muestra 326
Z Nivel de confianza 95% 1,96
O Desviacion estandar 0,5
N Tamafio de la poblacién 2159
E Precision o error 0,05
Tabla 1

Tabla 1 Datos descripcion y valor del calculo muestral.

3.6 Técnicas utilizadas en la investigacion

Una de las técnicas utilizadas en este trabajo de titulacién es la encuesta de
respuestas netamente objetivas, mediante esta técnica de investigacion se obtienen
datos de interés sociolégico interrogando a los miembros de un colectivo o una muestra
poblacional. La encuesta es una observacion no directa de los hechos, sino que

proporciona datos e informacion por medio de lo que manifiestan los interesados.

(Sabino, 1992) “Comenta que la entrevista desde el punto de vista del método es
una forma especifica de interaccién social que tiene por objeto recolectar datos para
una investigacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de
aportarles datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una

de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas
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informaciones”. Cuando la poblacién es muy grande se opta por aplicar la formula del
calculo muestral, obteniendo un valor significativa a lo que se denomina “muestra”, para

obtener resultados con rapidez, asi mismo, presentar resultados.

Otra técnica que se usoO es la entrevista, que “es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Se considera que
este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacion
mas completa”. (Galan, 2009). Debido a esta técnica se obtuvo informacion oral por
parte de una persona o entrevistado, en esta parte de la investigacion se buscé
diferentes fuentes y por ultimo, si estas coinciden con los datos presentados en la

encuestas.

3.7 Instrumentos

De acuerdo a las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la
investigacion, es factible crear medios que permitan interactuar con los moradores del
sector, para cumplir con objetivos y despejar o confirmar hip6tesis. Los instrumentos

seran detallados a continuacion:

e Estudio descriptivo: Tomando como referencia los datos establecidos
anteriormente (falta de obras publicas e inseguridad), se usara este tipo de
metodologia para deducir un bien o circunstancia que se esté presentando en el

recinto Pueblo Nuevo; se aplica describiendo todas sus dimensiones.
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Los estudios descriptivos se centran en recolectar datos que describan la
situacion tal y como es. En este recinto de acuerdo a las visitar realizadas se
evidencio la falta de obras publicas y de esto surgen otros inconvenientes. La
falta de comunicacion entre morador — autoridad hipotéticamente es nula.
Canales de comunicacion en Pueblo Nuevo: Correo Electronico, Redes
Sociales (Facebook, Twitter), Periddico (Babahoyo).

Encuestas: Mediante las encuestas realizadas a los moradores entre los 15 a
60 afios de edad de Pueblo Nuevo-Babahoyo Provincia de los Rios, se
cuantificard la gravedad del problema que se investigd, y corrobora si las
hipotesis planteadas son acertadas o no.

Entrevistas: Con esta técnica obtendremos datos mas complejos, los
moradores de la Pueblo Nuevo tienen diferentes puntos de vista, con esto se
lograra una informacién libre y democratica. En el dialogo con el Ing. Johnny
Firmat alcalde de Simén Bolivar se presentan datos oficiales, haciendo la
recoleccion de datos se comprueba si coincide la informacién entre la entrevista

y la encuesta.
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BANCO DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA

Tema: Analisis sobre la comunicacion comunitaria en “Pueblo Nuevo” —

Babahoyo Provincia de Los Rios.

=

6.

¢, Cual es su género?

. ¢, Qué medio de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para informarse?

. ¢,Cada qué tiempo acostumbra a ver, escuchar o leer noticias?

¢ Existe un medio de comunicacién en la cuidad donde reside?

. ¢,Conoce lo que es un Smartphone?

De acuerdo a la tecnologia ¢qué aplicaciones utiliza para informarse o

comunicarse entre familiares y amigos?

7.

De acuerdo a su experiencia ¢ considera usted que la Junta Pro-mejora de

Pueblo Nuevo han gestionado el trabajo de obras publicas?

8.

¢, Hace qué tiempo fue la dltima obra publica que se hizo en su comunidad por

parte de las autoridades de turno?

9.

¢, Qué le parece la gestion de las autoridades en su comunidad?

10. ¢ Ha sido victima de la delincuencia en su comunidad?

11. ¢ Los agentes de la Ley realizan el patrullaje constante?
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PREGUNTAS PARA ENTREVISTA PARA CIUDADANGOS.

1.- Desde su punto de vista ¢existe comunicacion entre los moradores y las

autoridades?

2.- ¢ Considera la posibilidad de crear un medio comunitario en su sector?
3.- Segun usted ¢ por qué hacen falta obras publicas en la comunidad?

4.- ¢ Qué alternativas propone para disminuir el indice delincuencial?

5.- ¢, Cual es el mensaje para los jovenes sobre la situacion actual de pais?

Preguntas de la entrevista para el alcalde de Simén Bolivar, Ing. Johnny Firmat

Chang.
1.- ¢ Cual ha sido la gestion en obras publicas?
2.- ¢, Cual es el presupuesto para la obra?

3.- ¢ Cuél es el Mensaje a la ciudadania?

3.8 Operacionalidad de las variables
Hipotesis
% En pueblo nuevo la comunicacion interna practicamente no existe, la interaccion
entre los moradores del sector se limita a un solo dia, en el cual dialogan sobre
diferentes temas como: salud, vias, economia, llegando a conclusiones que no
se concretan ni se hacen efectivas.
% Los moradores de Pueblo Nuevo no tienen conocimiento sobre el uso de la

tecnologia. En el caso de los adultos es mas frecuentes el uso de dispositivos
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moviles (celulares para hacer llamadas, mensajes de texto por medio de saldo).
Los jévenes conocen un poco mas sobre tecnologia y dispositivos pero en este
caso Unicamente lo usan para redes sociales (Facebook, twitter, instagram,
whatsapp).

Los caminos vecinales deteriorados, solo se reparan cada vez que en el pais se
acercan las elecciones y por afinidad politica.

% Variable independiente: En algunos casos los moradores no tienen los
conocimientos para realizar ciertos tramites para solucionar los
inconvenientes.

.

« Variable dependiente: No hay las herramientas necesarias para realizar

tramites.

3.9 Andlisis de los datos

Entrevista realizada al alcalde de Simén Bolivar

Ing. Johnny Firmat Chang
Alcalde de Simon Bolivar

“Obras publicas en la comunidad”

De acuerdo a la entrevista que se realiz6 al Ing. Johnny Firmat Chang, alcalde

del canton Simoén Bolivar, en un recorrido por varios recintos como Pueblos Nuevo y
Cuatro Mangas, se evidencio su deseo de seguir impulsando las obras que serviran
para los habitantes y poder asi sacar la produccidn que aqui se genera. En la
construccion de la via Simon Bolivar-Pueblo Nuevo, se estan terminando los estudios

de viabilidad técnica en el Ministerio de Obras Publicas, “vamos a gestionar con todos
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los dirigentes, con la firma y el respaldo de la ciudadania, se pueda hacer una
motivacion a las autoridades y se considera que sera para el préximo ano” manifestd
Firmat. En la espera que se incluya en el presupuesto de esta via que conecta con la
provincia de Los Rios, es interprovincial y de alto valor econémico la carretera de
Pueblo Nuevo y el malecon de Simoén Bolivar, “Estamos limpiando los rios, sobre todo
el amarillo, estd contaminado debido a que existen bananeras y los desperdicios se
arrogan al rio perjudicando a la comunidad en general” agregé el Alcalde de Simon
Bolivar. El Ing. Johnny Firmat busca la solucion a este problema que afecta a todos,
“Hace pocos dias tuvimos la visita de la Econ. Maria Barrera, funcionaria del Banco del
Pacifico, seria factible una vez que la via esta construida se instale una agencia de este
banco, para convertirse en el centro financiero de este sector productivo” manifesto el

alcalde Firmat.

De acuerdo a la entrevista podemos deducir que se estad haciendo la gestion
correctamente, el inconveniente es que no existe el interés por parte de los moradores
en denunciar a ciertas empresas especificamente bananeras que contaminan el rio
perjudicando a la comunidad. No se puede gestionar la construccion de la carretera
porque la limpieza del rio es de caracter urgente, debido a lo que representa el no tener

ese liguido vital en buen estado.

Existe un proyecto de construccion de la carretera Pueblo Nuevo — Simoén
Bolivar, que ha sido previamente estudiado y analizado con la posibilidad que se

concrete a inicios del 2017.

ANEXOS FOTO 1 DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL ALCALDE DE SIMON
BOLIVAR ING. JOHNNY FIRMAT.
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Entrevista realizada a morador del sector Pueblo Nuevo
< Sr. Adolfo Villald Jiménez
Tesorero de la Asociacion de Artistas de Pueblo Nuevo

“Situacion actual del pueblo”

Analizando las expresiones de nuestro entrevistado notamos que si existe una
comunicacion entre los moradores y la autoridad tomando en cuenta que es un pueblo
pequefio. Los diferentes puntos de vista acerca de la posibilidad de crear una revista
comunitaria aceptaron que resulta complicado casi imposible, debido a que el pueblo

no tiene una economia estable y las empresas (bananeras) no desean auspiciar.

El indice delincuencial es relativamente bajo, puesto que el entrevistado afirma
gue si suceden robos son en cantidades pequefas por ejemplo en una finca: racimo de
verde, mango, etc. Por otro lado, la policia realiza su control como tiene que ser pero
no puede estar en todos lados, por este motivo y ya es una costumbre que los
moradores duermen temprano a excepcion cuando el pueblo esta de fiesta como fue

hace pocos dias.

La economia del pueblo depende mucho de la agricultura, el valor del producto
no compensa el valor de la inversion. Cada vez es mas costoso realizar los trabajos de
desmonte, sembrar, cosechar, etc. La reduccion de trabajo es evidente, utilizan

siempre el personal minimo porque no alcanza para pagar a mas gente.

Otro punto que afecta bastante la economia de este pueblo son los productos

provenientes del pais vecino Peru, por el cambio de moneda sus precios son mucho
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méas econdmicos aunque la calidad no es buena. Sin embargo muchas de las personas

pensando en el bolsillo, prefieren comprar ese producto para negocio 0 consumo.
Encuestas realizadas a los habitantes de Pueblo Nuevo

Segun los métodos, se trasladé a Pueblo Nuevo para realizar las respectivas
encuestas a los habitantes del sector para obtener los datos que se necesitan. Las

diferentes opiniones sirven para corroborar o despejar las hipétesis planteadas.

ANEXOS FOTO 2 DE LA ENTREVISTA REALIZADA A ADOLFO VILLALA
TESORERO DE LA ASO. ARTISTAS DE PUEBLO NUEVO.
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3.10 Tabulacion de las encuestas realizadas en el recinto pueblo nuevo -

Babahoyo provincia de los rios

Pregunta 1. ;Cual es su género?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 122 37 %
Femenino 204 63 %
TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

B Masculino H Femenino

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

Como siempre ha sido el caso que el numero de mujeres es superior a los
hombres, en este pueblo no es la excepcion debido a que el 63% de los encuestados

son mujeres y el 37% son hombres.
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Pregunta 2. ;Qué medio de

informarse?

Elaborado por:

Elaborado por: Eloy Poveda

comunicacion utiliza con mayor

frecuencia para

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 112 34 %
Radio 28 9 %
Periddico 150 46 %
Internet 36 11 %
TOTAL 326 100 %

Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

Television ® Radio M Periddico

Internet

Analisis de los datos

Los resultados indican que los moradores prefieren los medios impresos para

poder comunicarse, el periédico obtuvo un 46% de aceptacion seguido de la television

con un 34%. En los sectores aledafios a Pueblo Nuevo, la radio tiene una preferencia

del 9% debido a que las sefiales radiales tienen mayor nitidez. Por ultimo el internet

con un 11% de los moradores especificamente jévenes con uso de los dispositivos

electrénicos.
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Pregunta 3. ¢ Cada que tiempo acostumbra a ver, escuchar o leer noticias?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 316 97 %
Cada 3 dias 6 2%

Semanalmente 4 1%
TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

M Diariamente m Cada3dias ® Semanalmente

2%1%

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

De acuerdo a los datos obtenidos el 97% de la poblacion se entera de las

noticias a diario y el porcentaje restante le importa poco las transmisiones noticiosas.
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Pregunta 4. {Existe un medio de comunicacion en la ciudad donde reside?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 326 100 %
TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

mSi mNO

0%

100%

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

Toda la poblacién coincide que no existe un medio de comunicacion local, solo

leen los medios usuales como El Universo, Extra.
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Pregunta 5. ¢Conoce lo que es un Smartphone?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 48 15 %
NO 278 85 %
TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

mSi mNO

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

Un 85% no conoce el significado de la palabra “Smartphone”, unicamente un
15% por lo general la juventud lo conoce como “teléfono inteligente” o “teléfono con

aplicaciones”.
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Pregunta 6. De acuerdo a la tecnologia ¢qué aplicaciones utiliza para informarse

0 comunicarse entre familiares y amigos?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 15 5%
Twitter 7 2%
Whatsapp 62 19 %
Solo llamada 242 74 %
TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

M Facebook ™ Twitter

74%

Whatsapp

2%

Sélo llamada

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

Con la informacién obtenida un 74% usa las llamadas de saldo para

comunicarse, el porcentaje restante que son los jovenes gque estan al tanto de las

aplicaciones como whatsapp, Facebook, Twitter.
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Pregunta 7. De acuerdo a su experiencia ¢Considera usted que la Junta

Promejora de Pueblo Nuevo han gestionado el trabajo de obras publicas?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 89 27 %
NO 237 73 %
TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

mSi mNO

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

Un 73% de los moradores de Pueblo Nuevo considera que la gestién no se
visualiza, por otro lado un 27% de los encuestados indican que si ha habido una

gestién para las obras.
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Pregunta 8. Hace qué tiempo fue la Gltima obra publica que se hizo en su

comunidad por parte de las autoridades de turno.

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Hace 1 afio 159 49 %
Hace 2 afios 114 35 %

Hace mas de 5 afios 53 16 %
TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

B Hace 1afio M Hace?2afios M Hace masde 5 afos

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

Segun el 49% de los encuestados asegura que se ha realizado una obra publica
hace 1 afio en lo que se refiere a relleno, tapar baches en la via, trabajo de desmonte,

en fin. Obras pequefas significativas para el pueblo.
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Pregunta 9. ¢, Qué le parece la gestidon de las autoridades en su comunidad?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 206 63 %
Malo 2 1%
Regular 118 36 %
Pésimo 0 0 %
TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

B Bueno m Malo mRegular Pésimo

0%

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

Tenemos un 63% de la poblacién que asegura que la gestion es buena, fue
notorio al responder cada una de las preguntas de la encuesta. No es perfecta pero si

bastante aceptable.
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Pregunta 10. ¢Ha sido victima de la delincuencia en su comunidad?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 55 17 %

NO 271 83 %

TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

mSlI mNO

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

El 83% de la poblacion sostiene que el indice delincuencial es minimo, y si
ocurren robos son en pequefias proporciones, a pesar que existe un 17% que indica
gue si hay robos manifiestan que nos en los buses interprovinciales o en las noches por

sectores apartados.
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Pregunta 11. Los agentes de la Ley realizan el patrullaje constante.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 310 95 %
NO 16 5 %
TOTAL 326 100 %

Elaborado por: Eloy Poveda a moradores de Pueblo Nuevo.

mSi mNO

Elaborado por: Eloy Poveda

Analisis de los datos

Segun el 95% de los encuestados indican que los agentes si realizan el
patrullaje correspondiente mientras un 5% aseguran que no lo hacen, esto es en los

sectores apartados donde hasta el acceso se torna dificil.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA
DISENAR UNA REVISTA ANEXA EN EL PERIODICO COMUNITARIO

“NUEVO MILENIO”, DENOMINADA “BUENOS DiAS AGRICULTOR”

4.1 Introduccion

La propuesta en este trabajo de titulacion sobre la comunicacion interna en el
recinto Pueblo Nuevo, se determina la factibilidad de crear una revista comunitaria con
temas de interés publico, el contenido se publicara de acuerdo a la investigacion y el

consentimiento de los moradores.

La revista contiene 6 paginas compuestas de la siguiente manera:

e Portada y contraportada
e Editorial

e Datos culturales

e Reportajes

e Datos curiosos

‘Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos.- Los medios de
comunicacion, en forma general, difundiran contenidos de caracter informativo,
educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a

la calidad y ser difusores de los valores y derechos fundamentales consignados

68



en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos’.

(Burbano, 2013)

Los contenidos se respaldan en la ley de comunicacion, siempre con la
imparcialidad en la informacién, respetando el criterio de cada uno de los participantes,
fomentando el debate mas no la discusion, con el Unico objetivo de lograr un mejor
estandar de vida, que los moradores mediante la revista tengan la oportunidad de
levantar su voz y que llegue hasta las autoridades de turno. Los medios de
comunicacion estan para servir a la comunidad siempre y cuando el medio tenga el

respaldo para sustentarse, debido a los costos que representa y la carestia de la vida.

Representa un gasto significativo la creacion de una revista comunitaria, por tal
motivo se buscara los medios suficientes para auspiciarlo mediante la publicidad,
menciones, cufias, arte publicitario, en fin. La revista sera una herramienta efectiva
para difundir las principales necesidades de una comunidad, es un aporte importante

para los moradores un sector poder involucrarse en un medio, formar parte de él.

La difusion del medio también se vinculara con la tecnologia, debido a que el
contenido mensual de la revista sera subida a internet especificamente en una red
social hasta ahora la mas utlizada (Facebook), menciono esta aplicacion porque
permite crear una cuenta como si fuera una pagina web, siendo gratuita los jovenes
gue no les llama la atencién las revistas pues tienen la opcion de ver los contenidos en

internet.
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Los medios de comunicacion comunitaria no tienen el objetivo de lucrarse, pero
en esta sociedad en la que vivimos resulta imposible crear un medio de comunicacion

gue no genere dinero, por ese motivo se analiza la posibilidad del auspicio.

4.2Presupuesto de larevista

A continuacién se presentan los datos y valores del medio comunitario.

DESCRIPCION VALOR
Impresion mensual (50 ejemplares) $ 200
Camara fotografica $ 100
Grabadora de voz (alquiler) $10
Internet $21,89
Movilizacién $ 50,00
Computadoras (2) $ 350,00
Gastos telefonicos $ 18,68
Alimentacion $ 30,00
TOTAL $ 780, 57

Elaborado por: Eloy Poveda

4.30bjetivo general

Crear la revista comunitaria “Buenos Dias Agricultor”.

70



4.40bjetivos especificos

e Investigar los acontecimientos y novedades que ocurran en Pueblo Nuevo.
e Analizar las publicaciones de la revista basados en la ley de comunicacién.
e Disefar la revista, imprimir y distribuir a los puntos de afluencia masiva de

personas.

4.5Contenido de la propuesta

De acuerdo a la investigacion realizada, se plantea la posibilidad de crear una
revista anexa al periddico “Nuevo Milenio” denominada “Buenos Dias Agricultor”
(B.D.A.). El contenido de la mencionada revista trata Unicamente de las noticias,

comentarios, analisis de sus principales autores.

La revista comunitaria tiene el respaldo de los moradores de Pueblo Nuevo para
la realizacion del mismo, cabe recalcar que el apoyo es completamente moral, mas no
econdmico debido a la situacion actual que vive el pais. Por tal motivo, dicho medio de

comunicacién busca la manera de sustentarse por medio de la publicidad.

La revista comunitaria consta de 6 paginas con informacién de los involucrados,
las empresas o0 bananeras deseen patrocinar la revista tendrd un espacio considerable

debido a que la revista no tiene el fin de lucro.

El titulo y logo conocido como “Buenos Dias Agricultor” (B.D.A.) seran

presentados a continuacion:
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——

Grafico 1 Propuesta 1 del encabezado de la portada.

Gréfico 2 Propuesta 2 del encabezado de la portada.

L

——
“
BUENOS DIAS AGRICULTOR

Grafico 3 Propuesta 3 del encabezado de la portada.
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Finalmente se presenta la diagramacion de la revista comunitaria “Buenos Dias

Agricultor”.
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45.1 Introduccioén

La comunicacion social no tiene el fin de emitir noticias, sino que se involucra a
la sociedad a ser parte de ella, que emita su opinibn acerca de las causas Yy
consecuencias de un determinado tema. El comunicador social tiene la obligacion de

investigar, disefiar y emitir una informacion objetiva e imparcial haciéndose responsable

de las criticas o felicitaciones de dicho trabajo de investigacion.

4.5.2 Cronograma de actividades

Para la elaboracion de la revista se realizaron diferentes actividades, cuales se

detallan a continuacion:

MARZO 2017
ACTIVIDADES Semana | Semana Semana | Semana
1 2 3 4

Visitas a Pueblo Nuevo

Andlisis superficial

Recoleccién de informacion

Entrevistas

Analizar la informacién

Diagramacion de la revista

Impresion de la revista

Presentacion de la revista

Elaborado por: Eloy Poveda
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a)

b)

d)

b)

c)
d)

45.3 Teoria

Conocimiento: No existe una teoria del conocimiento, porque se adquiere a
través de la experiencia, formacién en el hogar (valores), académica teorica y
practica (ética).

Respeto a la opinién: Por ética un comunicador social debe respetar la opinién
de su entrevistado, la comparta 0 no debe mantener como moderador ante la
situacion. Si existe una retroalimentacion se puede generar un didalogo o debate.
Colaboracion y servicio: Para realizar una revista se necesita el apoyo de
multiples personas que compartan el objetivo de ayudar a una comunidad.
Madurez y equilibrio: Cuando wuna persona conoce la palabra
“responsabilidad”, significa que tiene la madurez y equilibrio mental/psicolégico

para mantener una armonia en el trabajo.

45.4 Préactica

El tema planteado debatido entre los colaboradores del medio de comunicacion.
Identificar los sectores dentro de la comunidad que estan en conflicto para
colaborar y proponer soluciones.

Analizar la asignacion de tareas.

Determinar cual seria la mejor solucion para los problemas en la comunidad

Pueblo Nuevo.
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455Alcance

e Colaborar y mejorar el sistema de comunicacion en el pueblo.
e Involucrar a una comunidad en los pro y contra de la revista.
e Difundir los acontecimientos de una comunidad en un medio comunitario.

e Tratar de mejorar la calidad de vida de los habitantes.

4. 5.6 Desarrollo

e El grupo de trabajo recolecta la informacion.

e Se analiza los diferentes puntos de vista.

e Analizar qué informacion puede o no puede publicarse basado en la ley de
comunicacion.

e Se disefia como puede ser publicada toda la informacion.

e Para finalmente obtener el trabajo final.

4 5.7 Evaluacion

Se ejecutan las teorias aprendidas en las aulas de clase y los resultados

dependen del trabajo final, esta seria la revista.
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4.6Conclusiones

La conclusion de esta investigacion acerca de la comunicacion comunitaria en
Pueblo Nuevo — Babahoyo (Los Rios), indica que esta comunidad no posee un medio
local que informe sobre los acontecimientos del mismo. A continuacion se resaltan los

siguientes puntos:

e A pesar de no tener un medio local, este pueblo es amante a la lectura segun
los datos obtenidos en la encuesta.

¢ No cuentan con un medio impreso, sin embargo se informan en los periddicos
tales como “El Universo”, “Extra”, “Expreso”.

e En el ambito tecnoldgico los habitantes de Pueblo Nuevo muy poco utilizan
teléfonos inteligentes denominados “Smartphone”. Se informan o comunican
mediante llamadas de saldo, a excepcion de un porcentaje minimo que son los
jovenes, ya que utilizan aplicaciones como whatsapp y Facebook.

e Las obras publicas y la gestion es catalogado como “Bueno”, segun los
resultados de las encuestas realizadas a los habitantes de Pueblo Nuevo.

e En el area de seguridad se descarta la hipétesis planteada, debido a que los
agentes de la Ley realizan el patrullaje constante y en caso de existir un robo,
esto seria algo sin mayor relevancia como un ave de corral o una prenda de
vestir. En ese caso como son robos que no ascienden a los 10,00 délares, el

afectado no pone la denuncia porque considera que la perdida es

“‘insignificante”.
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4.7 Recomendaciones

Para colaborar en la comunicaciéon comunitaria de Pueblo Nuevo se recomienda

lo siguiente:

e La creacion de un periddico o revista comunitaria como medio de difusion local.

e Realizar campafias de capacitacion o una implementacién logistica a los
moradores de Pueblo Nuevo para que desarrollen sus actividades agricolas de
forma adecuada.

e Utilizar los medios de comunicacion a través de la tecnologia de los dispositivos
méviles, procurando su manejo correcto y no caer en la dependencia de los
mismos.

e La iniciativa de la revista comunitaria en Pueblo Nuevo sea de ejemplo a seguir
para los sectores aledafios, lo recomendable seria cada recinto tenga su medio

de difusion local.
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ANEXOS

Tabla 1 Salvaguardia por balanza de pagos segun el Ministerio de Comercio

Exterior (2015).

Sobretasa Producto
5% Bienes de capital y materiales primas no esenciales.
15% Bienes de sensibilidad media.
25% Neumaticos, Ceramica, CKD de televisores y CKD motos.
45% Bienes de consumo final, televisores, motos.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior

Elaborado por: Eloy Poveda
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Foto# 1

Entrevista realizada al Ing. Johnny Firmat Chang, alcalde de Simo6n Bolivar

Elaborado por: Eloy Poveda
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Foto # 2

Entrevista realizada al sefior Adolfo Villala, tesorero de la Asociacién de Artistas

Elaborado por: Eloy Poveda

87



Fotos 3

Encuestas realizadas por el equipo de trabajo a los moradores de Pueblo Nuevo.

Elaborado por: Eloy Poveda
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Entrevista

EXPRESIONES DEL ALCALDE DE SIMON BOLIVAR ING. JOHNNY FIRMAT CHANG

En un recorrido por varios recintos como pueblos nuevo y cuatro mangas, se evidencio
su deseo de seguir impulsando las obras que serviran para los habitantes y poder asi
sacar la produccién que aqui se genera. En la construcciéon de la via Simoén Bolivar-
Pueblo Nuevo, se estan terminando los estudios de viabilidad técnica en el Ministerio
de obras publicas, “vamos a gestionar con todos los dirigentes, con la firma y el
respaldo de la ciudadania, se pueda hacer una motivacion a las autoridades y se
considera que sera para el préximo afio” manifestdé Firmat. En la espera que se incluya
en el presupuesto de esta via que conecta con la provincia de Los Rios, es
interprovincial y de alto valor econdmico la carretera de Pueblo Nuevo y el malecén de
Simon Bolivar, “Estamos limpiando los rios, sobre todo el amarillo, esta contaminado
debido a que existen bananeras y los desperdicios se arrogan al rio perjudicando a la
comunidad en general” agregd el Alcalde de Simén Bolivar. El Ing. Johnny Firmat
busca la solucion a este problema que afecta a todos, “Hace pocos dias tuvimos la
visita de la Econ. Maria Barrera, funcionaria del Banco del Pacifico, seria factible una
vez que la via esta construida se instale una agencia de este banco, para convertirse

en el centro financiero de este sector productivo”.
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: PROYECTO ANALISIS DE LA COMUNICACION COMUNITARIA EN
EL RECINTO PUEBLO NUEVO-BABAHOYO PROVINCIA DE LOS
RIOS (ANTIPLAGIO).pdf (D24685608)

Submitted: 2017-01-03 19:52:00
Submitted By: maria.aguilerap@ug.edu.ec
Significance: 9 %

Sources included in the report:

medios-de-comunicacion-alternativos-acabado-2 docx (D20925404)

Plan de Tesis Ceramica Leonardo Garcia.docx (D17832899)

plan de disertacion urkund.docx (D20829856)
https:/ffisyp.org.ar/media/uploads/clacsontymedios doc

https://poraguipasocompadre files wordpress.com/2011/01/enyervi-antequera-proyectojurdico-
ubv.doc

http://www radio11g.com/
CODIGODEONTLOGICODERADIOCADENAMUSICALUNORADIOUNOS pdf
http://www_congresoinvecom.org/index_php/invecom2011/invecom2011/paperiviewkile/266/219
http://www_comunicacion.gob_ec/wp-content/uploads/downloads/2015/06/a2-Anexo-LOC pdf

Instances where selected sources appear:

20
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ENCUESTAS

Se adjunta un porcentaje minimo de las encuestas realizadas en el recinto Pueblo

Nuevo — Babahoyo provincia de Los Rios.
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