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Introduccion Actualmente existen muchas pymes que no llevan con un eficiente registro de los inventaries,
porque no se encuentran actualizades tecnaldgicamente para poder poseer una herramienta tecnolégica gue
sea de aporte en las empresas para el control de los procesos en los inventarios.

Para el proceso investigativo Ge (3 propussta planteada se necesitd estructurarla segun los capitulos que se
detallan a continuacion

En el primer capitulo de este trabajo gative s¢ planteo la ica que tenia la emp: basea
un diagnéstico general que s realizo, y se plantearon tas de si izacion en cual generd g
detallen cada ohjetivo general y especifico ademas de su respetiva hipotesis y variables

En segundo capitulo s¢ detalla los diferentes marcos referenciales g i la
investigacion realizada, y s¢ obtiene i 16n de la empresa para su respectivo analisis.

En el tercer capitulo muestra as investigaciones metodelgicas que son utilizados para sustentar en trabajo
, con los respecti lisis abtenidos en base al estudio que se realiza en la empresa.

En ltimo lugar, se desarrolla el cuarto capitulo que muestra detalladamente lo que se propone para mejorar
de forma vizble el problema principal que presenta la empresa, con los respectivos analisis financieros que se
gener6 para encaminar la propuesta.

Para fines académicos, certifico que el trabajo de titulacion “SISTEMA DE REGISTRO
DE INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS DE OPERACION EN “REYCA”
perteneciente a las estudiantes Lady Estefania Bazurto Anastacio y Génesis Guisell
Gomez Catagua fue revisada por el programa Urkund teniendo un nivel de coincidencias y

referencias del 7%.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion esta orientado a el disefio de un sistema automatizado
para el adecuado registro de los inventarios en la empresa “Reyca”, el cual se determin6 en
base a un diagndstico cualitativo y cuantitativo sobre la problemética que presentaba la
empresa y se detect6 que el control de los inventarios se los realiza de manera manual por
que no cuentan con un sistema automatizado causando problemas en el proceso de los

inventarios.

Dicho esto, en el objetivo general de la propuesta se planted que la empresa disponga de
una herramienta sistematizada eficiente que le permita registrar y controlar los inventarios de
la empresa de manera 6ptima, esto se logré por medio de un estudio de campo y a través de
encuestas en la entidad en donde se confirmé la necesidad que tiene la empresa del sistema de

registro de inventarios, el cual se planted en la propuesta con los impactos financieros.

Palabras claves: sistemas, registro, control, inventarios.
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Abstract

This research work is oriented to the design of an automated system for proper recording of
inventories in the company "Reyca”, which was determined on the basis of a qualitative and
quantitative diagnosis on the problem that presented the company and it was found that the
control of inventories are performed manually by that do not have an automated system

causing problems in the process of inventories.

Having said that, in the overall objective of the proposal was made that the company may
have a systematized efficient tool that allows you to record and control inventories of the
company in an optimal way, this was achieved by means of a field study and through surveys
in the entity where the need was confirmed that the company's system of registration of

inventories, which was raised in the proposal with the financial impacts.

Keywords: systems, registration, control, inventory.



Introduccién

Hoy en dia existen muchas pymes que no llevan con un eficiente control de los
inventarios, debido a que no se actualizan tecnoldgicamente para contar con un sistema que

les permita controlar y mejorar cada proceso gue se realizan en los inventarios de la empresa.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion del sistema de registro de inventarios se

necesito estructurarla de acuerdo a los capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo I, se planted la problematica de la empresa de acuerdo al diagndstico
general que se realizo, y se plantearon preguntas de sistematizacion en cual genero que se
detallen cada objetivo general y especifico para el desarrollo de la investigacion, con su

respetiva hipétesis y variables.

En el capitulo 11, se detalla el marco referencial con los antecedentes de la investigacion,
el marco teorico que sustenta cientificamente la investigacion realizada, el marco contextual
que se desarrolla para conocer la situacién actual de la empresa, el marco conceptual detalla

las definiciones a usar en transcurso de la investigacion y el marco legal.

En el capitulo 111, muestra la investigacion metodolégica que se esté realizando
especificando la poblacion y muestra que tiene la empresa, ademas se detalla la técnica de
estudio de la encuesta con anélisis e interpretacion de resultados el cual refleja el problemay

la necesidad de la empresa.

En el capitulo 1V, se desarrolla la propuesta que aporta al problema de la investigacion
planteada en el capitulo I, con los respectivos analisis financieros que serén viable y Gtil para

la empresa.

Ademas, se detallan las conclusiones y recomendacion que fueron respondidas en base al

problema que mostraba la empresa.



Capitulo 1

El problema

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia el control de inventarios sistematizada es uno de los principales motores de las
organizaciones, sociedades, corporaciones PYMES, MIPYMES etc. Debido al riguroso
monitoreo de las existencias, consecuentemente a nivel mundial las empresas cuentan con un
departamento de inventario como apoyo fundamental de la misma, para organizar, controlar,
administrar y optimizar las operaciones a través de un registro periddico. En gran parte del
mundo lo que la mayoria de las empresas pretenden es incrementar sus ventas a través de
diversas formas, sin tomar en cuenta que la sobreproduccion, el sobre pedido a proveedores y
la deficiencia en el manejo de los registros perjudican los recursos monetarios de la entidad o
negocio e incluso tienden a disminuir las utilidades debido a la necesidad de mantener el

inventario lleno.

En el pais las compafiias cuentan con sistemas de registro para el monitoreo de los
inventarios de acuerdo a las exigencias de planificacion de compras salvaguardando el stock
con informacion procedente de la mercaderia o los productos existentes, para optimizar las
actividades comerciales que estan enfocadas a mantener el control oportuno convirtiéndose
en una herramienta eficaz que determine de manera precisa su estado, asi como también
operar las existencias con las que sitla. A pesar que la gestion de inventarios viabiliza la
eficiencia del giro operativo de las empresas en general, muchas de ellas no consideran

primordial este control por ello se detectan diversas falencias.

La empresa “Reyca”, es un negocio dedicado a la elaboracion, reparacion y venta de

articulos de caucho con un enfoque de calidad y exigencia de en sus articulos siendo esto



asequibles para quienes necesiten de sus servicios y productos principalmente para los
habitantes del sector, ha tenido progresion desde sus inicios. Durante su proceso operativo se
ha denotado diversas deficiencias en la gestion de inventario, por ello se ha visto en la

necesidad de buscar soluciones en las siguientes causas:

e Registro inadecuado de los costos de inventario dentro del sistema manual de la
empresa “Reyca” conlleva a la deficiencia contable del control ocultando costos
reales derivados de la adquisicion y transformacion de los repuestos, al omitir la
aplicacion de la Nic 2 parrafo 10.

e El no disponer de la suficiente capacidad de almacenamiento, muestra como
consecuencia la pérdida de productividad, el tiempo de manipulacién de mercaderia,
el plazo de entrega a los clientes y la diferencia de inventarios, omitiendo la norma
NIA 315 Control de Calidad.

e El conteo periddico del inventario dentro de la empresa es deficiente ya que no se
determina correctamente la organizacion, ni planificacion del proceso de verificacion
de la existencia de los productos, lo cual genera errores en el conteo y registro de
mercancias, provocando una informacion poco consistente, omitiéndose la aplicacion
de la NIA 501 Evidencia de Auditoria.

e La falta de un Sistema de inventario automatizado que muestre de manera 6ptima el
stock disponible, las entradas y salidas de los materiales y repuestos, tiene como
consecuencia una deficiente administracion, manipulacion en la gestion del

inventario. NIC 2.
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1.2. Formulacion y sistematizacion de la investigacion

1.2.1. Formulacion del problema

¢De qué manera la deficiente gestion en el area del inventario, afecta en la

manipulacion, registro y control en la empresa “Reyca”?

1.2.2. Sistematizacion del Problema
e ;Cudl es la situacion actual de “Reyca”™?
e ;CoOmo se desarrolla el proceso en los inventarios en la actualidad en “Reyca”?
e CoOmo se llevaria a cabo un correcto control fisico de los inventarios de la empresa?
e ;COmo se podria viabilizar una solucion eficiente al problema que afecta el control en

el inventario?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disponer de un sistema de registro de inventarios automatizado para reducir los costos de

operacion en los procesos de manipulacion de mercaderias en “Reyca”.

1.3.2. Objetivo Especifico
e Diagnosticar la situacion actual de los inventarios en "Reyca’.
o \erificar el manejo que lleva la empresa actualmente en el proceso de los inventarios
e Innovar el procedimiento para la gestion operativa de los inventarios

e Disefiar un sistema de registro automatizado de los inventarios para reducir los costos

de operacion.



1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Este estudio se lo ejecuta con el propdsito de optimizar y perfeccionar las técnicas sobre
las gestiones de las existencias de la empresa “Reyca”, ya que su actividad principal es en
torno al giro de las compras y ventas de articulos de caucho terminado, por ende, cabe
recalcar la relevancia del manejo de los inventarios para entregar informacion suficiente,
veraz y oportuna que contribuya a la toma de decisiones de los administradores de la empresa

en referencia.
1.4.2. Justificacion préactica

Esta investigacion se realiza debido a las falencias existentes por la falta de un sistema de
control de inventarios, generando graves consecuencias que afectan en la presentacion de los
estados financieros. Con la presentacion de una propuesta de un sistema automatizado para la
gestion operativa del area de inventarios, se preveé aplicar: celeridad en los procesos de
registros por ingresos, salidas y valoracion de las transacciones, lo cual facilitara, ademas, la
aplicacién de las normas de control efectivo en todas sus operaciones, garantizando de esta

manera la obtencion de resultados eficientes, efectivos y eficaces.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

Para realizar el presente trabajo de investigacion, se considerara métodos, técnicas e
instrumentos que faciliten realizar un trabajo de campo en el area objeto de estudio y que
permitan reunir los datos necesarios para someterlos a un procesamiento técnico que entregue
resultados que contribuyan a conocer el grado de deficiencia que se registra en los procesos
de gestion operativa de los inventarios. La descripcion y aplicacion de estas herramientas
seran expuestas de manera mas amplia en el capitulo 3 que se relacionan con la aplicacién
metodoldgica que debe ser puesta en vigencia para conocer las opiniones de los encuestados

sobre la situacion que se desenvuelven en el area de inventario de la empresa objeto de



estudio.

1.5. Delimitacion de la investigacion

e Aspecto de la investigacion: sistema de control de inventarios
e Campo: Administrativo - contable

e Aspecto del tema: control de procesos

e Delimitacién espacial: Guayaquil — empresa “Reyca”

e Delimitacién temporal: 2017
1.6. Hipotesis
¢ Si se dispone de un sistema de registro de inventarios automatizado que contribuya a la

reduccidn de los costos de operacion en los procesos se podra mejorar de manera eficiente la

manipulacion, registro, control en la empresa “Reyca”?

1.6.1. Variable independiente

Sistema de registro de inventarios automatizado

1.6.2. Variable dependiente

Mejorar de manera eficiente la manipulacion, registro y control.

1.7. Operacionalizacion de las variables.



Tabla 1 Operacionalizacién de las variables

VARIABLES  DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMSO INSTRUMENTOS  TECNICA
CONCEPTUAL OPERATIVA PREGUNTAS
Sistema de Comprende Establecer un Obtener un Control de ¢Cdémo llevan Encuesta Cuestionarios
registro de obtener de manera  modelo para sistema adecuado procesos en actualmente el
inventarios mas eficaz y control de para el control de inventarios control de los
automatizado eficiente la inventarios los inventarios inventarios?
informacion y sistematizado
movimientos de
los inventarios
Mejorar de Mediante un Disefio del Gestion de 1. Diagnosticar ¢El disefio del Encuestas Cuestionarios
manera proceso de sistema de para inventarios parala 2. Planificar sistema
eficiente registro inventarios empresa 3. Disefar automatizado
la automatizado que para los
manipulacién,  permita controlar inventarios sera
registroy la mercaderia viable para para
control. la empresa?




Capitulo 11

Marco Referencial

2.1. Antecedentes de la investigacion

El presente tema en desarrollo se realiza bajo investigaciones de autoria propia, por ende,
cuenta con el respaldo y autorizacion de la empresa “Reyca’ quien facilitd la informacion
oportuna para determinar y realizar las indagaciones a la problemética de estudio en la

empresa en referencia.

Para realizar el presente trabajo se ha procedido a consultar antecedentes bibliogréaficos, ya
sean en tesis, textos, revistas, articulos que estén relacionados y que aporten a la problematica
planteada en el capitulo 1, por el cual a continuacion se detallan 3 trabajos que se han tomado

como contribucion a dicho tema.

El primer trabajo relacionado corresponde a Marquez Rodriguez Angélica Jazmin &
Ponguillo Quinde Isaias Emilio (2012) que en su proyecto de grado previo a la obtencion del
titulo de ingenieria en contaduria publica y auditoria titulado “Aplicacion de un sistema de
inventario para el control de productos de la empresa KAST S.A” detall6 como objetivo
general, analizar los modelos de gestion que permitan el control efectivo y eficiente de los
inventarios en la empresa KAST S.A, para mejorar los productos y generar mayor utilidad a
la organizacion, consiguiendo como conclusion de que un adecuado y necesario sistema de
gestion del manejo de mercaderia y la difusion de un servicio de atencién de calidad con la
ayuda de una herramienta tecnoldgica permitira caracterizar una mejor eficiencia en el

personal de la empresa KAST S.A. que dinamizara sus acciones en procesos seguros.

Este trabajo de tesis muestra una relacion con el tema propuesto en el capitulo 1, en cuanto

a la aplicacion de un sistema de inventario pues este permitira llevar un mejor control eficaz y
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eficiente para generar mayores ganancias, y por lo tanto sera de mucha ayuda en el presenta

trabajo.

El segundo trabajo relacionado es una investigacion internacional que pertenece a Albujar
Aguilar Kevin Jean & Zapata Moya Wilder Orlando (2014), que en su tesis para obtener el
titulo profesional de ingeniero industrial titulado “Disefio de un sistema de gestion de
inventario para reducir las pérdidas en la empresa TAI LOY S.A.C. - CHICLAYO 2014”,
plasmo6 como objetivo general, disefiar un sistema de gestion de inventario, para reducir
pérdidas de productos dentro de la empresa Tai Loy S.A.C, concluyendo que se realizo el
diagndstico de la situacion actual de inventarios de la empresa Tai Loy S.A.C., el cual mostrd
que los procesos actuales que utilizan para gestionar sus inventarios no son los adecuados
dejando mucho costo en stock que no se vende, eso se determind mediante el uso del

diagrama de Causa — Efecto.

Este trabajo de tesis muestra una relacion con el tema propuesto en el capitulo 1, porque al
disefiar un sistema de gestion inventarios permitira tener un correcto almacenaje de los
productos que mas se venden y que generan mayor ganancia pues es unos de los principales

problemas que tiene la empresa al llevar un mal control de registro de sus inventarios.

El tercer trabajo relacionado es una investigacion internacional que concierne al autor
Gutiérrez Moron Gean Carlo (2015), titulado “Disefio de un sistema para el control de
inventarios para la distribuidora “A&L”, plante6 como objetivo general, determinar si el
disefio del sistema de control de inventario mantendra un adecuado control en el almacén de
distribuidora A&L para mejorar la gestion de los inventarios, donde concluyo que el disefio
de un sistema computarizado hace que los procesos de documentacion y registro sean mucho
mas seguros y rapidos, de manera que ayuda a incrementar asi la eficiencia para la

accesibilidad de datos (manejo de la informacion) y busqueda de registros de productos, ya
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que en la mayoria de las 12 distribuidoras del distrito de Lima encuestadas aln tienen un
sistema manual de informacidn, es decir que se registran en libros y/o cuadernos guardando
papeles tras papeles, y esto origina que sea lenta su busqueda y ademas se corre el riesgo que

la informacion se pierda.

Este trabajo de investigacion muestra una relacion con el tema propuesto en el capitulo 1,
por que mediante la propuesta de un registro de inventarios para la empresa “Reyca” se podra
mejorar su registro de inventarios manual a uno automatizado que permita encontrar
informacion de sus productos de manera eficiente y sin pérdida de tiempo y aumentando sus

costos de operacion.
2.2.Marco teorico

2.2.1. Inventario.

“El inventario es un informe o relacion detallada de los materiales, productos, mercancias;
que tiene la empresa almacenados y clasificados segln categorias” (Escudero Maria Jose,
2014, pag. 277). Los inventarios constituyen para la empresa un componente importante
porque mediante este se puede determinar las cantidades existentes que se encuentran
almacenados y para poder conocer la situacion y cantidad exacta de dichos inventarios se
debe realizar un conteo fisico el cual permita localizar materiales eficazmente y verificar que

productos estan obsoletos.

(Moya Marcos , 1999) definid un inventario como la acumulacion de materiales (materias
primas, productos en proceso, productos terminados, o articulos de mantenimiento, tales
como repuestos), que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura, y que
consiste en planear y controlar el volumen del flujo de materiales en una empresa, desde los

proveedores, hasta la entrega a los consumidores. (pag. 19)
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2.2.2. Tipos de inventarios

En las empresas existen varios tipos de inventarios:

Materias primas: “compuesto por los elementos simples y elementales que requieren
cierto grado de transformacion antes de que se les pueda considerar como un producto”

(Ediciones Diaz de Santos, 1995, pags. 95-96).

Productos semielaborados: “articulos manufacturados que se incorporan en un articulo
mayor para constituir el producto final; también se les denomina componentes” (Ediciones

Diaz de Santos, 1995, pags. 95-96).

Empaquetado: “articulos que se utilizan para empaquetar productos terminados antes de
su venta; también incluye articulos que se destinan al empaquetado de proteccidn, tanto para
proceder a su venta como para preservar mejor los materiales durante el periodo en que

permanezcan” (Ediciones Diaz de Santos, 1995, pags. 95-96).

Consumibles: “son bienes que se incorporan en el producto terminado, pero que, de una
manera u otra son necesarios para su elaboracion” (Ediciones Diaz de Santos, 1995, pags. 95-

96).

Productos terminados: “articulos completos, funcionando y listo para su venta”

(Ediciones Diaz de Santos, 1995, pags. 95-96).

2.2.3. Control de inventarios

(Olavarrieta Jorge , 1999) indicé que el control de los inventarios tiene dos aspectos
totalmente diferentes, el primero es el del control fisico de los bienes que se guardan en las
instalaciones de la empresa o fuera de ella, el segundo se refiere al control del nivel de los

inventarios. (pag. 42)
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2.2.4. Inventario fisico

(Charles Horngren, Gary Sundem, John Elliott, 2000) Los buenos procedimientos de
control de inventario requieren de un conteo fisico de cada una de las mercaderias del
inventario por lo menos anualmente, sin importar si se aplica un sistema periodico o

perpetuo. El conteo fisico es un proceso arduo, lento y costoso. (pag. 224)

2.2.5. Métodos de inventario

2.2.5.1.Inventario Periddico.

El sistema de inventario periodico se caracteriza por:

Es un sistema costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de la empresa para
Ilevar acabo el recuento fisico de la mercancia lo que implica un importante despilfarro de

recursos. No se sabe con exactitud el volumen de existencias en cada momento y por tanto

no permite llevar a cabo un seguimiento adecuado ni una correcta politica de productos

(mermas, rotaciones, rentabilidades, etc.). (Gonzales José, 2002, pag. 88)

2.2.5.2.Inventario Permanente.

Las ventajas de este método de inventario permanente son claras frentes a las del

inventario periodico y entre las que se puede sefialar:

Permite un mejor control de los articulos y la aplicacion de técnicas de productos al poseer
una informacion en tiempo real de los niveles de inventarios, rotaciones, evolucion de
precios, etc. Por tanto, mejora la toma de decisiones. Facilita el recuento fisico en el caso
de que este sea necesario para llevar a cabo una verificacion del inventario. Permite
reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc. (Gonzales Jose, 2002, pag.

88)
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2.2.6. Control de inventarios

El control de los inventarios son conocimientos y actividades que todo gerente de empresa
debe manejar y saber diferenciar con claridad, con el objetivo de optimizar las operaciones
logisticas de su empresa. Lograrlo tendra como consecuencia multiples beneficios en lo
funcional, en la gestion de los mismos, pero sobre todo en lo econémico. (Bustamante

Miguel, 2016)
2.2.7. Importancia del control de inventarios

Es muy importante que las empresas tengan su inventario atentamente controlado, vigilado
y ordenado, dado a que de éste depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se

tiene, colocandolo a disposicion en el momento indicado. (Correa Zea Alejrandra , 2015)

Ventajas de usar los inventarios adecuadamente son:

Facilidad a la hora de informar a nuestra produccion o cliente lo que se tiene, de esta
forma permite més rapidamente despachar las 6rdenes urgentes, de esta forma
garantizamos a nuestros clientes un buen servicio y credibilidad a la hora de las
negociaciones y al cumplir con los plazos de entrega del servicio que se presta, insumos o
articulos a suministrar (Correa Zea Alejrandra , 2015)

2.2.8. Métodos de valoracion de inventarios
“Los métodos de valoracion de inventarios son técnicas utilizadas con el objetivo de
seleccionar y aplicar una base especifica para evaluar los inventarios en términos monetarios”

(Salazar Bryan , 2017).

Primeros en Entrar Primeros en Salir — PEPS: “se basa en la interpretacion logica del
movimiento de las unidades en el sistema de inventario, por ende, el costo de las Gltimas
compras es el costo de las existencias, en el mismo orden en que ingresaron al almacén”

(Salazar Bryan , 2017).
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Ultimos en Entrar Primeros en Salir — UEPS: “se basa en que los tltimos articulos que
entraron a formar parte del inventario, son los primeros en venderse, en funcion del costo

unitario” (Salazar Bryan , 2017).

Costo promedio constante o Promedio Ponderado: “este es un método de valoracion
razonable de aproximacion en donde se divide el saldo en unidades monetarias de las

existencias, entre el nimero de unidades en existencia” (Salazar Bryan , 2017).

2.2.9. Sistema de control de inventarios

Un sistema de control de inventario es el mecanismo (proceso) a través del cual una
empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de las
mercancias y del flujo de informacidn y recursos que surge a partir de esto. Un sistema de
control de inventarios es beneficioso porque se podré detectar facilmente el movimiento

de los productos. (Castro Julio, 2014)

2.2.10. Sistema contable.

“Un sistema contable contiene toda la informacion de la empresa tanto los datos
propiamente contables como financieros. Gracias a ello, es posible entender la situacion

econdmica de una sociedad de manera rapida y eficaz” (Navarro Xavi, 2015).

2.2.11. Anélisis ABC

El anélisis ABC es un proceso que consiste en dividir los articulos en tres clases, de
acuerdo con su uso monetario, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencion en los
que tengan el valor monetario mas alto. Este método es equivalente a la creacion de una
gréfica de Pareto, excepto que se aplica a los inventarios y no a la calidad. (Krajewski Lee,

Ritzman Larry, 2000, pag. 552)
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2.3.Marco Contextual

2.3.1. Resefia histérica.

La empresa “Reyca” surgié como una idea de negocio familiar, ademas de la necesidad y
gran demanda de estos productos en el mercado nacional, en la actualidad esta empresa
brinda sus servicios de fabricacion y reconstruccién de todo lo relacionado a caucho y caucho

metal, para linea automotriz, agricola, industrial y otros.

Los gestores de este negocio incursionaron en esta linea gracias porque el actual duefio de
la empresa tenia experiencia en el &rea de fabricacion de cauchos por estudios realizados en

este campo.

La empresa hoy en dia tiene 3 afios de incursionar en el mercado comercial y se encuentra
ubicado en ubicado en Guayaquil, direccidén 13ava entre Capitan Najera y Febres cordero

715C.

b
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Figura 2 Ubicacion de la empresa "Reyca"
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2.3.2. Logotipo de la empresa.

Figura 3 Logotipo de la empresa

2.3.3. Mision.

Nuestra mision es ofrecer a nuestros clientes una amplia variedad de articulos de cauchos,
ademas de fabricacién y reconstruccion de los mismos para vehiculos con un alto estandar de
calidad, asi como brindar un excelente servicio, con personal altamente capacitado,
ofreciendo asesoria técnica, para satisfacer las necesidades de los clientes.

2.3.4. Vision.
Nuestra vision es mantenernos como una empresa lider local, en la venta, fabricacion y
reconstruccion de cauchos para vehiculos y asi contribuir con el desarrollo del pais.
2.3.5. Actividad comercial de la empresa.

“Reyca” que se dedica a la venta, fabricacion y reconstruccion al por menor y mayor de
articulos de cauchos, ademas de que cuenta con personal altamente capacitado para atender

sus clientes y resolver cualquier necesidad que requieran satisfactoriamente.

2.3.6. Situacion actual.

“Reyca”, actualmente estad conformada por una familia 5 personas cumpliendo cada uno de
ellos con sus respectivas funciones de acuerdo al organigrama estructural que posee la

empresa.
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2.3.7. Principales competidores.

La empresa tiene una alta competencia en el mercado debido a que se encuentra ubicado
en el sur de la cuidad, en donde es la concentracion de los repuestos automotriz, y por lo tanto
se puede encontrar diversas empresas gque disponen de similares articulos de cauchos, las

principales competencias de “Reyca” son:
o JC
e Metal Caucho
e Cauchos Industriales
e Recalmed
2.3.8. Productos de “Reyca”.

La empresa ofrece todo lo relacionado con caucho y caucho - metal.

Figura 4 Productos que ofrece la empresa
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2.3.9. Foda.

Fortalezas:

e Estrategia de publicidad y promocidn.

e Personal capacitado.

Oportunidades:

e Mercado en crecimiento.

e Experiencia y conocimiento del mercado.

Debilidades:

e Falta capital para ampliar las instalaciones.

Amenazas:

e Zona con alta competencia de mercado

2.3.10. Estructura Organizacional.

Gerente General

Contadora

|

Fabricadar
Acoplamiento

Cajera wendedar

Figura 5 Estructura organizacional de la empresa “Reyca”
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2.3.11. Funciones del Organigrama estructural.
Gerente general:

e Encargado de representar legalmente a la empresa

Cumple con los respectivos pagos a proveedores.

Permite la contratacion del personal.

Inspecciona el desempefio y actividades de sus empleados.

Busca nuevas carteras de clientes.

Contadora:
e Encargada de manejar la contabilidad.
e Realiza las declaraciones respectivas.
e Tramita las ofertas y demandas con los proveedores.
e Gestiona el pago de proveedores y empelados.
e Interpreta la situacion financiera actual.
Secretaria — Cajera:
e Realizar facturas de ventas.
e Cobrar dinero en efectivo o crédito.
e Recepta documentos de gastos, retenciones, etc.
e Realiza declaraciones del SRI
e Atiende al cliente en momentos requeridos.
Fabricador:
e Ejecuta trabajos de fabricacion y reconstruccion de cauchos.

e Trabaja con el inventario.
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e Atiende al cliente en momentos requeridos.

2.4.Marco Conceptual

Almacenamiento: “esta intimamente involucrado con la conservacion de los productos, y
no con el simple hecho de arrumar o apilar mercancias. En este sentido los sitios donde se
almacenan las mercancias deben procurar una efectiva proteccion de las mismas” (Senaintro,

s.f.).

Base de datos: es un conjunto de informacion que se encuentra almacenada en un sistema.

Control: “significa comprobacion, inspeccidn, fiscalizacion o intervencion. También
puede hacer referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la regulacién sobre

un sistema” (Pérez Julian, 2008).

Conteo Fisico de los inventarios: Es el proceso de verificacion de las existencias dentro
de un almaceén o inventario con la finalidad de determinar cifras reales y estado de los

productos o mercancias.

Costeo ABC: “costes Basado en las Actividades ABC, es un modelo que permite la
asignacion y distribucion de los diferentes costes indirectos, de acuerdo a las actividades

realizadas, pues son éstas las que realmente generan costes” (Eleconomista, s.f.).

Clientes: Son las personas que adquieren los productos para satisfacer sus necesidades.

Gestion.: Es una forma de manejo eficiente y eficaz de los recursos que posee la empresa de

tal menara que pueda alcanzar fines propuestos.

Gestion de procesos: “es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa
a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los

procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente” (Bravo Juan, 2013).
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Hardware: es la parte tangible del computador

Inventario: “es aquel registro documental de los bienes y demas objetos pertenecientes a
una persona fisica, una empresa, una dependencia publica, etc., y que se encuentra realizado a

partir de mucha precision y prolijidad en la plasmacion de los datos” (Ucha Florencia, 2011).

Manuales: Es un documento que detalla el desarrollo de actividades.

Mision: lo que la empresa pretende mostrase al mercado

Organigramas: son graficos que representan la estructura de la empresa.

Proceso: Es la ejecucion de pasos para alcanzar algo especifico.

Registro: “tiene el fin de almacenar informacion y datos, ponerla en relacion y colocarla
al alcance bajo un indice o sistema de orden que permita su acceso y uso en cualquier

momento” (Bembibre Victoria, 2009).

Sistema de Control: “es la gestion de evaluar el almacenamiento la informacion vy el

cdmo responde el sistema a las peticiones” (Martin César , 2012).

Sistema de costeo: “el sistema de costeo debe clasificar, registrar y agrupar las
erogaciones, de tal forma que le permita a la direccidn conocer el costo unitario de cada

proceso, producto, actividad y cualquier objeto de costos” (Padilla Fabiola)

Software: son programas informaticos de la computadora es decir la parte intangible.

Vision: lo que la empresa pretende en un futuro.
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2.5.Marco legal

La empresa “Reyca” fue constituida como una microempresa familiar por ello se rige bajo
las obligaciones de organismos de control, como el cddigo de comercio del Ecuador, Cddigo
Orgénico de la Produccion, Ley Orgénica de Régimen Tributario, Normas internacionales de

Contabilidad (NIC), Normas Internacionales de Auditoria(NIAS).

Cadigo de comercio del Ecuador

El cddigo de comercio preside las obligaciones a los comerciantes a nivel nacional y
operaciones mercantiles. Estableciendo en su Art. 6.- “Toda persona que, segun las
disposiciones del Cadigo Civil, tiene capacidad para contratar, la tiene igualmente para

ejercer el comercio”.

“Reyca” segun lo dispuesto en el articulo 43 del codigo de comercio del Ecuador cumple con

la dicha normativa con el fin de cumplimiento y control de las operaciones realizadas.

Art. 43.- Todo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada afio, haré en el Libro de
Inventarios una descripcién estimativa de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles, y
de todos sus créditos activos y pasivos. Estos inventarios seran firmados por todos los
interesados en el establecimiento de comercio que se hallen presentes a su formacién. En el
Libro de Caja se asentaran todas las partidas de entrada y salida de dinero, pudiendo

recopilarse al fin de cada mes todas las de cada cuenta distinta al pie del Gltimo dia del mes.
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Cédigo Organico de la Produccién

La categoria o calificacion de empresas, medianas y pequefias empresas, micro empresas
(MIPYMES), se realizara de conformidad con lo sefialado en el articulo 53 del Cadigo

Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones. Que estipula lo siguiente:

Art. 53.- Definicién y Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores
y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los

rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo. (...)

Segun el cddigo organico de la produccion la empresa “Reyca” cuenta con lo dispuesto en

el capitulo 1V art 56.

Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES. - Se crea el Registro Unico de las MIPYMES
como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo Sectorial de la
Produccién, quien se encargara de administrarlo; para lo cual, todos los Ministerios
sectoriales estaran obligados a entregar oportunamente la informacion que se requiera para su

creacion y actualizacion permanente. (...)

Ley Orgénica de Régimen tributario

Servicio de Rentas Internas:

El Servicio de Rentas Internas o SRI es un organismo técnico y autbnomo del Estado
ecuatoriano que tiene como objetivo principal luchar contra la evasion y las malas practicas

tributarias causada por la ausencia de cultura tributaria en el pais, decretados segun Ley de
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Régimen Tributario Interno y su Reglamento de aplicacion, y otras leyes complementarias

como la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria.

“Reyca” desde su apertura conlleva obligaciones tributarias, principalmente la declaracion
mensual del Impuesto al valor agregado con la finalidad de cumplir legalmente con lo

dispuesto en la normativa tributaria y asi evitar evasion de impuestos.

Ambiente Segun el reglamento de permiso de funcionamiento a los establecimientos en el

capitulo del art. 7 “Reyca” cuenta con lo dispuesto en dicho art.

Art. 7.- El Certificado de Permiso de Funcionamiento contendré la informacion que se

detalla a continuacion:

e Categoria del establecimiento.

e Cadigo del establecimiento.

e Numero del Permiso de Funcionamiento.

e Nombre o razdn social del establecimiento.

e Nombre del propietario o representante legal.
e Nombre del responsable técnico, cuando corresponda.
e Actividad del establecimiento.

e Tipo del riesgo.

e Direccion exacta del establecimiento.

e Fecha de expedicion.

e Fecha de vencimiento.

e Firma de la autoridad competente.



26

Normas Internacionales de Contabilidad - NIC 2

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las existencias. Un tema
fundamental en la contabilidad de las existencias es la cantidad de coste que debe reconocerse
como un activo, y ser diferido hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese coste, asi
como para el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las férmulas de coste que se utilizan para atribuir costes a las

existencias.

La empresa en referencia se alinea a la normativa internacional de contabilidad
principalmente NIC 2 Inventarios, con el prop6sito de evaluar, administrar y controlar los

costes de las existencias con las que cuenta.

NIA 315 Identificacién Y Valoracion De Los Riesgos De Incorreccion Material Mediante

El Conocimiento De La Entidad Y De Su Entorno

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debida
a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con la finalidad de
proporcionar una base para el disefio de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion

material.

Las normas internacionales de auditoria brindan el conocimiento oportuno para evaluar las
incorrecciones materiales que existen dentro de cada cuenta contable de la entidad valorando

indicios de errores o irregularidad.
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Capitulo 111

Metodologia de Investigacion

3.1.Disefo de la investigacion

“Un disefio de Investigacion se define como el plan global de investigacion que integra de
un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de recogidas de datos a utilizar,

andlisis previstos y objetivos” (Juarez Miguel, 1993, pag. 64).

El disefio de la investigacion se lo realiza para determinar resultados con la finalidad de
seleccionar y desarrollar informacion referente al problema, mediante de una sucesion de
pasos que permitan proceder de manera coherente con la recaudacion de datos y asimismo
analizar el registro de los productos en “Reyca” y el acontecimiento de los resultados

financieros del ejercicio econdmico.
3.2.Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

“Consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes (Fidias Arias, 2012, pag. 31).

En concordancia a lo citado con el autor, la investigacion de campo que se ejecuta en la
empresa en referencia, permite examinar y observar el problema en estudio, con fines

practicos de andlisis mediante pasos sistematizados.
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3.2.2. Investigacion exploratoria

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general, de tipo aproximativo,
respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza especialmente
cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre él,
es dificil formular hipdtesis precisas o de cierta generalidad. (Lorenzo Enrique, 1997, pag.

57)

Mediante la investigacion exploratoria se comprueba el contexto de la situacion de
“Reyca” y asi describir el comportamiento de la misma con la finalidad de entender el

problema originado con mayor precision.

3.2.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere. (Fidias Arias, 2012, pag. 24)

En concordancia con el autor el tipo de investigacion descriptiva se efectia con el
proposito de instaurar el comportamiento de la empresa que permite detallar las

caracteristicas de la situacion.

3.2.4. Investigacion explicativa

Se encarga de buscar el porgué de los hechos mediante el establecimiento de relacion es
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas, como de los efectos (investigacidn experimental), mediante la
prueba de hipoétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos. (Fidias Arias, 2012, pag. 26)
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Mediante la investigacion explicativa permite conocer las causas y factores de riesgos
asociados con lo incurrido en el estudio del problema, dirigido a responder las interrogantes

de los hechos.
3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que tienen unas
caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto recibe el
nombre de individuo. Debido a la imposibilidad en la mayoria de los estudios de poder
estudiar todos los sujetos de una poblacidn, se hace necesario la utilizacion de
subconjuntos de elementos extraidos de la poblacion. (Pedro Juez & Francisco Diez, 1997,

pag. 95)

La poblacion de “Reyca” es una poblacion finita por tanto se considerara a todo el
personal que esta estructurada de 5 personas que seran objetos de investigacion y a los cuales

se les realizara la respectiva encuesta para estudiar la problematica de “Reyca”.

3.3.2. Muestra

“La muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes a una poblacion, y

representativos de la misma” (Pedro Juez & Francisco Diez, 1997, pag. 95).

Considerando que “Reyca” es una poblacion limitada, menor a 100 personas se

considerara toda la poblacion como muestra para el objeto de estudio.
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3.4. Tecnicas e instrumentos de investigacion

Como técnica de investigacion para la recoleccion de datos orientado al tamafio de la
poblacion se considera la aplicacion de encuestas, por ende, se realizara un cuestionario de
preguntas cerradas como herramienta de estudio las cuales permitiran conocer y comprobar la
necesidad de aplicar un sistema de registro de inventarios para reducir los costos de operacion

y mejorar la situacion actual de “Reyca”

3.5. Procesamiento de los datos

Para el procesamiento y recoleccion de los datos se ha considerado aplicar una encuesta de
diez preguntas para el personal que conforma la empresa que fue de manera presencial y
orientado a recopilar informacién que sea de interés para el estudio con sus respectivos

resultados.

Para obtener los resultados de la encuesta se va utilizar una herramienta eficiente como lo
es el programa de Excel que va permitir la elaboracion automaética de las tabulaciones y

representaciones graficas el cual facilitara la interpretacion de los resultados.

3.6. Analisis de resultados

Al realizar una investigacion en la empresa “Reyca”, se pudo detectar que tienen falencias
en el control de los inventarios, y como resultado de ese problema se procedié a usar la
técnica de las encuestas para cada uno de los empleados que forman parte de la empresa para

encontrar una solucidn viable que se Util para el control de sus inventarios.

A continuacion, se detalla la encuesta que se realizaron a los miembros de la empresa

“Reyca” con sus respectivos analisis.



1. ¢Hatenido inconvenientes con la busqueda de los productos en la empresa?

Tabla 2 Tabulacion pregunta 1

Respuesta Si No Totales
Porcentaje 75% 25% 100%
N° de encuestados 3 1 4

¢Ha tenido inconvenientes con la busqueda de
los productos en la empresa?

25%

I

= Si
No

75%

Andlisis

Figura 6 Gréfico de pastel pregunta 1
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Como se muestra en grafico de pastel, el personal de "Reyca" afirma con un 75% que han

tenido inconvenientes en la busqueda de sus productos debido a que no hay una buena

organizacion.



2. Dentro del inventario de “Reyca” ;ha existido pérdida de los productos?

Andlisis

El 75% del personal afirma que no existen pérdidas de productos dentro de "REYCA",

mientras que por otro lado afirman que, si han tenido inconvenientes de perdidas, estos

Tabla 3 Tabulacion pregunta 2

Respuesta Si No Totales
Porcentaje 25% 75% 100%
N° de encuestados 1 3 4

Dentro del inventario de “Reyca” ;ha
existido pérdida de los productos?

= Sj
No

75%

Figura 7 Gréfico de pastel pregunta 2
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sucesos se podrian dar por un mal almacenamiento de la mercaderia dentro del inventario, en

este caso un minimo porcentaje lo afirmo, pero la pérdida se debe al mal control de sus

inventarios.



3. ¢Cree Ud. ¢{Que la clasificacion de inventarios es efectiva?

Tabla 4 Tabulacion pregunta 3

Respuesta Si No Totales
Porcentaje 50% 50% 100%
N° de encuestados 2 2 4

¢ Cree Ud. Que la clasificacion de inventarios es
efectiva?

50%

= Si

5006 \©

Andlisis

Figura 8 Gréfico de pastel pregunta 3
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Através de los resultados logrados, la clasificacion de los inventarios no es efectiva para

por otra parte afirman no haber tenido problemas con la clasificacion.

el 50% del personal debido a que no existe control ni procesos de clasificacion, mientras que



4. ¢Como lleva a cabo el manejo y control del inventario?

Tabla 5 Tabulacion pregunta 4

Respuesta Manual Computadora Totales
Porcentaje 100% 0% 100%
N° de encuestados 4 0 4

¢Como se lleva a cabo el manejo y control del
inventario?

0%

= Manual
Computadora

Figura 9 Gréfico de pastel pregunta 4

Andlisis

El manejo del control de los inventarios en "Reyca" segun lo afirmado, el 100% del
personal describe se maneja de manera manual, porque no cuentan con un sistema que le

permita controlar cuantitativamente sus inventarios.
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5. ¢Realizan conteo fisico de inventarios?

Tabla 6 Tabulacion pregunta 5

Respuesta Si No Totales
Porcentaje 25% 75% 100%
N° de encuestados 1 3 4

¢Realizan conteo fisico de inventarios?

25%

= Sj
No

Figura 10 Gréfico de pastel pregunta 5

Andlisis

En la interrogante realizada a los trabajadores de "Reyca" manifiesta el 75% que no
realizan conteo fisico de inventarios para efectivizar su existencia o su deterioro, por otra

parte, el 25% dice que si realizan dicho conteo.



6. ¢Elinventario de “Reyca” ha presentado deficiencias econémicas?

Tabla 7 Tabulacién pregunta 6

Respuesta Si No Totales
Porcentaje 75% 25% 100%
N° de encuestados 3 1 4

(El inventario de “Reyca” ha presentado
deficiencias econdmicas?

25%

= Si
No

75%

Figura 11 Gréfico de pastel pregunta 6

Andlisis
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El mal uso de los inventarios presenta deficiencias econémicas al no contar con un control

eficiente segun lo afirman el 75% de los encuestados por otra parte el 25% del personal

sostienen gue no ha presentado carencias financieras.



7. ¢Laempresa cuenta con un sistema automatizado de gestion de inventario?

Andlisis

Tabla 8 Tabulacion pregunta 7

Respuesta Si No Totales
Porcentaje 0% 100% 100%
N° de encuestados 0 4 4

¢ Cuentan con un sistema automatizado de
gestién de inventario?

0%

= Si
No

100%

Figura 12 Gréfico de pastel pregunta 7
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Los resultados indican que el 100% del personal encuestado aseguran que en "Reyca" no

cuenta con sistemas automatizados que permita agilizar procesos de gestion de inventarios.
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8. ¢Esta usted de acuerdo que es necesario disefiar un sistema automatizado de

registro de entradas y salidas para el inventario?

Tabla 9 Tabulacion pregunta 8

Respuesta Si No Totales
Porcentaje 100% 0% 100%
N° de encuestados 4 0 4

¢ Esta usted de acuerdo que es necesario disefiar
un sistema automatizado de registro de entradas
y salidas para el inventario?

0%

= Sj
No

Figura 13 Gréfico de pastel pregunta 8

Andlisis

El registro de las entradas y salidas del inventario debe ser capaz de optimizar e informar,
por ello el 100% de los trabajadores de "Reyca” afirman que estan de acuerdo en el disefio de

un sistema automatizado.
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9. ¢Cree Ud. que en la empresa ¢ necesita un control de inventarios para llevar al dia

los registros?

Tabla 10 Tabulacién pregunta 9

Respuesta Si No Totales
Porcentaje 100% 0% 100%
N° de encuestados 4 0 4

S

¢Cree Ud. que la empresa necesita un control de

inventarios para llevar al dia los registros?
0%

Figura 14 Graéfico de pastel pregunta 9

Andlisis

El control de inventarios dentro de la empresa debe ser primordial por ello el 100% de los

encuestados creen conveniente que si necesitan un control para llevar registros diarios de las

existencias dentro de la empresa en referencia.



10. ¢ Considera Ud. ¢Que los inventarios se efectivizarian al contar con un sistema

automatizado?

Tabla 11 Tabulacion pregunta 10

Respuesta Si No Totales
Porcentaje 100% 0% 100%
N° de encuestados 4 0 4

¢ Considera Ud. Que los inventarios se
efectivizarian al contar con un sistema
automatizado?

0%

= Sj
No

Figura 15 Gréfico de pastel pregunta 10

Andlisis

El 100% considera que los inventarios si se efectivizarian al contar con un sistema

de existencias y estado de cada uno de los productos.
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automatizado de inventarios que les permita hallar de manera rapida y clasificada la cantidad
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3.7. Conclusién

En base a las encuestas y a los resultados obtenidos en las preguntas que tuvieron mayor
peso se detecto en la pregunta 1 que existen inconvenientes en las busquedas de los productos
debido a la mala organizacion o clasificacion de los productos, este motivo conlleva a la
pregunta 7 por que no cuentan con un sistema automatizado de registro que les permita
manejar adecuadamente los productos que ingresan y salen de la empresa. Asi mismo segln
la pregunta 8 la empresa esta muy de acuerdo en que cuenten con un sistema de registro para

el control de los inventarios.
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Capitulo IV

Propuesta

4.1. Tema

“Sistema de registro de inventarios para reducir costos de operacion en “Reyca”

4.2. Introduccién de la propuesta

El control de los inventarios, se considera como un parte imprescindible en el
funcionamiento de la empresa “Reyca” debido a que esta ligado al giro operativo de la
entidad en referencia ya que a través de ésta se generan las fuentes de ingresos, asimismo es
de gran relevancia contar con registros automatizados conforme a los avances tecnolégicos

que permita determinar con eficacia los costes, lugar y cantidades de los productos en stock.

Através de la propuesta planteada se conseguird mejorar la manera en que llevan a cabo el
proceso de control de los inventarios en “Reyca”, con la finalidad de efectivizar el
inadecuado manejo, la manipulacién de los articulos y reduccion de costos operacionales
indagando cual seria el impacto que tiene de contar con un registro de inventario manual a un

registro automatizado.

Con lo antes mencionado, en la presente propuesta se pretende aplicar un adecuado
sistema de registro de control de inventarios que contribuya a cada una de las gestiones
ejecutadas en la empresa buscando reducir costos de operacién que faciliten la basqueda de
los articulos en existencia permitiendo acoplarse a las necesidades de la empresa y de cada

uno de los colaboradores que aportan dentro de la entidad en referencia.
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4.3. Justificacion de la propuesta

“Reyca”, se dedica a la compra, venta, fabricacion y reconstruccién de todo lo relacionado
a cauchos, por lo tanto, su giro de negocio se encuentra en gran parte en el area de inventarios
por lo que al realizar una evaluacién en la empresa se pudo detectar que llevan un inadecuado
control de sus inventarios debido a que no llevan un adecuado manejo, registro, conteo fisico,

lo que conlleva a generar pérdidas del mismo.

Debido a todas las falencias que se detectaron el en area del inventario en “Reyca”, se
propone a que la empresa disponga de un sistema de registro de inventarios que ayudara a
mostrar facilmente como se encuentra el inventario y asi mismo se podra reducir los costos

de operacion.
4.4. Fundamentacion de la propuesta
Una de las principales areas que maneja la mayoria de las empresas es el inventario pues

de esta area depende una gran parte el giro del negocio de las empresas, por ende, es

necesario que lleven un adecuado control del mismo.

En el caso de la empresa “Reyca”, como tienen una deficiente gestion en la manipulacion,
registro y control de los inventarios, el tema propuesto en esta investigacion facilitard y
ayudara a que mediante el sistema de registro de inventarios se orienten a llevar un manejo

adecuado de los inventarios.
4.5. Objetivos de la propuesta
45.1. Objetivo general

e Adecuar una herramienta sistematizada para el registro del inventario que permita

reducir los costos de operacion y mejorar los procesos de manipulacién en “Reyca”
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4.5.2. Objetivos especificos

e Establecer un control de inventarios que permita efectivizar el giro operativo de
“Reyca”.

e Evaluar la aplicacion del sistema de registro automatizado para el inventario

e Analizar el impacto en los estados de situacion financieros proyectados al contar

con un sistema automatizado.
4.6. Vision de la propuesta
Al 2021 la empresa “Reyca”, lograra disponer de un sistema automatizado para el control

de sus inventarios para asi optimizar procesos y ofrecer a sus clientes una atencion adecuada

y entrega de sus productos de manera eficaz y eficiente.
4.7.Desarrollo de la propuesta
4.7.1. Verificacion de la investigacion
La presente investigacion se realiza gracias al permiso de la empresa y del apoyo por parte

de gerente de la empresa quien nos permitié tener acceso a la empresa y nos proporciono

informacidn necesaria para el diagnostico del mismo.

Toda esta informacion fue atil porque se pudo detectar las falencias que tenian en el area de

inventarios pudiendo asi mejorar todo el proceso a través de la propuesta.

4.7.2. Marco estructural de “Reyca”

Para que la propuesta del sistema de control de inventarios automatizado que se esta
aplicando en el area de inventario logre consumar con cabalidad lo esperado, el personal
debera acogerse y ser participe de cada una de las funciones que se realizan en la empresa

“Reyca”, para asi lograr obtener buenos resultados a traves de la aplicacion de organigramas.
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Por lo tanto, es de mucha importancia que la empresa se encuentre interiormente bien
estructurada y a la vez debe detallar las posiciones y las actividades que ejecuta cada
empleado con la finalidad de poder mejorar cada proceso que realizan diariamente y en
especial mejorar el proceso en el area de los inventarios. A continuacién, se mostrar la

estructura organizacional propuesto para la empresa.

4.7.2.1.Importancia de las estructuras organizacionales

Las estructuras organizacionales se establecen cuando se constituye legalmente la
empresa, pues es una herramienta grafica de gran importancia porque representa de manera
clara, directa y de manera jerarquica de cada una de las areas o departamentos que conforman
la empresa, que ayudaran facilmente a distribuir las funciones y cargos de cada organizacion.

En la presente propuesta se dara a conocer 3 tipos de estructuras.

e Estructura organizacional: este tipo de estructura muestra Gnicamente la
estructura administrativa de la empresa, en el presente trabajo de investigacion se
estd dando a conocer a la alta gerencia basicamente como debe estar estructurada
la empresa.

e Estructura funcional: este tipo de estructura permite conocer cada departamento
con sus respectivos jefes y subalternos y las principales funciones que tienen en
cada cargo, en “Reyca” se propone este tipo de estructura para que cada empleado
tenga conocimiento de cada funcion que deben realizar.

e Estructura posicional: este tipo de estructura muestra los puestos actuales y
también el numero requerido en cada cargo, en “Reyca” también se propone esta

estructura para conocer la cantidad de personas que deben laborar en cada area.



Estructura Organizacional

I Gerencia General

I Asistente de Gerencia
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Departamento de Ventas Departamento de Departamento de
Compras Finanzas
Jefe de Ventas Jete de Compras Contador

Vendedor

Cajero

[l

Produccion

Fabricador

Operario de
bodega

Figura 16 Estructura organizacional en la empresa

Estructura funcional

Gerencia General

Controlar, dirigir administrar las operaciones
de la empresa,

Asistente de Gerencia

Se encarga de que el g se
encuentre informado de todas las
operaciones de la empresa.

Departamento de
Compras

I Departamento de Ventas

Departamento de
Finanzas

Jefe de Ventas Jefe de Compras

Adquiere los
productos necesarios
y verifica el sistema

Gestiona las ventas y
guia al vendedor.

Vendedor

Atiende vy negocia
con los clientes.

Cajero

Actiende al cliente en
el cobro y verifica el
sistema.

Contador
Presenta
informacion

contable.

Produccion

I Bodega I

Jefe de bodega

Controla y lleva

el registro de los

inventarios en el
sistema.

Fabricador

Fabrica los
productos que el
cliente desee.

Operario de
bodega

Revisa los
inventarios y
verifica en el

sistema.

Figura 17 Estructura funcional en la empresa
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Estructura posicional

Gerencia General
(n

Asistente de Gerencia
(1)

Departamento de Ventas Departamento de Departamento de Bodega Produccion
Compras Finanzas
Jefe de Ventas (1) lefe de Compras Contador (1) Jefe de bodega Fabricador (1)
(1 (h _ . |
Vendedor (1) Operario de
bodega (1)

Cajero (1)

Figura 18 Estructura posicional en la empresa

4.7.3. Manuales y su importancia

Los manuales administrativos son documentos escritos que tienen como finalidad informar
y orientar a la empresa para la toma de decisiones, estos deben estar en constante revision y

de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Son importantes para la empresa porgue a través de estos manuales los empleados van a
tener una guia para realizar cada una de sus actividades de manera eficiente para mejorar
cada proceso que realizan en la empresa. A continuacion, se detalla los 3 tipos de manuales

que se propone para “Reyca”

e Manual de funciones: es un documento que contiene tareas a seguir que estan
desarrolladas paso a paso para que el personal de la empresa lleve a cabo cada una

de las funciones de manera organizada.
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e Manual de politicas: es un documento de apoyo en el que se detalla los objetivos
y politicas que se deben ejercer en la empresa dependiendo de las actividades que
se realizan para lograr los objetivos propuestos.

e Manual de procedimientos: es un documento que detalla paso a paso los
procedimientos mas importantes que se ejercen en la empresa de manera ordenada
y sistematizada, que van de la mano con el diagrama de flujo el cual refleja
graficamente cada una de las responsabilidades que tiene cada miembro de la
empresa. El diagrama de flujo se realiza con simbolos graficos que se presentan a

continuacion:

Tabla 12 Simbolos de los flujogramas

Simbolo Nombre Funcién
< > Inicio — Fin Indica el inicio o fin de un
proceso
Proceso Representa accion del
proceso
Decision Se produce cuando el flujo
genera una interrogante de
decision.
Documento Referencia la documentos

que se usa en el proceso

Archivo Accidn de guardar un
documento

v

Linea de flujo Indica ell siguiente proceso




Manual de funciones propuesto para la empresa “Reyca”

Manual de Funciones

Identificacion del cargo

Nombre del cargo | Gerente General
Departamento Gerencia
Personas a cargo 1
Perfil del cargo
Experiencia 4 afios en el cargo
Formacion Graduado en Administracion de empresas
Académica

Objetivo principal

Dirigir, coordinar, controlar las actividades comerciales, administrativas y financieras
del giro del negocio.
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Funciones del cargo

e Representante legal de la empresa.

e Lidera la gestion operativa de la empresa.

e Controla cada area de la empresa.

e Vigilaa los trabajadores de la empresa.

e Evalua la situacion financiera de la empresa
e Autoriza los pagos a los trabajadores

e Controla las finanzas de la empresa.

Elaborado por Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua




Manual de Funciones

Identificacién del cargo

Nombre del cargo | Asistente de gerencia

Departamento Gerencia

Personas a cargo 1

Perfil del cargo

Experiencia 1 afo en el cargo
Formacion Bachiller en administracion o secretariado
Académica

Objetivo principal

Reporta informacion necesaria al gerente general.

Funciones del cargo

e Realiza la agenda del gerente.

e Consolida informes de la empresa

e Atiende llamadas telefonicas.

e Redacta informes

e Ayuda a cumplir los objetivos del gerente
e Tramita documentos

e Organiza los archivos de gerencia.

e Maneja los eventos de la empresa.

Elaborado por Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de Funciones

Identificacién del cargo

Nombre del cargo

Jefe de Ventas

Departamento

Ventas

Personas a cargo

Perfil del cargo

Experiencia 3 afios en el cargo
Formacion Graduado administracién o carreras afines
Académica

Objetivo principal

Controla la gestion de negocios de ventas de la empresa

Funciones del cargo

e Prepara técnicas de ventas.

e Analiza ofertas y demandas de la empresa.

e Atiende llamadas telefénicas.

e Guiaa los vendedores de la empresa.

e Realiza promociones de venta.

¢ Inspecciona los mercados competidores.

e Controla las ventas de la empresa.

e Reporta al gerente los planes de venta.

Elaborado por

Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de Funciones

Identificacién del cargo

Nombre del cargo | Vendedor
Departamento Ventas
Personas a cargo 1

Perfil del cargo

Experiencia 1 afo en el cargo
Formacion Graduado en administracién
Académica

Objetivo principal

Atender y asesorar a los clientes

Funciones del cargo

e Atender a los clientes.

e Toma pedidos.

e Asesora a los clientes.

e Indica promociones a los clientes.

e Consulta precios con la cajera.

e Conoce los productos que venden.

Elaborado por

Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de Funciones

Nombre del cargo | Cajera
Departamento Ventas
Personas a cargo 1

Perfil del cargo
Experiencia 2 afios en el cargo
Formacion Graduado en Contaduria Publica
Académica

Objetivo principal

Lleva el control de caja de la empresa.

Funciones del cargo

e Realiza las facturas de ventas y retenciones.

e Atiende a los clientes.

e Reporta cuadre de caja diario.

e Verifica en el sistema el inventario de la empresa.
e Consulta precios de los productos.

e Conoce los productos que venden.

Elaborado por Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua




54

Manual de Funciones

Identificacién del cargo

Nombre del cargo

Jefe de compras

Departamento

Compras

Personas a cargo

1

Perfil del cargo

Experiencia 4 afios en el cargo
Formacion Graduado en Administracion de empresas
Académica

Objetivo principal

Lleva el control de los procesos de compra que necesite la empresa.

Funciones del cargo

e Gestiona las compras que necesite la empresa.

e Verifica en el sistema el stock de los productos.

e Se comunica con los proveedores.

e Solicita cotizaciones a los proveedores.

e Elabora lista de productos necesarios para la empresa.

¢ Inspecciona los productos comparados.

Elaborado por

Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de Funciones

Identificacién del cargo

Nombre del cargo | Contador
Departamento Financiero
Personas a cargo 1

Perfil del cargo

Experiencia 2 afios en el cargo
Formacion Graduado en Contaduria Publica
Académica

Objetivo principal

Lleva el control de los procesos contables y tributarios de la empresa.

Funciones del cargo

¢ Realiza la contabilidad de la empresa.

e Cumple con las actividades tributarias de la empresa.

e Presenta informes al gerente.

e Realiza el pago a los empleados.

e Lleva el control monetario de los ingresos y egresos de la empresa.

e Revisay controla las facturas de ventas y de compras.

Elaborado por

Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua




56

Manual de Funciones

Identificacién del cargo

Nombre del cargo | Jefe de bodega
Departamento Bodega
Personas a cargo 1

Perfil del cargo

Experiencia 2 afios en el cargo
Formacion Graduado en Administrador de empresas
Académica

Objetivo principal

Lleva el control de los ingresos y egresos de los inventarios de la empresa.

Funciones del cargo

e Ingresay egresa al sistema los productos del inventario.

e Presenta informes al jefe de compras.

¢ Inspecciona los productos con mayor rotacion.

Elaborado por

Revisado por

Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de Funciones

Identificacién del cargo

Nombre del cargo | Operario de bodega
Departamento Bodega
Personas a cargo 1

Perfil del cargo

Experiencia 1 afos en el cargo
Formacion bachiller
Académica

Objetivo principal

Lleva el manejo y clasificacion de los inventarios.

Funciones del cargo

e Verifica en el sistema los productos del inventario.

e Clasifica los productos segln su categoria.

e Lleva el control fisico de los inventarios.

Elaborado por

Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de Funciones

Identificacién del cargo

Nombre del cargo | Fabricador
Departamento Produccion
Personas a cargo 1

Perfil del cargo

Experiencia 1 afos en el cargo
Formacion Automotriz
Académica

Objetivo principal

Repara y fabrica todo lo relacionado a caucho.

Funciones del cargo

e Atiende las necesidades del cliente.

e Repara y fabrica productos de caucho.

e Asesora el cliente.

Elaborado por

Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua




Manual de politicas propuesto para el control de los inventarios de la empresa

(13 Reyca”

Manual de politicas para el control de

inventarios

Compras

Ventas

e Aplicar estrategias de compras.

o Aplicar estrategias de ventas.
« ldentificar a los competidores

Bodega - Almacenamiento

o Escoger minuciosamente a los proveedores.
« ldentificar la necesidad de adquisicion de productos.

o Confirmar que cumplan con las ordenes de compras.

o Satisfacer las necesidades de los clientes.

o Ofrecer gran variedad de productos.

o Toda documentacion debera estar ordenada y sistematizada.

« Realizar conteo fisico de los productos 3 veces al afio.

« Ingresar los productos debidamente en el sistema.

« Disponer de inventario necesario en almacenamiento.

o No tener inventario que no se vende demasiado tiempo almacenado.
e Mantener los productos en un lugar comodo y adecuado.

e Mantener los productos en un orden segun categoria.

Elaborado por

Revisado por

Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de procedimientos para el control de los inventarios.

Manual de procedimientos de control de
inventarios

Area: Control de inventarios

Proceso: Compra

Fecha de vigencia:

01-03-2018

Responsable No Actividad

Jefe de compras 1 Verifica en el sistema la necesidad de
adquisicion, segun el stock la empresa

Jefe de compras 2 Elabora el listado de los productos que
se van a pedir a los proveedores.

Jefe de compras 3 Recibe el pedido que se realizd a los
proveedores.

Operario de bodega 4 Revisa la mercaderia recibida segun la factura de
compra.

Operario de bodega Si se observa alguna falla en la mercaderia se
reporta inmediatamente al jefe de bodega.

Jefe de bodega 5 Si la mercaderia recibida estd completa y en buen
estado, se realiza el debido registro e ingreso en
el sistema de la empresa.

Jefe de compras 6 Comprueba con el operario de bodega que la
mercaderia este completa, y efectla el pago al
proveedor.

Jefe de compras 7 Guarda todos los documentos recibidos.

Elaborado por Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de procedimientos de control de
inventarios

Area: Control de inventarios

Proceso: Compra Fecha de vigencia:

01-03-2018

INICTO

Verificar en el sistema la necesidad
de adquisicion, segin el stock la

cmpresa.

l

productos que se van a pedir a los

Flaborar el listado de los

proveedores.

|

Recibir el pedido que se realizo a

los proveedores.

l

Revisar la mercaderia recibida

segun la factura de compra.

)

;Se observa
alguna falla en
la mercaderia?

Reportar
inmediatamente al
jefe de bodega.

Realizar el debido
registro ¢ ingreso en ¢l
sistema de la empresa.

|

Efectuar el pago al
proveedor.

l

Guardar los
documentos

Figura 19 Flujograma de compras

Elaborado por

Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de procedimientos de control de
inventarios

Area: Control de inventarios

Proceso: Bodega Fecha de vigencia:
01-03-2018

Responsable

Actividad

Operario de bodega

Recibe y revisa la mercaderia segun factura de
compra.

Jefe de bodega

Efectua el registro del ingreso de la mercaderia en el
sistema y en el registro fisico.

Operario de bodega

Ordena y clasifica la mercaderia por categoria al que
corresponda.

Operario de bodega

Revisa que en las repisas exista como minimo 10
productos por categoria.

Operario de bodega Constata en el sistema la mercaderia existente en
bodega.
Jefe de bodega Reporta un documento al jefe de compras sobre las

mercaderias existente en bodega.

Elaborado por

Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gémez Catagua
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Manual de procedimientos de control de
inventarios

Area: Control de inventarios

Proceso: Bodega

Fecha de vigencia:
01-03-2018

!

Recibir y revisar la mercaderia
seguin factura de compra.

l

Efectia el registro del ingreso de
la mercaderia en el sistema y en el
registro fisico.

|

Ordenar y clasificar la mercaderia
por categoria al que corresponda.

|

Revisa que en las repisas exista
como minimo 10 productos por
categoria.

{

Constata en el sistema la
mercaderia existente en bodega.

Reporta un documento al jefe de
compras sobre las mercaderias
existente en bodega.

R

Figura 20 Flujograma de bodega

Elaborado por

Revisado por

Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de procedimientos de control de
inventarios

Area: Control de inventarios

Proceso: Venta Fecha de vigencia:
01-03-2018

Responsable No Actividad

Vendedor 1 Atiende y asesora adecuadamente al cliente para que
realice la compra.

Vendedor 2 Concreta el pedido del cliente del producto que va
adquirir.

Jefe de bodega 3 Efectla el egreso de la mercaderia en el sistema y en el
registro fisico de la empresa.

Cajera 4 Verifica en el sistema los precios de los productos que
va adquirir el cliente.

Cajera 5 Realiza la factura de venta, cuando el operario de
bodega emita el documento de egreso de la mercaderia.

Cajera 6 Determina la forma de cancelacién de la mercaduria.

e Contado o Credito

Cajera 7 Si la cancelacion es al contado se recibe el pago, se
emite la factura con el sello de cancelado.

Cajera 8 Si la cancelacion es a crédito se necesita la
autorizacion del jefe de ventas para posteriormente
emitir la factura con el plazo establecido.

Cajera 9 En cualquier forma de cancelacion se entrega producto
y la respectiva factura.

Cajera 10 Se realiza el cobro segln la factura y se guarda el
documento.

Elaborado por Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Genesis Gomez Catagua




Manual de procedimientos de control de

inventarios

Area: Control de inventarios

Proceso: Venta

Fecha de vigencia:
01-03-2018

Recibe el pago, s¢
cmite factura con el
sello de cancelado.

Entrega producto y
la respectiva
factura.

l

INICIO

Atender v ascsorar adecuadamente al
cliente para que realice la compra.

|

Concretar el pedido del cliente del
producto que va adquirir.

l

Efectuar el egreso de la mercaderia en
el sistema y registro fisico.

|

Verificar en el sistema los precios de
los productos que va adquirir el cliente.

|

Realizar la factura de venta, cuando el
operario de bodega emita el egreso de
la mercaderia.

|

Contado Establece la Crédito

forma de
cancelacion

Autorizacion del
jefe de ventas

l

Emitir la factura
con el plazo

|

Guardar los
documentos

FIN

Entrega producto y
la respectiva
factura.

|

Se realiza los
cobros de la factura

Figura 21 Flujograma de venta

Elaborado por

Revisado por

Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de procedimientos de control de
inventarios

Area: Control de inventarios

Proceso: Registro de
entrada y salida de
mercaderia

Fecha de vigencia:
01-03-2018

Registro de entrada y salida de mercaderia en el sistema de control de inventarios.

Las mercaderias ingresen o egrese a la empresa tendra que obligatoriamente llevar el registro en el
sistema computarizado y un registro de manera fisica que ayudaran a tener un adecuado control de

los inventarios que mas rotan en la empresa y el stock con el que cuentan.

Responsable No Actividad

Jefe de bodega 1 Ingresa en el sistema el movimiento que se esta
realizando segun la factura, ya sea compra
0 venta de mercaderia.

Jefe de bodega 2 Coteja la informacidn sistema con los registros
fisicos.

Jefe de bodega 3 Guarda los documentos generados en todo el proceso.

Elaborado por

Revisado por

Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gémez Catagua
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Manual de procedimientos de control de
inventarios

Area: Control de inventarios

Proceso: Registro de
entrada y salida
de mercaderia

Fecha de vigencia:
01-03-2018

Tnicio

Ingresar al sistema el movimiento
segun factura de compra
o venta de mercaderia.

Cotejar la informacion del sistema
con los registros fisicos.

Efectna el registro del ingreso de la
mercaderia en el sistema y en el
registro fisico.

Guardar los
documentos
generados en el
proceso

D

Figura 22 Flujograma de registro de entrada y salidas de mercaderias

Elaborado por

Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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Manual de procedimientos de control de
inventarios

Area: Departamento de control de inventarios

Proceso: Registro de entrada y Fecha de vigencia:
salida de mercaderia 01-02-2018

La empresa por medio del adecuado registro de entrada y salida de mercaderia en el
sistema de control de inventarios y de forma manual lograra saber la manera de rotacion de

los inventarios de la empresa y determinar los productos que mas se venden.

Ademas, la empresa para llevar este control podra aplicar el método ABC de manera
manual, que es la clasificacion de los productos segun la importancia de venta la

empresa.

La empresa “Reyca”, contara con la siguiente categorizacion:

e Atrticulos A
Son los productos que se consideran de mayor importancia en la rotacion de los

inventarios de la empresa.

e Articulos B

Son los productos que tienen un nivel medio de importancia en la empresa.

e Articulos C
Son los productos que tienen un nivel bajo de importancia, pero no son menos

indispensables. Ver (Apéndice B)

Elaborado por Revisado por Autorizado por

Lady Bazurto Anastacio
Génesis Gomez Catagua
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4.8. Disefio del sistema de registro de inventarios

La evolucién de los programas de inventarios en el mercado ha ido incrementando por la
necesidad de que se pueda llevar un registro y control de los inventarios y de esta manera sea
rentable para las empresas. Actualmente existen varias opciones de sistemas que ayudan a
llevar un control de inventarios eficaz y eficiente, pero no todos son adecuados para cualquier
empresa, por lo que siempre hay que tener en cuenta las necesidades que se ajusten a cada

empresa de acuerdo al manejo que lleven.

Para llevar un adecuado control y registro de los inventarios en la empresa “Reyca” se va a
disefiar un sistema personalizado en la que solamente se pueda manejar el médulo de

inventarios que permita llevar el control de compras, ventas, inventario y generar reportes.

Enfoque principal del sistema de registro del inventario

El area en el cual se va a emplear el sistema automatizado de registro adecuado de los
productos serd en el area del inventario por la razén de que “Reyca” lleva un registro manual
y no cuenta con un sistema en el que se pueda llevar automaticamente el control de las
entradas y salidas de los inventarios, con el prop6sito de que mediante este sistema pueda
tener al alcance informacion suficiente, adecuada y Util para reducir costos, y generar

utilidad.

El objetivo de esta propuesta es darle a conocer a “Reyca”, una opcion eficiente para que
de esta manera pueda mejorar todo el proceso en el control de sus inventarios y pueda

optimizar el tiempo.
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Estrategias de contar con el sistema de registro de inventarios

Mediante el sistema se podra obtener informacion eficaz, eficiente y oportuna para
la toma de decisiones.

e Permite ingresar los productos al sistema conforme ingresan a la empresa.

e Laatencion al cliente sera rapida.

e El sistema garantiza que mediante este se logre obtener mayor productividad y

reducir tiempo y costos.

Ventajas del disefio de un sistema de registro de inventarios

e Genera informacién precisa y concisa.
e Mejora la atencion al cliente.
e Se puede vigilar facilmente la rotacion de los inventarios.

e Reduce los costos.

Recursos fisicos, l16gicos y humanos para el disefio del sistema automatizado

Para realizar la adaptacion del sistema automatizado, es indispensable contar con recursos,
fisicos, l6gicos y humanos con el propdsito de efectivizar los procesos de control y registro
de los productos requeridos por la empresa. Para ello se procede a determinar el area fisica
donde se llevara a cabo la instalacion del servidor y sus usuarios con el respectivo software,

utilitarios y la persona capacitada para ejecutar el mismo.

e Recursos fisicos

Area fisico

El area fisica que se requiere para la respectiva instalacion del servidor y los usuarios debe

ser de 5 x 5 metros cuadrados dentro de la empresa, siendo un lugar comodo ventilado con



71

iluminacién adecuada para establecer los equipos como las computadoras, routers, UPS,
impresora, escritorios, sillas. Siendo primordial para efectivizar las condiciones de cada uno

de los departamentos de la empresa.

Servidor, usuarios y sus caracteristicas

El servidor y las computadoras deben poseer dispositivos de almacenamiento y capacidad

de procesar la informacidn necesaria para ejecutar el sistema requerido para ello se requiere:

e CPU

e Unidad de memoria

e Disco duro de 500 Gb
e Monitor de 19.5”

e Teclado, mouse

e Impresora

Caracteristicas Del Servidor Y Usuario

Tabla 13 Caracteristica del servidor

Usuarios Servidor
Procesador Intel Celeron Proc. Intel Pentium G4400 -
3.3ghz
Mainboard Asus J1800i Mbo Biostar H110md
Memoria sodimm 4Gb ddr3 Dimm 4GB ddr3
Disco Duro HD 500GB HD 1000GB(1tb)
Dvd-Writer Si Si
Lector SD 5enl 5enl
Case Atx Color negro Color negro
Teclado Multimedia Multimedia
Mouse Optico USB Optico USB
Monitor LED 19,5" 19,5"

Valor $ 420,00 $ 478,00
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Garantias y mantenimiento

Las garantias de cada una de las computaras esta incluidas dentro del costo siendo el
tiempo estimado de 1 afio por cada ordenador mientras que las medidas de accion que se
deben tomar para el mantenimiento debe ser necesariamente anual, este se lo realiza con el

fin de optimizar el rendimiento y prevenir posibles fallas que pueda presentar el ordenador.

e Recursos logicos

Con el fin de diseiar el software automatizado, se debe considerar que el equipo necesario
debe contar con una red de internet banda ancha con la intencion de optimizar el manejo del
sistema y a la vez evitar el posible formateo o eliminacion de la informacion. Para ello se
debe realizar la instalacion de una red local que permita ejecutar diversas tareas de

comunicacion interfaz.

Sistema de red local

El sistema de red a considerarse dentro de la empresa es la de tipo local es decir se
realizara conexién LAN que permita comunicarse entre los usuarios del sistema y el servidor
ya que es un area pequeia, ésta permitira que se ejecute la recoleccion de los datos “ingreso
de informacion de inventario” y el envio y recepcion de datos con el proposito de simplificar

el trabajo y arrojando lo solicitado por el usuario “detalles del inventario”.

Topologia BUS

La red lineal BUS es la recomendada de acuerdo al requerimiento del sistema, en este caso
se usa la interconexion de circuitos comunicados entre si donde los nodos transmiten

informacion a través de cables donde los diversos usuarios reciben los datos de la red.
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SERVIDOR .

& |

Figura 23 Topologia de bus

La sencillez de ésta topologia brinda diversas facilidades de instalacion, el cableado que se
utiliza es relativamente econémica permitiendo la comodidad especialmente en areas

pequefias y si se da el caso de aumentar de usuarios esta topologia es la indicada.

Seguridad de los sistemas de redes

Es imprescindible la seguridad del sistema de redes ya que a través de ésta se logra
salvaguarda la informacion con el objetivo de evadir los riesgos, y por ende mantener y
proteger los recursos libres de virus. Para ello se debe contar con certificados o licencias que

brinden el bloqueo de amenazas tales como la certificacion de CERTSUPERIOR o de IBM.

Costos de certificados de seguridad de sistema de redes

Tabla 14 Costos de certificados de seguridad de sistema de redes

CERTSUPERIOR $120,00

IBM NETWORK $150,00
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Garantias

Los certificados de seguridad del sistema de red cuentan con garantias de 1 afio
incluyendo mantenimientos y servicios de soporte semestrales debido a que la instalacion es

sencilla, dotando mayor seguridad a la informacion.

Sistemas operativos y utilitarios

El software a disefiarse requiere de un sistema operativo sencillo siendo adaptable para las
diferentes versiones recientes, pero es recomendable que el servidor cuente con Windows 8.1
para optimizar la comunicacion ente el usuario y el servidor y antivirus actualizado para

evitar el acceso por virus informaticos.

Licencias requeridas

Tabla 15 Licencias requeridas

Windows 8.1 $40.00

AVAST $ 25,00

Base de Datos

El software automatizado requiere una base de datos que permita almacenar
sistematicamente la informacidn concerniente al registro de cada uno de los items del
inventario por el usuario correspondiente, esta base de datos ayuda a organizar de manera
practica gestiones posteriores. La base de datos SQL server es la que se debe utilizar con el
software sistematizado ya que a traves de ésta se realizan copias de seguridad en una base de

datos maestra y es de facil acceso ya que se adapta al sistema operativo de los ordenadores.
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Tabla 16 Base de Datos

Base de Datos SQL $533.99
Licencia llimitada

Permisos $128.99

TOTAL $662.98

e Recursos humanos

El personal a utilizar el sistema, debe cerciorarse del mismo con capacitaciones online de
cada uno de los médulos a manejar, brindando la facilidad del manejo del software y asi
efectuar la gestion correspondiente del inventario con sus respectivos detalles de ingresos y

salidas de los diversos productos con los que cuenta la empresa.

Modelo de pantallas del sistema

Capitan Najera v la 13

Sheeb b
'

rebevey
‘R PEREP I

IREERE

‘
taey

Inventario

PRESIONE EL BOTON CORRESPONDIENTE O LALETRA EQUIVALENTE

Figura 24 Pantalla de ingreso al sistema

El mddulo de inventarios de este sistema se encuentra dividida por secciones muy

importantes que facilitaran el uso de este sistema:



e Compras

e Cotizaciones
e Inventario

e Kardex

e Reportes

Ademas, va permitir al usuario manipular todo lo que concierne al inventario como:

e Crean productos

e Modificar valores y productos
e \r listas de precios

e Eliminar producto

e \er productos existentes

il Inventario B=a

Compras Cotizaciones Inventario Reportes varios
Productos ordenados por:
Seleccione Orden IZ|
Cod. item Descripcidn Almacen | Prec.1 U5 § [Prec.2 US §Ultima Vta
CAUCHO 123 26.00 0.00 0.0/

Crea Prod.| Modifica Precios Eliminar Wer Prod. Etiguetas

Elegir impresora

Figura 25 Pantalla de los modulos del inventario
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Inventario fisico

Antes de poder ingresar los productos al sistema de inventario se procedera a diagnosticar
el area del inventario para determinar en qué estado se encuentra la organizacion de dichos
inventarios, para luego poder recoger informacion necesaria de la mercaderia existente en

bodega organizandolas segln su codigo, marca, clase o serie.

Ubicacién de la mercaderia

Una vez realizada el diagnoéstico de la situacion de los inventarios se procede a realizar un
método nuevo para la empresa, el cual es el método ABC, este método permitird determinar,
ubicar e identificar a aquellos productos que tienen mas importancia significancia en el

mercado, Yy que sea facil de encontrar segun lo que se ingrese en el sistema.

Ingreso de informacion al sistema

Recolectada clasificada y organizada toda la informacién de los productos de la empresa
“Reyca” se procede a realizar el respectivo ingreso de los productos segun sus codigos,

precios categoria y cantidades.

‘4 Creacion de un nuevo producto 2
Descripcion general del producto l Detalles adicionales l Contabilidad
Cddigo sugerido: Descripcidn
Precios de venta: Costo US § 0.0000

Precic 1US § Precic2US § Precio 3US § Precio 4 US §
Costo | 0.00] | 0.00] | 0.00] | 0.00]
Utilidad % | 0.000] | 0.000 | | 0.000] | 0.000]
Precio venta 0.00 0.00 0.00 0.00
Impto. % 12.00 12.00 12.00 12.00
Cddigo del fabricante: Ubicacidn en almacén:
Cant. en Almacén: Cant. minima
0.00 0.00
Producto ? © Fisico © Senicio ¢ uso ocasional
Facturar aun sin existencia® & Si © Mo
En facturas, mostrar precio :

Figura 26 pantalla para ingresar los productos



Este programa ademas permite modificar y eliminar productos del inventario con solo
hacer clic en el cddigo del producto a modificar o eliminar, ademas tiene un campo muy
importante que es la ubicacion del producto en el almacén el cual ayudara a encontrarlo

facilmente en el momento de su venta, en este programa también se registran todas las
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compras Yy ventas que realiza el almacén para obtener reportes de las utilidades obtenidas en

un periodo determinado. Cuenta también con modulos para realizar 6rdenes de compra,
cotizaciones, se puede observar mediante los kardex electronicos todos los movimientos y
saldos de un determinado producto. Y lo que es imprescindible se puede imprimir una serie

de reportes tales como lista de precios, valor del inventario, lista de categorias, listado de

ubicacién, movimiento de productos, compra por fecha, compras por proveedor, compras por

producto, entre otros que dan informacion necesaria para la toma de decisiones.

Compras

En la pestafia de compras se va a registrar los datos de los proveedores a quienes se

comparan los productos. Asi mismo como el sistema no tiene ningun registro se debera

informes - ind01afrx - Pagina 1

ercio Naranjito

Lista de Precios por Cédigo (Prod. fisicos)
( Desde 01072012 hasta 25072012, EnS )

Descripcién

COCINA DUREX C;
COCINADUREX C
COCINADUREX C
COCINADUREX C:
COCINADUREX C:

LAVADORA MABE 300,00
LMA235DG A2S10

LAVADORA MABE 580,00
LMA250DBAS10

LAVADORA HACEB TWIN12 210,00
LAVADORA LG DIGITAL $00,00
WFT1492TP

LAVADORA LG WE-TI462TF 640,00
LAVADORA LG WF.TL402TP 680,00
LAVADORA LG WF.T1008TP 360,00
LAVADORA SAMSUNG WA11D3 640,00
LAVADORA SUPER DUMTON 200,00

En Almacen Categoria
3,00 OTROS
6,00 OTROS
3,00 OTROS
3,00 OTROS
6,00 OTROS
25,00 OTROS
40,00 OTROS
30,00 OTROS

7,00 OTROS

4,00 OTROS
40,00 OTROS
30,00 OTROS
50,00 OTROS
10,00 OTROS
60,00 OTROS
160,00 OTROS

1,00 OTROS

1,00 OTROS
1,00 OTROS

1,00 OTROS

10,00 OTROS
1,00 OTROS

1,00 OTROS
1,00 OTROS
1,00 OTROS
1,00 OTROS
3,00 OTROS

Figura 27: Reporte de productos



ingresar todas las compras a los proveedores para que el sistema quede alimentado con la

informacion de cada proveedor.

Kardex

El Kardex va a permitir llevar un control de los productos del inventario que entran y

a Crea orden 3
Compra Nro. Ordenado ﬁ3| guscarl Enviar a- Proveed. | AYUDAS
100 REYCA
RUC Capitan Maigra v la 13

| 0142668844

Buscal

Enviar [EﬂtfeQﬂ Pago I Efectivo ~| Vendr | Refer. Fecha 18122017
Crea prod. F2|| Cod.Articulo Articulo Cant. Prec Unit. Sub-total US S | «

Mer prod. F3

Lista Prod. F4

Descnto.  F§

Coment. F7

Elimina fila F9

Inserta fila F8

b -

Comentario

Miscelaneos : Sub-total 0.00
000 Dscto. | 9% 0.00
RETORNAR 1o Impto. | it o.00

Registrar esta compra en Ctas. por pagar: j—

& Cuando se reciba en almacén GUARDA, IMPRIME F11
¢ Ahora mismo ence | 15122017 Pagar || SOLOSALVAR  F5 | ToTAL | 0.00 |

Calendario Elegir imprunral

Figura 28 Pantalla de compras
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salen de la empresa, este programa automaticamente hace un registro de los nuevos productos

que ingresan al inventario, facilitando al usuario todo el procedimiento de registro del

inventario.

a Inventario

Compras

Cddigo articulo:

Cotizaciones Inventario Kardex

- 1001

Descrip.. CAUCHO 123

Costo US £ 5.00

En Almacén: 26.00
Unid. vendidas: 0.00

(Gltimes _24 meses)

Prec1US§ 0.00 Cant. minima. 0.00

Reportes varios
Sgte. Producto
Prod. Anterior

Ver Imagen
Recolect. datos

Fecha

Concepto

Empresa Unidades Balance Precio US § | «|

08122017 (Inventario Inicial

26.00

26.00 5.00

Recibir

Retirar Modificar | Eliminar Reporte Motas

Chequear | Inv. fisico

Figura 29 Pantalla de detalle de kardex
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Seguridad del sistema

Uno de los aspectos importantes cuando se cuenta con un sistema automatizado, es la
seguridad del sistema pues esta que se encarga de controlar y salvaguardar la informacion que

se encuentra almacenada.

Existen diferentes métodos de claves de accesos para tener la seguridad del sistema, como,

por ejemplo:

e Un password o codigo.
e Credencial o banda magnética.

e Caracteristicas propias.

En este caso, para el ingreso al sistema, soélo el personal autorizado y capacitado tendra la
responsabilidad de ingresar al sistema mediante un codigo de acceso que tendré la

computadora para ingresar al sistema.
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4.9.AnAlisis Financiero

Para realizar los analisis financieros de la empresa se procedio a revisar y realizar el estado de situacion financiera y estado de resultado de

afio 2016 y 2017 para determinar las variaciones respectivas de un afio con otro, como se detalla a continuacion.

Tabla 17 Estado de Situacion Financiera Actual con las variaciones

"REYCA"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Guayaquil, 31 de Diciembre del 2017
Expresado en miles de délares

2017 2016 2017 2016
Activos Pasivos
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de efectivo $ 10.742,00 $ 958100 12% Obligaciones con instituciones de crédito C/P $ 73499 $ 875,00  100%
Deudores por venta y otras cuentas por cobrar $ 250000 $ 1.850,00 35% Acreedores comerciales $ 2.000,00 $ 1.500,00 100%
Inventario $ 15.000,00 $ 14.000,00 % 100%
Total Activos Corrientes $ 2824200 $ 2543100 11% Total Pasivos corrientes $ 273499 $ 237500 100%
Activos No Corrientes Pasivos no Corrientes
Propiedad Planta y Equipo Obligaciones con instituciones de crédito L/P $ 5.000,00 $ 7.500,00 -33%
Vehiculo equipo de transporte y camionero $ 2366411 $ 26.10755 -9% total Pasivo no corriente $ 5.00000 $ 7.500,00 -33%
Total Pasivos $ 773499 $ 9.875,00 -22%
Total Activos no Corrientes $ 23.664,11 $ 26.107,55 -9% Patrimonio
Capital Suscrito $ 800,00 $ 800,00 0%
Reserva de capital $ 9.000,00 $ 8.500,00 6%
Resultados acumulados $ 2500,00 $ 2.000,00 25%
Utilidad o pérdida del ejercicio $ 31.871,12 $ 30.363,55 5%
total patrimonio $ 4417112 $ 41.663,55
TOTAL ACTIVOS $ 51.906,11 $ 51.538,55 1% Total Pasivo + Patrimonio $ 51.906,11 $ 51.538,55 1%




Tabla 18 Estado de Resultado Actual y variaciones

82

Ingresos
Ventas Netas Locales de bienes

Total de Ingresos

Compras Netas Locales
Total Costos

Gastos

Gastos Administrativos
Gastos Financieros
Otros gastos

Total Gastos

Total Costos y Gastos

Utilidad del Ejercicio
Participacion de los trabajadores
Utilidad Gravable

Total Impuesto Causado
Impuesto a la Renta a Pagar

Utilidad del ejercicio

$

©H B &P

©H H H A B

"REYCA"
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Guayaquil, 31 de Diciembre del 2017

Expresado en miles de dolares

2017

$120.084,43

120.084,43

$66.543,36
66.543,36

4.500,00
820,00
149,99

5.469,99
72.013,35
48.071,08

7.210,66
40.860,42

8.989,29
8.989,29

31.871,12

Vertical

100,0%

100,0%

55,4%
55,4%

3,7%
0,7%
0,1%

4,6%

60,0%

40,0%
6,0%
34,0%
7,5%
7,5%
0,0%
7,5%

26,5%

2016

$ 114.080,21

$ 114.080,21

&+

63.216,20
63.216,20

©

&+

4.248,00
1.066,68
145,49

©* &

$ 5.460,17

$ 68.676,37

45.403,84
6.810,58
38.593,27
8.490,52
150,80
110,00
8.229,72

©hH H H P LR B

$ 30.363,55

Vertical Horizontal

100,0%

100,0%

55,4%
55,4%

3,7%
0,9%
0,1%
0,0%
4,8%

60,2%

39,8%
6,0%
33,8%
7,4%
0,1%
0,1%
7,2%

26,6%

5%

5%

5%
5%

6%
-23%
3%

0%

5%

6%
6%
6%
6%
5861%
-100%
-100%

5%
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Con la finalidad de realizar lo propuesto, es necesario que la empresa requiera de un

financiamiento externo. La institucion financiera seré el Banco Guayaquil, que es una de las

entidades bancarias que brinda viabilidad de crecimiento corporativo de las Pymes. El

préstamo tendra un plazo de 5 afios con una tasa de interés instituida por el Banco Central del

Ecuador de 10,21% anual. El detalle de la tabla de la amortizacién a continuacion:

Tabla 19 Presupuesto de inversion

Tabla de Amortizacién

10,21% Interés anual Monto $40.000
N=5
Periodos Inicial Interés Amort Cuota Final
0 $40.000,00
1 $ 40.000,00 $4.084,00 $6.524,57 $10.608,57 $33.475,43
2 $ 3347543 $3.417,84 $7.190,73 $10.608,57 $26.284,71
3 $ 26.284,71 $2.683,67 $7.92490 $10.608,57 $18.359,81
4 $ 18.359,81 $1.87454 $8.734,03 $10.608,57  $9.625,78
5 $ 9.625,78 $982,79  $9.625,78 $10.608,57 $0,00

“Reyca” cuenta con un porcentaje de crecimiento en ventas y por ende en compras, con

base en los resultados de afios anteriores y de acuerdo con lo dispuesto en las leyes que

administran al pais, se fijo obtener un crecimiento del 15% con valores proyectados que

detallan en las siguientes tablas:

Tabla 20 Proyeccion de ventas

VENTAS PROYECTADAS

PRODUCTOS

2018
CLASIFICACIONA 750 $70.63790 780
CLASIFICACIONB 600 $61.637,90 650
CLASIFICACIONC 450 $ 9.000,00 550

2019

$ 81.233,59
$ 40.616,79
$ 40.616,79

800
700
600

2020

$46.709,31
$ 80.236,00
$59.891,93
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Tabla 21 Proyeccion de compras

COMPRAS PROYECTADAS
2018 2019 2020
COMPRASNETAS $ 7828631 $ 94.02926 $ 96.633,65

PRODUCTOS

A continuacién, se muestra el detalle del rol de pagos en el que se especifican los sueldos
junto con todos los beneficios sociales que recibe cada empleado desde el inicio de sus
actividades laborales, conforme lo establecido en el art. 42 namero 31 del Cddigo de Trabajo.

Los beneficios que son de carécter obligatorio que reciben por su trabajo los trabajadores son:

e Pago por horas extras y suplementarias.

e Pago del décimo tercero, cuarto sueldo, utilidades.
e Pago del Fondo de Reserva

e \acaciones anuales

e Pago de Jubilacion Patronal.

e Licencia de maternidad, paternidad

e Pago del subsidio por maternidad.

También se presentan los gastos proyectados que se reflejan después en el Estado de
Resultado Integral, de los cuales se encuentran los gastos administrativos por los sueldos y
salarios mas los beneficios, asi como los gastos financieros que constituye al préstamo que se
realiz6 al banco que se pagara en 5afios, gastos de mantenimiento y reparacion y otros gastos

concernientes a gastos varios que realiza la empresa en referencia durante el afio fiscal.



Tabla 22 Sueldos a empleados
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PAGO DE SUELDO
NOMINA SALARIO DEC.TERCERO DEC.CUARTO VACACIONES FONDOS DE RESERVAAPORTE PATRONAL TOTAL ANUAL
Jefe de compras $ 4.800,00 $ 400,00 $ 375,00 $ 200,00 $ 39984 $ 549,60 $ 6.724,44
Jefe de ventas $ 4.800,00 $ 400,00 $ 375,00 $ 200,00 $ 399,84 $ 549,60 $ 6.724,44
Jefe de bogeda $ 4.800,00 $ 400,00 $ 375,00 $ 200,00 $ 399,84 $ 549,60 $ 6.724,44
Asistente de gerencia $ 4.800,00 $ 400,00 $ 375,00 $ 200,00 $ 399,84 $ 549,60 $ 6.724,44
Operario o ayudante de bodega $ 4.500,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 187,50 $ 374,85 $ 515,25 $ 6.327,60
TOTALES $23.700,00 $ 1.975,00 $ 1.875,00 $ 987,50 $ 197421 $ 271365 $ 33.225,36
Tabla 23 Gastos proyectados
GASTOS PROYECTADOS
2018 2019 2020

Gastos administrativos $ 34.000,00 $ 35.700,00 $ 37.485,00

Gastos financieros $ 14.692,00 $ 14.026,41 $ 13.292,24

Mantenimiento y reparacion Garantia  $ 150,00 $ 150,00 $ 160,00

Otros gastos $ 240,00 $ 235,00 $ 250,00

Total de Gastos $ 49.082,00 $ 50.111,41 $ 51.187,24
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La presentacion del Estado de Resultado Integral proyectado de “Reyca”. Para los

proximos 3 afios, de acuerdo a la NIC 1 “Presentacion de los estados financieros” parrafo 78,

donde se describe el reconocimiento de los ingresos y resultados del periodo, en ellas se

mostrara el aumento que puede tener la empresa en caso de aplicar la propuesta que se esta

dando para la solucién de las dificultades que ya se han interpretado.

Tabla 24 Estado de Resultado proyectado

PROYECCIONES AL ANO 2018-2019-2020

"REYCA"

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Proyecciones

Expresado en miles de dolares

Ingresos

Ventas Netas
Total de Ingresos

Costo de Ventas
Compras netas

Gastos

Gastos administrativos

gastos financieros

Mantenimiento y reparacion garantia
Otros gastos

Total de Gastos

Total Costos y Gastos

Utilidad del Ejercicio

Participacion de los trabajadores 15%
Utilidad antes de Impuestos

Impuesto a la renta 22%

Utilidad neta

2018 2019 2020
$ 141.275,80 ¢ 162.467,17 $ 186.837,25
$ 141.275,80 $ 162.467,17 $ 186.837,25
$ 7828631 $ 94.02926 $ 96.633,65
$ 3347543 $ 3514920 $ 36.906,66
$ 14692,00 $ 14.02641 $ 13.292,24
$ 150,00 $ 150,00 $ 160,00
$ 240,00 $ 23500 $ 250,00
$ 4855743 $ 4956061 $ 50.608,90
$ 126.843,74 $ 143.589,87 $ 147.242,55
$ 1443206 $ 18.877,30 $ 39.594,69
$ 216481 $ 283159 $ 593920
$ 1226725 $ 16.04570 $ 33.655,49
$ 269880 $ 353005 $ 7.404,21
$ 956846 $ 1251565 $ 26.251,28
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Tabla 25 Van y Tir

RENDIMIENTO INVERSIONES EQUIVALENTES 10,21%

VA VAN TIR
0 INVERSION $ -36.380,36 $ 36.380,36
1 FLUJO 1 $ 666353 $ 6.663,53
2 FLUJO 2 $ 1944175 $ 19.441,75 $ 20.012,17 31,72%
3 FLUJO 3 $ 45968,73 $ 45.968,73

Con la finalidad de evaluar los resultados obtenidos de lo propuesto, se realiza el calculo
del Valor Actual Neto (VAN) donde se aprecia y se demuestra que la propuesta es factible. Se
puede concluir que es muy prospera debido a que el valor de los resultados $20.012,17 es

positivo, demostrando que genera ganancias por encima de la rentabilidad.

Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es relevante considerar este calculo debido a
que en la investigacion permite considerar cual es la rentabilidad que ofrece la inversion
propuesta, siendo mayor a 0, ademas a través del porcentaje resultante del beneficio es de

31,72% que tendra la inversion de “Reyca”.

Con el objetivo de demostrar la viabilidad de lo propuesto es indispensable elaborar el
flujo de caja, en donde se presentaran las entradas y salidas del efectivo anualmente que se
dan en la empresa, por lo tanto, es muy importante para observar de otro aspecto la liquidez,

y asi el gobierno corporativo pueda tomar decisiones oportunas.

El flujo de efectivo proyectado permite detectar e identificar el total de entradas y salidas
detallas dentro de la empresa, como el pago que se da por el préstamo bancario para efectos

de financiamiento, el total de la inversion requerida y los resultados de superavit.



Tabla 26 Flujo de efectivo proyectado
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"REYCA"

PROYECCIONES DE FLUJO DE EFECTIVO
PERIODOS PROYECTADOS 3 ANOS

INGRESOS
Ventas Netas

COSTOS DE OPERACION
costo de ventas

GASTOS

Gastos administrativos

gastos financieros

Mantenimiento y reparacion garantia
Otros gastos

Total de Gastos

Participacion de los trabajadores 15%
Impuesto a la renta 22%

Superavit o Déficit

INVERSION
Ordenadores

Recursos logicos software
TOTAL

SUPERAVIT O DEFICIT ACUMULADO

2018
$ 141.275,80
$ 78.286,31

$ 33.225,36
$ 14.692,00
$ 150,00
$ 240,00
$ 48.307,36

2.164,81
2.698,80

$ 9.818,53

$ 2.158,00
$ 997,00
$ 3.155,00
$ 6.663,53

2019
$ 162.467,17
$ 94.029,26

$ 34.886,63
$ 14.026,41
$ 150,00
$ 235,00
$ 49.298,04

2.831,59
3.530,05

$ 12.778,22

$ 19.441,75

2020

$186.837,25

$ 96.633,65

$ 36.630,96
$ 13.292,24
$ 160,00
$ 250,00
$ 50.333,20

$ 5.939,20
$ 7.404,21

$ 26.526,98

$ 45.968,73

Como se detalla en el Flujo de efectivo proyectado “Reyca”. Cuenta con un saldo

disponible considerable, que indica que puede solventar sus gastos y continuar contando con

disponibilidad de efectivo para cualquier incidencia que pueda surgir. Posteriormente de

haber analizado las proyecciones en ventas en compras y posteriormente del flujo de efectivo

con el que cuenta “Reyca” se puede dar un diagnostico de la situacion financiera en la que se

encuentra la empresa en referencia. por lo que se mostrara a continuacion:



Tabla 27 Estado de situacion financiera proyectado
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"REYCA"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Activos
Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes de efectivo
Deudores por venta y otras cuentas por cobrar
Inventario

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes
Propiedad Planta y Equipo
Terreno

Total Activos no Corrientes

Total Activos

Pasivos
Pasivos Corrientes

Acreedores comerciales
Sueldos por pagar
Impuestos por pagar
Total Pasivos corrientes

Pasivos no Corrientes

Obligaciones con instituciones de crédito L/P
total Pasivo no corriente

Total Pasivos

Patrimonio

Capital Suscrito

Reserva de capital

Resultados acumulados
Utilidad o pérdida del ejercicio
total patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

2018

$ 5.716,48
$ 3.500,00
$ 13.000,00

2019

$ 2.304,21
$ 4.000,00
$ 14.500,00

2020

$ 16.029,94
$ 3.567,00
$ 15.000,00

$ 22.216,48

$ 20.804,21

$ 34.596,94

$ 42.000,00

$ 42.000,00

$ 42.000,00

$ 42.000,00

$ 42.000,00

$ 42.000,00

$ 64.216,48

1.500,00
1.975,00
2.698,80

$ 62.804,21

2.300,00
2.073,75
3.530,05

$ 76.596,94

$ 2.700,00
$ 217744
$ 7.404,21

h P B

6.173,80

SR

7.903,80

$ 12.281,65

$ 33.475/43

$ 26.284,71

$ 18.359,81

$ 33.475,43
$ 39.649,23

$ 26.284,71
$ 34.188,51

$ 18.359,81
$ 30.641,46

$ 800,00
$ 9.000,00
$ 2.500,00
$ 12.267,25

$ 800,00
$ 9.000,00
$ 2.500,00
$ 16.045,70

$ 800,00
$ 9.000,00
$ 2.500,00
$ 33.655,49

$ 24.567,25
$ 64.216,48

$ 28.345,70
$ 62.534,21

$ 45.955,49
$ 76.596,94
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Para un mejor analisis de entendimiento sobre el crecimiento que podra obtener

“Reyca”, a continuacion, se describen los indicadores financieros, mediante el cual daré a
conocer la capacidad que tiene la empresa para poder cancelar sus obligaciones, ademés de

demostrar cual es la rentabilidad que esta obteniendo la empresa con la propuesta.

Indices de Liquidez

Activo Corriente

Liquidez Corriente Pasivo Corriente

Tabla 28 indice de liquidez corriente

2018 Proyectado 2019 Proyectado 2020 Proyectado
$22.216,48 $20.804,21 $34.596,94
3,60 2,63 2,82
$6.173,80 $7.903,80 $12.281,65

La liquidez corriente es uno de los indicadores importantes, ya que calcula la capacidad
que tiene la compariia para poder cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, en el
caso de “Reyca”. se concluye que los primeros afios cuenta con lo suficiente solvencia para
poder solventar sus obligaciones siendo estos 3,60%, los siguientes tiene un leve

decrecimiento de 2,63% y 2,82% para poder resolver sus necesidades.

Activo Corriente - Inventario

Prueba Acida

Pasivo Corriente



Tabla 29 Prueba acida

2018 Proyectado 2019 Proyectado 2020 Proyectado
$9216,48 $6304,21 $18.997,21
1,42 0,79 1,60
$6.173,80 $7.903,80 $12.173,50

Através de este indicador se muestra con mayor rigurosidad que el anterior, ya que
excluye al inventario, dejando basicamente los saldos de efectivo y cuentas por cobrar para
poder cumplir con obligaciones, en el caso particular de “Reyca” que esta siendo motivo de

estudio, tiene porcentajes 1,42% 0,79% 1,60% siendo factibles para solucionar pagos.

indices de Endeudamiento

Endeudamiento del activo Total Pasivo
Total Activo
Tabla 30 indice de endeudamiento del activo
2018 Proyectado 2019 Proyectado 2020 Proyectado
$30.641,46
$39.649,23 0,62 $34.188,51 0,54 0,40
$64.216,48 $62.804,21 $76.596,94

Como se observar la compafiia depende muchos de sus acreedores ya que dispone una
capacidad limitada de endeudamiento, se obtiene indicar que la participacion de los
acreedores es significativa en cada afo.

Endeudamiento Patrimonial .
Total Pasivo

Total Patrimonio
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Tabla 31 indice de endeudamiento patrimonial

2018 Proyectado 2019 Proyectado 2020 Proyectado
$39.649,23 $34.188,51 $30.641,46 = 0,67
1,61 1,21
$24.567,25 $28.345,70 $45.955,49

Esta razon financiera indica el grado de compromiso del patrimonio con los acreedores de
la empresa, de saber si acreedores o los propietarios, financian en su mayor parte a la
empresa. En el caso “Reyca” se puede concluir que tiene un porcentaje considerable, para

poder decir que la compafiia en financiada en mayor parte por los propietarios de la misma.

Apalancamiento
Total Activo

Total Patrimonio

Tabla 32 indice de Apalancamiento

2018 Proyectado 2019 Proyectado 2020 Proyectado
$64.216,48 $62.804,21 $76.596,94
2,64 2,22 1,67
$24.567,25 $28.345,70 $45.955,49

Como se observar los resultados arrojados son un poco altos, esto indica que la compafia
aprovecha de manera favorable el grado de apoyo de los recursos internos sobre los recursos

obtenidos de terceros.

Utilidad antes de Impuestos /Patrimonio

Apalancamiento

Utilidad antes de Interés e Impuestos / Activos

Financiero
totales
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Tabla 33 indice de Apalancamiento Financiero

2018 Proyectado 2019 Proyectado 2020 Proyectado
0.0 _0.73
2,63 0,57 2,20 1,66
0,19 0,26 0,44

En este indicador muestra la relacion entre beneficios alcanzados y el costo total de la
deuda, es necesarios para saber la situacion de la empresa, en cuanto a endeudamiento. En el
caso de “Reyca”, podemos decir que sus gastos administrativos son muy elevados que afecta
a las utilidades, ademas de mostrar con sus elevadores indices que es una empresa gue no se
puede apalancar financieramente con facilidad ya que los indices muestran ser mayor a 1

reflejando fondos ajenos es superior a la rentabilidad.

indices de Gestion

Ventas

Rotacién Cartera
Cuentas por Cobrar

Tabla 34 indice de Rotacién Cartera

2017 Proyectado 2018 Proyectado 2019 Proyectado
$141.275,80 $162.467,17 $ 186.837,25
$3.500,00 40.46 $4000,00 40,62 $3567.00 52,38

En el caso de este indicador nos dice cuantas veces al afio rota la cartera de clientes,
“Reyca” es una compaiiia que vende en su mayoria a efectivo, y su cartera es pequefia, en

este caso es un resultado favorable para la empresa.

Ventas

Rotacion Ventas = Activo Total
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Tabla 35 indice de Rotacion Ventas

2018 Proyectado 2019 Proyectado 2020 Proyectado
$141.275,80 $162.467,17 $ 186.837,25
2,20 2,59 2,44
$64.216,48 $62.804,21 $76.596,94

El porcentaje proveniente al calculo demuestra, el nivel de eficiencia en la utilizacion del
activo total con relacion a las ventas es un porcentaje aceptable para la entidad ya que se
determina la eficiencia de la administracion, proyectando con el pasar de los afios, un leve

crecimiento.

Costo de ventas

Rotacion de inventario

Inventario
Tabla 36 indice de Rotacién de inventario
2018 Proyectado 2019 Proyectado 2020 Proyectado
$78.286,31 $94.029,26 $96.633,65
6,02 6,49 6,44
$13000.00 $14500.00 $15000.00

El indicador demuestra el numero de veces de rotacion del inventario dentro de la empresa
referencia siendo esto un promedio de 6 veces que el inventario Da la vuelta en el proceso de

venta durante el periodo contable.

indices de Rentabilidad

(Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo

Rentabilidad Activo = Total)
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Tabla 37 indice de Rentabilidad Activo

2018 Proyectado 2019 Proyectado 2020 Proyectado

0,07 *2,19 0,15 0,08 *2,51 0,20 1,40 * 2,43 3,40

Los porcentajes nos demuestran que la capacidad del activo para producir utilidades es
baja durante los afios 2018 y 2019 mientras que en el tercer afio despunta a un 3,40% siendo

factible para la toma de decisiones.

Analisis general

Toda empresa en crecimiento necesita examinar con minuciosidad los proyectos a futuros,
para ello hay un sin namero de herramientas que muestran un andlisis exhaustivo a cada uno
de los casos presentes, en este caso propuesto para la empresa “REYCA”, se ha procedido a
evaluar las proyecciones de los estados financieros y flujo de efectivo a través del calculo del
VAN, TIR y diversas razones financieras, con el fin de dar credibilidad a la investigacién

planteada y obtener resultados veraces.
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Conclusiones

En todo el desarrollo del presente trabajo de investigacion se pudo conocer mediante un
diagnostico general, que la empresa presentaba inconsistencia en el area de los inventarios
por lo que no llevaban un adecuado control en el area, debido a que llevan los registros de
manera manual de las compras y ventas que genera la empresa, causando diversos

inconvenientes en toda la gestion del inventario.

“Reyca” por el inadecuado control de los inventarios, no han podido realizar un conteo fisico
de los productos que tienen en la empresa, porque es necesario que la empresa realice por lo
menos 2 veces al afio el conteo fisico para mantener actualizado todo el inventario llevandolo
de una manera ordenada sistematizada por categoria y clase al que corresponda cada producto

para poder detectar los productos que tienen mayor rotacién

Basado en la necesidad que tiene la empresa de desarrollarse tecnoldégicamente, la idea
basica como equipo de trabajo que ha realizado este proyecto se basa en el disefio de un
sistema para el registro y control de los inventarios el cual le permitira que la empresa genere
mayor control en todo el proceso en el area de los inventarios para poder asi llegar a un alto

nivel de competitividad en el mercado, enfrentdndose al mundo de la globalizacion.

Con esta propuesta se pretende lograr lo estipulado en el objetivo de la propuesta de
disefiar un sistema para el correcto registro y control de los inventarios que sea Util para la

alta gerencia y miembros que conforman la empresa.
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Recomendaciones

Con el propésito de lograr el objetivo propuesto se recomienda viabilizar el presente
trabajo de investigacion para que sea conocido por las autoridades de la empresa quienes son
el gerente general, para que se determine el presupuesto necesario y las condiciones
adecuadas para su implementacion, y asi evitar problemas en el proceso de control de los

inventarios.

La empresa debe mantener el &rea en donde se encuentre los inventarios un orden
adecuado a través de registros computarizados para detectar facilmente los productos en

existencia.

Realizar un conteo fisico de los productos por lo menos 2 veces al afio para que poder

validar y cotejar con el sistema los productos con los que cuenta la empresa.
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Apéndice A

Apéndice

Modelo de encuesta realizada al personal de la empresa “Reyca”

s Q‘pm DE G%%
T UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Lﬂ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (48

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA o=

Universidad de Guayaquil

Encuesta dirigida al personal de laempresa  “Reyca” para determinar la deficiente
gestion en el area de inventarios.

Objetivo: Averiguar como llevan el control de los inventarios en la empresa y determinar si es

necesario el disefio del sistema de inventarios automatizado.

Confidencialidad: la informacidn recolectada solo se dara uso para fines de investigacion de

tesis y no sera divulgada a terceros.
Instruccion: Marque con x la respuesta que escoja.

1.

10.

¢Ha tenido inconvenientes con la basque da de los productos en el almacén?
s L no |

Dentro del inventario de “REYCA” ¢ ha existido perdida de los productos?

Bi I:I No\:l

Cree Ud. ¢Que la clasificacion de inventarios es efectiva?

581 |:I NOI:I

¢Como lleva a cabo el manejo y control del inventario?

Manual |:| Computadora |:|

¢Realizan conteo fisico de inventarios?
s L] wa L]

¢El inventario de “REYCA” ha presentado deficiencias econémicas?

Si |:I Nu|:|

¢El almacén cuenta con un sistema automatizado de gestion de inventario?

5i \:l NDI:I

¢ Esta usted de acuerdo que es necesario implementar un sistema automatizado de
registro de entradas y salidas para el inventario?

Si I:I No\:|

¢Cree Ud. que el almacén “REYCA ¢necesita un control de inventarios para llevar
al dia los registros?

Bi I:I NDI:I

Considera Ud. ¢Que los inventarios se efectivizarian al contar con un sistema
automatizado?

5i ‘:I NDI:I

Figura 30 Modelo de encuesta realizada al personal de la empresa “Reyca”
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Apéndice B

Tabla 38 Lista de precios de los productos
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N° Producto
1 Datsun, Toyota, Mazda 1000, Fiat
2 Toyota 1600
3 Diafragma freno
4 Bocinas
5 Palanca para Citroen Y punta de
eje
6
Palanca universal
7
Ford Universal
8
Acelerador Datsun 1200 — 1800
9
Acelerador Mazda y Ford Courier
10
Acelerador Mazda F.C.M
11
Acelerador Hyundai
12
Tope para suspension Toyota
13
Tope suspension Mazda
14
Tapon Piso Mazda F.C 1600
15
Pedal Ford 250
16
Pedal San Remo
17
Pedal Toyota 2000 M
18

Bases de motor

Total

Cadigo
GP 00004
GP 00160
DF 00120
BC 00132
PC 00195
PC 00185
TP 00461
PA 00252
PA 00254
PA 00260
PA 00262
TS 00343
TS 00345
TP 00457
CP 00211
CP 00226

CP 00213

BM 00035

Ventas

70

60

100

95

35

20

15

10

16

10

15

10

80

570




Tabla 39 Clasificacion de los productos
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N° Categorias Producto

1  Guarda polvos para freno  Datsun, Toyota, Mazda 1000, Fiat

2 Toyota 1600

3  Diafragma Diafragma Chevrolet

4 Bocinas Bocinas

5 G.PPIC Palanca para Citroén

6 Palanca universal

7 Pedal Acelerador Acelerador Datsun 1200

8 Acelerador Mazda y Ford Courier
9 Acelerador Mazda F.C.M
10 Acelerador Hyundai

11  Tapones Piso Ford Universal

12 Tapon Piso Mazda F.C 1600

13  Tope para suspensién  Tope para suspension Toyota
14 Tope suspension Mazda

15 Caucho para pedales Pedal Ford 250

16 Pedal San Remo
17 Pedal Toyota 2000 M
18 Bases para motor Bases de motor

Total

Cadigo

GP 00004

GP 00160
DF 00120
BC 00132

PC 00195

PC 00185
PA 00252

PA 00254

PA 00260
PA 00262
TP 00461
TP 00457
TS 00343
TS 00345
CP 00211
CP 00226
CP 00213

BM 00035

Ventas

70

60

100

95

35

20

10

16

10

15

15

10

80

570




Tabla 40 Método ABC
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Categorias

Guarda polvos para freno

Bases para motor

Guarda polvos para
palancas de cambio

Pedal Acelerador

Pedal Acelerador

Tapones Piso

Tope para suspension

Caucho para pedales

Total

Producto

Datsun, Toyota, Mazda 1000, Fiat
Toyota 1600

Diafragma Chevrolet

Bocinas

Bases de motor

Palanca para Citroén

Palanca universal
Acelerador Mazda y Ford Courier
Acelerador Hyundai

Ford Universal

Acelerador Datsun 1200
Acelerador Mazda F.C.M
Tapon Piso Mazda F.C 1600
Tope para suspension Toyota
Tope suspension Mazda
Pedal Ford 250

Pedal San Remo

Pedal Toyota 2000 M

%

Ventas

12,28%

10,53%

17,54%

16,67%

14,04%

6,14%

3,91%

2,81%

2,63%

2,63%

1,75%

1,75%

1,58%

1,40%

0,88%

1,23%

0,88%

1,75%

100%

% Meétodo

A 71,05%

B 17,72%

C 11,23%

100%
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