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Resumen

El tema de estrategia de gestion de control de inventario para mejorar la satisfaccion del cliente en
JAROMA S.A. es un marco de referencia y un mecanismo de administracion, planificacion y
control, que permite reducir tiempo, de tal manera que podemos contar con los productos que
requiere nuestros clientes con quienes tenemos establecido alianzas estrategias. Se realice una
inversion en tecnologia que permite obtener una tasa interna de retorno aceptable. La metodologia
aplicada de carécter exploratorio descriptivo con un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando
instrumento de investigacion como la observacion, encuestas. La informacion obtenida en la

estadistica permite en cuantificar el tiempo y la satisfaccion de los clientes.
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“INVENTORY MANAGEMENT STATEGIES TO IMPROVE CUSTOMER SATISFACTION
AT JAROMJA S.A.”°

Abstract

The topic of inventory control management strategy to improve customer satisfaction in JAROMA
SA is an Al framework and an administration, planning and control mechanism, which allows
reducing time, so that we can count on the products required by our clients with whom we have
established alliance strategies. An investment is made in technology that allows obtaining an
acceptable internal rate of return. The applied exploratory descriptive methodology with a
qualitative and quantitative approach, using research instruments such as observation, surveys.
The information obtained in the statistics makes it possible to quantify the time and customer
satisfaction.

Keywords: Inventory Management, Financial Viability, Time, Satisfaction.



Introduccion

Una estrategia de gestion de inventario sirve para mejorar la satisfaccion de los clientes y es
importante en el desarrollo de las organizaciones; hoy en dia, se lleva a cabo esta importante
actividad en la mayoria de las empresas apoyando el proceso operativo manual con la tecnologia
de informacion, la cual sirve de base para mejorar sus actividades y tomar decision es rapidas,
oportunas y eficientes.

Dentro del presente proyecto de investigacion se establece los pasos efectivos del control de
inventario a través de la evaluacién de un lector de cadigo que le permita llevar un control eficaz
de sus materiales y evitando retrasos.

En el capitulo uno se realiza un estudio de la problematica actual que existe en lo que se
refiere a una gran ineficiencia en su control interno en su ordenamiento por lo que existe retrasos
al momento del despacho, facturacién y ventas afectando directamente a los costos de la empresa
dando perdidas.

El Capitulo dos se plante6 un marco teérico donde se da énfasis a la forma de procesamiento
de un control interno, se planifica introducir un lector de codigo de barra en bodega y por ultimo
se describe la tendencia de la organizacion administrativa y la satisfaccion del cliente y asi
mantener una mayor rentabilidad.

En el capitulo tres se plantea la metodologia que se utiliza, se planifican los tipos de
métodos y los instrumento que permitiria la recopilacién informacion de un enfoque cualitativo y
cuantitativo, se plantea una encuesta para garantizar la veracidad de los datos obtenidos con el
fin de abarcar un esquema préactico para la propuesta.

En el capitulo cuatro se realiza una propuesta que tiene relacién directa con todos aquellos

insumos que son utilizados para el proceso de un control interno, por lo tanto, la tendencia de los



gastos va a disminuir y esto generard mayor rentabilidad. Se termina presente proyecto de
investigacion en el momento de que se planteara conclusiones y recomendaciones que van a dar

énfasis a la hipotesis planteada y a la vez se da veracidad de las variables utilizadas.



Capitulo 1

1. El problema

1.1. Planteamiento del problema

La importadora de repuesto JAROMA S.A. que reside en la provincia del Guayas al sur de
la ciudad tiene un gran stock de respuestas automotrices en su inventario de las diferentes marcas
tanto genuinas como genéricas por lo que coexiste una gran ineficiencia en su control interno, en
su ordenamiento y en su codificacidn esto genera errores a diferentes areas no solo en la bodega
por la clasificacidn del stock, sino también en el area de recepcion de mercaderia, area de
despacho, facturacion y venta.

Esta problematica que se desarrolla dentro JAROMA S.A. generan un gran impacto afectando
directamente a los costos de la empresa dando perdidas debido que en la linea automotriz son
muy pocas la diferencia que tiene cada item, esto causa un mal despacho de un producto dando
un genérico por uno genuino o genuino por el genérico.

Por lo anteriormente expuesto, se pretende desarrollar un sistema de codificacion para las
diferentes lineas de repuestos automotrices apartando cada repuesto por su debida procedencia
(japonés, chino, taiwanés, coreano, americanos, italiano) y separar tanto repuestos originales
como geneéricos para asi mejorar el sistema de ordenamiento de cada bodega para que el
bodeguero no comenta erros al despachar la mercaderia y evitar errores al momento de

facturacién de cada uno.



Arbol del problema

La carencia de politicas de inventario adecuadas esta produciendo negativos en la empresa,
como lo son; una demanda insatisfecha que a su vez trae como consecuencia la perdida de la

clientela.

NO TENER UN PROBLEMAS DE ACCESO NO EFECTOS

MODELO EFICIENTE ORGANIZACION EXISTENTE A LA

DE INVENTARIO frdlaviviaiee
FALTA DE POLITICAS DE INVENTARIO [ PROBLEMA CENTRAL ]
> PERDIDA DE
COSTOS MAL MANEJO DE NO HABRA CAUSAS
> PERDIDA DE L TR INFORMACION CAUSAS
REGISTRADA
CLIENTES

Figura 1 Matriz de Causas y efectos

Dentro de la matriz causa y efecto, se establece promover un codigo de barra para la mejora
del ciclo operativo en la organizacién y plantear los modelos necesarios que permitan minimizar
el impacto de las situaciones antes expuestas, corregir y mejorar e sistema actual para que
funcione de manera rapida y eficaz, Esto podria mejorar significativamente su nivel de servicios
y reducir al minimo riesgo de perdidas monetarias dentro de la empresa.

Cabe destacar que se analizara el sistema de la Importadora JAROMA S.A. mediante la
recoleccion de datos, entrevistas y observaciones directas; con el apoyo de herramientas que

permita establecer estrategia de gestion de inventario para mejorar la satisfaccion del cliente.



1.2. Formulacion y sistematizacion de la investigacion
1.2.1. Formulacion del problema.
¢De qué forma se puede mejorar el sistema de codificacién de inventarios para la linea
automotriz de repuestos genuinos y genéricos en la Importadora JAROMA S.A.?
1.2.2. Sistematizacion de la investigacion.
¢ Como afecta en el ordenamiento en la bodega al momento de la salida de la mercaderia?
¢De qué forma se ve afectado el costo por el mal ordenamiento de su inventario?
¢En qué manera afecta en el costo el sistema de ordenamiento y codificacion de inventario
de inventarios en la importadora JAROMA S.A.?
1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Establecer un sistema de codificacién de inventario para mejorar la satisfaccién en el

despacho de mercaderia a clientes en JAROMA S.A.

1.3.2. Objetivos especificos.

Establecer un sistema de ordenamiento de repuestos originales y genéricos para cada bodega
con el objetivo de reforzar habilidades y evitar errores al despachar y facturar la mercaderia.

Proponer un sistema de codificacion para cada item separandolos de cada uno de su
respectiva procedencia.

Diagnosticar la situacion actual el sistema de inventario de la empresa JAROMA S.A.
mediante recoleccion de datos.
1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica.



En investigacion hay un marco teoérico cuando el proposito del estudio es generar reflexion y
debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o
hacer epistemologia del conocimiento existente. En el caso de las ciencias economico-
administrativas, un trabajo investigativo tiene justificacion tedrica cuando se cuestiona una teoria
administrativa o una economica (es decir, los principios que la soportan), su proceso de
implantacion o sus resultados.

1.4.2. Justificacion metodoldgica.

Se utiliza un enfoque totalmente cualitativo al conocer las sensaciones que vierte el producto
al ser potabilizado, ademas se cuantifica a través de la encuesta la calidad y diversidad del
producto envasado que orienta un estudio para generar conocimiento valido y confiable.

1.4.3. Justificacion practica.

La investigacion es de gran importancia para ayudar a resolver un problema o, por o menos,
propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo. Los estudios de esta investigacion
en la Importadora JAROMA S.A. no cuenta con un control interno y ordenamiento debido a su
inventario, por lo que es necesario realizar una propuesta para implementar un nuevo control mas

fuerte y especifico dirigido a ciertas areas para logar mitigar errores en la bodega.

1.5. Delimitacion de la investigacion

Campo: Contabilidad

Area: Contabilidad y auditoria

Aspecto: Aplicacion de balances, presupuestos, costos y estadisticas,
Espacial: Ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas, Ecuador

Temporal: Mayo, junio y julio del 2020



1.6. Hipotesis

Se establece un sistema de codificacion para las diferentes lineas de repuesto automotrices,
aumentara la eficiencia al despacho de los repuestos originales y genéricos de la empresa

JAROMA S.A.
Variable independiente
Sistema de codificacion de inventarios
Variables dependientes

Eficiencia al despacho de mercaderia.



1.6.1.

Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Uso de un
sistema de
codificador
de barra para
el manejo de
la bodega
(Moya,
2019).

Esquema de
manejo de
atencion al
cliente.
(Velasco,
2019).

Sistema de
inventario

Manejo de
los métodos

de atencion al

cliente.

Codificador
de barra

Eficiencia

Entrevistas

Entrevistas

Cuestionario

Cuestionario



Capitulo 11
2. Marco referencial
2.1.  Antecedentes de la investigacion

Como antecedentes de la investigacion se recogen trabajos de titulacion con referentes
académicos en temas de control de inventarios para contribuir con el mejoramiento en lo que
corresponde a control de inventario; estos trabajos son detallados a continuacion:

El trabajo investigativo titulado “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REPUESTO”, explicé que el
objetivo de un modelo de gestion de inventarios es importante porque busca conseguir un
equilibrio de las mercaderias mediante la categorizacion de productos de mayor o menor
demanda, permitiendo conocer cuales productos aportan mas ingresos y cuales no, dando la
posibilidad de reducir o eliminar estos ultimos. La aplicacion de la planificacion estratégica
direcciona a cada area de trabajo permitiendo a través de objetivos planeados, asi como
estrategias, llevar de una forma ordenada los procedimientos administrativos que garantizan la
eficiencia y eficacia de las actividades del personal, es por esta razon que el manual de funciones
es una guia para la ejecucion de las actividades. (Monteros, 2018)

El tema titulado “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL AREA DE
INVENTARIO DE LA EMPRESA JG REPUESTOS INDUSTRIALES DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL”, Se evalu¢ la situacion de planificacion estratégica de la empresa y se constato
que existe un desconocimiento de las técnicas y politicas basicas para el control y buen manejo
de los inventarios y técnicas para los procesos de recepcion, registro, almacenaje, proteccion,
conservacion y despacho de las mercaderias por parte del personal involucrado en el area de

almacén de la empresa. Los procedimientos para el control de inventarios no se encuentran
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registrados, actualmente se realiza empiricamente. Ademas, la empresa no tiene distribuidas las
funciones a sus empleados y no cuenta con un Manual de Procedimientos y Responsabilidades
definidas para cada area, lo que ocasiona una falta en los controles al igual que existen
diferencias continuadas en los saldos contables.(Flores, 2018)

El la tesis ‘CONTROL INTERNO EN EL INVENTARIO DE REPUESTO
AUTOMOTRICES EN LA CIUDAD DE MANTA”’ concluye que le inventario es importante en
una empresa comercial, en lo administrativo al precisar el stock que se dispone, ya que de
acuerdo a los andlisis efectuados, el mantener un nivel de stock afecta directamente el
endeudamiento de la empresa, y un cuanto al nivel de rotacion del inventario la evaluacion es
positiva ya que tiene una rotacion de 5 veces en el afio, y si el inventario que se mantiene en
almacenes es alto, los costos también lo seran, relacionados directamente en la utilidad de la
empresa. También es importante la capacitacion constante del personal en cuanto a inventarios,
ya que un conocimiento técnico en cuanto a este tipo de activos, genera positivamente una accion
eficiente y se disminuyen desperdicios de tiempo y controles. (Garcia, 2019)

2.2.  Marco tedrico

2.2.1. Control Interno de Inventario.

Para entender lo que es el manejo del Control Interno de Inventario es importante definir lo
sefiala el segun el autor Catacora, expresa que los inventarios representan un conjunto de bienes
patrimoniales de una empresa y cuya adquisicion o fabricacion es de comercializarlos a fin de
obtener un beneficio o utilidad razonable que cumpla con el objetivo de la empresa. (Catacora,
2019).

Se control interno sobre los inventarios con el fin de evitar errores, fraudes, descuidos, y

desperdicios. Un faltante en el recuento fisico de la mercaderia indica la presuncién de robo de
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mercaderia, 0 que se haya dispuesto del efectivo proveniente de la venta de esa mercaderia, la
correcta practica del control de inventario de almaceén, es el de asignar personas con distintas
responsabilidades en sus labores a fin de que realicen su trabajo efectivamente en hacer las
ordenes de compra, decepcionarlos, almacenarlos, conservarlos a ver los pagos y los registros de
almacén. (Sosa, 2018)

Segun Sosa (2018) El sistema de control de inventario debe aplicar un método que obligue a
cada persona que recepcion la mercaderia a responder por ella y el saldo de la cuenta registrada
debe ser igual a la existente.

2.2.2. Sistema de Codificacion de inventario.

El sistema de Codificacion es el mas extendido en el mundo y es uno de los sistemas mas
utilizados para identificar productos comerciales segin Gonzales (2019) El codigo tiene una
estructura concreta, determinada a través de la jerarquia de asignacion de sus diferentes partes,
que estan establecida Unicamente a efecto de construccion de cddigo. Una vez se ha ultimado
este trabajo de construccion. Debe interpretarse el codigo con todos sus trece digitos, sin buscar
en el codigo la identificacion de alguna de las partes asi Unicamente la empresa generadora
tendra conocimiento y entendera el codigo la forma mas comuan de presentar el codigo es con la
sucesion de barra oscuras sobre fondo que permite el uso de lectores opticos. (Gonzales, 2019).

El codificador es el més tradicional y usado en todo el mundo, en los Gltimos afios se ha
popularizado la utilizacion de los llamados codigos, estos simbolos capaces de enviar
informacidn completa al usuario mediante el scanner del cdédigo con un dispositivo con camara
integrada, los podemos encontrar especialmente como estrategia y marketing comercial y de
acceso a datos complementarios en el mundo de los negocios y la informacién en general.

(Majia, 2018).
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2.2.3. Despacho de Mercaderia.

la eficiencia de despacho de mercaderia segun Correa (2019) el despacho de mercaderia
consiste en revisar y empacar la mercaderia, luego se procede a cargar la mercaderia
correspondiente a las rutas por zona de entrega, finalmente el proceso termina con la preparacion
de documentos que incluyen facturas, el despacho es revisar los productos alistados, para su
empaquetado para despachar al cliente, incluyendo facturas. (Correa, 2018).

El Despacho de Mercaderia es el proceso en la expedicidn de pedidos el acondicionamiento
de los productos en las mejores condiciones, pasando por el empaquetado y etiquetado para su
proxima entrega al cliente la expedicion de pedidos es el embalaje y etiquetado de los pedidos
para llegar con las mejores condiciones al cliente. (Perez, 2018).

2.2.4. Indicadores de Servicio a Clientes

Estos indicadores ayudan a medir la maxima efectividad en las entregas de los productos al
cliente, y se verifican las variables que integran la calidad total en la entrega al consumidor final
para tal efecto consta de las entregas perfectas a clientes que permite conocer la eficiencia de los
despachos efectuados por la empresa teniendo en cuenta las caracteristicas completas, la
exactitud en cantidades y sin dafios en la mercaderia y por otro lado esta las entregas a tiempo
este indicador mide el nivel de cumplimiento de la empresa para realizar la entrega de los

pedidos en la fecha establecida con el cliente. (Ponce, 2019).

2.3. Marco contextual

La compafila JAROMA S.A. es una entidad que tiene como objetivo social la fabricacion y
elaboracidn de cables de bujias, bocines, bases de motor, cauchado y productos en la rama

metalmecanica, asi como la importancia de repuesto automotrices. En general, se dedica a la
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venta de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y accesorios para vehiculos
automotores.
Sus oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la Calle C N° 102 entre 5 de junio y

General Robles, Parrogquia Ximena, Provincia del Guayas.

# 0

Figura 2Ubicacion Jaroma S.A.

2.3.1. Plan estratégico.
2.3.1.1. Mision.

Abastecer al mercado nacional de productos automotrices que permitan apoyar el
crecimiento a los medianos y pequefios negocios al por menor, ofreciendo un excelente servicio,
buenos precios, un amplio surtido de mercaderias y crear un buen vinculo comercial de fidelidad.

2.3.1.2. Vision.
Su misiodn esta enfocada en constituirse no solo en la principal empresa distribuidora y
comercializadora de repuestos automotrices, de los mejores estandares de calidad, para vehiculos
a gasolina, sino también ofrecer precios competitivos y stock de Inventario, que satisfagan los

requerimientos de los clientes del pais.
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2.3.2. Principales Productos.

Entre los principales productos que comercializa JAROMA S.A. encontramos los siguientes:
Amortiguadores, suspension, frenos, maquina (motor), rifies, valvulas, accesorios, partes
eléctricas, liquidos de frenos, puntas de eje, bombas de aceite, bandas, cabezotes, cigiiefiales,
pastillas de frenos, barras de leva, zapatas, focos trifas, cable de bujias, bocines de motor. Los
productos de mayor rotacion son los amortiguadores y la suspension de los vehiculos. Todos los
productos que comercializa Jaroma S.A. tienen garantia por defectos de fabrica.

2.3.3. Valores.

v Responsabilidad Social

v Trabajo en Equipo

v' Compromiso

v’ Integridad

v’ Liderazgo
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2.3.4. Estructura organizacional de Jaroma S.A.

E\ Id -
Junta General de ; :
Accionistas Directorio
— N
S—1
Gerente General Presidente
—~ T |
Jefe de Recursos
Humanos
Servicios
Generales
—
Compras Comercial Finanzas
Asistente Gs;gmgsde Jefe de Crédito Jefe Financiero Contador
Ejecutivos d Oficial d
: jecutivos de icial de .
Supervisores Ventas crédito Caja - Banco
— — — —
V) S

Inventario

:

Facturacion Jefe de bodega
— —

Figura 3 Estructura Organizacional

2.4, Marco conceptual

A continuacion, se citaran los principales términos y conceptos que seran empleados en el
desarrollo de este proyecto de investigacion.

Bodega: Area debidamente dimensionada, para la ubicacion y manipulacion eficiente de
materiales y mercaderias, de tal manera que se consiga una maxima utilizacion del volumen
disponible de producto con costos operacionales minimos. (Rios, 2019)

Gestion de Inventarios: Esta se define como los procesos importantes que se llevan a cabo
en el control de materias primas de toda empresa. Correspondiente a las tareas de gestion de un
inventario, se relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion,

las formas de clasificacion y los modelos de reinventarios, determinados por los métodos de
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control a diferencia del sistema de contabilidad, que se concentra en proporcionar un reflejo
financiero preciso de los activos administrativos por la compafiia, el modelo de gestion del
inventario esta orientado a la accién para ayudar a la empresa a gestionar su inventario. (Roman,
2017).

Codificador: También conocido como cddigo de barra esta permite que los datos de un
producto sean leidos de forma rapida y segura por un lector de cddigos, de forma que pueda
manejarse facilmente informacién para la venta, almacenamiento o stock de productos la etiqueta
de cddigo de barra se lee con un escaner que mide la luz reflejada e interpreta el codigo en
numeros y letras que se transmiten a una computadora. (Tamayo., 2012).

Despacho: Es el procedimiento administrativo al cual deben someterse las mercaderias que
ingresan o salen de la empresa. (Loor, 2018)

Satisfaccion: es una respuesta positiva que resulta del encuentro entre el consumidor con un
bien o servicio.(Manuel, 2016)

Control de Gestidn: es la eficiencia y la eficacia de las entidades en la administracion de
los recursos publicos determinada mediante la evaluacion de sus procesos administrativos, la
utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identificacion de la
distribucion del excedente que estas producen, asi como de los beneficios de su actividad.
(Dextre, 2017)

Mercaderia: Se componen de esos productos terminados destinados para la venta que
sirven para diferentes usos y aplicaciones. Estos pueden ser obtenidos de la fabricacion interna o
comprar al fabricante directo, para futuras transaccione con el pablico. (Miranda., 2017).

Inventario: Reconocimiento de bienes y otras cosas que le pertenece a un individuo o

entidad hecho con exactitud, eficacia, eficiencia y orden.
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Stock: Conjunto de productos materia prima, herramientas etc. En un almacén

Toma fisica: Verificacion fisica de los bienes para afirmar su presencia real.

Faltante: lo que se encuentra de menos en un arqueo de caja, inventario o después de un
proceso de control interno o auditoria.

Implementacion: realizacion de una aplicacion.

2.5. Marco Legal

Jaroma SA, fue constituida el 31 de marzo de 1998 en la cuidad de duran, ante el notario
segundo del canton de duran abogado Jode Morante Valencia y se escribio en el Registro
Mercantil del cantén de Guayaquil el 29 del mismo afio, bajo el registro No0.16410 y aprobado
por la Super Intendencia de Compariias mediante la resolucion No. 98-2-1-1-0002274 de fecha
14 de mayo de 1998.

2.5.1. Normas internacionales de contabilidad

Uno de los principales fundamentos para apoyar esta investigacion es la NIC 2
El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.(NORMAS INTERNANCIONALES DE
CONTABILIDAD, 2018)

NIC 2 Seccién 13 de la NIIF para pymes y NIIF completas

Definicion de los inventarios
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e Son activos poseidos para ser vendidos, que estan en proceso de produccion para la venta,
son materiales o suministros NIC 2p6 seccién 13.1

e Medicidn inicial de los inventarios al costo de adquisicion (precio de compra arancelases
de importaciones y otros impuestos no recuperables de las autoridades fiscales transporteé etc.)
NIC 2p11 seccion 13.6

2.5.2. Ley de régimen tributario

1. Art 23 la administracion efectuar la determinaciones directas o presuntivas referidas en el
cddigo tributario, en caso de que fueran precedentes.

La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo no hubiese
presentado su declaracion y no mantenga contabilidad o cuando hubiese presentado la misma no
estuviese respaldad en la contabilidad o por causas debidamente demostrados que afecten
sustancial mente los resultados, especial mente los que detalla a continuacion, no sea posible
efectuar la determinacion directa.

1. Mercaderia en existencia o sin respaldo de documento de adquisicion

2. No haber registrado en la contabilidad facturas de compra o venta

3. Diferencias fisicas en inventario de mercaderia que no sea satisfactoriamente justificadas

2.5.3. Contraloria general del estado

e art 2 de las personas responsable. — custodio administrativo seré el o la responsable de
mantener o actualizado los inventarios y registrar los ingresos, egresos y traspasos de los bienes
en la unidad, conforme a las necesidades de los usuarios. El titular de cada unidad administrativa
de la entidad u organismo designara a los custodios administrativos, segun la cantidad de bienes
e inventarios de propiedad de la entidad u organismo y/o frecuencia de adquisicion de

estos.(SUPERINTENDECIA DE BANCOS, 2016).
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Capitulo 111
3 Marco metodoldgico

3.1  Tipo de investigacion

La investigacion que se realizo tiene como enfoque al campo descriptivo, se usa la técnica
explicativa, para la recoleccion de la informacion como son: entrevistas, observacion,
cuestionario, que permitira obtener referencias del tema investigativo, dentro de un marco de
tiempo y espacio especifico. Esta investigacion, trabajara sobre realidades de hechos y su
caracteristica fundamental. Es la que presentaremos una interpretacion correcta de los resultados
arrojados.
3.2  Disefo de investigacion

Se realizara para esta investigacion un estudio cuantitativo de obtencion de la informacion
necesaria, se trabajara con herramientas empleadas por medio de cuestionario, con preguntas
directas y dirigidas a una muestra representativa, para explorar los datos a la realidad y poder
establecer nuestra hipotesis.
3.3  Poblacion y muestra

3.3.1 Caracteristica de la poblacion

Para el presente estudio se considera la poblacion en total de la empresa Jaroma S.A. que es
de 25 empleados, en el cual esta en departamentos de bodega, oficina, produccion, departamento
financiero, vendedores etc.

3.1.1 Tamafio de la muestra

De acuerdo con el tipo de investigacion podemos decir que tenemos una muestra finita y no

utilizaremos toda la poblacion de la empresa Jaroma S.A., cabe de recalcar que la empresa en

total cuenta con 15 empleados y solo son pocas las personas para esta investigacion para lo cual
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tendremos que n=15 porque son los miembros a las personas que eran dirigidas nuestras

muestras.
n= Npg n= 25(0,5) *0.5
(N-1) E2 + pq (25-1)*(0.05)2+(0.5)(0.5)
Z2 (1.96)2
n= 25(0.25) n=_ 6.25
(24) * (0.025) + 0.25 0.6 +0.25
(1.96) 2 3.84
n= 6.25 n= 6.25
0.1563 + 0.25 0.4063
n=15
Donde

n= Tamario de la Muestra
N= Tamafio de la Poblacion
p= Posibilidad de que ocurra en evento p=0.5
g= Posibilidad de que no ocurriera un evento q=0.5
E= error se considera el 5% E=0.05
Z= Nivel de confianza para el 95% Z=1.96
3.4  Método y técnicas
3.4.1 Método no probabilistico-intencional

Esta investigacion realizada, se utilizo este método que nos permite observar la diferencia de
factores que se estan afectando el normal desenvolvimiento de la bodega, seleccionado muestras
basadas en un juicio subjetivo en lugar de seleccion al azar, debido a que se varia veces no ha
permitido contabilizar el stock que cuenta la bodega y que genera problemas en el ordenamiento

al despacho y embalaje, las técnicas que se utilizaran para encontrar las causas de los problemas
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seran las encuestas y el estudio documental que permitiran encontrar la respuesta para la solucion
de nuestro problema.
3.4.2 Técnicas

La encuesta es una técnica de investigacion que se realiza al momento de dialogar con el
propietario de la empresa y los encargados del departamento de ciertas areas, acerca de los
problemas que aquejan a esta situacion, la cual nos fue de gran utilidad al momento de concluir
con los diferentes problemas en cuestion.
3.5  Andlisis de Resultados

La encuesta de llevo a cabo en la ciudad de Guayaquil especificamente en la empresa

Jaroma S.A. a continuacion nos muestran cada una de las interrogantes:
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1. ¢Cree que la empresa lleve un correcto control de inventario?

Tabla 2
Control Interno Empresa Jaroma S.A
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
NO 2 20%
Tal vez 1 10%
No se 1 10%
Total 100%

Q

=si =no =talves

Figura 4 Control Interno Jaroma S.A.

Andlisis e Interpretacién

De acuerdo con los encuestados del area administrativa, como bodeguero, vendedores y area

de despacho explica que el 60% de los encuestados afirman que, si hay un control de inventarios,

el 20% niega, el 10%estéa indeciso y el otro 10% desconoce esta funcion.



2. ¢Laempresa cuenta con algun tipo de sistema tecnologico, que permita llevar

adecuadamente el control del conteo de inventario?

Tabla 3
Sistema Tecnoldgica en Jaroma S.A.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 2 20%
No tiene idea 1 10%
Total 100%

Figura 5 Sistema Tecnol6gico en Jaroma S.A.

Anélisis e Interpretacion

Dentro de las encuestas realizadas se observan que la mayoria del personal sefiala que, si
existe sistemas tecnolégicos dentro de la empresa para llevar adecuadamente el manejo del

inventario, El 1% indica no tener conocimientos de la existencia.



3. ¢Al momento de realizar el despacho de la mercaderia se lo hace forma manual?
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Tabla 4
Despacho de Mercaderia en Jaroma S.A.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 80%
No 0 10%
No tiene idea 1 10%
Total 100%

=si ®=no no tiene idea

Figura 6 Despacho de Mercaderia en Jaroma S.A

Analisis e Interpretacion

La mayor parte de las encuestados sefialan de que si existe el despacho de mercaderia en
forma manual e indican algunas falencias al momento del despacho ya que no cuentan con una

mejora dentro de la empresa.
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4, ¢ Cada cuanto se verifica el inventario existente?

Tabla 5

Verificacion del Inventario
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Diario 4 40%
Semanal 2 20%
Mensual 1 10%
Trimestral 1 10%
Semestral 1 10%
Anual 1 10%
Total 100%

wa
e

= diario = semanal = mensual triemestral = semestral = anual

Figura 7 Verificacion del Inventario

Anadlisis e Interpretacion

De las 15 personas encuestadas y que laboran dentro de la bodega indicaron 4 personas que,
si se realizaran la verificacion del inventario de forma diaria, indicaron que por falta de material

tecnologico se les dificulta el proceso de revision de forma répida y diaria.
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5. ¢ Cada producto de la bodega consta con su propia codificacion y numeracion?
Tabla 6
Mercaderia con Codificacion Y Numeracion

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 4 40%

No 3 30%

Tal vez 1 10%

No se 2 20%

Total 100%

Figura 8 Mercaderia con Codificacion y Numeracién

Analisis e Interpretacion

Dentro de las encuestas realizadas al personal de la bodega, sefiala el 40% tener

= s
= no
= tal ves

no se

conocimiento de las codificaciones y numeraciones, y el 30% indico que tal vez no cuenta con la

codificacién necesaria ya que la bodega hace el ingreso de forma manual.



6. ¢ Considera que un sistema de lector de barra pueda ayudar en el manejo de la

mercaderia en la bodega?
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Tabla 7
Sistema de Lector de Barra en Jaroma S.A.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 3 30%
Tal vez 1 10%
No se 2 20%
Total 100%

\

u s no =talves ®nose

Figura 9 Sistema de Lector de Barra en Jaroma S.A.

Anélisis e Interpretacion

Referente a la interrogante sobre la implementacion de un sistema de codificacion conocido

como Lector de Barra gran parte de colaboradores respondieron en un 80% que es necesario la

implementacién del lector es importante area los que colaboran en el area de bodega ya que

reducirian tiempo en el ingreso de mercaderia.
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7. ¢ Considera que el sistema de lector de barras podria mejorar el manejo en las
ventas?
Tabla 8
Mejora del Sistema de Lector de Barras
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 0 0%
Tal vez 1 10%
No se 0 0%
Total 100%

=si mno =talves =nose

Figura 10 Mejora del Sistema de Lector de Barras

Anélisis e Interpretacion

La mayor parte de los encuestados que es necesario el sistema de lector de barras ya que

reduciria las falencias que tiene el area de bodega a ingresar la mercaderia y despacho en una

forma mas rapida al vender ademas ayudaria a le empresa a tener un mejor manejo en el ingreso

de mercaderia.



8. ¢ Se podria minimizar el tiempo el area de despacho al implantar un lector de

codigos de barras?
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Tabla 9
Minimizar Tiempo al Despacho
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 0 0%
Tal vez 1 10%
No se 0 0%
Total 100%

" sj no =talves = nose

Figura 11 Minimizar Tiempo al despacho

Anélisis e Interpretacion

Quienes forman parte del personal de colaboradores en la empresa Jaroma S.A. indicaron un

90% que al usar un lector de barra mejoraria y reduciria el tiempo al momento del despacho de

mercaderia por lo que ayudaria al personal siendo mas eficientes.
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3.6 Verificacion de la hipotesis a defender

La encuesta realizada, se toma en consideracion todas las interrogantes manifestadas, donde
el personal de bodega indica que existen falencias al despacho de mercaderia por esta razén hay
un desconocimiento de inventario, el personal se considera no capacitados al no tener un debido
control de inventario.

Existe inexistencia en el proceso de despacho dentro de la empresa, por lo tanto, la realidad
es que no se maneja un correcto ingreso en los repuestos tanto originales como genérico esto a
llevado a serios problemas al momento del despacho de mercaderia.

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas dan el predmbulo para implementar un
lector de barra para asi facilitar el ingreso de la mercaderia en las encuestas realizadas el 90% de

encuestados estan de acuerdo con esta implementacion para la mejora del trabajo.
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Capitulo 1V
4. LaPropuestas

4.1. Antecedentes

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se determind que el actual proceso de
gestion y control de inventarios de la importadora de repuestos automotrices JAROMA SA es
inadecuado. Debido a ello ocasiona que varios repuestos se confundan en la bodega, por la falta
del ordenamiento, lo cual genera pérdidas y faltantes en ciertas bodegas.

Tomando en consideracion el anlisis y diagndstico realizado en el capitulo 3, el cual nos
permitié identificar las debilidades existentes en el actual proceso de control y manejo de
inventario que influyen de manera directa en las actividades de la empresa JAROMA SA'y las
diferentes operaciones, se pude indicar que la propuesta de gestion de establecer un sistema de
codificacion de inventarios en cada bodega, de tal forma que este contribuya al mejoramiento de
la productiva y aumento de los rendimientos financieros de la empresa. Para el desarrollo del
plan es necesario el compromiso y responsabilidad de todo el personal y de los jefes de areas y

directivos de la empresa.

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo general de la propuesta.

Establecer un sistema de codificacién de inventario para mejorar la satisfaccién en el

despacho de mercaderia a clientes en JAROMA S.A.

4.2.2 Objetivos especifico de la Propuesta

Establecer un sistema de ordenamiento de repuestos originales y genéricos para cada bodega

con el objetivo de reforzar habilidades y evitar errores al despachar y facturar la mercaderia.
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Proponer un sistema de codificacion para cada item separandolos de cada uno de su
respectiva procedencia.

Diagnosticar la situacion actual el sistema de inventario de la empresa JAROMA S.A.
mediante recoleccion de datos.
4.3 Descripcion de la propuesta

4.3.1 Planificacion estratégica.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos de establecer un sistema de ordenamiento
de inventarios en la linea automotriz, para ello se establece a través de un flujo grama para la
compra, recepcion de mercaderia, disefio de bodega, ingreso a bodega y ordenamiento de la
mercaderia, area de despacho y salida de la mercaderia del almacén, continuacion los siguientes

flujogramas.



Descripcion de simbologia utilizada

)

Inicio de proceso

Actividad u operacion

Conector en la misma
pagina

Decision

O
<
-

Documentacion

Conector de otra pagina

Sentido de flujo
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O OENOBNORNONO

Compras <

Jefe encargado de la
aduana recepta la
mercaderia nueva

A

Se desarrolla el control de
cantidad y tipo de
producto de acuerdo con el

.

La informacion
es correcta

s |

Desbloqueo de la
mercaderia en el sistema

Se procede al ingreso
de la mercaderia a
bodega

Inicio

©

No se devuelve el
pedido

O

Se desarrolla un
reclamo via correo
electronico
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A 4

Catélogo de producto de
acuerdo con el sistema
data fox

Venta del producto

al cliente

Despacho de la
mercaderia

D




Compras

Inicio

Solicitar ingresos
de productos

Desplegar pantalla
para ingreso de
productos

v

O,

Pedir ingreso del
tipo de producto

Ingreso del
producto

Ingreso del tipo
marca carro

v

Ingreso del
modelo y aifo

v

Tipo de

nrocedencia

v

Detalles y medidas
del repuesto

v

Generar codigos
de barra por cada rul
uno item, de

Guardar el ingreso

|

manera secuencial

v

Relacionar los codigos
a los productos

v

Asignar ubicacién a los
productos

v

Guardar cada codigo
en informacién comun

v

Volver a la pantalla de
compras

Ingreso por
cantidades
dependiendo el uso

35



Manual de procedimientos de la importadora
JAROMA SA

Area de compras | Flujo grama #

Elaborado por:

Procedimientos de ingreso de compras

Responsable N# | Descripcion
Ordenes de compra de 1 Se solicita ingreso de mercaderia, a través de la
mercaderia orden de compra.

2 Se ingresa al sistema data, a continuacion, se abre
la venta de orden de compra.

3 Continuacidn se pide el ingreso de o listados de los
productos que estan por legar a la empresa.

4 Se realiza le ingreso de los productos cédigo por
cddigo, y se verifica siguientes informaciones en la
factura.

5 Tipo de marca de carro a la que pertenece el cada
item.

6 Modelos y afio del carro.

7 Tipo de procedencia (japonés, coreano, chimo,
taiwanés, brasilefio y europeo

8 Detalle y medida de cada item (centimetros,
milimetros, espesor, didmetro entre otros).

9 Una vez tomado toda esta informacion se procede
a guardar la orden de compra, para registrar la
mercaderia en el sistema.

10 | El sistema genera automaticamente una base de
codigos de barra para cada item segun corresponda
su aplicacion
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o

v

Mercaderia nueva
(Aduna)

v

Recepcion de
mercaderia

v

Descargo de
conteiner

v

Revisidon de la
mercaderia este de
acuerdo con lo

Informacion
correcta

Mercaderia
con cédigo de
barra propio

No se devuelve el
pedido

Se desarrolla un
-~ N@| reclamo via correo
electrénico

Registro de los

nuevos items

Ingreso de cddigo
barra al sistema

Impresion de
etiquetas con cédigo
de barra

Colocacion de las
etiquetas a cada

Se procede a

ingresarla a
bodega




Manual de procedimientos de la importadora
JAROMA SA

Area de recepcion | Flujo grama #

Elaborado por:

Procedimientos de recepcion de mercaderia

Responsable

N#

Descripcion

Jefe encargado de la aduana
recepta la mercaderia nueva

Entrega de orden de compra o factura al encardo
de bodegas, para que reciba mercaderia nueva.

Al ingreso del conteiner a la empresa.

A continuacion, se procede a realizar la descargar
de la mercaderia de manera ordenada y con el
respectivo cuidado dependiendo del tipo.

Una vez descargado el conteiner, se procede a
realizar la respectiva revision, de manera que se
pueda verificar que todo que las cantidades estén de
acuerdo con la factura.

Si la mercaderia no se encuentra en ordeno existe
algan tipo de anomalia con la factura (cédigos
esquivados, que este en mal estado etc.), entonces se
desarrolla un reclamo de manera electrénica a través
del correo Zimbra con el respectivo proveedor.

Después de verificar las anomalias y las diversas
situaciones que se presente, ademas de un analisis
con el encargado de compras (Corea, Japén, china,
Taiwan, Brasil etc.) que confirme que es mercaderia
de muy buena rotacion en nuestro inventario.

Se procede a tomar los respectivos datos de los
items como modelo, tipo de carro, afio, medidas,
tipo de procedencia etc.

Una vez tomados estos datos, se da el ingreso al
sistema, corrigiendo la factura de esta manera se va
dando de baja a las diferentes anomalias presentadas
en las facturas como faltantes, eh ingresando las
respectivas correcciones procediendo de la bodega.
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11

12

13

Si la mercaderia se encuentra en correcto orden,
se procede a realizar una segunda revision de
manera rapida de cada codigo, para verificar si un su
presentacion o caja contienen cddigos de barra
propio.

Si cada item trae con sigo su cddigo de barra
propio, entonces se procede a registrar los codigos
en el sistema data, a través de una pistola con lector
de cddigo de barra.

Abrimos la venta del catalogo de producto en
nuestro sistema data y procedemos a tomar el
cddigo, una vez tomado el codigo lo guardamos, de
esta manera queda registrado y listo para futuro
revisiones de mercaderia

Si la mercaderia no se encuentra con codigo de
barra propio en su presentacion entonces, el jefe de
bodegas pide las respectivas etiquetas para cada
item.

Una vez etiquetada y realizada este proceso se
procede a realizar el ingreso a la bodega.
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Encargado de etiquetar

Bodeguero

Jefes de bodega

l

Mercaderi
acon
cédigo de

No

Ingreso de cédigo
barra al sistema

Impresion de
etiquetas con cédigo

v

Buscar cédigo de barra

en lista
v

Buscar mercaderia que
corresponda al Cédigo

v

Colocar etiqueta a la
mercaderia

Ingreso de
mercaderia a bodega

v

Inicio

Verificacion de

productos completo

4

Si

No

Buscar espacio

disponible en bodega

¢Existe
espacio?

iSi

Reubicar
mercaderia
y crear
espacio

Impresidn guias de
ingreso a bodega

l

Ingresar mercaderia

l

Departamento de
Auditoria

v

Verificacion del
faltante

v

Informe a Gerencia

v

Autorizacion y
regularizacién de
inventario
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Manual de procedimientos de la importadora
JAROMA SA

Area de bodega | Flujo grama #

Elaborado por:

Procedimientos de etiquetado de mercaderia

Responsable

N#

Descripcion

Ayudante de jefe de bodega

Ayudante de jefe de bodega

Ayudante de jefe de bodega

Ayudante de jefe de bodega

Ayudante de jefe de bodega

Ayudante de jefe de bodega

Ayudante de jefe de bodega

Ayudante de jefe de bodega

Revision de mercaderia, de esta manera se
verificar si tienen o no cédigo de barra propio.

Si la mercaderia no contiene codigo de barra
entonces se procede.

Impresion de cddigos segun la orden compra o
factura.

Después de imprimir el listado de cddigos, se
procede a realizar la respectiva etiquetacion de
manera ordenada y correctamente cada uno de los
items, verificando cada uno de ellos y revisando si
hay algun tipo de anomalia (mal estado o producto
cambiado) que no se presente en el listado, pero si
en nuestro fisico.

Si la mercaderia pose codigo de barra propio en su
presentacion

Entonces se procede a registrar los codigos en el
sistema data, a través de una pistola con lector de
cddigo de barra.

Abrimos la venta del catalogo de producto en
nuestro sistema data y procedemos a tomar el
cddigo, una vez tomado el codigo lo guardamos, de
esta manera queda registrado y listo para futuro
revisiones de mercaderia

Una vez etiquetado y realizado este proceso se
procede a realizar el ingreso a la bodega.
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Manual de procedimientos de la importadora
JAROMA SA

Area de bodega | Flujo grama #

Elaborado por:

Procedimientos de ingreso de mercaderia a bodega

Responsable N# | Descripcion

Bodeguero 1 Revision de mercaderia antes de ingresar a bodega
por el bodeguero

Bodeguero 2 Se verifica si hay faltantes en su stock antes de
ingresar a la bodega.

Bodeguero y jefe de bodega 3 Si presenta faltantes, bodeguero comunica
inmediatamente con el jefe de bodega y a su vez con
departamento de auditoria, para que se realice la
respectiva confirmacion.

Jefe de bodega, Departamento | 4 Si auditoria confirma los faltantes en el stock, se

de auditoria interna, gerencia genera un reporte comunicandose con departamento

general de gerencia general para que autorice regularizacion
de los inventarios.

Jefe de bodega, Departamento | 5 Una vez autorizado la regularizacion, se le entrega

de auditoria interna, a persona encargada del departamento de inventarios

Inventarios en sistema en sistema, el cual generar el respectivo ajuste del
inventario.

Jefe de bodega 6 Después de corregir todas las anomalias el jefe de
bodega junto con el bodeguero revisa si hay es
espacio requerido en bodega.

Jefe de bodega, Ayudante de 7 Si no hay el espacio que se requiere, se procede a

bodega, bodeguero reubicar la mercaderia que se encuentra en la bodega
y asi de esta manera se generar el suficiente espacio
en las perchas.

Jefe de bodega, Ayudantes de 8 Una vez reubicada la mercaderia y ya existiendo

bodega

espacio en la bodega se procede a imprimir la
documentacion requerida para el ingreso de bodega.
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Jefe de bodega, Ayudantes de
bodega y bodeguero

Jefe de bodega, Ayudante de
bodega

Jefe de bodega, Ayudantes de
bodega y Bodeguero

Jefe de bodega, Ayudantes de
bodega y Bodeguero

Jefe de bodega, Ayudantes de
bodega y Bodeguero

Jefe de bodega, Ayudantes de
bodega y Bodeguero

10

11

12

13

14

Después de Imprimir las guias de ingreso se
procede a ingresar la mercaderia de manera ordena
segun se lo amerite la bodega

Se procede a llevar los codigos de forma ordena,
desde el departamento de recepcion de mercaderia
hasta la bodega

Bodeguero recepta la mercaderia para que pueda
constatar que se le ingresa de forma correcta cada
uno de los codigos a su bodega.

Al momento del ingreso de la mercaderia, se lo
puede realizar de 2 maneras

Si el producto cuenta con una codificacion
numeérica, alfabética o combinada en la que se la
pueda ordenar siguiendo un cierto secuencial o
patron de mayor a menor o de la letra A hasta la Z o
cambiando las dos anteriores, entonces se lo ingresa
ordenadamente, siempre respetando la secuencia, de
esta manera se le facilita el despacho de la
mercaderia al bodeguero y a cualesquiera personas
que remplace al bodeguero por cualquier motivo
existente, minimizando el tiempo de blsqueda de
cada item.

Si el producto tiene cddigos variado o carece de un
secuencial de ordenamiento numérico o alfabético,
entonces se lo ingreso mediante el listado de
existencia de mercaderia en sistema segun la linea
que le corresponda, este listado se encuentra
ordenado por la marca de carros, entregando un
listado al bodeguero para que se guie en la percha,
de esta manera se facilita el despacho de la
mercaderia al bodeguero y a cualquier personas que
remplace al bodeguero por cualquier motivo
existente, minimizando el tiempo de busqueda de
cada item.
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Mercaderia al Sistema

Facturacion

Inicio

v

Ingreso de
mercaderia al

v

Desbloque de la
mercaderia

v

Generacioén de
—>

f catdlogo de j

Impresién facturay
guia de desbacho

Urgente

Vendedore Clientes
Receptar 4
pedidos Pedidos
electrénicos directos
2
Online
\4
Teléfono
v
WhatsApp
Genera ¢
documentd
Revision de
documento
No
Conversar
Si con cliente

Se autoriza el
pedido

v

Se genera factura

- |
MO,

Normal

Entrega de guias al
bodeguero

Despacho de la
mercaderia segun
solicite la guia

v

Entrega de
mercaderia al
chequeador




Manual de procedimientos de la importadora
JAROMA SA

Area de inventarios Sistema | Flujo grama #

Elaborado por:

Procedimientos de ingreso de mercaderia en sistema y facturacion

Responsable

N#

Descripcion

Mercedaria en sistema

Digitador

Digitador

Digitador

Digitador

Digitador

Digitador

Cliente

Cliente

Ingreso de mercaderia al sistema

Al momento de ingresas las compras en nuestro
sistema, pasan a reflejar automaticamente a nuestro
inventario

Una vez que la mercaderia esta en nuestro

inventario, el gerente general autoriza el desbloqueo.

Ya estando desblogqueada la mercaderia pasa a
refleja el nuevo stock en nuestro catalogo de
productos de venta.

En nuestro nuevo catalogo se refleja la secuencia
de cddigos de barra para un mejor manejo y venta
del producto.

De esta manera los vendedores y los clientes
pueden realizar los pedidos

A través de nuestro catalogo electronico el cliente
puede realizar perdidos por medio de las siguientes
opciones

Llamadas telefénicas, llamada online o por
WhatsApp oh a traves de mensajes de textos
comunicandose directamente con la empresa, con la
referencia de producto o los codigos de barra que se
refleja en nuestro catalogo.

El vendedor después de recibir el catadlogo
actualizado puede visitar al cliente en su local y
ofrecer la nueva mercaderia.
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Cliente

Oficial de crédito

Facturacion

Facturacion

Facturacion

Facturacion

10

11

12

13

14

15

De esta manera recepta pedios generando un
documento electronico a través de su dispositivo con
el nuevo software de venta.

Todo documento electro es recibido en la oficina y
es revisado por las oficiales de crédito en cargada
para verificar si tiene cupo o si presente algin otro
tipo de anomalia.

Después de revisar el documentd y verificar que
no tenga ningun tipo de inconveniente, se procede a
la autorizacion, cual se convierte automaticamente
en factura

Una vez autorizada la factura se procede a
imprimir la factura con su respectiva numeracion y
la guia su correspondiente.

Después de imprimir la factura, se la clasifica en
urgentes y normales segun la necesidad del cliente

Y se realiza la entregar de las guias de despacho al
bodeguero.
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Encargado de caja

Chequeador

Embalador

Genera
documento

Se requiere
pago

| Crédito |
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Manual de procedimientos de la importadora
JAROMA SA

Area de caja | Flujo grama #

Elaborado por:

Procedimientos de revision de cobro o encargado de caja

Responsable

N#

Descripcion

Encargado de caja

Encargado de caja

Encargado de caja

Encargado de caja

Encargado de caja

Encargado de caja

Una vez receptado el documento electrénico por
las oficiales de créditos y autorizado debidamente
por gerencia general

La factura pasa automaticamente a la caja para
verificar de como seria su forma de pago, si el
cliente desea pagar en efectivo o a credito

Si el cliente desea realizar el pago en efectivo, se
realiza el correspondiente cobro de la factura y se le
coloca un sello de cancelado.

Si el cliente desea a crédito, se le coloca su
respectivo y sello autorizando el despacho de la
factura.

Luego pasa la factura al area de despacho donde se
la entregada al encargado de chequear la mercaderia

Y se realizar la respectiva entrega de guias de
despacho a los bodegueros.
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Area de despacho | Flujo grama #

Elaborado por:

Procedimientos para la salida de mercaderia

Responsable

N#

Descripcion

Chequeador

Chequeador

Chequeador

Chequeador

Chequeador

Chequeador

Una vez que el chequeador recibe la factura con
sus respectivas guias de despacho y después que son
entregados al bodeguero.

A continuacion, se registra la factura en el sistema
través de su codigo de barra que se encuentra en la
parte superior de ella, mediante un lector de cddigos
que se encuentra instalado un cajero disefiado para la
revision y el despacho de la mercaderia

Después de registrar la factura en nuestro sistema,
el bodeguero se acerca con la mercaderia al
chequeador solicitad por la factura.

El chequeador revisa detalladamente, abre cada
caja, verifica cantidades, revisando cada repuesto
pasando por el escaner o lector de barras el cual nos
dara de manera detalla el registro de cada producto.

Cada item que se registrar o pasa por nuestro
escaner o lector de barras que se visualiza en
nuestras pantallas, estas pantallas que se encuentran
ubicas en la parte superior del escaner en la cuales se
visualiza o da a conocer si la informacién de la
mercaderia si es correcta 0 no

Una vez de terminar de escanear cada producto, el
sistema nos confirmara si la mercaderia esta
completa o si hay c6digos que no corresponda con el
pedido o hay alguna otra anomalia presente con la
factura.
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Chequeador

Chequeador

Chequeador

Chequeador

Chequeador

10

11

Si la mercaderia se encuentra incompleta, se llama
al bodeguero, se le explica la situacién para que
verifique su guia de despacho y pueda traer el item
que falta para que se complete la factura y se pueda
cerrar el pedido

Posteriormente si existe items que se haya sacado
por equivocacion, también se le informa al
bodeguero para que realice el respectivo cambio o
verificando con su guia de despacho

Si por algun motivo el producto que se solicita se
encuentra mal etiqueta o mal registrado, se llama de
manera urgente al jefe de bodega o al departamento
de auditoria para que se corrija, imprima o se
registre el codigo de ese producto.

Si la mercaderia se encuentra en mal estado, el
bodeguero debera informar al jefe de bodega el cual
autorizara al chequeador que realice la respectiva
nota de crédito

Si el producto solicitado en la factura no se
encuentra en la bodega o esté faltando, el bodeguero
debera informar al encardo del area o al jefe de
bodego el cual debera autorizar, mediante el sistema
la respectiva nota de crédito a la factura y al mismo
tiempo la nota de crédito es impresa y agregada a la
factura, informéndole al cliente que ese items 'y
valor es descontado automéaticamente de su factura
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Area de embalaje | Flujo grama #

Elaborado por:

Procedimientos del area de embalaje

Responsable

N#

Descripcion

Embalador

Embalador

Embalador

Embalador

Embalador

Embalador

Embalador

Embalador

Embalador

Después de que el chequeador revise la mercaderia
a traves del lector de codigos de barra y confirme
todo el producto esté en orden

Después es pasado al embalador, el cual se
encargaré de guardar la mercaderia manualmente, de
manera ordenada en una caja.

Después de guardar la mercaderia, se procede a
contabilizar las cajas de pedido e informarlas
cantidades al chequeador

El chequeado se encargara de registrar las
cantidades de cartones que se le vaya a entregar al
cliente y también la persona que lo embalo.

Posteriormente se imprimira sello de seguridad por
cada caja del pedido.

Luego el embalador se encargara de colocar los
sellos a cada caja.

Después de colocar los sellos, también se sellara la
factura con los datos del chequeador, embalador y la
cantidad de cartones y la secuencia de los sellos que
llevara.

Al final se colocara la factura en uno de los
cartones y se lo procedera sellar, dando por
finalizado el pedio del cliente.

Después se procedera a entregar el pedio al cliente
dependiendo si este se encuentre en la empresa o se
lo tenga que llevar a su local
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Conclusiones

La realizacion de esta investigacion permitio implementar una propuesta de un sistema de
codificacion para el control de inventarios en las actividades que realiza la importadora
JAROMA SA el cual fue desarrollado de un modo para darle solucion a todas las situaciones que
se presentan en nuestro inventario debido que no hay un control riguroso.

Después de implementar este nuevo sistema de codificacion de inventarios podemos decir
que este proceso genera un ordenamiento en cada una de las areas generando.

En el area de importacidn, genero un mayor control ya que facilita tanto la recepcion de la
mercaderia, como el ingreso de la mercedaria al sistema de una manera mas fiable, dando una
mejor codificacidn a cada item, esta a su vez genera que los siguientes procesos se faciliten,
mitigando los errores.

Tanto en el area de ventas, facturacion, despacho de mercaderia, salida de esta y en el area
de recepcion de mercaderia de cada cliente, mitigo muchos errores que se presentaban en todas
las areas, generando una mayor satisfaccion al cliente, ya que la implementacién de este sistema
de lector de barras mitigo lo errores y faltan de mercaderia en las facturas, a través de un registro
en nuestro sistema.

En el area de inventario en nuestras bodegas a través de este proceso, se genero un gran
impacto debido a que nuestro ordenamiento por de listados, secuencial de cddigos de barras o
secuencial de cdédigos por carro, brind6 una mayor eficiencia en la cual se pude despachar con
facilidad la mercaderia de cada bodega en un 65 %.

En el area de cobranza hubo un gran impacto, se redujo los reclamos por faltante de

mercaderia en un 90 % ya que al implementar este sistema de etiquetado en cada producto y a su
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vez la revision de la mercaderia a través de un lector de barras mitigo muchos errores dando
como resultado la optimizacion el tiempo de despacho de esta.

Se optimizo el tiempo de la revision de mercaderia en el area tanto en area de chequeo como
en el area de embalaje, de esta manera se logro reducir el tiempo en un 50 %.

A través de este sistema de cddigos se optimizo la actualizacion de nuestro catalogo para
nuestros clientes, debido que nuestras nuevas referencias por cddigo facilitan la basqueda de

dichos repuestos.
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Recomendaciones
Cada una de las areas debe recibir la capacitacion necesaria para que se pueda realizar él
trabajo adecuadamente.
Revision contante de cada item en el &rea de recepcion de mercaderia en aduana para que
se verifique si no se presente errores
Verificar en cada bodega, el bodeguero mantenga el orden de los items en cada percha
Planificacion y toma fisica de inventarios, constante y de improviso en cada bodega, para
mantener un orden de ellas.
Actualizar constantemente nuestros sistemas para evitar errores.
Creacidn y actualizacion de nuestros procesos ya implementados para mitigar cualquier
error 0 anomalia que se presenté fututamente.
Revision periddicamente de nuestros equipos y modulos de lector de barras en el &rea de
chequeo
Implementacion de camaras de seguridad en el area del chequeador para mitigar

cualquier error que se presente.
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Apéndice
Apéndice A Modelo de Encuesta

1. ¢Cree que la empresa lleve un correcto control de inventario?

Sl

NO

TAL VEZ

NO SE

2. ¢Laempresa cuenta con algun tipo de sistema tecnolégico, que permita llevar

adecuadamente el control del conteo de inventario?

Sl

NO

NO TENIA
IDEA

3. ¢Al momento de realizar el despacho de la mercaderia se lo hace forma manual?

Sl

NO

NO TENIA
IDEA

4. ;Cada cuanto se verifica el inventario existente?

DIARIO

SEMANAL

MENSUAL




TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

5. ¢Cada producto de la bodega consta con su propia codificacion y numeracion?

Sl

NO

TAL VEZ

NO SE

6. ¢Considera que un sistema de lector de barra pueda ayudar en el manejo de la

mercaderia en la bodega?

Sl

NO

TAL VEZ

NO SE

7. ¢Considera que el sistema de lector de barras podria mejorar el manejo en las

ventas?

Sl

NO

TAL VEZ

NO SE




8. ¢Se podria minimizar el tiempo el area de despacho al implantar un lector de

codigos de barras?

Sl

NO

TAL VEZ

NO SE
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Apéndice C Carta de autorizacion de la empresa

JAROMA S A. IMPORTADORA

DE REPUESTOS AUTOMOTRICES
RUC: (991445551001
Calle C No 102 entre 5 de Juno y Gral Robles
Teléfonos. 2331678 - 2331561 - 2331381
financiero@ aroma com ec

REPUESTOS AUTOMOTRICES
ENTREGA INMEDIATA

Guayaquil, 1 de Noviembre de 2020

Sefiores

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CPA

Ciudad

De nuestras consideraciones:

Mediante la presente autorizamos que los seflores FRANKLIN VICENTE ASQUI BELTRAN, portador de la
Cédula de Ciudadania No. 0922795083 y ANGGIE LISSETTE VERA RAMIREZ, portadora de la Cédula de
Ciudadania No. 0950010579, egresados de la Escuela de CPA, realicé su tesis sobre Estrategias de Gestion
de Control de Inventarios para mejorar la satisfaccion del cliente en JAROMA S.A.

Sin mas que agregar, nos es grato suscribir,




