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RESUMEN

El turismo en Ecuador se ha trasformado en una actividad que busca
desarrollarse socioeconémicamente, ofreciendo recursos -culturales y
naturales. La parroquia Honorato Vasquez del Canton Santa Ana ubicada
geograficamente al sur de la provincia de Manabi existe un lugar rodeado
de montafias y cerros, los cuales dan creacion a maravillosos rios,
esteros, lagunas y cascadas en los que se destacan los humedales

riberefos.

La presente propuesta de plan de marketing consiste aprovechar de
manera sustentable los recursos turisticos que tiene la parroquia
enfocandose basicamente en el rio Las Mercedes y la cascada Guarumo

como una alternativa de esparcimiento y acogida de turistas.

Se propondra un plan de promocion de los atractivos turisticos
otorgandole un nombre, logo y eslogan al lugar para que pueda ser
identificado ante los turistas y a su vez por medio de dipticos puedan
reconocer el lugar como tal, con la finalidad de atraer la atencién del
turista y que pueda tener conocimiento del mismo y de los servicios que
ofrece. Se utilizaran recursos publicitarios como: folleteria, banners, vallas
publicitarias, anuncios en medios de comunicacién, etc. Las redes
sociales son fundamentales para la difusion, lo cual generara que el sitio
sea reconocido por los habitantes y turistas que lleguen al lugar y a su vez

puedan evidenciar que es un atractivo turistico.

Este proyecto beneficiara a los pobladores de manera directa o indirecta,
cooperando con el mejoramiento del desarrollo econémico de la parroquia

brindando oportunidades de empleo.
Palabras claves:

Honorato Vésquez, Humedales Riberefios, atractivo turistico, cascada,

rio.



ABSTRACT

The tour in Ecuador had transformed in the activity that is looked for. That
develop social economical, offers resources, culture and naturals. The
Parroquia Honorato Vasquez of Canton Santa Ana is located
geographically south of Province of Manabi, excise a place surrounded by
mountains and hills. In which give creations of wonderful rivers, tidelands,

lagoons and waterfalls in which stand the wetlands.

The presents proposal of the plan of marketing consists in being able to
take advantage the way that is sustainable the resources for tourist that
have the parroquia focusing basically in the river of Mercedes and the

waterfall Guarumo like an alternative of spending for tourist.

It proposes a plan of promotions of the activities of tourist giving you a
name, logo and slogan of the place to be able to identify before the tourist
and the time from be half of the diptychs be able to recognize the place
with such finality of attracting the attraction of the tourist and what would
have knowledge of the same and of the services that are offered.
Resources will be used for advertising, ads, in media etc. The networks
and social are fundamentals for the broadcasting. Which would generate
what is recognized for the inhabitants and tourist that came to the sits and

at the same time can evidence what is an attraction to tourist.

This project benefits the community members in the direct way or indirect
way of cooperating with a better economic development of the parroquia

giving opportunities of employment.
Key Words:

Honer, Vasquez, Watlands, Attraction, Tourist, Waterfall, River



INTRODUCCION

El ecoturismo en los humedales comprende muchos beneficios que
favorecen el fortalecimiento de la economia regional y de medios de vida
sostenibles, de poblaciones y de mantener un ecosistema saludable en la
Parroquia Honorato Vasquez. Por medio de los humedales se puede
resaltar el valor del paisaje como una parte del ambiente y del entorno,

porque pertenecen estos lugares a la cultura ecuatoriana.

Bajo el lema de “Turismo de los humedales una gran experiencia”, se
celebra cada dos de febrero el dia internacional de los humedales, con la
finalidad de proteger los humedales riberefios de nuestros pueblos que se
encuentran en peligro de degradacién y por ende de desaparecer, por lo
gue es necesario que se lleve a cabo actividades que estimulen a mejorar

el turismo en el Ecuador.

Es importante que se mantenga el turismo en los humedales riberefios
porque estos aportan muchos beneficios no solo a nivel nacional sino
también a mejorar las condiciones de vida de los habitantes que se
desarrollan en los alrededores de la Parroquia Honorato Vasquez, y
también al medio de la vida silvestre, donde se fortalece la economia, con
lo que se puede observar que se protege de esta manera el ecosistema

transformandolo en un lugar agradable y saludable.

Los humedales riberefios pueden presentar ambientes acuaticos que son
muy apetecidos por los turistas debido a que poseen lagos, laguna
cafladas, pantanos, rios arroyo los cuales presentan los lugares turisticos
en el Ecuador. De esta manera se obtiene el progreso y modernizacion de

estos lugares.

El Pleno de Asamblea Nacional, aprob6 el informe de las Relaciones
Internacionales donde el Ecuador se adhiere a la Convencion de las

Naciones Unidas sobre el Derecho del mar.



El Estado Ecuatoriano en cumplimiento del articulo 4 de la Constitucién de
la Republica se dispone: El territorio del Ecuador constituye una unidad
geografica e histérica en dimensiones naturales, sociales y culturales,

legado de nuestros antepasados y pueblo ancestrales.

Los demas Estados sean riberefios o sin litoral, gozan de las libertades de
navegacion, de sobre vuelo y de tendido de cables y tuberias submarinos,

con sujecion a las disposiciones previstas en la Convencion.

En las aguas interiores, el Ecuador ejercera su jurisdiccién y competencia
soberana, sin limitacion ni restriccion de ninguna naturaleza, se garantiza
el derecho de los paises riberefios o no riberefios al paso inocente, rapido
e interrumpido de sus embarcaciones con la obligacién de que se cumplan
las disposiciones del Estado Ecuatoriano y siempre que ese paso no sea

perjudicial para la paz, el buen orden y la seguridad del Estado.

Por lo que se puede advertir que este es el Unico instrumento de caracter
universal y vinculante que reconoce y fortalece los derechos de los
Estados riberefios, protege los recursos naturales, proteccion del medio y

el progreso econémico por medio del turismo.

Lo que constituye que todos los ecuatorianos deben conocer sobre la gran
diversidad y riqueza de los recursos vivos y no vivos que ofrecen los
humedales riberefios, donde a través del uso y del aprovechamiento
sustentable, el Ecuador dispondra de un factor fundamental para impulsar

el desarrollo nacional y de elevar la calidad de vida de sus habitantes.

10



CAPITULO |

1.- EL PROBLEMA
1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de la actividad turistica en la Parroquia Honorato Vasquez el
cual es un reconocido humedal en la provincia de Manabi, no esta
evolucionando al ritmo del desarrollo que necesita para el impulso de sus
actividades econdmicas a través del turismo, todo esto ha propiciado que
la oferta turistica sea muy limitada, se encuentra de alguna manera
impulsada por las diferentes administraciones publicas, que buscan la
creacion de nuevos productos turisticos para dar respuesta a las nuevas

tendencias del consumidor.

El problema existente en este medio se basa especificamente por la falta
de financiamiento y gestiébn municipal que no concluyen sus proyectos de
inversion para el mejoramiento del sector turistico del canton y que de
esta manera aporten a elevar el indice econémico a través del fomento de

Su turismo.

Los habitantes de la Parroquia Honorato Vasquez muestran
desconocimiento sobre las nuevas fuentes econdémicas posibles para el
desarrollo de sus actividades comerciales debido a que en la poblacién
existe una elevada cultura conformista, lo cual puede mejorarse y

fortalecerse a través del incremento de su turismo.

Ademas, en el Cantén se presentan dificultades en el desarrollo
econdémico y actividades comerciales originado por el poco apoyo del
gobierno local, sin embargo, existe poco interés por parte de la poblacion
causado por la falta de capacitacién en los habitantes y vision econémica
del gobierno, la cual estaria orientada hacia cambios de conocimientos,

habilidades y actitudes en las personas.
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Por otro lado, existe resistencia al cambio esto originado por el miedo a
fracasar, adicionalmente el desconocimiento del mercado potencial es
otra de sus limitaciones debido a la falta de informacion sobre el
movimiento econémico en su localidad, lo cual conlleva a que no se esté

aprovechando las oportunidades ofrecidas por su entorno.

Actualmente por la dificil situacion econémica y social en la que se
encuentra el pais, muchas familias deben tener otro trabajo a medio
tiempo para al menos satisfacer las necesidades basicas de sus hogares,
es por ello que el desarrollar una actividad econémica a través del turismo
ecolégico dentro de una zona rural de la provincia de Manabi como lo es
el parroquia Honorato Vasquez del Cantébn Santa  Ana ubicada
geograficamente al sur de la provincia de Manabi, que se constituye una

alternativa de impulso y desarrollo econémico en esta region.

La parroquia rural Honorato Vasquez del Canton Santa Ana ubicada
geograficamente al sur de la provincia de Manabi es un lugar rodeado de
montafas y cerros los cuales dan creacion a maravillosos rios, esteros,

lagunas y cascadas.

Caracterizada por poseer humedales riberefios los mismos que no son
explotados turisticamente debido a que no se ha implementado
informacion turistica de cada atractivo o de la parroquia en general, sin
embargo es visitada esporadicamente por los habitantes y turistas que
llegan Unicamente por haber escuchado del lugar mas no por informacion

gue los guie y les despierte el interés por conocer la parroquia.
1.1.1.- CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

CAUSAS

e Ausencia de politicas gubernamentales relacionadas al turismo.

e Escaso involucramiento por parte del sector educativo y demas

autoridades gubernamentales en desarrollar una cultura de turismo.

12



La poca difusion y promocion del “Ecoturismo” a través de los medios

de comunicacion.

Desconocimiento de las reservas ecologicas cercanas a la urbe.
Ausencia de actividades recreativas o extracurriculares que permitan
y acerquen a la poblacion a identificar las reservas ecoldgicas.
Escasa formacion intrafamiliar sobre habitos y cuidado ambiental.

Las actividades cotidianas de la humanidad a través del tiempo han
sido causantes del deterioro y destruccibn de muchas reservas
ecoldgicas que han afectado y afectan nuestro planeta y por ende la

vida de los que habitamos en él.

Nivel cultural bajo.

CONSECUENCIAS

Escaso apoyo y fortalecimiento del turismo como factor de

desarrollo econdémico en el pais.

Poblacién con bajo conocimiento del turismo y de la ecologia de
nuestro pais.

Ausencia de programas educativos de desarrollo turistico.

Escasa motivacién en desarrollar actividades recreativas y de sano

esparcimiento dentro del canton.

Desconocimiento total a los hermosos sitios turisticos de Manabi.
Insuficientes actividades recreativas que promuevan el turismo en
la poblacion.

Pérdida de areas verdes y focos de oxigenacion, que sirven como
pulmén de la ciudad.

Generaciones poblacionales con inadecuados habitos que afectan
al ambiente tales como: arrojar desperdicios en lugares apropiados,

no reciclar, usar objetos contaminantes, etc.

13



1.1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la implementacion de un plan de marketing
turistico para humedales riberefios en la parroguia Honorato Vasquez —
Manabi como contribucion al reconocimiento y fortalecimiento del

turismo?
1.1.3.- SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida un plan de marketing promovera el reconocimiento de los

humedales riberefios en la parroquia Honorato Vasquez?
1.2.- OBJETIVOS
1.2.1.- OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de marketing turistico para el reconocimiento y
fortalecimiento de la actividad turistica en los humedales riberefios de la

parroquia Honorato Vasquez 2015.
OBJETO: Plan de marketing turistico en la parroquia Honorato Vasquez
CAMPO: Humedales riberefios.

1.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un marco teérico que permita fundamentar la propuesta
acorde a la realidad de la parroquia Honorato Vasquez.

e Recolectar informacion pertinente que permita realizar una propuesta
de un plan de marketing turistico y a su vez un diagnostico situacional.

e Plantear una propuesta de plan de marketing turistico para el

desarrollo de los humedales en la parroquia Honorato Vasquez.
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1.3.- JUSTIFICACION

Segun Araque (2011) La sefalética es una de las maneras modernas de
comunicar informacion mas atractiva disponible. La sefialética se refiere a
los letreros, carteles, sefiales 0 marcas necesarias para orientar al usuario
durante su recorrido por el sendero, pudiendo ademas entregar
informacion acerca de elementos atractivos o destacables, sobre la
duracién del recorrido, altitud, distancia a puntos de interés o descripcion

de flora y fauna.

Al referirse a sefialética se viene a la mente la imagen de letreros carteles
entre otros, los cuales nos brindan informacion sobre senderos o lugares
qgue nos llevaran a un destino establecido, estas sefialéticas facilitan el
acceso a los destinos lo que influye en la economia del sector

atribuyéndoles una gran importancia al implemento de las mismas.

Existen atractivos potenciales o ya establecidos que pierden visitantes por
la carencia de las mismas, por lo que se espera que al implementar estas
sefaléticas en la parroquia Honorato Vasquez, tenga una reproduccion en
los otros atractivos de la misma o diferente jerarquia, en pro del turismo y
de los beneficios econdmicos representativos para los habitantes del

sector.

La parroquia Honorato Vasquez posee una serie de humedales riberefios
caracterizados por un clima tropical propicio para turistas que estén en

busca de tranquilidad y nuevas experiencias.

Por lo cual el presente trabajo busca determinar las necesidades reales
del mercado o los clientes potenciales para que de esta manera puedan
ser explotados turisticamente los atractivos, brindando asi facilidad a los
turistas para poder llegar al destino y a su vez lograr satisfacer sus
necesidades debido a que no se ha puesto mayor interés por analizar la
falta recursos turisticos potenciales que evidencia la parroquia hasta la

actualidad.

15



Esto generaria la satisfaccion de los turistas debido a que el acceso seria
de manera mas rapida y segura, a su vez ayudaria a fortalecer el
crecimiento turistico de la parroquia, mediante ello aumentaria la
demanda de visitantes en la parroquia y a su vez tendria mayor fluidez de

los mismos.
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CAPITULO Il

2.- MARCO TEORICO

2.1.- FUNDAMENTACION HISTORICA
2.1.1.- ETIMOLOGIA DEL TURISMO

En base a (Salazar, Perez, & Leon, 2009) La necesidad del hombre por
hacer buen uso de su tiempo libre no es novedad. Ya en los tiempos
antiguos, el tiempo libre era dedicado a la cultura, la religion, el deporte y
la diversion. El ser humano tiene la tendencia a cambiar de sitio, y a su
vez se beneficia de las bondades que le ofrecen los lugares distintos de
donde habita usualmente: cualquier desplazamiento temporal, con causas

ajenas al lucro es: TURISMO.

Al realizar la investigacion sobre la etimologia de la palabra turismo, se
encontrd una variedad de teorias con respecto a su origen como son:
latina, sajona, aramea, y la teoria onomastica. En la teoria latina la
palabra turismo proviene del latin (Tornus, Torno y Tornare), los que se
refiere a redondear, tornear, girar o recorrer, mientras que el sufijo (ismo),
es la accién que lleva a cabo un grupo de individuos. Por lo tanto, se
puede puntualizar que turismo es aquella actividad que se realiza
colectivamente, con la finalidad de conocer distintos lugares, pero

teniendo el deseo de regresar a casa.

En la teoria sajona se puede manifestar que la palabra turismo viene del
antiguo sajon Torn de Inglaterra, de tal forma que salen de los vocablos
Torn-us que se refiere a lo que da vueltas o gira y Torn-are dar vueltas o
girar, esto implica que es una salida con retorno, siendo empleada en el
siglo XlI en los viajes de reposo que hacian los campesinos. Los ingleses
a mediados del siglo XVII usaban la expresion Turn para calificar a los
viajes que se desarrollaban en la indagacion sobre la educacion y cultura,

estos viajes eran en diferentes territorios para adquirir saberes que
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aporten a la forma de dirigir. Este pensar procede de la idea “Grand tour”
francés que luego pasa a la cultura inglesa, posteriormente a inicios del
siglo XVIII se hacen adecuaciones del término Turn a Tour. Al convertir de
sajon un verbo en sustantivo se afiade el sufijjo “er’, aquel que se
desplaza y vuelve se lo denomina como Torn-er, después de un tiempo en
la época de burguesia se reemplaza el termino er por el latin iste y el
griego isme, en el siglo XX se llega a denominacion de tour- rist (e) y

tourism (e).

En la teoria aramea el principal representante Arthur Houlot en 1961,
considera que la palabra turismo no tiene origen latin sino viene del
arameo antiguo, ya que se utilizaba la expresion tur para las personas que
recorrian sitios o exploraban, este término se empled por primera ocasion
en el momento en que Moisés dio inicio su recorrido por el territorio de
Canaan, refutando a Fernandez Fuster, el cual considera que el vocablo

tur viene del dialecto Europeo Latino y Sajon de alguna manera.

La teoria onomastica se contrapone a las anteriores expuestas,
considerando que la procedencia del vocablo turismo se da a partir de la
estrecha relacion con un apellido aristécrata francés “De la tour”, este
supuesto se verifica cuando estaba en el poder Carlos V en el afio de
1516 al firmar un convenio de nexo con Inglaterra, en el festejo del mismo
el rey concede la exclusividad de traslado comercial a la familia con ese
apellido, generando los primeros viajes comerciales de ingleses al
continente, esto dio lugar al origen del turismo en primeras instancias

como una actividad comercial.
2.1.2.- HISTORIA DEL TURISMO

Los cambios en la humanidad ha sido uno de los elementos esenciales
para el desarrollo de la comunicacion, estas se presenta en distintas
formas y son de gran importancia, ya que permiten la relacion de unos
con otros y sirven para transmitir mensajes e informacion de la mejor

manera posible, esto contribuye el avance del turismo.
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(Rodriguez, 2011) Expone que el turismo como tal, nace en el siglo XIX,
como una consecuencia de la Revolucion industrial, con desplazamientos
cuya intencion principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o
relaciones familiares. Estos movimientos se caracterizan por su finalidad
de otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos migratorios,
conquista, comercio, entre otros. No obstante, el turismo tiene

antecedentes histoéricos claros.
2.1.2.1.- Edad antigua

En la edad antigua las razones por lo que se realizaban viajes no se
alejan a los de hoy, pues eran por aspectos politicos, econdémicos,
religiosos y otros. En Grecia Clasica era importante el reposo y el tiempo
disponible lo utilizaban en la cultura, diversion, religién y deporte, teniendo
como suceso esencial participar en los juegos olimpicos, donde asistian
una gran cantidad de personas de diferentes lugares, también actividades
religiosas y los romanos para distraerse acudian a las aguas termales, los

teatros, el dar paseos por el mar, generando una mezcla de costumbres.
2.1.2.2.- Edad media

En la edad media acontece un retorno por el aumento de problemas y la
disminucién en la economia, aparecen los viajes de tipo religioso las
peregrinaciones, estos ya existian en la edad antigua pero ahora se dan
con mas frecuencia debido al cristianismo y el islam, que tenian el deseo
de expandirse e incrementar el numero de creyentes, estas fueron
constantes desplazandose por toda Europa, dando lugar a la creacion de

mapas, mesones Yy servicios para todos que emprendian viajes.
2.1.2.3.- Edad moderna

En la edad moderna siguen las peregrinaciones y aparecen los primeros
sitios de hospedaje llamado hotel, un término francés que se le daba a los

palacios urbanos, donde se trasladaban personajes acompafiados de
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escoltas, cada vez mas grande la cantidad de personas, por lo que
resultaban pequefios y no abastecian, con ello se gener6 la construccién
de hoteles, también se manifestaron las grandes exploraciones en mar
por parte de los espafioles, britAnicos y portugueses que se dieron por el
interés en conocer y luego conquistar, al concluir el siglo XVI se envian a
jovenes ingleses que realicen el grand tour, era para que estudien y
terminen su formacion académica en lugares de Europa, se puede decir
gue de ahi proviene los vocablos turismo y turista. En este tiempo se inicia

los bafios en barro como tratamiento médico y por entretenimiento.
2.1.2.4.- Edad contemporanea

En la edad contemporanea a inicios del siglo XIX se dieron procesos de
cambios de la forma de vida, en la industria y tecnologia en la poblacion,
logrando una enorme expansion econdémica, con la revolucién industrial y
cientifica se fortalecid6 la burguesia, incrementando los viajes por
diversioén, por tal motivo sale favorecida esta actividad “turismo”, a inicios
del siglo XX se fundamenta en una industria considerable en el mundo,
con la creacion de la maquina de vapor, los, el automovil y los viajes
maritimos, facilitando el desplazamiento de las personas, esto ocurrid
después de la primera guerra mundial, es cuando el turismo se desarrollo
en todo su esplendor, siendo un fendmeno social y una fuente esencial en
la economia. Posteriormente se ve afectado por la crisis econémica y en
la segunda guerra mundial se paraliza significativamente este movimiento
a nivel internacional. Hasta que en los afios de 1949 a 1973 aparece el
boom turistico, es aqui donde resurge con mucha fuerza, se da por la
estabilidad social y el desarrollo de la cultura, debido a esta recuperacion
se eleva los viajes internacionales, luego nuevamente se ve afectado por
la crisis mundial petrolera, generado por el alza de precios en el crudo y a
su vez del transporte, por tal razon hubo una recesion, pero afos
siguientes en los 80 y 90 mejora la situacion y el turismo se recupera,
logrando ser el motor econémico de muchos paises, a partir de ello varia

la situacion del turismo dependiendo de muchos factores que influyen en
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el mismo, se ha ido mejorando los servicios que ofrecen las empresas hoy

en dia.
2.1.3.- HISTORIA DEL TURISMO EN ECUADOR

Segun (Bermeo, 2009) “Ecuador, desde hace décadas se ha constituido
en un destino atractivo para los turistas debido a sus bellezas naturales,
su cultura y un clima agradable. Este concepto llevo a que en la década
de los 40, se realizaran los primeros esfuerzos por dotar al pais con la
primera linea aérea doméstica SEDTA (Servicios Ecuatorianos de

Transportacion Aérea) de origen aleman”

Por lo expuesto anteriormente se puede decir que el pais es muy
favorecido por la naturaleza dando creacién a lugares excepcionales en
los cuales el turista puede pernoctar y lograr disfrutar de lo que el pais le
ofrece, esto generd la creacion de la primera linea aérea para que los
turistas puedan tener comodidad en transportarse de una regién a otray a

su vez aprovechar el tiempo al maximo.

Por medio de la ayuda del gobierno que regia en esta época se logro que
las principales ciudades como Guayaquil, Cuenca, Quito, Loja,
Esmeraldas y Manta sean las pioneras en participar en el arribo de

turistas que emplearian este medio de trasporte aéreo.

(Yuvi, 2008) Afirma que “durante el gobierno del presidente Galo Plaza
Lasso (1948 — 1952) se dio la primera promocion oficial de turismo” Se
puede decir que en este gobierno se instaurd la primera oficina dedicada
al turismo, esta tuvo como principal objetivo promocionar al pais como
destino turistico con alianzas estratégicas con el pais de Estados Unidos
en el cual se encargaban de repartir folletos con informacion de nuestro
pais, se incentivaba a los ciudadanos por medio de caravanas y a su vez
se repartia artesanias tipicas como un estimulo para captar el interés por

visitar Ecuador.
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Por medio de este gobierno se pudo generar la creacion de las primeras
empresas dedicadas al sector turistico las cuales son Metropolitan
Touring que se dio a origen en el afio 1950 y a su vez seguida por
Turismundial en 1956. Las cuales facilitaban y ofrecian al turista un mejor

acceso al pais y a su vez a los que deseaban viajar fuera del mismo.

Se obtiene que “El Ministerio de Informacién y Turismo fue creado el 10
de agosto de 1992, al inicio del gobierno de Sixto Duran Ballén” Ecuador
puso mucho en cuestion durante afios el futuro econémico del pais con
respecto a nuestro turismo, es en el aflo 1992 que el Estado muestra un
verdadero interés con respecto a este sector que habia surgido tiempo

atras, creando un Ministerio de Turismo (A/N, 2007).

Desde ahi el pais empezé a formar parte en los 10 destinos mas
importantes de turismo de aventura mencionado por la revista
especializada Nacional Geographic Adventure, dando a conocer de una
manera extraordinaria sus atractivos naturales y demas encantos. Con
este articulo el Ecuador se dio a conocer por operadoras de turismo
internacionales asignandole también una imagen en el exterior aportando

al Fondo de Promocién Turistica (FPT).
2.1.4.- TURISMO EN LA ACTUALIDAD

“‘Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y
una profunda diversificacién, hasta convertirse en uno de los sectores
econdémicos que crecen con mayor rapidez en el mundo” (OMT, Vision

perspectiva de la Organizacién Mundial de turismo para el 2020, 2015)

Por lo anterior mencionado se logra entender que el turismo en la
actualidad es una accién que aumenta con el pasar de los afios y el
desarrollo de los paises, la cual abarca un sinnimero de actividades que
involucran no solo a turistas sino también a las personas de diferentes
sectores que se ven beneficiados generando una fuente de empleo, por lo

general se puede mencionar que el turista es el ente principal para que se
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pueda desarrollar el turismo ya que el mismo lo hace por motivos de ocio,

negocios u otro en un lapso de tiempo determinado de minimo un afio.

(Gurria, 2010), define que el turismo se basa en un conjunto de hechos
los cuales estan ligados con el conocimiento, intriga por descubrir y la
satisfaccion de haber obtenido un excelente servicio turistico. Podemos
destacar que en la actualidad se ha generado un crecimiento en el sector
turistico, debido a que las diferentes empresas dedicadas al brindar
servicios turisticos generan distintas forman de captar nuevos clientes,
generando de tal forma el interés de los mismos por llegar a un destino y

conocer un lugar nuevo.

Mediante la Organizacion Mundial de Turismo, habia aproximadamente
25 millones de turistas en el mundo durante el afio 1950, actualmente la
cifra es contigua a los 1100 millones. Una de cada once personas en
nuestro planeta, tiene empleo gracias a esta actividad, la cual genera a su
vez, el 9% del PIB del globo. A nivel mundial, el destino mas frecuentado
es Francia con 83,7 millones de visitantes, mientras que, en
Latinoamérica, México se posiciona como el pais con mas turistas, los
cuales llegaron a 29 millones en 2013. Europa es el continente con mayor
afluencia turistica, pero es de recordar, que los paises de la Union
Europea, tienen libre transito entre ellos por el tratado suscrito, por lo cual

las cifras de turismo interno del continente, aumentan considerablemente.
2.1.5.- TURISMO ACTUAL EN ECUADOR

El turismo en Ecuador, estd en constante ascenso, segun datos del
Ministerio de Turismo, tuvo un crecimiento del 14% en el afilo 2014 y se
estima que el turismo interno estd alrededor del 60%, incrementandose,
ademas, la salida a través de las fronteras, a Peru y Colombia, ya sea por
compras o simplemente para viajar. Ecuador esta posicionado como uno
de los 17 paises “mega-diverso” del planeta, con su nueva campafa
“VIAJA PRIMERO ECUADOR?”, se pretender potencializar el turismo.
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Ademas el pais posee innumerables zonas climaticas, y es por ello que se
destaca por su cultura y biodiversidad convirtiéndose asi en un pais
pluricultural y multiétnico, transformandose en un punto de destino a ser
visitado, ya que posee cuatro regiones muy importantes como son: la
costa con sus inigualables playas y gastronomia, la sierra con sus estilos
coloniales y religiosidad los impresionantes nevados y volcanes, el oriente
ecuatoriano por encontrarse la selva amazonica y las islas Galapagos con
su extraordinaria fauna (MINTUR, 2012)

Kenneth (2011), dice acerca del marketing: "Es la funcién integral que
vincula el negocio con las necesidades del cliente y lo que quiere con el
fin de obtener el producto adecuado en el lugar adecuado en el momento
adecuado”. Parafraseando, se podria decir que el marketing se trata
acerca de investigar minuciosamente aquello que desea el cliente, y
segun eso, poder ofrecerle lo mas parecido a lo que esta requiriendo, e
incluso, si fuera posible, que pueda superar sus expectativas, antes que lo

pueda hacer la competencia.

El marketing es una funcién de todo el negocio, no es algo que funciona
independientemente de otras actividades empresariales; es la
comprension de los clientes y la busqueda de formas para proporcionar
productos o servicios que los clientes demandan. Para eso, se valen de
diferentes herramientas, y de los diferentes medios de comunicacién que

existen, como la radio, la television, el internet, y otros que existan.
2.2.- FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1.- MARKETING TURISTICO

Kenneth (2011), dice acerca del marketing: "Es la funcién integral que
vincula el negocio con las necesidades del cliente y lo que quiere con el
fin de obtener el producto adecuado en el lugar adecuado en el momento
adecuado”. Se podria mencionar que el marketing se enfoca en averiguar

cuidadosamente lo que el cliente espera como servicio, y segun eso,
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poder brindar la facilidad de acceder a lo mas semejante en base a lo que
desea, a su vez, de ser posible, que pueda aventajar su perspectiva,

antes que la competencia se lleve la delantera.

El marketing representa una especialidad en crecimiento cuyos inicios
remontan a principios del siglo pasado. Comprende un campo de
sabiduria que se ha venido desarrollando, pero que aun se encuentra en
una etapa de crecimiento continuo en busca de su construccién y
fortalecimiento. En el tiempo transcurrido se ha nutrido de otras disciplinas
y ciencias para constituir su funcion dentro del campo empresarial, o que
ha provocado la transformacion del concepto, pudiéndose destacar tres
periodos: pre-conceptual, de conceptualizacion formal y periodo actual.
(Garcia, 2010)

Siempre estar al pendiente de las necesidades de los turistas, haciendo
actividades preferiblemente dinamicas para mantenerlo despierto al
cliente y su estado de animo cambie al ver atenciones maravillosas, se

guedara con ganas de regresar.

Asi, los beneficios con los que cuenta una empresa COmMO recursos
turisticos pueden tal vez no ser de mucho interés para el cliente puesto
gue para la empresa es de suma importancia que se haga un enfoque en
el cliente que espera del servicio, que es lo que necesita debido a que

siempre necesita un plus. (Garcia, 2010)

El Marketing turistico es de suma importancia puesto que mediante el
mismo se logra ofertar y promocionar un destino turistico, generando
mediante ello la acogida del turista. Cabe hacer énfasis que mediante el
marketing turistico se efectda un analisis del destino que se desea ofertar,
considerando las ventajas del mismo para aprovechar los recursos que
brinda el lugar. (Bigné, 2010)

Por lo tanto, el plan de Marketing turistico es un documento escrito en el

cual se recogen, desde un punto de vista formal, las decisiones
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relacionadas con las acciones previstas con el fin de promover y
comercializar la oferta turistica del lugar, para su presentacion y analisis
por parte del organismo de turismo competente y de las empresas
prestadoras de servicios turisticos involucradas, para posteriormente ser

puesto en practica por los responsables de su ejecucion. (Bigné, 2010)

Las ventajas que se pueden obtener mediante el marketing turistico
proporcionan y facilitan la promocion de un destino, de las cuales se

pueden mencionar las siguientes:

e Dispone los objetivos que se van a trazar para lograr un alcance
positivo en la sociedad y generar el aprovechamiento de los
recursos, impartiendo ideas de interés hacia el cliente.

e Ayuda a organizar de manera practica la oferta en el sector turistico

e Se enfoca en los atractivos con los que cuenta el lugar generando
una visién de como se va a promocionar en el mercado y como va

a repercutir en el turista.

Cada destino turistico realiza acciones con respecto a su promocion de
ofertas, aunque suele eliminarse por las campafas publicitarias
ejecutadas y las relaciones publicas en otros casos tomando en cuenta
también las ferias y eventos de industria turisticas. Por lo cual se debe
saber sus respectivas caracteristicas para poner metas alcanzables
(Poon, 2008)

Para el plan de marketing se tiene cuenta una toma de decisiones para
sus objetivos generales, teniendo como principios bésicos: objetivos
generales del plan de marketing siendo racionales con objetivos
establecidos del plan de desarrollo turistico del lugar de alojamiento con
mas potencial refiriéndose al plan de desarrollo turistico regional

dependiendo el lugar de destino (Poon, 2008)

Los objetivos tienen que estar sostenidos en los resultados del

diagndstico para describir la situacion de la actividad turistica del destino.
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Otro aspecto que hay que considerar es que una actividad tan vulnerable
como lo es la actividad turistica, exige prestar una especial atencién a la
estabilidad econdmica de la industria turistica local. Las empresas
turisticas con dificultades econdémicas pueden verse afectadas seriamente
por la disminucion del flujo de visitantes al destino, lo cual las puede

obligar a tomar medidas que generen problemas sociales en el lugar.

El marketing turistico, permite dar a conocer de una mejor manera las
atracciones turisticas que pueda tener un lugar, y que tipo de turismo el
visitante podria desarrollar en determinado sitio; es decir, se destaca la
oferta que hay, y permite posicionarlo mejor en el mapa turistico. Un
ejemplo efectivo de este tipo de marketing, los tenemos con la campafia
“‘All you need is Ecuador”, que promociona al pais en los mercados
internacionales, teniendo un gradual y sostenido aumento del flujo de

visitas a nuestra nacién desde el inicio de la campafa.
2.2.2.- PROMOCION

Con una buena estimulacion hacia la gente en cualquier lugar se lograra
qgue la gente desee conocer mas de otros lugares en modo de relajacion
implicando como papel importante la ganancia de reservas vy billetes para
el local. Trabajando en conjunto con las relaciones publicas no solo para

atraer mas clientes, sino lograr satisfacer al cliente. (Arevalo Yela , 2013)

El mundo del turismo también sostiene a su publico como otras
organizaciones entre ellas las del deporte o espectaculo, refiriendonos
como lo esencial si no se promociona el turismo no es realizado y la gente

escogiera el mundo habitual. (Arevalo Yela , 2013)

Al mencionar la promocion, se acotard como el logro obtenido de
empresas atendiendo a necesidades y complacencias de consumidores
con el fin de no perder clientela por el contrario estar atentos a cada

peticion para mejor la organizacion. La promocién del turismo es la
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aplicacion de conceptos de marketing en la industria de viajes y del

turismo.

El turismo se promociona como toda actividad con un esfuerzo con su
debida coordinacion trabajando en conjunto con organismos nacionales y
negocios en el @mbito turistico a nivel internacional, con el fin de hacer un

ascenso a la complacencia de turistas. (Vogeler, 2009)

2.2.3.- EL MARKETING TURISTICO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA
EN ECUADOR

El turismo es la actividad socio—econdmica, cultural, civica y educativa
incentivada por el tiempo libre y la voluntad de viajar, fundamentalmente
cuenta con los recursos econdmicos para dicho viaje, creando en el
individuo el gusto de explorar, realizar actividades de recreacion y adquirir

nuevas experiencias en el trayecto.

(Acerenza, 2009), expresa que, sabiendo que el turismo cuenta con un
conjunto de supuestos ldgico teoricos propios, capaces de explicar los
hechos que se dan dentro de su ambito, asi como la relacion de los
mismos en su dindmica de interaccion, al ser identificados para el
conocimiento y estudios de una evidencia empirica, particular o concreta,
constituird la micro teoria. Los supuestos logicos del turismo, se
componen de: nociones generales del campo de la administracion,

economia, psicologia, biologia, historia, inclusive la metafisica.

Generalmente, el turismo es fuente de grandes cantidades de empleo y
produccion directa e indirecta. Las tendencias mundiales por su parte,
sustentan la potencialidad que tiene la turistica en la variedad de

atractivos disponibles del pais. (Acerenza, 2009)

El turismo es un campo de actividad muy importante a nivel mundial,
porque interviene tanto en la vida del turista como de la persona que

ofrece el servicio, mejorando la calidad de vida mediante un mejor manejo
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de los atractivos naturales a través de la conservacion del medio

ambiente. (Acerenza, 2009)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), cuyo objetivo principal es
promover el turismo a nivel mundial, define al turismo como: “actividades
gue realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un ano, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.”

(Organizacién Mundial del Turismo).

El turismo es un medio esencial para la reactivacion econdmica,
generando nuevas plazas de empleo, la atraccion de inversion local y
extranjera, la mejora de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; y mas

importante, la entrada de divisas para Ecuador.

Ecuador posee ciertas ventajas sobre los demas paises manteniendo
cuatro regiones que comprenden la diversidad topografica. Lo que
caracteriza a estas regiones es que cada una de ellas cuenta con un clima
en especial, lo cual viajando a cierta distancia puedes cambiar del frio de
la sierra al sol de playa que ofrecen sus costas. A su vez se puede
disfrutar de la belleza de su flora y fauna.

Y gracias a esta amplia diversidad y ubicacion geografica, existen sitios
turisticos declarados como Patrimonio Cultural de La Humanidad por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO).

2.3.- FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1.- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
CAPITULO QUINTO

Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas
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Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los

principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aguellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econOmica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno

desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el

espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Art. 317.- Los recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio
inalienable e imprescriptible del Estado. En su gestion, el Estado
priorizard la responsabilidad intergeneracional, la conservacion de la
naturaleza, el cobro de regalias u otras contribuciones no tributarias y de
participaciones empresariales; y minimizara los impactos negativos de

caracter ambiental, cultural, social y econémico.

REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION A LA LEY DE TURISMO
(Decreto No. 1186)

CAPITULO II. DE LAS AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 69.- Facultad Privativa.- Es facultad privativa del Presidente de la
Republica la de declarar y aprobar las Areas Turisticas Protegidas y las
de Reserva Turistica. Esta potestad publica no es delegable. Esta
declaracion procede previa peticion técnicamente fundamentada del

Ministerio de Turismo o del Municipio correspondiente, de ser del caso.
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El sector turistico privado formalmente organizado podra también sugerir
la declaratoria referida, a través del Ministerio de Turismo y con el

fundamento técnico establecido en este articulo.

Art. 70.- Finalidad.- La declaratoria de estas areas tendra como finalidad
la proteccion de recursos de los entornos turisticos para, sobre esta base
identificar y promocionar usos compatibles y excluir usos no compatibles,
considerando la seguridad, higiene, salud y preservacion ambiental,

cultural y escénica.

Ademas, en esas areas el sector publico debe priorizar la dotacion de
servicios e infraestructura basica que garantice el desarrollo del sector y la

prestacion de servicios de calidad.

Art. 71.- Requisitos.- Para la declaratoria de areas turisticas protegidas se

requiere:

1. La peticion del Ministro de Turismo dirigida al Presidente de la

Republica especificando el &rea con el detalle de los linderos;

2. Adjuntar el Estudio Técnico que justifique la peticién, con determinacién
de al menos los impactos econdmicos, ambientales, culturales y sociales,

de la declaracion;

3. Acta de la inspeccion al sitio, efectuada por la comision integrada por el
Ministerio de Turismo y el del Ambiente, el sector privado organizado a
través de la FENACAPTUR, el Ministerio de Economia y Finanzas a
través de sendos delegados;

4. Estudio de la propiedad de la tenencia de la tierra de la zona materia de
la declaratoria.

Art. 72.- Calificacion.- La Presidencia de la Republica evaluard y calificara
la procedencia de la peticion y sobre la base de la informacion recibida y

la que adicional que sea requerida, se procedera o no a la declaratoria.
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Art. 73.- Inscripcion y Publicacién.- El Decreto Ejecutivo que declara Area
Turistica Protegida, debera ser inscrito en el respectivo Registro de la
Propiedad del Cantdbn en que se encuentre ubicado el inmueble y
publicacién en el Registro Oficial y cualquier otro medio. Ademas, debera
notificarsele al Municipio en cuya jurisdiccion se localice el Area Turistica
Protegida para efectos de planificacion, uso y control del uso del suelo y
gue se priorice en ella la construccion de infraestructura basica que

corresponda segun los correspondientes planes de manejo.

Art. 74.- Régimen de Tenencia de la Tierra.- La declaratoria referida
puede realizarse en areas publicas o privadas. Previo a la declaratoria se
identificara la propiedad de la tierra en la que se asentard la declaratoria.
En los dos casos se procedera a la suscripcion de los Convenios que
sean del caso o0 a la expropiacion en los términos establecidos en la

Constitucion y en las Leyes vigentes segun sea el caso.

Art. 75.- Efectos de la Declaratoria.- La declaratoria referida en este
articulo, no excluye del comercio al area declarada como tal; pero, sin
embargo, la somete a la limitacion al dominio que se desprende del uso
del suelo que obligatoriamente deberad formularse posteriormente a la
declaratoria. De ser necesario, a través de un Reglamento Especial se
determinaran los tipos y niveles de areas protegidas y los requerimientos

técnicos de cada uno de ellos, y sus correspondientes efectos.
2.3.2.- TITULO CUARTO: EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

Art. 76.- De la promocion.- Con el objeto de consolidar la identidad e
imagen turistica del Ecuador en el ambito nacional e internacional, el
Ministerio de Turismo dictara las politicas y el marco referencial a efectos
de posicionar al pais como destino turistico. La gestion de la promocion
turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto con el Sector
Privado. Los medios de la promocién y mercadeo del Ecuador, sin que
sean un limitante seran canales convencionales como ferias, talleres,

viajes de familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones,

32



entre otros no convencionales como servicios de informacion turistica,
internet y material promocional, etc. La ejecucion de la promocion turistica
del Ecuador se realizara con estricta sujecion al Plan Estratégico de
Desarrollo Sectorial, Politicas Sectoriales, Plan de Competitividad
Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran utilizados
como herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de

Mercados.
2.3.3.- LEY DE TURISMO

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el

Ministro quien tendr& entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en

todo el territorio nacional;

2. Elaborar las politcas y marco referencial dentro del cual

obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais;
3. Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener

actualizada la informacion;
5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;
6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus

respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la

actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional,
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10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y

financiera del Ministerio de Turismo; y

12. Las demas establecidas en la Constitucién, esta Ley y las que le

asignen los Reglamentos.

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinaciéon con los organismos seccionales, la regulacion a nivel
nacional, la planificacién, promocion internacional, facilitacion, informacion
estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades
turisticas, en los términos de esta Ley.

Art. 23.- El Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo definira
el area de reserva turistica para que en ellas puedan realizarse proyectos

turisticos.

Esta definicion no afectara los derechos de terceros, en caso de realizarse

expropiacion.

En el Decreto Ejecutivo al que se refieren los articulos 21 y 23 de esta
Ley, se estableceran los linderos del &area de reserva turistica, y se
inscribird en el Registro de la Propiedad correspondiente.

Art. 24.- La operacion turistica en las areas naturales del Estado, zonas
de reserva acudticas y terrestres parques nacionales y parques marinos
estara reservada para armadores y operadores nacionales, pudiendo
extenderse a los extranjeros que obtengan la correspondiente
autorizacién con sujecion a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de
Seguridad Nacional. Si fueran personas juridicas deberan ser de
nacionalidad ecuatoriana 0 sucursales de empresas extranjeras

legalmente domiciliadas en el pais.

Las naves acuaticas que operen en los parques nacionales y zonas de

reserva marina seran de bandera ecuatoriana. Se prohibe conceder o

34



renovar patentes a operadores o armadores que no cuenten con nave
propia. No se considera nave propia a la que se encuentre en proceso de
arrendamiento mercantil o leasing, sino a partir de uso efectivo de la

opcién de compra, que serd acreditada con el correspondiente contrato.

Cuando por motivos de fuerza mayor debidamente comprobados, la nave
propia no pueda operar, se podra fletar una nave, de la misma capacidad,
de bandera nacional o extranjera, en reemplazo temporal e improrrogable

de hasta tres arios.

Es facultad privativa del Presidente de la Republica, previo informe
favorable de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, autorizar cada
cinco afios incrementos en el total de cupos de operacion para las areas
naturales y zonas de reserva, en un porcentaje que en ningln caso sera

superior al cinco por ciento del total de cupos.

Art. 25.- El Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 de la
Constitucion Politica de la Republica, garantiza la inversiéon nacional y
extranjera en cualquiera de las actividades turisticas, gozando los

extranjeros de los mismos derechos y obligaciones que los nacionales.

CAPITULO IX

PATRIMONIO AUTONOMO

Art. 39.- Para la promocion del turismo interno y receptivo del Ecuador,
continuara funcionando el Fondo de Promocion Turistica del Ecuador,
constituido a través de la suscripcion de un contrato irrevocable de
fideicomiso mercantil, siendo el Estado el constituyente y beneficiario del

mismo.

Este patrimonio autbnomo estara gobernado por el Consejo de Promocion
del Turismo del Ecuador; que estard conformado por el Ministro de
Turismo, o su delegado; el Ministro de Relaciones Exteriores, o el
Subsecretario del Ministerio de Relaciones Exteriores a cargo de asuntos
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econdémicos como su delegado; y por el Presidente de la Federacion
Nacional de Camaras de Turismo FENACAPTUR, o, su delegado. El
Ministro de Turismo tendra voto dirimente. También formaran parte de
este Consejo con voz, pero sin voto 3 delegados de los organismos
gremiales de turismo reconocidos por el Ministerio de Turismo, los cuales
seran elegidos por un colegio electoral a cargo de la Federacion Nacional
de Camaras de Turismo FENACAPTUR, quienes deberan tener
experiencia empresarial en mercadeo y recogeran el criterio de todas las

organizaciones nacionales de turismo.
2.3.4.- PLANDETUR 2020

El plan de desarrollo turistico a priorizar, las comunidades afectadas y los
beneficiarios del Plandetur se traduce en el conjunto de poblacion en

general.

Pero dentro de este concepto, tendran un beneficio inicial mas directo

aguellas personas que participan directamente de la actividad turistica.

Como beneficiario en general, se tiene al conjunto de las comunidades y
poblacion local que se vea beneficiada por la dinamizacién econdémica

gue pueda llegar a genera el turismo.

Otro tipo de beneficiario del turismo y de acuerdo al Plandetur 2020, se
tiene a los visitantes en general, tanto internacionales como los de turismo
interno. Recibiendo los beneficios en cuanto a una mejora de sus

experiencias turisticas, de ocio y de recreacion.

Finalmente es importante destacar la orientacion del presente Plandetur
2020 hacia la contribucién de alcanzar un plan bien estructurado siempre

potenciando y mejorando las repercusiones positivas del turismo.

Si se presentara una iniciativa que no responda a ese marco quedaria

desalineada del plan de promocién y por lo consiguiente no tendria apoyo
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ni prioridad para su realizacion. Es decir que la propuesta dada es la

solucion a los problemas en el sector turistico de la regién.

El disefio del Plandetur 2020 consta en programas y proyectos que estan
listos para su ejecucidn o en proceso para ser ejecutados la cual deberan

orientarse de acuerdo a los objetivos, politicas y estrategias del plan.

2.4.- DEFINICION DE TERMINOS

Demanda turistica.- “Se define la demanda turistica como el conjunto de
turistas actuales y potenciales que desean, pueden y estan dispuestos a
disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes y (0) servicios
turisticos en funcion del precio y su renta” (Rigol Madrazo & Pérez

Campdesufier, 2011).

Desarrollo sostenible.- “Es aquél desarrollo que es capaz de satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de
las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad sostenible es

aquélla que se puede mantener” (Brunland, 1990).

Ecoturismo.- “El ecoturismo es aquella modalidad del turismo que
consiste en viajar a areas naturales relativamente sin perturbar con el
objeto especifico de admirar, disfrutar y estudiar su paisaje, su flora y su
fauna silvestres, asi como las manifestaciones culturales (tanto presentes

como pasadas) que alli puedan encontrarse.” (Ceballos Lascurain, 1998)

Infraestructura turistica.- “La infraestructura turistica es la dotacion de
bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus
estructuras sociales y productivas y como tal condiciona el desarrollo
turistico” (Blanco, 2008)

Marketing.- “Es un sistema de actividades empresariales encaminado a
planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que
satisfacen  necesidades de los consumidores actuales o0
potenciales” (Stanton & Futrell, 1969)
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Visién.- “Se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas

de crecimiento junto a las de competitividad” (Fleitman, 2000)

Misidn.- "Es el enunciado que sirve a la organizacién como guia 0 marco
de referencia para orientar sus acciones y enlazar lo deseado con lo
posible” (Franklin, 2004)

Oferta turistica.- “Es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los
productores del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios”
(Carbacos Novas, 2006)

Plan de marketing.- “La Planificacion Estratégica es el proceso por el
cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No
es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles

estratégicos de la empresa”. (Sallenave, 1991)

Producto turistico.- “Esta conformado por bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado, para asi lograr un confort material o de espiritu, ya
sea de forma individual o satisfaciendo las necesidades, requerimientos

del consumidor en este caso el turista” (Cardenas Tabarez, 1986)

Promocién turistica.- “Promocion turistica son todas las formas
utilizadas para lograr que los clientes actuales y potenciales perciban los

productos, los deseen y los compren” (Middleton, 2001).

Publicidad.- “"La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios
masivos de informacion con objeto de persuadir® (O'Guinn, Allen, &
Semenik, 2012).

Recursos turisticos.- “Todos los bienes y servicios que, por medio de la
actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”

(Organizacion Mundial de Turismo, 2014).
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Reserva natural.- “Una reserva natural o reserva ecolégica es un area
protegida de importancia para la vida silvestre, flora o fauna, o con rasgos
geoldgicos de especial interés, que es protegida y manejada por el
hombre, con fines de conservacion y de proveer oportunidades de

investigacion y de educacion”. (Tolon Becerra & Ramirez Roman, 2002)

Turismo de aventura.- “Actividades auto emprendidas interactuando con
el medio ambiente natural, que contengan elementos de peligro aparentes
o reales, en las que el resultado, aunque incierto, puede estar influenciado

por el participante y la circunstancia” (Ewert, 1989)

Turismo rural.- “Es una expresion singular de las nuevas formas de
turismo caracterizada por: desarrollarse fuera de los nucleos urbanos,
producirse de forma reducida, a través de espacios generalmente
amplios, utilizar de manera diversa recursos naturales, culturales,
patrimoniales, de alojamiento y servicios, propios del medio rural vy,
contribuir al desarrollo local y a la diversificacion y competitividad turistica”
(Blanco, 2008)-

Turismo.- “El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines

de ocio, por negocios y otros” (Organizacion Mundial de Turismo, 2014)

2.5.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.5.1.- TURISMO EN LA PROVINCIA DE MANABI

La provincia de Manabi se caracteriza por brindar a los turistas aventura y
diversion, en la costa ecuatoriana es una de las mas favorecidas, ya que
posee 350 kilometros de playa, que empiezan desde Ayampe (en el sur)
hasta Pedernales (en el norte), geograficamente se caracterizada por
acantilados, desembocaduras, cascadas, montafias, estuarios, rios,

islotes, islas, lajas y rocas los cuales dan creacion a hermosos paisajes a
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lo largo de nuestra costa, convirtiéndose en uno de los primordiales

atractivos de nuestro pais.

Ademas, cuenta en la zona norte con playas poco desarrolladas a la
espera de inversionistas, como: Bahia de Caraquez, San Vicente, Chirije,
Cojimies, Pedernales, Punta Palmar, Jama, El Matal, Canoa, Don Juan,
Bricefio y otras.

Su gastronomia es algo que resalta en esta provincia ya que cuenta con
muchos paraderos turisticos en los cuales el visitante se puede deleitar de
la comida manaba con platos como: seco de gallina, bolones de queso,
mani y chicharron, seco de guanta, como postre por lo general se
caracterizan por servir la mazamorra de platano. La gastronomia de la

provincia es reconocida internacionalmente por su delicia y sabor Unico.

El turista encontrara varios lugares de interés religioso entre las ciudades
que sobresalen son Montecristi con el Santuario de la virgen del
Monserrat y Portoviejo con su Catedral Metropolitana, con arquitectura
tipo bizantino y pinturas murales caracteristicos en su género, donde los
representantes son netamente manabitas reflejando las escenas biblicas

con un entorno ambiental y antropologico.
2.5.2.- DATOS GEOGRAFICOS

La provincia de Manabi esta separada al norte con la provincia de
Esmeraldas, al sur con la provincia del Guayas, al este con las provincias

de Guayas, Los Rios y Pichincha, y al oeste con el Océano Pacifico.

Situada en el centro del Ecuador. Presenta una superficie aproximada a
los 18.878 kilometros cuadrados encontrandose al oeste del océano
pacifico. Posee 350 kilometros de playa y atraviesa el paralelo 0 en su
parte norte. Su poblacion se aproxima a los 1.180.335 habitantes.
Mantiene un clima agradable, entre subtropical seco y tropical himedo,

con 25 grados centigrados promedio por afo.
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2.5.3.- SITIOS DE PREFERENCIA DE LOS TURISTAS

Los principales atractivos que posee la provincia de Manabi son de tipo
natural, cultural y paisajistico, los cuales la ubican como un sitio de gran

acogida por los turistas.

Las areas de principal atractivo se localizan en Manta y sus playas, como:
el Murciélago, Tarqui y Crucita en Portoviejo; San Jacinto, San Clemente
y mas al norte: San Vicente, Boca de Bricefio, Canoa, Pedernales,
Cojimies y al Sur: Puerto Cayo, Puerto Lopez y el Parque Nacional

Machalilla.
2.5.4.- ASPECTOS TURISTICOS DEL LUGAR

La provincia de Manabi es la tercera provincia mas poblada del pais, se
caracteriza por estar ubicada en el emplazamiento centro-noroeste del
Ecuador continental, su unidad juridica esta ubicada en la region del litoral
misma que se encuentra dividida por el cruce de la linea equinoccial. Su

capital es Portoviejo.

En la costa se encuentra la ciudad y puerto de Manta, el cual es un

importante centro pesquero y de transferencia de carga del Ecuador.

En la parroquia Honorato Vasquez (del cantén Santa Ana — Manabi) su
poblacién se dedica a la agricultura obteniendo diversos productos de
consumo masivo tales como: maiz, platano, naranja, café, arroz, cacao.

Los cuales son comercializados en diferentes provincias de Ecuador.

Su principal atractivo turistico es su flora y su fauna entre las cuales
destacan: cascadas, lagunas y rios haciendo de la parroquia un lugar de
encanto. Otro de sus atractivos es la represa Poza Honda, principal fuente

de agua benefactora de 5 cantones de la provincia de Manabi.
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2.5.5.- LOCALIZACION GEOGRAFICA

Ubicada a 23 Km. del canton Santa Ana y 39 Km. de Portoviejo, con una
poblacién de 5913 habitantes, se encuentra la parroquia Honorato
Vasquez, del canton Santa Ana perteneciente a la provincia de Manabi,

Ecuador. Cuenta con los siguientes datos:
Latitud: -1.1 Longitud: -80.2333

Imagen N° 1- Mapa de la provincia de Manabi
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CAPITULO Il

3.- METODOLOGIA
3.1.- DISENO DE LA INVESTIGACION
Investigacion cualitativa y cuantitativa

Se utiliz6 el método cualitativo para poder analizar cuéles son las
demandas de servicios turisticos que desean los turistas basandose en su
comportamiento y a su vez obtener resultados que aporten a la propuesta

del plan de marketing.

El procedimiento cuantitativo se logro obtener por medio de las encuestas
realizadas a los turistas que viajan a Manabi lo cual genera cifras por
medio de la tabulacién que ayudan a generar un efecto positivo en la

investigacion.
3.2.- TIPOS DE INVESTIGACION

Bibliografica.- Se logré obtener una amplia busqueda de informacion a

traves de cual se utilizé informacion libros y revistas cientificas.

Exploratoria.- Son investigaciones que ayudan a conocer a fondo el lugar
en el cual se desarrollara el plan de marketing, por ello es necesaria para

saber si el plan es factible.

De campo.- Para poder realizar el analisis de campo se visito el rio Las
Mercedes y la cascada Guarumo, a su vez se recorrio el lugar y se

efectué toma de fotos para corroborar datos reales en la investigacion.

Analitica.- Se obtuvo un andlisis de los servicios turisticos a los cuales el
turista requiere con mayor factibilidad en el lugar de estudio de la

investigacion.
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3.3.- METODOS DE INVESTIGACION

Método tedrico inductivo — deductivo.- El método inductivo se obtiene
por medio del andlisis de los aspectos turisticos a través de la
observacién basandose en la realidad del mismo, para poder asi obtener
un objeto de estudio cientifico, a su vez el método deductivo se inicia de
manera general y luego a una idea especifica y mediante ello alcanzar el

objeto de estudio para el plan de marketing.

Método tedrico analitico — sintético.- El método analitico se enfoca en
el proceso de realizar un estudio de todos los elementos obtenidos a
través de la investigacion para luego poder analizar detalladamente y
poder llegar el verdadero problema del objeto de estudio. Con el método
sintético se demostrard cual es la problemética del lugar donde se
desarrollara el plan de marketing, con el objetivo de aportar una idea para

mejorar el desarrollo turistico del lugar.

Método empirico - observacion.- La importancia de este método es que
se encarga de obtener informacion util para poder desarrollar una mejor
investigacion con ayuda de la observacion analitica del entorno del lugar y
encuestas en las cuales los turistas seran los que aporten con su

percepcion al plan de marketing.
3.4.- TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Encuesta.- Esta enfocada en obtener informacion por medio de los
turistas que viajan a Manabi lo cual facilitara el proceso de la investigacion
y servira para obtener cifras en base a la apreciacion que tiene del objeto

de estudio.

Entrevista.- Es un acuerdo que se da entre dos personas, las cuales son
el entrevistador y el entrevistado, con el propésito de establecer un
didlogo que proporcione informacion relevante para el desarrollo del

proyecto.
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Observacion.- Es el primer paso en toda investigacion, esta técnica se la
ha utilizado profundamente para obtener informacién primaria de los
fendmenos que se investigan y para comprobar los planeamientos

formulados para la elaboracion y ejecucién del proyecto.

Ha sido necesario en primer lugar para el proceso de investigacion de
campo, aplicar la técnica de observacion que aplica como instrumento una
guia de observacion en donde se anotan los puntos mas relevantes del
tema planteado sobre el desarrollo turistico en la parroquia Honorato

Véasquez del cantén Santa Ana.
3.5.- POBLACION

Para la poblacion se desconoce el niumero de turistas que visitan la

provincia Manabi por lo cual la poblacion del objeto de estudio es infinito.
3.6.- MUESTRA

Se procede a obtener la muestra mediante la aplicacion de una férmula
infinita para poder obtener el tamafo de la muestra de turistas que viajan

a Manabi, la férmula del muestreo para universos infinitos es la siguiente:

Z%p-(1-p)
2

n=
e

n= tamano de muestra

z= desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de

confianza deseado. En este caso nivel de confianza sera de 95% = 1.96

e= margen de error = 5%

p= porcion que se espera encontrar = 50%
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n=1962*0,5(1-0,5)/0,05?

n = 384,16

n = 385

El tamafio de la muestra es igual a 385
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CAPITULO IV

4.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS.

Entrevista dirigida al alcalde del Cantén Santa Ana de la provincia de
Manabi, Ing. Fernando Cedefio Zambrano.

¢Esta de acuerdo en que se desarrolle un plan de marketing turistico
dentro de la parroquia Honorato Vasquez? ¢Por qué?

Si estoy de acuerdo, ya que mediante un plan de marketing se lograria

dar a conocer la parroquia generando el interés de visitarla.

¢Considera que se deben aprovechar de manera sustentable los

humedales riberefios para el desarrollo de la actividad turistica?

Me parece una excelente idea que se desarrolle el proyecto de manera
sustentable debido a que asi, cuidariamos el ecosistema y aportariamos a

la conservacion del medio ambiente.

¢, Coémo contribuye la poblacion de la parroquia Honorato Vasquez en

el ambito turistico de la zona?

La poblacién de la parroquia se caracteriza por ser humilde, son personas
muy hospitalarias y haran que los turistas se sientan bien recibidos.

¢, Cree que es necesario incrementar la afluencia de turistas dentro

de la parroquia Honorato Vasquez?

Claro que si, ayudaria mucho a que la parroquia tenga un mejor desarrollo
y a su vez pueda ser conocida como un destino turistico, nada mejor que

la publicidad de boca a boca es mas precisa y efectiva que cualquier otra.
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Entrevista dirigida a la directora de obras publicas del Canton Santa Ana

de la provincia de Manabi, Ing. Gladis Pinargote.

¢Esta de acuerdo en que se desarrolle un plan de marketing turistico

dentro de la parroquia Honorato Vasquez? ¢Por qué?

Si, la parroquia Honorato Vasquez necesita justamente ser conocida por
los atractivos que posee los cuales son desconocidos, la propuesta de un
plan de marketing aportaria mucho al desarrollo de la parroquia y seria un

gran motor para su impulso turistico.

¢Considera que se deben aprovechar de manera sustentable los
humedales riberefios para el desarrollo de la actividad turistica?

Los humedales riberefios son lugares de mucha importancia para el
ecosistema, me parece bien que el aprovechamiento del mismo sea de

manera sustentable para que no se vea afectado de manera directa.

¢, Cémo contribuye la poblacion de la parroquia Honorato Vasquez en

el ambito turistico de la zona?

Muchas de las personas son trabajadoras las cuales estarian dispuestas a
ofrecer sus servicios para el sector turistico, aportando sus conocimientos

y experiencias.

¢,Cree que es necesario incrementar la afluencia de turistas dentro

de la parroquia Honorato Vasquez?

Efectivamente, la afluencia de turistas generaria muchas plazas de trabajo
dentro de la parroquia Honorato Vasquez y se verian beneficiadas

muchas familias que por lo general son de escasos recursos econémicos.
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Entrevista dirigida a la directora administrativa organizacional del Cantén

Santa Ana de la provincia de Manabi, Ing. Glenda Macias.

¢Esta de acuerdo en que se desarrolle un plan de marketing turistico

dentro de la parroquia Honorato Vasquez? ¢Por qué?

Si, es una gran iniciativa para dar a conocer un nuevo lugar a turistas y
aventureros que siempre estan en busca de nuevas alternativas de

distraccion.

¢Considera que se deben aprovechar de manera sustentable los

humedales riberefios para el desarrollo de la actividad turistica?

Uno de los lugares donde se desarrolla la flora y fauna son precisamente
los humedales riberefos, por ello si su aprovechamiento es de manera

sustentable, considero que si se puede desarrollar la actividad turistica.

¢, Como contribuye la poblacién de la parroquia Honorato Vasquez en

el ambito turistico de la zona?

Muchos de los pobladores tienen como negocio lugares como paraderos
turisticos, lo cual aporta para que el turista deguste de la gastronomia que

caracteriza a la provincia de Manabi.

¢, Cree que es necesario incrementar la afluencia de turistas dentro

de la parroquia Honorato Vasquez?

Si, considero que para que un lugar pueda ser conocido como tal, es vital
gue la afluencia de turistas incremente para que se pueda seguir

desarrollando la actividad turistica.
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4.2.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

El objetivo de la encuesta es conocer las necesidades y preferencias del
turista al visitar un rio y cascada como alternativa turistica, para

determinar mediante los datos obtenidos si el lugar tendra acogida.

Pregunta 1.- ;,Qué tipo de turismo prefiere realizar?

Tabulacion de resultados de la pregunta 1

Items Alternativas Frecuencias | Porcentajes
1 Tradicional 126 33%
2 Aventura - Naturaleza 232 60%
3 Cultural 11 3%
4 Religioso 16 4%
5 Otros 0 0%
Totales 385 100%

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Gréfico N°1.- Resultados de la pregunta 1 de la encuesta

3y 4% 0%

M Tradicional M Aventura - Naturaleza ™ Cultural M Religioso ® Otros

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Andlisis: segun la poblacion encuestada sobre qué tipo de turismo
prefiere realizar, un 60% prefiere la aventura - naturaleza, un 33% el
tradicional, un 4% el religioso y un 3% el cultural.
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Pregunta 2.- ¢ Le gustaria visitar un rio o cascada como alternativa

turistica?
Tabulacion de resultados de la pregunta 2
Iltems Alternativas Frecuencias Porcentajes
1 Si 383 99%
2 No 2 1%
Totales 385 100%

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Grafico N°2.- Resultados de la pregunta 2 de la encuesta

1%

HSi mNo

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Andlisis: el resultado de la encuesta refleja que el 99% de los
participantes contesto que le gustaria visitar un rio o cascada como nueva

alternativa turistica y el 1% dice que no esta de acuerdo.
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Pregunta 3.- ¢ Cuantas veces al afio realiza paseos o viajes de

turismo?
Tabulacion de resultados de la pregunta 3
Items Alternativas Frecuencias Porcentajes
1 Delas3 218 56%
2 De4ab 153 40%
3 De 7al0 14 4%
4 Mas de 10 0 0%
Totales 385 100%

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Gréafico N°3.- Resultados de la pregunta 3 de la encuesta

0%

MDela3 MWDed4ab mDe7al0 mMasdel0

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Analisis: de acuerdo al

resultado de

la encuesta el 56% de

los

participantes realiza paseos o viajes de turismo entre 1 y 3 veces al afo,
el 40% lo hace entre 4 y 6 veces al afio, mientras que un 4% viaja entre 7

y 10 veces en el afo.
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Pregunta 4.- ¢ Cuél es el monto promedio que suele gastar por

persona al realizar turismo interno?

Tabulacidn de resultados de la pregunta 4

ltems Alternativas Frecuencias Porcentajes
1 0 a25USD 116 30%
2 26 a 50 USD 182 48%
3 51 a 75 USD 67 17%
4 76 a 100 USD 11 3%
5 Mas de 100 USD 9 2%
Totales 385 100%

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Gréafico N°4.- Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

3% 2%

WO0a25UsSD W26 a50USD 51a75USD
m76a100USD  m Masde 100 USD

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Andlisis: segun las personas encuestadas un 47% gasta como promedio
un rango de 26 a 50 USD por persona, un 30% gasta menos de 25 USD,
un 17% estima un rango de 51 a 75 USD, el 3% aproximadamente entre
76 a 100 USD y un 2% mas de 100 USD.
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Pregunta 5.- ¢ Conoce usted la parroquia Honorato Vasquez en

Manabi?
Tabulacion de resultados de la pregunta 5
Items Alternativas Frecuencias Porcentajes
1 Si 236 61%
2 No 149 39%
Totales 385 100%

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Grafico N°5.- Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

mSi ®mNo

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Andlisis: el resultado de la encuesta refleja que el 61% conoce la
parroguia Honorato Vasquez en Manabi y el 39% dice no conocer el lugar

de objetivo.
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Pregunta 6.- ¢ Con qué servicio le gustaria que cuente el rio Las

Mercedes y la cascada Guarumo?

Tabulacion de resultados de la pregunta 6

Items Alternativas Frecuencias Porcentajes
1 Hospedaje 71 30%
2 Comedores 108 46%
3 Guias 31 13%
4 Parqueos 17 7%
5 Otros 9 4%
Totales 236 100%

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Grafico N°6.- Resultados de la pregunta 6 de la encuesta

B Hospedaje

m Guias

H Comedores

B Parqueos

M Otros

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Andlisis: al preguntar sobre los servicios que prefieren cuente el rio Las

Mercedes y la cascada Guarumo un 46% respondié comedores, un 30%

hospedaje, el 13% prefieren guias, un 7% parqueos Y el restante 4% otros

servicios.
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Pregunta 7.- ¢ Qué tipo de actividades recreativas le gustaria realizar
en el rio Las Mercedes y la cascada Guarumo?

Tabulacidn de resultados de la pregunta 7

Items Alternativas Frecuencias | Porcentajes

1 Pesca deportiva 22 9%

2 Paseo a caballo 54 23%

3 Visita a las cascadas 141 60%

4 Observacion de flora y fauna 7 3%

5 Camping 12 5%

6 Otros 0 0%
Totales 236 100%

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Grafico N°7.- Resultados de la pregunta 7 de la encuesta

3% 0%

M Pesca Deportia M Paseo a caballo
M Visita a las cascadas B Observacion de Floray Fauna
B Camping | Otros

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Andlisis: sobre las actividades recreativas un 60% de los encuestados le
gustaria realizar visita a las cascadas, un 23% paseos a caballo, mientras
qgue un 9% escogié la pesca deportiva, un 5% camping y el restante 3% la
observacion de flora y fauna.
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Pregunta 8.- ¢ Con cuantas personas acostumbra a viajar

generalmente?

Tabulacion de resultados de la pregunta 8

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil

Items Alternativas Frecuencias Porcentajes
1 De 1 a 3 personas 220 57%
2 Mas de 3 personas 145 38%
3 Ninguna 20 5%
Totales 385 100%

Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Gréafico N°8.- Resultados de la pregunta 8 de la encuesta

B De 1la3personas M Masde 3 personas

® Ninguna

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil

Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Andlisis: al consultarse a los encuestados sobre la cantidad de personas

con que suele viajar generalmente, un 95% respondié que prefiere viajar

acompafnado y el 5% restante solo.
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Pregunta 9.- ¢ Con quién acostumbra a viajar generalmente?

Tabulaciéon de resultados de la pregunta 9

Items Alternativas Frecuencias Porcentajes
1 Amigos 183 48%
2 Familia 145 37%
3 Solo 20 5%
4 Otros 37 10%
Totales 385 100%

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Gréafico N°9.- Resultados de la pregunta 9 de la encuesta

B Amigos M Familia ®Solo M Otros

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Andlisis: segun el analisis de los resultados de la encuesta un 48%
prefiere viajar con amigos, un 38% realizar viajes familiares, un 10% en

compafia de otras personas y el 5% restante solo.
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Pregunta 10.- ¢De qué forma se entera de la existencia de nuevos
lugares turisticos?

Tabulacidon de resultados de la pregunta 10

ltems Alternativas Frecuencias Porcentajes
1 Radio 17 4%
2 Folletos 83 22%
3 Paginas Web 112 29%
4 Redes Sociales 161 42%
5 Anuncios 12 3%
Totales 385 100%

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Gréfico N°10.- Resultados de la pregunta 10 de la encuesta

3%

B Radio M Folletos Paginas Web M Redes Sociales M Anuncios

Fuente: Terminal Terrestre de Guayaquil
Elaborado por: Arnaldo Andree Alcivar Garcia

Andlisis: los resultados muestran que un 42% de los encuestados se
entera de la existencia de nuevos lugares turisticos mediante las redes
sociales, un 29% por paginas web, el 22% por folletos, el 4% por la radio y

un 3% por otros anuncios.
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CAPITULO V

5.- PROPUESTA

Elaboracion de un plan de marketing turistico para los Humedales

Riberefios de la parroquia Honorato Vasquez - Manabi 2016.
5.1.- INTRODUCCION

La parroquia Honorato Vasquez posee una variedad de recursos
naturales de los cuales se destaca el rio Las Mercedes y la cascada
Guarumo los mismos que pueden ser aprovechados turisticamente por lo
cual necesitan un manejo turistico organizado y con mayor creatividad
para atraer al turista, esto beneficiaria a los pobladores de la parroquia
generando empleo y a su vez ingresos econdmicos, el presente trabajo de
investigacion establece una propuesta de promocién de los atractivos
turisticos en pro del desarrollo turistico de los mismos y los habitantes del

sector.

Basado en las bondades del lugar, este tipo de proyecto turistico lograra
fomentar y enriquecer el turismo en la parroquia Honorato Vasquez, con la
realizacion de esta propuesta de plan de marketing se promovera el
interés de pobladores y potenciales visitantes, de tal forma que se podra
explotar las bellezas naturales de forma sostenible generando asi un

mayor desarrollo turistico y econémico.
5.2.- OBJETIVOS
5.2.1.- OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de marketing turistico basado en los atractivos del rio
Las Mercedes y la cascada Guarumo de la parroquia Honorato Vasquez

como aporte al desarrollo turistico de la parroquia.
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5.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisis de la competencia sobre los atractivos y su acogida con los
turistas dentro del canton.

e Determinar las fortalezas, debilidades, amenazas, y oportunidades
de los atractivos en el mercado.

e Definir estrategias de marketing mix con el fin de desarrollar un

producto turistico acorde a las necesidades del mercado.

5.3.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING
5.3.1. RESUMEN EJECUTIVO

La presente propuesta de plan de Marketing consiste en lograr aprovechar
de manera sustentable los recursos turisticos que tiene la parroquia
Honorato Vasquez enfocdndose basicamente en el rio Las Mercedes y la
cascada Guarumo como una alternativa de esparcimiento y acogida de

turistas.

Se realiz6é una investigacion de otros atractivos turisticos cerca de la zona,
sobre las competencias que tendria el lugar del cual resalta Poza Honda
entre otros lugares en los cuales el turista también puede disfrutar de

servicios tales como: parqueo, comida, paseos en canoa entre otros.

Proponer un plan de marketing mix de los atractivos turisticos otorgandole
un nombre, y creando un logo y slogan al lugar para que pueda ser
identificado ante los turistas que visiten y a su vez por medio de dipticos
puedan conocer sobre este lugar, con la finalidad de atraer la atencion del

turista, asi como los servicios turisticos que ofrece.

Para esto se efectué una encuesta en la cual se logré obtener por medio
de los resultados cuales serian los servicios comparacion de los lugares
cercanos como atractivos turisticos los cuales podrian ser la competencia

fija.
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5.3.2.- ANALISIS DE LA SITUACION

5.3.2.1.- CONDICIONES ECONOMICAS

El ecoturismo ha sido una alternativa para muchos turistas nacionales y
extranjeros que buscan una nueva forma de hacer turismo y estarian
dispuestos a pagar para vivir una experiencia diferente a la que tiene en
sus vidas cotidianas, por lo cual es necesaria la proteccion vy
mantenimiento de los humedales riberefios de nuestro pais que es el

lugar en donde generalmente se desarrolla esta clase de turismo.

Ecuador cuenta con una gran rigueza natural no solo refiriéendose a los
humedales sino a varios ecosistemas donde se pueden crear plazas de
trabajos, siempre y cuando se cuente con una gran infraestructura

turistica que motive al turista a conocer el lugar y proteja el entorno.
5.3.2.2.- CONDICIONES POLITICAS

Segun el Plandetur 2020 Ecuador tiene como meta que el turismo sea
sostenible con un desarrollo multidisciplinario que genere empleo

mejorando la calidad de vida regido por un marco legal y eficaz.

Al hablar de turismo también se refiere al cambio de la matriz productiva
del pais, pues esta apoya a la actividad turistica proyectandola como uno
de los ingresos importantes del PIB del pais al 2017, donde Ecuador deja

de vender Unicamente materia prima para ofrecer servicios completos.
5.3.2.3.- CONDICIONES TECNOLOGICAS

La parroquia Honorato Vasquez actualmente no cuenta con las
condiciones tecnolégicas adecuadas para brindar un excelente servicio,
pero ante esta adversidad se puede puntualizar que generalmente los
turistas llevan celulares de ultima generacién con internet donde tienen
GPS, para ubicarse rapidamente asi como acceso para conocer mas

sobre la historia del cantén y pais, lo cual es de gran ayuda hasta que se
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realicen las mejoras necesarias no solo en esta parroquia sino en muchas

MAas que se encuentran en la misma situacion.
5.3.2.4.- CONDICIONES SOCIOCULTURALES

Las personas que se encuentran en la parroquia son humildes, viven de la
agricultura en su mayoria, pero gracias a los recursos que poseen el
turismo se estad volviendo parte de sus vidas, por lo cual se estan

involucrando en esta actividad.
5.3.3.- ANALISIS DE LA COMPETENCIA
POZA HONDA

Llamado asi por la represa que lleva el mismo nombre, la cual esta
situada dentro del cantén Santa Ana a 3 kilbmetros al oeste de Honorato
Vasquez, este lugar tiene una extension de 12.5 kildbmetros de largo y
aproximadamente 1.200 metros de ancho. En la represa se puede realizar
turismo ecoldgico, incluyendo una serie de actividades como paseos en
canoa, navegacion y otros deportes acuaticos. El lugar tiene acogida
principalmente en fechas de feriado o fines de semana en el cual por lo

general las familias visitan el lugar como una opcion de esparcimiento.
CASCADA DEL ARMADILLO

Se encuentra ubicada en el sitio El Paraiso la 14 del canton, el lugar es
visitado por los propios habitantes de la zona y a su vez los fines de
semana por aventureros con el afan de conocer un nuevo lugar de
esparcimiento, el lugar cuenta con senderos a través del bosque que en
su recorrido se observan grandes arboles y cafaverales, el turismo
ecoldgico tiene mucha acogida ya que el lugar cuenta con variedad de

flora y fauna.

63



BALNEARIO LA LUCHA

Este lugar cuenta con puestos de comida que llaman la atencion de los
turistas los cuales estan al pie de la carretera desde 15 minutos de viaje
del cantén Santa Ana, el lugar posee un rio llamado limonal en el cual los
turistas aprovechan el mismo para poder esparcirse a su vez se realiza
pesca deportiva y recorridos por senderos, los turistas visitan el lugar en
gran cantidad en fechas de feriado y fin de semana, para aprovechar el
potencial turistico de este lugar empresarios han tomado como opcion
invertir en cabafas turisticas, comedores, senderos y lugares de

descanso.

CASCADAS DE CHINDUL

Se trata de una serie de cascadas naturales las cuales forman parte de la
reserva ecoldgica Mache — Chindul, se trata de un lugar con 33 hectéareas
de vegetacién ubicado al norte de Manabi en el Cantos Pedernales, el
sitio es visitado por turistas nacionales y extranjeros, cuenta con un clima
hamedo tropical, a su vez guarda variedad de especies de flora y fauna
propias del ecosistema, es un lugar muy tranquilo y relajante para disfrutar
en familia con una rica gastronomia que caracteriza el lugar, parte de la
poblacién realiza pequefios tour por la zona y otros se dedican a la

preparacion de platos tipicos de Manabi.
5.3.4.- ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Amplio terreno para infraestructura turistica.

e Senderos cortos entre los atractivos.

e Se conservan los atractivos durante todo el afio sin importar la
estacion.

e Es accesible para grandes y nifios.
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DEBILIDADES

e No hay sefialéticas
e Falta de organizacion en la parroquia.

e Sendero en mal estado.

OPORTUNIDADES

e Que a través de los atractivos se pueda desarrollar el ecoturismo
en la provincia de Manabi.

e Facil acceso a la parroquia puede ser a través de vehiculo propio o
cooperativa.

e Elrio Las Mercedes es preferido por los turistas debido a la piscina

natural que se ha formado en el rio.

AMENAZAS

e No son los Unicos recursos existentes en la parroquia.

e Balnearios cercanos con mayor publicidad.

5.3.5.- MERCADO OBJETIVO Y POSICIONAMIENTO
MERCADO OBJETIVO

El ecoturismo no es la clase de turismo con mayor acogida, asi como el
de sol y playa, pero un gran nimero de habitantes disfrutan de un tiempo

junto a atractivos riberefios sean estos, rios, lagos, cascadas, entre otros.

El mercado en el que estd enfocado este proyecto son turisticas
nacionales y extranjeros amantes de la naturaleza, para lo cual su
condicion economica puede ser desde la media- baja hasta la mas alta,
pues es un sector donde los costos no son excesivos pero la experiencia

es gratificante a quienes les guste la naturaleza.
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POSICIONAMIENTO

La manera en la que él quiere ser posicionado en el mercado es como un
destino ecoturistico mas antiguo de América y de Ecuador, Unico en la

costa y hecho a base de un telar vertical precolombino.
5.3.6.- ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX
ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Los recursos tienen aspectos que los hacen llamativos pues en el rio se
ha formado una piscina natural lo que lo hace idéneo para los infantes, del
mismo modo que la cascada no tiene tanta profundidad y es amplia
excelente para propios y extrafios. Se aprovechara la amplitud del rio y el
lugar para implementar servicios turisticos como canchas, piscinas,
comedores, bafios, sefialética y mejoramiento del acceso a través del

sendero a la cascada.

Imagen N°2.- Plano del lugar.

 Cascada Guarumo

, <—>Sendero

Puente

—Rb Las Mé'rbédes' —

Piscinas Area de
e comidas
I

Fuente: Elaboracién propia.
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En la actualidad el lugar cuenta con los recursos naturales como el rio las
Mercedes, la cascada Guarumo y un puente colgante el cual conecta con
el camino que lo lleva al sendero de la cascada, en el mismo se propone
implementar cancha deportiva, piscinas, area de comida y bafio, a su vez
mejorar el sendero para que sea mas facil el acceso al mismo y darle

identidad al lugar por medio de sefialética con un logo y slogan.
ESTRATEGIAS DE PRECIO

Actualmente no se cobra por el ingreso a estos recursos lo cual es
llamativo para los turistas pues solo invertiran en comida y transporte al

llegar al destino.
ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Se utilizaran recursos de publicidad como: creaciéon de logo y slogan,

folleteria, banners, vallas publicitarias.

Las redes sociales son fundamentales para la difusién del destino a través

de Facebook, Twitter e Instagram.

Imagen N°3.- Logo y slogan.

-

LAS MERCEDES

Fuente: Elaboracién propia.

El nombre del lugar hace referencia al rio que lleva el mismo nombre Las
Mercedes, su slogan quiere decir que al visitar el lugar todo sera simple
ya que el lugar proporciona al turista las facilidades y comodidades para

realizar diferentes tipos de actividades recreativas.
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Imagen N°4.- Diptico

COMO LLEGAR

— R TURISMO
T ECOLOGICO
oy i
o - =
N.".Z- o 0
Go 9 3% ——
N LAS MERCEDES
QUIENES SOMOS ACTIVIDADES RECREATIVAS
VISITA A CASCADA GUARUMO
I PASEOS A CABALLO
- SENDERISMO
= PESCA DEPORTIVA
CAMPING

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen N°5.- P4gina de Facebook

n Turismo de Las Mercedes
T

W T el lurismo de Las Mercedes

Ciudad
Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~
Q Busca publicaciones en esta pagina Estado || Fotolvideo S B
m A 2 personas les gusta esto ] 5 Escribe algo en esta pagina
2 3 &.q - 2
Tatiana Pastrana

Fuente: Elaboracion propia.

La pagina de Facebook tendra como foto de perfil el logo y slogan del
lugar turistico, se subiran fotos del lugar, la gastronomia y de los turistas

gue visiten, se realizara promociones mediante estados por ejemplo:

e Comparte tu mejor foto de grupo en Las Mercedes y obtén 50% de
descuento en la compra de tu almuerzo.

e Te esperamos a vivir experiencias Unicas y llenas de diversién solo
Las Mercedes te lo puede brindar.

e Veny atrévete a disfrutar de uno de los lugares mas apartados de
la ciudad donde podras tener la mejor combinacion de aventura y

recreacion.
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Imagen N°6- Cuenta de Instagram

LASMERCEDESMANABI v 0

3 0 0]

ollowers ollo

Edit Profile

Las Mercedes
Turismo ecoldgico en Manabi

Fuente: Elaboracién propia.

La cuenta de Instagram contara con fotos de alta resolucion en las cuales

se mostraran las actividades que los turistas realizan en Las Mercedes, a

Su vez para ganar seguidores se subirdn fotos con promociones y se

utilizaran hashtags a continuacion los ejemplos:

Menciona a tu mejor amigo, pareja, familiar o simplemente a quien
tl quieras de tus seguidores y participas en el sorteo de una
camiseta y termo de Las Mercedes.

Sube una foto en Las Mercedes, mencibnanos y participas en el
sorteo de un tour lleno de diversion y aventura en un dia, para ti y
un acompanante.

Los hashtags que se usaran seran los siguientes: #Manabi
#Ecuador #allyouneedisecuador #trip #travel #ecuadoramalavida
#lasmercedes #primeroecuador #cascada #rio #naturaleza
#ecuadorpotenciaturistica #travelecuador #discoverecuador

#ecuadoradventures
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Imagen N°7.- Cuenta de Twitter

LAS MERCEDES

S Editar perfil
Las Mercedes
@Lasmercedess
0 SIGUIENDO 0 SEGUIDORES
Tweets Multimedia Me gusta

Fuente: Elaboracién propia.

La cuenta de Twitter tendra como foto de perfil el logo y slogan de Las
Mercedes para lograr ganar seguidores en la cuenta se subiran tweets
todos los dias en los cuales se mencionara el lugar y se mostraran fotos
de alta resolucion y videos para captar el interés del que visite la cuenta

por ejemplo:

e Los esperamos en Las Mercedes el mejor lugar para disfrutar y
compartir con nuestros seres queridos.
e Toma el riesgo o pierde la oportunidad, ven a Las Mercedes y vive

la aventura.
ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Las personas llegaran directamente al destino con la informacion obtenida

por medio de los dipticos y redes sociales.
5.3.7.- EJECUCION Y CONTROL

Plan general: alcanzar un puesto en el mercado del ecoturismo nacional.
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Compromiso y respaldo: buscar el apoyo de las instituciones publicas y

privadas, para el correcto manejo de los atractivos.

Educacién y adiestramiento: los pobladores que quieran participar en el

desarrollo turistico de la parroquia podran ser capacitados para ofrecer el

mejor servicio.

Plan y como ponerlo en préactica: una vez terminado este plan sera

entregado a las autoridades correspondientes para poder ponerlo en

practica y asi contribuir al desarrollo turistico del sector.

Herramientas y materiales: hacer un inventario del material que se tiene

y el que se requerira para el desarrollo del proyecto.

e Participar e involucrar a la poblacion.

e Empezar motivando e informando a personas conocidas sobre el

destino.

e Medios de difusion para atraer mas turistas.

Presupuesto: se realizd un presupuesto estimado de la ejecucion del

proyecto.
N° PRESUPUESTO
RECURSOS MATERIALES COSTO

1 LOGO S 300
2 SLOGAN $ 150
3 DIPTICO S 125
4 PROMOCION CAMISETAS S 140
5 VALLAS PUBLICITARIAS S 600
6 SENALETICA TURISTICA $ 300
7 MEJORAMIENTO DE SENDEROS $ 750
8 AUSPICIANTES $ 2,500
9 CONSTRUCCION DE CANCHA DEPORTIVA $ 2,650
10 CONSTRUCCION DE PISCINAS $ 7,200
CONSTRUCCION DE AREA DE COMIDAS S 3,425
TOTAL $ 18,140

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.8.- RESUMEN FINAL

Debido a la competencia que existe actualmente se puede aprovechar
gue el lugar cuenta con lo necesario para poder acoger a turistas, a su
vez posee un plus el cual es el recorrido por sendero y la cascada

Guarumo, tienen la opcién entre rio o piscina para disfrutar del lugar.

Este proyecto beneficiard a los comuneros, ya sea de manera directa o
indirecta, cooperando con el mejoramiento del desarrollo econémico de la

parroquia y brindando oportunidades de empleo a los mismos.

Mediante la promocion y estrategias de marketing el lugar lograré tener
una identidad, lo cual generara que sea reconocido por los habitantes y
turistas que lleguen al sitio y a su vez puedan evidenciar que es un

atractivo turistico.
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CAPITULO VI

6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

Las estrategias propuestas en el plan de marketing turistico
tendran una incidencia bastante bajas en el entorno natural, de
esta manera no se afectara el ecosistema.

La parroquia Honorato Vasquez no cuenta con una
infraestructura turistica adecuada y a su vez no es un lugar tan
conocido, mediante la promocién de sus humedales, se podra
lograr el reconocimiento de propios y extrafios, a su vez el
deseo por conocer una nueva alternativa de turismo.

Definir el mercado objetivo ayuda al desarrollo turistico efectivo
del sector que se quiere promocionar, por lo cual se deben
utilizar correctamente las herramientas publicitarias, como

estrategia principal el plan de marketing o promocién.

6.2.- RECOMENDACIONES

Proponer proyectos que contribuyan al desarrollo turistico de la

zona, generando fuentes de trabajo, que se enmarquen en politicas

sostenibles.

Generar fuentes de trabajo para los habitantes por medio de

proyectos que contribuyan al desarrollo turistico y a su vez aporten

a la conservacion del entorno.

Generar estrategias de posicionamiento de los atractivos para asi

lograr tener el reconocimiento de los pobladores y mas aun de los

turistas, generando de tal forma que Las Mercedes sea reconocido

por su nombre.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Encuesta a turistas que viajaban a la Provincia de Manabi

Objetivo.- Conocer las preferencias de los turistas al escoger un nuevo

destino.

Lugar: Terminal Terrestre de Guayaquil

1.- ¢Quétipo de turismo prefiere realizar?

Tradicional ( ).Aventura - Naturaleza ( ) Religioso ( ) Cultural ( ).

Otros. ().

2.- ¢Le gustaria visitar un rio o cascada como alternativa turistica?
Si( )No( )

3.- ¢Cuantas veces al afio realiza paseos o viajes de turismo
Dela3( )Deda6( )De7al0( )MasdelO( )

4.- ;Cual es el monto promedio que suele gastar por persona
realizar
turismo interno?

De 0a25USD ( )De26a50USD( )De50a75USD ()

De 76 a 100 USD ( ) Mas de 100 ( )

al
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5.- ¢Conoce usted la parroquia Honorato Vasquez en Manabi?
Si larespuesta es NO, continte en la Pregunta 8.

Si( ) No( )

6.- ¢, Con qué servicio le gustaria que cuente el rio Las Mercedes y la
cascada Guarumo?

Comedores () Parqueos () Hospedaje ( ) Guias ( ) Otros ( )

7.- ¢Qué tipo de actividades recreativas le gustaria realizar en el rio
Las Mercedes y la cascada Guarumo?

Camping ( ) Observacion de flora y fauna ( ) Visita a las cascadas ( )
Pesca Deportiva () Paseo a caballos ( ) Otros ( )

8.- ¢Con cuantas personas acostumbra a viajar generalmente?
De 1 a 3 personas () Mas de3 personas () Ninguna

9.- ¢,Con quién acostumbra a viajar generalmente?

Amigos ( ) Solo () Familia ( ) Otros ( )

10.- ¢ De qué forma se entera de la existencia de nuevos lugares

turisticos?
Redes Sociales ( ) Radio ( ) Anuncios ( ) Paginas Web ( )
Folletos ( )
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Imagen N°8- Cascada Guarumo
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Imagen N°10- Grupo de turistas en Las Mercedes

Imagen N°11- Grupo de turistas en Las Mercedes
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Imagen N°12- Cascada Guarumo
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