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TEMA: SITIO WEB INTERINSTITUCIONAL PARA SUBIDA Y
CONSULTA DE NOTAS

DIRECTORA: LCDA. RUANO ALMEIDA TANYA VIOLETA, MBA

RESUMEN

La presente tesis es un estudio técnico y financiero que cubre todos los
elementos de un plan de negocio, desde la constitucion de la empresa que
respaldara sus operaciones hasta el desarrollo y comercializacion de sus
productos y servicios. El principal objetivo es desarrollar y comercializar
soluciones informaticas especializadas, simples e innovadoras, con costos
accesibles para el mercado; siendo su primer servicio un sitio web
interinstitucional para consultar calificaciones estudiantiles. Este servicio esta
dirigido a las instituciones educativas que no poseen infraestructura tecnoldgica
0 recursos economicos suficientes para publicar las calificaciones de sus
estudiantes en la web. En el estudio se utilizé informacion actualizada y
publicada sobre el sistema educativo del Ecuador y sobre el acceso de la
poblacion a dispositivos tecnoldgicos e Internet; los datos obtenidos permitieron
determinar el mercado objetivo y estimar las posibilidades de éxito frente a la
oferta y demanda existentes. EIl plan de negocio contempla dos fases, en la
primera se planifican y ejecutan los procesos de constitucion, logistica, personal,
equipos y disefio del sistema; la segunda fase abarca la comercializacién y los
analisis financieros que garantizan la cobertura de costos durante el tiempo de
vida del proyecto. Se incluye ademas un segmento para el andlisis técnico,
resaltando la metodologia RAD utilizada para desarrollar sistemas en el menor
tiempo y costo posible. En el tema financiero, se analizaron diferentes
escenarios de ventas, permitiendo identificar el escenario objetivo como el mas
realista y alcanzable, con una proyeccién de ventas de 108 contratos anuales a
un precio de venta de $480.00 por afio, dando un TIR de 47% y un tiempo de
recuperacion de inversion de 3 afios 5 meses. En conclusion, el presente plan
de negocio refleja rentabilidad y sostenibilidad en el futuro; por lo tanto el
proyecto es viable y es recomendable invertir en su ejecucion.

PALABRAS CLAVES: Sitio, web, interinstitucional, subida, consulta, notas.

Buenafio Franco Pedro Geovanny LCDA. Ruano Almeida Tanya Violeta MBA
C.C. 0914173109 Directora de Trabajo
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TOPIC: INTERIINSTITUTIONAL WEBSITE FOR UPLOADING AND
GRADES CHECKING

DIRECTOR: BSc CIS. RUANO ALMEIDA TANYA VIOLETA, MBA

ABSTRACT

This thesis is a technical and scientific study that covers all the elements of
a business plan, beginning by the constitution of the company that will support
their operations, and finishing with the development and marketing of its products
and services. The main objective is to develop specialized, innovative and simple
technological solutions; with affordable prices for the market; the first service will
be a interinstitutional website to check student grades. This service is intended
for educational institutions that have no technological infrastructure or sufficient
financial resources to publish the grades of their students on the web. In the study
was used information updated and published about the educational system of
Ecuador and the access of the population to technological devices and Internet
information; the data obtained allowed to determinate the market target and
estimate the chances of success against the existing supply and demand. The
business plan includes two phases, the first phase includes the constitution
process, the logistic, and organization of the employees, equipments and the
application design; the second phase includes the merchandising and the
financial analysis for ensure cost coverage during the life time of the project. It
also includes a segment for technical analysis, highlighting the RAD methodology
used to develop systems in the shortest possible time. In the financial part
different sales scenarios were analyzed in order to identify the target scenario as
the most realistic and achievable, projecting sales of 108 annual contracts, with
estimated price of $ 480.00 per contract, giving an IRR of 47% and a time of
inversion recovery of 3 years and 5 months. In conclusion, this business plan
reflects a high profitability and sustainability for the future; therefore the project is
viable and is advisable to invest in its execution.

KEYWORDS: Website, interinstitutional, uploading, grades, checking

Buenafio Franco Pedro Geovanny  BSc CIS. Ruano Almeida Tanya Violeta MBA
I.C. 0914173109 WORK DIRECTOR



PROLOGO

Esta tesis fue concebida para proponer una solucién informatica que
genere réditos econémicos y a la vez brinde un aporte al desarrollo educativo y

social del pais.

Un alto porcentaje de escuelas y colegios de la ciudad de Guayaquil,
carecen de centros de cémputo e infraestructura tecnologica que les permita
ofrecer a sus alumnos y padres de familia, alternativas de consulta de
calificaciones como las paginas web o correos electronicos. Por otro lado,
existen instituciones que si cuentan con estos servicios, obteniendo una buena
categorizacion en el mercado y una creciente aceptacion en los padres de familia

al ejercer un mejor control sobre los resultados obtenidos por los estudiantes.

La principal razén por la que la mayoria de instituciones educativas se
encuentran en esta situacion, es la carencia de tecnologia y/o de recursos
econdmicos necesarios para desarrollar, asegurar, implementar y publicar las
calificaciones de sus estudiantes. Analizando la situacion se puede observar
facilmente, un segmento de la poblacién con una necesidad y una oportunidad
para satisfacerla a través de un servicio compartido, de manera que, el 100% del
costo para el desarrollo y mantenimiento de un sitio web, sea cubierto por todas
las instituciones que lo utilicen, en lugar de hacerlo individualmente. Al mismo
tiempo, la solucion permitirda la consulta de calificaciones desde cualquier
ubicacién o medio electrénico disponible, facilitando a los padres de familia una

excelente herramienta de control o supervision sobre el desempefio de sus hijos.

El servicio propuesto en esta tesis, obliga un alto nivel de estandarizacion
en las paginas que confirmaran el sitio, para facilitar la adaptacion de los
docentes, la compatibilidad con los sistemas de calificaciones vigentes y la
facilidad de acceso y consulta para padres de familia y alumnos. Al inicio la idea
se mostré simple y facil de desarrollar, sin embargo, conforme se avanzé en el

estudio, se identificaron aspectos importantes que demandaron mayor tiempo en
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la planificacion de su solucion, entre ellos se encuentra la seguridad informatica
y el riesgo que conlleva publicar informacion personal en un sitio de acceso
masivo como la web. Este y otros aspectos, como la capacidad de
almacenamiento y la disponibilidad del servicio, pudieron canalizarse a través de
un tercero, quien garantizara la cobertura total de todo lo concerniente a
capacidad, seguridad y disponibilidad. Sorteados estos aspectos, la atencion del
proyecto se enfocd en la comercializacion del servicio y al mismo tiempo, en
garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel econémico y
social. Se espera un tiempo de vida largo y sostenido, para ello se reinvertira
recursos en un proceso de renovacion y/o mejoramiento continuos, priorizando

el nivel de satisfaccion y la imagen corporativa de Enterprise Systems.



CAPITULO |
PERFIL DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes

Un segmento importante de la poblacién, lo constituyen los estudiantes de
todos los niveles educativos del pais, superando los 3°000,000 de personas,
segun cifras del Ministerio de Educacién del Ecuador. Por su tamafio y
caracteristicas, este segmento es ideal para investigar o sondear todas sus
necesidades y, elegir entre estas, aquellas que puedan solucionarse a través de

automatizacion y/o tecnologia.

Luego de un proceso de analisis de posibilidades e ideas, se encontré una
fuerte necesidad en una gran cantidad de estudiantes, docentes e instituciones
educativas. Es el caso de la Informacion de calificaciones estudiantiles de nivel
escolar, colegial o universitario (éstas ultimas en menor escala); las que

mantienen un sistema fisico o manual de publicacién de resultados.

El principal factor que incide directamente en la situacion descrita, es el alto
nivel de automatizacion y de inversion requeridos versus la situacion tecnoldgica
limitada, que en la actualidad posee un numero considerable de instituciones

educativas.

Este antecedente permite identificar una desventaja en estas instituciones;
pero a su vez, permite también identificar una excelente oportunidad de negocio
a través de un servicio, provisto por un tercero, que les permita publicar
informacion, de manera rapida y segura sin invertir en infraestructura

tecnologica.

Con la necesidad identificada y la propuesta de solucion establecida, el
siguiente paso seria la creacibn de una empresa en cuyo portafolio de

soluciones, se destaque el servicio de publicacion de calificaciones, con el cual
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iniciara sus operaciones.

1.2. Identificaciéon del problema.

El problema radica, principalmente, en la imposibilidad de publicar la
informacion de notas estudiantiles en la web, por parte de las Instituciones
educativas con presupuesto limitado o bajo nivel de tecnologia.

Esta Imposibilidad es causada por los altos costos de inversion, los cuales
tendrian que ser asumidos de forma individual por cada institucién que decida
emprender un proyecto tecnoldgico que les permita ofrecer el servicio a sus

estudiantes.
1.2.1. Nombre de la empresa

La empresa cuya actividad principal es la produccion y comercializacion de
soluciones informaticas especializadas llevara por nombre:

ENTERPRISE SYSTEMS.

1.2.2. Descripcion del negocio

El negocio de la empresa Enterprise Systems, estd basado en la
producciéon y comercializacién de soluciones informaticas innovadoras que
incorporen estandares de modelos ERP y que al mismo tiempo incluyan las
personalizaciones propias de cada negocio o proceso para el cual han sido
disefiadas.
1.2.3. Misién y vision

La misién y vision de la empresa Enterprise Systems estan enfocadas en
la innovacion, la tecnologia y los valores éticos que garanticen una negociacion
conveniente para todas las partes y la satisfaccion de sus necesidades

Misién

Proveer soluciones tecnologicas con los mas altos niveles de calidad y
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eficiencia, a través de la innovacioén, la aplicacion de las mejores practicas y el
cumplimiento de las expectativas de las empresas que contraten nuestros

servicios.

Vision

Ser considerados como la mejor y mas accesible alternativa entre los

principales proveedores de soluciones tecnolégicas en nuestro pais.

1.2.4. Objetivos, estrategias y metas.

Los objetivos, estrategias y metas, se enfocaran los servicios que la
empresa ENTERPRISE SYSTEMS ofrecera a través de la web. En el caso
particular del primer servicio con el que la empresa iniciara sus operaciones, el
analisis de objetivos, estrategias y metas esta vinculado con las Instituciones
educativas y su necesidad puntual de publicar las calificaciones de sus

estudiantes.

Objetivos

1. Desarrollar un sitio web a través del cual, se brinden multiples servicios de
Informacién para estudiantes, padres de familia y docentes, siendo la
publicacién de notas estudiantiles el principal servicio. El sitio esta dirigido a
las instituciones educativas que carecen de ésta facilidad y que no poseen
infraestructura tecnoldgica o presupuesto para realizarlo por sus propios

medios.

2. Convertir al SITIO WEB INTERINSTITUCIONAL PARA SUBIDA Y
CONSULTA DE NOTAS, en un servicio de alta aceptacién en el mercado,
destacando por el cumplimiento de las expectativas, su funcionalidad,
exactitud, disponibilidad y sobre todo, por su contribucion al desarrollo de las

instituciones educativas que lo contraten.

3. Obtener una rentabilidad alta, como resultado de la venta masiva del servicio

y del manejo eficiente de los costos de operacion.
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4. Contribuir con el desarrollo tecnoldgico del sector de la educacion y del pais

en general.

Estrategias

1. Utilizar la base de datos de las instituciones educativas del Ecuador,
disponible en el sitio web del Ministerio de Educacién. Con ésta informacion,
se podré identificar, segmentar y definir el mercado hacia el cual se dirigira el
servicio de forma planificada y precisa.

2. Iniciar un estudio de mercado, para conocer y estimar, en base a
proyecciones, la necesidad del servicio, las preferencias en modalidades de
pago y los valores, que estarian en condiciones de asumir los clientes del
segmento elegido.

3. Disefar una solucién apegada a la normativa, politicas y procedimientos del
sistema de calificaciones vigente; de esta manera, se logrard un sistema
estandar y eficaz, que incluira las facilidades y formatos del proceso actual y
a su vez, automatizard el calculo y publicacion de resultados.

Metas

1. Lograr una planificacion estratégica, que incluya un estudio de mercado que
compruebe las expectativas planteadas, una proyeccion comercial acorde a
la realidad del mercado y un analisis financiero que confirme vy justifique la
inversion.

2. Obtener financiamiento integral y de largo plazo.

3. Constituir y establecer fisicamente la empresa.

4. Instalar los recursos de hardware necesarios.

5. Contratar el personal necesario para el proyecto.

6. Lograr un buen andlisis y disefio de la solucion a desarrollar.



Perfil del proyecto 7

7. Terminar el proyecto en el tiempo establecido.

8. Liberar y publicar el servicio en la web de forma oficial.

9. Aplicar el plan de ventas.

10.Iniciar las operaciones de administracion y/o soporte del servicio.

11.Cumplir con todos los presupuestos (costos, ventas).

12.0Obtener utilidades a partir del segundo afio de operaciones.

1.25. Valores

Los valores de la empresa Enterprise Systems, constituyen una base sélida

sobre la cual se constituira el futuro y el éxito de la organizacion.

Respeto

Respetamos a nuestros clientes, nuestros proveedores, nuestros

empleados y a nuestra competencia

Lealtad

Somos leales a nuestros principios, nuestros valores y a nuestros objetivos

organizacionales.

Honestidad

Cumplimos nuestros compromisos, hacemos lo que la experiencia, el

conocimiento y los buenos resultados, nos facultan para seguirlo haciendo.

Solidaridad

Contribuimos en el desarrollo de un mejor entorno, un mejor pais y un

mejor planeta para todos.
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Confianza

Cuidamos y aumentamos su confianza, nuestro patrimonio intangible.

Transparencia

Nuestras negociaciones son transparentes, justas y de mutuo beneficio.

1.2.6. Tendencia del entorno internacional

La tendencia del entorno internacional en cuanto a los servicios
informaticos y/o tecnoldgicos para la consulta de informacién de diversas
naturalezas, esta orientada a satisfacer los siguientes aspectos:
Facilidad de acceso

La informacién disponible en la web, puede ser accedida desde cualquier
lugar, a través de cualquier dispositivo y en cualquier momento, disponiendo de
una conexién a Internet.

Seguridad de lainformacion

Los servicios disponibles en la web, deben cumplir con las normas de

seguridad, que garantizan el acceso, permanencia y salida de informacion.
Portabilidad, integridad y escalabilidad del servicio

Los servicios disponibles en la web son disefiados para permitir el acceso
desde cualquier plataforma o dispositivo, e integrarse con la tecnologia
disponible a nivel de hardware y software.

Bajos costos

Los servicios web, generalmente son masivos, por lo tanto, los costos para



Perfil del proyecto 9

sus clientes normalmente son bajos o gratuitos. La rentabilidad se obtiene con

el ahorro en gastos de operacion.

Resultados en tiempo real

Una de las caracteristicas de los servicios web, es poder procesar

informacion y emitir resultados en el mismo momento que se los solicita.

Exactitud en los resultados

Los procesos y célculos realizados a través de procesadores o

computadoras, garantizan un 100% de exactitud.

Disponibilidad del servicio 24/7

Se garantiza un acceso permanente al servicio y sus funcionalidades.

(Revista electrénica Tendencias21, 2012)

1.3. Justificativos

1.3.1. Justificacién

El proyecto se justifica, en la necesidad del mercado, establecida a través
de un estudio realizado en centros de estudios privados de Guayaquil,
comprobando el uso de sistemas manuales para el proceso de publicacion y/o
entrega de calificaciones estudiantiles. En segundo lugar, el nivel de rentabilidad
(previsiblemente alto), en base a la relacibn demanda masiva versus costos
bajos de operacién. Finalmente, la estrategia de precios a utilizar, mediante un
pago anual del servicio a precios accesibles, sumado al excelente nivel de
servicio proyectado, permite vislumbrar un continuo y sostenido crecimiento de

la empresa.

1.3.2. Delimitacion

El proyecto debe ser delimitado para permitir el control sobre el

cumplimiento de alcances, objetivos y resultados.
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Delimitacion Espacial

El mercado es nacional y unos de los objetivos generales de la
organizacion, es poder cubrirlo en su totalidad en un futuro cercano, sin
embargo, como estrategia de comercializacion y sobre todo, para asegurar el
éxito, Enterprise Systems comercializara el servicio en las instituciones

educativas particulares de la ciudad de Guayaquil.

CUADRO No. 1
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESCOLARIZADAS REGULARES POR
NIVEL DE EDUCACION Y SOSTENIMIENTO

Instituciones Educativas escolarizadas regulares por nivel de educacion y sostenimiento

Parroquias de Guayaquil Fiscal Fiscomicional Particular Municipal

AYACUCHO 0 14 0 23
BOLIVAR (SAGRARIO) 0 1 0 1
CARBO (CONCEPCION) 0 2 0 4
CHONGON 0 5 0 13
FEBRES CORDERO 5 176 0 288
GARCIA MORENO 2 36 0 56
LETAMENDI 0 56 0 96
NUEVE DE OCTUBRE 0 3 0 5!
PASCUALES 0 41 0 62
ROCA 0 6 0 6
ROCAFUERTE 0 2 0 3
SUCRE 1 8 0 17
TARQUI 5 544 1 731
URDANETA 0 17 0 30
XIMENA 5 369 2 553
GUAYAQUIL 5 291 0 405
JUAN GOMEZ RENDON (PROGRESO) 0 2 1 17
MORRO 0 1 0 7
POSORJA 0 12 0 21
PUNA 0 6 0 29
TENGUEL 0 2 0 11
Total 4

Fuente: (Ministerio de Eduacion del Ecuador, 2012-2013)
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

Delimitacion cronoldgica

El proyecto de desarrollo y comercializacion del sitio web para la
publicacién de calificaciones estudiantiles, se ha proyectado en 6 meses a partir

de la aprobacién del mismo.

El proyecto contiene dos etapas, la primera abarca la constitucion y
establecimiento de la empresa que realizara el desarrollo del sitio web y tiene
una duracién estimada de 2 meses. La segunda etapa, comprende el desarrollo
del sitio durante un tiempo de 4 meses, paralelamente se realizara la promocion

del servicio. Cumplidas las dos etapas iniciales, se iniciara la comercializacion
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del servicio, lo que esta planificado para coincidir con el periodo lectivo siguiente

al afo de desarrollo.

Delimitacion conceptual

El proyecto solucionara exclusivamente la problemética en el proceso de
publicaciones de calificaciones de las instituciones educativas que contraten el
servicio; a través de un sitio web que automatice y facilite el acceso a dicho
servicio a través de la Internet, por lo tanto, cualquier otro tipo o método de
consulta de calificaciones provisto por Instituciones que poseen el servicio para
sus estudiantes o0 servicios publicos relacionados con las instituciones

educativas dentro del Pais, queda fuera del alcance de éste proyecto.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

El objetivo de este proyecto es brindar a las instituciones educativas que
carecen de Infraestructura tecnoldgica, una solucion confiable, rapida,
econdémica y segura para la automatizacion del registro y publicacion de

calificaciones estudiantiles en la web.

1.4.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos se han establecido en concordancia con el
objetivo general, buscando la satisfaccién de las necesidades informativas de

los usuarios y por ende la continuidad, crecimiento y rentabilidad del negocio.

e Lograr un sitio web dindmico y eficaz que, a través de la total compatibilidad
con todos los sistemas, manuales y semi-automatizados utilizados por los
docentes de todas las instituciones educativas que contraten el SERVICIO
DE PUBLICACION DE NOTAS ESTUDIANTILES, se constituya en la mejor

herramienta para extraccion, computo y publicacion de resultados en la web.

e Poner a disposicién de todos los estudiantes, padres de familia y todo el
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publico autorizado a utilizar el servicio, un medio moderno, 100% disponible,
accesible desde cualquier lugar, seguro y de facil uso, para el conocimiento
de sus resultados estudiantiles.

Lograr alta rentabilidad en la inversion mediante la entrega de un servicio de

alta calidad y bajos costos de operacion y/o mantenimiento.

Posicionar al sitio, como el principal medio de consulta de notas del pais.



CAPITULO I

ANALISIS DE MERCADO

2.1. Andlisis politico, econémico, social y tecnoldgico

2.1.1. Politico y legal

Para analizar el entorno politico y legal de las empresas de tecnologia de
la informacién y comunicaciones (TIC), nos remitiremos al articulo LAS TIC en
el Ecuador, entorno politico y legal, publicado el 17 de julio del 2012 por Marcelo
Fabian Guato Burgos, Ingeniero en Informatica / Magister en Gestion
Tecnologica / Master en Gestion de las TIC. (Marceolo Fabian Guato Burgos,
2012)

Los objetivos especificos se han identificado en base a las funcionalidades,
gue se espera recibir por parte de cada una de las personas relacionadas con el
servicio: El estudio citado, hace énfasis en la inclusion de la Informacion y la
tecnologia en diversas leyes, que si bien es cierto, han sido promulgadas para
regir otros aspectos, en la actualidad estan siendo modificadas para incluir la

tecnologia como parte de sus estipulaciones.

Desde finales de la década de los 90, el avance de la tecnologia, en lo
relacionado al acceso, procesamiento, almacenamiento, transporte y publicacién
de la informacion; ha sido vertiginoso, superando el alcance de las leyes que la

mencionaban como parte de los bienes de las personas.

En la actualidad existen diversas leyes que rigen las TIC, como ejemplo
podemos citar:

Comunicacion e informacién

Articulo 16: todas las personas (individual o colectiva), tienen derecho a:
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Numeral 2, el acceso universal a las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Numeral 3, la creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en
igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico
para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, ya bandas libres para la explotacién de redes inaldmbricas.

Numeral 4, al acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual,
auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusibn de personas con

discapacidad.

Empresas de tecnologia dentro de los sectores productivos

Empezando la revision, se debe destacar la palabra software en la lista de
sectores productivos a los cuales se les brinda apoyo como prioridad nacional,
por parte del Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y

Competitividad.

Para confirmarlo se recomienda revisar la lista de sectores publicados en

su sitio web oficial:

Alimentos frescos y procesados, con la finalidad de lograr crecimiento
del sector, rentabilidad, variedad, posicionamiento mundial.

Sector forestal, al ser una industria con ventajas naturales debido a la

biodiversidad, se busca aprovecharlo de manera sustentable.

Metalmecanica, destaca por ser un importante componente del desarrollo

productivo local.

Farmacos y quimicos, apunta a cubrir el déficit de farmacos e impulsar un

crecimiento en el corto plazo.

Turismo en Ecuador, representa un atractivo para la inversion, mediante

el aprovechamiento la biodiversidad, climas flora y fauna.
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Software del Ecuador, es un sector transversal, en crecimiento, que

genera competitividad e inversiones.

Logistica y transporte, es un sector con potencial de desarrollo, por la
ubicacion geogréfica del Ecuador, rutas de salida al océano atlantico y formas

multimodales de transporte.

Textiles, confecciones y calzado: un sector con historia y desarrollo, que

se intenta repotenciar.

Sector automotor, apunta a desarrollar la fabricacion de vehiculos,
carrocerias, partes, piezas y sus accesorios ademas de motocicletas y

locomotoras.

Plastico y caucho, sector con potencial de crecimiento, por la demanda

como materia primay de sus derivados.

2.1.2. Econdmico y social

El analisis econdmico y social, se realizara tomando como base las cifras
publicadas por el INEC, en relacion a los estudios poblacionales sobre el uso de
TICS en el Ecuador.

Estos datos reflejan un 15% de crecimiento entre los usuarios de Internet
del 2010 con respecto al 2009 y un 20% de crecimiento en el 2011 con respecto

al afio anterior en la provincia del Guayas.

Con respecto al estudio poblacional sobre la tenencia de computadoras, los
resultados del 2011 con respecto al 2010, muestran un crecimiento del 35%,
tomando en cuenta que el crecimiento del afio 2010 fue de apenas el 15%; se
podria concluir que, la tendencia del uso de TICS en la poblacion de la provincia

del Guayas se encuentra en franco y continuo crecimiento.

La conclusién del andlisis social en base a las estadisticas de acceso a
TICS, justifica la produccion y comercializacion de productos tecnoldgicos
relacionados con la Internet. Para el caso especifico del producto con el que
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Enterprise Systems iniciara sus operaciones, los resultados positivos sobre la
tenencia de computadoras en los hogares de la provincia del Guayas; se avizora
alta aceptacion por parte de los padres de familia, quienes podran acceder a las
calificaciones de sus familiares desde sus hogares y por consiguiente, sera un

beneficio para las Instituciones Educativas que faciliten el servicio.

2.2. Anélisis de la industria

La situacion de las empresas cuya actividad econdmica se basa en TIC,
especialmente en la parte Informética, estd experimentando una leve
recuperacion con tendencia al alza frente a afios anteriores. Segun cifras del
INEC, sobre el indice de nivel de actividad registrada (INA-R), que mide el
desempeiio econdémico-fiscal de los sectores productivos de la economia
nacional, a través del tiempo; los niveles se mantuvieron decreciendo desde el
afno 2002 hasta el afio 2010, mostrando un leve crecimiento en los afos 2011 y
2012 (IAE). (INEC, 2013). Los datos mencionados se pueden traducir como el
comienzo de la recuperacion de las empresas ecuatorianas que brindan servicio
de consultoria, programacion e instalacion de programas informéaticos, condicién
que guarda relacién con otro dato estadistico del INEC que indica, que el uso de
la tecnologia en los ecuatorianos, ha crecido sorprendentemente, especialmente
en la linea celular, el uso de Internet en los hogares y la adquisicion de

computadoras.

Con estos datos se puede concluir que, la necesidad o demanda de
servicios TIC se mantiene con su tendencia al alza y que por razones de
competitividad, calidad de servicios y productos, el mercado esta siendo
atendido por consultoras internacionales, cuyos altos costos de operacion
inciden directamente en precios altos, lo que significa también una oportunidad

para las empresas nacionales.

2.3. Andlisis de la empresa

La empresa Enterprise Systems, cuyas actividades se enmarcaran dentro
del &mbito de las TIC, iniciara sus operaciones, con el desarrollo y
comercializacion de un producto para instituciones educativas; explotara la

oportunidad de contar con un servicio inexistente en el mercado, una necesidad
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latente y un segmento muy poco atendido por las empresas ecuatorianas y
extranjeras. Las expectativas de crecimiento y éxito de la Empresa Enterprise
Systems, son muy altas, ya que enfocara su esfuerzo en la oferta de productos
y servicios innovadores, como el servicio de proceso y publicacion de datos, el
desarrollo de aplicaciones a la medida de los clientes, incluyendo en estos, un
servicio de consultoria de procesos y O&M para garantizar el conocimiento y la
cobertura de las necesidades reales de las empresas que contraten sus

Servicios.

Mediante la precision en la asignacion de recursos, asignados segun el
tamafio y duracion de los proyectos emprendidos, Enterprise Systems, pretende
crecer sostenidamente en clientes y en patrimonio, hasta situarse entre las

empresas TIC mas reconocidas del pais.
2.3.1. Analisis de Valor

El analisis de valor es una metodologia aplicada exitosamente por
Lawrence Miles en General Electric y que rapidamente ha sido implementada en
diferentes organizaciones a nivel mundial. EIl objetivo de esta metodologia es
aumentar el valor de un item. El término “valor’ no se refiere exclusivamente al
valor monetario, si no al cumplimiento de las funciones para el cual fue
concebido.

Para obtener el VALOR del item se aplica la siguiente formula:

Valor del item = Logro de su funcion / Costo
En Enterprise Systems, el andlisis de valor se hara en las siguientes fases:

Identificacion

Reconocimiento de oportunidades para disminuir costos. En este sentido

el producto posee las siguientes oportunidades:

e Para disminuir costos, por tratarse de un servicio, se aplicara una

reduccion de horas de soporte técnico. La forma de lograrlo sera, desarrollar
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paginas sencillas y de facil entendimiento para un usuario con poco o ningun
conocimiento de computaciéon. Cada proceso de carga de datos, en el que
intervenga el usuario, contard con un asistente virtual, que lo guiara por todo

el proceso y evitara que se realicen acciones no requeridas.

e Las horas de Servicio durante el proceso de Implementacion seran reducidas
al minimo posible. Para lograrlo, el disefio de la solucion, debe contemplar
todas las posibilidades, las caracteristicas y los procesos llevados de forma

manual por las instituciones educativas.
Informacion
La informacion es el conocimiento real que se haya obtenido de todos los
procesos que intervienen para el funcionamiento del servicio. La informacién
debera ser precisa, cuantificable o medible para poder evaluar los resultados de
las acciones tomadas. Para este proyecto se han identificado las siguientes
variables que pueden ser susceptibles de procesos de optimizacion:
e Horas de soporte técnico e informacion, mediante el registro de datos:
- Nombre del cliente atendido
- Motivo de la atencion
- Resultado de la atencion
- Tipo de atencion (presencial o asistida)
- Tiempo de la atencion
e Horas de implementacion
e Costos de actividades de soporte
e Costos de actividades de implementacion

Especulacion

Es la fase donde se generan ideas para solucionar los puntos susceptibles
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de mejoramiento encontrados:

e Seguimiento del proceso de atencion a clientes, para determinar la
productividad del servicio y el registro de las novedades, cuya solucion

definitiva sera una meta que cumplir a corto plazo.

e Medicion del nivel de satisfaccion de clientes. Mediante un cuestionario, se
estableceré si la solucion cumple con la funcionalidad planificada y con la

requerida.

e Reingenieria (Re-Programacion) de la aplicacion. Los resultados obtenidos
podrian justificar un proceso de reingenieria para solucionar problemas de

mal funcionamiento o fallas recurrentes de funcionalidad.

Evaluacioén

En esta fase se analizardn detenidamente cada una de las ideas

resultantes de la fase de especulacion.

Al principio se consideran todas las ideas y no se descarta ninguna
posibilidad, pero en ésta fase se agregan métricas como costos, tiempos y
unidades, para tomar decisiones en base a la realidad o al menos, en base a la

proyeccién de inversion y resultados.
Planificacién y aplicacion

Con las alternativas elegidas luego de ser evaluadas, se comenzard el plan
para aplicarlo, incluyendo una campafia de informacion en la que se comunique
al cliente las ventajas del proceso y resaltando, su participacion y aporte en las
soluciones aplicadas.

Registro y seguimiento

Para determinar el éxito del proceso, Enterprise Systems, implementara un

registro de todos los resultados y acontecimientos ocurridos a partir de la
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aplicacion de los cambios, confrontandolos con los valores obtenidos antes de

empezar el proceso de cambios.

Conclusion

El resultado del analisis de valor, significara un aumento en la funcionalidad
y eficacia del servicio, justificando el costo y maximizando los niveles de

satisfaccion de los clientes.

2.4, Matriz F.O.D.A.

Fortalezas

e Bajo costo de operacion

e Aplicacion de alto nivel de tecnologia y mano de obra especializada en el
desarrollo de sus productos.

e Los productos de la empresa son innovadores y agregan valor en sus

resultados.

Oportunidades

e Lallegada de la tecnologia a todos los niveles de la sociedad, y el constante
crecimiento en el uso de la Internet, como medio de acceso a la informacion

en los hogares ecuatorianos.

e Elproceso de cambios que el gobierno esta impulsando en todos los sectores

sociales, econdmicos y educativos.

e La carencia de infraestructura tecnoldgica propia en el segmento de las
PYMES (pequeiias y medianas empresas) e Instituciones educativas en

todas sus categorias.

e EI alto costo de operacion de la competencia por el tamafio de su

infraestructura y/o recursos.
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Debilidades

Patrimonio limitado

Posicionamiento en el mercado

Amenazas

2.5.

El segmento que hoy no posee una oferta alta a nivel de servicios de
Sistemas especializados y que es el fuerte de la Enterprise Systems, podria

tornarse atractivo para empresas de tecnologia de mayor tamafo.

Posibles cambios o situaciones imprevistas en la economia del pais, que
afecten directamente al desarrollo y resultados de las empresas clientes,
poniendo en riesgo su permanencia en el mercado.

Planificacién estratégica

De la combinacion de fortalezas y oportunidades, se obtiene la linea de

accion que garantiza mayores posibilidades de éxito para la organizacion.

Tomando en cuenta el analisis F.O.D.A. realizado a la Empresa ENTERPRISE

SYSTEMS, la linea de accidén se enmarcara en las siguientes estrategias:

Utilizar las mejores técnicas, los mejores especialistas y la mejor tecnologia

de punta disponible, para disminuir el tiempo de desarrollo de los productos.

En el mismo sentido, implementar los mejores controles de calidad y agregar
el maximo de funcionalidad, compatibilidad y escalabilidad; para obtener
productos y servicios de buena calidad a bajo costo, mejorando asi, las

posibilidades de mantenerse en el mercado.

Evaluar continuamente los costos de los productos desarrollados por

Enterprise Systems, frente a los productos ofertados por la competencia.

Crear productos de facil adaptacion e implementacion, mediante la

parametrizacion y estandarizacién de sus soluciones; con lo cual disminuiran
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los tiempos de instalacion y a su vez, aumentara el tiempo de vida.

e Finalmente, el talento humano, pieza fundamental que Enterprise Systems
fortalecerdq, mediante estrategias de fidelizacion, incentivo y capacitacion
continua, que convierta a las personas de la organizacion en una ventaja

competitiva.

2.5.1. Ventajadiferencial del servicio

El servicio con el que Enterprise Systems iniciara sus operaciones, posee

la siguiente ventaja diferencial:

Permitir a las instituciones educativas, publicar en la Internet las
calificaciones de sus estudiantes, sin invertir en la infraestructura tecnoldgica
requerida, evitando el tiempo y los recursos necesarios para lograr éste objetivo.
De ésta manera, se marca una amplia ventaja frente a los servicios y productos
de la competencia, quienes ofrecen soluciones desarrolladas para cada cliente,
a un costo elevado, mientras que Enterprise Systems ofrece una solucién que

funciona para todos las Instituciones que la contraten, a un costo muy bajo.

2.6. Analisis de mercado

La Empresa Enterprise Systems, sera constituida con la Actividad
Econémica PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS, por lo que se
enmarcara en el grupo de empresas proveedores de soluciones TICS. EIl
mercado hacia el cual dirigird sus productos y servicios lo constituyen las
empresas pequefias y medianas denominadas PYMES, las instituciones

educativas publicas y privadas, mas las empresas del sector publico.

2.6.1. Anélisis del mercado meta

Durante el proceso de planificacion, se identificO una necesidad en un
segmento especifico del mercado, para el cual la nueva empresa desarrollara
una solucién que se ofertara paralelamente al inicio de operaciones. El mercado
meta inicial es el de las instituciones educativas privadas de la ciudad de

Guayaquil, que carecen de la tecnologia, la infraestructura y el sistema para
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publicar las notas de sus estudiantes. El nUmero de instituciones privadas es de
1,700. (Ministerio de Eduacion del Ecuador, 2012-2013)

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula:

3 No?2Z2
" e2(N —1) 4 g222

n

1700(0.5)2 * (1.96)?2

n = > > >
(1700 —1)0.05° + (0.5)°(A..96)

1700(0.25)(3.8416)
(1699)(0,0025) + (0,25)3,8416)

., _1632.68
5,21

n=313.37

Dénde:

n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
o en relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del

investigador.

e = Limite aceptable de error, muestra que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09).

2.6.2. Determinacion del tamafio del mercado objetivo

Tomando en cuenta las cifras cuantitativas registradas y publicadas por el
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Ministerio de Educacion del Ecuador, el mercado objetivo lo constituyen todas

las instituciones educativas de la ciudad de Guayaquil

2.6.3. Tamafo del mercado objetivo

El tamafio del mercado que serd el objetivo de la empresa Enterprise
Systems al inicio de sus operaciones, es el numero de instituciones educativas

de la ciudad de Guayaquil, divididas por su tipo de sostenimiento:

CUADRO No. 2
CUADRO GENERAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GUAYAQUIL
POR SOSTENIMIENTO

Sostenimiento Instituciones Docentes Alumnos
Fiscales 848 13,762 387,898
Fiscomisionales 47 844 17,183
Municipales 10 125 1,132
Particulares 1,700 18,448 295,951

2,605 33,179 702,164

Fuente: (Ministerio de Eduacion del Ecuador, 2012-2013)
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

Los datos obtenidos mediante encuesta telefénica realizada en la ciudad
de Guayaquil, tomado como muestra 313 instituciones, reflejan lo siguiente:

CUADRO No. 3
RESULTADO DE ENCUESTA, PREGUNTA NO. 1

Pregunta Respuesta  Cantidad %
La institucion publica notas estudiantiles en laweb? |Si 62| 20
No 246 79
SR 5 2
TOTALINSTITUCIONES ENCUESTADAS 313 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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GRAFICO No. 1
RESULTADO DE ENCUESTA EN BARRAS, PREGUNTA No. 1

m Cantidad

Si No s/R

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

CUADRO No. 4
RESULTADO DE ENCUESTA, PREGUNTA NO. 2

Pregunta Respuesta Cantidad %
Lainstitucion estaria interesada en publicar notas en laweb? |Si 261 83
No 40 13
S/R 12| 4

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

GRAFICO No. 2
RESULTADO DE ENCUESTA EN BARRAS, PREGUNTA NO. 2
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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CUADRO No. 5
RESULTADO DE ENCUESTA, PREGUNTA NO. 3

Pregunta Respuesta Cantidad %
Tomando como referencia los precios de 10s servicios
corporativos de alojamiento y publicacion de Paginas
web dinamicas (con acceso a bases de datos), que
400-600 148 47
van entre US$300 y US$500 anuales. Que rango de
precios estaria dispuesto a pagar por el servicio de
publicacion de calificaciones?
601-800 25
801-1000 10 3
S/R 1301 42
TOTAL INSTITUCIONES ENCUESTADAS 313| 100

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

GRAFICO No. 3
RESULTADO DE ENCUESTA EN BARRAS, PREGUNTA NO. 3
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

2.6.4.

Analisis de la competencia

Dentro del sector de empresas de TICS, conviven un numero significativo

de entidades grandes y pequefias con servicios y productos comunes entre ellas,

diferenciandose solamente, por el segmento del mercado atendido. De ésta
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manera, las empresas grandes o de renombre como MAINT, SONDA,
SYNERGY, GMS, IBM y la propia MICROSOFT, entre otras; compiten entre si,
por atender el sector corporativo del pais. A éste nivel, el costo de operacion es
alto, mas que todo, por los grandes objetivos y el tamafio de sus proyectos; por
lo tanto, éste tipo de competencia no constituye una amenaza fuerte para
Enterprise Systems, ya que sus objetivos, segmento atendido, productos y
servicios estadn encaminados en diferentes direcciones, pero que podrian
cruzarse en un determinado momento y se espera que, en ese momento

Enterprise Systems ya esté posesionado en el mercado.

Otro tipo de competencia lo constituyen las empresas de TICS pequefias,
cuyos servicios y productos estan direccionados a las Pymes, en este sector se
compiten con hardware como producto mas fuerte, servicios y sistemas. En éste
ultimo, la calidad del software y los costos son una oportunidad para el éxito de
Enterprise Systems, ya que el nivel de satisfaccion de los clientes es muy bajo.

2.7. Plan de mercadeo y estrategias de Venta
El plan de mercadeo, se establece sobre los siguientes puntos:
- Promocion
- Producto
- Precio
- Distribucion
2.7.1. Objetivos del plan de mercadeo
Los objetivos planteados para el plan de mercadeo, han sido establecidos
en base a la informacion obtenida del segmento de mercado, en el que

Enterprise Systems, ofrecera una solucion al inicio de sus operaciones:

e Visitar al total de instituciones educativas de la ciudad de Guayaquil,

identificadas por no poseer tecnologia, en un periodo no mayor a 6 meses.

e Dar a conocer el servicio de una manera clara y convincente, resaltando sus
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ventajas, la capacidad de solucionar la problemética actual, la ventaja

competitiva que obtendran y la facilidad que el cliente tendr& para obtenerlo.

e Recibir retroalimentacion constante, sobre tendencias, comportamiento y
preferencias del mercado, sobre el servicio, sus caracteristicas, costos y
funcionalidades. El mercadeo serd un sensor de la reaccion del mercado,

para tomar a tiempo, las decisiones que garanticen el éxito de la gestion.

2.7.2. Presentacién y descripcién del producto

La Empresa Enterprise Systems, desarrollara un producto innovador para
Iniciar sus operaciones y ofrecer un servicio que solucione la problematica
existente en la gran mayoria de instituciones educativas del pais. La
problematica esta en la entrega y recepcién de notas estudiantiles, proceso que
muchas instituciones educativas mantienen de forma manual, presencial o fisica,
ya sea por falta de recursos econdmicos o por carencia de una infraestructura

tecnologica actualizada.

Analizando las ofertas de educacién en la Internet, se encuentran centros
educativos que ofrecen a los padres de familia y alumnos en general, la
posibilidad de conocer los resultados o calificaciones a través de la web, servicio
de muy buena aceptacion, que se constituye una ventaja competitiva para

quienes lo implementan y una desventaja para las instituciones que no lo poseen.

El Servicio que brindara Enterprise Systems, sera introducido como SITIO
WEB INTERINSTITUCIONAL PARA SUBIDA Y CONSULTA DE NOTAS,; el
mismo que en primera instancia, permitird a las instituciones educativas que
adquieran el servicio, publicar las calificaciones de sus estudiantes y un nivel

bésico de comunicaciones entre docentes y alumnos o padres de familia.

2.7.3. Estrategia de precio

Por tratarse de una empresa de servicios, el calculo del precio de venta es
diferente al utilizado en las industrias de manufactura, ya que existen costos
variables y costos fijos, pero no intervienen materias primas que inciden

directamente en el calculo del costo de un producto.



Analisis de mercado 29

El precio del primer producto de la empresa Enterprise Systems, se
establecera mediante estudios de mercado que permitiran obtener rangos de
precios aceptados por los potenciales clientes del servicio que se desea ofertar;
con esos datos se realizaran proyecciones de ingresos y egresos para llegar a
un valor que garantice rentabilidad y que al mismo tiempo pueda ser cubierto por

una institucioén educativa.

Como parte del andlisis y estrategia de precio se incluira también, el valor
del servicio de hosting corporativo en el mercado, para utilizarlo como parametro

de evaluacion de los calculos y proyecciones realizados.

2.7.4. Estrategia de comercializacion

El objetivo principal de la comercializacion es hacer llegar un producto
(Bien/Servicio) desde el productor al consumidor, en éste caso, el productor es
Enterprise Systems y el consumidor, las instituciones educativas que contraten
el nuevo servicio que ofrecerd la empresa. Siguiendo ésta definicion, la

comercializacion se realizara mediante las siguientes estrategias:

e Garantia de la continuidad del servicio, mediante la contrataciéon de un
Hosting que brinde los mejores niveles de seguridad, calidad y contingencia
como B.C.P.yD.R.P.

¢ lIdentificacion de potenciales clientes, utilizando la base de datos del
Ministerio de Educacién en la que se publican los nombres de los directivos,

teléfonos, direcciones y correo electronico.

e En el primer contacto se establecera si la institucién usa la web para publicar
las notas obtenidas por sus estudiantes. En caso de no tener el servicio, se

acordara una reunion para ofertar la solucion, sus ventajas y sus costos.

e La planificacion de visitas se realizara cada semana con 7 dias de
anticipacion, confirmando la necesidad del servicio y acordando la fecha y

horario de visitas de la siguiente semana. Se espera visitar 5 centros por dia.

e La visita tiene tres objetivos:
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e Dar a conocer el servicio de publicacion de calificaciones, resaltando
ventajas, bajos costos, garantia y servicios de pos-venta. Estableciendo

el primer acercamiento y registrando toda la informacion de contacto.

e Evaluar la situacion del cliente y conocer, mediante cuestionario, toda
la informacién relacionada con el cliente, sus necesidades Yy

expectativas de TICS.

e Confirmar el interés del cliente y acordar una nueva visita para la

negociacion.

El cierre de la negociacién, que comprende la firma del contrato entre ambas
partes y la cancelacion del valor acordado; formaliza el conocimiento y
aceptacion del cliente de las condiciones, requerimientos y alcance del

servicio; y a su vez, marca el inicio del proceso de Implementacion.

En un tiempo maximo de 7 dias laborables, se disefia y propone al cliente un
plan de implementacion que no debe pasar de 30 dias calendario. EIl plan
aprobado comprende fechas y responsables de las siguientes actividades:

e Definicion de los métodos de accesos desde la institucion y su
personal hacia el sitio web, los cuales constituyen la Unica via para
el registro o subida de informacion. (banda ancha, Internet Movil,

Internet dedicado, etc.)

e Registro de la nueva Instituciébn en el sitio de publicacion de

calificaciones:
- Parametrizacion
- Configuracion

- Adecuacién/Personalizacion.

e Creacion de credenciales de acceso con los respectivos roles de

implementacion, administracion y usuarios.

e Entrenamiento.
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e Entrega de guia de usuario.

2.7.5. Estrategia de Ventas

La estrategia de ventas se sostendra sobre 3 puntales:

Conocimiento

Mediante el estudio del mercado, sus necesidades y comportamiento.

e El estudio de la competencia, sus productos, sus debilidades y fortalezas.

e Conocimiento de nuestros productos, ventajas y alcances.

e Conocimiento de nuestras ventajas, oportunidades, fortalezas y limitaciones.

e Conocimiento de las alternativas y medidas a tomar frente a eventuales y

conocidas amenazas.

Planificacion

e Planificar las mejores soluciones a desarrollar y/o comercializar.

e Establecer metas y presupuestos de ventas, dinamicas y cumplibles.

e Plan de incentivos por ventas.

e Plan de fidelizacion de clientes, mediante servicios de posventas, encuestas

de opinién y monitoreo continuo.

Oferta de soluciones Innovadoras y especializadas a bajo costo

e Las estrategias anteriores permitiran encaminar los recursos de la empresa
hacia el desarrollo y/o comercializacion de soluciones puntuales, eficientes y

rentables.
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e Los productos y servicios ofertados, serdn dirigidos hacia segmentos
especificos, hablando el mismo idioma o la terminologia propia del negocio y
de los procesos relacionados. De ésta forma se evita tiempo de adaptacion

e implementacion. Cada solucién tendra su ambito de funcionamiento.

2.7.6. Estrategia de Publicidad y Promocidn

En base a la definicion de la publicidad que dice: “Es, ante todo, un
instrumento de promocion, que trata de informar, persuadir y recordar’, se
utilizard una estrategia que comunique los productos y servicios de Enterprise
Systems hacia un mercado, previamente identificado con las necesidades para

las cuales se tiene una solucién. (SlideShare - Julio Carreto, 2011)

Publicidad contratada

Ambito : Provincial (Guayas)

Audiencia  : Consumidor

Medio : Boletines o revistas institucionales especializadas, sitios web
relacionados con el segmento objetivo, mailing con base de datos
del segmento objetivo.

Orientacion : Publicidad relacionada con un producto. Demanda especifica o

selectiva.

2.7.7. Estrategia de distribucion

Para garantizar la disponibilidad del servicio propuesto y permitir el acceso

seguro de sus clientes, se utilizara la siguiente estrategia:

e Eleccion del mejor Hosting, quien certifique la disponibilidad 24/7 del servicio
y del sitio de Enterprise Systems, mediante el uso de la mejor tecnologia, los
mejores planes de contingencia y los niveles mas altos de seguridad

informatica.

e Desarrollo de productos compatibles con todas las plataformas y sistemas

operativos disponibles. Permitiendo a sus clientes y asociados, el acceso
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desde cualquier dispositivo con capacidad de navegacion.

e Incluir en la planificacion estratégica, el recurso humano especializado que

realice las actividades de monitoreo, mantenimiento y soporte al sitio.



CAPITULO Il

ANALISIS TECNICO

3.1. Cadena de valor de la empresa

Para el andlisis de la cadena de valor de Enterprise Systems, se utilizara el
esquema publicado por Michael Porter en su obra Competitive Adventage:
Creating and Sustaining Superior Performance (1985). Segun éste analisis, para
generar valor a los clientes, el desarrollo de las actividades de una empresa se

divide en dos grupos: actividades primarias (0 secuenciales) y actividades de

apoyo
GRAFICO No. 4
CADENA DE VALOR
Infraestructura de la Empresa
Actividades
de Soporte
Actividades r
Primarias | Logistica
Intema

Fuente: (Porter, 1985)
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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3.1.1. Descripcién de actividades primarias

Las actividades primarias, comprende todo el proceso de creacion de los

productos y su comercializacion, desde la fabricacion hasta la venta y posventa.

3.1.1.1. Logisticainterna o de entrada

Para el desarrollo del SITIO WEB INTERINSTITUCIONAL PARA SUBIDA
Y CONSULTA DE NOTAS, es necesario un levantamiento de formatos utilizados
para el registro y control manual de calificaciones. Paralelamente se realizara la
depuracion, unificacion y estandarizacion de los formularios utilizados.
Finalmente se disefiara un formulario Unico que incluya todas las caracteristicas
de los documentos levantados y el disefio de la estructura de base de datos con
las entidades que intervienen en el proceso (instituciones, docentes, alumnos,

asignaturas, ciclos de estudios y notas)

3.1.1.2. Operaciones

En esta parte, el proceso productivo se basara en la recepcion, validacion,
proceso, almacenamiento y publicacion de la informacion, lista para ser
consultada por los beneficiarios; cumpliendo con los mejores niveles de calidad,

velocidad y seguridad.

3.1.1.2.1. Proceso de prestacién del servicio

El servicio que Enterprise Systems brindara a sus clientes se compone de
elementos alineados con los objetivos generales de la empresa e incluyen
caracteristicas que responden al comportamiento y a las necesidades del
mercado atendido. A continuacién los procesos de la empresa:

Estudio de mercado
Plan de ventas
Comercializacion— Logistica
Gestion de cobros

Medicion y/o evaluacion del servicio

—
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Plan estratégico
Planificacion Elaboracion de proyectos

Financiamiento

Andlisis de procesos
Disefio de BD
Ingenieria — Disefio de interfaces visuales

Desarrollo

\Control de calidad

Consultoria e Ing. de procesos
Instalacion
Implementaciéon — Configuracion

Entrenamiento

Pruebas

—

Garantizar la disponibilidad del servicio
Control de Gestidn de soporte y atencion al cliente
Operaciones Mantenimiento y control de la infraestructura de TI

Gestion de cambios y mejoramiento continuo

—

—

Financiamiento de presupuestos
Control de — Control de flujo

Finanzas Obligaciones (proveedores, gobierno, empleados)

—
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3.1.1.2.2. Diagrama del flujo de procesos

GRAFICO No. 5
DESCRIPCION DE FLUJO DE PROCESOS

ENTERPRISE SYSTEMS

Diagrama de Flujo de Procesos
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del Mercado o Personal %, Racisoil) o Desarrollo o Entrega *  Empleados
*  Estrategias de *  Precios : Cronogramas o Pruebas
.

¢ Registro o Impuestos
Marketing o Estrategias Recursos Financleros Control de Calidad

=5

s  Control o [ESS

Propuesta de Entrega Reception
> Soluciones por — Productos Facturas Contabilizacion
Desarrollar Terminados Proveedores
Control del Plan de
Financla
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Soporte y Mant, Contrataclones AR
Propuestasy Gestion del ‘W Control y
Negodiaciones |—[\— Cambioy i Proceso Roles
con Clientes Mejoramiento Gastos de Pago
Serviclosal | |
Cliente

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

3.1.1.3. Logistica externa o de salida

Desde la administracion, soporte y mantenimiento del sitio web, hasta el
control de acceso y entrega de informacién de forma segura y eficiente; son

actividades propias de la logistica de salida.

El valor agregado en esta instancia, tiene que ver con la funcionalidad,
rapidez y accesibilidad que permitira el sitio, pudiendo acceder desde un teléfono
inteligente hasta un computador conectado a Internet. Asi también, el sitio sera
alojado en hosting reconocido en el mercado, quien garantizara la seguridad y

continuidad del servicio a través de su infraestructura tecnolégica.
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3.1.1.4. Mercadeo y ventas

El plan de ventas tiene la particularidad y ventaja de ser dirigido a un
segmento definido vy finito; es decir el plan de mercadeo y ventas se disefiara

para llegar a todas las instituciones educativas de la provincia del Guayas.

Se aprovechard el acercamiento para levantar toda la informacién posible,
convirtiendo el proceso de ventas en una oportunidad para obtener
retroalimentacion con el cual se modificara el plan y se reajustara sobre la

marcha, segun la informacién obtenida.

3.1.1.5. Servicio o post-venta

Dentro del servicio, se encuentran las actividades de post-venta, soporte
y/o mantenimiento, sobre todo, un constante analisis de situacién que permita

sostener un proceso de mejoramiento continuo.

En el mismo sentido, la relacién, atencién y acercamiento a los clientes que
contraten los servicios de Enterprise Systems, sera el valor agregado con el que
se espera obtener fidelizacion.

3.1.2. Descripcién de actividades de apoyo

3.1.2.1. Infraestructura de la empresa

Se refiere a la estructura organizacional con la que contara la empresa, es

decir las areas y actividades de apoyo.

En el caso de Enterprise Systems, la estrategia para el inicio de
operaciones sera contar con una Gerencia General, un lider de proyectos,
personal técnico de planta y outsourcing para la mano de obra, contabilidad y
marketing (cuando se presente la necesidad).

Cada proyecto sera manejado independientemente como centro de costos,
con presupuesto, administracion y recursos asignados segun el alcance,

duracion la rentabilidad proyectada.
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Para el proyecto inicial de la empresa, se contratara un desarrollador y un

lider de proyectos.

3.1.2.2. Gestion de personal

Las actividades orientadas a la seleccion de personal capacitado; asi como
su constante evaluacion y capacitacion, estaran a cargo de una firma consultora
especializada en la administracion, evaluacion y contratacion de talento humano.
El servicio incluye el control y calculo de nédmina (roles de pago), beneficios,
iImpuestos y todos los rubros relacionados con el personal que labora en la
empresa. Este servicio serd contratado una vez que el nimero de empleados

de la compairiia haya aumentado a los niveles que justifiquen este procedimiento.

3.1.2.3. Tecnologia

Una de las fortalezas de la empresa Enterprise Systems, sera el desarrollo
tecnoldgico, a través de la utilizacion de software de dltima generacion y personal

constantemente capacitado.

La estrategia para lograrlo, sin elevar el presupuesto de la empresa, es
constituirse como partner de las companiias fabricantes de software de desarrollo

como Microsoft, Oracle, Sun Microsystems, etc.

De esta manera, por medio del uso y distribuciéon de software legalizado,

se garantizara el acceso a software gratuito y a constante capacitacion.

3.1.2.4. Aprovisionamiento

Los productos y servicios desarrollados y comercializados por las
empresas TIC, son siempre producidos mediante el intelecto y el uso de
herramientas de desarrollo de software, en este sentido, el abastecimiento en
éste tipo de empresas, tiene que ver con la disponibilidad de los servicios que
utiliza, como por ejemplo Energia eléctrica, telefonia fija e Internet. En el mismo
sentido, debe estar provista con las mejores tecnologias de desarrollo y el talento
humano idéneo para la produccion de software de calidad, apegados siempre a

las normas y estandares que rigen los productos TIC, asegurando la contratacion
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de personal experimentado con politicas claramente definidas para el talento

humano.

3.2. Andlisis técnico operativo

3.2.1. Servicio al cliente

El servicio al cliente que la empresa Enterprise System brindara a las
Instituciones que contraten sus servicios, se llevara a cabo a través de los

siguientes medios:

Internet

e El sitio web de la empresa tendra un link de contacto, en el que se publicara
toda la informacion necesaria para la ubicacidn de las oficinas de la
Enterprise Systems, tales como, direccion exacta, fotografia del edificio,

teléfonos convencionales y apartado postal.

e En el mismo link, se activara un espacio para uso de los visitantes o clientes,
en el que podran redactar, de forma categorizada, sus sugerencias,
comentarios o reporte de errores. La informacion digitada en este espacio
sera enviada, de forma automatica, hacia el correo de la Gerencia General y

al correo del personal de soporte.

Oficina

e Enterprise Systems contara con un area de servicio al cliente en sus oficinas,
en las que se incorporara, segun demanda, agentes de soporte, de manera
proporcional a los clientes que contraten sus servicios y los productos que se
lancen al mercado. Al principio, las personas del area técnica y desarrollo

brindaran soporte, para brindar asistencia y solucion de primera mano.

e El area de servicio al cliente contara con las comodidades necesarias tanto
para los operadores como para los clientes que soliciten atencion de forma
personal en las oficinas de Enterprise Systems. EI mobiliario, el espacio, las

comodidades y el equipamiento, se planificardn en funcion de la demanda de
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atencion y se ajustard, segun el crecimiento de la misma. De tal manera que,
la calidad y el nivel de atencibn mantengan o mejoren la imagen de la

empresa y su capacidad de respuesta.

Los agentes contaran con el equipamiento necesario para operar su terminal

mientras atiende telefénicamente las llamadas de los clientes.

Servicio al cliente preventivo

Corresponde a una estrategia liderada por el area comercial, que utilizara un
cuestionario, conformado por preguntas clave que permitirdn medir el nivel
de servicio y satisfaccion del cliente, con el objetivo de anticiparse a los
futuros acontecimientos o potenciales riesgos que afecten el desemperio y

prestigio de la empresa.

El cuestionario sera entregado durante las visitas realizadas por el area

comercial a los clientes de la compafiia de forma periédica.

Registro y control

La informacion receptada por medio de la pagina web y a través del area de
soporte, seran registradas automaticamente en la base de datos que

almacenara dicha informacion.

En el caso de la informacién recolectada por el area comercial, ésta sera
digitada por el mismo personal en un sistema de seguimiento y atencién de
novedades, el cual arrojara reportes de novedades, para su distribucién y
asignacion de atencion. Este proceso sera clave, para el mejoramiento de
los servicios y para las respuestas que se hagan llegar a los clientes,

responsabilidad que estara a cargo del area comercial.

3.2.2. Facturacion

El proceso de facturacién se realizara siguiendo la normativa aprobada por

el Servicio de Rentas Internas para los comprobantes de venta y retencion,
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publicado en el registro oficial No. 247 y decretado por el Presidente Eco. Rafael

Correa Delgado.

Hagase referencia al Capitulo II, Art.11 Facturas.- Se emitiran y entregaran
facturas con ocasion de la transferencia de bienes, de la prestacion de servicios
o la realizacion de otras transacciones gravadas con impuestos, considerando
lo siguiente:

e Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion, cuando
el adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea consumidor final
gue utilice la factura como sustento de gastos personales.

¢ Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales

e Cuando se realicen operaciones de exportacion Fuente: (SRI, 2010)

Caracteristicas del proceso

El proceso de facturacion se realizard de dos formas:

e Facturacion de servicios contratados
Se realizara al final de cada periodo de facturacion (30 dias calendario).
En este proceso entran todos los clientes que han contratado los
servicios de Enterprise Systems, cada contrato tiene una vigencia
minima de un afio y se renovaran automaticamente.

e Facturacion de servicios por demanda
Se realizara contra entregal/recepcion de los servicios solicitados,
considerando la posibilidad de emitir facturas por anticipos o por los
pagos parciales que se hayan acordado entre las partes.

Registro y control

Para el proceso de facturacion, sera utilizara un sistema automatizado, que
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permita registrar la informacion de los clientes, la informacion de crédito, forma
de pago y tributaria, mas el detalle con los conceptos o servicios con sus
respectivos valores e impuestos y descuentos.

3.2.3. Compras

Por tratarse de una empresa de servicios, Enterprise Systems no realizara
compras de materiales o materias primas, en su lugar, este proceso esta dirigido
a la adquisicion de suministros, equipos de oficina y servicios que son utilizados

para la operacion de la empresa.

Solicitud de compra

Las areas que requieran bienes, suministros o servicios, deberan llenar una
solicitud en la que se detallan los requerimientos y se justifica su adquisicion. La
solicitud es enviada al jefe del area solicitante para su pre-aprobacion, luego

enviada al area Administrativa.

Evaluacion de precios

El area Administrativa, tiene dentro de sus actividades, la evaluacion o
cotizacion de las solicitudes de compras recibidas. Durante este proceso, se
reciben ofertas por parte de los proveedores especializados en cada

requerimiento, validando siempre:

- Menor precio

- Garantia

- Tiempo de entrega
- Calidad

- Soporte

- Seriedad de la empresa y su posicion en el mercado.

Aprobacién

Gerencia General, recibe la documentacion del requerimiento para su

evaluacion y aprobacion o negacion. El analisis incluye la disponibilidad de flujo
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de caja para cubrir la adquisicion, en caso de haber los recursos necesarios, se

devuelven los documentos al area Administrativa con la aprobacion respectiva.
Orden de compra

El &rea Administrativa emite la orden de compra con el detalle de los bienes
0 servicios, costos y forma de pago acordados. EI documento aprobado es
enviado al proveedor ganador para su atencion.
Recepcion de la compra

Los bienes o servicios solicitados, son recibidos por el area solicitante,
confirmando el cumplimiento de lo estipulado en la solicitud de compra y
firmando la recepcion de la compra. Los documentos firmados son enviados al
area Financiera para el trdmite de pago correspondiente

Recepcién de la compra

Los bienes o servicios solicitados, son recibidos por el &rea solicitante,

confirmando el cumplimiento de lo estipulado en la solicitud.

3.2.4. Cobranzas

El proceso de cobranzas se basa en los siguientes fundamentos:

Objetivos

e Cumplimiento del presupuesto de cobranzas.

e Minimizar los costos del proceso de cobranza.

Estrategias

e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los clientes desde la fase de

negociacion y/o contratacion, mediante acuerdos formales y legales,
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redactados para proteger los intereses de la empresa. Los contratos seran

redactados por los asesores legales de la empresa.

o Establecer escala de descuentos por forma de pago:

- 10% Prepago total.

- 5% Débito automatico mensual de cuenta bancaria.

e Cobro diferido a 12 meses, con vinculacion del servicio al pago de cada mes

por adelantado mediante depdsito bancario.

e No otorgar el servicio, si los clientes no acuerdan una de las alternativas

anteriores.

Requerimientos

e Acuerdos con entidades financieras para facilitar el débito automatico.

e Implementacion de sistema de caja, facturacion, cuentas por cobrar

e Asignar las funciones de registro, control de cobranzas y pagos al personal

del area administrativa.

3.3. Desarrollo del producto o sistema

El primer producto de la empresa Enterprise Systems, es un sistema en
ambiente web y su desarrollo ser& planificado y disefiado con la metodologia, la
tecnologia y el personal idoneo para cumplir con las normas de calidad y

seguridad que exigen los sistemas de ésta naturaleza.
3.3.1. Metodologia de desarrollo
La metodologia elegida para desarrollar el SITIO WEB

INTERINSTITUCIONAL PARA SUBIDA Y CONSULTA DE NOTAS, se relaciona

con la filosofia tecnologica de la empresa y con sus objetivos generales, en el
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sentido de ofrecer soluciones eficientes, funcionales y seguras a un bajo costo
de produccion y/o desarrollo en el menor tiempo posible. En este sentido, dentro
de todas las metodologias existentes y vigentes en la actualidad, se ha elegido
aguella que combina la utilizacion de herramientas de desarrollo de ultima
generacion y las normas, politicas y procedimientos convencionales en disefio y
desarrollo de software mas las estrategias utilizadas para el desarrollo agil de

software.

Rapid Application Development (RAD)

El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) es una metodologia de
desarrollo de software, implica el desarrollo interactivo y la construccién de
prototipos. El desarrollo rapido de aplicaciones es un término originalmente
utilizado para describir el proceso de desarrollo de software introducido por
James Martin en 1991 (Wikipedia, 2011).

Principios basicos

e El objetivo clave es lograr un rapido desarrollo y entrega de una alta calidad
de sistemas de bajo coste de inversion. Intenta reducir el riesgo inherente del
proyecto partiéndolo en segmentos mas pequefios y proporcionar mas
facilidad de cambio durante el proceso de desarrollo.

e Orientacién dedicada a producir sistemas de alta calidad con rapidez,
principalmente mediante el uso de iteracidén por prototipos (en cualquier etapa
de desarrollo), promueve la participacion de los usuarios y el uso de

herramientas de desarrollo computarizadas.

Estas herramientas pueden incluir constructores de interfaz gréafica de
usuario (GUI). Las herramientas CASE (Computer Aided Software
Engineering), los sistemas de gestion de bases de datos (DBMS), lenguajes
de programacion de cuarta generacion, generadores de coédigo, y otras

técnicas y herramientas orientadas a objetos.

e Hace especial hincapié en el cumplimiento de la necesidad comercial,

mientras que la ingenieria tecnoldgica o la excelencia es menos importante.
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e Control de proyecto implica el desarrollo de prioridades y la definicion de los
plazos de entrega. Si el proyecto empieza a aplazarse, se hace hincapié en

la reduccion de requisitos para el ajuste, no en el aumento de la fecha limite.

e En general incluye Joint Application Development, donde los usuarios estan
intensamente participando en el disefio del sistema, ya sea a través de la

creacion de consenso estructurado en talleres, o por via electronica.
e La participacion activa de los usuarios es imprescindible.

e Interactivamente realiza la produccion de software, en lugar de enfocarse en

un prototipo.

« Produce documentacion necesaria en futuro desarrollo y mantenimiento.
Fuente: (Microsoft, 2008)

3.3.2. Estrategia de desarrollo

La estrategia es disefiada en funcién de la metodologia elegida para el
desarrollo del sistema. En el caso del sistema de consulta de notas via web que
Enterprise Systems lanzar4d al mercado, su desarrollo se basara en la
metodologia RAD, la misma que incorpora estrategias, practicas vy

procedimientos orientados a la produccion rapida de software.

Identificacién de objetivos del sistema

Un sistema es eficiente en proporcién a los objetivos que logre cubrir; por
lo tanto es imprescindible identificar las necesidades, los riesgos, los tiempos y
todo lo relacionado al proceso manual actual, para establecer objetivos reales y
cumplibles; sobre todo, que solucionen la problematica actual.

Definicién de alcance del sistema

Para lograr un desarrollo agil de software, es primordial la identificacion
precisa de los procesos que requieren automatizacion, asi como sus conexiones,
entradas y salidas de informaciéon. En esta fase, se delimita el sistema y se

establecen las opciones que lo conformaran (descripcion funcional).
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Para la definicion del alcance en un desarrollo agil, es preciso conocer y
documentar los procesos mas importantes en la operacion de un modelo
estandar como punto de partida, posteriormente, debe ratificarse o ajustarse, con

el andlisis de los procesos utilizados en un escenario automatizado.

Andlisis del proceso actual

Lo constituye el levantamiento de informacién del procedimiento manual
actual, mediante entrevistas con el personal que lo lleva a cabo y la recoleccién

de todos los documentos vinculados.

El éxito del desarrollo agil, esta en partir de un modelo preconcebido que,
incorpore solamente, aquellos procesos identificados como particulares o
exclusivos de ciertos negocios o clientes, siempre y cuando se alineen con los

objetivos generales del sistema y de la organizacién que lo utilizara.

Disefo

La fase del disefio, logra un modelo de estructura de datos acorde al
alcance del sistema y producto del analisis de objetos y/o clases. Para
conseguirlo, es necesario identificar todas las entidades y atributos que permitan
almacenar la informacion de todos los procesos, de forma 6ptima, normalizada,

segura e integrada.

En esta fase se incluye la evaluacion y decision del disefio de la interfaz
visual que tendrd el sistema, para lo cual se toma en cuenta los siguientes

parametros:
- Tipo de acceso, Internet, Extranet, Intranet
- Plataforma (Sistema Operativo, Hardware)
- Tipo de usuarios (especializado, exclusivo, general)
- Arquitectura

Estudio de tecnologia a utilizar

En esta fase se realiza un estudio de la tecnologia utilizar en el desarrollo
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disponible en el mercado, evaluando su factibilidad en funcion de los siguientes

parametros:

- Favorable para el desarrollo rapido de software.

- Disponibilidad de desarrolladores especializados.

- Bajos costos de licencias de software de desarrollo.

- Compatibilidad con tendencias y tecnologias actuales.
- Seguridad.

Dentro de ésta fase, se evalla el motor de base de datos que gestionard la
data generada por el sistema. La evaluacién se la realiza en funcion de los

siguientes aspectos:

- Capacidad en base al volumen de transacciones estimadas
para el sistema.

- Costos (licenciamiento).

- Compatibilidad con la herramienta de desarrollo seleccionada.

- Seguridad.

- Estabilidad.

- Integracion.

Calendarizacion del desarrollo

La calendarizacién, es la elaboraciébn de un cronograma de todas

actividades del desarrollo de software para alcanzar los siguientes objetivos:

- Cubrir todas las opciones del sistema.

- Estimar tiempos reales.

- Distribucion de responsabilidades por fase y responsable.
- Organizar las actividades de cada mddulo o subsistema.

- Facilitar entregas parciales del proyecto.

Seguimiento y supervision

El seguimiento programado es imprescindible en el control del proyecto y

garantiza el cumplimiento de la planificacion, la toma de decisiones y/o medidas
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ante desfases en la entrega de las programaciones.

Esta competencia esta a cargo del lider de proyecto, quien cuenta con la
capacitada y exclusividad para hacer el seguimiento y control del cumplimiento

del cronograma.

Pruebas técnicas

Dentro del ciclo de desarrollo, se incluye la fase de pruebas técnicas, en la
que el sistema entregado por el area de desarrollo es sometido a pruebas

técnicas que sirven para comprobar el cumplimiento de lo planificado:

- Cobertura de opciones con respecto al alcance del sistema.
- Comprobar inexistencia de errores de sintaxis.

- Comprobar las validaciones del sistema.

- Medir el tiempo de respuesta y reaccién a la concurrencia.

- Pruebas de stress y saturacion.

- Pruebas de vulnerabilidad.

- Pruebas de adaptabilidad (usuarios inexpertos).

3.3.3. Cronograma de implementacion

CUADRO No. 6
CRONOGRAMA DE DESARROLLO

Fase Mes1 [Mes2 |Mes3 |Mesd4 |Mes5 [Mes6[Mes7 |[Mes8 [Mes9

Determinacion del Producto-Servicio a Comercializar 15D

Determinacion de participantes y responsabilidades (Sociedad) 15D

Elaboracion del Proyecto 30D

Elaboracion de Plan de Inversion 150

Tramites de Financiamiento 30D

Establecimiento Fisico de Oficina 15D

Constitucion legal de la Empresa 45D

Contratacion de Servicios Basicos 15D

Contratacion de Lider de Proyecto 30D

Elaboracion del Proyecto de Desarrollo 30D

Andlisis y Disefio 30D

Contratacion de desarrollador 15D

Proceso de Desarrolloy Pruebas 120D

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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CUADRO No. 7
LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Codigo Nombre del requerimiento Caso de Uso Actor
El sistema debe permitir a los usuarios con rol de Implementador,

101 crear ambito de funcionamiento de la institucién que contrate el Crear instituciénes educativas que contraten el servicio |Implementador
senvicio
El sistema debe permitir a los usuarios con rol de Implementador,

Crear usuarios con rol administrador para llenado de

102 crear usuarios para configurar el sistema segun los cursos
base de datos

materias y docentes disponibles en la Institucion

Implementador

El sistema debe permitir a los usuarios con rol de administrador,

1 . . P Mantener dat ri Administr; r

S0 mantener los datos de los periodos lectivos de la institucion antener datos de periodos d strado
El sistema debe permitir a los usuarios con rol de administrador, . -

S02 P X N R, ' |Mantener datos de materias Administrador
mantener los datos de los materias dictadas en la institucion
El sistema debe permitir a los usuarios con rol de administrador, -

S03 P FRN: Mantener datos de docentes Administrador
mantener los datos de los docentes de la institucion
El sistema debe permitir a los usuarios con rol de administrador,

S04 vincular las materias y docentes en los cursos disponibles enla |Mantener datos de cursos Administrador
institucion
El sistema debe permitir a los usuarios con rol de administrador,

S05 subir a la web un archivo excel, con todos los registros de Subir alumnos por cursos Administrador

alumnos matriculados en cada curso

El sistema debe permitir a los usuarios con rol de profesor, subir

PO1 a la web las notas de los cursos y materias a su cargo mediante |Subir calificaciones por cursos y materias Docente
archivo Excel
El sistema debe permitir a los usuarios con rol de profesor, . . .

P02 X Consultar calificaciones por cursos y materias Docente
consultar en la web las notas de los cursos y materias a su cargo
El sistema debe permitir a los usuarios con rol de estudiante,

EO1 consultar en la web las notas de los cursos y materias en los que |Consultar calificaciones por cursos y materias Estudiante
esté registrado
El sistema debe permitir a todos los usuarios intercambiar n . . .

TO1 Intercambiar comunicaciones con alumnos y docentes |Sistema

comunicaciones

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

GRAFICO No. 6
DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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CUADRO No. 8
DESCRIPCION DE CASO DE USO No. 1

(X LV Configurar Institucion en el sistema
.Y 41 Implementador
El sistema debe estar disponible en la WEB
Las credenciales del rol usuario Implementador fueron activadas durante |a liberacion del sitio WEB
LLHEGIGIELRYEl dmbito de trabajo de las institucione estard listo para ser utilizado

Pre-condicion

Flujo Basico

1. El caso de uso comiensa cuando el usuario ingresa su usuario en la pagina de acceso al sistema
2. El sistema muestra el ment con las opciones habilitadas para el rol de Implementador

3. El usuario creala Institucion que ha contratado el servicio de publicacion de notas

4. El usuario crea el contrato con los datos de vigencia y valor contratado
5. El usuario crea el usuario con rol de Administrador de la Institucién

6. Repetir pasos del 3 al 5 por cada Institucion que contrate el servicio
7. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo

Imposible crear contratos:

Si el paso 3 no se ha completado, el sistema no permitird grabar nuevos contratos
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

CUADRO No. 9
DESCRIPCION DE CASO DE USO No. 2

(o:1+X. LAV} Configurar Cursos
.Y (T4 Administrador

El sistema debe estar disponible a través de la web
Las credenciales del rol usuario administrador fueron activadas durante la configuracion de la Institucion
LR AGIGIIEGN El sistema estara listo para su configuracion

1. El caso de uso comiensa cuando el usuario ingresa su nimero de cedula en la pagina de acceso al sistema
2. El sistema muestra el menu con las opciones habilitadas para el rol de Administrador

3. El usuario crea el periodo lectivo para el curso que desea crear

4. El usuario crea las materias que pertenecen al curso que desea crear

5. El usuario crea los docentes que dictan las materias del curso que desea crear

6. El usuario crea cursos con la informacidn de periodos, materias y docentes previamente ingresados

7. El usuario descarga plantilla con formato para ser llenado con los datos de los alumnos matriculados en los cursos creados
8. El usuario debe llenar la plantilla con la informacion de alumnos matriculados

9. El usuario sube plantilla llena con datos de alumnos matriculados

10. Repetir pasos del 4 al 8 por cada curso que el usuario desee crear

11. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo

Imposible crear cursos:
Si los pasos 4y 5no se han completado, el sistema no permitira grabar cursos
Descarga de Plantilla fallida:

Pre-condicion

En el paso 7, el sistema muestra |a lista de cursos existentes, si no se ha ngresado al menos un curso, el sistema no permitira

descargar plantilla
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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CUADRO No. 10
DESCRIPCION DE CASO DE USO No. 3

(&Y AV Subir calificaciones al sistema
e loJd Docente
El sistema debe estar disponible a través de la web
ICRGIGIIG I E| docente debe haber sido creado por el administrador del sistema

El docente debe haber sido incluido como docente en las materias que componen los cursos
LS RGIGITEGT La informacion de calificaciones estard disponible para ser consultada por los estudiantes

Flujo Basico
1. El caso de uso comiensa cuando el usuario ingresa su nimero de cedula en la pagina de acceso al sistema
2. El sistema muestra el mend con las opciones habilitadas para el rol de Docente

3. El usuario debe descargar plantilla con informacidn de alumnos registrados por cada materia y cursos asignados al docente
4. El usuario ingresa las calificaciones de los estudiantes listados en la plantilla o puede agregarlos segun sea el caso

5. El usuario sube al sistema el archivo con las calificaciones ingresada

6. El sistema muestra un resumen de la informacién subida

7. El sistema envia un cddigo de seguridad al correo registrado en la informacidn del docente

8. El usuario ingresa el cddigo de seguridad para validacion

9. El sistema valida cddigo de seguridad y sube la informacion de calificaciones

10. El docente consultara la informacion subida en la opcion de consulta de calificaciones

11. Repetir pasos del 3al 10 por cada materia que dicte el docente

12. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo
Imposible seleccionar Materia:

Si el docente no ha sido vinculado con un curso y materia, el sistema no permitira descargar plantilla para subir notas
Imposible seleccionar Curso:

Si el docente no ha sido vinculado con un curso y materia, el sistema no permitira descargar plantilla para subir notas
Cddigo de Seguridad no ingresado:

Si el docente no ingresa un codigo de seguridad valido, el sistema no permitira subir las calificaciones a la WEB
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

CUADRO No. 11
DESCRIPCION DE CASO DE USO No. 4

(1) [AVe) Consultar Calificaciones en la WEB
.4 Alumno

El sistema debe estar disponible a través de la web

pre-condicién El estudiante debe estar matriculado en el periodo lectivo configurado por el administrador del sistema
El estudiante debe poseer cédula

Las credenciales del usuario deben haber sido creadas e informadas por el administrador del sistema
LR FE NG El sistema estard disponible para todos los estudiantes registrados en el sistema

1. El caso de uso comiensa cuando el usuario ingresa su nimero de cedula en la péagina de acceso al sistema
2. El sistema muestra el ment con las opciones habilitadas para el rol de alumno
3. El usuario debe seleccionar la opcién de Consultar Notas

4. El sistema mostrara pantalla con opciones de filtro para mostrar informacién segun la necesidad del usuario
11. Repetir pasos del 3 al 10 por cada materia que dicte el docente
12. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo
Imposible acceder al Sistema:

Si el alumno no ha sido registrado por el adminitrador del sistema, no podra acceder al sistema
Imposible consultar resultados:

Si el alumno ha sido registrado, pero no ha sido incluido en ninguna plantilla de alumnos subida al sistema, no podra consultar
Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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SITIO WEB EN FUNCIONAMIENTO
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3.4. Disefio y distribucién de la oficina

GRAFICO No. 9
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Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
3.5. Localizacion geografica
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La ubicacion geografica de la oficina de la empresa debe estar en un sector
estratégico, preferiblemente comercial y/o empresarial, de facil ubicacion y
acceso, para empleados y clientes. Dentro de la ciudad de Guayaquil, se ha

elegido 4 potenciales ubicaciones que cuentan con las caracteristicas descritas:

- Sector Kennedy, centro comercial las Vitrinas.
- Sector Urdesa, centro comercial Urdesa.
- Av. Victor Emilio Estrada.

- Sector nueva Kennedy, edificio de Oficinas Blue Tower.



CAPITULO IV
ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1. Inversion

4.1.1. Inversion fija

CUADRO No. 12
INVERSION FIJA

Conceptos de Inversion Intangible

Gastos de Constitucion 860.60
Entrenamiento 1,000.00
Licenciamiento 2,350.00
TOTAL INVERSION FIJA INTANGIBLE 4,210.60

Conceptos de Inversion Tangible

Equipos de Computacion 5,040.00
Equipos de Oficina 270.00
Muebles y enseres 1,490.00

TOTAL INVERSION FIJA TANGIBLE 6,800.00

TOTAL INVERSION FIJA S 11,010.60

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

4.1.2. Capital de operaciones

CUADRO NO. 13
CAPITAL DE OPERACIONES

Concepto de Gastos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 2014
Alquiler de Oficina S 20000 ($ 200.00|S 200.00|$ 200.00|$ 800.00
Suministros de Oficina S 9L10(S 9110|S 9110|S 9110 S 364.40
Publicidad $ 100.00| S 100.00
Sueldos Desarrollo de Producto $ 113032 | $1,994.69 | $1,994.69 | $1,994.69 | S 7,114.38
Servicios Basicos S 44165 44165 4416|S 4416|S 17665
TOTAL CAPITAL DE OPERACIONES $ 146558 $2,329.95 $2,329.95 $2,429.95 $10,569.43

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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4.1.3. Inversion total

CUADRO No. 14
INVERSION TOTAL

Inversiones
Inversion Fija Intangible $ 11,010.60

Capital de Operaciones $ 10,569.43
TOTAL INVERSION INICIAL $ 21,580.03

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

4.2, Financiamiento

CUADRO No. 15
FINANCIAMIENTO

Fuente Financiamiento Efectivo

Aporte Socios S 13,000.00
Préstamo Bancario S 10,000.00
TOTALFINANCIAMIENTO S 23,000.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

4.3. Ingresos

4.3.1. Ingresos por venta

CUADRO No. 16
INGRESOS POR VENTA

. Contratos  ValorAnual .
Proyeccion de Ingresos por Venta % Incremento anual en ventas y Renovaciones
Anuales Contrato

108 190 1% 50% 5% 15%

Servicios/Productos
Nuevos Contratos de Publicacion de Notas

Renovaciones de Contratos

Total Ventas

Fuente: Investigacidon directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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4.3.2. Costos de ventas

CUADRO No. 17
COSTOS DE VENTAS

COSTOS DE VENTAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Comisiones en Venta § 466560 | $ 704506 | § 942451 | §10956.00 | § 1224598

Movilizacion § 51840 (S 782788 104717(§ 12733 | § 136066
TOTAL 518400 782784 1047168 1217333 13606.64

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

4.4. Gastos
4.4.1. Gastos administrativos

CUADRO No. 18
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS 014 2015 2016 2017 2018 2019
Sueldos y Selarios § 5,35000 | § 25,0000 | § 4017600 | $ 4398880 | § 5290790 | § 775235
Prestaciones Sociales § 176638 |5 831071 | § 1324964 | $16,156.02 | § 1744850 |§ 2034405
Servicios Profesionales (Contabilidad y Tributacion) | § 420000 | 462000 | 5082008 559020(8 61492

TA1438 3771071 5804564 7022682 7594660

96,243,612

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

4.4.2. Gastos operativos

CUADRO No. 19
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS OPERATIVOS 014 2015 2016

2017 018 2009

Servicios Basicos § 5|8 M0|S  S60L|S 1w
Dominio y Hosting Contratado : § G00[S 6L0]S GBS T
Alouiler oficing . 00(§ 2520008 2,64600 §LTB|S 2912
Stuministros de Oficina § L1506 (8 L3737 § 11831

§ 150000 |§ 187500|§ § 29969

97943 582315 630031 686047 752075

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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4.4.3. Gastos financieros

CUADRO No. 20
GASTOS FINANCIEROS

(G el NG EGG)  $10,000.00
Tasa de interes 11.20%
Numero de pagos(mensuales)

Aios de vida del prestamo
Pago mensual $259.43

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

CUADRO No. 21
TABLA DE AMORTIZACION

Anos Cuotas Fecha Pago Capital Interes Saldo
1|Enero $259.43 $ 166.09 $93.33 $9,833.91
2|Febrero $259.43 $ 167.64 $91.78 $9,666.26
3|Marzo $259.43 $169.21 $90.22 $9,497.05
4(Abril $259.43 $170.79 $ 88.64 $9,326.26
5|Mayo $259.43 $172.38 $87.05 $9,153.88
2015 6|Junio $259.43 $173.99 $ 85.44 $ 8,979.89
7]Julio $259.43 $175.62 $83.81 $ 8,804.27
8|Agosto $259.43 $177.25 $82.17 $ 8,627.02
9|Septiembre $259.43 $178.91 $80.52 $8,448.11
10(Octubre $259.43 $180.58 $78.85 $8,267.53
11[Noviembre | $259.43 | $18226| $77.16| $ 8,085.27
12|Diciembre $259.43 $183.97 $75.46 S 7,901.30| $2,098.70 $1,014.43
13[Enero $259.43 $ 185.68 $73.75 $7,715.62
14(Febrero $259.43 $187.42 $72.01 $7,528.21
15|Marzo $259.43 $189.16 $70.26 $7,339.04
16(Abril $259.43 $190.93 $ 68.50 $7,148.11
17|Mayo $259.43 $192.71 $66.72 $ 6,955.40
2016 18[Junio $259.43 $194.51 $64.92 $ 6,760.89
19(Julio $259.43 $196.33 $63.10 S 6,564.56
20|Agosto $259.43 $198.16 $61.27 $6,366.41
21|Septiembre $259.43 $ 200.01 $59.42 $ 6,166.40
22(Octubre $259.43 $201.87 $57.55 $5,964.52
23|Noviembre $259.43 $203.76 $55.67 S¥{s¥gd Suma Capital Suma Interes
24(Diciembre $259.43 $ 205.66 $53.77 $5,555.11| $2,346.20 $ 766.93
25(Enero $259.43 $207.58 $51.85 $5,347.53
26(Febrero $259.43 $209.52 $49.91 $5,138.01
27|Marzo $259.43 $211.47 $47.95 $4,926.54
28|Abril $259.43 $213.45 $45.98 $4,713.09
29|Mayo $259.43 $215.44 $43.99 $4,497.65
2017 30[Junio $259.43 $217.45 $41.98 $4,280.20
31(Julio $259.43 $219.48 $39.95 $4,060.72
32|Agosto $259.43 $221.53 $37.90 $3,839.19
33(Septiembre $259.43 $223.60 $35.83 $ 3,615.60
34|Octubre $259.43 $225.68 $33.75 $ 3,389.92
35|Noviembre $259.43 $227.79 $31.64 SERYRE] Suma Capital Suma Interes
36|Diciembre $259.43 $229.91 $29.51 $2,932.21 $2,622.89 $ 490.24
37|Enero $259.43 $232.06 $27.37 $2,700.15
38(Febrero $259.43 $234.23 $25.20 $2,465.93
39|Marzo $259.43 $236.41 $23.02 $2,229.52
40|Abril $259.43 $238.62 $20.81 $1,990.90
41|Mayo $259.43 $240.85 $18.58 $1,750.05
2018 42Junio $259.43 $243.09 $16.33 $1,506.96
43[Julio $259.43 $245.36 $14.06 $1,261.59
44|Agosto $259.43 $247.65 $11.77 $1,013.94
45|Septiembre $259.43 $249.96 $9.46 $763.98
46|Octubre $259.43 $252.30 $7.13 $511.68
47|Noviembre $259.43 $254.65 $4.78 SWPLYAeE] Suma Capital Suma Interes
48|Diciembre $259.43 $257.03 $2.40 $0.00] $2,932.21 $ 180.92

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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4.4.4. Andlisis de costos

CUADRO No. 22
COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTOS FIJOS 2014 2015 2016

2017 2018 2019

Sueldos y Salarios §5,350.00 | $25200.00 | $40,176.00 | $ 48,988.80 | $52,907.90 | § 67,752.35
Prestaciones Sociales §1764.38 [ § 831071 | §13,249.64 | § 16,156.02 | $17,44850 | § 22,344.05
Servicios Profesionales (Contabilidad y Tributacion) § 420000 |$ 462000 [$ 508200 |$ 559020 | $ 6,149.22
Servicios Basicos § 8833|§ 52995(§ 53525|$ 54060 |$ 54601|$ 55147
Dominio y Hosting Contratado § 60000 |$ 63000[$ 66150 |§ 69458 |$ 72930
Alquiler oficina § 80000 [ § 240000 | § 252000 | § 264600 | § 277830 | § 291722
Suministros de Oficina § 9110 |$ 109320 | § 111506 | § 113737 [ § 1160.11 | § 118331
Publicidad § 1,20000 | $ 150000 | § 187500 | $ 234375 | § 292969
Intereses Pagados § 101443 1§ 76693 |§ 49024 | § 18092

Depreciacion § 1,856.00 | § 185600 | $ 185600 |§ 17600 |§ 176,00

TOTAL 8,093.80 4640429 6696889 79433.52 8382626 10473261

COSTOS VARIABLES 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Comisiones en Venta $ 466560 | $7045.06 | §942451 | $10956.00 | $ 12,24598

Movilizacion § 51840 |§ 78278 [ §1,047.17 [ § 121733 | § 1,360.66
TOTAL 5184.00  7827.84 1047168 1217333  13606.64

Rubro 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas - | § 5184000 | § 7827840 | §$104,716.80 | $121,733.28 | §136,066.39
Costos de ventas § - | § 518400 § 782784 | § 1047168 | § 1217333 | § 13,606.64

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

El incremento de costos fijos que se observa, durante el tiempo que se ha
proyectado el desarrollo y comercializaciéon del servicio SITIO WEB
INTERINSTITUCIONAL PARA SUBIDA Y CONSULTA DE NOTAS, se relaciona
directamente con la curva de inflacién que se ha venido manteniendo en el Pais
en los Ultimos 5 afios, lo que se puede observar en ciertos rubros como los
salarios que se reajustan anualmente, la publicidad y por ende, el costo de los
servicios bésicos.
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Como se puede observar, los costos variables también se incrementan de
manera proporcional a los ingresos, por motivo del énfasis y/o apoyo a la gestion
de ventas; entre los principales rubros tenemos: los incentivos en comisiones,
premios, la movilizacién y la capacitacion que recibe el personal del area

comercial.
El resultado obtenido de la divisién entre costos variables y ventas, arroja
un porcentaje que debe considerarse en el analisis de presupuesto para costos

fijos.

4.5. Depreciacioén

CUADRO No. 23
DEPRECIACION

ANOS PERIODO % DEPRECIACION Inversion  DEPRECIACION DEPRECIACION
ACUMULADA
Euipos de Computacion 3 0 $ 5,040.00
1 33% 1680.00 1680.00
2 33% 1680.00 3360.00
3 33% 1680.00 5040.00
Total Depreciado

ANOS PERIODO % DEPRECIACION Inversion DEPRECIACION DEPRECIS&ODi
Muebles y Enseres 10 0 $ 1,760.00

1 10% 176.00 176.00

2 10% 176.00 352.00

3 10% 176.00 528.00

4 10% 176.00 704.00

5 10% 176.00 830.00

6 10% 176.00 1056.00

7 10% 176.00 1232.00

8 10% 176.00 1408.00

9 10% 176.00 1584.00

10 10% 176.00 1760.00

Total Depreciado

Afios 2005 2016 2017 2018

Total Depreciacion

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenaiio Franco Pedro Geovanny
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CUADRO No. 24
FLUJO DE CAJA

Concepto

Capital de Trabajo

$10,569.43

Inversion en Activos Fijos

$11,010.60

TOTAL INVERSION $21,580.03

INGRESOS

Nuevos Contratos de Publicacion de Notas Estudiantiles en la Web

$51,840.00 $52,358.40 $78537.60] $ 82,464-.48| $94,834.15

Renovaciones de Contratos

$0.00 $ 25,920.00] $26179.20] $ 39,268480| $41,232.24]

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Costos Variables

$51,840.00 $7827840 $104,716.80 $121,733.28 $136,066.39

L.51 1.34 116 112

Costo Materias Primas

Comisiones en Ventas

$4,665.60 $7,045.06 $942451|  $10,956.00]  $12,245.98

Moviliz:
TOTAL COSTOS VARIABLES

Costos Fijos

$518.40
$5,184.00

$782.78
$7,827.84

$1,047.17
$10,471.68

$1,217.33
$12,173.33

$1,360.66
$13,606.64

Servicios Profesionales Contratados

Servicios Basicos

Dominio y Hosting

Alquiler

Suministros de Oficina

Publicidad

Intereses Prestamos Recibidos

Costos Sueldos

Gerente General

Vendedor

Agentes de Atencion clientes / Telemarketing

Desarrollador/ Implementador

Secretaria-Recepcionista
TOTAL COSTOS SUELDOS

Costos Prestaciones Sociales

$ 4,200.00 $4,620.00 $5,082.00 $5,590.20 $6,149.22
$529.95 $535.25 $540.60 $546.01 $551.47
$300.00 $315.00 $330.75 $347.29 $ 364.65
$2,400.00 $2,520.00 $2,646.00 $2,778.30 $2917.22
$1,093.20 $1,115.06 $1,137.37 $1,160.11 $1,183.31
$1,200.00 $1,500.00 $1,875.00 $2,343.75 $2,929.69
$1,014.43 $766.93 $490.24 $180.92 $0.00
$10,737.58| $11,372.25| $12,101.96| $12,946.57| $14,095.56
$4,200.00 $4,536.00 $4,898.88 $5,290.79 $5,714.05

$ 4,200.00 $9,072.00 $9,797.76]  $10,581.58]  $11,428.11

$ 4,800.00 $5,184.00 $11,197.44|  $12,093.24]  $13,060.69
$7,800.00 $16,848.00 $18,195.84] $19,651.51|  $31,835.44
$4,200.00 $4,536.00 $4,898.88 $5,290.79 $5,714.05
$25200.00 $40,176.00 $48988.80 $52,907.90 $67,752.35

Gerente General

Vendedor

Agentes de Atencion clientes / Telemarketing

Desarrollador/ Implementador

Secretaria-Recepcionista
TOTAL COSTOS DE PRESTACIONES SOCIALES

Depreciacién

$1,385.12 $1,495.93 $1,615.60 $1,744.85 $1,884.44|
$1,385.12 $2,991.85 $3,231.20 $3,489.70 $3,768.88
$1,582.99 $1,709.63 $3,692.80 $3,988.23 $4,307.29
$2,572.36 $5,556.30 $6,000.81 $6,480.87|  $10,499.01
$1,385.12 $1,495.93 $1,615.60 $1,744.85 $1,884.44|
$8,310.71 $13,249.64 $16,156.02 $17,448.50 $22,344.05

Equipos de computacion

Instalaciones electricas y datos

Muebles y enseres
TOTAL DEPRECIACION

Amortizaciones

$1,680.00 $1,680.00 $1,680.00
$176.00 $176.00 $176.00 $176.00 $176.00
$1,856.00 $1,856.00 $1,856.00 $176.00

Gastos de Constitucién
TOTAL AMORTIZACIONES

Total Depreciaciones + Amortizaciones

1942.06] 1942.06] 1942.06] 262.06]

'AL COSTOS FIJOS

$46,190.35 $66,739.95 $79,188.83 $83,565.04 $104,454.02

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
(-) 15% Participacion de Trabajadores

$51,374.35 $74,567.79 $89,660.51 $95,738.36 $118,060.65

3710.61
2258.44

(-) 22% Impuestos a la Renta

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS -21580.03

3312.38

3538.32 20424.09

2014 [ 2015 [ 2006 [ 2007 [ 2018 [ 2019 ]
/ DE SOCIOS 23000.00] | | | | |
[Adicion de Ia deprec. y amortizacion [ [ 1942.06] 1942.06] 1942.06] 262.06] 262.06]

Préstamo Bancario
Documento Bancario. Banco

2098.70 2346.20 2622.89 2932.21

Flujo Neto Efectivo o Flujo de caja del afio 1419.97

309.01 3134.18 13002.53 17753.94 8649.68

Saldo Anterior de Caja
SALDO FINAL DE CAJA O FLUJO EFECT ANO

1419.97
1728.98

1728.98
4863.17

4863.17
17865.70

17865.70
35619.63

35619.63
44269.31

Flujo Neto de Efectivo

Flujo Neto de Efectivo Acumulado

Suma de Flujos Futuros Descontados

-23000.00! 1728.98 4863.17 17865.70 35619.63 44269.31
-21271.02 -16407.85 1457.85 37077.48 81346.79
67812.28 142891 3321.61 10084.72 16616.82 17067.74

44812.28

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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4.7. Estados financieros
4.7.1. Balance general
CUADRO No. 25
BALANCE GENERAL
A U 4 U U b U U o U >
A 0
A 0 0
Banco 1,419.97| 1,728.98] 4,863.17] 17,865.70] 35,619.63]  44,269.31
0 o 0 0 4 0.0 3.98 4. 86 86 0 519.6 44 69
A 0 0
quipos de Computacié 5,040.00] 5,040.00] 5,040.00 5,040.00
Dep On & datq 1,680.00|  3,360.00 5,040.00
O D
eb 1,760.00]  1,760.00] 1,760.000 1,760.00 1,760.00 1,760.00
Dep On £ . 176.00 352.00 528.00 704.00 880.00
eo
0 0 0 5,800.00 4.944.00 08 0]0 DO 0 6.00 880.00
A oD do
os de co 0 860.60 860.60 860.60 860.60 860.60 860.60
Amo R CE HESE0S € 86.06 172.12 258.18 344.24 430.30
O O
0 0 D ado 8360.60 4 b8 48 10 b b 4 0 0
O 0 0,080 b 0.6 > DU 0 0Q 0.6
P 0
P 0 Co
p paci6 abajado 69.85 556.59 2,258.44 3,899.24 2,700.86
puestos por Pag 102.44 816.33 3,312.38 5,718.88 3,961.26
Pasivo a largo plazo 10,000.00]  7,901.30] 5,555.11 2,932.21 0.00
O1A A U D,000.00 8.0 g 5,928.0 8,503.04 0,618 0,00
PATRIMONIO
vital Socia 23,000.00] 23,000.00] 23,000.00] 23,000.00] 23,000.00] 23,000.00
dades/Perdid -23,919.43 293.36|  2,337.69 0,485.46|  16,376.80|  11,343.61
dad d -23,919.43| -23,626.07] -21,288.38] -11,802.92 4,573.87
Pago de dividendo 0.00 0.00

otal Pa onio 019.4
otal Pa O Pa ONIo 0,080

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

4.7.2.

Cuenta

Estado de resultados

CUADRO No. 26
ESTADO DE RESULTADOS

0.00

8 O 49

Ventas $ $ 51,840.00 | $ 78,278.40 | $ 104,716.80 | $ 121,733.28 | $ 136,066.39
Costos de ventas $ - $ 5184.00 | $ 782784 | $§ 1047168 | § 1217333 | $ 13,606.64
Utilidad Bruta $ - $ 46,656.00 | $ 70,450.56 | $§ 94,245.12 | $ 109,559.95 | $ 122,459.75
Costos Fijos $ 8,093.80 [ § 46,190.35| $ 66,739.95 | $ 79,188.83 [ § 83,565.04 [ § 104,454.02
Utilidad antes de impuesto [ (8,093.80)| $ 465.65 | $ 371061 | § 1505629 [ § 2599492 | $ 18,005.74
(-)15% trabajadores $ 69.85 | $ 556.59 | $ 2,25844 | $ 3,899.24 | $ 2,700.86
(-)22% Impuesto a la Renta $ 10244 | $ 81633 | $ 331238 [§ 571883 |$  3,961.26
UTILIDAD NETA $ (8,093.80) $ 29336 $ 233769 $ 948546 $ 16,376.80 $ 11,343.61

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny




4.8. Punto de equilibrio

Costo fijo

46404.29

66968.89

CUADRO No. 27
PUNTO DE EQUILIBRIO

79433.52

83826.26
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104732.61

Costo Variable

5184.00

7827.84

10471.68

12173.33

13606.64

Ventas Totales

51840.00

78278.40

104716.80

121733.28

136066.39

Unidades Vendidas

108

109

164

172

198

51560.33
99.46

74409.88
95.06

88259.47
84.28

93140.29
76.51

116369.56
85.52

107.42 103.69 137.91 131.45 168.97

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

4.9. Evaluacion del proyecto

La evaluacion del Proyecto, se lo realiza en base a los resultados
de la proyeccion de ingresos y egresos de 3 Escenarios: objetivo, optimista y
pesimista:

Escenario objetivo

Este escenario ha sido planteado tomando la informacién del universo de
Instituciones educativas particulares de la ciudad de Guayaquil y el nivel de

automatizacion y publicacion de notas en la web.

El maximo namero de ventas se establecid en base al resultado del estudio
que indica que el 86% de las instituciones no publica notas en la web, lo que
equivale a 1,462 sin embargo; por tratarse de un servicio nuevo se planteara un
inicio conservador, para lo cual se utiliza la capacidad de implementacion de la
empresa en la proyeccion de ventas anuales, dando como resultado 9 contratos

mensuales que equivalen a 108 anuales.

El precio de venta fue establecido, mediante fluctuaciones entre el precio
estandar del servicio de hosting a nivel corporativo ($300.00 - $600.00 anual) y
el valor promedio de los valores sefialados en las encuestas realizadas para
medir las preferencias de los futuros clientes sobre el valor a pagar por el

servicio.
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CUADRO No. 28
RESULTADOS DEL FLUJO DE CAJA EN EL ESCENARIO OBJETIVO

44812.28
47%)

PERIODO DE RECUPERACION AR Flujo

0 21580.03)  -21580.03
1 142891] 2015111
2 332161 -16829.50
3 1008472 6744.78
4 16616.82 9872.04
5 17067.74]  26939.77
RECUPERACION DE LA INVERSION 3 Afios 146 Dias

Fuente: Investigacidn directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

Escenario optimista

Este escenario, parte de la proyeccion del escenario objetivo e incluye un
aumento en la proyeccion de Ventas, para conocer el resultado del proyecto de

inversién, en condiciones superiores a lo planificado.

CUADRO No. 29
RESULTADOS DEL FLUJO DE CAJA EN EL ESCENARIO OPTIMISTA

88046.58
93%

PERIODO DE RECUPERACION AN Flujo Acunulado
0 -21580.03 -21580.03
1 4020.65 -17559.38
2 15745.46 -1813.91
3 23820.14 22006.23
4 31308.26 53314.49
5 36152.06 89466.55

Formula de recuperacion de la inversion: 2 Afios 27 Dias

Fuente: Investigacidn directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny

Escenario pesimista

Contrario al Escenario Optimista, ésta proyeccion nos permite evaluar los
resultados en condiciones adversas o inferiores a lo planificado como objetivo.
En este caso, se plante6 un volumen de ventas menor al objetivo y se mantuvo
el precio de venta, comprobando que, la recuperacion de Inversion se daria en

el doble del tiempo éptimo.
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CUADRO No. 30
RESULTADOS DEL FLUJO DE CAJA EN EL ESCENARIO PESIMISTA

2166.68
24%
PERIODO DE RECUPERACION AN Fluj Acumulado
0 -21580.03 -21580.03
1 -1441.83 -23021.85
2 2879.29 -20142.56
3 524936 -14893.21
4 8416.51 -6476.69
5 10063.35 3586.66
Formutla de recuperacion de la nversion; 4 Atios 232 Dias

Fuente: Investigacidn directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny



5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de analizar todos los componentes y fases del proyecto, se pueden

establecer las siguientes conclusiones:

El SITIO WEB INTERINSTITUCIONAL PARA SUBIDA Y CONSULTA DE
NOTAS, constituye un aporte muy importante a la modernizacion del sistema
educativo del pais y al mismo tiempo, una herramienta innovadora de facil
acceso, con la que padres de familia o representantes, podran supervisar y/o
medir el desempefio de sus representados.

Desde la Optica financiera, el proyecto es viable por el TIR de 47% obtenido
en la proyeccion de flujo de caja a 5 afios. Ademas este indicador refleja una
expectativa interesante tanto en escenarios con niveles altos de venta como

en situaciones de menores ingresos.

En relacion al segmento para el cual fue dirigido el desarrollo del proyecto,
las Instituciones educativas y su necesidad de publicar las calificaciones de
sus estudiantes, el servicio de publicacion de notas estudiantiles solucionara
la problemética actual y cumplird con el objetivo de facilitar la publicacién de
la informacion a un costo muy bajo y sin la necesidad de Invertir en

infraestructura tecnolégica.

Como conclusion final se establece que, el proyecto para la publicacion del
servicio web, es una fuente valiosa de conocimientos y experiencias sobre la
planificacion, administracion y ejecucion de proyectos; asi también, su
proceso investigativo, ha permitido conocer y compartir basta informacién
estadistica, sobre el sistema educativo del pais y la situacion de todos sus

componentes.
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5.2. Recomendaciones

Para aumentar las posibilidades éxito del proyecto y para fortalecer las

bases que sostengan su continuidad y crecimiento, se recomienda lo siguiente:

e Tomando en cuenta que la delimitacion espacial del proyecto abarca la
ciudad de Guayaquil y, considerando las perspectivas de éxito reflejadas en
los estados de resultados proyectados, se recomienda realizar nuevos
estudios que proyecten ventas en un marco geografico mayor, como

provincias y regiones.

e Tomando como ejemplo otros servicios de publicacion de informacion, en los
gue el acceso del publico es gratuito, como redes sociales, servicios de pagos
y consultas en linea, el servicio de publicacion de notas estudiantiles podria,
en el mediano plazo, masificar su utilizacién, bajando el precio del servicio y
financiando sus costos mediante la comercializacién de espacios publicitarios

en las paginas que componen el sitio.

e Para aumentar la aceptacion del puablico usuario de Internet,
mayoritariamente juvenil, es recomendable que el sitio incluya servicios
adicionales, compatibles con las tendencias y tecnologias actuales; como el
caso de foros, correos, amistades en linea, etc. de modo que el sitio se
convierta en una plataforma multipropésito con vision educativa, social y

tecnoldgica.

e Ademas de funcionar en instituciones particulares, el servicio de publicacién
de notas estudiantiles web, es compatible con las escuelas y colegios
fiscales, fisco-misionales y municipales, por lo que se recomienda considerar,
una posible alianza con los gobiernos (central y municipal), para el uso del

servicio de forma oficial, en todo el sistema educativo publico.

e Con lafinalidad de que el servicio incluya a todos los estudiantes del sistema
educativo y sus representantes, se recomienda considerar funcionalidades
gue, mediante la aplicacion de tecnologias audio-visuales u otras, permitan

la utilizacién del sitio a personas con facultades especiales o discapacidades.
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BCP.- Plan de Continuidad de Negocio por sus siglas en inglés (Business
Continuity Plan). Es el conjunto de politicas y procedimientos que garantizan la
continuidad del negocio en condiciones diferentes a las consideradas normales

para el negocio.

DRP.- Plan de Recuperaciéon de Desastres por sus siglas en inglés
(Disaster Recovery Plan). Es el conjunto de politicas y procedimientos que
garantizan la operatividad del negocio en situaciones de desastre.

ERP.- Se refiere a Sistemas de Planificacidon de Recursos Empresariales
por sus siglas en inglés (Enterprise Resource Planning), los cuales automatizan

la administracion de procesos y recursos de una empresa.

Extranet.- Es una red privada que utiliza protocolos, interfaces y/o
herramientas de Internet para publicar y compartir de forma segura, informacion
propia de las operaciones de la organizacion con otras empresas 0 personas
autorizadas que participan en dichas operaciones, tales como proveedores,

clientes o asociados.

Herramientas CASE.- Las herramientas CASE, Ingenieria de Software
Asistida por Computadora, por sus siglas en inglés (Computer Aided Software
Engineering), son programas que ayudan en el disefio y construccion de
aplicaciones, controlando todas las fases y procesos del ciclo de vida de
desarrollo de software y disminuyendo los tiempos y recursos utilizados.

Hosting.- O alojamiento web, es el servicio brindado por empresas que
poseen infraestructura y capacidad suficiente para alojar, publicar y administrar
de forma permanente y segura, informacion accesible para los usuarios de

Internet.
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Interinstitucional.- Mdltiples instituciones; en el caso del sitio web para la
subida y consulta de notas, el término tiene que ver con la utilizacién del servicio

por parte de multiples escuelas y colegios.

Internet dedicado.- Es un servicio que permite la conexion de
computadoras y redes locales con la Internet a través de dispositivos fijos que
garantizan una conexion de mayor calidad y capacidad entre el cliente y el ISP,
proveedor del servicio de Internet por sus siglas en inglés (Internet Service
Provider). El sistemas y medios fisicos utilizados para la conexion pueden ser

ADSL (utiliza la red telefénica), fibra 6ptica, microonda, satelital, etc.

Internet movil.- Es un servicio que permite la conexiéon de computadoras
y redes locales con la Internet a través de dispositivos seriales (Modems USB) o

inalambricos (AP) que utilizan la red celular como medio fisico de conexion.

Intranet.- Es una red privada que utiliza protocolos, interfaces y/o
herramientas de Internet para publicar informacién de la organizacién dentro de
la red corporativa sin acceso externo a la misma. Normalmente se la utiliza para

integrar e informar al personal de una organizacion.

Mailing.- También e-mailing, es el envio masivo de correos electrénicos
con fines comerciales o de Marketing. Utiliza una base de datos con direcciones
electrénicas de contactos o potenciales clientes. Normalmente el servicio es
provisto por un tercero, ya sea por razones de capacidad de envio o
infraestructura tecnolégica y también por responsabilidad civil, ya que el envio
masivo de correos a una audiencia en especial, podria violar alguna ley del pais

de su residencia.

Outsourcing.- Es un término del idioma inglés con el que se conocen los
servicios realizados por una empresa a nombre o beneficio de otra a través de
contratos que legalizan el servicio o trabajo sin relacion de dependencia. Por
ejemplo, los proveedores de television pagada, contratan los servicios de
empresas que realizan las instalaciones fisicas en los clientes, a nombre de la

comparniia que ofrece el servicio de cable.
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Parametrizacion.- En el campo de sistemas, es una fase o parte de la
implementacion, que asigna datos y referencias que utiliza una aplicacion o
sistema para predefinir su comportamiento en circunstancias especiales. Por
ejemplo el porcentaje de IVA en los productos, es un parametro que puede tener
12% en los productos de vestuario y 0% en los productos de medicina o

alimentacion.

Pymes.- Es el acronimo de (P)equefas (y) (M)edianas (E)mpresa(s), se lo

asocia con el segmento que grupa a este tipo de empresas.

RAD.- Es el acronico de desarrollo rapido de aplicaciones por sus siglas en
inglés (Rapid Applications Development), Tiene que ver con la metodologia de
desarrollo de software que utiliza herramientas, procedimientos y métodos que

disminuyen el tiempo de desarrollo de aplicaciones.

Subida de datos.- Dentro de la terminologia de Internet, significa enviar

informacion hacia un sitio web u otro destino en la nube de Internet.

TIC.- Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, es un término
utilizado para las empresas cuyas actividades se desarrollan en el campo

Informatico y/o telecomunicaciones.
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ANEXO No. 1
FORMATO DE ENCUESTA

Pregunta

1 Lainstitucion publica notas estudiantiles en la web?
SI( ) NO( )

5 La institucion posee sitio web?B
SI( ) NO( )

Tomando como referencia los precios de los servicios corporativos de alojamiento y
publicacion de Paginas WEB dindmicas (con acceso a Bases de Datos), que van entre USS300y
USS500 anuales. Que rango de precios estaria dispuesto a pagar por el servicio de publicacion
3 |de calificaciones?

400-600 ( )
601-800 ( )
801-1000 ( )

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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ANEXO No. 2
FORMATO DE COTIZACION DE PROVEEDOR DE HOSTING

fefc?.!:.r_ﬁt)

+ Boporta base de datos en ACCESS, MyS (L, SQL3erver
1. Base de Datos

Plan webhosting avanzado $500.00*

+ 350 B de althacenatniento

+ 10 GB detransferencia de archivos

+ 1 dominio indufdo

+ Aeceso FTP - 247

+ Joporta plataformas PERL, ASE FHP

+ Boporta base de datos en ACCESS, MyS (L, SQL3erver
2. Bases de Datos

Reserva de Dominios;

+ Dofninios . cotn, Qet, org  $55.00%
+ Dominios , ec, 0g. ec, com ec, pro.eq med.ec, net.ec, info, ec, fin.ec §65.00

Elementos adicionales a considerar

* Nusstros precios son anuales y no Incluyen IVA

Para ol registro da ciertos tipos de dominios podria ser nacasaria documantacion sspecifica solicitada por NIC.EC
“* Cada cuenta de cormeo se crea en nuestro POP y tene el aspaclo méximo de 20 magas, para crear yo aliminar
cuantas daba anviar la solicitud por al asasor puea las harramilantas sdministrativas del hoating

no tlena opclones para que los usuarios administren, creen y/o eliminen las cusntas.

Se trata de Servidores de uso compartido, ddnde sxisten varios sitlos web. Tel Auctiva ol b tratad,
pero e &l Wab Master dal cllente o su delegado al encargado de subir, crear su sitio usando el standart de
herramientas que se tlens Implementadas.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Buenafio Franco Pedro Geovanny
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