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RESUMEN

El objetivo es mejorar la comunicacion entre el docente y estudiante, enfocarnos en los
requerimientos de los docentes y mejorar el procesos de aprendizaje, se busca disminuir o
solventar aquellas debilidades del actual proceso de aprendizaje, este proyecto busca
analizar las diferentes plataformas educativas, que comparten el estdndar LMS, criterio que
nos permite identificar y catalogar las mejores opciones disponibles, el analisis FODA nos
permite visualizar las ventajas y desventajas, con esta informacion se realiza cuadros
comparativos para evaluar las funciones de las plataformas desde perspectiva general, se
realiza cuadros comparativos que permite obtener la Plataforma que solventa la mayoria de
las necesidades que presentan los docentes al momento de brindar las clases virtuales, con
esto se mejorar la experiencia y disminucion de la carga laboral hacia los docentes, con

respecto al usos de varias plataformas educativas
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ABSTRACT

The objective is to improve communication between the teacher and student, focused on
the requirements of teachers and to improve the learning process, it seeks to reduce or
solve those weaknesses of the current learning process, this project seeks to analyze the
different educational platforms, which share the LMS standard, a criterion that allows us to
identify and stablish the best available options, the SWOT analysis allows us to visualize
the advantages and disadvantages, with this information comparative tables were made to
evaluate the functions of the platforms from a general perspective, makes comparative
tables that allow to get to the Platform that solves most of the needs that teachers present
when they teach in the virtual classroom. This will improve the experience and decrease

the workload of teachers, with respect to the use of various educational platforms
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Introduccion.

En la situacion actual bajo las nuevas circunstancias globales que se presentan a nivel
mundial en donde se limitaron, restringieron y paralizaron varios sectores de las sociedades
a nivel mundial uno de los afectados fue el area de la educacion, estas entidades para seguir
con sus procesos consideraron el uso de las nuevas tecnologias informatica, académicas y
de telecomunicaciones que permita seguir las actividades que antes de la pandemia mundial
se realizaban de una forma presencial, con nuevas tecnologias que permitan al docente seguir
brindando una educacién eficaz, con el uso de las nuevas “plataformas educativas” se puede
observar como disminuye el impedimento para obtener acceso a una educacion de calidad,
sin importar la ubicacion geografia o tiempo disponible, al momento de tomar la decision
de una educacion se presenta dos alternativas, una educacion completamente virtual o una
educacion mixta esto quiere decir 50% presencial y 50% virtual. donde se procura
mantener una comunicacion por diferentes medios, y gracias a estas facilidades también
aumenta el namero de personas que prefieren una educacién mas autodidacta que motivan
al estudiante a mejorar, para este proyecto en especifico consideramos fundamental el acceso
a internet para lograr una comunicacion efectiva entre los docentes y estudiantes, el uso de
estas herramientas denominas como “Plataformas educativas” para una tele-formacién o
e-learning nos permite obtener mayores facilidades para el docente tutor y el estudiante.

En este proyecto se obtiene una vision mas especifica sobre las funciones mas
demandadas por parte de los docentes a la hora de brindar sus clases en la nueva modalidad
de estudio, los docentes utilizan las nuevas tecnologias para motivar el intercambio de ideas,
resolucion de dudas, gestion de los recursos didacticos, evaluacién y seguimiento por cada
estudiante. Con estos requisitos se evalUan las actuales plataformas educativas con sus
respectivas funcionalidades y caracteristicas que las diferencias de otras plataformas
digitales. Mostrando este punto se procede a evaluar las diferentes capacidades de cada
plataforma, bajo la perspectiva del docente quien serd el méas indicado en retroalimentar a

este proyecto con su experiencia al momento de manejar y brindar sus clases.
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Capitulo 1
El problema
1.1. Planteamiento del problema.

El uso de varias plataforma virtuales educativas para compartir con el estudiante el
contenido de las asignaturas han tenido un crecimiento acelerado debido a las restricciones
propuestas por las entidades de control en la emergencia sanitaria del (Covid 19) en la cual
por precautelar la seguridad y bienestar de la poblacion se han visto obligados a modificar
de manera radical y emergentes los antiguos métodos de interaccion entre el docente y
estudiante, se requieren nuevas propuestas para aligerar los resultados en base a diferentes
herramientas tecnoldgicas que permiten la interaccion inmediata entre el docente y
estudiante

Con el fin de ayudar en la comunicacion entre el docente y estudiante, se realiza esta
comparacion entre plataformas virtuales de educacién para agilizar y reducir los tiempos de
respuesta ya que por la nueva modalidad de estudio estan marcando una nueva tendencia la
cual seria encontrar y disponer de una herramienta capaz de brindar una retroalimentacion
mucho mas completa al estudiante sin la necesidad de requerir varias herramientas.

Para promover el intercambio de informacion y la participacion de los estudiantes, es
importante que este tipo de plataformas incluyan diferentes herramientas de comunicacion,
tales como:

Sistema de mensajeria instantanea: te permite contactar a tu tutor para responder
preguntas.

Envio de archivo: le permite enviar el archivo al maestro para que lo corrija.

Nota: Mensajes enviados por el tutor a todos los alumnos a lo largo del curso.

Foro: Permiten compartir e intercambiar ideas.

Chat o canales de comunicacion: Permita la comunicacién en tiempo real entre
estudiantes y / o tutores.

La plataforma virtual en la actualidad ofrece una gran apertura a la educacion, ofrece
grandes beneficios y como resultado de una buena administracion se podra lograr la
eficiencia académica que se necesita y una nueva perspectiva con participacion de los

docentes. teniendo en cuenta el alcance del impacto de la tecnologia en la comunicacion.

1.2. Justificacion e importancia.
Dada la situacién actual con lo referente a la pandemia del covid-19 la cual obligo a

muchas personas a mantenerse aisladas, la tecnologia juega un rol importante la cual busca
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seguir con las actividades que antes se realizaban de manera presencial, y que ahora se pueda
realizar la misma tarea aprovechando las nuevas tecnologias como son los smartphones,
laptops, tabletas.

Para estos tiempos dificiles de distanciamiento se hacen uso de plataformas educativas
que permiten tener una interaccion humana con el distanciamiento correspondiente y
evitando poner en riesgo la salud propia, familiares y amigos.

Para el ambito educativo se hizo uso de plataformas educativas online en la cual facilitaria
la comunicacion entre grupos por medio de canales de difusion masivos, chats, correos, en
la cual se busca brindar funcionalidades que permiten una interaccion eficiente cercana o
similar a la presencial en donde se puede realizar consultas para obtener una respuesta
mucho maés oportuna y aclarando las dudas que presenten los demés estudiantes sin perder
el hilo de la conversacion.

De acuerdo (Ramirez & Barajas, 2017) Para promover el intercambio de informacion en
una plataforma educativa en su entorno de trabajo en linea donde se comparten recursos para
trabajar a distancia las cuales deben poseer unas herramientas minimas para su
funcionamiento, divididas en las siguientes categorias:

1. Poseer un gestor de contenidos, que faciliten al docente enviar

y distribuir los recursos didacticos del curso entre los alumnos.

2. Poseer medios de comunicacién directos y grupales con sus estudiantes.

3. Poseer la facilidad de disefiar las evaluaciones y sus respectivos reportes de la

evaluacion realizada de cada uno de los estudiantes.

4. Poseer gestor o administrador de los cursos creados.

5. Poseer herramientas complementarias, como sistemas de busquedas de

contenidos del curso, agregar aplicaciones

“Existen diversas denominaciones al término plataforma educativa, muchas de ellas
usadas indiscriminadamente sin ser iguales en su concepcion. Esto genera confusiéon dado
que varios autores y sitios de Internet identifican a una misma opcion de plataforma con
diferente categoria.” (Ramirez Y Barajas, 2017).

Algunos de los muchos nombres por los que se catalogan las plataformas virtuales ya que
se encuentran en Internet:

(a) Entorno de Aprendizaje Virtual (EAV/VLE),

(b) Sistema de Gestion de Aprendizajes (SGA/LMS),

(c) Sistema de Gestidn de Cursos (SGC/CMS),

(d) Entorno de Gestion de Aprendizajes (EGA/MLE),
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(e) Plataforma de Aprendizaje (PA/LP)
() Aula Virtual (AV)

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Analizar las funcionalidades de las plataformas virtuales para la educacion para

proporcionar una forma alterna en funcién de disminuir la carga de trabajo para el docente.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Identificar las funcionalidades requeridas en una plataforma LMS que cubra las
necesidades de los docentes.
e ldentificar las funcionalidades disponibles en diversas plataformas educativas a
comparar.
e Identificar la plataforma mas adecuada para su futura implementacién en una

unidad de educacion superior

1.4, Delimitacion del problema

Para lograr demostrar esta comunicacion entre docentes y estudiante se analizara la
factibilidad que brinda las diferentes plataformas educativas con respectos a sus funciones
para esto se solicitara la ayuda de los docentes para identificar esos puntos cruciales en los
cuales, de acuerdo con la necesidad de los docentes, se brindara una solucion que se cubra
todas las necesidades actuales y en funcion del bienestar de la vida académica.

“Se pretende medir los resultados en una posicion estratégica en base de lo que se necesite
para mejorar la modalidad online, el enfoque va direccionado a fortalecer la comunicacién
entre docente-estudiantes a través de la interaccion segura” (Torres, 2020)

De esta manera se busca de manera directa que las plataformas educativas virtuales estén
alineados a los requerimientos de los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la

Universidad de Guayaquil.
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Capitulo 11
Marco Teorico
2.1. Antecedente de la investigacion

Debido al avance de la pandemia mundial suscitada por el virus COVID-19 el cual afecto
a diferentes actividades, muchas personas se vieron en necesidad de adaptarse a los cambios
suscitados para mantener el ritmo de vida, y unos de los sectores mas afectado fue la
educacién por la cual se recurrié a la tecnologia para facilitar y mantener el ritmo en la
educacion, se aprovechan los avances tecnoldgicos como medio de difusion masiva e
individual para los estudiantes por lo que se genera materiales didacticos de una forma
digital, se aprovecha las aulas virtuales como medios de difusion para la ensefianza entre
maestros y estudiantes en donde se pueda valorar los materiales didacticos se aprovecha a
la nube como medio de almacenamiento de textos, videos, audios por los cuales los
estudiantes obtendran un accesos ilimitado y mas veloz.

“Las plataformas virtuales han ganado espacio muy significativo en las instituciones
educativas en la educacion superior, como herramienta de transferencia de conocimiento,
que facilita la adquisicion, asimilacion y construccion del conocimiento” (Barrera Y Guapi,
2018)

El propdsito de esta investigacion es determinar la importancia del uso de plataformas
virtuales, ya que el uso improvisado de plataformas virtuales puede causar pérdida de interés
entre los estudiantes y herramientas poco importantes para los docentes.

2.2. TICS en la educacion superior

La tecnologia de la informacion y la comunicacién ocupa un espacio muy importante en
la educacion, y constantemente se desarrollan nuevos ambientes de aprendizaje para
diversificar la formacion de las instituciones educativas, ambientes que son bienvenidos por
los estudiantes por su interés en la busqueda del conocimiento. Cabe sefialar que el sistema
educativo comprende la tendencia de utilizar las TIC para satisfacer las nuevas necesidades
de la sociedad. (Barrera Y Guapi, 2018).

Esto brinda una idea para la implementacion de este tipo de tecnologias que ya se esta
aplicando al area educativa para mejorar la experiencia y que facilita muchos beneficios al
docente ya que se automatizan procesos y se logra identificar aquellos puntos donde hay
falencia o una falta de compresion por parte del estudiante y permite al docente dirigir de

manera mas correcta la retroalimentacion para cada estudiante.
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2.3. Educacion online

“La educacion en el siglo XXI se empieza a transformar y sus materiales didacticos se
deben adecuar a las nuevas experiencias y formas expresivas de la sociedad digital actual.
Frente a ello, presentamos un nuevo enfoque de produccion de materiales educativos

basados en la I6gica de los videojuegos.” (Area y Gonzalez, 2015)

Para esto la sociedad empieza acoger las nuevas tecnologias como las TICS para la
ensefianza online y sacar ventaja de su flexibilidad en donde no es necesario tener al docente
y al alumno en la misma habitacion, en esta modalidad se trata de asemejar la experiencia
educativa y con esto lograr un alcance mayor para expandir conocimientos a muchas mas
personas a nivel mundial y asociandolo a las nuevas tendencias como es la gamificacion en

espacios online.

2.4. Reto del docente online

Para contextualizar el docente tiene objetivo segin lo mencionado por UNESCO (2005)
“El desempefio docente es el proceso de movilizar sus habilidades profesionales,
caracteristicas personales y responsabilidades sociales para esclarecer las relaciones
significativas entre los diversos componentes que influyen en la formacion de los
estudiantes, participan en la gestion educativa, fortalecen la cultura del sistema democréatico
e interfieren en el disefio, implementacion e intervencion. Evaluar las politicas educativas
locales y nacionales para promover el aprendizaje de los estudiantes y desarrollar
habilidades y destrezas para la vida.”

El docente o equipo de docentes que afronta un proceso de formacion online tiene que
realizar diversas funciones:

a) Disefio del plan de estudio: Disefio completo y planificado de un plan de estudio para
el curso, esto conllevaria actividades escolares, material didactico.

b) Elaboracion de contenidos: Se procede con la digitalizaciéon de la informacién nos
permitird la elaboracion de material de estudio que se lo podra visualizar en diferentes
formatos compatible con la plataforma utilizada.

c¢) Tutorizacion y facilitacion: En la educacién a distancia, los docentes actlan como
facilitadores del aprendizaje, en lugar de proporcionar proveedores de conocimientos (el
papel tradicional de los docentes) directamente o mediante materiales (en la educacion a
distancia tradicional).

d) Evaluacion: El equipo de docentes debe fomentar el aprendizaje en los propios
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estudiantes, adicionalmente debe impulsar el proceso formativo y su actuacion.

e) Soporte técnico: Especialmente al comienzo de cualquier curso en linea, pueden surgir
facilmente problemas bésicos en la configuracion y operacion de la tecnologia necesaria
para la comunicacion. La agencia responsable debe brindar asistencia técnica a los
estudiantes por otros medios (teléfono, carta, etc.). Durante el periodo de formacion, los

estudiantes deben continuar recibiendo soporte técnico.

2.5. E-learning

“Los rapidos desarrollos de Internet y las tecnologias de la comunicacién han alterado
materialmente muchas caracteristicas y conceptos del entorno de aprendizaje. El e-learning
ha comenzado a abrirse camino en los paises en desarrollo y se cree que tiene un enorme
potencial para los gobiernos que luchan por satisfacer una creciente demanda de educacion
mientras enfrentan escasez de maestros expertos, escasez de libros de texto actualizados y
materiales didacticos limitados. Sin embargo, existen muchos desafios para implementar el
e-learning en los paises en desarrollo, como una infraestructura de red deficiente, la falta de
conocimiento de las TIC, la debilidad del desarrollo de contenidos,” (Than & Soe, 2015)

Segun lo mencionado por el articulo antes expuesto esta nueva modalidad de E-learning
ha tomado mayor importancia por el tema salud y logra satisfacer en cierta medida la

necesidad la demanda de medios para el aprendizaje autbnomo.

2.6. Software libre

Segun lo comentado por Stallman (2020) “El software libre es cualquier programa en el
que los usuarios disfrutan de estas libertades. Por lo tanto, con o sin modificaciones, puede
distribuir la copia a cualquier persona en cualquier lugar de forma gratuita. Disfrutar de esta
libertad significa que, entre otras cosas, no es necesario pedir permiso ni pagar por ello.”

Enfocandonos en el ambito educativo los comentarios de Adell & Bernabé (2020) “Esta
dirigido a todos los niveles de profesores en servicio, administradores de educacion,
especialmente estudiantes que se preparan para carreras relacionadas con la educacion. No
presupone los conocimientos previos que posean los usuarios ordinarios de ordenadores: el
procesamiento de sistemas operativos, aplicaciones ofimaticas y determinadas aplicaciones
de Internet. También se supone que el lector ha "oido hablar” del software gratuito y puede
estar utilizando aplicaciones gratuitas descargadas de Internet.”

Por lo cual, este tipo de plataformas seran de beneficio tanto para el estudiante como al

docente ya que impulsan a las adaptaciones con respecto a las necesidades especificas de
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cada ambito de una ensefianza personalizada.

2.7. Plataformas virtuales

El desarrollo de las plataformas virtuales surge en la década de los 90, cuando a medida
que la tecnologia se implementaba para automatizar procesos, surgen como medio
alternativo de aprendizaje, las plataformas virtuales que son programas (software)
orientados al manejo de foros, chats o comunidades en linea, el auge de este tipo de
plataformas surgen gracias a las funcionalidades que brindaban en aquellos tiempos como
serian disefar y desarrollar cursos 0 modulos de ensefianza para una visualizacion sin
restricciones para un sitio geografico en el que se encuentre el estudiante. Pueden mejorar
la comunicacion (alumno maestro; alumno alumno) y desarrollar el aprendizaje individual
y grupal.

La plataforma virtual ahora representa un enorme espacio abierto para la educacion, que
brinda enormes beneficios lleva a cabo una gestion, colaborativa y significativas, logrando
asi la calidad academica tan necesaria con la nueva vision y objetivos de las instituciones
educativas. Y asi los maestros podran consideran el alcance y el impacto de la tecnologia en
el ambito educativo.

“El facil acceso, la diversidad de funciones que ofrecen, comodidad de trabajo desde el
hogar y la disponibilidad de recursos web en tiempo y espacio real, son entre las
caracteristicas las de mayor aceptacion por parte de los usuarios por estas aplicaciones”
(Torres, 2020)

2.7.1. Los aspectos importantes son:
e Gestion administrativa (registro de estudiantes, retroalimentacién de asignaciones
de personal, configuracion de cursos, etc.
e Distribucién de los materiales didacticos y formativos.
e Comunicacion entre el estudiante y su docente.

e El enfoque personalizado para la formacion de los estudiantes.

2.7.2. Tipo de Plataforma virtual:
e Plataforma comercial. _ Debes existir un pago para usarlo.
e Plataforma de software libre. _ Son plataformas gratuitas en el cual se utiliza

software que todos pueden observar y manipular.



Marco Teorico 10

e Plataforma de software propietario. _ Son plataformas desarrolladas e

implementadas dentro de la misma institucion educativa.

2.7.3. Disefio de una Plataforma virtual.

Durante el desarrollo y la implementacion del entorno de plataforma virtual, el disefio del
entorno de plataforma virtual no es un problema menor. El disefio apropiado debe ser
atractivo, atraer la atencion de los estudiantes y promover una posible expansion del sistema.
También debe participar en la demostracion de la interfaz del entorno virtual y la estructura

de navegacion.
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Figura 1. Nombre de la figura. Informacion tomada Las herramientas de comunicacion en el aprendizaje
mezclado. Elaborada por (Cabero, Roman, & LLorente, 2004)

Podemos observar en la imagen como es el esquema de trabajo en un ambiente presencial
y la cual se trata de asimilar las mismas condiciones para una educacion online el objetivo
de esta tesis es analizar y seleccionar la plataforma que mas se asemeje a este entorno y con

€s0 no perder parte importante del proceso.
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Tabla 1. Ventajas y desventajas de la plataforma educativa digital

Ventajas Desventajas
o Facilitar la comunicacion e Mayor esfuerzo y dedicacion por
profesor-alumno. parte del profesor.
e Facilidades para el acceso a la e Necesidad de contar con alumnos
informacion. motivados y participativos.
e El componente ludico. e El acceso a los medios y la brecha
tecnologica.

Informacion tomada Las herramientas de comunicacion en el aprendizaje mezclado. Elaborada por
(Cabero, Roman, & LLorente, 2004)

Con esto se logramos identificar los beneficios para motivar el uso de estas nuevas

metodologias de estudios y asi no sea un impedimento el aprendizaje
2.8.Metodologia

La creacion de las nuevas tecnologias han promovido el cambio de las metodologias en
el aprendizaje para esto se deben plantear las necesidades para enfocar el proceso de un
curso con la formacion tanto online (100%) o una educacion mixta (combinando la
presencial y online) “un enfoque trascendental en el acompafiamiento y seguimiento al
estudiante basado en la calidad y calidez humana; asi como también impulsa la posibilidad
de innovar las estrategias didacticas, el trabajo en equipo, el aprendizaje constructivo y
colaborativo para intercambiar informacion y contribuir un aprendizaje significativo.”
(Basantes, Naranjo, y Ojeda, 2018)

Para adaptarnos a las nuevas tendencias se buscara que las plataformas que se comparan

en este proyecto investigativo se utilicen las nuevas metodologias

2.9. LMS

Un LMS se basa segun su sigas en

L — Learning — Aprendizaje.

M — Management — Gestion.

S — System — Sistema.

“Permiten realizar una gestion de los recursos tanto para docentes como estudiantes,
también permiten la distribucion de material relacionado al curso o clase que se imparte,
permite la colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa que se encuentran

realizando un proceso de aprendizaje utilizando un entorno virtual para este proposito; asi
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también, permite la evaluacion de los dicentes por medio de pruebas en linea.” (Pablo, 2018)

A continuacion podemos observar las caracteristicas para considerar una plataforma

Interactividad: conseguir ¢ ue la persona que estd usan-do la plataforma tenga
conciencia de que es el protagonista de su formacion.

Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning
tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere implantar. Esta
adaptacion se puede dividir en los siguientes puntos:

— Capacidad de adaptacion a la estructura de la institucion.

— Capacidad de adaptacion a los planes de estudio de la institucion donde se quiere
implantar el sistema.

— Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilos pedagdgicos de la
organizacion

Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con
un namero pequefio o grande de usuarios.

Estandarizacion: hablar de plataformas estandares es hablar de la capacidad de
utilizar cursos realizados por terceros; de esta forma, los cursos estan disponibles
para la organizacion que los ha creado y para otras que cumplen con el estandar.
También se garantiza la durabilidad de los cursos evitando que éstos queden
obsoletos y por ultimo se puede realizar el seguimiento del comportamiento de los

estudiantes dentro del curso.

2.10. Aula Virtual
En la actualidad, en el modelo de ensefianza, el aprendizaje colaborativo se ha vuelto méas

poderoso, y el trabajo del docente ya no se concentra frente a los estudiantes, por lo que los

estudiantes se convierten en la figura central en el aula, promoviendo asi la construccion de

conocimiento, interaccion y conocimiento de evaluacion.

Definicion desde la perspectiva del constructivismo, el conocimiento se basa en la

interaccidn entre los estudiantes y el mundo social. La cooperacion y la interaccién son

elementos importantes que brindan una gran ayuda, y estos elementos son caracteristicas de

las plataformas virtuales. (Barrera & Guapi, 2018)

Las aulas virtuales o plataformas de ensefianza virtual deben entenderse como software

con diversas funciones, gracias a diversos componentes y herramientas, que pueden

proporcionar un "entorno virtual™ o desarrollar entornos virtuales en un todo unificado. Para
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realizar actividades de formacion a través de Internet. (Barrera & Guapi, 2018)

El aula virtual es un método de formacion apto para la educacion presencial y no
presencial, que a pesar de la distancia puede favorecer la comunicacion entre profesores y
ponentes, en la formacién se combinan muchas herramientas y recursos para enriquecer el
aprendizaje.

El potencial de las aulas virtuales debe centrarse en la méaxima inteligencia y las
capacidades de interconexion que deben tener docentes y estudiantes, y el papel
intermediario que la tecnologia puede brindar.

2.10.1. Aprendizaje

Para ensefiar en la educacion superior, los maestros deben tener las habilidades
suficientes para establecer sus propios planes curriculares y fortalecer la ensefianza a través
de la tecnologia, que es un recurso dinamico para la transferencia de conocimientos en el
aulay fuera de ella.

“Las plataformas virtuales se han convertido en una poderosa herramienta en tecnologia
educativa, capaz de desarrollar la independencia del conocimiento en muchas situaciones y
establecer métodos virtuales entre profesores y estudiantes. Como modelo de ensefianza, la
tecnologia educativa se centra en el flujo psicolégico del conductismo, y considera el
aprendizaje béasico a partir del estimulo y la respuesta, para realizar la ensefianza
programada” (Barrera & Guapi, 2018).

2.11.  Tipos de plataformas
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Segun lo demostrado por el analisis comparativo realizado por Advice, (2021).

G

Observamos que las plataformas poseen una puntuacion con respecto a la usabilidad y
satisfaccién que poseen los usuarios, con esto determinamos que tipos de plataformas
podemos incorporar a este analisis comparativo.

A continuacién, se brinda un breve resumen de aquellas plataformas que cumplen con los
requisitos para ser consideradas una plataforma LMS las cuales son ideales para el ambito
educativo.

2.11.1. Moodle

Moodle o también conocido por su sigla como (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Enviroment) o Entorno Modular Dindmico Orientado a Objetos de Aprendizaje,
como se muestra en su sitio web, es un paquete de software utilizado para crear cursos y
sitios web basados en Internet (http://www.moodle.org). Fue creado en 1999 por Martin
Dougiamas, profesor de la Universidad Curtin de Austria, se inspir0 en la pedagogia social
constructivista y planted la idea de que el conocimiento es el proceso de participacion de los
estudiantes en este proceso. Y el establecimiento esta relacionado con su entorno social
(Casales & Pauli, Algunas experiencias didacticas en el entorno de la plataforma Moodle,
2008) Moodle es, con mucho, la plataforma mas utilizada, con mas de 37 millones de

usuarios y mas de 198 sitios registrados utilizados en la construccion de ramada en 212
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paises (Castillo, Larios, & Ponce, 2010)

El funcionamiento de Moodle se basa en cuatro tipos de interaccion del usuario:
invitados, estudiantes, profesores y administradores. Los invitados estan autorizados por el
administrador y el maestro, un usuario tipo invitado posee minimas autorizaciones en el
grupo, por lo que su comportamiento esta restringido. Por otro lado, los estudiantes pueden
apuntarse a cursos, participar en actividades y utilizar sus recursos, y también pueden formar
grupos para interactuar entre ellos y con los profesores. El administrador tiene todos los
privilegios y su funcion principal es administrar la informacion en la base de datos y
controlar su acceso. Finalmente, los profesores son quienes disefian las actividades del curso
y los materiales didacticos de acuerdo con los principios de la ensefianza. Moodle les permite
controlar y evaluar el aprendizaje de cada alumno y realizar un seguimiento de su progreso
(Casales & Pauli, Algunas experiencias didacticas en el entorno de la plataforma Moodle,
2008).

La plataforma educativa antes mencionada cumple con los requisitos para una método
pedagdgico LMS esto hace que se convierta en una buena opcion para brindar solventar las
necesidades del docente al momento de dar sus clases y estar completamente seguro de que
los estudiantes tenga la opcidn de aclarar sus dudas junto al material didactico que permite

la plataforma almacenar.
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Figura 2. Interfaz del profesor de la plataforma Moodle. Informacion tomada por investigacion directa

elaborado por Kelvin Eduardo Guaranda Choez

Esta foto tiene que visualizar la perspectiva de la vista del profesor que tendra para

obtener un poco de las caracteristicas de esta plataforma se crea una lista con las
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herramientas que un docente puede utilizar
Herramientas para generar recursos educativos
e Editor de cursos.
e Editor de examenes.
e Importador de recursos educativos.
e Enrutador de recursos educativos.
Herramientas para generar seguimiento y evaluacion
e Herramientas de seguimiento de trabajo del alumno.
e Herramientas de evaluacion.
- Herramientas de seguimiento de examenes.
Vias Comunicacion entre docente y estudiante
e Asincronicas: correo electronico.

e Sincroénicas: chat, videoconferencias con médulos externos.

2.11.2. Microsoft Teams
Un docente ordinario no comprende ni domina todas las herramientas. El aspecto del equipo
es la aplicacion en desarrollo. Sin embargo, la plataforma se ha convertido en un centro para
la integracion de varias tecnologias de Microsoft como lo es (chat, cuaderno de clase,
calendario, etc.) y se esta convirtiendo en una opcion ideal para clases de seguimiento,
asignaciones, entrega de trabajo, revision de contenido. Para obtener una idea de las
funcionalidades a nivel general se procede con el detalle de las necesidades que cubre esta

plataforma educativa digital.
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Figura 3. Interfaz del profesor de la plataforma Microsoft Teams Informacion tomada por investigacion

directa elaborado por Kelvin Eduardo Guaranda Choez

Problema. Elegir un tema en funcion de las condiciones en las que el entorno del alumno
y la relacién de contenido coincida con las metas y habilidades que el curso espera alcanzar,
una vez seleccionado y explicado el tema, se debe realizar una guia de preguntas para la
busqueda de conocimientos previos. Se generan ideas y los estudiantes despiertan su
aprendizaje. Cabe recordar que el docente es el intermediario y guia para el desarrollo del
proyecto, y el alumno es la autonomia y controlador del desarrollo del proyecto, para lo cual
el alumno buscara respuestas y soluciones. la pregunta planteada. Los trabajos que se
generan deben ejecutarse en un torno virtual, y la lista de reuniones debe descargarse para
mantenerlos como evidencia de su trabajo y controlar quién esta presente o saliendo de la
reunion, lo cual es posible en una hoja de Excel. Explique estos detalles en detalle.

Equipos de trabajo. La nominacion del equipo debe ser de tres a cuatro estudiantes, y
se debe asignar un rol especifico para que cada estudiante sea responsable del contenido
especificado. Estos grupos se realizan en varios canales del grupo de trabajo del curso, se
recomienda ocultar este canal para evitar problemas en el futuro.

Defina el producto final. EI docente debe explicar como los estudiantes implementan el
proyecto, como alcanzar las metas y habilidades, asi como la expresion de las calificaciones
y evaluacion del proyecto, y debe ser subido al menu de archivo en la carpeta del equipo
general.

Recoleccion. Aqui, los estudiantes deben mostrar sus planes y horarios para llevar a cabo

su trabajo, la autonomia de la informacion debe ser plena, el rol del docente es guiar, los
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estudiantes con planes y horarios deben colgarlos en una carpeta del mend del archivo del
canal Para negociar entre ellos y ver el progreso de su contenido.

Anélisis y sintesis. En este punto, los estudiantes pueden mostrar la informacion
recopilada organizando reuniones en el equipo de Microsoft, compartir esta informacion con
los miembros del equipo para su discusién y comparacion, y proponer hipotesis para
encontrar la mejor respuesta a las preguntas planteadas.

Elaboracion del producto. Los estudiantes deben usar los recursos de Teams (como
Power Point en linea, pizarras digitales u otras aplicaciones que tenga la plataforma) para
ser creativos y usar lo que han aprendido para responder preguntas iniciales y obtener la
puntuacion mas alta por los resultados. en practica. Columna.

Presentacion del proyecto. Los alumnos deben mostrar el contenido de la encuesta a los
demas alumnos. La estrategia antes de la presentacion es que los expertos en la materia la
corrijan para corregir los errores en su estructura. Al defender la materia, los alumnos pueden
utilizar los recursos que consideren oportunos como la presentacion en PowerPoint Los
manuscritos, audio, etc. deben tener un guion para que los alumnos no tengan problemas y
sepan lo que estan diciendo.

Se recomienda configurar el equipo de Microsoft para que los alumnos no silencien a
otros compafieros, eliminen a alguien de la reunién o entren antes de una hora determinada,
lo cual se puede hacer en las opciones de reunion.

Respuesta colectiva. En esta parte, la reflexion y el equilibrio de las afirmaciones
realizadas por los alumnos y el docente permitira llegar a un consenso sobre la respuesta a
la pregunta original.

Como estrategia, puede crear un Padlet para los estudiantes para que puedan escribir sus
propias ideas para obtener la respuesta ideal, compartir la pantalla para ver el equipo y luego
seleccionar el Padlet para ver las personas que estan escribiendo para llegar al consenso
deseado.

Evaluacion. Los maestros evaluaran a los estudiantes a través de un formulario de
proyecto y también realizaran autoevaluaciones entre grupos para mejorar las debilidades
encontradas en el proceso de desarrollo del proyecto.

El reglamento del equipo calificado serd manejado por el docente, pero la autoevaluacion
se realizara en una hoja Excel compartida con el equipo, pero cada archivo esta limitado a
otros equipos para evitar inconvenientes.

La ventaja de la implementacion de esta plataforma educativa la agrupacion de varios

servicios de Microsoft con son (Word, Excel; Power Point) con esto posee una gran ventaja
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sin contar del apoyo por parte del gobierno que ha recomendado esta plataforma para el uso
del estudio online
Ventajas
e Apoyo completo por parte del ente regulador
e Integracion de varias aplicaciones fundamentales como es el paquete de MS office
e Comparticion de informacién
e Recepcion de tareas
Desventajas
e Poca retroalimentacion

e Organizacion de la informacion

2.11.3. Edmodo

Segun lo indicado por Holland & Muilenburg (2011) en donde explican bajo que tipo de
perspectiva se crea esta famosa plataforma educativa digital, explican que la creacion esta
basada en el aprendizaje social en donde lo principal es el software libre y gratuito en donde
lo primordial seria la seguridad de las organizaciones o grupos de estudiantes y docentes en
donde se puede organizar tareas notas de clase o datos importantes, su singularidad de ser
software libre permite basarse en repositorios, adicional de brindar flexibilidad y comodidad
hacia gestion de tareas asi como desarrollar varios tipos de proyectos o trabajos individuales
0 grupales.

Por lo consiguiente se analiza la posibilidad de enviar y recibir mensajes hacia el tutor
para su respectiva aclaracion bajo la tutela y los lineamientos que considere el docente
pertinente, la creacion este espacio virtual de comunicacion con alumnos y profesores,

Tiene la funcionalidad de mantener visible los comentarios y aportes sobre las actividades
realizadas, adjuntar archivos y enlaces, establecer un horario de trabajo, asi como
actividades, evaluaciones y gestionarlas. (Diaz, 2017)
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Por esa razon se denominan mensajes controlados por el profesor en todo momento, nos

permite estas ventajas colaborativas. El docente dispone de una herramienta que mejora

considerablemente el servicio a los diferentes colectivos, con intercambio de informacion

instantaneo y atencion personalizada para cada puesto de trabajo. Edmodo es la herramienta

perfecta para permitir una comunicacion segura, clara, fluida y constante en cualquier

proyecto.

edmodo @ Home a ibete . A

Keivin Guaranda

@) Classaciutyonly Fierposts by~ E9me 9202

jComienza con Edmodo!

Crea una clase o inete a una clase o escuela existente y comienza a
comunicarte con estudiantes y mparte tareas digitales.

Unirse a la Escuela

& Recomendado parati

® °

S
#arts ; =
°
#math

Figura 4. Interfaz del profesor de la plataforma Edmodo Informacién tomada por investigacion directa
elaborado por Kelvin Eduardo Guaranda Choez

La interfaz de es muy sociable muy parecida a las redes sociales actuales, pero no existe

algin medio en la cual puedan tomar contacto directo con el docente por lo que se hace un

medio muy factible para el intercambio de informacion, pero pésimo para la organizacion

de la misma.

De las muchas funcionalidades que integra Edmodo cabe destacar las siguientes (Iglesias-
Amorin, 2018)

Publique actividades agregando archivos en varios formatos.

Crear cursos, asignaturas, proyectos, etc. segln la unidad organizativa que mejor
represente la metodologia de trabajo.

Generar grupos de trabajo y subgrupos asociados o no, con una unidad organizativa
previamente definida.

Administrar bibliotecas digitales para organizar bancos de documentos.

Genera encuestas (opcion multiple, verdadero-falso, abierto o de respuesta corta)
Comparte publicaciones en el muro, al estilo de las redes sociales méas populares.

Hacer preguntas guiadas sobre el material de trabajo.



Marco Teérico 21

Gestionar calendarios de eventos y actividades como plan de trabajo.

Unete a grupos de discusion para compartir proyectos, materiales, metodologia,
herramientas TIC, etc.

Inserte objetos (imagen, video y audio) en la pared.

Monitorear la entrega de actividades, evaluando desde la propia plataforma.
Gestionar cuentas de acceso familiar para que puedan monitorear la actividad de
los estudiantes, generando una comunicacion fluida.

Extraiga varias listas: estudiantes, actividades, etc.

Establecer de una manera clara un orden de jerarquia para diferenciar los deberes
y obligaciones tanto de profesores como de los estudiantes y tutores.

La interfaz es simple e intuitiva parecida a Facebook con un muro, el cual es el
principal entorno de interaccion

Los profesores pueden crear diferentes grupos y subgrupos para reorganizacion de
los estudiantes.

Ventajas

Es gratis

No requiere software o configuraciones adicionales para su implementacion.

Su accesibilidad por medio de los diferentes dispositivos moviles.

Permite la creacion de grupos privados.

No se requiere correo electrénico, por lo que los estudiantes menores de 13 afios
pueden participar

Los padres pueden monitorear el desempefio de sus hijos.

Tiene un calendario de actividades.

Puede gestionar diferentes asignaturas o cursos para grupos.

Los administradores de maestros pueden reciclar las llaves de los estudiantes.

Existen tutoriales en Internet, lo que facilita la gestién de usuarios.

Desventajas

Los examenes online no se pueden realizar en la misma plataforma.
Los estudiantes no pueden enviar examenes individualmente y todos los
comentarios son publicos.

No tiene chat.
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e No muestra a los usuarios en linea.
e No es posible migrar la informacion publicada en el muro del grupo.
e Lanecesidad de usar por obligacion internet.

En esta plataforma existe la posibilidad de generar diferentes tipos de usuario como seria:

edmodo

< Back

Choose an account

Teacher Account

ﬁ For teachers, co-teachers, admins, coaches, club
advisors, instructional tech

Student Account

For students, class participants, club members, eic

Parent Account

For parents or guardians

Mot sure which account you need? Learn more

Already have an account? Login

Figura 5. Interfaz del profesor de la plataforma Edmodo Informacion tomada por investigacion directa
elaborado por Kelvin Eduardo Guaranda Choez

El usuario destinado para los docentes o profesores es quien crea y administra los
diferentes grupos para una clase entera. Este perfil puede subir archivos, disefiar eventos o
calificar

El usuario destinado para los estudiantes o alumnos solo puede unirse a grupos cuando
se les proporcionan cddigos de acceso. También pueden descargar archivos, verificar
eventos, ver sus calificaciones, responder cuestionarios, enviar tareas y enviar un archivo al
maestro.

El usuario destinado para los tutores o padres se utiliza para que los padres de los
estudiantes accedan a un contacto mas directo con el profesor quien le asigna un codigo de
familiares correspondiente al alumno o hijo, para que puedas consultar las actividades

concertadas. También puedes ver notas, eventos y contactar al profesor.

2.11.4. Google Classroom
Se considera una de las plataformas mas diversas con respecto a las opciones antes

mencionadas la funcién que posee sirve o ayuda al profesor a mejorar el flujo de trabajo. "su
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funcionabilidad mas importante es el conjunto de herramientas poderosas que lo convierten
en una de las plataformas mas versatil para usar con los estudiantes. '‘Classroom ayuda a los
maestros a ahorrar tiempo, mantener las clases organizadas y mejorar la comunicacion con
los estudiantes. Esta disponible para cualquier persona con Google Apps para educacion, un
paquete gratuito de herramientas de productividad que incluyen Gmail, Drive y Documentos
virtuales (Iftakhar, 2016)

Segun lo antes mencionado se muestra algunas de las cualidades de esta nueva plataforma
la cual ha logrado albergar las tareas enviadas por més de 30 millones de profesores y
estudiantes, lo que demuestra que Google Classroom "tiene un amplio apoyo en el mundo
de la educacion™. Y con el respaldo de la comunidad educativa ha logrado gestionar, crear y
recopilar las tareas de los estudiantes en un entorno aprovechando las nuevas tecnologias
como son las TICS el cual saca provecho de las herramientas adicionales que posee Google
como son los Google Docs, Drive entre otras

Adicional que esta plataforma Google Classroom busca que los profesores pasen mucho
mas tiempo impartiendo sus clases y aclarando dudas de los estudiantes y no en la gestion
de los papeleos como son las tareas y evaluaciones

Segun el andlisis de Iftakhar (2016) el cual indica las caracteristicas principales tanto
como para los estudiantes como para los profesores

e Google Classroom tiene la facultad de agilizar y potencializar la comunicacién en
el flujo de trabajo para lograr proporcionar un punto de acceso unico en el hilo de
la conversacion o al trabajo asignado.

e Google Classroom tiene la facultad de ayudar a los estudiantes y mantener mucho
mas organizados los archivos de trabajo y asi mantener almacenado los documentos
virtuales y no hacer uso de papel en fisico

e Google Classroom otra de las funciones que llaman la atencion es el manejo o la
gestion individual por estudiante y asi enfocar con mayor asertividad en las
falencias que posee cada estudiante gracias a los mecanismos de seguimientos que
ofrece esta plataforma

e Google Classroom simplifica los procesos de calificacion debido a las
caracteristicas de su seguimiento a cada estudiante.

Se toma como desventaja
e las aplicaciones de Google han sido acusada y criticadas de salvar datos como

historial de busqueda o datos privados para aprovecharlos se esta violando el
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derecho a la privacidad
e la necesidad de trabajar con las propias aplicaciones de Google no permite la

interaccion con plataformas fuera del entorno de Google.

— prueba

= i Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones @ 3 °
superior

prueba

superior

Caodigo de la clase uzbb2ap [ ]

Seleccionar un tema
Subir una foto
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Proximas [} Anuncia algo en la clase

No tienes tareas para
entregar proximamente

Vi d . s
ertode Comunicate con tu clase aqui

D Crea y programa anuncios

E Responde a publicaciones de alumnos

Figura 6. Interfaz del profesor de la plataforma Google Classroom Informacidn tomada por investigacion
directa elaborado por Kelvin Eduardo Guaranda Choez

Segun lo analizado por (Janzen, 2014) se mencionan algunos de los beneficios que nos

brinda esta plataforma educativa digital

Fécil de Usar:
Google Classroom esta disefiado para simplificar intencionalmente las interfaces y con
ellos las opciones que se utilizan para entregar de tareas y realizar un seguimiento de cada

estudiante con respecto a las tareas solicitadas

Disminucién de tiempos:

Google Classroom mejora la forma de comunicarse entre toda la clase y de manera
individual como se lo menciono con anterioridad esta plataforma busca disminuir el tiempo
en que tutor pasa gestionando los medio para brindar su clase y se enfoca a facilitar los
materiales y herramientas necesarias para que el estudiante se enfoque en aprender la materia

en cuestion.
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Gestion:

Google Classroom esta plataforma integra y automatiza procesos que son fundamentales
para la educacion como son las calificaciones y evaluacion de los estudiantes por lo cual el
equipo que esta a cargo de esta plataforma nos indica que el ahorro de tiempo también se
puede aplicar al momento de exportar calificaciones a una hoja de calculo que permite
manejar de una manera mas rapida toda la informacion y asi se disminuye el tiempo de los
docente en temas que no de relevancia al aprendizaje pero si al manejar un grupo de

estudiantes.

Nube:
Se toma como relevante el hecho de la nube ya que al ser una plataforma con el soporte
de Google se puede hacer uso de las funcionalidades como el almacenamiento de

documentos

Compatible con dispositivos moviles

Google Classroom unas de las caracteristicas que entusiasme al estudiante es su
compatibilidad con los dispositivos mdviles y las funcionalidades que se puede realizar
desde la app y gracias a ellos su gran acogida con los usuarios

Con la finalidad de obtener una plataforma versatil se considera que Google Classroom
tiene cualidades que haran se disminuya tiempos en tareas que son fundamentales para
identificar los estudiantes con falencia pero que resta tiempo de lo fundamental como es

compartir conocimiento y la aclaracion de dudas por parte de los docentes

2.12.  Marco legal

Se procede con el analisis del marco legal para correspondiente para efectuar los cambios
de ser necesario para la propuesta de este proyecto de titulacion.

Iniciamos con el &mbito legal de las telecomunicaciones para la Republica de Ecuador
parte fundamental para hacer uso de las plataformas educativas.

Tabla 2. Ley Organica de Telecomunicaciones

Ley Organica de Telecomunicaciones

Segun la ley orgénica de telecomunicaciones se garantiza que los clientes u abonados
que contraten un servicio tendran el derecho de obtener acceso a internet de manera

continua con calidad y eficiencia, con total libertad y sin la preocupacion que el
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proveedor de internet limite, bloquee, interfiera ni restringir en el acceso a cualquier
servicio web, aplicaciones, mensajeria o dispositivo con el cual el abonado desee hacer

uso de su acceso a internet contratado. Se detalla en el anexo 2

Informacion tomada y adaptada de la Investigacion previa Ley Organica de Telecomunicaciones.

Se toma en consideracion el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-00006-A en

donde se toman los siguientes articulos como puntos claves:

Tabla 3. Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-00006-A

Eficiencia, Transparencia y Calidad en la gestion de la informacion

Se brinda con mayor énfasis en el anexo 3, el cual nos indica que bajo las nuevas
circunstancias presentada por la pandemia suscitada por el virus denominado como
Covid-19 el gobierno dela republica del Ecuador bajo su entidad reguladora como es
el ministerio de Educacion emiten nuevos reglamentos los cuales facilitan el uso de las
nuevas plataformas educativas como las mencionadas por este proyecto de titulacion.
Las cuales se trata de mantener la calidad, transparencia y eficiencia educativas
manejada antes de las restricciones presentadas para salvaguardar la seguridad de

estudiantes, docentes y personal administrativo.

Informacion tomada y adaptada de la Investigacion previa Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-
00006-A
Con respecto al uso de software libres en el pais se crea un breve andlisis sobre los

reglamentos que se poseen en el pais para poder hacer uso de este tipo de tecnologias.

Tabla 4. Uso de Software Libre en el Ecuador

Uso de Software Libre en el Ecuador

En el anexo 4 se detalla con mayor énfasis los articulos de la constitucion de la Republica
del Ecuador en los cuales indican que es el deber del estado ecuatoriano garantizar el
acceso a la educacion a personas, familias, grupos sociales. Con el fin de preparar a los
jovenes a una vida profesional y con esto permitir el desarrollo en varios ambitos dentro

del pais.

Informacion tomada y adaptada de la Investigacién previa Uso de Software Libre en el Ecuador.

Se analiza los articulos de la constitucién de la Republica del Ecuador en los cuales se

corrobora que es deber del estado garantizar el acceso a la educacion sin importar el medio
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por el cual se brinde ensefianzas.

Tabla 5. Constitucion de la Republica del Ecuador

Constitucién de la Republica del Ecuador

En el anexo 5 se detalla con mayor énfasis los articulos de la constitucion de la Republica
del Ecuador en los cuales indican que es deber del estado ecuatoriano garantizar el acceso
a la educacion a personas, familias, grupos sociales. Con el fin de preparar a los jovenes
a una vida profesional, haciendo uso de las nuevas tendencias y con esto permitir el

desarrollo en varios ambitos dentro del pais.

Informacion tomada y adaptada de la Investigacién previa Constitucion de la Republica del Ecuador.

Tabla 6. Régimen del Buen Vivir

Régimen del Buen Vivir

En el anexo 6 podemos tener claro que a nivel nacional se marca un ambiente mucho
mas cientifico, innovadores y muy fuerte con respeto a la naturaleza, vida, con este fin
el gobierno procura generar, difundir y adaptar conocimientos cientificos y tecnologicos
para el desarrollo del pais en el ambito productivo y aumentar la calidad de vida de los

propios ciudadanos.

Informacion tomada y adaptada de la Investigacion previa del Régimen del Buen Vivir.

Tabla 7. Ley Organica de Educacion Superior

Ley Organica de Educacion Superior

En el anexo 7, se detallan los articulos basado en la Educacion Superior en la cual nos
indica que todos los estudiantes poseen el derecho de una educacién superior de calidad
la cual nos brinde la oportunidad de permanecer, egresar, y titularse bajo los méritos
académicos de cada estudiante. Por parte de los docentes sus derechos estarian en el
mérito académico que hayan logrado alcanzar y la ensefianza que cada docente estaria

bajo su criterio de investigacion de acorde a los lineamientos facilitados.

Informacion tomada y adaptada de la Investigacién previa de la Ley Organica de la Educacion Superior
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Capitulo 111
Metodologia y Propuesta

3.1 Descripcion

Para mejorar la eficiencia del aprendizaje remoto o e-learning se comienza a utilizar
plataformas digitales educativas, se recomienda comparar y analizar las aplicaciones mas
utilizadas en términos de caracteristicas técnicas, funcionabilidad y costo.

La finalidad de este proyecto de tesis es brindar un analisis comparativo de las funciones
de diferentes plataformas educativas para concretar el uso efectivo del modelo de
aprendizaje remoto o e-learning, que se realizara mediante investigaciones detalladas que

permitan obtener datos especificos la factibilidad que brinden hacia los docentes.

3.2. Modalidad de la investigacion

El método de investigacion se basa en tres métodos principales. Métodos cuantitativos,
métodos cualitativos y métodos hibridos. Se debe realizar el sistema directamente
relacionado con la investigacion, con los mismos procedimientos que el proceso
disciplinado y monitoreado. (Hernandez-Sampieri & Mendoxa, 2018)

De acuerdo con los estandares anteriores, se puede inferir que en toda investigacion, la
metodologia se ha convertido en una forma de orientar los pasos a seguir en cualquier
proceso de investigacion, por lo que la eleccion del método serd ampliamente considerada
en el trabajo actual.

Por tanto, el desarrollo de esta investigacion se basara en la expresion de la teoria y los
métodos préacticos, apoyandose en un disefio cualitativo y cuantitativo, adaptandose
satisfactoriamente a la investigacion, con el fin de alcanzar los objetivos anteriores y asi

proceder con el analisis de las necesidades presentadas en la problematica.

3.3. Enfoque de la investigacion

El método de investigacion es un proceso sistematico, disciplinado, controlado y directo
Relacionado con los métodos de investigacion, toda la investigacion debe basarse en dos
métodos principales: métodos cualitativos y métodos cuantitativos. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2018)

A partir del aporte propuesto se puede concluir que este trabajo de titulacion posee un
enfoque de investigacion que suele estar relacionado con los métodos a seguir en el proceso
de consulta de informacién. Por lo que se levanta una investigacién que tiene como objetivo

explicar los diferentes métodos pedagdgicos que se utilizaran en el proceso de desarrollo
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para mejorar la experiencia educativa con las plataformas educativas, estos metodos son

leyes y lineamientos que son consistentes, claros, objetivos e importantes resultados.

3.4. Investigacion Técnica

Esta investigacion técnica se basa en los componentes fundamentales para completar el
proceso de aprendizaje online con la ayuda de las plataformas de software libre junto a
software propietario y el hardware correspondiente se puede obtener una experiencia de
calidad con lo que refiere a estudio tanto para el estudiante como para el docente

Con esa finalidad se detalla las caracteristicas que debe poseer el entorno para el

aprendizaje online.

Tabla 8. Entorno parala educacion online.

Caracteristicas Especificaciones
Procesador Core i3 4 Generacion hacia delante
Memoria 4 Gb RAM
Disco Duro 1TB
Monitor "15" Portétil
Periféricos Teclado, Raton, Camara Web
S.O (Sistema Operativo) Windows 7 hacia adelante

Paquete de MS office (Word, Excel,

Paquete de ofimética _
Power Point)

Navegador web Google Chrome

Informacion tomada de la Investigacion previa Elaborado por Guaranda Choez Kelvin Eduardo.

3.5. Investigacion Cuantitativa

La siguiente investigacion se basa en un disefio cuantitativo, en donde se recopila
informacion desde una encuesta que se realizara a los docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil, en esta encuesta se presentara un cuestionario
que seréa disefiado y enviado por medio de la herramienta gratuita y de libre acceso como lo
es Google Forms, dicha encuesta constara de 8 preguntas de manera objetiva considerando
la valoracion Likert, este proceso se llevara a cabo de manera virtual y direccionada a una

muestra de la poblacién a estudiar.
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El objetivo de la encuesta es obtener informacion precisa que permita ordenar, agrupar y
sistematizar la informacidn obtenida en esta investigacion, para realizar un analisis completo
y lograr comparar las caracteristicas y funcionalidades de las plataformas digitales

educativas.

3.6. Investigacion Cualitativa

Se brindara opciones para que el docente pueda brindar su retroalimentacion sobre las
aplicaciones mencionadas y poder obtener mayor informacion con preguntas objetivas sobre
las funcionalidades y cual se adaptaria mejor a su estilo de ensefianza y asi enfocarnos en

necesidades puntuales con respecto a la plataforma digital educativa.

3.7. Poblacion

La poblacion es un grupo de objeto de estudio de un lugar determinado. Que nos permitira
obtener informacion de la muestra aceptable para el analisis de la informacién. Esto me
permite resumir el nimero de profesores en la Facultad de Ingenieria Industrial de la

Universidad de Guayaquil en donde se realiza un muestreo.

3 Nqgp Z*
n_eZ(N—1)+quZ

Donde:

n=tamafio de la muestra

N= tamafio conocido de la poblacion
z= nivel de confianza 95%

e= error maximo permitido 5%

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

Datos:

N=131 z=1.96 e=5% p=0.50 g=0.50 n=?

~ (131)(1.96)%(0.5)(0.5)
"= 131 = 1)(0.05)% + (0.5)(0.5)(1.96)?

_ (131)(3.8416)(0.25)
" = 130)(0.0025) + (0.25)(3.8416)
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125.8124
"= 0325 + 0.9604
125.8124
1,2854

n = 97.8780 = 98

n=

3.7.1. Ejecucion de Encuesta

Al aplicar el método antes mencionado como es el método cuantitativo, se procede a
utilizar este valioso instrumento como es la encuesta, cual fue enviada a los docentes
explicando con anterioridad el contexto necesario para completar la encuesta y obtener los
resultados mas reales posibles.

En el levantamiento de la encuesta se toma en consideracion a la poblacion dirigida y se

procede con la recoleccion de los datos requeridos para esta investigacion.

3.7.2.  Analisis de la encuesta
Esta investigacion va dirigida a recolectar la informacion necesaria para mejorar la
experiencia al momento que el docente brinde sus clases con la facilidad que le brinda la

plataforma digital educativa que use al momento de brindar sus clases.

3.7.3. Resultados de la encuesta.
1. ¢Cuél de las siguientes plataformas usted usa actualmente para brindar sus

clases virtuales?

Tabla 9. Plataformas educativas mas utilizadas por los docentes

Opciones Seleccién Porcentaje
Microsoft Teams 24 19.2%
Google Classroom 10 8%
Edmodo 34 27.2%
Moodle 49 39.2%
Otros 8 6.4%

TOTAL 125 100%
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Platafromas educativas mas utilizadas por los

docentes
— Seleccion
Microsoft Teams Maximo
100 98
=0
as 60
an 24
Otros Google Classroom
20
L] “ 10 ag
34
45
Moodle Edmodo
98 98

Figura 17 Plataformas educativas mas utilizadas por los docentes. Informacién tomada de la investigacién
directa, Elaborado por Guaranda Choez Kelvin Eduardo.

Anélisis.

Se puede interpretar estos datos obtenidos de la siguiente manera:

De los 100 docentes encuestados se puede visualizar que hacen uso de varias plataformas
por lo cual se permite la seleccion multiple de opciones presentadas y podemos observar que
los docentes usan la plataforma Moodle en un 39.2% que equivale a 49 docentes encuestados
que usan esta plataforma como apoyo para exponer su material didactico, le sigue Edmodo
como plataforma educativa la cual tiene un porcentaje del 27% que equivale a 34 docentes
encuestado, en tercer lugar se encuentra la plataforma Microsoft Teams que posee una
licencia para el uso de los docentes y alumnos, con un porcentaje de 19.2% que equivale a
24 docentes encuestados, , y para obtener diferentes perspectivas se deja una opcion abierta
en la cual segun los datos recopilados la plataforma de video llamada Zoom y Microsoft
Whiteboard también son utilizada por los docentes para impartir sus clases con un porcentaje
del 6.4% que equivale a 8 votos de confianza por parte de los docentes.

Dado a los resultados obtenidos por la encuesta realizada se puede infierir que los

docentes hacen uso de varias plataformas digitales para brindar sus clases virtuales.
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2. ¢Usted considera que la plataforma que usa actualmente cumple las necesidades

para transmitir conocimiento hacia los estudiantes?

Tabla 10. Efectividad de la plataforma educativa actual con respecto ala perspectiva del

docente.

Opcidn Seleccién Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 20%
De acuerdo 67 67%
Neutral 10 10%
En desacuerdo 3 3%
Totalmente desacuerdo - -

TOTAL 100 100%

Pregunta 2
67%
B Totalmente de acuerdo M De acuerdo Meutral
B En desacuerdo m Totalmente desacuerdo

Figura 18. Efectividad de la plataforma educativa actual con respecto a la perspectiva del docente.
Informacion tomada de la investigacién directa, Elaborado por Guaranda Choéez Kelvin Eduardo.

Analisis.

Los datos recopilados por la encuesta realizada nos indicarian que el 87% de los 100
encuestados tendria experiencias positivas respecto a la ensefianza y retroalimentacion de
los alumnos, se obtiene que el 13% de los docentes encuestados prefieren mantener en una
posicion neutral con tendencia a no estar de acuerdo con el uso de las plataformas educativas
y presenta un porcentaje de mejora con respecto al uso de la plataforma educativa. Lo cual

es beneficioso para el andlisis de este proyecto ya que se logra identificar las falencias de la
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plataforma que usa el docente e identificar en donde se puede mejorar la experiencia de los
estudiantes al momento de recibir sus clases virtuales, todo esto desde la perspectiva del
docente.

3. ¢Considera que la plataforma que usa actualmente, permite aclarar las dudas de

los estudiantes al momento de brindar su clase virtual?

Tabla 11. Efectividad de la plataforma educativa actual al momento aclarar dudas del

estudiante.

Opcion Seleccién Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 22%
De acuerdo 62 62%
Neutral 13 13%
En desacuerdo 3 3%
Totalmente desacuerdo - -

TOTAL 100 100%

Pregunta 3
13%
62%
B Totalmente de acuerdo W De acusrdo Meutral
m En desacuerdo m Totalmente desacuerdo

Figura 19. Efectividad de la plataforma educativa actual al momento aclarar dudas del estudiante.
Informacion tomada de la investigacion directa, Elaborado por Guaranda Choez Kelvin Eduardo.

Anélisis.

Los datos de la encuesta indicarian que el 84% de los 100 encuestados presenta una
tendencia a estar de acuerdo que los estudiantes si logran resuelver sus dudas durante la
interaccion con el docente en clases virtuales, nos permite inferir que hay posibilidad de

mejorar esta experiencia es muy positiva.
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A pesar de ser bajo el porcentaje, de los docentes que se mantienen en una posicion
neutral con tendencia a no estar de acuerdo, a que los estudiantes pueden resolver sus dudas

durante las clases

4. ¢Considera usted que el estudiante es capaz de asimilar de forma mas eficaz y

concisa el material de estudio a traveés de la plataforma digital?

Tabla 12. Perspectiva del docente con respecto al aprendizaje.

Opcion Seleccion Porcentaje
Si 73 73%
No 27 27%

TOTAL 100 100%

Pregunta 4

5 mMo

Figura 20. Perspectiva del docente con respecto al aprendizaje. Informacion tomada de la investigacion
directa, Elaborado por Guaranda Chéez Kelvin Eduardo.

Anélisis.

Segun los datos recopilados por la encuesta obtenemos que el 73% de los 100 encuestados
consideran que las plataformas de educacion son de gran ayuda para el estudiante y el
docente ya que se infiere que una gran parte de los docentes estan convencidos que realmente
beneficia al estudiante este tipo de herramientas.

Por otro lado, se obtiene que el 27% no esta convencido y por lo que se puede obtener
una retroalimentacion sobre las desventajas de este tipo de plataformas y en que se puede
mejorar o cambiar.
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5. ¢Considera usted que la plataforma actual que utiliza abarca las siguientes

necesidades?

Tabla 13. Identificando las necesidades del docente.

Opcion Seleccién Porcentaje
Accesibilidad y manejo de
los recursos dldactlco_s en 56 42 7%
una sola plataforma digital
Sistema de evaluacion o
gestor de informes eficaz. 29 29 1%
Interoperabilidad con el
contenido con  otras 11 8.5%
plataformas digitales.
Reusabilidad con
respectos @ cursos 'y 14 10.7%
material didactico.
Todas las anteriores. 21 16%
TOTAL 131 100%

Nivel de conocimiento y uso de las funcionaldiades disponibles en

Reusabilidad con respectos acursosy

material didactico.

plataformas

Accesibilidad y manejo de los recursos
didécticos en una sola plataforma
digital

100
20
60

)

Interoperabilidad con el contenido con
otras plataformas digitales.

— Seleccion Maximo

Sistema de evaluacion o gestor de

informes eficaz.

Informacion tomada de la investigacién directa, Elaborado por Guaranda Chéez Kelvin Eduardo.
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Figura 21. Identificando las necesidades del docente. Informacion tomada de la investigacion directa,
Elaborado por Guaranda Chéez Kelvin Eduardo.

Anélisis.

Conforme a la informacion obtenida se puede observar que 64.8% de los docentes
encuestados solicita que la plataforma cubran como aspecto basico el manejo del material
didactico con un sistema de evaluacion eficiente que permita enfocar correctamente el
rumbo de la clase
6. ¢Cree usted que las diferentes plataformas educativas propuesta en este

proyecto, cumple con las necesidades de los docentes?

Tabla 14. Identificando la posible solucion.

Opciodn Seleccion Porcentaje
Si 75 75%
No 25 25%

TOTAL 100 100%

Pregunta 6

W5 1 No

Figura 22. Identificando la posible solucion. Informacion tomada de la investigacion directa, Elaborado por
Guaranda Choez Kelvin Eduardo.

Analisis.
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En la figura 22 podemos interpretar que del 100% de los encuestados solo el 75% esta de
acuerdo con la factibilidad de las plataformas educativas propuestas ya sea por experiencia
propia o gracias a las experiencias de algun compafiero docente, por lo que nos permite
seguir indagando en los beneficios que conseguird el docente al usar algunas de estas
plataformas educativas.

Adicional se observa que el 25% estaria inconforme con las propuestas realizadas en este
proyecto por lo que nos permite seguir analizando las necesidades que presenta los docentes

y buscar solucién a esas falencias.

7. ¢Estaria usted de acuerdo con cambiar la plataforma educativa digital actual, en
beneficio del bienestar del docente con respecto a la disminucion de dudas del

estudiante?

Tabla 15. Predisposicion de docente al cambio de su plataforma actual.

Opcion Seleccidn Porcentaje
Si 75 75%
No 25 25%

TOTAL 100 100%

Informacion tomada de la investigacién directa, Elaborado por Guaranda Chéez Kelvin Eduardo.
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Pregunta 7

HS5i ENo

Figura 23. Predisposicién de docente al cambio. Informacion tomada de la investigacion directa, Elaborado
por Guaranda Chéez Kelvin Eduardo.

Anélisis.

Segun los datos obtenidos en la encuesta se puede observar la predisposicién de los
docentes con respecto a un posible cambio de la actual plataforma educativa con una
aceptacion del 75% sobre los 100 encuestados. Se idéntica que los docentes buscan una
mejora en su actual plataforma educativa.

Con respecto al 25% que rechaza el cambio podemos inferir que los docentes ya poseen

una plataforma que cumple con sus necesidades o0 que hacen uso de varias herramientas para

brindar sus clases.

8. ¢Marque las opciones que considere que desmotivan al docente a impulsar el uso
de las plataformas digitales?

Tabla 16. Identificar los factores que impiden impulsar el uso de estas plataformas

educativas.

Opcidn Seleccién Porcentaje
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Dificultad para

compartir la idea y que

22
sus estudiantes sigan 12.6%
instrucciones.
Interrupcion con
opiniones externas 23
) 13.2%
inoportunas
Interfaz tecnologica 1
no flexible 6.3%
Caidas subitas de la o1
conexion a internet 46.6%
Falta de control en la
realizacion de pruebas 37
. 21.3%
de conocimiento
TOTAL 174
100%

Factores que Impiden el uso de las plataformas digitales

Dificultad para compartir la Saleccidn
idea y que sus estudiantes
sigan instru G:Ei%HEE. e [ KT D

100

98
Falta de controlen la

realizacion de pruebas de
conodmiento

Interrupcién con opiniones
externas inoportunas

98

58
Caidas s(bitas de la Interfaz tecnoldgica no
conexion a intemet 98 flexible

Figura 24. identificando los factores que impiden impulsar el uso de estas plataformas educativas.
Informacion tomada de la investigacién directa, Elaborado por Guaranda Chéez Kelvin Eduardo.
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Anélisis.

Unos de los factores mas decisivos segun la informacion obtenida por la encuesta, dado
que el 46% de los encuestados indican que las caidas subitas de la conexién a internet, son
un factor muy importante al momento de brindar las clases ya que impide la compresion
total o parcial de los temas facilitados por el docente.

Por otro lado, los docentes buscan una plataforma que les permita tener control en la
realizacion de pruebas de conocimiento y su respectivo informe con una 21.3% esta seria
otra causa desmotiva el uso de estas plataformas educativas.

Otro de los factores que desmotivan a impulsar estas plataformas educativas seria las
Interrupcion con opiniones externas e inoportunas con un 13.2% lo que retrasaria la

explicacion del docente y haria perder el hilo de la conversacion.

3.8. Factibilidad

En la siguiente propuesta se presenta la factibilidad de una realidad que se puede suponer
en referente a diversos tipos de recursos que pueden ser econémicos, operacionales, legales
y humanos los cuales se consideran necesarios para un correcto funcionamiento. En esta
investigacion comparativa se obtiene ayuda del docente de la Facultad de Ingenieria
Industrial quienes preocupados por mejorar la ensefianza virtual en la situacion actual que
se presenta a nivel mundial por la pandemia suscitada por el virus denominado como
COVID-19 ayudan con este trabajo investigativo razon por la cual se considera factible la

informacidn tomada para este proyecto.

3.8.1. Factibilidad Técnica

El siguiente trabajo comparativo se considera factible ya que se obtiene disponibilidad
por parte del docente de la Facultad de Ingenieria Industrial a partir de mes de marzo del
2020. Es cuando se suscit6 a nivel nacional un plan de contingencia implementado por el
gobierno nacional para salvaguardar la integridad de los estudiantes y docentes del pais nos
hace visualizar de las falencias en la educacion virtual y para lograr una educacion de calidad
como lo indica la constitucion del pais, se realizan cambios totales para la educacion.

Confiando en las plataformas educativas virtuales facilitadas por la universidad de
Guayaquil se procede con el seguimiento de las clases, las cuales se presenta en una nueva
modalidad virtual y considerando que en la actualidad de acuerdo al INEC (2019), el 41%
de las personas poseen acceso a una computadora de las cuales 67.7 % poseen una edad en

el rango desde los 16 — 24 afios y que al menos el 86% puede acceder una vez al dia a
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internet, desde cualquiera de los siguientes dispositivos electronicos como Pc de escritorio,
Laptop, Smartphone, Tabletas electronicas, con estos datos se inicia la nueva modalidad de

brindar clases de una manera virtual.

3.8.2. Factibilidad Legal

La siguiente propuesta conlleva una factibilidad que nos permita iniciar en la nueva
modalidad sin generar un costo econdmico adicional, ya que segun la constitucion del pais
se garantiza el acceso a internet, pero se debe considerar los recursos tecnolégicos como son
los dispositivos electronicos.

Haciendo uso de las plataformas que nos brinda la Universidad de Guayaquil como es la
plataforma de Microsoft Teams y de las deméas plataformas de uso gratuito que existen a
nivel mundial como son Moodle. Edmodo, Google Classroom. con sus respectivas

limitantes.
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3.8.3. Factibilidad Operacional

Con respecto a la investigacion realizada nos demuestra que la aceptacion por parte de
los docentes al momento de elegir la plataforma educativa se basa en las funcionalidades
que brindan dichas plataformas, por lo cual se debe considerar varios aspectos importantes
como son el tema de costos, predisposicion al cambio de plataforma y usabilidad

Se considera como un hecho factibilidad operacional considerar el tema de costos ya que
permite a las instituciones proponer el cambio de la plataforma educativa con el menor costo
posible y asi que satisfacer las necesidades de los docentes sin perjudicar a la institucion
educativa. Otro ambito para considerar es la predisposicion del docente al cambio, Ya que
se considera que los docentes se sienten muy familiarizados con las funciones de la actual

plataforma.

3.9. Propuesta de la Investigacion

El presente proyecto investigativo tiene como prioridad analizar las diferentes
necesidades que poseen los docentes al momento de brindar clases en la nueva modalidad,
se analizan las diferentes caracteristicas que poseen cada una de las plataformas presentadas
en este proyecto, el objetivo serd identificar la plataforma que cubra la mayor cantidad de
necesidades demostradas por los mismos docentes, se procede a realizar una comparacion
de las diferentes caracteristicas mediante una analisis FODA donde visualizaremos de
manera mas especifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

En la siguiente tabla se visualiza las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

que se identificaron en la plataforma Moodle.

Tabla 17. FODA de la plataforma Moodle.

Detalle Descripcion

Registrar el acceso a las clases virtuales y un informe de las
actividades realizadas, pendiente o no entregadas de cada
estudiante

Crear entornos de aprendizaje virtuales

Sistema modular con respecto a funcionalidades
Gestor de examenes

Complemento digital para cursos presenciales.
Diversas herramientas para crear, evaluar y calificar
Oportunidades La variedad de Idiomas en la que se puede trabajar.

Fortalezas
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La variedad de formatos de archivos admitidos.
Importador y gestor del material didactico.
Compartir documentos de una manera mas sencilla
no tiene limitaciones en cuanto al nimero de cursos

Subir archivos mayores a 605MB
Carencia de videoconferencias sin hacer usos de modulos

Debilidades adicionales.
Falta mejorar su interfaz de una manera mas sencilla.
Comunicacion asincrona
Su seguridad va a depender de los criterios que se disponga al
momento de las instalacion de sus servidores.

Amenazas

Un fallo en los servidores o caida del servicio de internet impide
el proceso de aprendizaje.

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la siguiente pagina web:

https://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=354832 elaborado por Kelvin Eduardo Guaranda Choez

Tabla 18. FODA de la plataforma Edmodo.

Detalle

Descripcion

Fortalezas

Creacion de aulas privadas o con acceso limitados a padres,
docentes o estudiantes.

Compartir diversos recursos multimedia: archivos, enlaces,
videos, etc

Habilitar el acceso a los padres para estar enterados del proceso

de sus hijos, permitiendo estar informados de la actividad de sus

hijos y tener la posibilidad de comunicacion con los profesores.

Asignar tareas a los alumnos y gestionar las calificaciones de
estas.

Premiar a los estudiantes con insignias para motivar la
participacién de los estudiantes.

Pantalla compartida


https://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=354832
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La confidencialidad y privacidad de los datos que se maneje
entre estudiante, docente y padres.

Crear subgrupos para facilitar la gestion de grupos de trabajo.

Integracion en la biblioteca de nuestros contenidos en Google
Drive.

Acceso a través de dispositivos moviles (I0S y Android).

Su intrepidez por parecer mas a una red social que a una
plataforma educativa.

El uso de aplicaciones de tercero.
Su comunicacion asincrona (mensajes grupales)
Debilidades Falta de mecanismo para una retroalimentacion individual.

Al tratar de colocarse como una red social existe la posibilidad
de distraerse o divagar en el material de estudio dado por el
docente.

No existe un control de que tipos de contenido se envian en los
mensajes grupales entre estudiante

Al estar disponible la informacion en el “muro” se corre el
riesgo a plagios.

Es una red de tipo microblogging, centrado en el texto, donde
los mensajes nuevos reemplazan los antiguos

Oportunidades

Amenazas

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la siguiente pagina web:

https://www.ticbeat.com/educacion/edmodo-que-es-como-funciona-y-por-gue-debes-utilizarlo-en-el-aula/

Elaborado por Kelvin Eduardo Guaranda Choez

Tabla 19. FODA de la plataforma Microsoft Teams.

Detalle Descripcion
Posee una app compatible con equipos (10S, Android),
Permite realizar busqueda en cada chat, correo.

Facilidad de almacenamiento hasta 2 GB por usuario y 10 GB
de almacenamiento compartido)

Més de 650 aplicaciones y servicios, para interactuar con la
Fortalezas plataforma

Llamadas de audio y videollamadas grupales e individuales on-
line
Mostrar contenido desde la plataforma (compartir pantalla)

La compatibilidad con todas las aplicaciones y servicios
integrado que posee Microsoft.



https://www.ticbeat.com/educacion/edmodo-que-es-como-funciona-y-por-que-debes-utilizarlo-en-el-aula/
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La posibilidad de trabajar en varios idiomas y a nivel mundial

Crear mensaje personalizados que lo podra visualizar el
receptor

El tiempo limite en llamada gratuita es de 24 horas
Permitir la comparticion de archivos durante las reuniones.
Lograr una comunicacion mas social mediante el chat.

Al tener tanto servicio y aplicaciones es muy facil perderse en
su entorno tan amplio.

Debilidades La incompatibilidad entre diferentes plataformas.
Al ser una herramienta utilizada para la organizacion, se puede
obtener contacto con personal erréneo.
Al ser una aplicacién que se basa en Correo se esta mas
vulnerable al recibir correos de SPAM

Ser vulnerable mediante el uso de .emails con contenido
malicioso
Fuente: Informacion tomada y adaptada de la siguiente pagina web: https://www.microsoft.com/es-

Oportunidades

Amenazas

ww/microsoft-teams/free Elaborado por Kelvin Eduardo Guaranda Choez

Tabla 20. FODA de la plataforma Google Classroom.

Detalle Descripcion
Posee una interfaz muy sencilla e intuitiva.
Una retroalimentacion adecuada entre docentes y alumnos.
Posibilidad de grabar reuniones y guardarlas en Google Drive.

Fortalezas Se integra con todas las aplicaciones y servicio actuales de
Google

Compartir varias opciones que posee el entorno de Google
como seria la comparticion servicios,

Controlar y agendar eventos, videollamadas con la integracion
de aplicaciones de Microsoft.

Compartir con los chats de grupo, mensajes, fotos, y videos.
No muestra anuncios de ningun tipo dentro del entorno virtual

Oportunidades


https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-teams/free
https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-teams/free
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Pueden invitar a los padres para que reciban las notificaciones
sobre sus hijos.

Automatizaciébn de procesos, al crear un  Curso,
automaticamente se crea una carpeta compartida de Drive

Se puede crear o plantear preguntas y fomentar el dialogo
entre alumnos

Los servicios de las aplicaciones de Google presentan
limitaciones al integrarse con servicios externos

Debilidades Obligatorio poseer una cuenta Gmail

Al ser una aplicacion relativamente nueva su familiarizacion
también va relativamente lenta.

Google por mucho tiempo ha sido criticada por su falta de
privacidad

Amenazas .
Usa la conexién a la nube, uno de los grandes problemas de
seguridad en la actualidad.

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la pagina web:

https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020279?hl=es&ref topic=7175444

Elaborado por Kelvin Eduardo Guaranda Choez
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Tabla 21. Cuadro Comparativo-Informacién general:

De las Plataformas que cubren diferentes necesidades de los docentes.

Microsoft  Moodle Edmodo Google
Informacion general teams Classroom

| M
@: N

Google Classroom

Multiplataforma S.O 1 1 1 1
Aplicacién con convenios con 1 1 1 1
centros educativos
Aplicacion pagada 1 1 - -
Sin publicidad 1 1 1 1
Pesonalizable 1 1 1 1
Comepatibilidad con Android 1 1 1 1
Es tablet-optimised 1 1 1 1
Soporte multi-idioma 1 1 1 1
Plataforma  con  enfoque 1 1 - -
organizacional
Comepatibilidad con 10S 1 1 1 1
Navegador integrado - -

- 1
Soporta widgets - - 1 1
Comepatibilidad mutiversiones - - - -
Insercion de compras dentro de - 1 - -
la platafroma
Interfaz amigable y minimalista - - - 1
Es compatible con Windows 1 1 1 1
Se asemeja a una red soscial - - 1 -
Manejo de redes sociales dentro - - - -
de la plataforma
Total 13 14 12 13

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la pagina web: https://versus.com/es/microsoft-teams. Elaborado

por Guaranda Choez Kelvin Eduardo
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Tabla 22. Cuadro Comparativo- Interaccion dentro de plataforma:

De las Plataformas que cubren diferentes necesidades de los docentes.

Microsoft Moodle Edmodo Google
teams Classroom
Interaccidn dentro de
plataforma ﬁ' F ér 22

Google Classroom

Es necesario poseer un correo 1 - 1
electronico para interactuar

Referir o enviar contactos. - - - -
Integraciébn  con  contactos 1 1 1 1
existente

Contacto dentro de la 1 1 1 1
plataforma

Identificar a un contacto como 1 1 1 1
preferido

Uso de GPS - - - -
Permite conocer nuevas - - - -
personas

Total 5 4 4 5

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la pagina web: https://versus.com/es/microsoft-teams. Elaborado

por Guaranda Choez Kelvin Eduardo
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Tabla 23. Cuadro Comparativo- Privacidad y confidencialidad:
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De las Plataformas que cubren diferentes necesidades de los docentes.

Microsoft Moodle Edmodo Google Valoracién
Privacidad y teams Classroom
confidencialidad _ 14%
™ O e =
; ! Google Classroom
| €

No es necesaria una 1 1 1 1 2%
tarjeta sim  para
registrarse.
Dispone de 1 - - - 1%
encriptacion de punto
a punto.
Dispone de una - - - - 2%
opcion de conectarse
a través de tu cuenta
de Facebook.
requiere una cuenta 1 1 1 1 2%
de correo para su
plataforma.
Enlazar tu cuenta de
Twitter, Facebook,etc - - - - 2%
Posee seguridad al 1 1 1 1 2%
ingreso de la
plataforma.
Manejo de la 1 1 1 1
informacién que 2%
muestra.
Mantiene el - - - - 1%
anonimato
Total 10 8 8 8

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la pagina web: https://versus.com/es/microsoft-teams. Elaborado

por Guaranda Choez Kelvin Eduardo
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Tabla 24. Cuadro Comparativo- Comunicacion dentro de la plataforma:

De las Plataformas que cubren diferentes necesidades de los docentes.

Comunicacion dentro de la Microsoft ~ Moodle  Edmodo Google  Valorac
plataforma teams Classroom ién
. = .V E 28%
| ] L -
G | Google Classroom

v - - - 1%
Galeria de imagenes sin copyright - - - - 1%
Mensajes predeterminados. - - - - 2%
Notificacion de sucesos en la v v v v 1%
aplicacion.
Compartir archivos de voz y de v v v v 1%
audio.
Comunicacion entre dos 0 mas v v v v 1%
personas.
Muestra mucha informacion de - - - - 1%
conexion.
Envid y recepcién de mensajes de - - - - 1%
texto SMS
interfaz de comunicacion sencillo v v v v 1%
Desactivacion de notificaciones. v v v v 1%
Permite manipular el estado del v v v v 2%
estudiante.
Envid y recepcion de ubicacién en - - - - 1%
tiempo real
Manejo de estado disponible para los v v v v 1%
demas
Recibe  mensajes cuando la v - - - 2%
aplicacién no esté funcionando
Realiza llamadas de voz v - - - 2%
Realiza videollamadas v v v v 1%
Uso de una descripcion v v v v 1%
Integracion con el buzén de mensajes - - - - 1%
de texto
Realiza llamadas de voz grupales v v v v 1%
Funcion parecida a talk to talk - - - - 1%
Permite derivar llamadas - - - - 1%
Dispone de notificaciones de - - v v 1%
mensajes.
Uso de las notificaciones Push v v v v 1%
Programar el envié de mensajes. - - - - 1%

Total 17 12 13 13

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la siguiente pagina web: https://versus.com/es/microsoft-teams.

Elaborado por Guaranda Choez Kelvin Eduardo



https://versus.com/es/microsoft-teams

Metodologia y Propuesta 50

Tabla 25. Cuadro Comparativo- Intercambio de contenido:

De las Plataformas que cubren diferentes necesidades de los docentes.

Microsoft  Moodle Edmodo Google
teams Classroom

Google Classroom

Intercambio de contenido

-
-
hJ

Permite enviar archivos, documentos
Sincroniza con la nube

Funcidn de busqueda

Manejo de previsualizacion de
imagenes

EENENEN g
NN

DN NN

<
<

Envid de archivos de audios 4

Permite el envio de video
emoticones

Integracion de galeria de imagenes -
Capture de pantalla -
Integracién con el correo electronico v
Almacenamiento de los borradores -
de correo

Envio de mensajes de texto v
multimedia

Integracion con traductores -
Editores de fotos -
Editores de audio -
Lector de codigo de barra -
Insercion de mensajes (leyendas) -
Compartir iméagenes de Instagram -
Compartir iméagenes de Facebook -
Interfaz de juego -
Almacenamiento de archivos -
pesados

Se sincroniza con calendarios ya -
existentes en tu dispositivo

Disponibilidad de juegos -
Manejos de URL -

Total 12 13 13 16

Total de valoracion 57 51 50 57

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la siguiente pagina web: https://versus.com/es/microsoft-teams.

Elaborado por Guaranda Choez Kelvin Eduardo
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Tabla 22. Resumen consolidado:

De las Plataformas que cubren diferentes necesidades de los docentes.

Microsoft  Moodle Edmodo Google
teams Classroom
Categoria
. =F ANV E

E' e Google Classroom
Informacion general 13 14 12 13
Interaccion dentro de plataforma 5 4 4 5
Privacidad y confidencialidad 10 8 8 8
Comunicacion  dentro de la 17 12 13 13
plataforma
Intercambio de contenido 12 13 13 16
Total de valoracion 57 51 50 55

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la siguiente pagina web: https://versus.com/es/microsoft-teams.

Elaborado por Guaranda Choez Kelvin Eduardo

Tabla 23. Comparativa de plataformas a nivel mundial.

WO &k

Calificaciones y resefias de

usuarios
Calificacion general 4.94/5(79) | 4.40/5(355) | 4.39/5(314) | 4.19/5(1,659)
Facilidad de uso 50/5 45/5 45/5 40/5
Valor por dinero 5.0/5 45/5 45/5 45/5
Atencion al cliente 5.0/5 45/5 4.0/53 4.0/5
Funcionalidad 45/5 45/5 4.0/5 4.0/5
Rango de costo Poco Intermedio Poco Intermedio

Fuente: Informacion tomada y adaptada de la siguiente pagina web https://www.capterra.com/learning-
management-system-software/compare/129886-186631-140975-80691/Edmodo-vs-Google-Classroom-vs-

Looop-vs-Moodle.
Elaborado por Guaranda Choez Kelvin Eduardo

3.10.  Resultados del analisis

Este andlisis se basa en la comparacion de las funcionalidades y caracteristicas que posee
cada una de las plataformas seleccionadas, esta informacion se obtiene de los requerimientos
y necesidades de los docentes al momento de impartir las clases, las cuales se logra
identificar mediante este trabajo comparativo y bajo la encuesta antes mencionada.

De las cuales se obtiene que los docentes prefieren un gestor que permita acceder y

manejar de manera muy sencilla los recursos didacticos, con un porcentaje del 42.7% que
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equivale a 56 de los 100 docentes encuestados. Adicional como segundo punto importante
se visualiza la preferencia del docente con respecto a un sistema que le permita evaluar y
gestionar de mejor manera la informacion obtenida en esas evaluaciones con un porcentaje
22.1% que equivale a 29 de los 100 docente encuestados

Una vez obtenidos estos resultados se identifican las plataformas que solucionaria esta
necesidad por parte del docente, una vez identificadas se procede con la comparacion de sus
funciones o caracteristicas de las plataformas que satisfacen la necesidad antes planteada,
Moodle, Edmodo, Google Classroom.

Desde una perspectiva general las plataformas en comparacion cumplen con temas
generales como seria:

e Presentacién de manera general

e Manejo de diferentes entornos de estudio.

e Gestor de archivos didacticos.

¢ Interaccion docente-estudiante y viceversa.

e Seguridad y privacidad de los datos manejados en la plataforma.

Para visualizar de mejor manera la valoracion con respecto a las funciones de cada una
de las plataformas educativas digitales se procede a valorizar cada uno de los apartados y va
de la siguiente manera con un 19% corresponde a la presentacion de manera general, un 9%
correspondiente al manejo de los diferentes entornos de estudio, un 14% para el apartado
de gestion de archivos didacticos, un 28% para la interaccion docente-estudiante, con un
30% para el ambito de seguridad y privacidad de los datos.

Una vez identificado la valoracién se procede con la comparacion y se obtiene resultados
en los cuales se visualiza que las plataformas que cumplen con las necesidades de los
docente, en lo que respecta a funcionalidades y caracteristicas serian Microsoft Teams con
una valoracién del 57% y compartiendo el mismo porcentaje se encuentra la plataforma
educativa Google Classroom que obtuvo un 57% mientras que la plataforma con mayor
acogida por los docente tiene un 51% y por ultimo pero no menos importante la plataforma
Edmodo obtuvo un 50% esta informacion es obtenida en el cuadros comparativos(ver tablas)

Con la informacion obtenida por la comparacion de las funcionalidades se puede obtener
dos plataformas que cumplen con las necesidades de los docentes las cuales serian Microsoft
Teams que aprovechando su entorno integra las aplicaciones del paquete de Office la cual
favorece al docente y estudiante al momento de realizar trabajos por el tema de la

compatibilidad en dichas aplicaciones, otra de las aplicaciones que brinda una solucién a las
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necesidades de los docente con respecto a sus funciones seria: Google Classroom ya que
también hace uso de su integracion con los servicios de Google como seria Google docs,
One Drive, Traductor, Maps, adicional de que esta plataforma esta integrando un servicio
de automatizacion para informes de originalidad.

Estas dos plataformas se disputan la preferencia por parte de los docentes ya que ambas
cubren estas necesidades y tienen funcionalidades que buscan disminuir la carga laboral con
lo que respecta a identificar las falencias de los estudiantes y enfocar de mejor manera el
material didactico.

3.11.  Conclusiones
Este proyecto de titulacion plantea una tematica de investigacion con el fin de identificar
las necesidades que poseen los docentes en la nueva modalidad de estudio, con lo que se
puede plantear las siguientes conclusiones
e Serealizo la identificacidn de las funcionalidades requeridas por los docentes en una
plataforma LMS mediante la utilizacion de una encuesta.
e Se realizo el analisis de funcionalidades disponibles en plataformas LMS como son
Moodle, Edmodo, Google Classroom, Looop
e Se identifica que la plataforma la cual seria apropiada para una posible

implementacidn seria Google Classroom debido a sus funcionalidades

3.12.  Recomendaciones
Se brindan algunas recomendaciones con el fin de mejorar la forma de brindar las clases

virtuales

e Se sugiere ampliar el estudio para futuras investigaciones contemplando otras
plataformas que en la actualidad estan entre las mas utilizadas a nivel mundial tal
como Looop, Schoology.

e Debido a que la herramienta actual empleada por los docentes no cubre todas las
necesidades se recomienda impulsar la implementacion de una nueva herramienta.

e Se sugiere realizar un proceso de capacitacion en los estandares que rigen los
parametros minimos o necesarios en plataformas LMS (SCORM) para que los
mismos puedan participar de manera mas activa en los procesos de mejora de la

herramienta disponible.
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Anexo 1
Ley Organica de Telecomunicaciones
DISPOSICIONES GENERALES
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Avrticulo 3.- Objetivos.
Son objetivos de la presente Ley:
1. Promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones.
3.Incentivar el desarrollo de la industria de productos y servicios de
telecomunicaciones.
5. Promover que el pais cuente con redes de telecomunicaciones de alta velocidad y
capacidad, distribuidas en el territorio nacional, que permitan a la poblacion entre otros
servicios, el acceso al servicio de Internet de banda ancha.
Articulo 5.- Definicién de telecomunicaciones. Se entiende por telecomunicaciones
toda transmisién, emision o recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por sistemas alambricos, épticos o
inaldmbricos, inventados o por inventarse. La presente definicion no tiene caracter
taxativo, en consecuencia, quedaran incluidos en la misma, cualquier medio, modalidad

o tipo de transmisién derivada de la innovacién tecnoldgica
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Anexo 2

Ley Organica de Telecomunicaciones
TITULO III
DERECHOS Y OBLIGACIONES
Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.
Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho:
1. A disponer y recibir los servicios de telecomunicaciones contratados de forma
continua, regular, eficiente, con calidad y eficacia.
3. Al secreto e inviolabilidad del contenido de sus comunicaciones, con las excepciones
previstas en la Ley.
18. A acceder a cualquier aplicacion o servicio permitido disponible en la red de
internet. Los prestadores no podran limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer
ni restringir el derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer
cualquier contenido, aplicacion, desarrollo o servicio legal a través de internet o en
general de sus redes u otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ni
podran limitar el derecho de un usuario o abonado a incorporar o utilizar cualquier clase
de instrumentos, dispositivos o aparatos en la red, siempre que sean legales. Se
exceptuan aguellos casos en los que el cliente, abonado o usuario solicite de manera
previa su decision expresa de limitaciobn o bloqueo de contenidos, aplicaciones,
desarrollos o servicios disponibles, o por disposicion de autoridad competente. Los
prestadores pueden implementar las acciones técnicas que consideren necesarias para
la adecuada administracion de la red en el exclusivo ambito de las actividades que le

fueron habilitadas, para efectos de garantizar el servicio.

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

1.Garantizar el acceso igualitario y no discriminatorio a cualquier persona que requiera
SUS Servicios.

17. “No limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, priorizar ni restringir el
derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacién, desarrollo o servicio legal, a través de Internet o en general de

sus redes u otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ni podran limitar
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el derecho de un usuario o abonado a incorporar o utilizar cualquier clase de
instrumentos, dispositivos o aparatos en la red, siempre que sean legales, salvo las

excepciones establecidas en la normativa vigente”.

Anexo 3

Eficiencia, Transparencia y Calidad en la gestion de la informacion
De acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2020-00045-A de 27 de
septiembre de 2020, la Autoridad Educativa Nacional expidi6 los “Lineamientos para
el
desempefio profesional docente en el sistema nacional de educacion y el cumplimiento del

horario de la labor educativa; y, los lineamientos para la gestién de la informacion con

niveles desconcentrados’”

Que, con memorando No. MINEDUC-SFE-2021-00042-M de 02 de febrero de 2021, la
Subsecretaria de Fundamentos Educativos remitio al Viceministerio de Educacion un informe
técnico en el que sustenta la necesidad de que la Autoridad Educativa Nacional expida un
nuevo Acuerdo Ministerial que regule la disminucién de la carga administrativa docente:
“(J) El nuevo acuerdo ministerial debera establecer con claridad los principios y las
definiciones en los que se basara el proceso de disminucion de carga administrativa docente.
Ademas, debera incluir las actividades que los docentes deben realizar, sus medios de
verificacion, asi como las actividades prohibidas de ser requeridas a docentes. Estos
apartados deberan completarse con los lineamientos sobre la gestion de la informacién entre
los niveles desconcentrados de la Autoridad Educativa Nacional de manera que se pueda
articular todo el proceso. La finalidad de emitir estos lineamientos es contar con un respaldo
normativo para que las y los docentes destinen mayor parte del tiempo al desarrollo y
consolidacién de actividades pedagdgicas que impacten positivamente en los aprendizajes de
los y las estudiantes. Asimismo, el planteamiento de este acuerdo debe considerar los
resultados de los andlisis realizados, asi como las propuestas de solucién generadas para
cada nudo critico por parte de las diferentes areas del ministerio en talleres y reuniones
bilaterales”’; y, mediante sumilla inserta en el referido memorando, la sefiora Viceministra de
Educacion solicitd al Coordinador General de Asesoria Juridica “(]) remito para el

procedimiento correspondiente acorde la normativa legal vigente”;
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Del Capitulo |
CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 3.- Principios. - Los principios que rigen la limitacion y disminucion de actividades
administrativas en el Desempefio Profesional Docente son los siguientes:
a. Calidad: El desempefio profesional docente debe centrarse en el aprendizaje de sus
estudiantes a través de la planificacion, ejecucién y evaluacion de contenidos curriculares
pertinentes, mediante la aplicacion de estrategias didacticas y el acompafiamiento pedagdgico,

en cumplimiento de los estandares de calidad educativa.

Capitulo 1l
ACTIVIDADES Y MEDIOS DE VERIFICACION DEL DESEMPENO
PROFESIONAL DOCENTE

Articulo 5.- Actividades de Gestion Pedagdgica Docente. — Las actividades de gestion
pedagdgica docente se refieren a aquellas que estan relacionadas directamente con los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Estas involucran acciones de planificacion, pedagogicas,
didacticas, de revision de tareas estudiantiles, evaluacion y retroalimentacion, actividades de
refuerzo y apoyo educativo para estudiantes que lo necesiten, asi como la elaboracién de

materiales didacticos y recursos pedagogicos.
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Anexo 4

Extracto de la Ley de Uso de Software Libre en el Ecuador

Este Software Libre en los sistemas y equipamientos informéticos dentro de la
Administracion Publica del Ecuador, expuesto el 10 de abril del 2008 del Decreto
Ejecutivo No. 1014, que el Gobierno Ecuatoriano tiene el interés alcanzar soberania 'y
autonomia tecnolodgica, asi como un ahorro de recursos publicos.

Art. 1: Establecer como politica publica para las Entidades de la Administracion Publica
Central la utilizacion de Software Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos.

Art. 2: Se entiende por Software Libre a los programas de computacion que se pueden
utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permite el acceso a sus codigos fuentes y
que sus aplicaciones pueden ser mejoradas.

a) Utilizacion del programa con cualquier propdsito de uso comun.
b) Distribucion de copias sin restricciones alguna.
¢) Estudio y modificacion del programa

d) Publicacion del programa mejorado.

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion del
software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad técnica que
brinde el soporte necesario para este tipo de software

Art. 4. - Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) tnicamente cuando no
exista una solucion de software libre que supla las necesidades requeridas, o cuando esté
en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto informético se encuentre en un
punto de no retorno.

Art. 5. - Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando se
satisfagan los requerimientos.
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Anexo 5
Extracto de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Educacion:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 350.- La Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo.

Jovenes

Art. 39.- El Estado garantiza los derechos de las jovenes y los jovenes, y promoveré su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren
y mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los &mbitos, en
particular en los espacios del poder publico. El Estado reconocera a las jovenes y los
jévenes como actores estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion,
salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresién y asociacion.
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Anexo 6

Extracto de Régimen del Buen Vivir

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales.

Aurt. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,
tendrd como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven
la deficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacién
del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos
de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes
ancestrales.

Articulos del Régimen del Buen Vivir, Informacion tomada de la investigacion previa de innovacion y
saberes ancestrales.
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Anexo 7

Extracto de Ley Organica de Educacion Superior

Titulo I - Ambito, Objeto, Fines y Principios del Sistema de Educacion Superior.

Art. 3.- Fines de la Educacién Superior. - La educacion superior de carécter humanista,
intercultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien publico social
que, de conformidad con la Constitucién de la Republica, responderé al interés publico y
no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes. - Son derechos de las y los estudiantes los
siguientes items:

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacion conforme sus
méritos académicos;

b) Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una
carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades

Art. 6.- Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras. — Son
derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras de conformidad
con la constitucion y esta Ley los siguientes: Acceder a la carrera de profesor e
investigador y a cargos directivos, que garantice estabilidad, promocién, movilidad y
retiro, basados en el mérito académico, en la calidad de la ensefianza impartida, en la
produccidn investigativa, en el perfeccionamiento permanente, sin admitir
discriminacién de género ni de ningln otro tipo.

d) Mantener un proceso permanente de formacion y capacitacion para una constante
actualizacion de la catedra y consecucion del principio de calidad

Art. 8.- Fines de la Educacidn Superior. - La educacion superior tendra los siguientes
fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccién
cientifica, de las artes y de la cultura y a la promocién de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas.

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideologico;
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Anexo 8
Encuesta

A continuacion, se realizar un estudio comparativo de las plataformas de educacion online
enfocado a las necesidades que presentan los docentes al momento de impartir clases en la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil.

INFORMACION ESPECIFICA:

1. ¢Con cudl de las siguientes plataformas usted usa actualmente para brindar sus clases? Seleccion varia

Opcidnes Seleccion

Microsoft Teams
Google classroom
Edmodo

Moodle

Otros

2. ¢Usted considera que la plataforma que usa actualmente cumple las necesidades para transmitir
conocimiento hacia los estudiantes?

Opcidn Seleccién

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo
Totalmente desacuerdo

3. ¢Usted considera que la plataforma que usa actualmente cumple las necesidades para aclarar las dudas
de los estudiantes al instante de estar brindando su clase?

Opcidn Seleccién

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo
Totalmente desacuerdo

4. ¢Considera usted que el estudiante es capaz de asimilar de forma més eficaz y concisa el material de
estudio a través de la plataforma digital?

Opcidn Seleccion

Si
No

5. ¢Considera usted que la plataforma actual que utiliza abarca las siguientes necesidades?

Opcidn Seleccion
Accesibilidad y manejo de los recursos didacticos en una sola plataforma digital.

Sistema de evaluacion o gestor de informes eficaz.
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Interoperabilidad con el contenido con otras plataformas digitales.

Reusabilidad con respectos a cursos y material didactico.

Todas las anteriores.

6. ¢Cree usted que las diferentes plataformas educativas propuesta en este proyecto, cumple con las
necesidades de los docentes?

Opcion Seleccion

Si
No

7. ¢Estaria usted de acuerdo con cambiar la plataforma educativa digital actual en beneficio del bienestar
del docente con respecto a la disminucion de dudas del estudiante?

Opcidn Seleccién

Si
No

8. ¢Cuél de las siguientes opciones considera Usted desmotivan al docente a impulsar uso de las
plataformas educativas digitales?

Opcién Seleccion

Dificultad para compartir la idea y que sus estudiantes sigan instrucciones.

Interrupcidon con opiniones externas inoportunas.
Interfaz tecnolégica no flexible
Caidas subitas de la conexidn a internet

Falta de control en la realizacién de pruebas de conocimiento
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