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RESUMEN

Las empresas cada dia se enfrentan a un mercado altamente competitivo, por lo cual buscan
implementar nuevas métodos de trabajo y herramientas de gestién que les permita
responder ante este mercado. En Plastiuniversal S.A. se ha utilizado la técnica de la encuesta
para identificar los problemas en su flujo de comunicacidn, tales como: falta de informacién
o informacidon que no es proporcionada a tiempo. El 50% y 40% de sus empleados
administrativos y de produccién respectivamente, han calificado como regular a la
comunicacién de la compafiia, la cual es un elemento clave para la generaciéon de un clima
laboral positivo, bajo esta perspectiva se ha levantado un plan de comunicaciones que
describe cada evento de comunicacién, con su respectivo propdsito, método y frecuencia
para que la informacién se distribuya en forma organizada y a tiempo. De esta forma la
comunicacidon contribuye a un clima laboral positivo porque la fluidez de la informacion
genera buena imagen y permite la transmisidn de las estrategias operacionales.
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THE LABOR COMMUNICATION PLAN AS A KEY ELEMENT FOR THE GENERATION OF A
POSITIVE LABOR CLIMATE
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ABSTRACT

Companies are facing a highly competitive market every day, so they seek to implement
new working methods and management tools that allow them to respond to this market. At
Plastiuniversal S.A. the survey technique has been used to identify problems in their
communication flow, such as: lack of information or information that is not provided on
time. 50% and 40% of its administrative and production employees, respectively, have
qualified as a regular communication company, which is a key element for generating a
positive working environment. Communications that describes each communication event,
with its purpose, method and frequency so that the information is distributed in an
organized and timely manner. In this way communication contributes to a positive working
environment because the fluidity of information generates a good image and allows the
transmission of operational strategies.

Key words: Company, communication, plan
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Introduccion

Las empresas cada dia se enfrentan a un mercado altamente competitivo, por lo cual
buscan implementar nuevas métodos de trabajo y herramientas de gestidén que les permita
responder ante este mercado. La comunicacion efectiva se ha convertido en un factor
determinante para mantener un buen ambiente de trabajo, ya que reduce el nimero de
conflictos en los procesos y en las relaciones laborales.

Moraté (2016) la dimensidn estratégica de la comunicacion en las organizaciones
también conlleva que la planificacion comunicativa tiene que partir de las politicas y las
estrategias generales de la organizacion, pero también quiere decir que la comunicacién ha
de estar presente en la definicién de la estrategia corporativa.

En Plastiuniversal S.A. se ha utilizado la técnica de la encuesta para identificar los
problemas en su flujo de comunicacidn, tales como: falta de informacién o informacién que
no es proporcionada a tiempo. El 50% y 40% de sus empleados administrativos y de
produccién respectivamente, han calificado como regular a la comunicacién de la compaiiia,
la cual es un elemento clave para la generacion de un clima laboral positivo, bajo esta
perspectiva se ha levantado un plan de comunicaciones que describe cada evento de
comunicacién, con su respectivo propdsito, método y frecuencia para que la informacién se
distribuya en forma organizada y a tiempo. De esta forma la comunicacion contribuye a un
clima laboral positivo porque la fluidez de la informacién genera buena imagen y permite la

transmisidn de las estrategias operacionales.
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Disefio Teorico
Planteamiento del problema

El mercado actual es altamente competitivo por la globalizacidon que permitio el
acceso a muchos beneficios, pero asi también las empresas necesitan realizar cambios
importantes para atender un mercado mds exigente porque ahora cuenta con un abanico
de opciones que le dan lugar a elegir el donde realizar su consumo de acuerdo a varios
factores a los que la empresa debe reacionar velozmente.

En la empresa Plastiuniversal SA. se estima que el clima laboral negativo es producto
de una débil comunicacién, debido a que la falta de informacidon o informacién equivoca
genera conflictos entre los empleados porque provocan reprocesos dentro de sus
actividades.

Las organizaciones diariamente deben reaccionar ante situaciones no deseadas en la
gestidon y ademas velar por el éxito de la ejecucidn de las actividades que son parte del giro
del negocio, entonces el uso de un plan de comunicaciéon servia como elemento de
fortalecimiento en las organizaciones por las ventajas que acarrea una flujo de
comunicacion definido, los procesos serian mas productivos porque se reducen las pérdidas
de tiempo por desconocer cuando informar, el medio mds conveniente para hacerlo, la

frecuencia y a quien.

Formulacidn y sistematizacion del problema
Formulacion del problema
¢Como se relaciona la débil comunicacién con el clima laboral en la empresa Plastiuniversal

S.A?
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Sistematizacion del problema.

¢Cudles son las ventajas del uso de un plan de comunicaciones?

¢Cudles son los factores que inciden en el no uso de un plan de comunicaciones en la
empresa Plastinuniversal S.A.?

¢Como seria el plan de comunicaciones para la empresa Plastinuniversal S.A.?

Objetivos

Objetivo general
Realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo del plan de comunicaciones como elemento

clave para la generacién de un clima laboral positivo.

Objetivos especificos

e Describir el marco tedrico del plan de comunicaciones como elemento clave para la
generacién de un clima laboral positivo.

e Presentar las ventajas del uso de un plan de comunicaciones para la mejora del clima
laboral.

e Disefiar un plan de comunicaciones para la empresa Plastiuniversal S.A..

Hipétesis
Existe relacién entre el plan de comunicaciones y el clima laboral de la empresa

Plastiuniversal S.A.
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Disefio metodolégico.
Métodos del nivel tedrico
En la presente investigacion se utilizara el método analitico sintético, el cual se detalla
a continuacion.
Método analitico-sintético.

Se utilizara el método analitico-sintético porque permite al investigador integrar el
desarrollo del andlisis y la sintesis, mediante el cual se descompone un objeto, fenédmeno o
proceso en los principales elementos que lo integran para analizar, valorar y conocer sus
particularidades, y simultdneamente a través de la sintesis, se integran vistos en su
interrelacion como un todo, en la investigacion a realizarse se pretende estudiar como

incide el plan de comunicaciones en el clima laboral de la empresa Plastiuniversal S.A.

Métodos del nivel empirico
Se ha seleccionado para el estudio de campo el método de observacion y se utilizara

la técnica de la encuesta, los mismos que se describen a continuacidn:

La observacion

La observacién como método consiste en la percepcidn directa del objeto de
investigacion porque permite conocer el objeto y campo de estudio. El autor (Hernandez,
2010) da su explicacion acerca de este método, quien indica que el método de la
observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y

situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias.
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La encuesta

La encuesta es una técnica para la recoleccion de datos, en este estudio se realizara
encuestas a los empleados administrativos y de planta de la empresa Plastiuniversal S.A.
Métodos estadistico matematicos.

Se realizd un andlisis cuali-cuantitativo de las encuestas realizadas a los empleados
de Plastiuniversal S.A., para la tabulacién se usé la herramienta de Excel, ya que permite
tanto la cuantificacion como realizar la gréfica de los resultados.

Tipo de investigacion.

Investigacion Mixta: cuantitativa-cualitativa

Esta investigacion es de tipo mixta porque su enfoque sera cuali-cuantitativo porque
los analisis se realizaron de acuerdo a los datos que arrojo la encuesta. Ademas, se definio

un plan de comunicaciones para la empresa Plastiuniversal S.A.

Alcance de la investigacion
Investigacion exploratoria

El alcance de esta investigacion es exploratoria porque se realizé un analisis en forma
general del uso de plan de comunicaciones como factor clave para mejorar el clima laboral
en la empresa Plasituniversal S.A.
Poblacidon y muestra

La poblacién esta dada por los empleados administrativos y de planta de la empresa
Plasituniversal S.A., al ser un nimero menor a 150 empleados se les realizd la encuestas a

todos, siendo la muestra igual a la poblacion.
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Novedad de lo que se investiga.
En el Ecuador, aislan la incidencia que tiene una buena comunicacion en la
productividad de las operaciones y en el clima laboral, ya que un débil flujo de comunicacién

da paso a los conflictos laborales por la falta de informacion.

Significacion social y pertinencia de lo que se investiga.

El plan de comunicaciones es un hecho aislado aun en las empresas ecuatorianas,
realizar una investigacion que realice la correlacidn del plan de comunicaciones y el clima
laboral promoveria su uso dentro de las organizaciones.

Significacion practica de lo que se investiga.

La investigacién aporta a la determinacién de la importancia de la comunicacién

acertada dentro de las organizaciones, ya que incide en la mejora del clima laboral y por

ende en el aumento de la productividad de las operaciones.
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Capitulo |

Marco tedrico metodoldgico de la investigacion

1.1. Antecedentes del problema que se investiga.

En la compaiiia Plastiuniversal se le ha detectado problemas en su flujo de informacién,

la misma que presenta los errores que levantaron en estudio realizado en el afio 2005

por Hay Group y se los describe en el parrafo siguiente.

Ocampo (2014) existen problemas comunes en comunicacion dentro de las

organizaciones, porque no se manejan a partir de una plataforma estratégica y una tdctica

solida, segun el Estudio Hay Group 2005 se pueden listar estos errores:

Las comunicaciones no estan alineadas con la realidad del negocio, esto ocurre
cuando los mensajes son emotivos, pero no tratan verdaderamente los argumentos
de por qué hay un cambio organizacional.

La comunicaciéon muy estrecha, sucede cuando la comunicacidn se limita al disefio y
la mecanica del programa, pero pierde la oportunidad de modelar actitudes en los
empleados.

Comunicaciones repentinas, cuando los hechos son tan abruptos que interfieren en
el mensaje. Por ejemplo, cuando los lideres fracasan en la preparacién de una fuerza
de trabajo y esto es comunicado sin mucha preparacién

La comunicacidn no se adapta para los diferentes niveles de la organizacién. La
informacién debe bajar adecuadamente.

Los mensajes no tienen suficiente redundancia intencional y se superponen,
“mensaje enviado” no es lo mismo que “mensaje recibido”.

Se utilizan los mensajeros equivocados.
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¢ No se administran las expectativas del receptor de la informacién.
e Las comunicaciones tienen segundos o terceros actos débiles.
e No hay suficientes y correctos recursos en su lugar.
1.2. Fundamentos tedricos
La fundamentacién tedrica de esta investigacidn acerca del plan de comunicaciones
como elemento clave para la generacién de un clima laboral positivo esta dada por:
1.2.1.Definicion de Clima laboral.

Es lo que percibe el empleado e influye en su conducta dentro de la organizacion.

Modelo de Clima Laboral (GPTW)

Figura 1. Modelo del clima Laboral
Nota: Tomado del Comité laboral Curauma

1.2.1.1 El Clima laboral y la satisfaccion laboral.
El grado de la satisfaccién laboral indica su influencia en el clima laboral:
Si se desea elevar el grado de satisfaccidon en el trabajo, y por lo tanto su
calidad, y con ello mejorar el clima laboral, se impone considerar la

importancia del contenido del trabajo, tanto en su nivel de realizacion
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individual como en su dimensién relacional y comunicativa, porque esta va a
ser la que condicione el ambiente social en la empresa. (Gan, 2007:183)

El clima laboral puede ser positivo o negativo, el cual depende mayormente de los
empleados ya que si ellos se sienten bien dentro de la organizacidn, se reflejara en sus
actitudes y relaciones con sus compafieros. Para que los empleados se sienta bien implica
analizar algunos factores, entre los mds importantes: el sueldo, cargo, funciones que

desarrolla, carrera profesional dentro de la organizacién.

1.2.2. Las empresas dependen de los empleados.

Una de las caracteristicas de las empresas lideres en el mercado es que su rotacién de
personal es baja, este tipo de empresas tienen mas de 50 afios en el mercado y es
importante que el personal que ingresa a trabajar con ellos se mantengan por la inversiéon
en capacitaciéon que han realizado, si este personal se va de la organizacion se perderia el
tiempo de dedicacién y dinero que habian desembolsado para su formacion.

El autor indicé que “las compaiiias donde los empleados no estan
suficientemente motivados, encuentran, tarde, o temprano, graves
dificultades para sobrevivir, y desde luego, nunca son compaiiias lideres “ (

Sanz, 2008: 72)

1.2.3. Formas de manifestar la insatisfaccion laboral.
De acuerdo a la autora los empleados manifiestan su insatisfaccion laboral de diferentes
formas, la cuales son:
Los empleados expresan su insatisfaccion de diferentes maneras. Por

ejemplo, podrian quejarse, insubordinarse, tomar bienes de la empresa o



evadir parte de sus responsabilidades. Se presenta cuatro respuestas que
difieren en dos dimensiones: afan constructivo/destructivo y actividad/
pasividad, que se definen asi:
e Abandono: La insatisfaccidon expresada mediante la conducta orientada a
irse, incluye la busqueda de otro empleo y renuncia.
® Expresidn: La insatisfaccion expresada por intentos activos y constructivos
por mejorar la situacién. Implica sugerir mejoras, analizar los problemas con
supervisores, etc.
e Lealtad: Expresada mediante una espera pasiva y optimista para que la
situacién mejore. Incluye defender a la organizacion ante criticas externasy
confiar en que la administracién hard lo mas conveniente.
* Negligencia: Implica actitudes pasivas que permiten que la situacién
empeore. Incluye ausentismo y retrasos crénicos, merma de esfuerzos, y
aumento de errores. (Atalaya, 1999: 5).
Los empleados que generan un mal clima laboral, lo hacen porque se sienten
insatisfecho y su forma de expresarlo es por medio del incumplimiento de actividades,

chismes, ausentismo entre otro.

1.2.4. El rol estratégico de la gestion del talento humano

La revista Ekos indica su interpretacion del rol estratégico de la gestidn del talento

humano,

En el pais, la gestidn de Talento Humano ha venido fortaleciendo el rol de

asesor para el negocio en la toma de decisiones.



25

La evolucién del rol estratégico de la gestion humana, constituye hoy en dia
el mecanismo que posibilita la transformacion cultural en las organizaciones.
Cuando pensamos en cambio cultural y transformacién del capital humano en
las organizaciones debemos relacionarlo con el alineamiento de la gestidn a la
estrategia del negocio y la relacién empleador-empleado. (Ekos, 2013: parr.1
y2)
El personal de la gestidn del talento humano es el tltimo siglo ha tomado un rol
determinante en la organizacion, ya que la organizacién puede transformar su clima laboral
de negativo a positivo a través de las técnicas y procedimientos que ellos manejen para

mejorar la satisfaccion laboral de los empleados.

1.2.5. Autorrealizaciéon de las personas.

El autor hace referencia acerca de la autorealizacion de las personas y da su criterio:

El estudio de las personas que asi se autorealizan puede ensefiarnos muchas
cosas acerca de nuestros propios errores, nuestras deficiencias, las
direcciones adecuadas en las que desarrollarnos. Cada época, a excepcion de
la nuestra, ha poseido su modelo, su ideal. Todos han sido sacrificados por
nuestra cultura: el santo, el héroe, el caballero, el mistico. Lo poco que hemos
dejado ha sido al hombre adaptado y sin problemas, que como sustituto
resulta muy poco brillante y dudosa validez. Quiza podamos utilizar pronto
como principio rector y modelo al ser humano desarrollandose integramente
y autorrealizandose, aquel en quien todo alcanza un estadio e pleno
desarrollo, cuya naturaleza interior se manifiesta libremente en vez de

resultar doblegada, oprimida o negada. (Maslow, 2012, pag. 20).
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Los empleados son personas por lo cual al ingresar a su jornada laboral llevan con
ellos sus suefios y objetivos personales, profesionales y laborales he aqui la importancia que
los gestores del talento humano ejerzan efectivamente su rol para utilizar este sentido de

autorealizacion de los empleados en beneficio de la organizacién.

1.2.6. Dependencia de los empleados.
El autor indica la dependencia directa que las empresas tienen de sus empleados:
Las organizaciones dependen directa e irremediablemente de las personas, para

operar, producir bienes y servicios, atender a los clientes, competir en

los mercados y alcanzar objetivos generales y estratégicos. Es seguro que las

organizaciones jamas existirian sin las personas que les dan vida, dindmica,

impulso, creatividad y racionalidad. (Fernandez, 2011:40)

El recurso mas importante de la organizacidn, industria o empresa es el personal ya

gue juegan un papel importante dentro del desarrollo de las actividades sobretodo las que

aun no se pueden automatizar completamente.

1.2.7. Modelo causal de la satisfaccion laboral.
En el modelo causal de la satifaccién laboral se identifica como la identidad del
individuo se correlaciona con su felicidad y ambas influyen en la satisfaccion laboral pero de
acuerdo a los factores de la empresa como son: el entonrno, labores asignadas y el

compaferismo.


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
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Figura 2 Modelo causal de la satisfaccién laboral
Nota: Tomado de Gamero (2013).

1.2.8. Variables relacionadas a la satisfaccion laboral.
En el articulo cientifico los autores manifiestan las variables que estan
relacionadas con la satisfaccién laboral:
La satisfaccién laboral se ha convertido en los ultimos anos en un concepto
popular en distintos campos de investigacidn. Esto se debe a que la
Satisfaccidn laboral esta relacionada con un gran nimero de variables de
importancia en la vida de quienes son parte de una organizacién como: la
productividad y el rendimiento, el estrés, el burnout, el ausentismo, la
rotacion entre otros (Luthans, (2002; Robbins, 1998; Spector 1997). Martinez
Caraballo (2007) afirma que "el interés actual por la gestion de la Satisfaccion
laboral esta alimentado por dos factores: el deseo de corregir la gestion
empresarial del Ultimo periodo, enfocada unilateralmente a eficaciay

flexibilidad, y querer responder a la nueva demanda del mercado laboral.



Ambos factores llevan a concebir una nueva légica en el trabajo" (Martinez

Caraballo, 2007, p. 86). (Pérez y Azzollini, 2013: parr. 3)

Cuando un empleado se siente bien dentro de su trabajo, este empleado rendird

mejor ya que crea un sentido de pertinencia con la organizacion.

Tabla 1
Variables del modelo causal de la satisfaccion laboral
Humanitarias Formales Del entorno Identidad
Compafierismo Remuneracién Commuting Actitud
. . Oportunidades de . I
Actitud de los jefes P iy Origen de la empresa  Contribucion
promocion

. . . Formalidad de la .

Clima organizacional ~ Autonomia Compromiso

empresa
Monotomia

Estrés laboral

Claridad en el rol
Reconocimiento

Compatibilidad
Desbalance vida
[trabajo

Nota: Tomado de Gamero (2013).

1.2.9. Trabajo en equipo y satisfaccion laboral.

28

En el articulo cientifico de los autores, explican la relacién entre el trabajo en equipo

y la satisfaccién laboral:

En las investigaciones revisadas solo se encontré un estudio que relaciona de

forma estadisticamente significativa a la Satisfaccion laboral con el trabajo en

equipo en una institucidon gubernamental. Segln estos autores (Newmark,

Koehler & Philippe, 2008) los grupos se hacen equipos cuando desarrollan un

sentido del compromiso compartido y luchan por conseguir sinergia entre sus

miembros. Contrario a la hipdtesis de los autores, se comprobd que los

empleados que trabajaban solos tenian niveles significativamente mas altos

de satisfaccion que los que trabajaban en equipo. Estos autores justifican este

resultado por la dificultad de las organizaciones para formar equipos de
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trabajo y sugieren que exista la probabilidad de que el trabajo en equipo
produzca insatisfaccion laboral (Pérez y Azzollini, 2013: parr. 6)
Ningun empleado en una organizacion puede ser experto en todas las actividades del
negocio, por esto se vuelve determinante el trabajo en equipo para el cumplimiento de la

estrategia empresarial.

1.2.10. La felicidad y satisfaccion laboral por edades.
Gamero (2013) publicé en su articulo titulado “la satisfaccion laboral como dimension
de la felicidad”, en este estudio realizado en Peru a 386 personas obtuvo como se comporta

la felicidad Vs la satisfaccion laboral de acuerdo a la edad de los empleados.

8000 1 : e elicidad
75% A
e Satisfaccion Laboral
700 A
6500 ® ———» Polindmica
(Felicidad)
60% -
&- - - » Polindémica
5506 (Satisfaccion laboral)
50%
30 afos 31-40 41-50 51-60 61 anos
& menos 6 mas
Edad

Figura 4. La felicidad vy la satisfaccién laboral.
Nota: Tomado de Gamero (2013).
1.2.10. Medicion del clima laboral.
La medicién del clima laboral, luego de haber realizado una investigacion para la

elaboracién de un articulo cientifico, el autor concluye:
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El clima organizacional se puede medir utilizando diversas técnicas e instrumentos,
cada uno de los cuales debe regirse a normas y protocolos de investigacion cientifica;
caso contrario, los resultados e informacion obtenida no aportaran para optimizar y
mejorar las situaciones y ambientes psicoldgicos, sociales y fisicos en los que se

desenvuelve el trabajo (Placencia, 2013: 34).

1.2.11. Influencia del clima laboral
En la figura 3 se puede apreciar la relacién entre la satisfaccién y el clima laboral, asi
también en el desempefio de la organizacion y finalmente como impacta en los ingresos de

la misma.



Estructura
Organizativa y
Procesos

Tipo de relacion:

1 = Clima como vadable Indapendiants
D = Clirs como vansole depandiente
M - Clima come varable moderagiora

Figura 3 Flujo de relaciones e influencias del clima laboral.
Nota. Tomado de Bordas (2016).
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1.2.12. Definicidon de cultura laboral.

Bordas (2016) considera a la cultura organizacional como el conjunto de creencias,
valores y modelos de conducta que son compartidos por la mayoria de los miembros de una
organizacién y son distintivos de la misma.

Las creencias de la organizacidn refiérase por ejemplo a que predican alguna religién,
en cuanto a valores promueven la puntualidad y en cuanto a modelos de conducta imponen

como normativa la vestimenta, peinados y forma de tratarse entre los empleados.

1.2.12.1. Diferencias entre el clima y la cultura laboral.
El autor expresa las diferencias entre el clima y la cultura laboral:

e Elclima es descriptivo y la cultura es en gran parte, normativa.

e Elclima se basa en percepciones y la cultura en valores y creencias.

e El clima, como percepcién descriptiva agregada, puede abordarse bien desde
un punto de vista analitico mediante estudios cuantitativos como
cuestionario y la cultura, como conjunto de valores y creencias, es un
constructo mas complejo de diversidad de detalles que tal vez solo pueden
captarse mediante estudios cualitativos basados en el anadlisis del discurso y
la observacién.

e El clima existe en toda organizacion, pero algunas organizaciones no tiene
cultura, o es una cultura muy débil, pues no existe una experiencia
compartida en el tiempo haya llevado a un aprendizaje comun de los valores,

normas y creencias compartidas que componen la cultura. ( Bordas,2016:31).
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La cultura de una empresa, son las caracteristicas con las que se la puede
identificar en el mercado, por ejemplo: son exigentes con la puntualidad, buen trabajo
al personal, invierten en la formacion de sus empleados. Dichas caracteristicas se
vuelven e incluso politica empresarial en algunos casos.

1.3. La comunicacidn corporativa.

Moratd (2016), la comunicacidn corporativa es crear imagen, entendida como
sinénimo de los valores intangibles de la organizacidn. Estos intangibles no se pueden
gestionar directamente porque dependen de factores que no pude controlar la
organizacién, sino que se tiene que hacer a partir de la identidad corporativa, que incluye lo
gue quiere ser la organizacidon (simbolos), los valores y creencias que manifiesta (cultura) y
las acciones que lleva a cabo (hechos).

Las organizaciones que integran la comunicacion es su estrategia son las que estdn
mejor preparadas para superar dificultades. El peso de los valores intangibles como ventaja
competitiva convierte la comunicacién en un elemento estratégico, lo que obliga a
replantear muchos procedimientos y estructuras tradicionales de las organizaciones. Esto
también implica gestionar de forma integral todos los aspectos de la comunicacién

corporativa.

1.3.1. Gestion de la comunicacidn en las organizaciones.
Aljure (2015) la organizacion es un ente social creado intencionalmente para lograr
objetivos a través del uso del talento humano y de recursos tangibles e intangibles como
informacién, equipos, materiales y dinero. Como ente social que es la organizacién implica

la interaccion entre personas o grupos sean estos internos o externos, dicha interaccién es
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en esencia un proceso de comunicacién y, como tal, requiere de una gestién profesional
llamada “gestién de comunicacién de la organizaciéon” o “comunicacién organizacional”.

La comunicacién al ser un proceso requiere ser gestionada para alcanzar algunos
objetivos en beneficio de las empresas, entre los cuales segin Aljure (2015) se pueden listas
los siguientes:

e Ayudar a lograr los objetivos de la organizaciéon

e Incrementar la pertenencia de los empleados

e Optimizar procesos

e Incrementar los niveles de innovacién

e Contribuir con el incremento de los niveles de ventas

e Mejorar los nivel del servicio al cliente

e Consolidar la cultura organizacional

e Mejorar la rentabilidad.

e Apoyar el desarrollo de proyectos.

e Incrementar los niveles de calidad de los productos,
1.3.2. Planeacion estratégica de la comunicacion.

Para gestionar la comunicacion es necesario el levantamiento de un plan
estratégico de comunicacion, el cual indica Aljure (2015) es un proceso enfocado al analisis
de la situacion, al establecimiento de objetivos de comunicacién, a la especificacién de los
procesos, canales, tacticas y acciones operativas necesarias y de los recursos relacionados
para cumplir dichos objetivos y a la definicion de los mecanismos e indicadores para medir y

controlar la gestién y el impacto de gestion de la comunicacion.
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El plan estratégico de comunicacién reposa en un documento que debe ser
actualizado de acuerdo a la creacion o eliminacidn de cargos/roles dentro de la

organizacion.

1.3.3. Géneros de la comunicacién organizacional
Ocampo (2014) indica que los géneros de la comunicacidn organizacional estan
enfocados en identificar la naturaleza de los mensajes y ordenarlos segun la intencionalidad
de la corporacidn, entre los cuales se encuentran: cumplimiento, identificacidn, gestion,
instruccién y operaciones.
e Cumplimiento, este género es mandatorio, el que ordena. Por ejemplo se debe dar
cumplimiento con el reglamento de trabajo.
e |dentificacidn, este género implica la caracterizacion de los empleados con la
empresa.
e Gestidn, es la accidn de ejecutar todas las actividades que agregan valor.
e Instruccién, implica todos los mensajes de formacion y perfeccionamiento
profesional de los trabajadores.
e Operaciones, incurre a los tipos de mensajes que se comparten entre los

departamentos o dreas de una organizacion.

1.3.5. Estructura de la comunicacién
Tufez (2014) la comunicacién es un area de actividad fundamental en la estrategia de
la empresa. A través de la comunicacion, las companias transmiten con mayor eficacia sus
claves estratégicas y fortalecen, por tanto, su capacidad competitiva. De manera decisiva, la
comunicacion contribuye a la buena imagen de la empresa ante todos sus publicos, internos

y externo, y lo hace buscando notoriedad (ser conocido) y posicionamiento (ser valorado).



36

Se trata, por tanto, de una actividad directamente vinculada a la competitividad y a la
imagen de la organizacién, cuyos objetivos, estrategia, acciones y publicos de interés deben
estar perfectamente definidos y estructurados.

La comunicacién interna en las organizaciones mantiene una estructura de acuerdo a

Cantos (2013) y se presenta en la figura:

COMUNICACION INTERNA

Fluye Fluye

HORIZONTAL

Atraves de A fraves de

Medios

wn.

Puede ser

Figura 4. Estructura de la comunicacion interna

Fuente Javier Cantos

En la figura anterior se puede observar que dentro de una organizacién se pueden presentar
algunos tipos de comunicacion, sin embargo la organizacién de acuerdo a la cultura
empresarial por la cual quiere ser identificada levanta su plan estratégico de

comunicacional, el cual sera su imagen a futuro, también es importante considerar el tipo
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de evento de comunicacion y lo qué se requiera informar asi como a quién se le esta

distribuyendo dicha informacion.

1.3.6. Definicidn de Plan de Comunicacion

Moratd (2016) como todos los aspectos estratégicos de la organizacidn, la
comunicacidn se debe planificar y gestionar. Esto quiere decir establecer objetivos y
acciones que se prevén llevar a cabo durante un periodo de tiempo concreto y con unos
recursos determinados.

Ocampo (2014) los mensajes a comunicar y/o divulgar, que son los definidos por la
organizacién como la base del plan de comunicaciones, deben estar en funcion del plan
estratégico de la compaiiia, quien también indica que el plan de comunicaciones sera
exitoso si las audiencias objetivos fueron lo suficientemente ilustradas e impactadas sobre
el tema que se quiere comunicar y actlan acorde a lo que se expuso. En la medida que el
mensaje sea ignorado, parcialmente aceptado, incomprendido, o no entendido, es decir,
gue no genere la reaccién esperada, entonces se habrd fracasado en el intento de conseguir

los resultados en términos de comunicacion.

1.4. Marco legal

1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.
La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 1, se establece que es un estado
de derecho.
Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania

radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de
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los érganos del poder publico y de las formas de participacidn directa previstas en la
Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su
patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 33 expresa acerca del trabajo
como un derecho y un deber social, el cual el Estado debe garantizar el desempeiio de un
trabajo saludable, por lo cual un clima laboral positivo se alinea ante este articulo de la

constitucion.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente

de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y

retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Un plan de comunicaciones aporta en la disminucidn de conflictos laborales por una
escueta comunicacion, de esta forma se cumpliria con el Art.33 de la Constitucidn de la
Republica del Ecuador que exige los empleados respeto a su dignidad y hacerlo implica no

tratarlo con violencia.

1.4.2. Cédigo de Trabajo
De acuerdo al cédigo de trabajo en su articulo 410 acentua la obligacion del empleador de
asegurar las condiciones de trabajo para la preservacion de la salud o vida de los empleados.
Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o su vida.
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Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencién, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisidn
constituye justa causa para la terminacidn del contrato de trabajo.

Los conflictos laborales ingresan dentro de los factores de riesgo psicosocial dentro de
la organizacidn, la implementacién de un plan de comunicaciones bajar el nivel de este tipo
de riesgo.

1.4.3. Objetivos Nacionales para el Buen Vivir

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir (2013), mejorar la calidad de vida asi como
garantizar el trabajo digno en todas sus formas, son parte de los 12 objetivos que contiene
este plan

e Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular.

e Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusidn y la equidad social y
territorial, en la diversidad.

e Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

e Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

e Objetivo 6. Consolidar la transformacidn de la justicia y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

e Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global.

e Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible.

e Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

e Objetivo 10. Impulsar la transformacidn de la matriz productiva.
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e Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnolégica.
e Objetivo 12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercidén estratégica en
el mundo y la integracion latinoamericana.
1.4.4. Resolucién 513
De acuerdo a la resolucién 513 (2016), en su apartado 2 se refiere a las enfermedades
profesionales segun el 6rgano o sistema afectado acentua los problemas mentales
originados en el desarrollo de actividades en el trabajo.
2.4 Trastornos mentales y del comportamiento
2.4.1 Trastorno de estrés postraumatico
2.4.2 Otros trastornos mentales o del comportamiento no mencionados en el punto
anterior cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las
condiciones y la practica nacionales, un vinculo directo entre la exposicidn a factores
de riesgo que resulte de las actividades laborales y lo(s) trastornos(s) mentales o del
comportamiento contraido(s) por el trabajador.
1.4.5. Comunicacion digital del SRI
Servicio de Rentas Internas (2016), publicé que implementaba una nueva Gaceta
Tributaria Digital, como una herramienta de comunicacién, notificacion y citacion mas
segura, agil y efectiva al servicio de los contribuyentes, que reemplaza las notificaciones y
comunicaciones que se publicaban en medios de comunicacién impresos.
Esta nueva herramienta, a la que se puede acceder a través de la pagina web
institucional www.sri.gob.ec, nace con la reforma de la Ley Organica para el Equilibrio de las

Finanzas Publicas, que incorpord la Gaceta Tributaria Digital, como un medio masivo para


http://www.sri.gob.ec/
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informar a los contribuyentes sobre las notificaciones y comunicaciones del SRI, con los
mismos efectos legales que la publicaciéon en medios impresos.

Este nuevo medio de comunicacién el SRI la implementd para aprovechar la
tecnologia, ya que por medio de la gaceta digital podria difundir la informacion en forma

mas rapida y ademas podria llegar a mas contribuyentes.

1.5. Fundamentos metodoldgicos

1.5.1. Tipo de investigacion

Bernal(2010) enfoque que se le da a la investigacidn en lo referente a niveles de
explicacidn que se pueden deducir de sus resultados.

El tipo de investigacidn para este trabajo es mixto, es decir, tendrd un enfoque
cuantitativo y cualitativo porque se realizé encuestas para el levantamiento de informacion

a los empleados tanto administrativo como de planta de la industria.

1.5.2. Investigacion exploratoria.

La investigacién exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado por lo que sus resultados constituyen una visidon
aproximadamente dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.(Arias,
2012:Pag.23).

Hay estudios que han realizado acerca de la necesidad del plan de comunicaciones
para la gestidn de proyectos, pero diariamente el giro de cualquier negocio también lo

necesita.
1.5.3. La observacion.
Hernandez (2010) da su explicacion acerca de este método, quien indica que el

método de la observacidn consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
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comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias.
Se realizo la observacion al flujo de comunicacién en la empresa Plastiuniversal S.A.
1.5.4. Encuesta
“La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia (oral o escrita)
cuyo propdsito es obtener informacién.”(Arias, 2012:32).
Se realizd encuestas a los empleados del drea administrativa y del area de produccién de

la empresa Plastiuniversal S.A.

1.6. Identificacion y conceptualizacion de los términos basico.
Clima laboral: Ambiente en el que los empleados desarrollan sus actividades, puede ser
positivo o negativo e influye en la productividad de las operaciones.
Flujo de comunicacion: Ambiente
1.7. Variables de la Investigacion.
Las variables de la investigacion estan compuestas por una variable independiente y por
una variable dependiente, las cuales se las nombra a continuacion:
Variable independiente
Plan de comunicaciones
Variable dependiente
Clima laboral
Estas variables se las describird mejor en el punto de |la operacionalizacién de las

variables.

1.8. Operacionalizacion de las variables



Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
DEFINICION 2 2
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTO S
Independiente
El plan de

comunicacion es

un instrumento
Plan de para organizar los
comunicaciones enventos de

comunicacion

dentro de la

organizacion

Nivel de
cumplimiento Mayor a Observacion de Fichas de reporte
del plan de 80% reportes

comunicaciones

Dependiente

El ambiente
laboral creado por
el equipo de la
organizacion.

Clima laboral

Nivel de
satisfaccion del
empleado

Mayor a

80% Encuesta Informe
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Capitulo Il
Diagndstico del estado actual de la problematica que se investiga.
2.1. Explicacion de los resultados obtenidos mediante los métodos aplicados.
Pregunta 1.

¢COomo es la relacién con sus compaieros de trabajo?

Tabla 2
Relacion laboral
Opciones Adm. Prod.
Malo 0 0% 0 0%
Regular 3 10% 11 10%
Bueno 18 60% 32 30%
Muy buena 9 30% 65 60%

70% 1 60% 60%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% 1 10% 10%

10% -

O% T

Malo Regular Bueno Muy
buena

Figura 1 Relacion laboral

Andlisis:
El 60% de los empleados tanto administrativos indicd que tiene una buena relacién
con sus compaferos de trabajo, el personal de planta resulté tener una mejor relacién de

trabajo con sus companeros aunque en el mismo porcentaje.
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Pregunta 2.

¢En mi area de trabajo se promueve el trabajo en equipo?

Tabla 3
Percepcion de la promocion del trabajo en equipo
Opciones Adm. Prod.

Nunca 3 10% 0 0%
Casi siempre 9 30% 43 40%
A veces 15 50% 11 10%

siempre 3 10% 54 50%

50% 50%

0,5 -
0,45 -
0,4 -
0,35 -
0,3 -
0,25 -
0,2
0,15 10%
0,1
0,05 -

mAdm.

NN N NN N

H Prod.

\

%

Nunca Casi A veces siempre
siempre

Figura 2 Percepcion de la promocidn del trabajo en equipo

Andlisis:

Tanto el personal administrativo como de planta indicd en un 50% que si se promueve
el trabajo de equipo en su darea, sin embargo la frecuencia con que lo realizan difiere, en el
primero lo realizan solamente a veces, mientras que el personal de produccién indicé que

siempre lo hacen.



Pregunta 3.
¢Como considera la comunicacion dentro de su drea de trabajo?

Tabla 4
Nivel de comunicacion

Opciones Adm. Prod.
Suficiente 12 40% 65 60%
Regular 15 50% 43 40%
Insuficiente 3 10% 0 0%

0,7 -

60%

0,6 14

0,5 1

04 - m Adm.

0,3 - M Prod.

0,2 -

10%.
v l
O T T T 1

Suficiente Regular Insuficiente

Figura 3 Nivel de comunicacion
Andlisis:

El 50% del personal administrativo indicé en las encuestas que la comunicacién que
manejan la considera regular, frente a un 40% del personal de produccién que opiné lo

mismo.
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Pregunta 4.
é¢Como calificaria su ambiente de trabajo?

Tabla 5
Calidad de ambiente de trabajo

Opciones Adm. Prod.
Malo 0 0% 0 0%
Bueno 21 70% 86 80%
Regular 6 20% 0 0%
Excelente 3 10% 22 20%
0,8 -
0,7
0,6 1
0,5 A
= Adm.
0,4 1d
m Prod.
0,3
02
0,1 1d
0% 0%
0
Malo Bueno Regular  Excelente

Figura 4 Calidad de ambiente de trabajo

Anadlisis:

El ambiente de trabajo es considerado bueno por la mayoria del personal

administrativo y de produccién de la compafiia Plastiuniversal S.A., arrojando como

resultados en la encuesta de 70% y 80% respectivamente.
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Pregunta 5.
éUsted cree que la empresa tiene bien definidas las funciones de cada trabajador?

Tabla 6
Nivel de definicion de funciones de los empleados

Opciones Adm. Prod.
Si 6 20% 54 50%
No 24 80% 54 50%

0,6

0,5 -

mAdm.

H Prod.

0,2 -

0,1 -

Si No

Figura 5 Nivel de definicion de funciones de los empleados
Andlisis:

Los resultados de las encuestas indicaron que el 80% del personal administrativo cree
gue la compaiiia Plastiuniversal S.A. no tiene bien definidas las funciones de cada

trabajador, del personal de produccidn el 50% opind lo mismo.
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Pregunta 6.
éSu jefe le proporciona la informacién necesaria para cumplir con sus actividades?

Tabla 7
Nivel de recepcion de informacion

Opciones Adm. Prod.
Si 24 80% 43 40%
No 6 20% 65 60%

0,7 -

m Adm.
0,4 -

H Prod.

0,1 -

Si No

Figura 6 Nivel de recepcion de informacion
Andlisis:

En la compainiia Plastiuniversal S.A. el 60% del personal de produccion indicé que el
jefe no le proporcional la informacidn suficiente para el desarrollo de sus actividades, en el

caso del personal administrativo solamente el 20% opind lo mismo.
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Pregunta 7 .
é¢Ha dejado de cumplir con su trabajo por falta de informacion?

Tabla 8
Incumplimiento por falta de informacion

Opciones Adm. Prod.
Si 0 0% 0%
A veces 12 40% 65 60%
No 18 60% 43 40%
0,7 -
60% 60%
0,6 14
0,5 1
0,4 - m Adm.
0,3 - M Prod.
0,2 Vv
0,1 14
0% 0%
0
Si A veces No

Figura 7 Incumplimiento por falta de informacion

Andlisis:
En respuesta a la pregunta si ha dejado de cumplir con el trabajo por la falta de
informacién obtuvo un alto porcentaje en el personal de produccién con un valor del 60%,

en el personal administrativo fue menor con un valor del 40%.
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Pregunta 8.

éDe listado elija el que Usted mas cree que observa en la empresa?

Tabla 9
Factores que afectan el clima laboral
Opciones Adm. Prod.
Rumores 9 30% 35 32%
Falta de compromiso 9 30% 32 30%
Desconfianza entre empleados 9 30% 6 6%
Problemas de adaptacidn al cambio 0 0% 30 28%
Conflictos entre compafieros 0 0% 5 5%
Desorientacién en el desarrollo del trabajo 3 10% 0 0%
0,35 - 30%0% 30% 500
0 3 | L0070
0,25 A
0,2
0,15 -
0,1 -
0,05 A
0 mAdm.
& <O & O & \\o-" ¥ Prod.
@0& &o&\ \Q/’z’b & «© 'béo
& & X & ¥
&® % & &S S
® & & & &
N 27 & & &
% & L & L
@ e & &
RN L K\\ &
Q N NE
N

Figura 8 Factores que afectan el clima laboral

Andlisis:

De los factores que afectan el clima laboral tuvieron mayor porcentaje tanto en el
personal de produccidén como administrativo los siguientes: rumores, fala de compromiso y
desconfianza entre los empleados, solamente en el personal de produccidn se detectd con

un 28% problemas de adaptacion al cambio.



Pregunta 9.

éUsted conoce el organigrama, vision y mision de la empresa?

Tabla 10
Nivel de conocimiento del organigrama, vision y mision de
la empresa.

Opciones Adm. Prod.
Si 9 30% 43 40%
No 21 70% 65 60%

709

0,7 -

0,5 1

N\

m Adm.

H Prod.

0,2

Si No

Figura 9 Nivel de conocimiento del organigrama, vision y mision de la empresa.

Andlisis:
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El nivel de conocimiento acerca del organigrama, vision y misién de la empresa obtuvo

un porcentaje negativo alto de un 70% y 60%, para el personal administrativo y de

produccidén respectivamente.
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Pregunta 10.
éSeleccione los factores que lo podrian hacerlo cumplir con su trabajo?

Tabla 11
Factores que mejorarian el clima laboral

Opciones Adm. Prod.

Informacidén a

tiempo 18 60% 10 9%
Informacidn correcta 3 10% 57 53%
Informacién fluida 5 17% 31 29%
Recibir informacién

por el medio

adecuado 4 13% 10 9%
Otra 0% 0%

60%

o/N0,
0%0% mAdm.
0@ H Prod.

Figura 10 Factores que mejorarian el clima laboral

Andlisis:
Dentro de los factores que mejoran el clima laboral en cuanto a la comunicacién

tuvieron alto porcentaje: informacion a tiempo, informacién correcta e informacién fluida.



2.2. Consolidado del resultado de las encuestas

A continuacién se expone el resultado de las encuestadas en forma consolidada:

1 éComo es la relaciéon con sus comparieros de trabajo ?

Opciones Adm. Prod.
Malo 0 0% 0 0%
Regular 3 11% 11 11%
Bueno 18 67% 32 33%
Muy buena 9 33% 65 67%
2 ¢En mi drea de trabajo se promueve el trabajo en equipo?
Opciones Adm. Prod.
Nunca 3 13% (] 0%
Casi siempre 9 38% 43 44%
A veces 15 63% 11 11%
siempre 3 13% 54 56%
3 ¢Como considera la comunicacién dentro de su area de trabajo?
Opciones Adm. Prod.
Suficiente 12 40% 65 60%
Regular 15 50% 43 40%
Insuficiente 3 10% 0 0%
4 éiCémo calificaria su ambiente de trabajo?
Opciones Adm. Prod.
Malo 0 0% 0 0%
Bueno 21 70% 86 80%
Regular 6 20% 0 0%
Excelente 3 10% 22 20%
5 éUsted cree que la empresa tiene bien definidas las funciones de cada trabajador?
Opciones Adm. Prod.
Si 6 0,2 54 0,5
No 24 0,8 54 0,5
6 ¢éSu jefe le proporciona lainformacidn necesaria para cumplir con sus actividades?
Opciones Adm. Prod.
Si 24 80% 43 40%
No 6 20% 65 60%
7 éHa dejado de cumplir con su trabajo por falta de informacién?
Opciones Adm. Prod.
Si 0 0% 0%
A veces 12 40% 65 60%
No 18 60% 43 40%
8 ¢De listado elija el que Usted mas cree que observa en la empresa?
Opciones Adm. Prod.
Rumores 9 30% 35 32%
Falta de compromiso 9 30% 32 30%
Desconfianza entre empleadc 9 30% 6 6%
Probmeas de adaptacién al ca 0 0% 30 28%
Conflictos entre compafieros 0 0% 5 5%
Desorientacion en el desarrol 3 10% (0] 0%
9 ¢Usted conoce el organigrama, visién y misién de la empresa?
Opciones Adm. Prod.
Si 9 30% 43 40%
No 21 70% 65 60%
10 éSeleccione los factores que lo podrian hacerlo cumplir con su trabajo?
Opciones Adm. Prod.
Informacién a tiempo 18 60% 10 9%
Informacién correcta 3 10% 57 53%
Informacién fluida 5 17% 31 29%
Recibir informacién por el me 4 13% 10 9%

Otra 0% 0%
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Capitulo 1l
Propuesta de solucidon al problema

3.1. Titulo de la propuesta

Plan de Comunicaciones para la empresa Plastiuniversal S.A.
3.2. Caracteristicas esenciales de la propuesta

La propuesta esta argumentada en la elaboracién de un plan de comunicaciones para
mejorar el flujo de informacién en la empresa Plastiuniversal S.A. Este plan de
comunicaciones se desarrolld bajo el método 123, este método exige la identificacién de los
requerimientos de informacién y la planificacién de los eventos de comunicacién,
exponiendo en forma detallada su propdsito y el medio mas adecuado para informar.

En el plan de comunicaciones se exponen los eventos de comunicacidon que se generan
dentro de la organizacién asi como la frecuencia con que se llevaran a cabo.
3.3. Requerimientos de Comunicacion

En la tabla 12 se presentan la informacidn principal que requiere cada cargo de la
estructura organizacional de Plastiuniversal S.A. para el desarrollo de sus actividades en una

forma fluida.



Tabla 12

Requerimiento de Informacion por cargo

Cargo

Requerimiento

Gerente General

Gerente Administrativo

Jefe de produccidn

Asistente de RRHH

Asistente de Ventas

¢ Informacion sobre el estado de los balances.

e Comprension de los riesgos y problemas criticos de la empresa

¢ Informacion necesaria para aprobar.

¢ Informacién sobre los ingresos /salidas de personal

e Comprension de los riesgos y problemas criticos de la planta

¢ Informacidn necesaria para aprobar que este a su alcance.

¢ Informacion sobre el estado de la produccién

e Comprension de los riesgos y problemas criticos de la produccion
¢ Informacion necesaria para aprobar en cuanto a la produccién.

¢ Informacion sobre los ingresos y salidas de personal para registrarlos.
¢ Informacién del ingreso de proveedores a la empresa para dar
introduccion.

¢ Informacion necesaria para su gestion.

¢ Informacién sobre el estado de los inventarios.

e Comprension de los riesgos de las ventas no atendidas.

¢ Informacién de produccién para comercializar.

¢ Informacion sobre la agenda del Gerente Administrativo.

Asistente Administrativo ® Comprension de las nuevas actividades dentro de la empresa.

Asistente de bodega

Operadores de planta

¢ Informacidn necesaria acerca de los ingresos/salidas de personal.

¢ Informacion sobre el estado de la materia primay producto terminado
en bodega.

e Comprension de los riesgos de la caducidad y dafio de los productos.

¢ Informacion necesaria acerca de las ventas.

¢ Informacién sobre los planes de produccion.

e Comprension de los riesgos de la produccién no culminada.

¢ Informacion necesaria acerca de los cambios en la programacion de la
produccion.
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Los requerimientos de informacion expuestos en la tabla anterior deben ser extraidos

de al menos dos sesiones de reuniones donde queden definidos dichos requerimientos, para

lo cual es importante la participacion obligatoria de los interesados.

3.4. Plan de Comunicaciones

En el plan de comunicaciones se describe cada evento de comunicacion, su propdsito,

método y frecuencia, este plan previene el desperdicio de tiempo en reuniones no

programadas y sin ningun objetivo especifico, la organizacién de los eventos de



comunicacion debe ser respetada para dar fluidez a la informacién que se comparte en la

misma tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 13
Plan de Comunicaciones
cODIGO Evento Descripcion Obijetivo Método Frecuencia
Mantener
N . informado el
- Discutir nuevas ideas .
Reunidn con . estado del negocio
E-01 de negocio o de . Verbal Mensual
Gerente General - mediante los
gestion. .
indicadores de
gestion
Reunion de Evaluar las lineas de  Obtener el plan de
lanificacion de produccion que vana ventas
E-02 P P q y Verbal Semanalmente
ventas y estar operativas de  operaciones para la
operaciones acuerdo a las ventas. semana.
Reunion del Realizar seguimiento  Controlar el
E-03 equipo de de los avances y proceso de Verbal Semanalmente
produccion paros de produccion. produccion
Identificar las
o necesidades de Realizar el proceso
Reunion con I .
E-04 nuevos de salida o ingreso Verbal Mensualmente
RRHH . .
ingresos/salidas de  de personal.
personal.
Identificar los
Reunion con Conocer las nuevos Tras la
E-05 ) necesidades del L Verbal terminacion de la
clientes i requerimientos o
cliente. . . entrega
quejas del cliente
Reuniones periddicas
con cada proveedor
o ara discutir
Reunién con P y Llevar el control de
E-06 resolver problemas de Verbal Mensual
Proveedores ~ los proveedores.
desempefio y aprobar
el pago de
proveedores
. Informes que
Reunién de resentanqel estado Mantener
E-07 rendicion de P . informados a todos Reportes Mensual
de los indicadores de .
cuentas - los interesados
gestion
Envio de informe de
Correo stock de materia Identificar el stock
E-08 - . . Reportes ~ Semanal
electrénico prima, materialesy ~ de MP y PT

producto terminado.

En la tabla anterior se puede notar la importancia de definir los eventos de

comunicacion con el objetivo de los mismos, ya que asi se evita hacer participe a personas
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gue no tengan ningun tipo de involucramiento o vayan a aportar con dicho objetivo del
evento, también de esta forma se evita tratar otros temas que no se alineen al objetivo del

evento de comunicacion.

3.4. Matriz de la comunicacion

La matriz de la comunicacion sirve para identificar los empleados de Plastiuniversal
S.A. que participardn en cada evento de comunicacion mediante el cédigo identificador
Unico (ID) de cada eventos expuesto en el plan de comunicacién y de esta formar se puede
vincular a las partes participantes a los eventos mediante las siguientes codigos (A,Ry M)
del rol que ejercen dentro del evento:
A = Responsable de un evento de comunicacién: construye y distribuye materiales de
comunicacion, facilita reuniones (marcadas en verde).
R = Recibe materiales de comunicacién proporcionados, participa en reuniones (marcadas
en blanco).
M = Supervisa el proceso de comunicacién y proporciona retroalimentaciéon (marcada en
rosado).

NA = No interviene en la reunién, no aplica.



Tabla 14
Matriz de Comunicacion

CODIGO  Gerente General  Gerente Administrativo  Jefe de produccion ;\sﬂame ®  asistente de Ventas ﬁzirsntﬁ]”i;era“vo ?;‘;Ztge:te e ;)I‘;zzdores e
=01 i AM A NA NA M NA NA

E-02 R A M NA M R NA NA

E-03 NA R R NA NA R NA A

E-04 NA A R R NA A NA NA

E-05 M M R NA A R NA NA

E-06 M R A NA M R A NA

E-07 M A A NA NA R NA NA

E-08 R A M M R

NA A NA



3.5. Proceso de Comunicacion Interna

El plan de comunicaciones esta definido pero se debe actualizar mensualmente o
semanalmente de acuerdo a las necesidades de la empresa Plastiuniversal S.A, bajo el

siguiente diagrama de flujo de proceso.

Inicio

:

Identificasi existe un
nuevo eventode
comunicacién

NO

éExiste un
nuevo
evento de

Define el objetivo del
eventode
comunicacion.

!

Define los participantes
deleventode
comunicacién

l

Determinamétodoy
frecuenciadel evento
de comunicacion.

!

Actualizael plande
comunicacionesde la
empresa

Fin




61

Conclusiones.

La empresa Plastiuniversal S.A. presenta errores en la comunicacién que afectan su
clima laboral, de acuerdo a las encuestas son: rumores, fala de compromiso y
desconfianza entre los empleados, solamente en el personal de produccién se
detectd con un 28% problemas de adaptacion al cambio.

Los empleados de Plastiuniversal S.A si han dejado de cumplir con el trabajo por la
falta de informacidn obtuvo un alto porcentaje en el personal de produccién con un
valor del 60%, en el personal administrativo fue menor con un valor del 40%.

De acuerdo a los datos levantados mediante la encuesta se identificaron los factores
gue mejorarian el clima laboral Plastiuniversal S.A, los cuales estan enfocados en la

comunicacién: informacion a tiempo, informacién correcta e informacién fluida.
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Recomendaciones.

Realizar la implementacidn del plan de comunicaciones a la empresa Plastiuniversal

S.A. le permitira mejorar su clima laboral.

El plan de comunicaciones mejora la fluidez de la informacidn evitando los retrabajos

o la falta de realizacion de las actividades por la falta de informacion.

El plan de comunicacion debe estar alineado a la estrategia empresarial de la

compafiiia para que aporte al cumplimiento de la visién y mision de la misma.
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Apéndice 1 Géneros de la comunicacion organizacional

GENEROS

» Orden

Cumplimiento |

Directiva

+» Disposicion

Identificacion

» Mision
—_— e Vlsi'c?n

~————— Principios

Gestion

» Informes
——= Reporte

Instruccion

+ Capacitacion

+» Entrenamiento

Operaciones

———— Solicitudes




Apéndice 2 Formato de Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRRA DE INGENIERIA COMERCIAL
ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar como influye en el clima laboral la falta de un plan de comunicaciones en la
empresa Plastiuniversal S.A

Administrativo Planta

1 ¢Cémo es la relacién con sus compafieros de trabajo ?

Malo —J Regular O
Bueno | Muy buena |

2 ¢En mi drea de trabajo se promueve el trabajo en equipo?

Nunca — A veces |

Casi siempre 1 Siempre (I
3 ¢Cémo considera la comunicacién dentro de su drea de trabajo?

Suficiente I Regular 1 Insuficiente []
4 ¢Cémo calificaria su ambiente de trabajo?

Malo O Regular (.

Bueno [ Excelente (I

5 éUsted cree que la empresa tiene bien definidas las funciones de cada trabajador?

Si( ) NO( )

6 ¢Su jefe le proporciona lainformacidon necesaria para cumplir con sus actividades?
SI( ) NO ( )

7 éHa dejado de cumplir con su trabajo por falta de informacién?

Si 1 No 0
A veces ]

8 ¢De listado elija el que Usted mas cree que observa en la empresa?
Rumores [ Problemas de adaptacion a los cambios (]
Falta de compromiso ] Conflictos entre compafieros [
Desconfianza entre empleados [ Desorientacion en el desarrollo del trabajo [

9 ¢Usted conoce el organigrama, visién y mision de la empresa?
SI( ) NO ( )

10 ¢Seleccione los factores que lo podrian hacerlo cumplir con su trabajo?

Informacidén a tiempo (. Informacién fluida 1

|:| Recibirinformacién por el |:|

Informacidén correcta medio adecuado

Otra
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