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Resumen
La responsabilidad social empresarial RSE, es una herramienta de gestion estratégica que
permite a los duefios de las empresas, accionistas y directivos en proponer nuevos caminos de
gestion para maximizar sus ingresos, la RSE se refiere a la capacidad de la empresa u
organizacion en demostrar los valores y principios que tiene esta con la sociedad, en donde
convergen temas econémicos, sociales y ambientales como principales pilares. Las PYMES
que se dedican a la confecciones de textiles no tienen conocimiento en su mayoria a nivel
nacional en aplicar instrumentos de responsabilidad social empresarial, la RSE es un tema
relativamente nuevo aln para las empresas ecuatorianas, sin embargo, con la capacidad y
velocidad que se mueven las empresas a través de sus directivos en el entorno cambiante
globalizado, se ven indicios de implementaciones de responsabilidad social a través de
asociaciones u organizaciones sin fines de lucro en prestar asesorias para su realizacion, es
asi que, en la presente investigacion se mencionaran el grado de influencia de las PYMES de
confeccion en la ciudad de Guayaquil y los posibles efectos de implementacion de principios
éticos, transparentes hacia su entorno, siempre y cuando cumpliendo con las normas
establecidas a nivel nacional o en cuyo caso, siguiendo normativas internacionales. Un plan
estratégico de RSE puede ser tomado como una fuente de ingreso para las empresas, ya que
el mercado internacional es demandante de productos amigables con el medio ambiente ya

que se contribuye a fomentar el desarrollo sostenible.

Palabras claves: responsabilidad social empresarial, gestion estratégica, principios,

confecciones, PYMES.



Abstract
Corporate Social Responsibility CSR is a strategic management tool that allows owners of
companies, shareholders and managers to propose new ways of management to maximize
their income, CSR refers to the ability of the company or organization to demonstrate the
values that they have with society, where economic, social and environmental issues
converge as main pillars. At national level SMEs engaged in the manufacture of textiles at do
not have enough knowledges in applying instruments of corporate social responsibility, CSR
is relatively a new topic for Ecuadorian companies, however, with the capacity and speed that
Companies move through their managers in the globalized changing environment, there are
indications of social responsibility implementations through associations or non-profit
organizations to provide advice for their realization, so, in this research will mention the
Degree of influence of clothing SMEs in the city of Guayaquil and the possible effects of
implementing ethical principles, transparent to their environment, provided they comply with
the norms established at national level or in which case, according to international
regulations. A strategic CSR plan could be taken as an income fund for companies, due to
international markets are demanding of environmentally friendly products to contribute to

promoting sustainable development.

Keyword: corporate social responsibility, strategic management, beginning, Confections

PYMES
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Introduccion
Antecedentes al problema.

La responsabilidad social tiene sus origenes en Estados Unidos a raiz de la guerra de
Vietnam y otros acontecimientos dados a partir de los afios cincuenta, segin Friedman
(1970) argumentaba que la empresa debia preocuparse por el retorno que se generaba hacia
ella, mientras que Anshen en el mismo afio exponia que la sociedad y la empresa empezaba a
existir un contrato social, ya que la sociedad creia que al trabajar en una determinada empresa
0 comprar un producto se contribuiria éticamente a ciertas politicas o regimenes politicos
econdmicos censurables (Huaman, 2011).

Es asi que en los afios ochenta, se introduce el término de “Stakeholders (grupo de
interés), como complemento al shareholder (accionista), como unico interesado en la
empresa”, con el motivo de tomar en cuenta a los grupos de interés como sociedad,
trabajadores, clientes y proveedores, el termino Stakeholders es introducido mediante
argumentaciones de la ya defendida calidad total, ya que sefiala que la satisfaccion del cliente
es obtenida mediante el excelente desempefio de los trabajados, proveedores y sociedad,
dichos actores son los implicitos en los grupo de interés (Huaman, 2011).

La responsabilidad social no se considera como una ley obligatoria, toma fuerza
internacionalmente a través de acuerdos internacionales como la Declaracion Universal sobre
Bioética y Derechos humanos emitida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, Ciencia y Tecnologia UNESCO, la RSE es un mecanismo notable y adoptado por
empresas que desean emprender o seguir un nuevo modelo de negocio al ya tradicional
conocido, presentando una perspectiva distinta, en dénde no predomina el ingreso o la
utilidad generada en el afo, sino, una redistribucion de una pequefia o parte de esta a la

sociedad.



Las Pequefias y Medianas Empresas PYMES manufactureras de textil en Guayaquil
realizan sus operaciones sin el conocimiento exacto o0 minucioso sobre la Responsabilidad
Social Empresarial, siendo un aporte significativo que genera valor agregado al incorporarlo
en sus actividades. Ademas las fuentes de informacion son muy escasas en el sector
manufacturero de textil, ya que las PYMES no estan identificadas mediante algin ministerio
0 su vez, no tienen un control de informacion sobre los datos de sus operaciones. Es asi que
en el presente trabajo, las vicisitudes sobre el tema se mencionaran a continuacion.
Problema de la investigacion

En la actualidad, Ecuador mediante sus distintos ministerios, instituciones y entidades no
disponen con una base sélida, veras y oficial sobre la influencia del sector PYMES
manufacturero en la economia ecuatoriana y mucho menos sobre alguna ciudad del estado, lo
cual dificulta el analisis o alguno tipo de estudio que se desee llevar a cabo, es por dicha
razon que se necesita conocer de manera urgente la evolucion del sector y los desenlaces que
suscitan entorno al sector.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, en la segunda version del
Directorio de Empresas y Establecimiento a nivel nacional la industria manufacturera
concentra el 27.4% del total de ventas registradas en el afio 2012, significando alrededor de
529.68 millones de ddlares. Las PYMES representan alrededor de 9.9% de empresas
constituidas en el afio 2012 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2014).

Los actores econdémicos ubicados en la ciudad de Guayaquil, el subsector manufacturero
de confecciones de ropa no tienen una asociacion o un grupo en donde converjan sus

objetivos o0 busquen estrategias comunes en pro de sus actividades.



Informacion oficial sobre el nivel de produccién, ingresos, materia prima y los demas
componentes que convergen en la cadena de abastecimiento necesarios para elabora el
producto final, no estan registrado en la base de datos por los ministerios, lo cual dificulta el
andlisis de estudio.

Los directivos de las industrias que realizan contratos con las MIPYMES, mencionan que
los representantes de estas no entregan un producto con las especificaciones dadas, el
porcentaje promedio de calidad radica entre un 10 y 20% de efectividad, es por esta razon,
que como salida a dicho problema, las industrias ordenan confeccionar productos con
mayores dimensiones para reducir el margen de error, ademas mencionan que la
responsabilidad por parte de los manufactureros es muy escasa a la hora de laborar en la
empresa, existen inconvenientes en cuanto a: permanencia del trabajador, compromiso y
desempefio.

El término de RSE en el Ecuador es confundido como una forma paternalista, donde la
empresa tiene que ceder parte de sus ganancias o rendimiento para poder realizar labores
sociales que beneficien a la comunidad, con el transcurso de los afios la RSE ha sido tomado
en consideracion por PYMES, ya que reflejan el nivel de compromiso con la comunidad en
donde ejercen sus actividades comerciales con el fin de posicionar su marca y muchos
beneficios que ofrece como un valor agregado del producto.

La RSE en el Ecuador no ha sido explorada en su totalidad, de hecho, son pocas PYMES
que aplican estrategias de Responsabilidad Social Empresarial debido a su poco
conocimiento, asesoramiento y el mal manejo de conceptos o términos ligados con creencias

erroneas sobre su aplicacion y la forma de verse beneficiada.



Formulacion y sistematizacion del problema

Formulacion del problema.

¢Qué grado de responsabilidad social empresarial cumple el sector PYMES confecciones
de ropa en la ciudad de Guayaquil con sus Stakeholders?

Sistematizacion del problema

¢Cudl es la situacion actual del sector de confecciones de ropa de las PYMES de
Guayaquil?

¢Cudl es la importancia de implementar estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial?
¢Como afianzar en las PYMES de confecciones la Responsabilidad Social Empresarial?
Objetivos.

Objetivo General.

Analizar la Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES de confecciones de
Guayaquil.

Objetivos Especificos.

Identificar el grado de aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES
de confecciones de la ciudad de Guayaquil.

Mencionar (demostrar) la importancia de implementar estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial en las PYMES.

Diseniar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES del sector

confecciones.



Justificacién de la investigacion

En la actualidad las PYMES del sector confecciones no aplican en su totalidad estrategias
de Responsabilidad Social Empresarial, la mayoria de las PYMES tienen conceptos erroneos
referente a la Responsabilidad Social Empresarial; el presente trabajo sigue la linea temporal
de la problematica y su investigacion se concentra en demostrar estrategias que ayuden a las
PYMES a generar empatia con sus actores sociales, asi como exponer los lineamientos a
seguir en la Responsabilidad Social Empresarial, ya que no es una postura paternalista.

La aplicaciéon de un modelo de Responsabilidad Social Empresarial esta en concordancia
con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 que tratan sobre la
preservacion y el cuidado del medio ambiente y garantizar el trabajo digno de todas las
personas involucradas en el entorno y demas objetivos como:

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global (...) 7,8 Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion
ambiental en los procesos de extraccion, produccion, consumo y pos consumo. 7.9
Promover patrones de consumo conscientes, sostenibles y eficientes con criterio de
suficiencia dentro de los limites del planeta; y 7.10 Implementar medidas de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico para reducir la vulnerabilidad econémica y ambiental
con enfasis en grupos de atencion prioritaria (Plan Nacional del Buen Vivir, 2016).
Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas A su vez en concordancia
con las politicas (...) 9.3 Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos
laborales; y 9.5 Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
articulados a las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad

laboral (Plan Nacional del Buen Vivir, 2016).



La investigacion planteada esta enfocada en conocer como la aplicacion de estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial resultaria una inversion que las PYMES deben efectuar
para estar a la vanguardia del mundo actual ya que genera una ventaja competitiva para la
PYMES frente a sus competidores, asi como en contribuir en un valor agregado a la PYME.

Justificacion Tedrica.

El presente trabajo de investigacion busca mediante la aplicacion de teorias y conceptos de
Responsabilidad Social Empresarial proponer nuevas estrategias que fomenten la evolucion y
desarrollo de las PYMES de confeccion de ropa, ya que existen diversos conceptos bien o
mal empleados a la hora de implementar en determinadas empresas, sin importar al sector
que pertenezca.

Justificacion Metodoldgica.

Para poder conseguir y esquematizar los objetivos del estudio se emplearan el uso de
técnicas e instrumentos de investigacion para poder cuantificar los datos habientes en el
estudio, con la finalidad de presentar de manera congruente y sintetizada los datos obtenidos.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, descriptivo, en donde prioriza la
informacion primaria, ademas de la complementacion de informacion secundaria,
identificando el universo y muestra a encuestar, bajo el modelo de Likert aplicado a los
involucrados.

Justificacion Préctica.

La justificacion practica permitira identificar, cuantificar y demostrar los resultados
obtenidos del analisis de aplicacidn sobre estrategias de responsabilidad social empresarial al
sector de manufactura de confecciones de ropa en la ciudad de Guayaquil y como influiria en

el desarrollo social, ambiental e interno de las PYMES.



Hipdtesis y Variables

Hipdtesis General:

Si se aplicara un Plan de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES
del sector confecciones en Guayaquil entonces se obtendria mayor satisfaccion de los clientes
internos, mayor reconocimiento social del entorno y oportunidades de captar mayor mercado
nacional e internacional.

Variables independientes.

Aplicacion de un Plan de estrategias de RSE en las PYMES de confecciones de
Guayaquil
Variables dependientes.
Reconocimiento social del mercado.
Satisfaccion de los clientes internos.
Captacion de mayor mercado nacional e internacional.
Aspectos metodoldgicos.

El tema “Analisis de la Responsabilidad Social Empresarial del sector confecciones
PYMES de Guayaquil” es una investigacion donde se busca determinar todas las medidas
adoptadas por las empresas PYMES en responsabilidad social empresarial y aportar con
nuevas estrategias para el desarrollo de las mismas.

Se seguird los siguientes aspectos metodologicos:

Descriptivo.

El objetivo de la investigacion descriptiva en recolectar informacién y luego analizar los
resultados para que contribuya al desarrollo del tema a investigar; este método permite
conocer situaciones, costumbres y actitudes mediante la descripcidn exacta o determinante de

las actividades, procesos y personas, para emplear esta técnica, la informacion no solo se



limitard a la recoleccion de datos, sino también a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Explicativos.

Mediante la utilizacion del método explicativo se podra conocer el porqué de los hechos
identificados en el planteamiento del problema y sus relaciones de causa - efecto establecidas
en la hipotesis, de igual manera los resultados y conclusiones constituyen el nivel més
profundo de conocimiento abordado en la temética presentada.

Limitaciones

Por la complejidad de reunir informacion oficial o argumentada de una base oficial publica
0 privada, la muestra poblacional a considerar son los actores productivos (PYMES) que se
dedican a la manufacturacion de confecciones textiles, ya que desconoce con exactitud el
namero de personas ligadas a este subsector, ademas se tomara en cuenta los datos
proporcionados por la Superintendencia de Compafiias, en donde se detallan las empresas

ligadas al sector y las que se encuentran activas, segun la superintendencia.



1. Capitulo |
1.1 Marco teorico

1.1.1 Responsabilidad Social Empresarial

1.1.1.1 Definicién de Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad social empresarial se puede definir como “la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y valor anadido”
(Pifa, 2013).

Segln Reyno, M (2006) menciona que:

La RSE es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con

todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas

empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando

recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y

promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales (Reyno, 2006).

Segun Huaman, F (2011) afirma que la responsabilidad social debe estar alineada a sus
actividades, es por este motivo que su desempefio corresponde a:

La intensidad y perdurabilidad de su protagonismo social tanto al interior de la empresa

como frente a su entorno. Cada empresa debera fijar el contenido de su responsabilidad

social a partir de un andlisis sistematico de las consecuencias de la actividad empresarial,

incluyendo a los agentes sociales afectados por la misma (Huaman, 2011).

En la revista Razdn y Palabra, Afiez y Bonomie, afirma que:

La empresa debe definirse como socialmente responsable, en su filosofia de gestion
formular y poner en practica acciones efectivas en materia social, con lo cual se vislumbre la

relacion entre: productividad, comunidad y medio ambiente. Visto de esta forma la empresa
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dejaria de ser un ente individualista para convertirse en una institucion colectiva, dialéctica y
responsable con su entorno (Afiez & Bonomie, 2012, pag. 154).

Por otro lado, En la revista Razon y Palabra Chirnos, Fernandez y Sanchez (2012)
establece que la empresa debe estar alineada al objeto de la empresa, y mencionan:

Debe estar alineada al objeto social de la empresa, con una estructuracion de acciones da

corto, mediano y largo plazo. Ello evitara cometer el error de caer en acciones aisladas de

filantropia. Estas ultimas son las que otorgaran Unicamente posicionamiento de imagen a

la organizacion, mas no necesariamente reputacion. Realizar acciones aisladas solamente

porque las mismas estan de moda (...), o porque otorgan una presencia mediatica (...)
solamente generard una buena imagen de la empresa (...) Actuar responsablemente esta
fundamentado en el corazén de la empresa, en el fondo y no en la forma, de la misma

manera que esta cimentada la reputacion (Chirinos, Fernandez, & Sanchez, 2012).

Consiguientemente se determina que un a través de un modelo de gestion de RSE
mediante “actividades pueden rendir su aporte para un mundo mejor y al mismo tiempo
generar beneficio propio. “Las actividades de RSE se basan en la iniciativa y responsabilidad
propia de las empresas y van mas alla de solo cumplir las leyes” (AHK, Camara de industria
y Comercio Ecuatoriana - Alemana, 2015).

Las distintas definiciones efectuadas a lo largo del tiempo conlleva a un constante debate
debido a que involucra las diversas teorias y analizando diferentes aspectos relacionados con
RES, involucrando temas economicos, sociales y ambientales considerados para llegar a una
correcta aplicacion de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial y las cuales ayuden
a solucionar o brindar estrategias y asi maximizar los objetivos y resultados de la empresa.

A pesar de estas diversas definiciones los autores siempre concuerdan en los mismos
contextos, sea desde cualquier perspectiva, la Responsabilidad Social Empresarial es la

capacidad de una empresa en gestionar sus acciones operacionales de manera mas eficiente
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buscando la satisfaccion de sus grupos de intereses; la aplicacion de una empresa mediante la
responsabilidad social empresarial se debe efectuar a través del apego de principios éticos y
respetando las disposiciones habilitadas en la ley.

1.1.1.2 Grupos de interés (Stakeholders).

Desde el origen de la responsabilidad social y la aparicion de la teoria de los grupos de
interés o Stakeholders, Freeman afirma que “Los Stakeholders son cualquier grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos de la empresa”
(Jaramillo, 2015).

Con el transcurso del tiempo surgieron muchas teorias con relacion a los grupos de interés
fortaleciendo las teorias desarrolladas, Shuchrman (1995) menciona que la organizacion se
compromete con un sistema de normas y valores para ganar mayor aceptacion por parte de
los grupos de interés, ya que es un reto para la organizacion minimizar el escepticismo que
los grupos de interés puedan tener respecto al compromiso de la misma con la
responsabilidad social, por otro lado Aldanueva (2012) menciona que “las acciones
desarrolladas por las empresas para dar el derecho a ser escuchados a sus grupos de interés
tradicionalmente excluidos. Este derecho a ser escuchados va acompafiado con el
compromiso de responder a los requerimientos de los Stakeholders”, (Aldeanueva, 2013).

Segun Lena Strandberg de IESE Business School de la Universidad de Navarra menciona
que la empresa mediante las acciones tomadas en base a su actividad o produccion vuelve
susceptibles a los grupos de interés por la variedad de acciones y esfuerzos planteados, es por
esta razon que, las empresas deben reconocer, involucrar y escuchar a los grupos de interés,
sin implicar que se deba dar acogida o solucidn por parte de la empresa en satisfacer todas los
requerimientos o preocupaciones presentadas, cabe recalcar la suposicion de respuestas por
parte de la empresa a cada interrogante, asi como su participacion en el desarrollo estratégico

operacional de la misma (Strandberg, 2010, pag. 9)
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Segln Lena Strandberg (2010), la idea de tener los grupos de interés es generar un vinculo
entre los participantes y la organizacion y los objetivos estratégicos para cumplir con un
compromiso estable y ético entre las partes involucradas se deben considerar las siguientes
cuestiones:

e ;Quiénes son los grupos de interés o partes interesadas?

e ;Cuales son los objetivos que se desean lograr a través de la relacion con los grupos
de interés?

e ;Cuales son los temas claves que la empresa debe afrontar, y qué madurez social
tienen? (Strandberg, 2010, pag. 11)

La funcion de identificar grupos de interés o Stakeholders es crear un vinculo entre la
organizacion y todos sus sectores afines, mediante la eliminacién gradual o parcial de toda
conducta individualista por parte de la organizacion y que cada actividad que realice la
empresa esté involucrada con su grupo de interés, resultando en un beneficio total hacia los
involucrados.

De acuerdo al Consorcio Ecuatoriano para la responsabilidad Social CERES, los grupos de
intereses se dividen en dos grupos que son intereses internos y externos. “En el plano interno:
Propietarios de la empresa (accionistas), Empleados y trabajadores y en el Plano externo:
Clientes y consumidores, proveedores, estado, comunidad, otros (medios de comunicacion;
distribuidores competidores; opinion publica; organizaciones de la sociedad civil; grupos de
presion, etc. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2010).

Segun CERES (2010), el publico interno tiene una mision importante en la gestion de
responsabilidad social empresarial ya que son quienes conforman la empresa y estan
agrupados en trabajadores, empleados, directivos, propietarios o socios de la empresa,

contratistas, e integran organizaciones internas de la empresa como sindicatos, comites de
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empresa, grupos técnicos de trabajo, culturales, deportivos y de otra naturaleza. (Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2010).

Una vez identificado los grupos de interés, se deben establecer estrategias que estén en
concordancia con los objetivos de la empresa, ya que los beneficios estardn dados acorde a
las gestiones estratégicas que se tomen en consideracion asi como sus posibles

modificaciones. A continuacién en la Figura 1. Beneficios de un compromiso con los grupos

de interés.
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Figura 1 Beneficios de un compromiso con los grupos de interés.
Fuente: Lena Stradberg.

Elaborado por: el autor
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1.1.1.3 Principios fundamentales de la Responsabilidad Social.

La razdn de la organizacion debe estar acorde al momento de adoptar medidas de
Responsabilidad Social Empresarial, ya que los principios fundamentales de la RSE se basan
en la transparencia y el respeto, en donde la transparencia es plasmada en cada actividad que
realice la organizacion y el respeto para cada grupo de interés en la organizacion.

La normativa 1SO 2006 de Responsabilidad Social expresa 7 principios fundamentales de
Responsabilidad Social, basados en la transparencia y respeto los cuales son “rendicion de
cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas,
respeto al principio de legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamiento,
respeto a los derechos humanos” (1SO, 2011).

Rendicion de cuentas “invita a la organizacion a rendir cuentas por los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de su actuacion, lo cual también implica asumir
responsabilidad por sus impactos negativos y el compromiso de tomar las medidas
pertinentes para repararlos y evitar repetirlos” (IESE, 2011).

Transparencia, ISO 26000 aconseja a la organizacion ser o més posible a las actividades
que desarrolla y que afecten el entorno de social y ambienta siempre y cuando precautelando
los interés de la empresa como derechos de autor o posibles involucramiento legales, la
informacion suministrada debe ser presentada de forma clara e inteligente (IESE, 2011).

Comportamiento ético, para poder cumplir con los principios del comportamiento ético la
organizacion debe regirse a los principios de honestidad, integridad y transparencia para
poder obtener beneficios positivos (IESE, 2011).

Respeto a los intereses de las partes interesadas, las actividades operaciones que se lleven
a cabo en la empresa pueden afectar a un grupo de intereses o necesidades del total o parte de

los interesados que sean o no parte de la empresa (IESE, 2011).
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Respeto al principio de legalidad, toda organizacion debe tener en cuenta que todas las
actividades que realicen deben ser bajo las leyes y normas nacionales sobre Responsabilidad
social que sean ejercidas en el pais de residencia, ya que ninguna organizacion debe estar por
encima de la ley, las empresas deben implementar mecanismos que le permitan al estar al
corriente sobre las normas de RS vigentes (IESE, 2011).

Respeto a la normativa internacional de comportamiento, las organizaciones deben
respetar las normativas internacionales, cuando las normativas nacionales no contemplen
salvaguardas aplicadas a temas sociales y medioambientales (IESE, 2011).

Respeto a los derechos humanos, “la organizacion deberia respetar los derechos humanos,
asi como reconocer su importancia y universalidad, es decir, que estos derechos son
aplicables a todos los individuos de todos los paises y culturas” en caso de que los derechos
humanos no puedan ser garantizados por hueco, alcance de la ley o préctica inadecuada, la
empresa deberd hacer todo lo posible para no incurrir en las misma causales y respetar y
hacer cumplir la responsabilidad social (IESE, 2011).

1.1.1.4 Principios de responsabilidad social empresarial

Segun la Revista Espiga, Aragén (2015) menciona cuatro principios orientados a la RSE,
en ellas menciona a la voluntariedad, caracter universal y participativo, a continuacion se
detalla cada uno de ellos:

Voluntariedad, es un principio permanente que debe seguir la organizacion, ya que no se

pide que una empresa sea socialmente responsable, es por esta razdn que las estrategias

deben emanar de la direccion estratégica de la empresa con su perfeccionamiento y la
gestion diaria con los Stakeholders.

Caracter universal, las empresas que tienen representacion internacional en otros paises

de mundo, deben establecer una normativa general sobre RSE en ddnde paises pobres o en

vias de desarrollo que no cuenten “con estandares laborales fuertes, 0 no exista una



legislacion sélida, con instituciones judiciales o administrativas tradicionalmente

consolidadas” Participativo, la empresa en su politica de RSE debe incluir y dar

participacion a los grupos de interés; priorizar sus necesidades; estimar los riesgos
derivados de decisiones y minimizarlas, la participacion de los grupos de interés deben
debe ser gestionada de forma positiva para la empresa ya que mediante a esta se podra

obtener los beneficios que trae consigo la RS (Jaramillo, 2015).

1.1.1.5 Materias fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial.

Segun la normativa ISO 26000 identifica 7 materias fundamentales de Responsabilidad
Social, ademéas recomienda abordar las materias fundamentales de “modo integral,
reconociendo que todas son igualmente importantes y se interrelacionan entre si. De este
modo, al emprender acciones dirigidas a mejorar un determinado asunto sin afectar a otro”

(IESE, 2011), las materias fundamentales se mencionan en la figura 2:

Derechos
humanos

Participacion
activay
desarrollo de
la comunidad

Practicas
laborables

Organizacion

Medio

Asuntos de
consumidores

ambiente

Practicas
justas de
operacion

Figura 2.Materias fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: IESE.

Elaborado por: el autor.
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Entre las 7 materias fundamentales de Responsabilidad Social se generan conceptos
importantes, entre los cuales estan:

Derechos humanos: comprenden todos los derechos que tienen las personas por el hecho
de haber nacido y ser reconocidos bajo una constitucion, estos tipos de derechos humanos
pueden ser civiles o politicos, se deben tener en cuenta una debida diligencia, situaciones de
riesgo para los derechos humanos, evitar la complicidad, resolucion de reclamaciones,
discriminacion y grupos vulnerables, derechos civiles y politicos; derechos econdémicos
sociales y culturales, principios y derechos fundamentales en el trabajo, como asuntos a
tomar en cuenta (IESE, 2011).

Précticas laborales: el ambiente laboral dentro de la organizacion hacia nuestros
colaboradores de la propia empresa o subcontratados, se toman en consideracién cinco
aspectos: trabajo y relaciones laborales, condiciones de trabajo y proteccién social, dialogo
social, salud y seguridad en el trabajo y el desarrollo humano y formacion en el lugar de
trabajo (IESE, 2011).

Medio ambiente: debido a las actividades que realiza la empresa, es inevitable no dejar
una huella ecolégica en la zona de residencia de la empresa 0 PYMES, segun 1SO 26000
aconseja holisticamente “abordar el tema del medio ambiente que, ademas de reconocer la
importancia de los factores econdmicos, sociales, de salubridad y ambientales que se derivan
de sus acciones, tenga en cuenta la ineludible interrelacion que existe entre ellos”, ademas
mencionar recordar principios como: prevencion de la contaminacion, uso sostenibles de los
recursos, mitigacion y adaptacion al cambio climatico y proteccion del medio ambiente,
biodiversidad y restauracion de habitats naturales (IESE, 2011).

Practicas justas de operacion: son las actividades efectuadas entorno a los competidores,
generar practicas competitivas justa y respeto a los derechos de la propiedad, como el

liderazgo entre las organizaciones, los asuntos relacionados estan la anticorrupcion,
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participacion politica responsable, competencia justa, promover la responsabilidad social en
la cadena de valor, respeto a los derechos de la propiedad (IESE, 2011).

Asuntos de consumidores: son todas las actividades asumidas por la empresa para con sus
consumidores “brindandoles educacion e informacion (...) en fomento al consumo
responsable y sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que estén al alcance de
todas las personas, incluyendo las més vulnerables, entre otras posibles acciones que toda
organizacion deberia considerar” desarrolladas con los clientes para afianzar su confianza con
la organizacién que todas las informacion que le provee sobre el producto sea veraz y
proteger los datos de los consumidores (IESE, 2011).

Participacion activa y desarrollo de la comunidad: son todas las actividades desarrolladas
con el entorno la sociedad en general participar activamente en actividades que involucren su
participacion, crear empleo para todas las clases sociales involucradas y de todos los grupos
étnicos.

1.1.1.6 Pilares de la Responsabilidad Social Empresarial.

La RSE es una nueva tendencia global de gestion empresarial que inicia como una
alternativa sostenible al desarrollo, en lo cual menciona a responsabilidad social, econémica y

ambiental como pilares fundamentales (AHK, 2015).

Responsabilidad
Econdémica

Crear solidas estructuras
empresariales

Responsabilidad

Ambiental Responsabilidad Social
Reduccion de Vincular a todos los grupos
materia prima y el de interes de la PYME,
impacto ambiental inversiones sociales.

Figura 3. Pilares fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: Camara de comercio alemana ecuatoriana.

Elaborado por: el autor.
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Para conocer el impacto positivo o negativo obtenido como resultado de alguna accién

dentro de una organizacidn, es necesario evaluar mediante indicadores que cumplan

fiabilidad, compatibilidad y validez.

Para establecer una correcta aplicacion de los indicadores de Responsabilidad Social

Empresarial es importante detallar una estructura, el Instituto ETHOS de Responsabilidad

Social Empresarial propone para américa la estructura para cada uno de los indicadores,

formados por los siguientes indicadores de: profundidad, binarias y cuantitativas.

Cuestion de Profundidad (o Indicador de Profundidad), permite evaluar la etapa actual de

gestion de la empresa respecto a determinada practica. “Esta representado por cuatro

cuadros contiguos presentando etapas de determinada préctica, cuyo nivel de desempefio

evoluciona de la primera a la cuarta etapa, lo que le permite a la compafiia ubicarse

facilmente en la escala” (Instituto Ethos de Responsabilidad Social Empresarial, 2011).

En el indicador de profundidad el autor propone que se realice una evaluacion exacta a la

realidad de la empresa, contestar las interrogantes de una manera precisa e ir avanzado en

orden cronoldgico.

Representa una etapa basica de
acciones de la compania, en la
cual esta todavia en nivel reactivo
a las exigencias legales.

Representa una etapa interme-
diaria de acciones, en la cual la
compafia mantiene una postura
defensiva sobre los temas, pero ya
empieza a gestionar cambios y
avances respecto a la conformidad
de sus préacticas.

Representa una etapa avanzada
de acciones, en la cual ya se
reconocen los beneficios de ir mas
alla de la conformidad legal,
preparandose para nuevas pre-
siones reglamentadoras en el mer-
cado, de la sociedad etc. La
responsabilidad social y el desar-
rollo sostenible son considerados
estratégicos para el negocio.

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

Representa una etapa proactiva,
en la cual la compania alcanzo
estandares considerados de exce-
lencia en sus practicas, involu-
crando a proveedores, consumi-
dores, clientes, la comunidad y
también influenciando politicas
publicas de interés de la sociedad.

Figura 4 Evaluacion de profundidad de Responsabilidad Social Empresarial
Fuente y elaborado por: (Instituto Ethos de Responsabilidad Social Empresarial,

2011).
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En caso de que ninguno de los cuadros corresponda a la realidad de la compafiia, se debe
sefialar uno de los siguientes motivos: “Nunca hemos tratado este asunto antes; No
consideramos su aplicacion en nuestra compaiiia. Al sefialar la segunda opcion, la
compafiia debe presentar una justificativa en el espacio reservado para comentarios.
Automaticamente se consideran no aplicables las informaciones adicionales
correspondientes” (Instituto Ethos de Responsabilidad Social Empresarial, 2011, pag. 5).
Cuestiones Binarias (o Indicadores Binarios), son reactivos de si o no y cualifican la
respuesta elegida en el Indicador de Profundidad. La empresa valida y profundiza la etapa
de responsabilidad social identificadas y contribuyen a la implementacién de practicas de
acuerdo a la gestién de los negocios (Instituto Ethos de Responsabilidad Social
Empresarial, 2011, pag. 5).

Cuestiones Cuantitativas (o Indicadores Cuantitativos) “propone el relevamiento

sistematico de determinados datos (...) permite que la compafiia planee el modo de

fortalecer su compromiso con la responsabilidad social. La disposicion en escala de los
indicadores de profundidad provee parametros” (Instituto Ethos de Responsabilidad Social

Empresarial, 2011, pag. 6)

1.1.1.8 Beneficios de ser responsablemente sociales.

Al momento de adoptar medidas de Responsabilidad Social Empresarial la organizacién
obtiene diferentes tipos de beneficios, no solo en plano institucional sino también en el
ambito econdémico, social y ambiental, adicionalmente se crea fidelidad en el cliente y futuros
prospectos.

Los beneficios que pueda tener la organizacion se evidencian en los resultados y en las
evaluaciones que se realicen para el efecto, los resultados seran acordes a la precepcion de los
grupos de interés establecidos por la organizacion; estos tipos de beneficios pueden ser

segmentados a nivel interno y externo de la organizacion.
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Beneficios a nivel interno de la organizacion, estaran ligados a la precepcion de todas las
personas que directamente trabajan en la organizacion y fijen los resultados de la aplicacion
de Responsabilidad Social Empresarial.

Seguln la Asociacion de Empresarios Cristianos menciona que a:

Mayor satisfaccion de los trabajadores, redundando en la mejora de la productividad,

compromiso y adhesion; Ahorro en el uso de insumos (papel, tinta, dtiles de oficina, etc.)

y recursos (energia, agua, teléfono, combustible, etc.); Atrae y retiene buenos

profesionales; Mejora de la comunicacion interna; Genera ventajas medioambientales:

mejores practicas; Disminucion de los riesgos operacionales (financiero, calidad,
seguridad y medio ambiente); Mejoramiento de la cultura organizacional; Aumento de la

rentabilidad (Asociacién de Empresarios Cristianos, 2010, pag. 12).

Sostenibilidad del negocio a largo plazo, las empresas procuran mantener sus actividades
el mayor tiempo en el mercado en donde se localicen, de igual manera los inversionistas
tienen la misma preocupacion por el dinero que desembolsan para financiarla es asi que, las
practicas de responsabilidad social contribuyen a reducir el riesgo de negocio ya que
disminuyen las contingencias y permiten ampliar su control (Escuela de organizacion
industrial, 2013).

Beneficios a nivel externo son todas las personas que no estan involucradas directamente
con la organizacién y mantienen su injerencia en los resultados obtenidos o a obtener sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, entre estos se encuentran:

Fideliza clientes actuales y contribuye a captar nuevos; confianza y transparencia con los

proveedores; mejora de la imagen/reputacion de la empresa; imagen corporativa positiva y

estima de la sociedad; oportunidades para nuevos negocios/incremento en la participacién

de mercado; Incremento del valor de la empresa; mejoramiento de la comunicacion

externa; mejora de la relacion con el entorno; mejora de las relaciones con la
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administracion pablica; diferenciacion del mercado (Asociacién de Empresarios
Cristianos, 2010, pag. 12).

La mayor lealtad que la empresa debe mostrar es hacia los mismos empleados, los
proyectos sociales, la preocupacion por el medio ambiente y los esfuerzos en mitigar la
corrupcioén (Escuela de organizacion industrial, 2013).

1.1.2 Analisis del sector manufacturero textil

Las MIPYMES y PYMES forman parte de un gran tejido empresarial dentro del pais,
segun el Gltimo censo econémico 2010 efectuado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC menciona que de cada 100 empresas, 99 estan categorizadas como MIPYMES
mientras que el porcentaje restante obedece a las pequefias, medianas y grandes empresas, s
asi que el 95,4% corresponde a microempresas, 3.8% pequefias empresas, 0.6% medianas
empresas Yy el 0.2% corresponde a grandes empresas. El 44% del empleo generado en el
estado es proporcionado por las micro empresas, 17% pequefias empresa, 14% mediana

empresa y el 25% por las grandes empresas (INEC, 2010).

Mediana empresa
1%

Grande empresa
0%

Pequefia empresa

Gréfico 1 Empresas del Ecuador por tamafio.
Fuente: Observatorio PYME, Universidad Andina San Bolivar.

Elaborado por: el autor.



23

El inicio de la produccidn textil y confecciones se desarrollaron con la aparicion de las
primeras industrias que se dedicaron “al procesamiento de lana, hasta que a inicios del siglo
XX se introdujo el algodén; material que impulso la produccién hasta la década de los 50,
momento en el que se consolido la utilizacion de esta fibra” (Asociacion de Industrias
Textiles de Ecuador, 2012).

La industria textil y de confecciones en los ultimos afios se ha dedicado a elaborar
productos de todo tipo de fibras como el algoddn, poliéster, nylon, lana y seda. A pesar que a
nivel mundial la industria textil y confecciones es conocida como exportadores de productos
naturales, pero Ecuador en los tltimos 60 afios ha logrado ocupar un espacio en este mercado
competitivo “convirtiéndose es una de las actividades mas importantes, generando empleo a
mas de 46,240 artesanos del pais y ocupando el segundo lugar en el sector manufacturero
seguido de los alimentos, bebidas y trabajo en generacion de empleo directo” (Asociacion de
Industrias Textiles de Ecuador, 2012).

Segin PROECUADOR, en el afio 2013, el sector textil generd a nivel nacional 107,000
plazas de trabajo, lo que represento para el pais alrededor de 603 millones de dolares del
Producto Interno Bruto, el sector crecio en los afios 2007 — 2013 en un 8.16%; la tasa
promedio anual dentro del periodo 2010 — 2013 fue de 4.03%, del sector industrial

manufacturero, incluido el textil (PROECUADOR, 2014).
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Gréfico 2 Inversion, Sector Industrial Manufacturero.
Fuente: PROECUADOR.
Elaborado por: el autor.
1.1.2.1 Costo de produccion a nivel regional

En cuanto a la mano de obra y los servicios basicos, Ecuador posee una ventaja
competitiva frente a los demas paises de la region, superando asi a paises como: Chile,
Argentina, Colombia y Costa Rica, en la tabla 1 se puede apreciar que Ecuador resulta una
buena opcidn de inversién, ya que se puede ahorrar un 18% del coste de produccion, dando
en un margen de ganancia atractivo para el inversionista extranjero (PROECUADOR, 2014).

Tabla 1 Costo de produccion a nivel regional

Pais Sueldos Servicios Basicos Costos Totales
Ecuador 7,369,035 2,114 7,371,149
Chile 7,917,811 2343 7,920,154
Argentina 9,323,349 533 9,323,882
Colombia 10,121,890 3085 10,124,974
Costa Rica 10,152,491 1628 10,154,119

Fuente: PROECUADOR.

Elaborado por: el autor.
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Segin PROECUADOR, las camisetas de algoddn para mujeres y nifias representan el 5%
del total de las exportaciones, mientras que los pantalones de algodon para hombres y nifios
representan cerca del 5% y en tercer lugar los pantalones cortos para mujeres y nifias con un
4%, a continuacion en el Grafico nimero 3 se puede apreciar de mejor manera, el porcentaje

de los principales productos exportados ecuatorianos.

M Otros productos

B Camisetas de algoddn para mujeres o
nifas

M Pantalones cortos de algoddn para
hombres o nifios

M Pantalones cortos de algodon para
mujeres o nifas

M Chalecos de punto de fibras sintéticas o
artificiales

i Chalecos de punto algoddn
i Camisetas de punto de las demas materias
textiles

i Camisas de algoddn para hombres o nifios

i Los demas articulos confeccionados

M Pantalones cortos de punto de algodon
para mujeres o nifias

Graéfico 3 Principales productos exportados, Sector Textil.
Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: el autor.
Desde otra perspectiva, Colombia es el principal destino de las exportaciones ecuatorianas
del sector textil con una participacion del 48%, seguido de Brasil con un 7% y en tercer lugar

se encuentra Estados Unidos con un 7% (PROECUADOR, 2014).
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M Colombia

H Brasil

i Estados Unidos
H Venezuela

M Reino Unido

M Peru

M Japén

i Chile

i México

M Otros paises

Graéfico 4 Principales productos exportados, Sector Textil.
Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: el autor.
1.1.2.2 PYMES del sector confecciones de Guayaquil.
1.1.2.2.1 Definicion de PYMES
Es preciso citar diferentes puntos de vista con relacion al concepto de PYMES, su
identificacién, asi como su influencia en el desenvolvimiento econémico del pais, la
conceptualizacion por diferentes autores a lo largo de historia se define en base a las
siguientes argumentaciones:
Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) juegan un papel de gran importancia dentro
del desarrollo de toda economia debido a su relacion e incidencia en la generacion de
empleo y crecimiento econémico. (...). Si bien al analizar los factores de crecimiento
economico se identifican como responsables a las grandes empresas, en realidad los
resultados indican que el crecimiento depende en buena medida del desempefio de sus

Pymes. (Ekos, 2012).
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Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a

su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o

activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas. Por lo

general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan
diferentes tipos de actividades econémicas entre las que destacamos las siguientes:

Comercio al por mayor y al por menor, Agricultura, silvicultura y pesca, Industrias

manufactureras, Construccién, Transporte, almacenamiento, y comunicaciones, Bienes

inmuebles y servicios prestados a las empresas, Servicios comunales, sociales y

personales. (Servicio de Rentas Internas, 2016).

De acuerdo a la decision 702 de la Comunidad Andina (CAN) acerca del Sistema Andino
de Estadistica de la PYME en el articulo 2 referente a &mbito de la PYME detalla que:

“La PYME comprende a todas las empresas formales legalmente constituidas y/o
registradas ante las autoridades competentes, que lleven registros contables y/o aporten a la
seguridad social, comprendidas dentro de los umbrales establecidos en el Articulo 3”
(Comunidad Andina, 2008).

Al establecerse como una pequefia y mediana empresa (PYMES) contribuye de gran
manera al desarrollo econémico, social, ambiental, cientifico, académico ya que las empresas
demandan empleo calificado o no, dinamiza la economia a través de la inyeccion de dinero
ocioso y lo distribuye en la sociedad.

“Al contar con estructuras mas pequefias es sencillo ajustarse a los requerimientos del
mercado y de los clientes, sobre todo, si se trabaja con grandes empresas e igualmente pueden
tener un trato mas cercano con sus clientes” (Ekos, 2012).

“Sin embargo, también existen varias dificultades relacionadas con el éxito de estos
emprendimientos, debido a la menor disponibilidad de recursos, acceso al crédito, limitantes

para emprender procesos de desarrollo tecnoldgico, entre otros” (Ekos, 2012).
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Para que una PYMES sea competitiva, los directivos deben de generar los recursos
necesarios y emplearlos de la manera més efectiva, se deben crear alianzas, practicar
la innovacion, seguimiento de sistemas o0 procesos que se adecuen a las condiciones
en que se encuentran.

En el articulo 3 referente a los umbrales de la PYME se detallan los rangos de personal, el
nivel de ventas brutas anual, para efectos de categorizacion prevalecera el valor bruto de las
ventas sobre el criterio de Personal Ocupado para lo cual se va a considerar a una agrupacion
econdmica activa PYME detallado en la tabla 1 siguiente:

Tabla 2 Umbrales para considerarse PYMES segin Comunidad Andina CAN

Variables Estrato | Estrato 11 Estrato 111 Estrato 1V

Personal ocupado 1-9 10-49 50-99 100 - 199

Valor Bruto de las Ventas <100.000 100.001 — 1.000.001 — 2.000.001 -
Anuales (US$) * 1.000.000 2.000.000 5.000.000

La tabla detalla los valores considerados para ser una PYME tanto en el personal contratado como en las ventas
brutas del total de ventas realizadas anualmente lo cual es el margen comercial para las empresas comerciales

Fuente: CAN.

Elaborado por: el autor.

Las PYMES del Ecuador se encuentran regidas por diferentes normas, las cuales permiten
su control, estas normas son: de produccidn, fiscales, mercantiles y laborales; de esa misma
forma estan reguladas por entes del gobierno que delimitan, controlan, prevén y aseguran su
actividad y su vinculo con el estado, estas entidades, ministerios e institutos son: Banco
Central del Ecuador (BCE) ,Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), Ministerio
de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC), Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social IESS, Servicio de Rentas Internas SER, Ministerio de Comercio Exterior

MCE, Ministerio del Ambiente y demas instituciones que se vinculen acorde a actividad que

se realice en el estado.
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1.1.2.3 Importancia de las PYMES

“Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular localizados en sectores de
produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto
produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado a estos, por lo
que se constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo” (Servicio
de Rentas Internas, 2016).

1.1.2.3.1 PYMES Guayaquil

La recoleccion de datos que se realizan cada afio acerca de la actividad productiva y
crecimiento empresarial mediante el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el
analisis estadistico utilizan las fuentes de informacion del Servicio Rentas Internas (SRI) que
es donde se registran todas las empresas y establecimientos a nivel nacional para lo cual
utiliza como sistema de medida la tabla de umbrales proporcionada por la Comunidad Andina
(CAN) véase en tabla 1. En la cual el analisis estadistico demostré los siguientes resultados.

En el primer andlisis estadistico sobre la estructura de empresas segun su tamafio Micro,
pequerias, medianas MIPYMES y grandes empresas detalla que del 100% de empresas en
Ecuador las PYMES ocupa un 9,3% ocupando el segundo lugar de las estructura de
empresas en el Ecuador. (INEC, 2014).

En el segundo analisis estadistico sobre la Estructura de empresas por sectores econémicos
MIPYMES y grandes empresas el cual se realizo en la totalidad de las empresas del Ecuador,
la industriaurera como es el caso del estudio realizado ocupa un 8,1% del total de la
Estructura de empresas por sectores economicos. (INEC, 2014)

En el tercer andlisis estadistico sobre Estructura de empresas segun provincia MIPYMES
y grandes empresas que se realizd a nivel de todo tipo de empresa da como resultado que la

mayor concentracion de empresas a nivel de provincias del ecuador las cinco primeras son de



30

Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay, Tungurahua, siendo la provincia del Guayas (INEC,
2014).

En el cuarto andlisis estadistico sobre Participacion en ventas segin tamafio de la empresa
PYMES y grandes empresas (en este analisis no se incluyd a las Micro empresas debido a
que en la mayoria de los casos estan involucradas personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad y pertenecientes al régimen RISE que no declaran ventas en el SRI). Teniendo
como resultados que las PYMES aportan al pais un 26,9% de las ventas totales de pais
(INEC, 2014).

En el quinto andlisis estadistico sobre la Participacion del personal afiliado segin tamafio
de la empresa, MIPYMES y grandes empresas el cual se realizé en la totalidad de las
empresas del Ecuador, demuestra que las PYMES ocupan un 34% del total de afiliados a la
seguridad social (INEC, 2014).

El analisis personal de los resultados ayuda a comprender la importancia de las PYMES y
su efecto en la economia y sociedad del Ecuador, ya que incide directamente en la generacion
de empleo en el pais y para los empleados contar con un servicio de seguridad social
brindado de manera obligatoria por medio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS, ademas cabe mencionar que una MIPYMES; PYMES o empresas grandes ayudan a
disminuir los indices de pobreza y aumentar los indices de produccion, efectividad y
contribuye a articular de mejor manera el tejido productivo de desarrollo del pais (INEC,
2014).

1.1.2.3.2 Ubicacion geografica de PYMES

“Las empresas dedicadas a la actividad textil en el pais se encuentran ubicadas en
diferentes provincias, siendo Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua, Imbabura las de mayor
produccion, seguidas de Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro y Manabi, con menor actividad pero

igual de importante” (Pro Ecuador, 2012).
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Las principales asociaciones gremiales que guardan relacién a las confecciones a nivel
nacional son:

La Camara de la Pequefia Industria de Pichincha CAPEIPI, es una organizacion que se
dedica a brindar representacion gremial y prestacion de servicios empresariales de calidad a
todos sus miembros.

AITE Asociacién de Industriales Textileros del Ecuador, es una organizacién que fue
creada para agrupar a los industriales de textiles como un organismo homogéneo para
resolver problemas que se deriven de su actividad y las relaciones con el gobierno (AITE,
2016).

1.1.3 Mercado de destino: confecciones de ropa con demanda en RSE.

Las empresas que aplican una Responsabilidad Social Empresarial por lo general y con
miras en fomentar en su entorno dicha responsabilidad exigen a sus proveedores participar en
el comercio sostenible, si bien identificar y analizar las empresas que implementan una RSE
es complicado debido a la cantidad de recursos disponibles y a la vez limitados se
mencionaran ciertas empresas que pueden ser posibles compradores para los productos de
confeccion de ropa originarias de Ecuador, especificamente las PYMES de la ciudad de
Guayaquil.

1.1.3.1 Van den Velde

Es una empresa que se dedica a la produccion y comercializacion de ropa, prendas intimas
desde 1919, la empresa realiza sus operaciones en Bélgica; dicha empresa tiene como mision
optar “una politica abierta, social y éticamente responsable (...) mantener su crecimiento, su
competitividad y su calidad comercial, pero también aportar valor afiadido para sus clientes,
accionistas y empleados, dentro del respeto de la comunidad en la que opera” (Agencia

Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2005).
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La empresa en la actualidad mantiene un sélido programa y una fuerte verificacion a los
proveedores, si cumplen con la aplicacion de RSE en sus operaciones, es asi, que la empresa
decidi6 contratar un verificador internacional independiente para que se asegurare de que las
empresas cumplan con los requisitos u obligaciones contraidas (Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2005).

De igual manera la empresa se dedica a la importacién de mercancias en donde se
apliquen las exigentes normas de RSE con las normas ISO 26000, la empresa Van den Velde
solicita los documentos necesarios para poder concretar un contrato de abastecimiento.

1.1.3.2 Zona ODS

Es una empresa que esta adherida a la Pacto Mundial en Espafa, se dedica a la
comercializacion de productos que hayan utilizado en sus proceso de obtencién del producto
normas de Responsabilidad Social Empresarial, la empresa tiene programas vigentes cémo
“Humaniza tu ropa” en donde se encargan de comprar ropa confeccionada en base a
componentes reutilizados con el fin de impulsar la conservacion al medio ambiente, ademas
potencia las alianzas entre empresa tercer - sector (Pacto Mundial Red Espafiola, 2016).

1.1.3.3 Mayoral

Es una empresa que se encarga en la produccion, comercializacion y distribucion de ropa
localizada en Espafia, la empresa “exige firmemente el cumplimiento de su cddigo de
conducta a todos los fabricantes, talleres y demas entidades que colaboran en la produccion
de sus prendas (...) de acuerdo con la normativa y legislacion local aplicable, las cuales
garanticen condiciones laborales dignas para los trabajadores” (Mayoral, 2016).

La empresa es muy exigente sobre el respeto a los derechos humanos asi como la
contribucion al cuidado del medio ambiente “forma parte de la organizacion Ethical Trading

Initiative (Iniciativa de comercio Etico), alianza de Empresas, Organizaciones Sindicales y
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ONGs, que trabaja para la mejora de las condiciones laborales de las personas en condiciones

de pobreza y vulnerabilidad” (Mayoral, 2016).
Por lo general se puede mencionar que en el mercado Europeo priorizan el comercio
sostenible, una de las pruebas de su respaldo es la campaiia “Campana ropa limpia” el
cual trata de “de poner de relieve los perjuicios que el actual orden econdmico
internacional causa a los paises y las poblaciones mas desfavorecidas del Sur y del
Norte, haciendo hincapié en el sector textil. Destacan entre sus objetivos los de
sensibilizar sobre las condiciones de explotacién de millones de trabajadores/as del
sector textil, promover un comercio mas justo y equitativo” (Fundacion Centro de
Recursos ambientales de Navarra).

1.1.4 Mecanismos de implementacion de comercio exterior.

Con la implementacion de Responsabilidad Social Empresarial las PYMES podra
aumentar el nivel de ventas locales por lo cual se tendra que adoptar medidas para poder
suplir con las necesidades del comprador nacional, En el caso de las exportaciones se deben
adoptar los sistemas de incentivos a las exportaciones con procesos simplificados impulsados
por el Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO, ya que al iniciar la participacion en
el comercio exterior para una empresa resulta complejo y en mayor proporcion para las
PYMES.

1.1.4.1 Exporta facil

Es un programa, en pro de las exportaciones llevado a cabo por el gobierno, exporta facil
“es un sistema simplificado, agil, efectivo y econémico de exportaciones por medio de envios
postales, orientado a fomentar el envio de productos de artesanos, micro y medianos
empresarios, emprendedores y actores de la economia popular y solidaria a los diferentes

mercados internacionales” (Exporta facil, 2016)
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De acuerdo al Ministerio de Industrias y Productividad el sistema Exporta facil brinda
facilidades porque permite realizar su exportacion desde cualquier parte del pais en el cual
existan oficinas del operador publico Correos del Ecuador, ademas, integra plataformas
informaticas en el proceso de exportacion como MIPRO, Correos del Ecuador, SENAE
(Ministerio de Industrias y productividad, 2015).

La caracteristica de la exportacion en la cual se deberd cumplir son las siguientes:

v’ Cada Declaracion Aduanera Simplificada (DAS) corresponde a 1 exportacion.

v Valor declarado de hasta $5000 (FOB).

v Enviar uno o varios paquetes de hasta 30 kilos por cada exportacién.

v’ Realizar las exportaciones que sean necesarias para concretar su venta. (Exporta facil,
2016).

1.1.4.2 Ferias internacionales

La participacion en ferias internacionales de promocion de los productos exportables
ayuda a conseguir nuevos clientes y acceder a mercados extranjeros aun no explorados. Las
ferias internacionales son escenarios de corta duracion con una gran concentracion de
marketing y networking, al mismo tiempo las ferias les permiten mantenerse al dia respecto a
las novedades que ofrecen los competidores (Connect Americas, 2015).

Los beneficios de poder contar con mas clientes en menos tiempo de interaccion, descubrir
clientes, generar nuevos contactos, vincular a los compradores con nuevas tendencias y al
estar en contacto directo con los compradores permite generar confianza con los futuros
clientes sobre nuevos productos (Connect Americas, 2015).

El Ministerio de Comercio Exterior, a través de PROECUADOR que es el Instituto de
Promocidn de Exportaciones e Inversiones realiza ferias comerciales para la demostracién de

los productos ecuatorianos en los mercados internacionales, de igual manera mantiene
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presencia en las ferias internacionales organizados por otros paises con el fin de promocionar
productos entre las ferias internaciones méas importantes de la industria de confecciones estan:
v Colombiatex
v' Emitex
v' Sao Paulo fashion week.

Colombia tex de las Américas, convergen productores, distribuidores y demas industrias

afines al “textil, moda, confeccion, confeccién, hogar, calzado y marroquineria”, las

empresas que participan en la feria son considerados uno de los referentes del lugar que
residan en donde el escenario se convierte en un “escenario la oferta y la demanda,
propiciando las mejores alianzas para la consecucién de los mejores resultados”

(Colombiatex, 2016).

Emitex, retne informacion en materia de proveedores, siempre con una vanguardia con
relacion a las mercancias, maquinarias, técnicas, cortes, estampados, tejidos de puntos,
accesorios y software, “proporciona un panorama general de la situacion del mercado,
expone los ultimos desarrollos y ofrece una gama de actividades académicas para la
actualizacion” (Emitex, 2016). “Sao paulo fashion week: es la mas prestigiosa semana de la
moda en Latinoamérica y una de las mas importantes del mundo junto a las de Nueva York,
Paris, Milan. Se realiza dos veces al afio en la ciudad brasilefia de Sao Paulo” (Pro Ecuador,

2012).
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1.2 Marco conceptual

1.2.1 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible como la satisfaccion de «las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades, el desarrollo sostenible cuenta con tres pilares “el desarrollo econdomico, el
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente” (Organizacion de las Naciones Unidas,
s.f.)

1.2.2 Indicador

“Un indicador es una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para elaborar
una medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta comparacion arroja un valor, una
magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza” (Oficina Internacional de
trabajo, s.f.)

1.2.3 Nivel reactivo

“se supone ofrecer caminos para facilitar la llegada de quejas y sugerencias. No debe
olvidarse que un cliente insatisfecho rara vez se lo cuenta a la empresa y si a otras personas.
Por consiguiente, es importante facilitarle vias para presentar quejas o sugerencias”
(Elearningnedia, s.f.).

1.2.4 Planificacion

“la principal funcion de la administracion. Sin planes los directivos no pueden saber como
organizar el personal y los recursos, sin planes no se tienen idea de qué es lo que hay que
hacer, ni se puede dirigir pensando que otros lo seguiran, sin un plan existen muy pocas
posibilidades de lograr metas y de saber cuando y donde se estan desviando del camino. Sin

planificar, el control se convierte en una tarea sin importancia” (Quintero, 2013).
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1.2.5 Plan estratégico

“El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en
un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar
nuestra marcha hacia la gestion excelente” (Guia de Calidad, 2016).

1.2.6 Producto Interno Bruto

“es una medida del valor de la actividad econdmica de un pais. Basicamente calcula cual
fue la produccidn en bienes y servicios que se hizo en un periodo de tiempo especifico,
generalmente en un trimestre o en un afio, en las fronteras de un pais” (Asobancaria, 2013).

1.2.7 Responsabilidad social

La responsabilidad social es un término que se refiere a la carga, compromiso u
obligacion, de los miembros de una sociedad ya sea como individuos 0 como miembros de
algin grupo que tienen, tanto entre si, como para la sociedad en su conjunto (Ecateba, 2015).

1.2.8 Ventaja competitiva

“es una ventaja que una compaiiia tiene respecto a otras companias competidoras. Segun
Michael Porter, puede considerarse que una empresa tiene ventajas competitivas si su
rentabilidad esta por encima de la rentabilidad media del sector industrial en el que se

desempena” (SINNEXUS, 2016)
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Operatividad de la variable

Variable independiente | Conceptualizacion Dimension indice Instrumentos
Aplicacién de un Plan de | Es un documento guia que permite NUmero de Nivel de produccion. Entrevista
estrategias de presentar, alternativas de gestion empresas Nivel de costo Encuesta
Responsabilidad Social | estratégica que pueden ser acogidas | Implementacion
Empresarial en las por las PYMES del sector de del plan
PYMES de confecciones | confeccion con la finalidad de
de Guayaquil. implementar en sus actividades,

normas de Responsabilidad Social

empresarial.
Variable dependiente
Reconocimiento  social | La perpetuidad y competitividad de Economico Nivel de ingresos Encuesta
del mercado. una empresa nacional sufre por una g\mbifnta' Medidas ambientales

ocia

Satisfaccion de los
clientes internos.

Captacion de mayor
mercado nacional e
internacional.

extranjera debido a la globalizacién
evidencia y obliga al actor econémico
nacional buscar estrategias afines a
las actividades que se realizan con el
fin de retener clientes asi como ganar
mayor mercado a nivel nacional e
internacional.

Satisfaccion de la
comunidad

Fuente y elaborado por: el autor.
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2. Capitulo 11

2.1 Andlisis de los resultados

2.1.1 Metodologia

La metodologia de investigacion que se emplea en el presente trabajo va a influir de
manera directa en la propuesta que se emplee es por esa razon que los aspectos
metodoldgicos que se emplearan es la investigacion exploratoria, descriptiva, cuantitativa.

La metodologia que se emplea para reunir los datos debe examinarse de manera critica

para identificar posibles fuentes de sesgo. Este tipo de consideraciones metodoldgicas

incluyen el tamafio y la naturaleza de la muestra, la tasa y la calidad de respuestas, el

disefio del cuestionario y su aplicacion, (...), el andlisis de los datos y los procedimientos

del informe. Estas verificaciones brindan informacion sobre la confiabilidad y validez de

los datos, y sirven para determinar si éstos se pueden generalizar al problema en cuestion

(Malhotra, 2008).

2.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se empleara en el presenta trabajo investigativo que
ayudara a brindar la direccion y sistematizacion de la investigacion la naturaleza de los datos
que se empleara es de tipo cualitativa.

2.2.1 Cualitativa

La investigacion cualitativa es de naturaleza exploratoria y no estructurada, se basa en
pequefias muestras y puede utilizar técnicas cualitativas populares como las sesiones de grupo
(entrevistas grupales), asociacion de palabras (pedir a los entrevistados que den la primera
respuesta a las palabras estimulo) y entrevistas en profundidad (entrevistas personales que

exploran en detalle los pensamientos del entrevistado).
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2.2.2 Investigacion Exploratoria.

El presente trabajo de investigacion contara con un objeto de investigacion exploratorio para
poder examinar a fondo el problema para brindar conocimientos y comprensién de la
investigacion en curso el proposito de la investigacion exploratoria aplicada a la
Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes de confecciones de Guayaquil es ahondar e
identificar con mayor precision el problema para de esta forma identificar cursos alternativos
de accion que forma parte de la estructura fundamental de la investigacion el método a ser
empleado es entrevistas con expertos sobre Responsabilidad Social Empresarial.

2.2.3 Descriptiva.

La investigacion descriptiva en el presente trabajo de investigacion tiene como objeto
Describir caracteristicas del mercado y a su vez calcular el porcentajes de una muestra en
especifico de las PYMES de confecciones de Guayaquil para determinar el grado de
aplicacion y satisfaccion de la Responsabilidad Social Empresarial en el sector mediante
graficos estadisticos y analizar los porcentajes y frecuencias de cada respuesta de la muestra.
2.4 Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque, tedrico, practico basado en las Normas Internacionales

ISO 26000 y en el sector de Vestimenta de Guayaquil.

2.4.1 Disefio de la investigacion

El Disefio de la Investigacion, permite identificar el problema y asi recopilar datos para
poder Aplicar Responsabilidad Social en las Pymes y Mipymes de vestimenta en la ciudad de

Guayaquil.
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2.5 Poblacidon y muestra.

2.5.1 Poblacion finita

La poblacién considerada para la presente investigacion sera el Stakeholders de las Pymes
de Vestimenta de Guayaquil.

Segun la Superintendencia de Compafiias indica que el nimero de PYMES que se
dedican a la confeccion de textiles en la Ciudad de Guayaquil son aproximadamente 87
empresas activa, para la valoracion de la informacion se tuvo cobertura a dos Pymes de
Vestimenta; “Confecciones Marcillo” y “Confecciones Normita”, sus Stakeholders
comprende: Empleados 30, Academia 4; Sector Privado 1; Sector Publico 1. Con un Total de
30 encuestados y 6 entrevistados, con la recopilacién de estos datos se validara la HipGtesis
planteada.

Debido a que la poblacién es finita menor de 40, entonces la muestra es equivalente a la
poblacion (36).

2.6 Instrumento de la investigacion

El instrumento de la investigacion empleado en el presente trabajo de investigacion es el
uso de encuestas mediante la escala de Likert aditiva, por lo general, cada reactivo tiene cinco
categorias de respuestas, que van del 1 al 5 (totalmente en desacuerdo a totalmente de
acuerdo).

Se realizara una encuesta mediante la aplicacion de la escala aditiva tipo Likert en la que
evaluaremos la aplicacion de Responsabilidad Social en la PYME de confecciones de
acuerdo a la per seccion de los cliente internos que son la base fundamental en la empresa.

Para elaborar la encuesta del grado de satisfaccion de Responsabilidad Social Empresarial
en los clientes internos de la empresa, se ha considerado actitudes tales como: empresarial

gobernabilidad, grupo de interés, ambiente laboral y social.
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El en ambito de la gobernabilidad se pretende evaluar como esté la estructura de la
empresa si se aplica Responsabilidad Social Empresarial; En el ambito laboral lo que se
pretende conocer en base a las encuestas, la percepcion de los cliente internos en torno a su
rutina laboral, las condiciones o el ambiente que crea la empresa para poder desarrollar sus
operaciones; dado que de acuerdo al ambiente laboral que predomine en la empresa depende
el desenvolvimiento del trabajador, la calidad del producto que confecciona, como el
trabajador percibe la aplicacion de la ley o los baches que se generan en torno al
cumplimiento de las leyes por parte de la empresa, como se siente el trabajador o su grado de
satisfaccion generado en la empresa, la gestion que realizan los directivos o personal a cargo
para mantenerse a la empresa a la vanguardia en nuevos procesos o técnicas empleadas en el
sector de confecciones.

Es importante consolidar un buen ambiente laboral porque es la base fundamental para
alcanzar al maximo, el rendimiento en todas las areas de trabajo y cuales son los objetivos
planteados dentro de la empresa por cada grupo de interes.

En el &mbito social se pretende determinar qué grado de participacion le he conferido a la
hora de ejecutar una campafia social que realice la empresa, asi mismo, si la empresa esta
comprometida de igual manera con sus colaboradores otorgando beneficios adicionales que
no estén obligados por la ley, de la misma manera como influirian las capacitaciones en
diferentes temas a los trabajadores y como se veria reflejado en la percepcion del cliente

interno al reconocer o evaluar la imagen empresarial de la empresa.
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2.7 Analisis cuantitativo y cualitativo
2.7.1 Encuestas
Analisis de la Pregunta 1.
¢Considera usted que la empresa deberia aplicar normas de RSE?

Tabla 3. Empresa deberia aplicar normas de RSE

Alternativas Resultados Frecuencias
Totalmente de acuerdo 19 63%

De acuerdo 8 27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 5.Empresa deberia aplicar normas de RSE

0% 0%

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Del total encuestado, el 63% de los encuestados menciona estar totalmente de acuerdo, el
27% de acuerdo mencionan que consideran que la empresa deberia aplicar normas de RSE,
por otro lado el 10% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 0% en desacuerdo y el 0% muy en

desacuerdo, se obtiene gran aceptacion de la aplicacion de RSE en la empresa.
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Analisis de la Pregunta 2.

¢Cree que la mision, vision y valores deben alinearse a principios de lealtad, transparencia
y justicia?

Tabla 4. Cumplimiento de politicas

Alternativas Resultados Frecuencias
Totalmente de acuerdo 22 73%

De acuerdo 5 17%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 6.Cumplimiento de politicas

0% 0%

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Del total encuestado, el 73% de los encuestados mencionan estar totalmente de acuerdo, el
17% de acuerdo mencionan que la mision, vision y valores deben alinearse a principios de
lealtad, transparencia y justicia, por otro lado el 10% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 0% en

desacuerdo y el 0% muy en desacuerdo.
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Analisis de la Pregunta 3.

¢Desde su percepcidn, la empresa gestiona un buen tratamiento a los residuos que se
derivan de su actividad?

Tabla 5. Tratamiento de desperdicios

Alternativas Resultados Frecuencias
Totalmente de acuerdo 19 63%

De acuerdo 5 17%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 7. Tratamiento de desperdicios

0% 0%

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor
Del total encuestado, el 63% de os encuestado menciona estar totalmente de acuerdo, el
17% de acuerdo mencionan que la empresa gestiona un buen tratamiento a los residuos que
se derivan de su actividad, por otro lado el 20% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 0% en

desacuerdo y el 0% muy en desacuerdo.



46

Analisis de la Pregunta 4.

¢Cree usted que las PYMES de confecciones deben aplicar programas que disminuyan su

huella ecoldgica en su actividad diaria?

Tabla 6. Programas que disminuyan la huella ecol6gica

Alternativas Resultados Frecuencias
Totalmente de acuerdo 18 60%

De acuerdo 9 30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 8. Programas que disminuyan la huella ecolégica

0% 0%

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el autor

Del total encuestado, el 60% de os encuestado menciona estar totalmente de acuerdo, el
30% de acuerdo mencionan que la empresa maneja programas donde se disminuya la huella

ecologica, por otro lado el 10% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 0% en desacuerdo y el 0%

totalmente en desacuerdo,
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Analisis de la Pregunta 5.

¢Considera que la empresa deberia crear un buen ambiente laboral entre empleados y

directivos?

Tabla 7. Ambiente laboral entre empleados y directivos

Alternativas Resultados Frecuencias
Totalmente de acuerdo 23 80%

De acuerdo 6 20%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 9.Ambiente laboral entre empleados y directivos

0% 0%

0%

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: SPSS Statistic

Elaborado por: el autor

Del total encuestado, el 80% de los encuestados menciona estar totalmente de acuerdo, el
20% de acuerdo mencionan que Consideran que la empresa deberia crear un buen ambiente

laboral entre empleados y directivos se tiene un gran indice de aceptacion en la pregunta.
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Analisis de la Pregunta 6.

¢Considera que los grupos de interés de la empresa deben alinearse a practicas de RSE?

Tabla 8. Alineacion de los grupos de interés

Alternativas Resultados Frecuencias
Totalmente de acuerdo 13 43%

De acuerdo 5 17%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 10. Alineacion de los grupos de interés

0% 0%

= Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Del total encuestado, el 43% de los encuestados menciona estar totalmente de acuerdo, el
17% de acuerdo mencionan que los grupos de interés de la empresa deben alinearse a
practicas de RSE, por otro lado el 40% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 0% en desacuerdo y el

0% muy en desacuerdo.



Analisis de la Pregunta 7.

¢Considera que la empresa debe implementar estrategias de responsabilidad social como

una gestion innovadora?

Tabla 9. Implementar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial

Alternativas Resultados Frecuencias
Totalmente de acuerdo 15 50%

De acuerdo 5 17%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20%

En desacuerdo 4 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 11. Implementar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial

0%

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: SPSS Statistic

Elaborado por: el autor

Del total encuestado, el 50% de los encuestados menciona estar totalmente de acuerdo, el
17% de acuerdo mencionan que Considera que la empresa debe implementar estrategias de
responsabilidad social como una gestion innovadora, por otro lado el 20% ni de acuerdo ni

desacuerdo, el 13% en desacuerdo y el 0% muy en desacuerdo.



Analisis de la Pregunta 8.
¢La empresa se preocupa por otorgar incentivos para su crecimiento profesional?

Tabla 10. Incentivos para su crecimiento profesional

Alternativas Resultados Frecuencias
Totalmente de acuerdo 6 20%

De acuerdo 11 37%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33%

En desacuerdo 3 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 12. Incentivos para su crecimiento profesional

0%

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

339 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Del total encuestado, el 20% de os encuestado menciona estar totalmente de acuerdo, el
37% de acuerdo mencionan que La empresa se preocupa por otorgar incentivos para su
crecimiento profesional, por otro lado el 33% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 10% en
desacuerdo y el 0%totalmente en desacuerdo, este resultado da una arista enorme de
posibilidades para trabajar en crear nuevas formas que los empleados estén motivados para

un correcto ambiente laboral y a su vez motivarlos a crecer para el bien mutuo.



Analisis de la Pregunta 9.

¢Considera usted que si la empresa aplica RSE mejoraria el rendimiento funcional en la
compafiia?

Tabla 11. Aplicar RSE mejoraria el rendimiento funcional en la compafiia

Alternativas Resultados  Frecuencias
Totalmente de acuerdo 21 70%

De acuerdo 6 20%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 13. Aplicar RSE mejoraria el rendimiento funcional en la compafiia

0% 0%

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: SPSS Statistic

Elaborado por: el autor

Del total encuestado, el 70% de los encuestado menciona estar totalmente de acuerdo, el
20% de acuerdo mencionan que la Aplicacion de RSE mejoraria el rendimiento funcional en la

compafifa, por otro lado el 10% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 0% en desacuerdo y el 0%

muy en desacuerdo,



Analisis de la Pregunta 10.

¢ Le gustaria trabajar en una empresa responsablemente sociable?

Tabla 12. Trabajar en una empresa responsablemente sociable

Alternativas Resultados  Frecuencias
Totalmente de acuerdo 20 67%

De acuerdo 8 27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

Figura 14. Trabajar en una empresa responsablemente sociable

0% 0%

Fuente: SPSS Statistic
Elaborado por: el autor

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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Del total encuestado, el 67% de los encuestado menciona estar totalmente de acuerdo, el

27% de acuerdo mencionan que les gustaria trabajar en una empresa responsablemente

sociable, por otro lado el 7% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 0% en desacuerdo y el 0% total

desacuerdo, segun los resultados los empleados de la empresa estaran dispuesto acogerse en

el programa de RSE.
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2.7.2 Entrevista

Entrevistas a sector Privado

Ing. Stalin Martillo

1. ¢Cudles son los problemas que se presentan a menudo en la empresa?
Entre un de los principales problemas que se presentan de manera cotidiana tiene
que ver con la cadena de produccién que uno de los elementos principales en las
confecciones son el personal que elabora las confecciones que la mayoria del
personal solo tiene instruccién primaria y no estan acostumbrados a respetar las
politicas de la empresa ajustarse a los horarios de entrada y salida
2. ¢Como es su relacién laboral con sus grupos de interés (proveedores, clientes

internos externos y publico en general?
Proveedores; la gran parte de los proveedores se escogen de acuerdo a las
necesidades que requiere la empresa no existe un patron a seguir se hace negocios
y al mes siguiente puede ser que sea el mismo o probablemente no.
Clientes internos; con respecto a los clientes internos la relacion que se maneja en
los ultimos afos ha decaido por el indice de rotacion de personal la gran mayoria
del personal no sobrepasan los 6 meses de permanencia y esto dificultan los
procesos al interno de la empresa.
Clientes externos; la mayoria de los clientes externos se manejan por volimenes de
venta son pocos son los clientes al por mejor la gran parte de estos clientes se
manejan de manera verbal no existen contratos de por medio
Publico en general; al tratarse de una empresa que busca la consolidad en el
mercado Yy esta en lucha por ese posicionamiento con la competencia el publico en
general representa un target no explorado aun por que se busca conseguir a los

clientes frecuentes.
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3. ¢Queé tipo de proceso de produccién o manufacturero utiliza?

Las confecciones que se realizan en la empresa es de caracter artesanal realizado a
mano con maquinas de coser semi industriales en las confecciones siempre se
realiza un control de calidad para minimizar el margen o en su caso poder mejorar
el error en que se ha incurrido con el paso del tiempo se ha podido reducir el
margen de error a un 3 a 5% que es un porcentaje relativamente bajo frente a otras
empresas que siguen con el mismo proceso.

¢Cual es su porcentaje de residuos que no puede utilizados nuevamente en la
empresa, sea en telas, y demas componentes necesarios para elaborar un
producto?

Con respecto al manejo de los residuos la empresa siempre busca que se trate de
utilizar en lo mas posible todos los materiales de la produccion en porcentaje de
hilos y telas que forman parte de los residuos que ya no se pueden utilizar es de un
10 a 15% porque se trabaja bajo moldes con el fin de la correcta distribucion en las
telas para aprovechar al maximo posible este material

¢ Cual es el procedimiento que se aplica a los residuos de la empresa?

Una vez que se obtiene los residuos del material que ya por completo no se puede
reutilizar para formar parte de otra prenda se procede al desecho de este porcentaje

de residuos
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Entrevistas a sector Publico

Ing. Victor Toala

1.

¢Coémo influye el MIPRO en programas o proyectos que ayuden a disminuir la
huella ecoldgica en el sector de confecciones?

El MIPRO mediante sus mecanismos cuenta con diversos programas para poder
ayudar a disminuir la huella ecolégica empleada en este sector una de ella parte en
la identificacion del consumo de los recursos que se generan en la cadena de valor
lo cual permite tener un diagnostico del consumo de agua, energia, papel y la
manera como se genera los desechos.

¢De qué manera interviene el MIPRO para mejorar la productividad de las
PYMES de confecciones?

Mediante diversos programas uno de ellos es las constantes capacitaciones que se
brindan a los actores de este sector.

¢Cuales son las limitaciones del sector de confecciones de ropa de la ciudad de
Guayaquil?

La falta de tecnologia de alto nivel que sin duda alguna la competencia si la tiene
en el mercado extranjero y de sus principales competidos que es el pais fronterizo
Colombia.

¢De qué manera el MIPRO mediante asesorias técnicas ayudaria las PYMES de
confeccidn de ropa, en mejorar su productividad?

En si el MIPRO como tal no brinda asesorias técnicas para mejorar productividad
en el sector en si el MIPRO atiende requerimientos puntuales de todos los

productores que se desenvuelven en este sector.
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5.  ¢Cual es el grado de crecimiento de PYMES de confeccion de ropa en el sector
de Guayaquil?
El crecimiento de este sector en los ultimos afios no ha sido alto al contrario se
mantiene una linea que va en decrecimiento en exportaciones este sector ve su
auge en el mercado local donde puede competir con disefios ecuatorianos, por otro
lado el apoyo del gobierno al poner salvaguardias en las importaciones de este
tipo.
Entrevistas a Docentes
Ing. Guido Poveda, MSc.

¢ Cree usted que la aplicacion de RSE, en las PYMES de confeccién de ropa

contribuira en mejorar los ingresos y volumen de venta del sector?

Hoy en dia la responsabilidad social empresarial tiene un caracter mandatorio para

que las empresas tengan competitividad y sustentabilidad durante el tiempo,

recordemos que la RSE agrupo a todo lo que concierne la economia, el medio

ambiente y la sociedad en general estos tres puntales del éxito como los denomino

deben estar debidamente entrelazados, Va a ser beneficioso para las PYMES debido a

que en ellas se desenvuelven, familias, artesanos que al fortalecer directamente y ser

amigables con el ambiente van a mejorar sus ingresos y volumen de ventas y por ende

van a permanecer en el tiempo.

¢,De qué manera se deberia implementar normas de RSE al sector de confecciones?

La Responsabilidad Social Empresarial estd basada en las normas 1SO 26000 el

primer paso que se debe hacer es una concientizacion de que son las normas 1ISO

26000 y lo que representa la RSE en el mundo actual, se debe tener en cuenta que las

PYMES no tiene garantizado el éxito pero si le asegura que las cosas van a marchar
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bien detectando oportunidades de mejora también podran enmendar cualquier
situacion que se presente y lograr sus objetivos con oportunidad y eficiencia.

¢la aplicacién de normas de RSE a las PYMES de confeccion de ropa ayudaria a
incrementar la demanda y preferencia del producto ecuatoriano en el mercado
exterior?

Las normas de RSE es parte del mundo actual y con la aplicacién de RSE en la
PYMES va a garantizar una oportunidad mas en la exportaciones con destino al
exterior el producto final va a ser bien visto porque esta elaborada bajo el sello de
RSE que tiene que ser amigable con el ambiente tener buenos procesos y que su
cadena de distribucién se maneje con total armonia.

desde una perspectiva general ¢ Cudl seria el impacto de aplicar RSE en el sector de
confecciones?

El primer impacto es en los empleados que no creen mas haya de recibir su sueldo a
tiempo antes que una filosofia o una técnica de trabajo tan sofisticada como lo es la
Responsabilidad Social Empresarial todo representa un proceso que no se da de golpe
es por esta razon que se debe hacer una concientizacion y se quite el temor infundado.
¢ Cree usted que las PYMES de confeccion deben interesarse en crear ambientes
armonicos, confiables al empleado para asi mejorar su productividad y grado de
satisfaccion dentro de la misma?

La sinergia o buen usos de los espacios forman parte de su entorno de trabajo y esta a
su vez interactlia con el medio ambiente que es uno de las aristas fundamentales junto
con la economia y con la sociedad en general es por eso gque es importante se facilite
0 se dé la importancia necesaria se sientan importantes se sienta en casa y asi crear un

ambiente arménico.
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Econ. Juan Lopez, MBA.

¢la aplicacién de RSE, en las PYMES de confeccidn de ropa contribuiria en
mejorar los ingresos y volumen de venta del sector?
La responsabilidad social empresarial es parte de un proceso de mejora organizacional
la RSE busca crear conciencia en el mercado que esta escuchando y tomar en cuenta
situaciones que la sociedad te pide para tener un ingreso y mejorar el volumen de
ventas, el mercado debe estar sintonizado y preferir alguien que esté ofreciendo este
tipo de productos
¢,De qué manera se deberia implementar normas de RSE al sector de confecciones?
Se debe concientizar al personal activo de la empresa en materia de RSE, e incorporar
nuevo personal para las confecciones en este caso costureras, artesanos 0 personas en
grupos de vulnerabilidad, para crear una imagen corporativa para el publico en general
como una empresa que trabaja con la comunidad
¢la aplicacién de normas de RSE a las PYMES de confeccion de ropa ayudaria a
incrementar la demanda y preferencia del producto ecuatoriano en el mercado
exterior?
La Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad se debe cumplir, es una
manifestacion en una organizacion hacer productos de calidad y esto va a generar
posicionamiento antes el pablico en general que se puede convertir en demanda.
Desde una perspectiva general ¢ Cual seria el impacto de aplicar RSE en el sector
de confecciones?
El impacto que puede tener es exclusividad a pesar de no ser un sector elitista y que
eso transmita al mercado que se va atender que es un negocio diverso multicultural

que todos puedan acceder a él.



Ing.

59

¢,Cree usted que las PYMES de confeccidn deben interesarse en crear ambientes
armonicos, confiables al empleado para asi mejorar su productividad y grado de
satisfaccion dentro de la misma?

Evidentemente si tu logras crear un ambiente que sea atractivo al empleado los
trabajadores van a estar sincronizados con la organizacion y vas a poder influir en sus
acciones para que estén alineados a tus acciones y de esta manera evitar el ausentismo
en el trabajo y disminuir la rotacion de empleados que va a conllevar a una imagen
buena al respecto de otras empresas

Adrian Mufioz Nivela, MSc.

¢ Cree usted que la aplicacion de RSE, en las PYMES de confeccién de ropa
contribuira en mejorar los ingresos y volumen de venta del subsector?
Evidentemente que si por que va a ser parte de una mejora continua siendo mas
eficiente en la parte social porque se combina aristas como economia, social,
ambiental y va a contribuir a una imagen empresarial que va hacer que los clientes se
sientan en sintonia con la empresa y hagan que su demanda sea mayor.

¢,De qué manera se deberia implementar normas de RSE al sector de confecciones?
Creando una concientizacion en los empleados como primera medida porque ellos son
la base fundamental de la empresa, escoger a los proveedores que también aplique
normas de responsabilidad social empresarial para crear una base para que todos los
procesos sean una sola unidad guiandose al mismo lugar.

¢ Usted cree que la aplicacion de normas de RSE a las PYMES de confeccion de
ropa ayudaria a incrementar la demanda y preferencia del producto ecuatoriano en
el mercado exterior?

La Responsabilidad social es una herramienta fundamental para poder ingresar a un

pais debido a que en diversos mercados extranjeros estan lineado con normas de
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responsabilidad social que la aplicacion conlleva a una mejora del producto, tenga
maés calidad y un mejor proceso de produccion.

Desde una perspectiva general ¢Cual seria el impacto de aplicar RSE en el
subsector de confecciones?

Crear una ventaja frente a tus competidores que quizas tomen a la responsabilidad
social empresarial como una norma complementaria y no como lo que en realidad es
ganar un mercado que quizas aun no este explorado o que se sienta atraido por los
productos que se ofrecen

¢, Cree usted que las PYMES de confeccion deben interesarse en crear ambientes
armonicos, confiables al empleado para asi mejorar su productividad y grado de
satisfaccion dentro de la misma?

Definitivamente se deben crear un ambiente armonico en la empresa para conseguir
que los trabajadores se sientan identificados con la empresa y a su vez permitir que

nuevos empleados quieran formar parte del equipo de trabajo de la empresa.
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. estrategias Aplicar
Ambiente .
. . L de Incentivos RSE .
cumplimie | Trat@mientelprogramas que | laboral | Alineacion | o bi iorarfa el Trabajar en
Normas | Cumplimie rogr esponsabi | parasu | mejorariae
de entre de los : I S una empresa
nto de . . |disminuyan la lidad crecimient | rendimient
de RSE o desperdicios , . |empleado | grupos de . . responsablement
politicas huella ecoldgica L Social 0 o funcional -
sy interés . . e sociable
directi Empresaria | profesional enla
irectivos | .
compafiia
Normas de Correlacion
RSE de Pearson 1 341 666 -,374 ,026 -,164 -377 -,303 572 413
Sig. 457 729 697 892 385 687 988 145 946
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Cumplimiento de Correlacion |, 1 879™ 816" 106 _213 035 L012 212 433
politicas de Pearson
8'9' 457 ,000 ,022 ,579 ,258 ,855 ,950 ,261 ,864
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tratamiento de  Correlacion | eq | g7g 1 340 443 069 414 153 353 1102
desperdicios  de Pearson
Sig. 729 ,000 066 821 719 941 421 056 593
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Programas que  Correlacion | _ 7 816" 340 1 -,591 -537 213 344 -421 558
disminuyan la de Pearson
huella ecologica - Sig. 697 022 066 119 845 258 816 910 762
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Ambiente laboral Correla
entre empleados y cion de ,026 ,106 -,543 -,291 1 -,332 -,201 ,205 475 -,384
directivos Pearson
Sig.
(bilateral) ,892 ,579 ,821 ,119 ,073 ,287 ,278 ,694 ,659
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Alineacion de los Correla
grupos de interés cion de -,164 -,213 -,369 -,337 -,332 1 767 797" -,322 -,884™
Pearson
. Sig. ,385 ,258 ,719 ,845 ,073 ,001 ,030 ,910 ,007
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
estrategias de Correla
Responsabilidad cién de -,277 ,035 -,014 213 -,201 7677 1 -,850" 374 -,788
Social Pearson
Empresarial — _Sig. 687 855 941 258 287 001 002 697 642
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Incentivos para Correla
su crecimiento  cion de -,403 -,012 153 ,044 205 -797 -850 1 -,137 176
profesional Pearson
. Sig. ,988 ,950 421 ,816 278 ,030 ,002 471 ,352
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Aplicar RSE Correla
mejoraria el cién de 272 212 ,353 -,321 ,075 -,022 ,074 -,137 1 -,108
rendimiento Pearson
funcional en la Sig.
compaiia (bilateral) ,145 ,261 ,056 ,910 ,694 ,910 ,697 471 ,571
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Trabajar en una Correla
empresa cién de 413 ,433 -,102 ,058 -,084 -,884™ -,788 ,176 -,108 1
responsablement Pearson
e sociable Sig.
. ,946 ,864 ,593 ,762 ,659 ,007 ,642 ,352 ,571
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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2.8.1 Analisis e interpretacion de Resultados.

Este coeficiente es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, niUmeros de orden,
de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos.

2.8.2 Escala 4: Rango Relacion

0 —0,25: Escasa o0 nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta 5

La variable sobre Cumplimiento de politicas ¢Cree que la mision, vision y valores deben
alinearse a principios de lealtad, transparencia y justicia?, y la variable Alineacién de los grupos
de interés ¢Considera que los grupos de interés de la empresa deben alinearse a practicas de
RSE? sefiala una correlacion de ,767" lo cual da un Coeficiente de Pearson fuerte a considerar
para la propuesta en plantear principios y valores de ética que permitan llegar al cumplimiento
de la mision y vision de la RSE en las Pymes de Vestimenta.

La variable sobre sobre Cumplimiento de politicas ¢Cree que la misién, vision y valores
deben alinearse a principios de lealtad, transparencia y justicia?, y la variable Programas que
disminuyan la huella ecoldgica ¢Cree usted que las PYMES de confecciones deben aplicar
programas que disminuyan su huella ecoldgica en su actividad diaria? sefiala una correlacion de
816" lo cual da un Coeficiente de Pearson fuerte a considerar para la propuesta de regularizar el
cumplimiento de todos los principios, valores, misién y vision.

La variable sobre estrategias de Responsabilidad Social Empresarial ¢Considera que la
empresa debe implementar estrategias de responsabilidad social como una gestion innovadora? y

la variable Alineacion de los grupos de interés ;Considera que los grupos de interés de la
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empresa deben alinearse a practicas de RSE? sefiala una correlacién de , 767" lo cual da un
Coeficiente de Pearson fuerte a considerar para la propuesta de alinear al grupo de interés de la
empresa con la Responsabilidad Social Empresarial.

La variable sobre Incentivos para su crecimiento profesional ;La empresa se preocupa por
otorgar incentivos para su crecimiento profesional? y la variable ;Considera que los grupos de
interés de la empresa deben alinearse a practicas de RSE? sefiala una correlacién de -,797 lo
cual da un Coeficiente de Pearson fuerte a considerar para la propuesta mediante la alineacion de
la Responsabilidad Social Empresarial con el grupo de interés los clientes internos de la empresa
van a poder ser parte de incentivos para la superacion profesional y personal.

La variable sobre Trabajar en una empresa responsablemente sociable ¢ Le gustaria trabajar en
una empresa responsablemente sociable? y la variable Alineacion de los grupos de interés
¢Considera que los grupos de interés de la empresa deben alinearse a practicas de RSE? sefiala
una correlacion de -,884" lo cual da un Coeficiente de Pearson fuerte a considerar para la
propuesta desarrollar un programa de Responsabilidad Social en las PYMES de confecciones
de Guayaquil.

La variable sobre Incentivos para su crecimiento profesional ;La empresa se preocupa por
otorgar incentivos para su crecimiento profesional? y la variable estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial ;Considera que la empresa debe implementar estrategias de responsabilidad
social como una gestién innovadora? Sefiala una correlacion de -,850" lo cual da un Coeficiente
de Pearson fuerte a considerar para la propuesta de incentivar a los empleados de la compafiia

para generar en ellos mas compromiso y se sientan identificados con la empresa.
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La variable sobre estrategias de Responsabilidad Social Empresarial ;Considera que la
empresa debe implementar estrategias de responsabilidad social como una gestién innovadora? y
la variable Trabajar en una empresa responsablemente sociable ¢Le gustaria trabajar en una
empresa responsablemente sociable? sefiala una correlacion de -0,788 lo cual da un Coeficiente
de Pearson fuerte a considerar para la propuesta de un programa de responsabilidad social en las
PYMES de confecciones en la ciudad de Guayaquil y que estaria en sincronia con la satisfaccion
con los empleados.

2.9 Conclusién

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente, se concluye que las PYMES de
confecciones de Guayaquil no cuentan con una estructura delimitada, su funcionamiento se da
de manera empirica, la fuerza laborar en algunos casos son la propia familia y en otros casos los
empleados no estdn comprometidos con la empresa, no existe un vinculo entre los empleadores
y empleados, el ambiente laboral estd deteriorado, Los directivos de las PYMES, no presentan la
Responsabilidad Social Empresarial como una medida de redistribucion hacia la sociedad,
ademas se concluye que un pequefio porcentaje de las empresas han implementado acorde a sus
limitaciones, normas internacional en caracter social.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los expertos en materia de Responsabilidad social
empresarial es un proceso de mejora continua que hace parte del mundo moderno, en la
actualidad la aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial ya es un requisito indispensable
para poder llegar a un mercado extranjero, la RSE forma parte de un proceso que en la mayor
parte de los casos empieza con una concientizacion por parte de los directivos de la empresa

sobre los beneficios de trabajar en una empresa responsablemente sociable
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Los directivos de las PYMES se puede corroborar que no todas las PYMES esté en capacidad
para aplicar un Plan de RSE, esto se debe a que algunas pequefias empresas, la fuerza laboral es
la misma familia.

Las PYMES en su mayoria, no toman en consideracion el argumento dado por parte de los
empleados en cambiar, implementar o innovar algln proceso o procedimiento que se realiza en
la empresa, Los empleados del sector de confecciones de la ciudad de Guayaquil mencionan que
le gustaria trabajar en una empresa en donde se tome en consideracion Responsabilidad de social
empresarial.

2.10 Recomendacion

De acuerdo a las conclusiones presentadas anteriormente se recomienda que: las PYMES
construyan una estructura solida basada en la ética, buenos valores, principios y que estén
siempre presentes en cualquier actividad que realice la empresa; la fuerza laboral sea parte de la
estructura organizacional que se estd empleando donde se separen los vinculos familiares y se
respeten el rango jerarquico sin crear un mal ambiente laboral. Se explore a toda su magnitud las
normas de Responsabilidad Social Empresarial.

Al realizar o disefiar un programa para las PYMES de confeccion de ropa, se deben tomar en
consideracién, el numero de empleados, sus alcances y todos los recursos con los que cuenta la
empresa para poder desarrollar un plan que sea adaptable y no represente algun tipo de riesgo
para la empresa, en el corto plazo. Las empresas de confeccion deben emplear medidos de
comunicacion efectivos, el cual esté a disposicion de los empleados, ya que asi se genera un
ambiente de participacion entre los trabajadores de la empresa. Los directivos de las PYMES que
estén en capacidad de disefiar un Plan de RSE realicen dichas gestiones de manera participativa

con los grupos de interés identificados, ya que cuentan con el apoyo de los clientes internos.
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3. Capitulo 111
3.1 Propuesta

Programa de Responsabilidad Social Empresarial al sector de confecciones en la ciudad de
Guayaquil en pilares sociales, ambientales y econémicos.

3.1.1 Introduccion

Hoy en dia para las empresas hallar estrategias que ayuden a materializar de mejor manera sus
intereses y vincularlas de manera arraigada al beneficio social es imprescindible en el corto,
mediano y largo plazo, para esto la pequefia empresa en cuanto a su desarrollo econémico, social
y ambiental hegemonico y en virtud de la mision y vision con la que han venido desarrollando
sus actividades se presenta un plan de aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial, con el
fin de afianzar en la comunidad el vinculo primordial existente entre comunidad — empresa.

La aplicacion de un plan de RSE aumentaria la presencia de la pequefia empresa en la
comunidad local, por consiguiente al ser una empresa gque se preocupa por crear condiciones de
competitividad a raiz de un esfuerzo conjunto con sus grupos de intereses desencadenaria de
forma exponencial su grado de injerencia en el contexto nacional y posteriormente internacional,
ya que de manera local — nacional, la empresa cumple con los lineamientos nacionales
establecidos en la ley.

3.1.2 Justificacion.

La presente propuesta se realiza con el afan de disefiar un programa de Responsabilidad
Social Empresarial aplicada al sector de confecciones en la Ciudad de Guayaquil, dicho plan se

adecua a las normas internacionales que rigen a disponibilidad de las empresas.
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El plan de RSE se realiza con la finalidad de promulgar las responsabilidades sociales de la
empresa en direccionarse al desarrollo social, ya que los directivos de las PYMES no tienen
conocimiento pleno de RSE, ademas el implemento de un Plan de RSE representaria un buena
opcion de percepcidn de las empresas extranjeras que demanden o prefieran productos, en cuyo
ciclo de produccién mantuvieron un enfoque de desarrollo social.

En el mercado europeo existen empresas que estan afiliadas a una asociacién o red mundial
que apliquen responsabilidad social, un ejemplo de ello, es la suscripcién al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, con sede en Espafia.

3.1.3 Fundamentacion de la propuesta.

La responsabilidad social es un aporte circunstancial que puede ser introducido de manera
total o parcial, siempre y cuando se acondicionen las medidas necesarias para una correcta
aplicacion, el Plan de responsabilidad social empresarial puede ser aplicado a una empresa
PYMES y sin importar su categorizacion.

Las PYMES que se dedican a la confeccion de prendas de vestir no tienen un programa de
responsabilidad social, dado que sus trabajadores desconocen totalmente el concepto de este
término, por ser medianas empresas por sus condiciones se les dificulta garantizar condiciones
en el corto plazo que contribuya a la conservacion del medio ambiente o al entorno que la rodea,
es por dicha razén que al crear los componentes necesarios y aplicarlo de manera eficaz podria
contribuir a mejorar la mision, vision y valores de la empresa, los grupos principales de interés, a
generar mejores imagen empresarial, aumentar los ingresos y demas beneficios que se derivan de
una empresa socialmente responsable.

El Plan de RSE se presenta de la siguiente manera.
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3.2 Titulo.

Responsabilidad Social Empresarial en el sector de confecciones en la ciudad de Guayaquil.

3.2.1 Situacién actual

Para poder implementar normas de responsabilidad social empresarial, la empresa debe

identificar la situacion actual de la empresa, para esto se debe evaluar de forma sincera las

condiciones de la empresa, los recursos disponibles, los ingresos, costos, los proveedores y el

enfoque que tiene la empresa en aplicar una responsabilidad social empresarial.

3.2.2 Aspectos principales

La empresa debe alinear la mision, vision y valores acordes a una estrategia y reconocimiento

en principios lealtad, sinceridad y justicia, una participacion empresarial que busca entre sus

gestiones un desarrollo sostenible es la que obtendra mayor competitividad en el mediano y largo

plazo.
3.2.3 Objetivos
v Mejorar el ambiente laboral interno de la empresa.
v Promulgar la extension de responsabilidad social con los proveedores y sectores publicos
v’ Contribuir a la preservacion del medio ambiente.
v' Emplear mecanismos que ayuden la insercion de la empresa en la sociedad.
v incentivar en la comunidad, la equidad social e implementar acciones socialmente
responsables;
v Garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar la relacion entre empresa — cliente.



3.3 Pilares a fortalecer en la empresa
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El programa de RSE aplicada a las PYMES de confeccion de ropa, estara dada de manera

generalizada en el siguiente diagrama, el diagrama contiene informacidon sobre los aspectos que

contendra y en las paginas siguientes, cada pilar seré detallado con mas exactitud.

Implementar RSE acordes a la ética, principio y lealtad en la
misién, vision, valores de la empresa.

Gobernabilidad

Programa de
RSE
aplicado a
las PYMES
de
confeccion

Capacitacion a los
clientes internos.

Eliminar la corrupcidn y actuar con transparencia.

Presentar informe, creacién de comité de interno.

Mejorar politicas de recursos humanos.

Mejorar relaciones interpersonales.

Mejorar la salud empresarial y seguridad industrial.

Investigaciones de mercado.

Clientes y
consumidores.

Mejoramiento de producto.

Empresay
comunidad

Capacitaciones.

Disefo de programas sociales

\Voluntariado.

<

Programas de PYMES hacia la sociedad.

Figura 15 Programa de RSE aplicado a las PYMES de confeccidn.

Fuente y elaborado por: el autor.
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3.3.1 Sobre la gobernabilidad de la empresa
1. Estructurar un codigo de conducta en relacién con los principios y objetivos
planteados por la PYMES.
2. Eliminar en el mayor tiempo posible cualquier tipo de corrupcidn en la organizacion.
3. Actuar con transparencia cada accion en la organizacion.
4. Implementar programas que adecuen en nuevas tecnologias en el proceso productivo.
5. Laempresa debera presentar anualmente un informe de gestion a la comunidad en
donde se mencionara el nivel de intromisién de esta a través de los programas,
técnicas e instrumentos utilizados, cuyos resultados reflejaran de manera cuantitativa y
cualitativa. Los avances técnicos, econémicos, ambientales y sociales seran
presentados semestralmente con el fin de conocer la eficiencia y eficacia de las
politica tomadas para el caso, ademas el informe anual debera ser presentado ante los
grupos de interés y demas invitados con el fin de divulgar las acciones emprendidas
por la empresa.
3.3.1.1 Implementacion
Identificar y designar al comité que llevara acabo las actividades que la empresa desarrollara
entorno a responsabilidad social empresarial.
Las personas elegidas para conformar el comité, deben tener un grado de antigtiedad superior
a los dos afios, se elegiran tres personas democraticamente por los grupos de interés, ademas del
gerente y el representante legal de la empresa.
Detectar cualquier tipo de corrupcién mediante investigaciones minuciosas, en el personal

directivo y empleados.
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El informe semestral sera presentado de forma digital evidenciando el nivel de
injerencia del comité y la ruta propuesta que se seguira en el transcurso del afio dirigido
hacia los grupos de interés, posteriormente el informe anual sera divulgado interna y
externamente con el fin de evidenciar y concientizar a los grupos de interés y la

comunidad sobre las labores que realiza la empresa.

Eliminar en el
mayor tiempo
posible cualquier
tipo de corrupcion
en la organizacion.

Implementar
programas que
adecuen en nuevas
tecnologias en el
proceso productivo.

Presentar un
informe anual sobre
lainjerencia de RS
de laempresa en la

comunidad. Gobernabilidad - produccion.

- Establecer un - etiquetado.
comité interno. empacado

- Presentar informes Ialz/ado '

trimestrales.

- planchado.

Actuar con
transparencia cada

acciénen la
organizacion.

Figura 16 Sobre la gobernabilidad.

Fuente y elaborado por: el autor.



3.3.2 Actividades a efectuar en la empresa para lograr un mayor fortalecimiento y

concientizacion de los clientes internos.

1.

10.

11.

Incentivar la integracion de la empresa con los empleados a través de canales de
comunicacién en donde participaran todo el personal de la empresa.

Disminuir la rotacion de empleados.

Incrementar la motivacion de la empresa a través del departamento de recursos
humanos o los medios con los que consta la empresa.

Mejorar la lealtad del componente humano.

Conciliar la relacion fundamental entre trabajo y familia.

Mejorar la imagen de la empresa iniciando la injerencia en temas competentes por
parte de los empleados.

Asegurar la seguridad de industrial acorde a las leyes habientes e incorporacion de
normas internacionales.

Incentivar la equidad de género e igualdad de condiciones para obtener un ascenso
laboral.

Impulsar el talento de los recursos humanos.
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Disefiar un programa de despido del personar siempre y cuando teniendo en cuenta la

equidad, justicia y transparencia.

Contribuir a los empleados con salarios justos.
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3.3.2.1 Implementacién

Crear un buzon de reclamos o sugerencias, en donde los empleados podrd comunicar a sus
superiores cualquier tipo de acontecimiento positivo 0 no que haya suscitado en la empresa, asi
como su posible solucion a los problemas. Este buzon sera revisado cada dos semanas o en su
caso, el tiempo de revision sera adaptado de acuerdo a las caracteristicas y usos de este por los
empleados.

El departamento de recursos humanos evaluara la contratacion de cada empleado para
determinar la relacion laboral, ademas se exigiran nuevos requisitos al momento de seleccionar a
los aspirantes y cuyos seleccionados deberan poseer desde el primer dia de labor, todos los
derechos estipulados en la ley asi como la reglamentacion interna que maneja la empresa.

Las charlas motivacionales, profesionales y familiares tendran una duracion de 120 horas, en
donde las charlas familiares se tratara de constar con los respectivos conyugues. De igual manera
la equidad de género, se promulgara mediante campafas que internas y externas sobre el tema.

El aumento de seguridad industrial y la disminucion de enfermedades laborales se
estableceran mediante el andlisis de cada sector de riesgo de la empresa, y las cuales seran
retribuidos con salarios justos como los requerimientos técnicos o profesionales que la empresa

crea pertinente.



Capacitacion
esalos

clientes
internos

Mejorar las
politicas de

recursos
humanos
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-
Reducir la rotacion de personal:

- Demostrar a los empleados su importancia en la empresa.
- Establecer contratos temporales.

Impulsar el talento del recurso humano:
- Estimular las capacidades cognitivas de los empleados.
- Pormulgar el trabajo en equipo.

- Inclusion laboral de la mujer.

- Incluir a la mujer en trabajos con mayor respnsabilidad.
.

TDromngar la igualdad de género en los puestos de trabajo: |

Crear una politica de practicas de despido acordes a los
interes de la empres, siempre y cuando precautelando los
derechos de los trabajadores; acortes a principios de éticas,

lealtad, y justicia.

W

Integracion de los empleados de la empresa y directivos

Implementar canales de comunicacion entre directivos y
empleados

Mejorar las
relaciones
interpersonal
es

Mejorar la
Seguridad
empresarial

Mejorar la
salud
ocupacional

Realizar actividades sociales con los empleados, en donde
converja la supervivencia.

Incentivar el empoderamiento en los empleados.

Mejorar la imagen de la empresa, desde la perspectiva de
los empleados

Contribuir en una armonia laboral - familiar.

Asegurar y mejorar programas de politicas de seguridad
laboral, en dénde interengan directivos y empleados.

Capacitaciones sobre el manejo de las maquinas habientes
en la empresa.

Reducir el nivel de impacto de las operaciones dadas a los
empleados: estrés, enfermedades.

Figura 17 Plan de Capacitacion.

Fuente y elaborado por: el autor.
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3.3.3 Actividades relacionadas a la satisfaccion del cliente y consumidor

Realizar un nuevo estudio de mercado teniendo en cuenta las 4 p (plaza, precio producto y

promocion).

1.

Investigar sobre mejores maquinarias locales (nacionales) para obtener productos con
mayor calidad y en virtud reducir la huella de carbono derivado de las actividades de
la empresa.

Presentar informacidén mas detalla sobre el producto y etiquetado y fuente de materia
prima, inocuidad de producto.

Implementar tecnologia en los procesos de produccion.

Disefiar programas de ayuda social como ayuda o colaboracién a grupos vulnerables,
capacitaciones sobre derechos humanos, asistencia a damnificados o personas con
enfermedades terminales en la localidad.

Capacitar a los empleados sobre el modo de interactuar con el cliente actuando con

transparencia respeto y sinceridad ante él.

3.3.3.1 Implementacion

En el transcurso de la creacion del comite, se designara a las personas capaces de

llevar a cabo una investigacion de mercado nacional e internacional en los siguientes

aspectos:

Investigacion de mercado.
Investigacion técnica (maquinarias y equipos tecnoldgicos).
Investigacion o adecuacion de productos.

Crear un listado en dénde voluntarios se encargara de llevar a cabo los programas que

determine la empresa junto con los colaboradores partes del proyecto.
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Las capacitaciones a los empleados tendran una duracion de 24 horas en donde se

priorizara la comunicacién neurolinglistica de este para con el cliente.

| Sobre los clientes y consumidores ‘

ealizar
nvestigaciones de
ercado

Investigacion de mercados internacionales.

Unidn Europea, empresa que conforman el
acto Mundial

—ISobre maquinaria y su huella ecoldgica. I

obre innovacidn en: empaque y embalaje,

resentar mejor
nformacion del
roducto

uevos productos y nuevos procesos
ecnoldgicos.

Inocuidad del producto I

razabilidad

—htencién al cliente I

apacitaciones

—IDrogramas de PNL I

isefiar programas
ociales en temas

omo:

romocion de productos en base a fidelidad,
onto o cantidad estimada.

—Eerechos humanos I

—hyuda a damnificados I
Asistencia a personas en enfermedades
erminales.

rogramas de nifios y nifias. dias festivos,
eportes: futbol. basket.

Figura 18 Aspectos esenciales a implementar

Fuente y elaborado por: el autor.
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3.3.4 Actividades relacionadas a los proveedores de la empresa.

1.

2.

Divulgar entre los proveedores la insercion de la empresa en RSE.

Desarrollar procesos de preseleccion de mercancia prima.

Incentivar la aplicacion de RSE en la cadena de produccién de confecciones de ropa.
Aplicar las tres 3R en el proceso de produccion o en la actividad diaria de las
PYMES.

Evaluar y monitorear a los proveedores mediante un programa entorno al medio
ambiente y publico interno en donde se establezcan las debidas acciones correctivas y
preventivas para conseguir un sistema de mejoramiento continuo.

Exigir la totalidad del cumplimiento de practicas de RSE de acuerdo a la actividad

que realiza la empresa tratante proveedora.

3.3.4.1 Implementacion

Se establecera una reunion con todos los proveedores en donde se mencionaran el programa

que realizara la empresa en el transcurso del primer afio, ademas se mencionara que la empresa

negociara solo con demés empresas que implementen en su totalidad responsabilidad social

empresarial; para esto la empresa otorgara un transcurso de dos afios para que las demas

empresas adapten en su totalidad a la RSE.

La empresa requeriria los documentos necesarios que avalen el cumplimiento de RSE; de

igual manera la empresa a través de su comité establecera una metodologia que ayude a

determinar y evaluar el rendimientos de las empresas proveedoras.



Relacion entre
empresa y proveedores

Preseleccion de
materia prima
De manera interna
Aplicacion de las 3R
en la empresa

de RSE.

Incentivar la aplicacic’)nl

Evaluar y monitorear
los proveedores en
aplicacion de RSE.

Externa (proveedores) l
a

Figura 19 Relacion entre empresa y proveedores.

Fuente y elaborado por: el autor.

3.3.5 Relacién Empresa y comunidad

1.

2.

Crear un grupo de voluntarios.

Disefiar programas conjuntos entre voluntarios y empresa para el beneficio de la
comunidad.

Donar un pequefio margen de productos a la comunidad en determinadas fechas
festivas.

Crear un fondo de dinero en la empresa que se destine para el financiamiento de
alguna obra especifica de acuerdo con la a naturaleza de la empresa.

Implementar indicadores que ayuden a determinar el efecto de las donaciones, obras
fisicas de la empresa en la comunidad.

Crear una vinculacion entre empresa y ONGs para recibir muebles, dinero o algin
otro ensere que ayude con el proposito de maximizar el aporte a la comunidad o
grupo de interés o grupo de interés identificado.

Realizar acciones conjuntas que ayuden al empoderamiento de la comunidad.

79
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3.3.5.1 Implementacion

El grupo de voluntariado sera conformado por personal de la misma empresa y demas

personas que no pertenezcan a esta siempre y cuando se determine que las personas

seleccionadas no demuestren alguna mala intencion o intereses propios agresivos u hostiles.

Dependiendo de las condiciones que se generen en la empresa, esta determinara si esta

econdmicamente en posicion de ejecutar algin tipo de programas cuyo beneficiario sea la

sociedad, o en su caso donar insumos, muebles o enseres, aparatos tecnoldgicos o demas bienes

gue no sean necesarios o que hayan perdido su valor comercial para la empresa.

Empresa-
comunidad

Disefiar programas en conjunto.
Empleados; Directivos; Sociedada.

Fomentar el empoderamiento de la comunidad.

Mediante los directivos de la empresa asesorar a la
comunidad ante el gobierno, instituciones o empresas
privadas.

Donar productos de manera proporcional a los
ingresos de la empresa.

Programas
de las
PYMES

Financiar obras o fondo de dinero para obras en la
comunidad.

Implementar indicadores de gestion que determinen la
efectividad del programa implementado.

Donar algn material, recurso tecnoldgico o muebles
y enseres no utilizado por la empresa o hayan sido
productos de depreciacion.

Financiar un programa de alguna ONG’s a efectuarse
dentro de la comunidad.

Figura 20 Aspectos sobre la empresa — comunidad.
Fuente y elaborado por: el autor.
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3.4 Cronograma

Tabla 13. Cronograma de actividades

Actividad Inicio  Final

Comunicacion de
responsabilidad social 14-nov 16-ene
en la empresa
Mejorar las politicas
de recursos humanos
Importancia de los

01-nov 02-dic

01-nov 02-ene

empleados
Contratos OLnov 02-ene
temporales
Reducir la rotacién
de personal 14-nov  16-nov

Impulsar el talento de
recursos humanos
Capacidades
cognitivas
Promulgar trabajo
en equipo
Promulgar la
igualdad de género
Inclusion de la mujer  14-nov  16-ene
Incluir a la mujer
en trabajos con mayor ~ 14-nov 16-ene
responsabilidad
Crear politicas de
despido de personal
Mejorar las relaciones
interpersonales
Integracion de 14-ene 16-ene

14-nov 16-ene

14-nov 16-ene

14-nov 16-nov

14-nov 16-ene
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empleados y directivos
Implementar canales . .
P R Hito Hito
de comunicacion

Realizar actividades
sociales con los
trabajadores de la
empresa

Incentivar el
empoderamiento de los  Hito Hito
empleados

Mejorar las
actividades de la
empresa, desde la 14-nov 16-ene
perspectiva de los
empleados

Contribuir a una
armonia laboral - Hito Hito
familiar
Mejorar la seguridad
empresarial

Asegurar y mejorar
politicas de seguridad ~ 14-nov 16-ene
laboral

Capacitacion de
empleo de maquinarias
Mejorar la salud
ocupacional

Reducir el nivel de
estrés y enfermedades  14-nov  25-nov
laborales
Realizar investigacion
de mercado

A nivel local, nuevos
clientes

Innovacion en 14-nov 30-nov

Hito Hito

14-nov 16-ene

14-nov 21-nov

14-nov 16-feb

14-nov 30-nov

14-nov 30-nov




empague y embalaje
Adecuacion del
producto
Inocuidad
Trazabilidad
Capacitaciones
Atencion al cliente

Programas de PNL

Promocion de
productos
Disefio de programas

Derechos humanos

Ayuda a
damnificados

Asistencias a
personas en
enfermedades
terminales

Programas festivos:
nifios, deportes
Grupo de voluntarios

Disefiar programas
en conjunto:
empleados, directivos y
sociedad

Fomentar el
empoderamiento de la
comunidad

Empresa interviene
por la sociedad
mediante un previo
asesoramiento ante el
gobierno

14-nov

14-nov
14-nov
14-nov
14-nov
14-nov

14-nov

Hito
Hito
Hito

Hito

Hito

Hito

Hito

Hito

30-nov

30-nov
30-nov
16-nov
16-nov
16-nov

16-nov

Hito
Hito
Hito

Hito

Hito

Hito

Hito

Hito
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Programa de PYMES
Donar productos de
manera proporcional
Financiar obras
Indicadores de
gestion
Vinculacion con
ONGs
Donar: muebles,
equipos en depreciacion
0 no utilizado
Financiar parcial o
totalmente a un
programa de una ONGs
Gobernabilidad
Eliminar cualquier
tipo de corrupcion
Implementar nuevas
tecnologias en el
proceso productivo
Actuar en cada
accién con
transparencia
Presentar un informe
anual a la comunidad
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Hito Hito
Hito Hito
Hito Hito I I l I
Hito Hito
Hito Hito

14-nov 16-ene

14-nov 16-ene

01-feb 03-feb

10-ene 10-ene

Fuente y elaborado por: Autor



3.5 Andlisis financiero

Tabla 14 Financiamiento de la propuesta

Actividad Monto USD
Comunicacién de responsabilidad social en la empresa 450
Mejorar las politicas de recursos humanos 150
Impulsar el talento de recursos humanos 100
Crear politicas de despido de personal 200
Mejorar las relaciones interpersonales 1550
Integracion de empleados y directivos 200
Implementar canales de comunicacion 200
Realizar actividades sociales con los trabajadores de la empresa 1000
Mejorar la motivacion de los empleados 150
Mejorar la seguridad empresarial 300
Capacitacion de empleo de maquinarias 300
Realizar investigacion de mercado 950
A nivel local, nuevos clientes 400
Innovacién en empague y embalaje 500
Capacitaciones 3900
Atencion al cliente 400
Programas de PNL 1500
Responsabilidad socia 2000
Disefio de programas sociales 100
Derechos humanos 100
Ayuda a damnificados Opcional
Asistencias a personas en enfermedades terminales Opcional
Grupo de voluntarios 550
Disefiar programas en conjunto 350
Fomentar el empoderamiento de la comunidad 200
Programa de PYMES 1800
Donar productos de manera proporcional Opcional
Financiar programas social 800
Indicadores de gestion 1000
Vinculacion con ONGs 800
Donar: muebles, equipos en depreciacién o no utilizado Opcional
Financiar parcial o totalmente a un programa de una ONGs 800
Gobernabilidad 750
Implementar nuevas tecnologias en el proceso productivo 300
Actuar en cada accién con transparencia 250
Presentar un informe anual a la comunidad 200
Total 10600

Fuente y elaborado por: Autor



Los valores que parecen en la tabla como “opcional” se debe a que la empresa debe
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estimar el valor en base a las ganancias anuales que obtuvo, siempre y cuando precautelando

la armonia de la empresa para financiar sus operacionales en el largo plazo y si estas

representan una gran inversion a largo plazo o en defecto en el afio venido disefiar un plan

con una mayor impacto en la sociedad.
3.6 Diagrama de Pareto

Analizando las informaciones dadas se estima que:

Tabla 15. Diagrama de Pareto

Causas de problemas presentados en torno al Plan de RSE Eventos % Acumulado 80-20
Gobernabilidad 70 25% 70 80%
Mejorar las relaciones interpersonales 40 39% 110 80%
Disefio de programas 36 51% 146 80%
Realizar investigacion de mercado 30 62% 176 80%
Comunicacion de responsabilidad social en la empresa 23 70% 199 80%
Adecuacion del producto 20 7% 219 80%
Grupo de voluntarios 20 84% 239 80%
Vinculacion con ONGs 20 91% 259 80%
Mejorar la salud ocupacional 10 95% 269 80%
Capacitaciones 10 98% 279 80%
Mejorar la seguridad empresarial 5 100% 284 80%
Total 284

Fuente y elaborado por: Autor
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Grafico 5. Diagrama de Pareto

Fuente y elaborado por: autor

Mediante la utilizacion del Diagrama de Pareto se determina que resolviendo la
Gobernabilidad de la empresa se resolveria un 25% de la solucidn, consiguientemente si se
supera mejorar las relaciones interpersonales obtendria un 39% de solucion al problema,
mientras que corrigiendo o adecuando el disefio de programas de obtendria un 51% de
solucion, fomentando la investigacion de mercado se obtendria una solucion del 62%, la
comunicacion de responsabilidad social de la empresa se obtendria un 70% de solucion y la
adecuacion de productos la empresa habria solucionada un 77% del problema, constituyendo
asi a priorizar las tareas mas significativas para la solucién en su conjunto del problemay
dejando de lado las tareas mas triviales que se realizan en la organizacion y por ende después
de identificar cada una de las causas del sector se obtendria los resultados esperados para las

partes intervinientes en el problema.



88

3.7 Conclusiones

Las PYMES de confecciones de la ciudad de Guayaquil no aplican RSE o la realizan de
una manera medianamente parcial o0 en otros casos no se aplica Responsabilidad Social
Empresarial, muchas de ellas no se encontraban lista para aplicar RSE o no tenian la vision
clara de lo que significa la RSE debido al concepto erréneo de que la Responsabilidad Social
Empresarial es una postura paternalista.

La relaciones con los grupos de interés estaba deteriorada en tal punto que sus empleados
que son la base fundamental para el desarrollo de sus actividades no se encontraban en
sintonia 0 no estaban comprometidos con la PYMES debido que el ambiente laboral era bajo
y la poca comunicacion entre directivos y empleados.

Muchas PYMES se mostraban esquivas al inicio para la aplicacion de RSE la forma de el
desenvolvimiento del negocio le daba a pensar a los directivos que no es necesario aplicar
RSE y mucho menos conocer de una manera pormenorizada la importancia de la RSE para el
sector confecciones de la ciudad de Guayaquil.

Mediante las charlas impartidas sobre la importancia de RSE en las PYMES de cémo
influye su aplicacion para que puedan expandir a otros mercados locales e internacionales se
logré que las PYMES estén dispuestas analizar la aplicacion de un plan de Responsabilidad
Social Empresarial.

La aplicacion de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial ayudara para que las
PYMES que adopten el programa de Responsabilidad Social Empresarial mejoren su entorno
con su grupo de interés el ambiente laboral y sus empleados estén mas comprometidos y que

se forme una base para la captacion de nuevos mercados.
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El disefio del programa de Responsabilidad social empresarial cambio el enfoque de cudl
era la percepcion sobre RSE en los directivos de la PYMES en los empleados que estan
asumiendo de a poco el nuevo rol que la PYMES le da y sintiendo el compromiso de una
PYME responsablemente sociable.

3.8 Recomendaciones

Cambiar el enfoque o un paradigma no se da de manera rapida y mas en un sector que toda
su administracion se da de manera empirica donde su crecimiento no esta planteado en
funcion a lo responsable y social con todo su grupo de interés ofrecer confecciones de
calidad que respeten todos las etapas de produccion y comercializacion.

El correcto uso de la RSE y saber su importancia conlleva armonizar todos los procesos de
la compafiia en todas sus etapas desde la produccién hasta la comercializacion final de todas
las confecciones y no solo esto sino también mejorar las relaciones intrapersonales o
comerciales con todo el grupos de interés.

Un ambiente laboral confortable que con la aplicacion de Responsabilidad Social
Empresarial tiene grandes beneficios para la empresa como disminucion de los costos,
aceptacion y acercar nuevos mercados, crear nuevas tendencias.

Con una correcta aplicacion de RSE y con el transcurso del tiempo la PYMES podra
ingresar al mercado internacional donde prefieren a las empresas que se manejan bajo
estructuras de Responsabilidad Social Empresarial esto ayudara al crecimiento y

fortalecimiento de la empresa.
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Apéndices

Encuestas dirigidas a los clientes internos de las PYMES de confecciones
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L ¢Considera usted que la empresa deberia aplicar normas
de RSE?
5 ¢Cree que la misidn, visidn y valores deben alinearse a
principios de lealtad, transparencia y justicia?
3 ¢Desde su percepcidn, la empresa gestiona un buen
tratamiento a los residuos que se derivan de su actividad?
¢Cree usted que las PYMES de confecciones deben
4 | aplicar programas que disminuyan su huella ecoldgica en
su actividad diaria?
. ¢Considera que la empresa deberia crear un buen
ambiente laboral entre empleados y directivos?
6 ¢Considera que los grupos de interés de la empresa deben
alinearse a practicas de RSE?
. ¢Considera que la empresa debe implementar estrategias
de responsabilidad social como una gestion innovadora?
o ¢La empresa se preocupa por otorgar incentivos para su
crecimiento profesional?
9 ¢Considera usted que si la empresa aplica RSE mejoraria

el rendimiento funcional en la compafia?

10

¢Le gustaria trabajar en una empresa responsablemente

sociable?
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Entrevistas

Entrevista a sector Privado

La Responsabilidad Social Empresarial se puede definir como la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y valor
afadido.

1.

2.

5.

¢ Cuales son los problemas que se presentan a menudo en la empresa?

¢ Como es su relacion laboral con sus grupos de interés (proveedores, clientes
internos externos y publico en general?

¢ Qué tipo de proceso de produccion o manufacturero utiliza?

¢ Cual es su porcentaje de residuos que no puede utilizados nuevamente en la
empresa, sea en telas, y demas componentes necesarios para elaborar un producto?

¢ Cual es el procedimiento que se aplica a los residuos de la empresa?

Entrevistas a sector Publico

La Responsabilidad Social Empresarial se puede definir como la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y valor
afadido.

1.

¢Cémo influye el MIPRO en programas o proyectos que ayuden a disminuir la
huella ecoldgica en el sector de confecciones?

¢ De qué manera interviene el MIPRO para mejorar la productividad de las
PYMES de confecciones?

¢ Cuales son las limitaciones del sector de confecciones de ropa de la ciudad de
Guayaquil?

¢De qué manera el MIPRO mediante asesorias técnicas ayudaria las PYMES de
confeccion de ropa, en mejorar su productividad?

¢ Cual es el grado de crecimiento de PYMES de confeccidn de ropa en el sector de

Guayaquil?
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Entrevistas a Docentes

La Responsabilidad Social Empresarial se puede definir como la contribucion activa 'y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y valor
afadido.

1. ¢Cree usted que la aplicacion de RSE, en las PYMES de confeccion de ropa
contribuira en mejorar los ingresos y volumen de venta del sector?

2. ¢De qué manera se deberia implementar normas de RSE al sector de confecciones?

3. ¢laaplicacion de normas de RSE a las PYMES de confeccidn de ropa ayudaria a
incrementar la demanda y preferencia del producto ecuatoriano en el mercado
exterior?

4. ¢desde una perspectiva general ¢ Cual seria el impacto de aplicar RSE en el sector
de confecciones?

5. ¢Cree usted que las PYMES de confeccion deben interesarse en crear ambientes
armonicos, confiables al empleado para asi mejorar su productividad y grado de

satisfaccion dentro de la misma?



