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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es la de analizar la metodologia
utilizada por los docentes de la modalidad a distancia de la Universidad
Indoamérica y llegar a determinar si se alcanzan los resultados de
aprendizaje propuestos por los mismos en los respectivos silabos.

El sistema de estudio a distancia demanda mucha investigacion por parte
de los estudiantes; desde el punto de vista de créditos, una materia puede
alcanzar entre 3 y 6 créditos por semestre, cada crédito comprende 32
horas de trabajo distribuidas entre el tiempo que el docente brinda como
tutoria y el tiempo como trabajo autbnomo que cumple el estudiante.

Un estudiante de distancia recibe muy poco tiempo por parte del profesor,
esto hace que el esfuerzo sea mayor por ambas partes, sin embargo es la
Unica alternativa para una poblacion que por horarios de trabajo, distancia
a los centros de estudio u otras razones, deba recurrir a esta modalidad.
Queda en el docente entonces buscar estrategias metodologicas que
permitan llegar con los contenidos y garantizar que el estudiante aprenda
y logre alcanzar las metas establecidas.

La Universidad Indoamérica tiene estudiantes en todo el pais y brinda la
posibilidad de conseguir un titulo universitario a una poblacion que no es
atendida por otras modalidades.

Cada docente pone a disposicion de los estudiantes el silabo de la
materia en el cual se indica la metodologia a seguir, su contenido y los
resultados de aprendizaje que se espera. Ademas publica una guia de
aprendizaje con las actividades a desarrollar en el transcurso del
semestre.

Se pretende como resultado de la investigacion diseflar una guia
interactiva para los docentes que permita mejorar el aprendizaje de los
estudiantes y alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos.

METODOLOGIA, RESULTADOS DE APRENDIZAJE, MODALIDAD
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the methodology used by
teachers in the distance mode of the Indoamerica University and get to
determine whether they achieve learning outcomes proposed by them in
their respective syllabus.

The distance learning system requires a lot of research by the students,
from the standpoint of credits, a subject can reach 3 to 6 credits per
semester, each credit includes 32 hours of work spread between the time
the teacher provides as tutoring and time as independent work that meets
the student. A student in the distance learning mode receives very little
time by the teacher, this makes the effort is greater for both parties, but it
is the only alternative to a population that work schedules, distant from the
study centers or other reasons, the student must resort to this method. It is
on the teacher then search methodological strategies that reach out to the
content and ensure that students learn and reach your goals.

Indoamerica University has students across the country and offers the
possibility of getting a college degree to a population that is not served by
other modes.

Each teacher makes available to students the syllabus of the subject
which shows the methodology followed, content and learning outcomes
expected. It also publishes a guide to learning with activities developed in
the course of the semester.

It is intended as a result of the research design an interactive guide for
teachers to improve student learning and achieve the proposed learning
outcomes.

METHODOLOGY, LEARNING OUTCOMES, MODALITY



INTRODUCCION

La educacion ha estado presente a lo largo de la historia, ha
cruzado fronteras, sociedades, y el hombre se ha ingeniado la manera de
transmitir conocimiento, partiendo de la forma mas rudimentaria hasta
procesos que intentan lograr un buen aprendizaje y asegurar la calidad

del mismo.

El mundo ha sufrido una transformacion en el ambito educativo
apoyado de toda una gama de recursos que se han ido desarrollando
durante el tiempo, transmitidos entre culturas, paises y pasando por una

franja de tiempo en la que la religion ha dejado su huella.

En el Ecuador los procesos de educacion se dan desde el tiempo
de la colonia, instituida por los espafioles, quienes segmentaron la
poblacion en dos clases: una privilegiada para administradores y otra para
los indios, esta Ultima con objeto de cristianizacion. Los programas
educativos fueron basados en el sistema europeo y ligado estrechamente

a la religion.

Con la llegada de la tecnologia se incorpora un nuevo recurso a la
educacioén, asi las posibilidades y formas de aprender son practicamente
ilimitadas; ha permitido reforzar las actividades de aprendizaje, mejorar la
calidad del estudio, llegar a sectores sensibles de la sociedad, el

aparecimiento de la educacion a distancia, entre muchas otras ventajas.

Existe una preocupacion politica por la educacion por parte de los
gobiernos locales como también por organismos internacionales que
asocian el grado de educacion con los niveles de pobreza. A esto se

suma la preocupacién en mayor o menor escala de la calidad de



educacion, calidad que engloba muchos aspectos como contenidos,
pertinencia de dichos contenidos, forma de construir conocimientos,
recursos bibliograficos y tecnoldgicos, recursos humanos capacitados en
las areas de conocimiento impartidas y por supuesto capacitacion
suficiente en docencia; todo esto bien estructurado en un modelo
educativo inteligente: coherente, actualizado, integrador e inclusivo; que

permita llegar a obtener los resultados de aprendizaje esperados.

Dichos resultados de aprendizaje pueden medirse cuando el
estudiante esta en capacidad de ejecutar las destrezas definidas en las
competencias generales y especificas planteadas en una determinada

area de conocimiento.

La Universidad Indoamérica incorpora resultados de aprendizaje en
sus silabos de la modalidad a distancia desde el afio 2010, se introdujo el
modelo de proyectos formativos; los que distribuyen el aprendizaje en
cuatro talleres de aproximadamente cinco semanas de duracién cada
uno. Cada proyecto formativo llega al estudiante con algunas
herramientas apoyadas en un entorno virtual de aprendizaje. El estudiante
recibe un silabo, el material de estudio correspondiente y cuatro guias de
aprendizaje las que indican las tareas a realizar; cada guia expresa los
resultados de aprendizaje que se espera obtener en el estudiante por

cada taller.

La universidad lleva un sistema de formaciéon por competencias
asociado a los resultados de aprendizaje. Los docentes que fueron
capacitados en los talleres anteriormente citados han venido manejando
estos conceptos, pero los que se incorporan apenas tienen idea de que es

lo que estan tratando.



Independientemente del dominio de competencias y resultados de
aprendizaje, no se lleva una evaluacion del cumplimento de estos durante
el desarrollo de cada taller ni al final del proyecto formativo. Esto es critico
ya que no se esta cumpliendo con el objetivo planteado, no hay una
verificacion exhaustiva de la formulacion de las competencias y los

resultados de aprendizaje.

No todo es malo ya que los docentes hacen su mejor esfuerzo y
han recibido capacitacion incluso internacional en estos temas. Cada
semestre se analiza los problemas sucedidos y se prepara estrategias

para solventarlos en el siguiente.

La evaluacién de este proceso, de que el estudiante alcance los

resultados de aprendizaje esperados es necesaria.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema

La universidad tecnoldgica Indoamérica es una institucion de
educacién superior con su matriz ubicada en el centro del pais, en la
ciudad de Ambato y con una Unica extension en la ciudad de Quito; la
misma cuenta con tres modalidades de estudio: Presencial,
semipresencial y distancia siendo esta ultima en donde se centrara la

presente investigacion.

En la modalidad a distancia se cuenta con las siguientes carreras:
ciencias de la educacién, contabilidad y auditoria, administracién de
empresas, derecho y sistemas; en las mismas que se encuentran

cursando estudiantes de diferentes niveles ubicados en todo el pais.

Las carreras tienen una duracion segun el titulo que se otorga; asi
la carrera de educacion tiene una duraciébn de ocho semestres y las

demas carreras que son de diez.

Los estudiantes con los que cuenta la modalidad se encuentran
distribuidos en todo el pais, asi por ejemplo se tiene presencia en
ciudades principales como Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y en otras
ubicadas a lo largo de las provincias del Ecuador; entre las que puede
citar: Esmeraldas, Sucumbios, Orellana, Napo, Galapagos, Cafiar, El Oro,

Loja, entre otras.



Es muy importante destacar que ademas de tener cobertura en
todo el pais, la universidad cuenta con estudiantes de diferentes culturas
y clases sociales. Por ejemplo hay estudiantes en el oriente ecuatoriano
que pertenecen a zonas muy alejadas de la ciudad y sin embargo hacen
un gran esfuerzo por salir cada fin de semana a la poblacion mas cercana
que cuente con servicio de internet para cumplir con sus trabajos
académicos. Esta movilizacion la hacen mediante transporte fluvial, en
caminos de tercer orden, incluso utilizando acémilas. Se intenta demostrar
con esto que existe una gran intencion y esfuerzo de superacion en

dichos estudiantes por obtener un titulo académico.

El siguiente cuadro muestra como se distribuyen los estudiantes en cada
sector del pais:

Cuadro 1 Estudiantes por centro de informacion

Centro Num.
AMBATO 66
AZOGUES 96
AZUAY 119
BABAHOYO 37
BAHIA 27
CALCETA 91
CAYAMBE 31
RIOBAMBA 14
CHONE 29
ESMERALDAS 43
FLAVIO ALFARO 42
GUAYAQUIL 45
IBARRA 73
JIPIJAPA 64
LA CONCORDIA 25
LA MANA 65
LATACUNGA 137
LOJA 46
LORETO 27
MACHACHI 25



MACHALA 62

MACAS 67
TENA 246
EL COCA 144
OTAVALO 45
PAJAN 37
PEDERNALES 49
QuITO 178
PIFO 21
PORTOVIEJO 92
PUYO 114
QUININDE 141
SAN CRISTOBAL 24
SAN LORENZO 35
SANTA ANA 56
SANTA CRUZ 29
SANTO DOMINGO 37
NUEVA LOJA 380
TULCAN 56
ZAMORA 49
Total general 2964

Fuente: Elaboracién propia basada en los estudiantes matriculados en el
periodo enero-junio 2013

Como puede observarse, la universidad cuenta con estudiantes
distribuidos en todo el pais. Dispone de centros de informacién en zonas
geograficas estratégicas para de esta manera atender los requerimientos

lo mas cercano a su lugar de residencia.

La coordinacion de la modalidad se encuentra en la extension de la
ciudad de Quito y desde alli mediante el uso de entornos virtuales de
aprendizaje, se lleva una interaccion entre estudiantes y profesores. Cada
profesor tiene asignadas sus respectivas aulas dentro del entorno virtual

por cada asignatura que maneja.

La extension en la ciudad de Quito fue la Unica aprobada por el
organismo de control CEAACES, en el territorio continental ecuatoriano, el

24 de abril del 2013 (44 de 86 extensiones universitarias no pasaron las



pruebas del Ceaaces, 2013); esto asegura que la coordinacién y docencia
de la modalidad se llevan desde un campus que cumple con los

requerimientos para conseguir buenos resultados.

En el siguiente cuadro se muestra el nimero total de docentes y

estudiantes:

Cuadro 2 Universo de estudiantes y docentes

Estrato Poblacion
Estudiantes 2964
Docentes 105
Total 3069

Fuente: Elaboracion propia basada en los estudiantes matriculados y docentes
asignados en el entorno virtual de aprendizaje en el periodo enero-junio 2013

El proceso de tutoria.

Al ser una educacibn a distancia, el sistema de
ensefianza/aprendizaje es exclusivamente virtual, mediante el uso de
entornos virtuales de aprendizaje (también llamado EVA), mediante
internet. Los docentes utilizan estrategias de educacion virtual para tratar
de conseguir en los estudiantes los objetivos planteados en cada
asignatura. Cada docente maneja una estructura predeterminada de aula
virtual en la que tiene completa libertad para adecuar a lo que considere

pueda garantizar una buena educacion.

La programacién de cada materia se distribuye en cuatro talleres,
complementando con dos evaluaciones presenciales que se toman en el
centro de informacion mas cercano al domicilio del estudiante. Cada taller
contiene el material de estudio que conforma la asignatura, también

recursos de apoyo como videos, lecturas, enlaces web, presentaciones y



tantos otros como la tecnologia permita. Ademas se colocan tareas para

que el estudiante realice, las mismas que quedan a consideracién del
docente.

Cada docente lleva por asignatura el silabo correspondiente donde
deben constar los resultados de aprendizaje esperados, también coloca

una guia de aprendizaje con la programacion que el estudiante debe
cumplir a cabalidad durante el semestre.

Por este mismo EVA, se realizan evaluaciones sobre internet para
medir de alguna manera el grado de compresion por parte del estudiante,

esto permite al docente darse cuenta del progreso del mismo y poder
reforzar en lo que sea necesario.

La valoracion de las asignaturas durante el semestre se establece
de la siguiente manera:

llustracién 1 Sistema de evaluacién de las asignaturas

Sistema de evaluacion PUNTOS
Taller 1 1
ﬁ . Promedio de las aclividades
= de cada taller 4
Taller 2 1
Taller 3 1
Taller 4 1
Examen presencial 1 3
Examen presencial 2 3
Es impartante desarrollar todas las actividades planteadas 1 u

El imcumplimiento de una tarea puede afectar considerablements su promedio final
La nota minima para aprobar es de 710

Fuente: Captura de pantalla tomada del campus virtual www.indoamerica.us



Como se puede observar, se maneja una valoracion sobre 10
puntos con un minimo del 70% al total para aprobar. Los talleres con el
valor de un punto y las evaluaciones parciales 3 puntos cada una, lo que

suma 10 puntos.

Como apoyo a este sistema de educacion, la universidad mantiene
el alojamiento de su campus virtual en empresas de los Estados Unidos
gue garantizan un 99% de disponibilidad las 24 horas del dia durante todo
el afio. Tanto estudiantes como docentes pueden elaborar sus tareas y
almacenar informacion sin riesgo de perderla, ademas que el espacio
asignado para la informacién es dinamico y puede crecer en cualquier
momento. Cuenta también con un sistema de respaldos en linea para
guardar la informacion almacenada por parte de docentes y estudiantes, y
protegerla contra cualquier contratiempo. Ademas el ancho de banda
permite un correcto acceso de todos los estudiantes sin que la velocidad

de acceso y rendimiento de las actividades se vean afectadas.

La universidad mantiene convenios con importantes bibliotecas
virtuales a las que la comunidad universitaria tiene pleno acceso. Tanto
docentes como estudiantes pueden hacer uso de estos recursos en forma

gratuita.

Los docentes han recibido capacitacion en el manejo de aulas
virtuales, sin embargo los nuevos que ingresan no tienen una instrucciéon
formal en el manejo de dicha herramienta. La universidad en este aspecto
ha hecho convenios con instituciones que permitan tener una capacitacion
continua en este tema, tal es el caso del convenio firmado con la
Fundacién para la Actualizacibn Tecnolégica de Latinoamericana -
FATLA en abril del 2013. (Revista virtual UTI, 2013)



Situacion conflicto

El Consejo para la evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, CEAACES, evalu6 a las Universidades
categoria E el primer trimestre del 2012. Dicha clasificacion fue realizada
por el ex CONEA, Concejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion en el
afo 2009. La universidad Indoamérica, estuvo dentro de la clasificacion E
y por tanto objeto de dicha evaluacion (Consejo Nacional de Evaluacion y

Acreditacién de la Educacién Superior del Ecuador, 2009).

Muchos factores marcaron el proceso de la evaluacion a las 26
universidades en categoria E, una serie de indicadores que debian al final
del proceso depurar las instituciones que no cumplian con lo que el
CEAACES consideré como el estandar minimo para que una universidad

forme parte del sistema de educacion superior del Ecuador.

Uno de los indicadores que tuvo gran peso en los resultados finales
de la evaluacion, fue la medicién de los resultados de aprendizaje en los
estudiantes de salida de carrera. Es muy importante sefialar que estas
evaluaciones no se hicieron a las universidades de las otras categorias y

por tanto las 26 universidades estuvieron en desventaja frente al resto.

El 12 de abril del 2012 se publico los resultados de las
evaluaciones aplicadas en las 26 universidades categoria E; en este
informe, 14 de éstas fueron consideradas no aceptables e iniciaron un
proceso de cierre intentando graduar a los estudiantes que se
encontraban cursando la segunda mitad de sus carreras
Aproximadamente 38.000 estudiantes se vieron afectados por tal

resolucion.
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La Universidad Indoamérica fue considerada parcialmente
aceptable y entr6 en un proceso de evaluaciones posteriores. Mientras

tanto fue reubicada en la categoria D provisionalmente (CEAACES, 2012).

Un factor determinante para que la Universidad Indoamérica haya
sido considerada como parcialmente aceptable en la publicacion de los
resultados por parte del CEAACES de abril del 2012 es los resultados de
aprendizaje evaluados en los examenes de los udltimos niveles. En el
informe entregado a la institucion, se destaca que los promedios
alcanzados por dichos estudiantes afectaban directamente al puntaje total
obtenido por la universidad y por tanto tal denominacion de “parcialmente

aceptable”

Posibles causas que pudieron originar el bajo rendimiento de los

estudiantes de la universidad Indoamérica.

No se puede atribuir directamente el origen del problema a un
elemento u otro. De pronto al elegir una muestra al azar muy reducida,
ésta no refleja la realidad. También es posible que los estudiantes no
cumplieron honestamente con sus obligaciones académicas y por tanto la
falla al evaluar, o un elemento mas preocupante aln es que existiendo
condiciones para cumplir resultados de aprendizaje, los docentes no
garantizaron el cumplimiento de los mismos. No se puede dejar de lado
que la metodologia utilizada por los docentes no sea la mas adecuada
para una modalidad no presencial. Otros factores que se pueden observar

a simple vista son los siguientes:

e Los estudiantes de ciertos sectores alejados de las ciudades
mas pobladas no cuentan con tecnologia para su formacion
en aulas virtuales, esta hace que deban salir a poblaciones

gue dispongan de ella y en fines de semana. El bajo dominio
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de tecnologia y la distancia desde los lugares donde viven,
pueden afectar directamente en el incumplimiento de tareas

y consecuentemente un bajo rendimiento académico.

En la carrera de derecho existen profesores, abogados sin
formacion docente, sin metodologia. Se evidencia material

de estudio.

También se ha podido observar que ciertas asignaturas
tienen sobrecargado la cantidad de estudiantes, esto
constituye para el profesor una excesiva carga de trabajo
gue puede verse reflejada directamente en la atencion que

se éste dedica a sus estudiantes.

En ciertas asignaturas existen reclamos por parte de los
estudiantes de que el material de estudio entregado es

escaso 0 no esta estructurado.

Las preguntas de las evaluaciones virtuales en ciertas

asignaturas no son lo suficientemente claras.

Las formulacion de las evaluaciones presenciales en ciertas

asignaturas no son lo suficiente claras.

Las tareas enviadas en algunas asignaturas son muy

limitadas y no permiten garantizar el aprendizaje.

El bajo dominio en tecnologia en aulas virtuales de ciertos
profesores no permite un correcto desarrollo de las

actividades académicas.
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Los resultados informados por el CEAACES respecto a las
evaluaciones aplicadas en los estudiantes de los ultimos niveles fueron

muy pobres y pueden interpretarse como:

o Los estudiantes llegan a graduarse sin conocimientos,
aprueban un nimero determinado de créditos posiblemente
haciendo fraude.

o Los contenidos impartidos por las universidades son
escasos y no pertinentes.

o Las evaluaciones no fueron orientadas a la realidad del pais,
posiblemente fueron modelos copiados de otro.

o El modelo educativo ecuatoriano no es el adecuado desde la
educacion inicial hasta llegar a la universidad.

o Si los contenidos entregados son los adecuados, las
universidades no estan garantizando que los conocimientos

sean aprehendidos por los estudiantes.

Puede haber muchos factores que aportaron en el bajo rendimiento
académico, pero las universidades son las encargadas de formar
profesionales, por tanto ellas deben garantizar los resultados de
aprendizaje en sus estudiantes. Debe esperarse por la publicacién de los
resultados de evaluaciones posteriores al resto del sistema de educacion
superior para tener una idea de qué sucede con aquellos estudiantes,
poder afirmar si el problema se concentra solamente en aquellas
universidades de categoria E 0 se extiende a todo el sistema educativo

del Ecuador.

Todo este proceso ha creado conflictos en la sociedad en general;
tenemos estudiantes sin poder continuar sus estudios, sin poder estudiar
una carrera a su eleccion, no poder aprobar un examen de ingreso, entre

otros. Preguntas que nos podemos hacer respecto a esto son:
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¢De qué manera el estudiante pudo alcanzar los conocimientos

minimos que segun el CEAACES se debe tener?

¢ Cuéles fueron los temas que el estudiante debio prepararse para
aprobar un examen de ingreso a la universidad? Los colegios fallan
entonces. ¢Como mejorar la educacion del pais para que este sea

factible?

Casa adentro, a la modalidad a distancia se le atribuy6 la razén de
dichos resultados, en parte es entendible porque no existe una relacion
directa entre estudiante y profesor como ocurre en la modalidad
presencial. Por tanto y de lo que se ha podido observar, existen algunas
debilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje que se seran

detalladas en esta investigacion.

Como se explico en lineas anteriores, aunque existe la tecnologia y
herramientas suficientes para llegar a cumplir con los objetivos
propuestos en cada asignatura y alcanzar las metas al final de cada una

de ellas, estas no se estan alcanzando.

En el Ecuador hace poco tiempo se emplea el término “Resultados
de aprendizaje”. ElI Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) esta considerando a
estos como paradigma referencial para los procesos de evaluacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad de carreras de pregrado. Pero,
de verdad ¢hacemos un seguimiento exhaustivo de que estos se
cumplen?, ¢Cuales serian los resultados definidos acorde con las
competencias?, ¢Cudles son las competencias que el estudiante debe

tener dominio para satisfacer un area de conocimiento?
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Mejorar el sistema educativo del Ecuador es un proceso complejo,
gue puede tomar muchos afios, y que implica procesos de cambio desde
la educacioén inicial; fomentar un desarrollo de la cultura de la sociedad
desde los primeros afios de estudio, sembrando valores para la vida, es
una via que puede dar sus frutos a largo plazo. El gobierno actual ya ha
incursionado en ello, el mejoramiento de la infraestructura en muchos
planteles de educacion basica, las escuelas de milenio, la depuracion de
universidades, mejoramiento de salarios, la ley organica de educacion
superior, educacion inclusiva, escalafén del docente entre otros, son
cambios que muestran un evidente beneficio, aunque puedan resultar

duros y afectar a ciertos intereses particulares, son necesarios.

Las universidades del Ecuador tienen un gran reto, en comunion
con su equipo de docentes, directores, decanos y todos quienes hacen la
labor de educar, deben conseguir que los estudiantes a quienes forman
adquieran las competencias propuestas, que se logre el objetivo de
alcanzar los resultados de aprendizaje esperados. Para eso hay que
trabajar mucho y en conjunto; adquirir el compromiso de educar, de
preparase lo suficiente en los contenidos impartidos, como también en
docencia, convertirse en un verdadero apoyo en la construccion del
conocimiento de sus estudiantes. La capacitacion del docente debe ser
integral, incluir cursos de docencia, si es posible una titulacion en ella;
aunque las regulaciones actuales no indican una obligatoriedad de
formacion de docencia, queda a las instituciones de educacion superior

preparar a su cuerpo de docentes en este tema.

Por otro lado, hacer un seguimiento de los resultados de
aprendizaje puede garantizar que los contenidos impartidos formen parte
del estudiante durante su carrera, que el titulo final obtenido le permita al

nuevo profesional desenvolverse en su area de conocimiento.
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El Ecuador podria contar con profesionales de calidad, sin importar la
universidad de donde provenga, ya que esta garantiza que el profesional
ha adquirido las competencias necesarias para desenvolverse en un

trabajo encargado.

Hacer evaluaciones periddicas a los estudiantes por parte de los
organos reguladores es muy complejo, un cuestionario de n cantidad de
preguntas no puede determinar si un estudiante al final de la carrera
estara listo para salir a trabajar; es la universidad la que debe luego de un
proceso académico determinar si el estudiante esta listo para salir.
Entonces, como saber si las universidades estan haciendo lo correcto, si
van a entregar titulos sin cumplir con los requisitos de la academia. Un
proceso de evaluacion continua en todos los pasos que da la educacion
superior incluyendo evaluaciones aleatorias a los estudiantes puede ser
un termometro que garantice que el Ecuador finalmente tenga una

educacion de calidad.
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Causas del problema, consecuencias

Las causas identificadas son las siguientes:

e Deficiente calidad del material de estudio entregado a los
estudiantes

e EI bajo dominio de la tecnologia por parte de docentes y
estudiantes

e Inapropiadas técnicas para orientar el estudio

e Actividades, tareas que no garantizan la apropiacion del
conocimiento en los estudiantes

e Deficiente definicién de los resultados de aprendizaje

e Escaso o0 nulo seguimiento de los resultados de aprendizaje
propuestos

Esto desencadena las siguientes consecuencias:

¢ Insatisfaccion estudiantil

e Bajo rendimiento académico

e Desercién

e Reprobacion de materias

e Resultados de evaluaciones externas insatisfechos
e Cierre de carreras

e Limitaciones para matricular
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Campo:
Area:
Aspecto:

Tema:

Delimitacion del problema

Educacién superior

Resultados de aprendizaje en la modalidad a distancia
Rendimiento académico

La metodologia utilizada por los docentes de la universidad
Indoamérica de la modalidad a distancia influye en los

resultados de aprendizaje propuestos.
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Formulacion del problema

¢,Como inciden los métodos en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes de la modalidad a distancia de la Universidad Indoamérica

para garantizar una educacion con criterios de calidad?

Ambito geo-temporo-espacial

El presente problema de investigacion de desarrolla en la modalidad a
distancia de la Universidad Indoamérica, extension Quito, ubicada en las
calles Machala y Sabanilla, norte de Quito. Se realiza entre los meses de

febrero a junio del 2013.
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Evaluacion del problema

Los aspectos que permiten evaluar el problema son los siguientes:

Delimitado

Esta investigacion se lleva a cabo en el periodo académico Enero-
Junio 2013 en la universidad Indoamérica extension Quito. Se delimita a
la modalidad a distancia y sus respectivos docentes, los métodos
utilizados para ensefianza, herramientas tecnologicas, sistema de

evaluacion y cumplimiento de los resultados de aprendizaje.

No se analizard horarios, admisién, parte financiera como

pensiones y sueldos, tampoco la parte administrativa.

Evidente

Los datos obtenidos por los estudiantes de ultimo nivel en los
examenes tomados son claros. Los resultados presentados por el
CEAACES fueron de gran peso en el cierre de muchas universidades y
ciertas limitantes en otras como es el caso de la universidad Indoamérica.
Es evidente que los resultados de aprendizaje o no se cumplieron
conforme lo planteado en las silabos o la formulacion de los mismos no

estaba conforme con lo que el organismo de control considera.
Relevante
Es de tal importancia para la universidad mantenerse dentro del sistema

educativo superior entre las mejores instituciones del pais, por tanto es

necesario mejorar las cosas para conseguir dicho reconocimiento.

20



Es un tema de mucha importancia, que afecta directamente a los
estudiantes que titula, al desempefio profesional de los mismos y por

tanto su aporte a mejores profesionales en el pais.

Original

El manejo de resultados de aprendizaje es un tema nuevo en nuestro
pais, llevado en otros paises desde hace no mucho tiempo. El Ecuador en
los ultimos dos afios se ha preocupado en serio de la educacion y es
importante que todos participemos en ello. La Universidad Indoamérica
incluye en sus silabos desde afios atras resultados de aprendizaje que se

espera los estudiantes hayan adquirido al finalizar cada asignatura.

Factible

El realizar este estudio implica recoger datos de lo metodologia utilizada,
contenidos, actividades enviadas a los estudiantes, formulaciones de
competencias, resultados de aprendizaje, evaluaciones entre otras; esta
informacion si es factible de conseguir. En base de este estudio se
propone elaborar una guia interactiva con actividades alternativas,

innovadoras que solucione en parte el problema.
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OBJETIVOS

Objetivos generales

e Analizar los métodos y estrategias utilizadas en el desempefio de
los docentes de la modalidad a distancia de la Universidad
Indoamérica que permita determinar la situacion actual y proponer
mejoras en los mismos.

e Describir las metodologias de ensefianza que permitan lograr una
educacion con criterios de calidad.

e Disefio de una guia metodolégica alternativa para los docentes,
utilizando herramientas web, que permita mejorar el proceso de

aprendizaje en los estudiantes.

Objetivos especificos

e Analizar los métodos y estrategias utilizadas por los docentes en su
desemperio.

e Identificar las debilidades en las técnicas de ensefianza actuales

e Determinar la correcta formulacion de los resultados de aprendizaje

e Formular estrategias educativas que permitan alcanzar los
resultados de aprendizaje propuestos

e Disefio de una guia metodoldgica alternativa para el docente que
permita mejorar la forma como se llega al estudiante

e Establecer el interés de autoridades, docentes y estudiantes para

su aporte en el desarrollo de la presente investigacion.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Es caracteristica de las personas que conviven en sociedad buscar
el desarrollo propio y de su familia, ese desarrollo involucra muchos
aspectos, como lo es la educacion, el llegar a una titulacion que le permita

tener un trabajo que sustente su diario vivir.

El estado hace esfuerzos porque el proceso de educacion sea de
calidad, que el profesional saliente de la universidad este en capacidad de
involucrarse en un trabajo acorde a sus conocimientos y asi convertirse

en parte de la sociedad productiva.

Este proyecto apunta a hacer un seguimiento de los resultados de
aprendizaje esperados en los estudiantes, al conseguir esto, se puede
determinar que las cosas que se hacen en la universidad van en buen

camino.

Por tanto, el simple hecho de querer lograr calidad en la educacion
superior justifica esta investigacion como parte de un proceso de apoyo a

los esfuerzos del gobierno.

Se pretende beneficiar a los estudiantes de la modalidad a
distancia que llegan aproximadamente a tres mil para el semestre que se
lleva la investigacion (enero-junio 21013), pues el beneficio es directo,
seran mejores profesionales. También los docentes de la modalidad,
aproximadamente unos cien, dispondran de una guia metodolégica que
facilitara el proceso de ensefianza. Esta guia podra ser usada por los
actuales y nuevos docentes que se incorporen a la institucion.

Para llevar a cabo la presente investigacion no existe impedimento
alguno, mejor aun se puede ir aplicando ciertas estrategias mientras se va

desarrollando la misma.
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Técnicamente es posible llevar a cabo la investigacion, se cuenta
con la informacion necesaria asi como los conocimientos respecto al
manejo de tecnologias de informacion y comunicacion. De ser necesario
se puede pedir apoyo a profesionales de las areas donde se desenvuelve

la investigacion.
Administrativamente se cuenta con el apoyo de muchos docentes
que pueden brindar informacién de cémo se lleva las cosas en la

institucion.

Financieramente es factible, los recursos necesarios seran

cubiertos por el investigador.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Hablar de resultados de aprendizaje es un tema relativamente
nuevo en el Ecuador, el CEAACES ha adoptado este término para
referirse a las evaluaciones que aplica a los estudiantes de los Ultimos
niveles y poder determinar si los mismos conocen lo suficiente como para
aprobar una determinada carrera. Estas evaluaciones se hacen

verificando el cumplimiento en competencias generales y especificas.

Es muy trascendental investigar el tema ya que estamos trabajando
en el mismo sentido que lo hacen los organismos de control, ademas
cada institucion educativa puede garantizar que sus estudiantes cumplen

con el perfil de salida de las carreras.

La presente investigacion se ha buscado en el pais para determinar
su existencia pero no se ha encontrado. En el repositorio de tesis de la
Universidad de Guayaquil no se ha encontrado un tema parecido. Fuera
del pais se presentan trabajos que implican estrategias de ensefianza,
adecuada elaboracion de competencias, entre otras, pero algo concreto
como este tema en relacion directa entre la metodologia y resultados de

aprendizaje no existe.

En México aparece un estudio hecho por el Sefior Carlos Alfredo
Lozano Santos con el tema: Estrategias de aprendizaje y orientacion
motivacional hacia el estudio para el disefio instruccional de cursos en

linea. (Santos, 2013, pag. 17). Aunque se analiza las estrategias de
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aprendizaje no se intenta medir los resultados como se lo realiza en la

presente investigacion.

En Panama se realiza una investigacién con un tema que en algo
puede tener relacién con la investigacion actual, se trata de: Estudio
comparativo sobre educacién presencial y virtual y su incidencia en el
desarrollo de competencias, presentado por el sefior Rodrigo Duran R.
(Duran, 2013, pag. 35). Este tema aborda el estudio de la educacion
virtual, su aplicabilidad y buen uso, comparativo de modalidades entre
presencial y virtual y las competencias que deberian cumplir los
estudiantes; no se establece metodologias de aprendizaje ni el

cumplimiento de los resultados de aprendizaje.

Otro estudio referente al tema se ha encontrado en (Rodriguez L. ,
2005), tesis doctoral donde se aborda definiciones béasicas respecto al
aprendizaje en los futuros profesores. Aunque no es un tema que coincide
con el desarrollo de este trabajo de investigacién, si aporta buena

informacion para docentes en formacion.

En la tesis doctoral de (Rodriguez G. , 2009, pag. 6), se aborda
algo mas concreto y que involucra temas relacionados con estrategias de
aprendizaje. Aunque no aborda temas para educacién a distancia, se
dedica a una carrera presencial. Ciertas estrategias tal vez puedan

adaptarse al presente estudio.

En la tesis doctoral de (CASTANEDA, 2011, pag. 39), se abordan
temas muy relevantes, se ocupan nuevas tecnologias orientadas a
educacién secundaria. Aunque no se tratan precisamente los resultados
de aprendizaje, puede revisarse ciertas técnicas que pueden servir para

garantizar el aprendizaje.
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FUNDAMENTACION TEORICA

EL PROCESO DE APRENDIZAJE

La universidad deber generar conocimiento

El Dr. Elias Gilces, miembro del Consejo de Educacién Superior del
Ecuador — CES, en representacion de los estudiantes universitarios del

Ecuador afirma:

(Ministerio coordinador de conocimiento y talento humano, 2012)
“En la nueva concepcidon de universidad se espera que la academia se
convierta en la columna vertebral del desarrollo nacional a través de la

generacion del nuevo conocimiento.”

Gilces (Ministerio coordinador de conocimiento y talento humano,
2012) hace referencia a los sorprendente crecimiento econdmico de
paises como Alemania, Francia y Corea basados en el desarrollo de sus
politicas y programas educativos. También habla del reto que tiene
nuestro pais en la cobertura y calidad de la educacion desde la educacién
bésica hasta la superior.

Con estas palabras se puede entender que el gobierno ecuatoriano
mediante sus organismos de control tiene el panorama claro de qué se

pretende conseguir con la educacion ecuatoriana.

No se trata solamente de la educacion superior, esto es todo un
proceso que viene desde los primeros afios de formacion, con un modelo
educativo acorde con las caracteristicas de nuestro pais, con docentes de
calidad, la metodologia correcta, dosis adecuadas de valores durante la
vida estudiantil e incluso, asegurando que la alimentacién de la poblacién

estudiantil en sus primeros afos sea la adecuada; todo esto sumado a
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una buena campafa de mejoramiento del ser humano, del ecuatoriano
que busca la calidad lograremos tener realmente un pais productivo, con
gente muy capacitada, comprometida con su pais y generando

conocimiento y por ende riqueza.

Solo el tiempo lo dira si todo lo que se estd sembrando dara
buenos frutos, es de entender que habran tropiezos en el camino y que
siempre nos encontraremos en cambios, pero esa es la caracteristica de

la sociedad universal, dindmica, cambiante, impredecible.

Esta investigacion se concentra en la participacion de una parte de
este todo en el aspecto educativo, consiste basicamente en el
seguimiento de los resultados de aprendizaje. Resultados que determinan
si los estudiantes dominan las competencias planteadas durante su
estadia en la academia. Al final del proceso de formacion tendra un
cumulo de conocimientos establecidos en las competencias adquiridas

que le permitirdn desenvolverse en el area de trabajo correspondiente.

Definicién de método

Segun la real academia espafiola, existe una definicion general

para método: “Modo de decir o hacer con orden”.

En el sitio (definicion.de, 2013) se encuentra una definicion mas ampliada:
“‘Método es una palabra que proviene del término griego methodos
(“camino” o “via”) y que se refiere al medio utilizado para llegar a un fin.

Su significado original sefala el camino que conduce a un lugar.
De las definiciones anteriores y orientando al sector educativo se

puede decir que: Método de aprendizaje es un conjunto de maneras, de

pasos organizados, de estrategias que permitan llegar a una gran meta,

28



en este caso, que el estudiante llegue al conocimiento y particularmente
para la presente investigacion, alcanzar los resultados de aprendizaje

deseados.

(Rosell Puig & Panenque Ramos, 2009)

“Los métodos de ensefianza son los componentes
mas dindmicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues estan basados en las acciones
gue realizan los profesores y estudiantes, las que a
su vez comprende una serie de operaciones dirigida
a lograr los objetivos propuestos en este proceso”

(Rosell Puig & Panenque Ramos, 2009) consideran que no debe existir
una separacion entre estos métodos, siempre debe entenderse como un
s6lo proceso intimamente relacionado. Afirman que “la esencia del
proceso de ensefianza reside en la interaccion entre el profesor y el

alumno, que forman una unidad dialéctica”.

Desde siempre se ha buscado la mejor manera de transmitir el
conocimiento, de pasar por varios paradigmas hasta pretender que el
estudiante construya su propio conocimiento; independiente de esto, la
forma como se lo hace acompafada de otros factores incide en como el

estudiante llega a conseguir dicho objetivo.

Segun (Rosell Puig & Panenque Ramos, 2009), la definiciébn para métodos de
ensefianza se resume en:

Los métodos de ensefianza son los modos de
actuacion, ordenados e interrelacionados de los
profesores y alumnos, para facilitar que estos
altimos asimilen el contenido de ensefianza.

Segun (Rosell Puig & Panenque Ramos, 2009) lo métodos de
ensefianza se clasifican por el grado de participacion de los sujetos y por
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el nivel de asimilacion, se espera alcanzar en los estudiantes, una

independencia y creatividad segun las etapas de su aprendizaje.
(RAMIREZ PIRAJAN, 2006) hace un resumen de los métodos de
ensefianza basados en textos de Renzo Titone y de Imideo Nérici como el

autor mismo lo indica en dicha publicacion.

El siguiente cuadro, se muestra una clasificacién de estos métodos
basado en la publicacion de (RAMIREZ PIRAJAN, 2006).
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Cuadro 3. Clasificacion de los métodos didacticos

Método deductivo
Son los tradicionales, van de lo general a lo particular.

En cuanto a la forma de
razonamiento

Método inductivo

El objeto de estudio se presenta por medio de casos
particulares. Se basa en la experiencia, en la participacion,
en los hechos

i

Método analégico (comparativo)

los datos particulares que se presentan permiten establecer]
comparaciones. El pensamiento va de lo particular a lo

particular.

la materia

En cuanto a la organizacion de

Método basado en la I6gica de la tradicion

Los hechos se presentan en orden de antecedente y
consecuente. Desde lo menos a lo mas complejoo, desde
el origen hasta la actualidad.

Método basado en la psicologia del alumno

El estudiante decide el orden de aprendizaje conforme sus
intereses. Va de lo conocido a lo desconocido por el

estudiante

n
o
(&)
= >
'O En cuanto a su relacién con la
G realidad
©
7))
@)
©
o »
= En cuanto a las actividades
N
E externas del alumno

Método simbdlico o verbalistico
El lenguaje oral o escrito predomina en la clase.

Desatiende los intereses del alumno, dificulta la motivacion
y olvida otras formas de exponer contenidos.

Método intuitivo

Se intenta acercar lo mas posible a la realidad del
estudiante. Predomina la actividad y experiencia real de
los alumnos

Vetodo pasivo

Se acentua la actividad del profesor dejando al
estudiante en forma pasiva. Exposiciones, preguntas,

dictado:

Método activo

Participacion activa del estudiante. Se motiva con sus
propias actividades. El profesor es orientador del
aprendizaje.

En cuanto a sistematizacién
de conocimientos

Método globalizado

Las clases se enfocan en un tema de interés en forma
globalizada, abarcando un grupo de areas, asignaturas.

Método especializado

Los temas, asignaturas, temas se tratan en forma
independiente.

En cuanto a lo aceptacion de
lo ensefiado

Dogmatico
Se impone al estudiante lo que el profesor ensefia.
Aprender antes que comprender.

(RAMIREZ PIRAJAN, 2006)

{
1
I
|
|

Heuristico o de descubrimiento

Se comprende para memorizar. El profesor presenta los
elementos del aprendizaje para que el alumno descubra.

Las técnicas y procedimientos que se emplean en la
enseflanza de un individuo es determinante de lo
gque aprende o no aprende. Tradicionalmente, al
profesor universitario, y en menor medida, al
profesor de ensefianza media, se le ha criticado su
excesivo verbalismo, su dogmatismo y el
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predominio del método expositivo, no siempre
verdadera leccion magistral.

Estos métodos se orientan a una educacion presencial, cuando el
profesor tiene a sus estudiantes al frente, en el aula, e intenta que estos
altimos lleguen de una u otra manera al conocimiento. Pero, cuando
hablamos de una educacion a distancia, cuando el profesor no puede dar
una clase magistral, las condiciones cambian y es necesario adaptar de

una u otra manera estos métodos para cumplir con el objetivo.

Estrategias de ensefianza / aprendizaje

Una definicién de estrategia

A menudo se habla de estrategias, estrategias para llevar a cabo
una cosa u otra, para cumplir ciertos objetivos. Pero qué es una
estrategia, qué elementos tiene, como se lleva a cabo. Una estrategia
puede decirse que es todo lo que hacemos en forma planificada, a

propdsito para cumplir con algin objetivo propuesto

Estrategias de ensefianza

(Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999) hablan de un aprendizaje
significativo, ¢ significativo en qué?, en mejorar la comprension y el
recuerdo. Dicho recuerdo atado a la comprensiébn puede ser muy
significativo, ya que si solo se trata de memorizar no tiene nada de
relevante. Hacen referencia a dos lineas de trabajo, una orientada
directamente al material de aprendizaje y la otra al aprendizaje autbnomo;
esta Ultima de mucha importancia en la educacion a distancia, los
estudiantes necesitan muchas de estas estrategias para cubrir un

aprendizaje fuera de un aula de clase.
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La primera linea de trabajo la llaman aproximacion impuesta, hacen
referencia a los recursos que se proporciona a los estudiantes de forma
intencional por los docentes u otra entidad y son consideradas como
estrategias de ensefianza para garantizar en el estudiante un aprendizaje

significativo.

La segunda linea se refiere al agente receptor, la Illaman
aproximacion inducida, y constituyen una serie de ayudas que el
estudiante decide cuando y por qué aplicarlas. Son estrategias que
forman parte del individuo y las usan para aprender, recordar y usar la

informacion.

Ambas estrategias estan orientadas a garantizar el aprendizaje del
estudiante, las unas, orientadas por el disefio, programacion, contenidos
que se da al alumno para aprender, es decir las estrategias de
ensefianza, orientadas usualmente por un profesor, y las otras, las de
aprendizaje que son de exclusiva responsabilidad del estudiante. Cabe
mencionar que las dos son de suma importancia y por mejor que se
aplique las estrategias de ensefianza, si el receptor no pone de su parte,

el aprendizaje no se obtiene como se espera.

(Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999) pone a consideracion varias
estrategias que pueden ser utilizadas por los docentes para garantizar el
aprendizaje significativo en sus estudiantes. El siguiente cuadro resume

dichas estrategias:
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Cuadro 4 Estrategias de ensefianza

Objetivos Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma de
evaluacién del aprendizaje del alumno. generacién de expectativas
apropiadas en los alumnos.

Resumen Sintesis y abstraccion de la informacién relevante de un discurso oral o
escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y argumento
central.

Organizador previo Informacion de tipo introductorio y contextual. Es elaborado con un nivel

superior de abstraccion, generalidad e inclusividad que la informacién que
se aprendera. Tiende un puente cognitivo entre la informacion nueva y la
previa.

llustraciones Representacion visual de los conceptos, objetos o situaciones de una
teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas, graficas,
dramatizaciones, etcétera).

Analogias Proposicion que indica que una cosa o evento (concreto y familiar) es
semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo).

Preguntas intercaladas | Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un texto.
Mantienen la atencion y favorecen la practica, la retencién y la obtencién
de informacion relevante.

Pistas topograficas y Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situaciéon de ensefianza
discursivas para enfatizar y/u organizar elementos relevantes del contenido por
aprender.

Mapas conceptuales y Representacion grafica de esquemas de conocimiento (indican conceptos,

redes semanticas proposiciones y explicaciones).
Uso de estructuras Organizaciones retéricas de un discurso oral o escrito, que influyen en su
textuales comprension y recuerdo.

Fuente: (Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999)

Las estrategias del cuadro anterior, los autores las organizan en tres
grandes grupos segun el momento en que ocurren:

e Estrategias preinstruccionales (antes)

e Estrategias coinstruccionales (durante)

e Estrategias posinstruccionales (después)

Las estrategias preinstruccionales tienden a preparar al estudiante en
lo que va a aprender y como lo va a hacer, entre ellas estas estrategias

preinstruccionales se tienen: los objetivos y el organizador previo

Las estrategias coinstruccionales son las que apoyan los contenidos
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curriculares mientras el proceso de enseflanza ocurre. En estas
estrategias se tienen: deteccion de la informacion principal;
conceptualizacion de contenidos; delimitacion de la organizacion,
estructura e interrelaciones entre dichos contenidos y mantenimiento de la
atencion y motivacion. También se tiene: ilustraciones, redes semanticas,

mapas conceptuales y analogias, entre otras

Las estrategias posinstruccionales, que se dan después del momento
del aprendizaje permiten al alumno tener una sintesis del material
estudiado. También le permiten valorar su propio aprendizaje. Algunas de
las estrategias posinstruccionales mas reconocidas son: pospreguntas

intercaladas, resumenes finales, redes semanticas y mapas conceptuales.

(Barriga Arceo & Hernadndez Rojas, 1999) proponen una segunda
clasificacion, orientada de los procesos cognitivos que las estrategias
provocan para obtener mejores aprendizajes. Estas estrategias son
dirigidas para activar los conocimientos previos de los alumnos, e incluso
para generar nuevos Si no existieran. En estas estrategias también se
pueden describir aquellas que se concentran en aclaras las intenciones
educativas que el profesor intenta conseguir al término de un ciclo

educativo.

35



Cuadro 5 Clasificacion de las
proceso cognitivo inducido.

estrategias de ensefianza segln el

Proceso cognitivo en el que
incide la estrategia

Tipos de estrategia
de ensefianza

Activacion de conocimientos previos

Objetivos o propositos
Preinterrogantes

Generacion de expectativas apropiadas

Actividad generadora de informacion
previa

Orientar y mantener la atencion

Preguntas insertadas
llustraciones
Pistas o claves tipograficas o discursivas

Promover una organizacion mas adecuada
de la informacion que se ha de aprender
(mejorar las conexiones internas)

Mapas conceptuales
Redes Semanticas
Resumenes

Para potenciar el enlace entre
conocimientos previos y la informacion

Organizadores previos
Analogias

que se ha de aprender (mejorar las
conexiones externas)

Fuente: (Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999)

Estrategias para activar (0 generar) conocimientos previos y para
establecer expectativas adecuadas en los alumnos.

Los autores hablan de activar el conocimiento, algo que
usualmente no se lo hace, ni se conoce como hacerlo. Se habla de activar
el conocimiento previo con el propésito de que el profesor determine lo
gue los estudiantes conocen y utilizar ese conocimiento para promover
nuevos aprendizajes. Al indicar de forma clara las intenciones académicas
a los estudiantes, les ayuda a levantar expectativas adecuadas sobre lo
que se va a aprender. Este tipo de estrategias, segun los autores, son del
inicio del

tipo preinstruccionales, es decir se dan al proceso de

aprendizaje, al inicio de una clase. Se tienen por ejemplo las

preinterrogantes, la actividad generadora de informacion previa (lluvia de
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ideas), la enunciacién de objetivos, etcétera.

Estrategias para orientarla atencién de los alumnos

Es muy claro lo que se pretende con estas estrategias, conseguir la
atencién del alumno, atencion para qué, pues para llegar de mejor
manera a conseguir el aprendizaje del mismo, es el ideal que todo
docente persigue. Entrando en el tema de educacion a distancia, de qué
manera se podra conseguir la atencién del estudiante. La intencion es la

misma aungue la forma de aplicar dichas estrategias es muy diferente.

Segun los autores, en este tipo de estrategias, el docente utiliza
recursos que se concentren en mantener la atencion de alumnos durante
una situacion académica. Se indican los puntos, conceptos, ideas sobre
los cuales se debe centrar la atencion, codificacidon y aprendizaje.
Algunas estrategias que pueden incluirse en este rubro son las siguientes:
las preguntas insertadas, el uso de pistas o claves para explotar distintos
indices estructurales del discurso -ya sea oral o escrito - y el uso de

ilustraciones.

Estrategias pare organizar la informacion que se ha de aprender

Cuando se intenta aprender un tema determinado sea en forma
guiada o en forma autbnoma es tan importante organizar la informacion
que se desea aprender. Por ejemplo, hay libros dificiles de leer y entender
ya que no fueron escritos para tal efecto, o no se considerd dicho aspecto,
sin embargo hay otros que la lectura resulta muy fluida y por tanto facil de
entenderla. Al aplicar este mismo principio y un docente intentar llegar a

sus estudiantes de esta misma forma, seguro obtiene buenos resultados.

Se trata de brindar la informacion en forma organizada, clara, con
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una buena légica, que el estudiante facilmente pueda conseguir un
aprendizaje significativo. Pueden incluirse en ellas a las de representacion
Viso espacial, como mapas o redes semanticas y a las de representacion

linglistica, como resimenes o cuadros sinopticos.

Estrategias pare promover el enlace entre los conocimientos previos

y la nueva informacion que se ha de aprender

Estas estrategias llevan a establecer una conexién entre los
conocimientos previos y la informacién nueva que se pretende aprender.
Segun (Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999), esto permite asegurar que

los aprendizajes logrados sean significativos.

Los autores, recomiendan utilizar este tipo de estrategias antes o
durante la instruccion para lograr mejores resultados en el aprendizaje.
Las estrategias tipicas de enlace entre lo nuevo y lo previo son las de
inspiracion ausubeliana: los organizadores previos (comparativos y

expositivos) y las analogias.

(Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999) resume estas estrategias en un
cuadro de estrategias y efectos esperados en los estudiantes.
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Cuadro 6 Estrategias y efectos esperados en el aprendizaje de los

alumnos

Estrategias de
Ensefianza

Efectos esperados en el alumno

Objetivos

Conoce la finalidad vy alcance del material v como
manejarlo

El alumno sabe qué se espera de €l al terminar de revisar
el material

Ayuda a contextualizar sus aprendizajes y a darles
sentido

llustraciones

Facilita la codificacion visual de la informacion

Preguntas intercaladas

Permite practicar y consolidar lo que ha aprendido
Resuelve sus dudas
Se autoevalia gradualmente

Pistas tipograficas

Mantiene su atencion e interés
Detecta informacion principal
Realiza codificacion selectiva

Resiumenes

Facilita ¢l recuerdo v la comprension de la informacidn
relevante del contenido que se ha de aprender

Organizadores previos

Hace mas accesible y familiar el contenido
Elabora una vision global y contextual

Analogias

Comprende informacion abstracta
Traslada lo aprendido a otros ambitos

Mapas conceptuales y redes
semanticas

Realiza wna codificacion visual y semantica de
conceptos, proposiciones y explicaciones

Contextualiza las relaciones entre conceptos
proposiciones

Estructuras textuales

Facilita el recuerdo y la comprension de lo mas
importante de un texto

Fuente: (Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999)

APRENDER A APRENDER

Desde que el hombre empezé a preocuparse por la educacion, se han

buscado muchas maneras por conseguir los mejores resultados en el
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aprendizaje, inicialmente de forma empirica, acumulando experiencias,
pasando por la pedagogia, llegando a la andragogia, finalmente

compilando todo el proceso educativo en las ciencias de la educacion.

Considerando que el producto final objeto del proceso educativo es el
alumno, todas las investigaciones y desarrollo de las ciencias de la
educacién se han concentrado precisamente en eso, en preparar a los
docentes para que lleguen con una buena metodologia, utilizando las
estrategias adecuadas segun las condiciones en las que se desenvuelve
el estudiante.

En (Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999) se hace referencia
respecto al aprendizaje del estudiante de manera auténoma, afirmando
que el objetivo més valorado y perseguido en la educacion durante todos
los tiempos ha sido formar a los estudiantes para que se vuelvan
aprendices auténomos, independientes y autorregulados, capaces de
aprender a aprender. Aunque destaca que en la actualidad ese proceso
no se cumple, y mas bien se crea una alta dependencia en el estudiante a
la situacion instruccional con pocas herramientas que le permitan

enfrentarse a un aprendizaje autbnomo.

Muchas investigaciones se han hecho respecto al tema de que el
estudiante consiga ese aprendizaje autbnomo, y segun (Barriga Arceo &
Hernandez Rojas, 1999) en esta época estamos muy cerca de alcanzar
tan anhelada meta. Estas investigaciones van desde enfoques cognitivos
y constructivistas. También se desataca que a partir de dichas
investigaciones, se ha llegado a comprender la naturaleza y funcién de
tan valiosos procedimientos que aportan mucho en el aprendizaje del
estudiante.

Varias razones destacan los autores como las que han podido

identificar los estudiantes para obtener buenos resultados independientes
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de las forma como sus tutores llegan a ellos. Estas razones son:
e Los estudiantes controlan sus procesos de aprendizaje.
e Se dan cuenta de lo que hacen.
e Captan las exigencias de la tarea y responden consecuentemente.
e Planifican y examinan sus propias realizaciones, pudiendo
identificar los aciertos y dificultades.
e Emplean estrategias de estudio pertinentes para cada situacion.

e Valoran los logros obtenidos y corrigen sus errores.

En conclusion a lo expresado, los autores definen:

“‘Aprender a aprender implica la capacidad de reflexionar en la forma
en gque se aprende y actuar en consecuencia, autorregulando el propio
proceso de aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles y

apropiadas que se transfieren y adaptan a nuevas situaciones”.

LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Partiendo de una definicién basica de estrategia colocada en parrafos
anteriores, (Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999) enfocados en el
campo educativo, colocan ciertos puntos que acerquen a una definicion

de lo que son las estrategias de aprendizaje, estos son:

e Las estrategias son procedimientos.

e Pueden incluir varias técnicas. operaciones o0 actividades
especificas.

e Persiguen un propdsito determinado: el aprendizaje y la solucion
de problemas académicos y/o aquellos otros aspectos vinculados
con ellos.

e Son mas que los "habitos de estudio” porque se realizan
flexiblemente.

e Pueden ser abiertas (publicas) encubiertas (privadas).
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e Son instrumentos socioculturales aprendidos en contextos de

interaccion con alguien que sabe mas.

Basado en los puntos anteriores, (Barriga Arceo & Hernandez Rojas,
1999) terminan definiendo: “Una estrategia de aprendizaje es un
procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere
y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas”.
Respecto a los objetivos que se pretenden alcanzar con una estrategia de
aprendizaje hacen referencia a la manera como pueden afectar la forma
de seleccion, como se adquiere, organiza o integra el nuevo

conocimiento.

Un punto importante que destacan (Barriga Arceo & Hernandez Rojas,
1999) es la diferencia que se marca entre las estrategias de ensefianza y
las de aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje son llevadas en forma
intencional por el alumno y ocurren asociadas con otros tipos de recursos

y procesos cognitivos.

Tipos de conocimiento utilizados en el aprendizaje.

(Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999) destacan algunas definiciones

recopiladas de varios autores, entre las que muestran:

Procesos cognitivos basicos: se refieren a todas aquellas operaciones
y procesos involucrados en el procesamiento de la informacién, como
atencion, percepcion, codificacion, almacenaje y mnémicos, recuperacion,
etcétera.

Base de conocimientos: se refiere al bagaje de hechos, conceptos y

principios que el estudiante posee, el cual esta organizado en forma de un
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reticulado jerarquico (constituido por esquemas). Se refiere basicamente
como "conocimientos previos".

Conocimiento estratégico: este tipo de conocimiento tiene que ver
directamente con las estrategias de aprendizaje y lo asocia con “saber
como conocer’.

Conocimiento meta cognitivo: se refiere al conocimiento que el
estudiante posee, sobre qué y cémo lo adquiere, asi como al
conocimiento que tiene sobre sus procesos y operaciones cognitivas

cuando aprende, recuerda o soluciona problemas.

Clasificacion de las estrategias de aprendizaje.

No existe un dato exacto de las estrategias de aprendizaje existentes,
incluso las que puedan irse incorporando. Un estudiante puede utilizar
entre las que existen, modificar ciertos aspectos e incluso utilizar una
estrategia propia sin caer en lo ya establecido. Por tanto tener una
clasificacion puede resultar un tema complicado. Segun (Barriga Arceo &
Herndndez Rojas, 1999), las estrategias de aprendizaje pueden
clasificarse en funcién de qué tan generales o especificas son, del
dominio del conocimiento al que se aplican, del tipo de aprendizaje que
favorecen (asociaciébn o reestructuracion), de su finalidad, del tipo de
técnicas particulares que conjuntan, etcétera. Los autores establecen dos
clasificaciones:

Segun el tipo de proceso cognitivo y finalidad perseguidos

Segun su efectividad para determinados materiales de aprendizaje

El siguiente cuadro muestra una clasificacion de las estrategias de

aprendizaje.

43



Cuadro 7 Una clasificacion de estrategias de aprendizaje.

Proceso Tipo Finalidad Técnica

de estrategia u objetivo o habilidad
Aprendizaje Recirculacion Repaso simple # Repeticion simple vy
memoristico de acumulativa

la informacién

Apoyo al repaso 7 Subrayar
(seleccionar) # Destacar
# Copiar
Aprendizaje Elaboracion Procesamiento # Palabra clave
significativo simple » Rimas
# Imagenes mentales
» Parafraseo
Procesamiento # Elaboracién de
complejo inferencias
7 Resumir
» Analogias
# Elaboracion
conceptual
Organizacion Clasificacion de # Uso de categorias

la informacién

Jerargquizacion # Redes semanticas
y  organizacion # Mapas conceptuales
de la # Uso de estructuras
informacian textuales

Recuerdo Recuperacidn Evocacion de # Seguir pistas
la informacion # Busqueda directa

Fuente: Cuadro tomado de (Pozo, 1990) en (Barriga Arceo & Hernandez
Rojas, 1999)

En (Barriga Arceo & Herndndez Rojas, 1999), se hace un andlisis de

las estrategias de la clasificacion que se resume en lo siguiente:

Estrategias de recirculacion de la informacién, son las méas basicas
utilizadas por los estudiantes, algo no muy provechoso, “al pie de la letra”,
este tipo de estrategia fue utilizada por todos alguna vez como estudiantes.
En qué consiste, en repetir una y otra vez la informacién que se debe
aprender en la memoria de trabajo, hasta conseguir fijarla en la memoria a
largo plazo. Este tipo de estrategias se utilizan para aprender materiales que
tienen poca o nada significancia légica o psicolégica. Es una estrategia

basica para aprendizajes memoristicos.
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Las estrategias de elaboracion consisten en integrar los conocimientos
previos que posee el estudiante con la nueva informacion que va a aprender.
Este tipo de estrategia es dos tipos: simple y compleja, se diferencian en el
grado de profundidad que se da en la integracion. Otra diferencia entre estos
tipos se da entre la elaboracion visual (imagenes simples y complejas)y
verbal-semantica (inferencia, parafraseo). Este tipo de estrategia hace un
tratamiento méas profundo de la informacion, ya se trata de memorizar, sino
de inferenciar, de analizar, de contrastar en integrar con conocimientos
anteriores. Por tanto este tipo de aprendizaje pude ser mas duradero, ya no

es memoristico sino conseguido en base de un andlisis.

Las estrategias de organizacion de la informacién permiten hacer una
reorganizacion constructiva de la informacion a aprender. Estas permiten
organizar, agrupar o clasificar la informacién con el objetivo de conseguir una

adecuada representacion de la misma.

Con estas dos Ultimas estrategias: de elaboracion y organizacion, se
pretende ir mas allA de solamente repetir lo aprendido. Se intenta ir
descubriendo y construyendo significados para de esta manera encontrar
sentido a la informacion. Esta estrategia permite obtener una mayor retencion

de la informacién que en la se obtiene en las estrategias de recirculacion.

Las estrategias de recuperacion de la informacion, permiten optimizar la
busqueda de informacion almacenada en la memoria a largo plazo. Se
destacan dos tipos de estrategias de recuperacion:

El primer tipo se refiere a “Seguir la pista”, en esta, se hace la
basqueda de informacion repasando la secuencia temporal recorrida, es
como revisar eventos de como se aprendié avanzando o retrocediendo en la
informacion almacenada en la memoria. Como una especia de cinta en la
gue se busca hacia adelante o hacia atrds hasta poder recuperarla. Esta
estrategia se puede utilizar cuando haya ocurrido poco tiempo desde el

aprendizaje.
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Un segundo tipo de las estrategias de recuperacion hace referencia al
establecimiento de una busqueda inmediata en la memoria de los elementos
relacionados con la informacion demandada, es decir una busqueda directa,
recupera directamente la informacién sin pasar por lo que sucedié antes o
después. Este tipo de informacion puede utilizarse aun cuando haya ocurrido

algun tiempo desde su aprendizaje.

(Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999) destacan una clasificacion
adicional importante, algo mas adentrado en las habilidades cognitivas,
basada en algunos requerimientos que el estudiante debe aprender para

llevar un estudio efectivo, esta clasificacion es:

Habilidades de busqueda de informacion

+ Como encontrar donde esta almacenada la informacion respecto a una
materia.

* Como hacer preguntas.

* Como usar una biblioteca.

» Como utilizar material de referencia.

Habilidades de asimilacion y de retencién de la informacion

* Como escuchar para lograr comprension.

» Como estudiar para lograr comprension.

» Como recordar cémo codificar y formar representaciones.

» Cémo leer con comprension.

» Como registrar y controlar la comprension.

Habilidades organizativas

» Como establecer prioridades.

» Coémo programar el tiempo de forma correcta.

» Como disponer los recursos.

» Coémo conseguir que las cosas mas importantes estén hechas a tiempo.

Habilidades inventivas y creativas

» Coémo desarrollar una actitud inquisitiva.
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* Como razonar inductivamente.

* Como generar ideas, hipotesis, predicciones.

* Como organizar nuevas perspectivas.

* Como emplear analogias.

* Como evitar la rigidez.

« Coémo aprovechar sucesos interesantes y extrafios.

Habilidades analiticas

* Como desarrollar una actitud critica.

» Como razonar deductivamente.

» Coémo evaluar ideas e hipotesis

Habilidades en la toma de decisiones

» Como identificar alternativas.

» Coémo hacer elecciones racionales.

Habilidades de comunicacion

» Como expresar ideas oralmente y por escrito.

Habilidades sociales

» Como evitar conflictos interpersonales.

» Como cooperar y obtener cooperacion.

« Cémo competir lealmente.

* Como motivar a otros.

Habilidades meta cognitivas y autorreguladoras

* Como evaluar la propia ejecucion cognitiva.

* Como seleccionar una estrategia adecuada para un problema determinado.

» Coémo enfocar la atencion a un problema.

» Como decidir cuando detener la actividad en un problema dificil.

» Como determinar si uno comprende lo que esta leyendo o escuchando.

» Como transferir los principios o estrategias aprendidos de una situacion a
otra.

» Como determinar si las metas son consistentes con las capacidades.

» Conocer las demandas de la tarea.

» Conocer los medios para lograr las metas.

* Conocer las capacidades propias y como compensar las deficiencias.
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Como se detalla en la clasificacién anterior, se han hecho grandes grupos
de estrategias orientadas a manejar cada parte del proceso de aprendizaje.
Un primero grupo para el proceso de busqueda de informacién, tan
importante para el trabajo autonomo. Otro grupo destaca las habilidades para
entender, asimilar y retener la informacion; estas estrategias pasan desde
una simple lectura, inferenciar en ella y obtener criterios propios. Un grupo
adicional para la parte organizativa, no la misma organizacion que se reviso
en organizaciones anteriores expuestas, se trata de la organizacion del
tiempo, prioridades, optimizacion. Clasificaciones adicionales para la
creatividad, toma de decisiones, autoevaluaciéon entro otras. Es una buena
clasificacion que con un conocimiento y uso adecuados pueden constituirse

en una excelente herramienta para el estudiante.

Competencias y resultados de aprendizaje.

En nuestro diario vivir escuchamos muchos temas, palabras raras,
términos técnicos que de pronto no interesan, pero los temas de
desarrollo, de economia, de educacion deben interesarnos a todos los
ecuatorianos. Pocos tenemos la costumbre de investigar, de preguntar, de

leer.

En el aula el profesor mediante una clase magistral reboza de
conocimiento, se luce ante sus estudiantes, pero, de verdad ¢ entendieron
todos los mensajes expuestos?, sin mas, el profesor sigue, envia tarea,
toma prueba y las cosas quedaron alli; muy pocos estudiantes preguntan
lo que no entienden, por miedo al profesor, por vergiienza ante sus

compafieros o simplemente no le interesa.

Si no se entiende el vocabulario en su totalidad es como recibir una
clase en otro idioma, idioma al que no dominamos; por tanto el profesor

debe asegurarse, comprobar que los estudiantes captan el mensaje,
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repetir, reforzar, orientar la investigacion y llegar a que sus estudiantes
obtengan el conocimiento.

El simple hecho de que el resultado de una prueba arroje una nota
satisfactoria no es sefial de que el estudiante haya adquirido una
competencia. El profesor debe evaluar con usa serie de parametros si el

objetivo se cumplié.

Definicion de competencia

Segun el Proyecto Tuning, referente para el proceso de Bolonia, se
entiende por competencia a “una combinaciéon dinamica de atributos, en
relacion a conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que
describen los resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo
que los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso

educativo”

¢Es lo mismo una Competencia que un “objetivo”™?

Segun la definicion del Proyecto Tuning: “los resultados del aprendizaje
de un programa educativo o lo que los alumnos son capaces de
demostrar al final de un proceso educativo”, no es lo mismo que un
objetivo deseado. Un objetivo pedagdgico es el logro que se espera de los
estudiantes al finalizar un aprendizaje, el cual debe ser preciso y medible.
Una competencia, en cambio, supone la integracion o activacion
simultanea del conocimiento, la habilidad y la actitud y por tanto no se
puede dividir. Integra todos estos elementos. Los objetivos pedagdgicos
pueden ser parte de la competencia, o parte del proceso de adquisicion

de la competencia, pero no es lo mismo.

¢ Cuantos tipos de competencias existen?
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En el proyecto Tuning se decidié establecer una distincion entre
competencias genéricas (habilidades transferibles) y competencias
especificas de area, sin que ello fuera un obstaculo para aceptar que los
resultados fundamentales de los programas universitarios estuvieran
constituidos por las segundas de ellas. Tuning vino a mostrar que un
namero significativo de empleadores, graduados y académicos estaban
en gran medida de acuerdo sobre cudles eran las competencias
genéricas mas importantes - entre las nombradas en un cuestionario de
consulta-, pero que, sin embargo, abrigaban opiniones diferentes en
cuanto al orden de importancia que debia asignéarseles.

La importancia de estas competencias genéricas es hoy un lugar
comun, pero pese a ello no es suficiente con la comprension de su
concepto. Lo verdaderamente importante reside en las implicaciones que
un enfoque basado en competencias tenga para el aprendizaje y la
ensefianza. En otras palabras, es necesario preguntarse cuéles serian los
modelos de ensefianza més adecuados, cuales las actividades de
aprendizaje que mejor favorecerian el desarrollo de tales competencias
en términos de conocimiento, comprension y habilidades, y de qué modo

podriamos evaluar dichas competencias.

La “Competencia”, capacidad que se posee 0 no se posee.

De cualquier competencia se pueden identificar o diferenciar diversos
‘niveles o grados de dominio” por parte de las personas, ya que la
competencia supone una dimension continua que va desde casi 0,
practicamente carecer de la competencia, hasta el nivel de maximo
dominio, ser experto. Todo sistema basado en competencias, debe
claramente determinar cudal es la escala o anclajes del nivel de dominio de
la competencia. Por ejemplo sobre Trabajo en equipo se pueden

identificar como minimo tres niveles:
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e nivel 1 colaborador del equipo
e nivel 2 contribuir a la consolidacion y desarrollo del equipo

¢ nivel 3 liderazgo del equipo

Dentro de un proyecto o programa formativo estos niveles de dominio
de la competencia deberian estar definidos de forma clara, por ejemplo: el
estudiante sera capaz de colaborar en un equipo en el desarrollo un

proyecto del ambito profesional o académico X”).

FORMULANDO COMPETENCIAS

‘La Universidad Jaume | de Castellon, Espafia publica respecto a la

formulacién de competencias:

Habitualmente las competencias se disefan por “acuerdo entre jueces” o
expertos. A partir de la consulta y acuerdo entre los colectivos de
empleadores, los propios egresados o titulados (profesionales), y el
colectivo académico (profesorado), se debe decidir que orientacién o perfil
se le puede dar a un titulo y que competencias son imprescindibles para
otorgar dicho titulo. EI RD1393/2007 y sus competencias basicas o
descriptores de Dublin orientan el nivel de cada uno de los ciclos
(grado/master/doctorado), pero es la universidad la que debe proponer su
propio “menu de competencias” concreto del titulo. La normativa de
elaboracién de planes de estudio de la UJI deja en manos de la Comision
Académica Interna y de la Comision Mixta Universidad-Sociedad la

propuesta de dicho perfil de competencias.”
La forma de formular es muy clara, muy lejos de que pasa en el Ecuador,

seria interesante conocer cuantas y cuales universidades del pais

formulan sus competencias (si las formulan), en base de lo que los
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empleadores requieren, analizando el mercado y haciendo participe a la
sociedad.

Definicion de resultados de aprendizaje

Comenzar con el contenido del curso era la forma tradicional

para disefiar médulos y programas.

Los profesores decidian el contenido a ensefiar en el
programa, planificaban como ensefiar este contenido y luego lo
apreciaban. Este tipo de enfoque se centralizaba en el contenido a
ensefar y apreciaba cuan bien el estudiante captaba la materia. Las
descripciones de cursos se referian principalmente al contenido que iba
a ser cubierto en las clases. Este enfoque de ensefianza se conoce
generalmente como enfoque centrado en el profesor. Las criticas
expresadas en la bibliografia (Gosling y Moon, 2001) se refieren a que
puede ser dificil establecer en forma precisa lo que el estudiante debe ser
capaz de hacer para poder aprobar el modulo o programa.

Las tendencias internacionales en educacion muestran un cambio
del enfoque “centrado en el profesor” a un enfoque “centrado en el
estudiante”. Este modelo alternativo se centra en lo que los estudiantes
deben ser capaces de hacer al término del médulo o programa. De ahi
gue este enfoque se refiere comunmente a un enfoque basado en
resultados/logros. Se utilizan afirmaciones denominadas resultados de
aprendizaje esperados/previstos, en su forma abreviada resultados de
aprendizaje, para expresar lo que se espera que los estudiantes puedan

hacer al término de un periodo de aprendizaje.

El origen del enfoque basado en resultados se remonta a la labor

relacionada con los objetivos conductuales de la década del sesenta y
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setenta en los Estados Unidos de América. Robert Mager fue uno de los
defensores més conocidos de esta forma de ensefianza, y quien sugirié
redactar enunciados bien especificos en términos de resultados
observables. El denominé estas aseveraciones objetivos operacionales
(Mager, 1975). Al utilizar estos objetivos operacionales y sus resultados
en forma de desempefio, tratd de definir el tipo de aprendizaje que
ocurriria al concluir una instruccibon y cdmo se apreciaria ese
aprendizaje. Estos objetivos operacionales se desarrollaron mas

adelante en resultados de aprendizaje mas precisos.

Gosling y Moon (2001) sefialaron que este enfoque basado
en resultados se esta tornando mas conocido en la ensefianza a nivel

internacional:

El enfoque basado en logros ha sido cada vez mas aceptado en el terreno
de los créditos y por las autoridades involucradas en la calidad nacional y
las calificaciones, como por ejemplo, en el Reino Unido por la Agencia
para Asegurar la Calidad en la Educaciéon Superior (Quality Assurance
Agency for Higher Education QAA), y por las Autoridades para la
Titulacion (Qualification Authories) en Australia, Nueva Zelanda y
Sudéfrica. (Gosling y Moon, 2001).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

El Resultado de Aprendizaje es la forma en que una competencia
se propone como objeto o meta del aprendizaje de los estudiantes al

finalizar un proceso de ensefianza-aprendizaje determinado.

Mientras que la competencia la posee o domina en mayor 0 menor
medida el estudiante (ya que se trata de una “cualidad” de las personas),
el Resultado de Aprendizaje supone concretar o contextualizar dicha

competencia para una materia. Por ejemplo la competencia “trabajo en

53



equipo” planteada como Resultado de Aprendizaje en una asignatura se
podria concretar en que “el/la estudiante sera capaz de desarrollar un
proyecto del ambito X trabajando en equipo”). Esta concrecion de la
competencia en Resultado de Aprendizaje es lo que da lugar a que una
competencia se pueda evaluar. De esta forma una competencia se puede
concretar en varios resultados de aprendizaje, pero para cada materia
una competencia se deberia concretar en un Unico resultado de

aprendizaje.

FORMULACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(Kennedy, 2008, pag. 23) es muy claro al referirse a la facilidad que
nos ha hecho en la academia, a la tarea de redactar resultados de
aprendizaje gracias a la labor realizada por Benjamin Bloom (1913—
1999). (Kennedy, 2008) hace hincapié en Bloom y comenta que estudio en
la Universidad Estatal de Pennsylvania, se licencié y obtuvo el grado
académico de magister. Trabajo en la Universidad de Chicago con un
educador famoso llamado Ralph Tyler, y obtuvo en esa universidad en el

afio 1942 su grado de Doctor en Educacion.

(Kennedy, 2008) sigue comentando respecto a Bloom y dice que
fue un profesor muy talentoso, y se interes6 muy especialmente
por el proceso del pensamiento de los estudiantes y su reflexion
cuando interactuaban con lo que se les estaba ensefiando. También
comenta que investigd el desarrollo de la clasificacion de niveles de
pensamiento durante el proceso de aprendizaje. Segun (Kennedy, 2008),
Bloom creia que el aprender era un proceso y que era nuestra tarea
como profesor disefiar unidades de instruccion y tareas para ayudar

a los estudiantes a lograr los objetivos previamente establecidos.

(Kennedy, 2008) afirma que “Bloom contribuy6 con la educacion

elaborando niveles de comportamiento en el pensamiento, desde el
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simple recordar hechos en su nivel inferior hasta el proceso de

evaluacion en el nivel superior”.

Actualmente la publicacién de Bloom, “Taxonomia de Objetivos
de Educacion (Bloom, 1956) se ha convertido en un referente que se
utiliza mundialmente para elaborar materiales académicos de todo tipo

sobre todo al formular objetivos.

En el libro de (Kennedy, 2008) se destaca mucho la obra de Bloom,
(El término taxonomia conlleva una clasificacion o categorizacion u
ordenacion.) La taxonomia describe como construimos sobre o
anteriormente aprendido para desarrollar niveles mas complejos de
comprension. Muchos profesores han utilizado la taxonomia de Bloom,
porque, debido a su estructura, provee areas como la apreciacion en el

aprendizaje.

Bloom (Bloom, 1956) propuso que el saber se compone de seis

niveles sucesivos, organizados en una jerarquia.

(Bagan, 2008) hace referencia a como se maneja la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion de Espafia — ANECA,
la que plantea que los resultados de aprendizaje propios de los modulos
y/o materias deben permitir medir u observar las realizaciones de los
estudiantes, y ofrece como ejemplo para la competencia especifica
“capacidad de redaccion escrita para informar a un publico no

especialista”.

(Bagan, 2008) coloca ejemplos de posibles resultado de aprendizaje como

los siguientes:
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e utilizar una adecuada estructura légica y un lenguaje apropiado
para el publico no especialista

e escribir con correccion ortografica

e emitir un informe técnico de la especialidad

e concluir adecuadamente la tesis de la exposicibn basandose en

modelos, teorias o0 normas

El siguiente ejemplo es muy claro y completo en toda su forma de la
formulacion de un resultado de aprendizaje, plantead por (Bagan, 2008):
Formulacién de un resultado de aprendizaje para la asignatura X de la
competencia genérica “Capacidad de organizacioén y planificacion”:
“Ser capaz de Organizar y planificar criticamente el proceso de

ensefianza/aprendizaje en créditos ECTS* de la asignatura X”

*Los créditos ECTS en Espafia representan, en forma de un valor
numerico (entre 1 y 60) asignado a cada unidad de curso, el volumen de
trabajo que el estudiante debe realizar para superar cada una de ellas.

ELEMENTOS del resultado EJEMPLO: Ser capaz de ...
OPERACION (accion mental que se|Organizar y planificar...
expresa mediante un verbo de accion)
OBJETO (conocimientos v el proceso de ensenanza/
procedimientos) (*) aprendizaje en créditos ECTS
CONTEXTO/FINALIDAD (contexto de|de la asignatura X.

aplicacion referido a la materia)

Fuente: (Bagan, 2008)

(Bagan, 2008) Explica que para decidir el “verbo de accién” que
debe utilizarse para formular la operacion de forma que la competencia
sea evaluable, puede ser interesante recurrir a la clasica taxonomia de
Bloom presentada en el siguiente cuadro. Esta taxonomia supone una
herramienta valida para orientar al profesorado ya que: A) muestra
ejemplos de verbos adecuados para expresar con claridad y de forma

medible el resultado del aprendizaje que esperamos del estudiante; y B)
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ilustra como segun el verbo usado se esté planteando determinado nivel

de complejidad del resultado de aprendizaje.

(Bagan, 2008) presenta la tabla de Bloom para taxonomia, mediante
una piramide, de forma que el nivel de complejidad aumenta de abajo
hacia arriba. Los titulos de las columnas se encuentran en la fila inferior
(la base de la piramide), de forma que en la primera columna se indica el
nivel del resultado de aprendizaje, en la segunda ejemplos de verbos para
concretar de forma evaluable dicho nivel, en la tercera ejemplos de
Resultados de aprendizaje y en la cuarta posibles tareas o actividades de

aprendizaje para ensefar/aprender dichos resultados.
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TAXONOMIA DE BLO

oM

i - decidir “Valorar de forma : Evaluar la calidad de
‘- aconsejar ‘experta la calidad de - varias Guias docentes
MIVEL WVI: '~ juzgar, valorar, criticar  :las Guias docentes :BECTS elaboradas por
EVALUAR ‘- priorizar, seleccionar :ECTS : compah_’eros del curso y
.- justificar, argumentar - AConsejar como
: - predecir : - mejorarias
- combinar : Disefiar una guia para - Elaborar como trabajo o
‘- planear - orientar la elaboracion - *Proyecto” un
NIVEL V: ‘- disefar :Guias docentes ECTS | documento con pautas
SINTETIZAR ‘- generalizar :en determinado ‘para la elaboracion de
- modificar :campo disciplinar : Guias docentes ECTS
: - hipotetizar : en su campo disciplinar
* - inferir : Analizar los - Revisar y comparar 3
- clasificar ‘ parametros de calidad - Guias docentes ECTS
NIVEL IV: ‘- analizar . de las Guias docentes : “sjemplares” (buenas
ANALIZAR ‘- contrastar ECTS : practicas) para inferir
-- desqglosar - posibles criterios de
: - calidad
- aplicar, usar : Elaborar Guias - Elaborar la Guia
- demostrar ‘docentes ECTS :docente ECTS para una
NIVEL IlI: ‘- clasificar : siguiendo laz “asignatura concreta
APLICAR / USAR - experimentar ‘recomendaciones de
- resolver, calcular :los expertos
: - construir : 2
:- relacionar : Explicar como se : Confeccionar un
‘- diferenciar : confeccionan las : E3QUEMa O un mapa
NIVEL Il - resumir :Guias docentes ECTS : conceptual sobre las
COMPRENDER - explicar : ‘ Guias docentes ECTS
;- comparar :
: - definir : Describir en que *Leer un articulo sobre
NIVEL I: - listar : consiste una Guia - Guias docentes ECTS
- - nombrar ‘docente ECTS :
CONOCER J e ;
INFORMARSE e
: Ejemplos de verbos Ejemplo Resultado |Ejemplo de tarea de
CATEGORIA “E - = . .
valuables Ser capaz de .. aprendizaje

Fuente: (Bloom, 1956)

en (Bagan, 2008)

Las siguientes caracteristicas, son detalladas en (Bagan, 2008) y

destacan las ventajas de utilizar dicha taxonomia:

e La utilidad de esta taxonomia radica en que todos los verbos

(columna ejemplos de verbos) son

“‘observables” (facilmente

concretables en conductas) y por tanto su dominio por parte del

estudiante es “evaluable”. Mientras que resultados tipicos como

“Saber”, “Conocer”, o “comprender” son ambiguos y se refieren a
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procesos internos del estudiante que deben ser “inferidos”,

“definir”, “explicar” “diferenciar”, etc. son directamente evaluables
Es una piramide “jerarquica”: el logro de un objetivo de un nivel,
implica que el estudiante previamente debe haber dominado los de
niveles inferiores y por tanto basta con plantear un solo resultado
por competencia (el del nivel mas alto “exigible” para la
materia/asignatura).

La jerarquia puede ayudar al profesor a clarificar adecuadamente
sus “intenciones”. Por ejemplo es un error muy frecuente expresar
como resultado “Saber la disciplina” (nivel 1) o “Comprender” (nivel
II), cuando realmente lo que se pretende, y lo que de hecho se va a
evaluar, es que el estudiante sea capaz de “Aplicar’ los
conocimientos (nivel Ill).

Es muy dificil diferenciar entre los 3 niveles superiores. Diversos
autores proponen integrarlos en uno de “orden superior”
denominado “solucionar problemas” o “pensamiento critico” (p.e.
analizar partes, sintetizar proponiendo soluciones y decidir o
escoger razonadamente). Siguiendo esta linea, de los resultados
de aprendizaje proponemos 4 niveles de complejidad progresiva:
‘conocer”, “comprender”, “aplicar’ y “juzgar criticamente”. E incluso
los dos primeros niveles (conocer y comprender) se pueden

integrar en uno solo reduciéndose a 3 niveles.

¢, Cudles el objeto de cumplir resultados de aprendizaje?, ¢A donde nos
lleva todo esto?

Como se ha hablado anteriormente, el objeto de estudio es esta

investigacion es determinar la razén del bajo rendimiento en las

evaluaciones por parte del CEAACES a las universidades categoria E,

precisamente el lugar donde se llevara a cabo el estudio es la Universidad

Indoamérica en la modalidad distancia. Y para qué estudiarlas, con qué

objeto. Se estima que la metodologia utilizada por los docentes de pronto
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no es la adecuada. Entonces ¢a doénde nos lleva todo esto?, si la
metodologia fuera la correcta, ¢esas evaluaciones hubieran sido de mejor
puntaje? o ¢existen otros elementos que influyen tales resultados?
Finalmente lo que interesa no es simplemente obtener mejor puntuacion
en futuras evaluaciones, aunque es necesario para cumplir con los
indicadores de los 6rganos reguladores; pero algo que de verdad debe
ser motivo de preocupacion es la calidad educativa que reciben los
estudiantes en la academia, y consecuentemente reflejada esa calidad en
el perfil de salida que esos estudiantes tienen al culminar sus estudios.
Pero qué se entiende por calidad, qué componentes determina dicha
calidad, como medirla. Preguntas algo complicadas pero que globalmente
podemos resumir en que para alcanzar la calidad educativa, se debe
llevar el proceso con estandares que involucren un sinniumero de factores
gue permitan cumplir con ese objetivo; calidad en programas, contenidos,
docentes, metodologia, instalaciones, campus virtual, bibliotecas y todo
elemento que pueda aportar en conseguir el resultado final en una
carrera, es decir tener un profesional competitivo que se involucre en la
sociedad laboral con todo éxito y que la universidad se sienta orgullosa de

sus frutos.

Hablar de calidad educativa involucra muchos elementos, se puede
decir mucho de calidad de forma empirica, y posteriormente tratar de
medir dicha calidad con ciertos indicadores que pretenden determinar qué
es lo mejor, como saber si una educacién es de mejor calidad que otra. El
gobierno ecuatoriano habla mucho de la calidad en todos los sentidos,
desde la educacion superior hacia niveles inferiores; publicidades en

varios medios reflejan dicho interés.

Dar una definicion etimolégica sobre calidad es algo que no dice
mucho, el diccionario de la lengua espafiola (Real Academia Espafiola,
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2001) define a la calidad como “Propiedad o conjunto de propiedades

inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”

(Garcia, 1998) resume la definicion de varios diccionarios como:
“‘Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie”; esta definicion ya es mas clara y se puede acercar al intento de

definir la calidad educativa.

(Garcia, 1998) también intenta dar definiciones respecto a la calidad
educativa, mirando desde varios aspectos, centrandose en los profesores,
alumnos, curriculo, proceso de ensefianza-aprendizaje, centro educativo.
Cada aspecto de estos afecta directamente a la calidad educativa. Los
pardmetros de medicion del CEAACES se basan en estos aspectos y han
definido un sinndmero de indicadores orientados a medir la calidad

incluyendo los aspectos antes mencionados.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion del Ecuador, articulo 27, 28, 29, 353

Mandato Constituyente No. 001, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 223, del 29 de noviembre 2007

Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES), articulos 93, 94, 96, 99,
103, 104, 107, 155, 166

Reglamento del Plan de Contingencia para las y los estudiantes de las
universidades y escuelas politécnicas de categoria E que se suspendan

definitivamente, articulos 10, 21, 25

Reglamento Codificado del Régimen Académico del Sistema de
Educacién Superior, articulo 52

Informe final de evaluacién y depuracién de extensiones universitarias,
Abril, 2013
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PREGUNTAS DIRECTRICES

¢,De qué manera influye la metodologia de ensefianza en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes?

¢ Qué tipos de metodologia de ensefianza existen para educacion

superior?

¢Una adecuada metodologia garantizara obtener una educacién con

criterios de calidad?

¢ Qué estrategias existen orientadas a educacion virtual?

¢Mejorara el aprendizaje de los estudiantes al utilizar estrategias de

ensefanza innovadoras?

¢Qué estrategias son las adecuadas para una formacion virtual de

calidad?
¢, Cudles son las técnicas de ensefianza que puedan usarse para alcanzar
los resultados de aprendizaje en los estudiantes de la modalidad a

distancia?

¢ Se consiguen los resultados de aprendizaje propuestos en los
estudiantes de la modalidad?

¢El disefio de una guia metodolégica ayudard a conseguir mejores

resultados de aprendizaje en los estudiantes?
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente:
Métodos de ensefianza
Variable dependiente:

Resultados de aprendizaje

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Modalidad de estudio a distancia

La Universidad Indoamérica ofrece a sus estudiantes tres
modalidades de estudio:
e Presencial: asistencia a clases de lunes a viernes
e Semipresencial: asistencia los fines de semana
e Distancia: el estudio es apoyado por entornos virtuales de

aprendizaje con evaluaciones presenciales.

En el sistema de educacion a distancia, el estudiante no recibe clases
presenciales. Todo el proceso de tutoria se lo realiza mediante el
intercambio de informacidn en entornos virtuales de aprendizaje (EVA).
Métodos de ensefianza
Se refiere a las estrategias de enseflanza que el docente utiliza para
llegar a la meta deseada, es decir a que el estudiante genere su propio
conocimiento.

Técnicas de ensefianza
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Hablar de técnicas y métodos difiere considerablemente si nos apartamos
del lado empirico. Las técnicas son el término técnico de como hacer las
cosas. Por tanto, viene a ser el conjunto de procesos con los cuales
mediante el uso de una metodologia se consigue el objetivo de ensefar o

guiar al estudiante en la construccion del conocimiento.

Estrategias de aprendizaje

(Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 1999) definen a las estrategias de
ensefianza como los procedimientos o recursos que utilizan el agente de
ensefianza, es decir los docentes, para promover en los estudiantes un
aprendizaje significativo. También se habla de estrategias de ensefianza y
de aprendizaje. Cual de las dos es la mas importante; las dos en el mismo
nivel, aunque se debe considerar que el docente se constituye en guia
para el estudiante y es quien orientard qué estrategias de aprendizaje

ocupara.

Resultados de aprendizaje

En palabras sencillas, se puede definir a los resultados de aprendizaje
como el dominio o la demostracion de lo aprendido en un é&rea de
conocimiento determinada. En la Universidad Indoamérica, los docentes
formulan los resultados de aprendizaje que aspiran que sus estudiantes

alcancen al finalizar un modulo.

Guia metodolégica

Para el caso de este estudio, elaborar una guia metodologica se refiere a
una serie de actividades propuestas a seguir o tomar como ejemplo para

gue los docentes consigan mejores resultados en sus estudiantes. Esta

guia sera producto de los datos obtenidos durante la investigacion.

65



CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

Modalidad de la Investigacion

La metodologia de la investigacion sera cuali-cuantitativa. Al tratar
de medir la calidad educativa es algo complejo aplicar una escala de
valores para hacer una investigacion basada solamente en los resultados
obtenidos por los estudiantes. Existen muchos parametros que pueden
indicar grados de cumplimiento, asignando valores a estos se llega a
cuantificar dichos parametros, de esta manera se tiene una investigacion

entre las cualidades y cantidad de la informacién, cuali-cuantitativa.

La modalidad de investigacion a aplicar en el presente trabajo es la
investigacién de campo, esto implica que el levantamiento de informacion,
estrategias utilizadas y en general todo el sistema de educaciéon a
distancia llevado en la Universidad Indoamérica se lo hara en el propio
sitio donde se genera, de la mano de los docentes, analizando la
metodologia utilizada, el tipo de actividades planteadas y desarrolladas
por los estudiantes; sin dejar de lado la medicion de los resultados
obtenidos.

(Gutiérrez Borobia, Becerra Valles, Vasquez Duran, & Orellana, 2010)

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis
sisteméatico de problemas en la realidad, con el
propoésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
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de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo.

El diagndstico se lo hara mediante la observacion, con el apoyo de
informacion proveniente de entrevistas, cuestionarios, encuestas in situ y
otras utilizando herramientas informaticas que permitan recopilar datos en
forma electronica. Se intenta obtener informacion directamente de la

realidad, de las actividades académicas que se desarrollan.

Se hara un levantamiento de informacion partiendo de entrevistas y
encuestas a los docentes, describiendo los métodos que utiliza y cémo los
utiliza. Estas entrevistas y encuestas se contrastaran con la informacion
real extraida del entorno virtual de aprendizaje con el objeto de tener una

informacion exacta.

Se verificara si los estudiantes responden a la metodologia del
docente y si cumplen con los planteamientos del mismo. Este proceso se
lo hard mediante una guia de evaluacion. Por medio de evaluaciones
tanto presenciales como virtuales, se intentard medir el cumplimiento de

los logros de aprendizaje.

Cuando se trate de encuestas, se las hara por medios electrénicos,
precisamente utilizando herramientas informéaticas que permiten
automatizar las mismas y tabularlas de forma automética. Este proceso
permitira obtener informacién de varias fuentes en distintos lugares

geograficos al mismo tiempo.
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Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo descriptiva, se analizara la
problematica actual, describir sus caracteristicas y propiedades.
Precisamente al tema de investigacion, se trata de describir los métodos
utilizados por los docentes para llegar a sus estudiantes en la modalidad a

distancia.

También sera de tipo exploratoria, en la que se destacara lo més
relevante que afecta al problema de investigacion y que esta informacién
sirva de base para una investigacion posterior; para el caso de este
proyecto, servirA para proponer una solucidn que permita minimizar la

incidencia en los resultados de aprendizaje.

POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon

La Universidad Indoamérica en la Modalidad a Distancia cuenta
con 2964 estudiantes en las diferentes carreras distribuidos en toda la
extension del Ecuador. Las carreras en la modalidad son: Ciencias de la
educacion (CCE), Contabilidad y Auditoria (CA), Administracion de
Empresas (ADM), Derecho (DE) e Ingenieria en Sistemas (SIS).

Debido a la modalidad de estudio, los docentes se encuentran
distribuidos entre la matriz Ambato y la extensiéon Quito en son un total de
105.

El cuadro 2 muestra un resumen de lo anterior expuesto:
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Cuadro 8. Distribucion de la poblacion

Ciencias Adminis Contabilidad Derecho  Siste Total

Educacion tracion Auditoria mas
Estudiantes 2538 81 83 249 11 2962
Docentes 58 11 13 17 6 105

Fuente: Elaboracién propia basada en el sistema de matriculas y asignacion de
docentes para el periodo enero-junio 2013.

En la presente investigacion se incluiran entrevistas a directores,

coordinadores de carrera y docentes.

Muestra

Como se observa en el Cuadro 2, la investigacion esta orientada a
estudiantes y docentes de la modalidad a distancia. Respecto a los
docentes se realizard un diagndstico de los métodos que se utilizan en el
proceso de ensefianza; la muestra se limita a una parte de la poblacion

repartida en cada carrera para hacer un estudio equitativo.

Debido a que el 6rgano regulador de educacion superior CEAACES
tiene limitado la recepcién de estudiantes nuevos desde hace varios
semestres, la modalidad a distancia cuenta con niveles desde el cuarto en
adelante: hasta el octavo para el caso de la carrera de Ciencias de la
Educacién y hasta el décimo para el resto de carreras. Esto limita la

poblacién a estudiar como se muestra en el cuadro 3:
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Cuadro 9. Proyectos formativos por carrera

Ciencias Adminis Contabilidad Derecho  Siste Total
Educacion traciéon Auditorfa mas
Nam
: 4 6 6 6 4 26
niveles
NUm
50 45 44 29 20 188
Proyectos

Fuente: Elaboracion propia basada en el distributivo de docentes y proyectos
formativos para el periodo enero-junio 2013

Como se observa en el cuadro 3, el nimero de proyectos
formativos es de 188 en total distribuidos en todas las carreras y niveles.
Los resultados de aprendizaje se establecen en la instituciébn en cada
silabo de cada proyecto formativo, por tanto es posible verificar con los

docentes el cumplimiento de los mismos.

Partiendo de esta informacion el estudio se limitara en forma
aleatoria a un numero determinado de proyectos por cada nivel
independiente de la carrera. El cuadro 4 indica la distribucion de los

proyectos por carreras y nivel a estudiar:

Cuadro 10. Proyectos formativos a investigar por nivel y carrera

Nivel Carreras

Cuarto CCE, ADM, CA, DE
Quinto CCE, ADM, CA, DE
Sexto CCE, ADM, CA, DE, SIS
Séptimo CCE, ADM, CA, DE, SIS
Octavo ADM, CA, DE, SIS
Noveno ADM, CA, DE, SIS

Fuente: Elaboracion propia basada en el distributivo de docentes y proyectos

formativos para el periodo enero-junio 2013
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Del cuadro 4 se obtienen 26 asignaturas a estudiar, de estas, se
verificara los resultados de aprendizaje de 5 estudiantes de cada una en

forma aleatoria utilizando funciones de Microsoft Excel.

Cuadro 11 Muestra de estudiantes y docentes

Estrato Poblacion
Estudiantes 121
Docentes 14
Total 135

Fuente: Elaboracion propia basada en el distributivo de docentes y proyectos

formativos para el periodo enero-junio 2013

En la presente investigacion también se contard con datos
aportados mediante encuestas y entrevistas por parte de los siguientes

directivos y docentes:
Lic. Miguel Ramos, Coordinador académico

Ing. Fernando Lara, Coordinador de tecnologia educativa

Lic. Maria Jaramillo, Docente
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Operacionalizacion de variables

Del problema:

Variable independiente:
Métodos de ensefianza
Variable dependiente:
Resultados de aprendizaje
De la propuesta:

Guia metodoldgica alternativa
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Cuadro 12. Operacionalizaciéon de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Métodos de | Forma de organizacion de los NuUmero correcto de
ensefanza talleres talleres.

Orden adecuado de
recursos y actividades

por taller.

Recursos de aprendizaje

Calidad del material de
estudio

Silabos

Guias de aprendizaje
Enlaces internet
Videos de apoyo del

docente

Enfoque metodoldgico del

aprendizaje

Numero de actividades
Actividades que
garanticen el
aprendizaje

significativo.

Retroalimentacion

Evaluaciones

Reforzamiento

Cronograma

Cumplimiento de

tiempos establecidos

Habilidades de docencia

ARos experiencia en
docencia

Formacién docente

73




Competencias tecnologicas.

Nivel de dominio tics

Resultados
de

aprendizaje

Formulaciéon RA

Docente conoce RA

Formulacién correcta

Evaluacion RA

Evaluacion RA
Reforzamiento

Calificaciéon obtenida

Guia

metodoldgica

Guia con actividades sugeridas
para docentes de consulta en

linea

Métodos alternos de
ensefanza
Actividades que
garanticen

cumplimiento RA

Instrumentos de la Investigacion

En la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

Observacion, entrevista, encuesta.

La Observacion.

(Ministerio del poder popular para Ciencia, tecnologia e innovacion del Gobierno

Bolivariano de Venezuela, 2008)

La observacion es una actividad del ser humano y
ademas es un elemento fundamental para las
investigaciones. Permite observar los hecho tal cual
como ocurren y sobre todo aquellos que le interesa
y considera significativos el investigador. Se emplea
basicamente para recolectar datos del
comportamiento o conducta del sujeto o grupo de
sujetos, hechos o fendmenos. En toda observacion
intervienen elementos muy precisos como son: el
observador, persona que se encarga de codificar las
situaciones o eventos ocurrentes; el instrumento de
registro, que puede ser directamente los sentidos o
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instrumentos mecanicos como camaras de video,
fotografica, termémetro, cinta métrica, escala de
color, grabador, entre otros; y la situacion
observada, que es un complejo de multiples eventos
y relaciones, del cual hay que seleccionar lo que se
pretende estudiar.

La entrevista.

Como instrumento para obtener informacion, la entrevista permite
recopilar cierta informacién adicional que por otro medio no se podria
obtener, por ejemplo una opinidon personal, expresiones, movimientos de
manos, gestos que sin ser hablado puede expresar mucho respecto al

tema de investigacion.

(Heinemann, 2003)

Una entrevista consiste en conseguir, mediante
preguntas formuladas en el contexto de Ia
investigacion o mediante otro tipo de estimulos, por
ejemplo visuales, que las personas objeto de
estudio emitan informaciones que sean Uutiles para
resolver la pregunta central de la investigacion.
Puede definirse la entrevista como un test de
estimulo-reaccién. (Pag. 97)

La encuesta

(Rada, 2002)

La encuesta es una blsqueda sistematica de
informacion en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente “reune estos datos individuales para
obtener durante la evaluacion datos agregados”
(Mayntz et al., 1976: 133). A diferencia del resto de
técnicas de entrevista, la particularidad de la
encuesta es que se realiza a todos los entrevistados
las mismas preguntas, en el mismo orden, y en una
situacion social similar. (Pag. 13)
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No hay mucho que acotar respecto a este instrumento de
investigacion; los resultados de la encuesta finalmente seran tabulados en

tablas y graficos que permitan facilmente analizar los mismos.

Procedimientos de la investigacion
Las diferentes fases en las que se estructura la presente

investigacion siguen el siguiente orden:

e I|dentificacion del tema de investigacion
e Planteamiento del problema

e Definir las variable de investigacion

e Elaborar el marco tedrico

e Defensa del tema de investigacion

e Ejecucién de la investigacion

e Elaboracién del informe de investigacion

e Presentacion y defensa de la propuesta
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez concluida la recoleccion de datos mediante los
instrumentos utilizados para tal objeto, los mismos que fueron aplicados a
la muestra de poblacién seleccionada, se procede a tabular dicha

informacion.

La aplicacion de las encuestas tanto para estudiantes como
profesores, se la ejecutd mediante el uso de herramientas informéaticas,
precisamente utilizando formularios de Google Drive. Esto permitid en
forma rapida llegar a varios encuestados ubicados en diferentes zonas
geograficas del pais. Para las entrevistas se utilizé dispositivos de

grabacion para luego extraer las respuestas dadas por los entrevistados.

Para la tabulacion de la informacion, se utilizd las mismas
herramientas proporcionadas por Google Drive en combinacion con
Microsoft Excel 2011 para Mac. Estas herramientas permitieron de una
forma precisa, rapida y organizada elaborar las tablas y gréficos que se

presentan mas adelante.

Los resultados obtenidos expresan de manera objetiva y clara
ciertas caracteristicas de como los estudiantes llevan su estudio, el nivel
de satisfacciéon con la metodologia del docente y los recursos recibidos
entre otras. De las instrumentos aplicados a los directivos y docentes se
puede tener una clara representacion de cémo se lleva la actividad

académica y contrastar con lo que los estudiantes opinan.
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Encuesta dirigida a los estudiantes de la modalidad a distancia de la

Universidad Indoamérica

Pregunta No 1: Usted suele estudiar utilizando los siguientes

métodos:

El objetivo de esta pregunta es determinar la manera cémo los

estudiantes intentan alcanzar el aprendizaje.

El siguiente cuadro muestra el resumen de la tabulacion de esta pregunta:

Cuadro 13 Respuestas a la pregunta: Usted suele estudiar los

siguientes métodos

Nunca Aveces Bastantes Casi Siempre
veces siempre

Repitiendo ciertos contenidos una y 10 119 80 129 151
otra vez hasta que quede claro
Hace resimenes de los contenidos 5 65 59 152 208
Elabora organizadores graficos de la 15 87 64 146 177
materia
Memoriza los contenidos hasta 72 170 85 103 59
poder repetirlos en forma literal
No estudia lo que considera el 172 197 35 50 35
profesor no va tomar
Deja sin estudiar lo que no entiende 263 147 29 28 22
Subraya y extrae palabras clave de lo 2 15 31 102 339

que le parece importante

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Interpretacion:

Del cuadro anterior se puede determinar ciertos criterios de la manera

como los estudiantes llevan sus estudios. A continuacion se detallan,

grafican e interpretan cada respuesta por separado.
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Respuestas para el método de estudio: Repitiendo ciertos
contenidos unay otra vez hasta que quede claro.

Cuadro 14 Pregunta 1, caracteristica 1.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 2%
A veces 119 24%
Bastantes veces 80 16%
Casi siempre 129 26%
Siempre 151 32%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Gréfico 1 Encuesta estudiantes, pregunta 1, caracteristica 1

Munca I

A veces

Bastantes veces
Casi siempre

Siempre

0 30 B0 a0 120 150 180

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el grafico anteriores se puede determinar que mas de la mitad, un 58% de
los encuestados leen una y otra vez los contenidos hasta entenderlos, es
un resultado muy importante, para la respuesta “Bastantes veces” con un
16% también se puede tomarlo como una respuesta considerable. Para
las respuestas “Nunca” y “A veces” se tiene un valor del 26% que se
puede interpretar como que es lo menos utilizado. Por tanto se concluye
gue la mayoria si hace una lectura que llega al entendimiento, esto es un

punto muy positivo.
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Respuestas para el método de estudio: Hace resumenes de los
contenidos.

Cuadro 15 Pregunta 1, caracteristica 2.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 1%
A veces 65 13%
Bastantes veces 59 12%
Casi siempre 152 31%
Siempre 208 43%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 2 Encuesta estudiantes, pregunta 1, caracteristica 2

Munca

A veces
Bastantes veces
Casi siempre

Siempre

0 42 &4 126 168 210

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
en el grafico anterior se puede determinar que un 74% de los estudiantes
encuestados siempre o casi siempre hace resumenes de los contendidos
para estudiarlos. Es un método muy valedero ya que ayuda a simplificar
contenidos y tener un mejor entendimiento de los mismos. Solamente un
1% de la poblacion no hace resumenes y un 13% lo a hace a veces. Se
puede concluir que la mayoria de los encuestados opta por hacer

resimenes.
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Respuestas para el método de estudio: Elabora organizadores
gréficos de la materia.

Cuadro 16 Pregunta 1, caracteristica 3.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 3%
A veces 87 18%
Bastantes veces 64 13%
Casi siempre 146 30%
Siempre 177 36%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 3 Encuesta estudiantes, pregunta 1, caracteristica 3

Munca .
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Casi siempre

Siempre
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el gréfico anteriores se puede determinar que mas de la mitad de los
estudiantes encuestados opta por elaborar organizadores gréaficos de la
materia, precisamente un 66% respondieron que siempre o casi siempre
elaboran organizadores gréaficos. Una tendencia positiva al considerar que
los organizadores son de gran apoyan en el estudio. Un 13% también dice

utilizar organizadores y solo un 3% no los utiliza.
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Respuestas para el método de estudio: Memoriza los contenidos
hasta poder repetirlos en forma literal.

Cuadro 17 Pregunta 1, caracteristica 4.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 72 15%
A veces 170 35%
Bastantes veces 85 17%
Casi siempre 103 21%
Siempre 59 12%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 4 Encuesta estudiantes, pregunta 1, caracteristica 4

Munca

A veces
Bastantes veces
Casi siempre

Siempre

0 34 62 102 136 170

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
en el gréfico anterior se puede determinar que por lo menos la mitad de
los estudiantes encuestados han contestado que “Bastantes veces” o
“Casi siempre” o “Siempre” memorizan literalmente los contenidos. Un
punto negativo para llevar un sistema constructivista. En buena hora un

15% ha contestado que nunca lo hace y un 35% solo lo hace a veces.
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Respuestas para el método de estudio: No estudia lo que considera
el profesor no vatomar.

Cuadro 18 Pregunta 1, caracteristica 5.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 172 35%
A veces 197 40%
Bastantes veces 35 7%
Casi siempre 50 10%
Siempre 35 8%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 5 Encuesta estudiantes, pregunta 1, caracteristica 5

A veces

Bastantes veces

Casi siempre -

Siempre

0 39 78 117 156 195 234

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el gréfico anteriores se puede determinar que un 35% de los estudiantes
revisan el contenido completo del contenido de la asignatura y que un
40% a veces no revisa o deja de lado cierta informacion por considerarla
gue no se le va a evaluar. Es preocupante que un 25% ha expresado que
siempre o casi siempre no revisa todo el contenido de la asignatura y

pasa por alto lo que se piensa el profesor no evaluara.
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Respuestas para el método de estudio: Deja sin estudiar lo que no
entiende.

Cuadro 19 Pregunta 1, caracteristica 6.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 263 54%
A veces 147 30%
Bastantes veces 29 6%
Casi siempre 28 6%
Siempre 22 4%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 6 Encuesta estudiantes, pregunta 1, caracteristica 6
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Bastantes veces
Casi siempre

Siempre
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
en el grafico anterior se puede determinar que un 54% de los estudiantes
encuestados nunca dejan de estudiar la informacion que no entienden, es
de suponer buscan la manera de solucionar el problema por el medio a
disposicion. Un 30% ha contestado que solo a veces deja de lado lo que
no entiende y que un 10% restante siempre o casi siempre no estudia lo

gue no entiende.
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Respuestas para el método de estudio: Subraya y extrae palabras
clave de lo que le parece importante.

Cuadro 20 Pregunta 1, caracteristica 7.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 1%
A veces 15 3%
Bastantes veces 31 6%
Casi siempre 102 21%
Siempre 339 69%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 7 Encuesta estudiantes, pregunta 1, caracteristica 7

Munca ‘

A veces I
Bastantes veces .

Siempre

0 63 136 204 272 340

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el grafico anteriores se puede determinar que un 90% de los estudiantes
encuestados siempre o casi siempre subraya y extrae palabras que le
parecen importantes para su estudio. Un 9% realiza esta accion
ocasionalmente y solo un 1% no lo hace. En conclusion se puede decir

que la gran mayoria utiliza este método de estudio.
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Pregunta No 2: ¢;Le gusta aprender o solo lo hace por obtener un

titulo?
La razon de esta pregunta es determinar el objetivo de estudio.

El siguiente cuadro muestra el resumen de la tabulacion de esta pregunta:

Cuadro 21 Respuestas a la pregunta: ¢Le gusta aprender o solo lo

hace por obtener un titulo?

Nunca A Rara Bastantes
veces vez veces

Casi
siempre

Siempre

Al estudiar, usted lo hace por 15 14 7 26
una profunda satisfaccion

personal

Al estudiar un tema, no se 4 17 18 47
siente satisfecho/a sino hasta

haber obtenido sus propias

conclusiones sobre el mismo

Usted intenta aprobar cada 230 52 42 22
materia haciendo el minimo de

esfuerzo posible

Pone mucho empefio en sus 4 6 5 19
estudios para llegar a ser un

buen profesional

No le interesa aprender temas 202 97 61 18
que usted piensa no le saldran

en el examen

69

172

35

63

47

358

231

108

392

64

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Interpretacion:

Del cuadro anterior se puede determinar el objetivo de los estudiantes al

pasar por la universidad. A continuacion se detallan, grafican e interpretan

cada respuesta por separado.
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Respuestas para el objetivo de estudio: Al estudiar, usted lo hace
por una profunda satisfaccion personal.

Cuadro 22 Pregunta 2, caracteristica 1.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 3%
A veces 14 3%
Rara vez 7 1%
Bastantes veces 26 5%
Casi siempre 69 14%
Siempre 358 74%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Gréfico 8 Encuesta estudiantes, pregunta 2, caracteristica 1

Munca

A veces

Rara vez
Bastantes veces
Casi siempre

Siempre

0 72 144 216 288 360

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el grafico anteriores se puede determinar que la mayoria de encuestados
estudia por su propia satisfaccion, esto es un 88% entre las respuestas

“Siempre” y “Casi siempre”. Un porcentaje muy bajo, el 3% no lo hace.
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Respuestas para el objetivo de estudio: Al estudiar un tema, no se
siente satisfecho/a sino hasta haber obtenido sus propias
conclusiones sobre el mismo.

Cuadro 23 Pregunta 2, caracteristica 2.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 1%
A veces 17 3%
Rara vez 18 4%
Bastantes veces 47 10%
Casi siempre 172 35%
Siempre 231 47%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Gréfico 9 Encuesta estudiantes, pregunta 2, caracteristica 2

Munca I

A veces

Rara vez l
Bastantes veces -

Casi siempre
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el grafico anteriores se puede determinar que la mayoria de encuestados
estudia por su propia satisfaccidén, esto es un 82% entre las respuestas
“Siempre” y “Casi siempre”. Un porcentaje muy bajo, el 1% demuestra
una caracteristica mediocre. Estos resultados corroboran lo obtenido en la
pregunta anterior respecto a si estudia por satisfaccion personal ya que

van ambas preguntas van por la misma direccion.
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Respuestas para el objetivo de estudio: Usted intenta aprobar cada
materia haciendo el minimo de esfuerzo posible.

Cuadro 24 Pregunta 2, caracteristica 3.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 230 47%
A veces 52 11%
Rara vez 42 9%
Bastantes veces 22 4%
Casi siempre 35 7%
Siempre 108 22%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 10 Encuesta estudiantes, pregunta 2, caracteristica 3
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el grafico anteriores se puede determinar que un 47 de los encuestados
siguen el curso de la carrera haciendo su mejor esfuerzo. Un 29% han
contestado entre “Siempre” y “Casi siempre”, es una cifra preocupante
que da entender que se trata de pasar las materias sin hacer mayor
trabajo, se podria identificar con aquellos estudiantes que posiblemente
buscan quien les haga tareas, copian trabajos ya hechos u otras

alternativas.
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Respuestas para el objetivo de estudio: Pone mucho empefio en sus
estudios para llegar a ser un buen profesional.

Cuadro 25 Pregunta 2, caracteristica 4.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 1%
A veces 6 1%
Rara vez 5 1%
Bastantes veces 19 4%
Casi siempre 63 13%
Siempre 392 80%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 11 Encuesta estudiantes, pregunta 2, caracteristica 4
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Rara vez |
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Casi siempre

Siempre
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el grafico anteriores se puede determinar que la gran mayoria, sobre un
90% pone empeiio en sus estudios para lograr el objetivo planteado; pero
estos resultados no reflejan lo contestado en la pregunta respecto a
“‘Usted intenta aprobar cada materia haciendo el minimo de esfuerzo

posible”.
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Respuestas para el objetivo de estudio: No le interesa aprender
temas que usted piensa no le saldran en el examen.

Cuadro 26 Pregunta 2, caracteristica 5.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 202 41%
A veces 97 20%
Rara vez 61 12%
Bastantes veces 18 4%
Casi siempre 47 10%
Siempre 64 13%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 12 Encuesta estudiantes, pregunta 2, caracteristica 5

Munca

A veces

Rara vez
Bastantes veces

Casi siempre

Siempre

40 B0 120 180 200 240

=

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el gréfico anteriores se puede determinar que un 23% de los encuestados
limitan su estudio exclusivamente para pasar la materia; respuestas
practicamente similares a las que se intenta medir el esfuerzo que hace

un estudiante para aprobar una materia.
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Pregunta No 3:
estudiante?

¢Como considera es su desempefio como

El objetivo de esta pregunta es conocer como es el desempefio de los

estudiantes respecto a varios aspectos en el curso de la actividad

académica.

El siguiente cuadro muestra el resumen de la tabulacion de esta pregunta:

Cuadro 27 Respuestas a la pregunta: ¢Como considera su desempefio

como estudiante?

Nunca A Rara  Bastantes Casi Siempre
veces vez veces siempre

Hace todas la tareas enviadas 2 2 3 28 86 368
por sus profesores a conciencia
Si puede le pide a alguien que 354 32 40 9 19 35
sabe del tema para que haga la
tarea por usted
¢Busca en internet las tareas 371 30 22 16 27 23
que debe presentar? Siya
alguien las hizo para que volver
a hacerlas
En evaluaciones presenciales, 360 62 26 11 13 17
¢élleva un condensado del
madulo por si puede copiar?
Cuando hace evaluaciones 52 122 71 47 89 108

virtuales, tiene el material de
estudio a la mano por si alguna
pregunta no se sabe

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013
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Respuestas para el desempefio del estudiante: Hace todas las tareas
enviadas por sus profesores a conciencia.

Cuadro 28 Pregunta 3, caracteristica 1.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 0%
A veces 2 0%
Rara vez 3 1%
Bastantes veces 28 6%
Casi siempre 86 18%
Siempre 368 75%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 13 Encuesta estudiantes, pregunta 3, caracteristica 1
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Siempre
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el gréafico anteriores se puede determinar que la mayoria de encuestados,
un 75% hacen sus tareas a conciencia, es un buen indicador de que se
hacen las cosas bien. Como puede observarse es nulo el porcentaje para

quienes nunca lo hacen a conciencia.
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Respuestas para el desempefio del estudiante: Si puede le pide a
alguien que sabe del tema para que haga la tarea por usted.

Cuadro 29 Pregunta 3, caracteristica 2.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 354 72%
A veces 32 7%
Rara vez 40 8%
Bastantes veces 9 2%
Casi siempre 19 4%
Siempre 35 7%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 14 Encuesta estudiantes, pregunta 3, caracteristica 2
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el gréafico anteriores se puede determinar que la mayoria de encuestados,
un 72% hacen sus propias tareas y un 11% afirman que siempre o casi

siempre encargan las tareas a otras personas.
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Respuestas para el desempefio del estudiante: ¢Busca en internet
las tareas que debe presentar? Si ya alguien las hizo para qué volver
a hacerlas.

Cuadro 30 Pregunta 3, caracteristica 3.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 371 76%
A veces 30 6%
Rara vez 22 4%
Bastantes veces 16 3%
Casi siempre 27 6%
Siempre 23 5%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 15 Encuesta estudiantes, pregunta 3, caracteristica 3
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el gréafico anteriores se puede determinar que la mayoria de encuestados,
un 76% no copian los trabajos del internet, aunque el 24% restante admite
haberlo hecho. Es preocupante que entre ese 24%, un 11% dice hacerlo

siempre o casi siempre.

95



Respuestas para el desempefio del estudiante: En evaluaciones
presenciales, ¢lleva un condensado del modulo por si puede copiar?

Cuadro 31 Pregunta 3, caracteristica 4.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 360 74%
A veces 62 13%
Rara vez 26 5%
Bastantes veces 11 2%
Casi siempre 13 3%
Siempre 17 3%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 16 Encuesta estudiantes, pregunta 3, caracteristica 4
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el gréfico anteriores se puede determinar que la mayoria de encuestados,
un 74% son honestos al rendir las evaluaciones presenciales, eso refleja
gue las notas obtenidas son reales. Aunque el 26% restante admite hacer
uso de algun tipo de material de ayuda, solo un 5% dice hacerlo siempre

0 casi siempre.
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Respuestas para el desempefio del estudiante: Cuando hace
evaluaciones virtuales, ¢tiene el material de estudio a la mano por si
alguna pregunta no se sabe?

Cuadro 32 Pregunta 3, caracteristica 5.

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Nunca 52 11%
A veces 122 25%
Rara vez 71 14%
Bastantes veces 47 10%
Casi siempre 89 18%
Siempre 108 22%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 17 Encuesta estudiantes, pregunta 3, caracteristica 5
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
en el gréfico anterior se determina que un 11% de los encuestados nunca
han utilizado material de apoyo para rendir las evaluaciones virtuales, es
preciso aclarar que las evaluaciones virtuales son hechas en casa y el
estudiante tiene toda la libertad de sacar el material para revisar. El resto
de los encuestados, es decir un 89% si lo ha hecho de una manera u otra;
esta informacion demuestra que en las evaluaciones virtuales debe
de estudio

considerarse que el estudiante hace uso del material

entregado y por tanto deben ser elaboradas bajo esa consideracioén.
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Pregunta No 4: Cuando saca una buena nota en un examen

presencial, ¢Usted considera es por?

Cuadro 33 Razones para una buena nota en examen

Valoracion Frecuencia Porcentaje
El examen estuvo facil 32 7%
El profesor le ayudo para que saque buena 7 1%
nota y apruebe la materia
Tuvo suerte 3 1%
Obtuvo la nota que esperaba, no se 34 7%
prepard a conciencia

Obtuvo la nota que esperaba, se preparo lo 413 84%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013
Grafico 18 Razones por las que obtuvo una buena nota en examen
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

el gréfico anteriores se puede determinar que la mayoria de los

estudiantes si se preparan para rendir un examen, de alli el reflejo de la

nota obtenida. Por otro lado se observa un 7% de estudiantes que no se

preparan para una evaluacion. Otro 7% dice que le va bien porque el

examen estuvo facil.
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Pregunta No 5: ¢La metodologia utilizada por sus profesores es la

adecuada?

Cuadro 34 Metodologia utilizada por los docentes

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 103 21%
Poco satisfactorio 224 46%
Normal 43 9%
Satisfactorio 89 18%

Muy satisfactorio 30 6%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Gréfico 19 Metodologia utilizada por los docentes

6%

i Insatisfactorio

i Poco satisfactorio
Normal

& Satisfactorio

i Muy satisfactorio

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

el gréafico anteriores se puede determinar que un 46% de los encuestados

estan poco satisfechos con la metodologia utilizada y un 21% estan

insatisfechos con la misma; estos dos segmentos suman un 67% que

afirman estar o poco satisfechos o insatisfechos con la metodologia. Un

18% si esta satisfecho y un 9% estiman que la metodologia es normal.

Solo un 6% esta completamente de acuerdo.
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Pregunta No 6: ¢Las evaluaciones que le realiza su profesor son

claras en su formulacién?

Cuadro 35 Formulaciéon de evaluaciones claras.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 0%
Rara vez 36 7%
Casi siempre 257 53%
Siempre 194 40%
Total 489 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013
Grafico 20 Formulacién de evaluaciones claras.
0% 7%
& Nunca
i Raravez

Casi siempre

i Siempre

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

el grafico anteriores se puede determinar que un 40% de los encuestados

dice que la formulacién de las evaluaciones siempre son claras y un 53%

dice que casi siempre son claras; estos dos porcentajes llegan a un 93%,

una cifra muy alentadora que da entender que si las evaluaciones son

claras, los resultados obtenidos en las mismas miden lo que el docente

pretende. Solo un 7 restante opina en el rango de “rara vez” y “nunca”.
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Pregunta No 7: ¢El material de estudio entregado por su profesor, es

claro y organizado?

Cuadro 36 Material de estudio claro y organizado.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 103 21%
Rara vez 232 47%
Casi siempre 130 27%
Siempre 24 5%
Total 489 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013
Grafico 21 Material de estudio claro y organizado.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

el gréfico anteriores se puede determinar que un 5% de los encuestados
dicen que siempre el material de estudio proporcionado es claro y
organizado y un 27% dice que casi siempre es claro. Por tanto el resto de
los encuestados, la mayoria, no esta conforme con el material
proporcionado. Un 47% afirman que rara vez es claro y un 21% dice que

nunca lo es.
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Pregunta No 8: ¢Las tareas que usted debe cumplir, considera son

las adecuadas para adquirir los conocimientos?

Cuadro 37 Tareas garantizan adquirir conocimientos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 0%
Rara vez 11 2%
Casi siempre 163 33%
Siempre 313 64%
Total 489 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013
Grafico 22 Tareas garantizan adquirir conocimientos.
1% 2%
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i Raravez
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i Siempre

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

en el grafico anterior se puede determinar que un 64% de los

encuestados piensan que

las tareas que deben cumplir son las

adecuadas para adquirir conocimientos y un 33% dicen que casi siempre

son las adecuadas. Solamente un 2% dicen que rara vez estas tareas

permiten adquirir conocimientos y un 1% dicen que nunca.

102



Pregunta No 9: ¢ El material de estudio, tareas y evaluaciones fueron

colocadas atiempo por parte de su profesor?

Cuadro 38 Actividades colocadas a tiempo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 3%
Rara vez 277 57%
Casi siempre 52 11%
Siempre 144 29%
Total 489 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013
Grafico 23 Actividades colocadas a tiempo.
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i Raravez
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

el grafico anteriores se puede determinar que un 29% de los encuestados
dice que siempre las actividades, materiales y evaluaciones son
colocados a tiempo y un 11% afirma que casi siempre estan a tiempo;
valores que suman un 40%, cifra que indica que el estudiante no tiene
disponible dichos recursos a tiempo. Un 57% afirma que rara vez y un 3%

dice que nunca, porcentajes altos que deben tomarse en cuenta.
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Pregunta No 10: ¢Utiliza el silabo y guia de aprendizaje de la

asignatura?

El objetivo de esta pregunta es conocer si los estudiantes revisan y

utilizan los silabos y guias de aprendizaje como apoyo a su actividad

académica.

El siguiente cuadro muestra el resumen de la tabulacion de esta pregunta:

Cuadro 39 Respuestas a la pregunta: ¢Utliza el silabo y guia de

aprendizaje de la asignatura?

Nunca Rara vez Casi Siempre
siempre

¢Ha revisado el silabo y guia de 5 67 186 231
aprendizaje?
¢ Estan disponibles estos elementos 10 65 211 203
cuando ha querido revisarlos?
¢Es claro el contenido del silabo y guia 9 45 208 227
de aprendizaje?
¢, Hace uso de estos elementos como 14 49 187 239

guia en su aprendizaje?

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013
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Respuestas para utilizacién del silabo y guia de aprendizaje: ¢Ha
revisado el silabo y guia de aprendizaje?

Cuadro 40 Pregunta 10, caracteristica 1.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 1%
Rara vez 67 14%
Casi siempre 186 38%
Siempre 231 47%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 24 Pregunta 10, caracteristica 1.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013
Interpretacion:
Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el gréafico anteriores se puede determinar que un 47% de los encuestados
siempre revisan estos elementos y un 38% casi siempre los hacen. Solo

un 14% rara vez revisan el silabo y guia y un 1% nunca lo hace.
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Respuestas para utilizacion del silabo y guia de aprendizaje: ¢Estan
disponibles estos elementos cuando ha querido revisarlos?

Cuadro 41 Pregunta 10, caracteristica 2.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 2%
Rara vez 65 13%
Casi siempre 211 43%
Siempre 203 42%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 25 Pregunta 10, caracteristica 2.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013
Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el grafico anteriores se puede determinar que un 42% afirma que dichos
elementos estan disponibles cuando ha sido necesario y un 42% dice que
casi siempre. Un 13% dice que rara vez estan disponibles y un 2% afirma
gue nuca lo estan. Esta informacion es de absoluta responsabilidad de los
docentes y las respuestas deberian llegar al 100% en la categoria de

siempre.
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Respuestas para utilizacion del silabo y guia de aprendizaje: ¢Es
claro el contenido del silabo y guia de aprendizaje?

Cuadro 42 Pregunta 10, caracteristica 3.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 2%
Rara vez 45 9%
Casi siempre 208 43%
Siempre 227 46%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 26 Pregunta 10, caracteristica 3.

2%

9%
@ Nunca
i Rara vez
43%
Casi siempre
i Siempre

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013
Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
en el grafico anterior se puede determinar que un 46% de los
encuestados afirman que el contenido de los silabos y guias de
aprendizaje siempre son claros y un 43% dice que casi siempre lo son.
Solo un 9% dice que rara vez son claros y un 2% asevera que nunca lo

son.
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Respuestas para utilizacion del silabo y guia de aprendizaje: ¢Hace
uso de estos elementos como guia en su aprendizaje?

Cuadro 43 Pregunta 10, caracteristica 4.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Nunca 14 3%
Rara vez 49 10%
Casi siempre 187 38%
Siempre 239 49%
Total 489 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, julio 2013

Grafico 27 Pregunta 10, caracteristica 4.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
en el grafico anterior se puede determinar que un 49% de los
encuestados hacen uso de los silabos y guias de aprendizaje y un 38%
casi siempre los usan. Solo un 10% dice rara vez utilizarlos y un 3%

nunca los utiliza.
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Encuesta dirigida a los docentes de la modalidad a distancia de la

Universidad Indoamérica

Pregunta No 1: ¢(Qué tiempo lleva ejerciendo la docencia en
universidades?:

Cuadro 44 Tiempo de los docentes en universidades.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
0-1 afio 0 0%
1-3 afios 8 40%
3-5 afios 4 20%
Mas de 5 afos 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013

Gréfico 28 Tiempo de los docentes en universidades.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el grafico anteriores se puede determinar que la mayoria de docentes, el
60% sobrepasa los 3 afios como docentes en instituciones de nivel
superior, y un 40% esta en el rango de hasta 3 afios. Es una cifra que nos

da a entender que la mayoria tiene experiencia en el nivel superior.
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Pregunta No 2: El titulo que usted posee es:

Cuadro 45 Titulo de los docentes en area de competencia.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Profesional en el area que ejerce la 10 50%
docencia

Profesional y docente 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013

Gréfico 29 Tiempo de los docentes en universidades.
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docente

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
el grafico anteriores se puede determinar que los docentes se encuentran
distribuidos en forma equitativa tanto para quienes ejercen la docencia
con un titulo profesional cualquiera y los que ejercen la docencia siendo

profesionales en el area de competencia.
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Pregunta No 3: ¢Ha recibido capacitacion orientada a metodologia
en procesos de ensefianzal/aprendizaje por parte de la Universidad

Indoamérica?

Cuadro 46 Capacitacion recibida por la U. Indoamérica.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 6 30%
Casi siempre 12 60%
Siempre 2 10%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013
Grafico 30 Tiempo de los docentes en universidades.
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& Nunca
i Raravez
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

el grafico anteriores se puede determinar que la gran mayoria de los

docentes encuestados coincide en que siempre o0 casi siempre reciben

capacitacion en metodologia de ensefianza aprendizaje,

un punto

favorable a favor de los estudiantes de la modalidad, aunque un 30%

afirma que rara vez la recibe; este Ultimo resultado podria atribuirse a

profesores que han ingresado recientemente a la institucion.
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Pregunta No 4: En su desempefio docente, ¢utiliza métodos y
estrategias orientadas a garantizar una educacién de calidad?

Cuadro 47 Utilizacion de métodos y estrategias educativas.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 10%
Rara vez 4 30%
Casi siempre 2 60%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013
Grafico 31 Utilizacion de métodos y estrategias educativas.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

el gréfico anteriores se identifica que la gran mayoria, un 70% de los

docentes encuestados dicen no utilizar métodos y estrategias orientados

a garantizar una educacion de calidad y un 20% rara vez lo hace

guedando esperanzas en un 10% restante que dice que casi siempre los

utiliza. Un resultado negativo que incide directamente en el aprendizaje de

los estudiantes.
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Pregunta No 5: Si dispusiera de una guia metodoldgica que le apoye

en el proceso docente, ¢La utilizaria?

Cuadro 48 Utilizacion de guia metodolégica.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Casi siempre 2 10%
Siempre 18 90%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013
Grafico 32 Utilizacion de guia metodoldgica.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

el gréfico anteriores se identifica que todos los docentes estan dispuestos

a utilizar una guia metodolégica como respaldo a su labor educativa. El

90% afirma que siempre la utilizaria y un 10% dice que la usaria casi

siempre.
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Pregunta No 6 Las tareas que recibe de sus estudiantes, ¢Estan

conforme con lo que usted esperaba?

Cuadro 49 Conformidad con tareas recibidas.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 0 30%
Casi siempre 18 60%
Siempre 2 10%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013

Grafico 33 Conformidad con tareas recibidas.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

el gréfico anteriores los docentes estan conformes con las tareas que

envian sus estudiantes. Un 10% dice que siempre esta conforme con lo

recibido mientras que un 90% dice que casi siempre esta conforme. Un

resultado alentador que indica que las tareas se cumplen como el

profesor espera.
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Pregunta No 7 El numero de estudiantes que tiene en cada

asignatura es:

Cuadro 50 Numero de estudiantes por asighatura.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Moderado 12 60%
Ajustado 4 20%
Exagerado 4 20%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013
Grafico 34 Conformidad con tareas recibidas.
0%
i Bajo
& Moderado
Ajustado

u Exagerado

Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como el

grafico anteriores, se determina que la mayoria de los docentes dicen

gue el numero de estudiantes que tienen asignado en sus asignaturas es

moderado, y un preocupante 20% dice que es exagerado. Otro 20% dice

qgue el numero es ajustado. Se puede concluir que aunque un 60% dice

gue el nimero de estudiantes es moderado, el resto esta entre ajustado y

exagerado; esto puede afectar en el tiempo que los profesores dedican a

sus estudiantes y por tanto en todo el proceso educativo.
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Pregunta No 8 ¢Dispone de los recursos tecnoldgicos suficientes

para cumplir su labor educativa?

Cuadro 51 Disponibilidad de recursos tecnolégicos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
No dispone 2 0%
Parcialmente 14 60%
Totalmente 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013

Gréfico 35 Disponibilidad de recursos tecnoldgicos.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

en el grafico anterior, claramente se observa que la mayoria no esta muy

conforme con los recursos tecnoldgicos que dispone, se trata de un 70%

gue es una cifra importante. El 10% dice no disponer de tales recursos y

un 20% dice que dispone completamente. Al parecer hay falencias en

este sentido.
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Pregunta No 9 ¢ Tiene dominio sobre herramientas tecnologicas?

Cuadro 52 Dominio sobre herramientas tecnologicas.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 0 0%
Algo 8 40%
Se defiende bien 10 50%
Domina 2 10%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013
Grafico 36 Dominio sobre herramientas tecnologicas.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como

en el grafico anterior, se observa que la mitad de los docentes

encuestados si manejan y se desenvuelven con las herramientas

informaticas y un 10% adicional dice dominarlas. El 40% restante dice

tener algo de conocimiento. Estas respuestas dan la idea que la mayoria

de los encuestados tienen un adecuado manejo de las herramientas

informaticas.
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Pregunta No 10 ¢Ha recibido capacitacion en entornos virtuales de
aprendizaje por parte de la Universidad Indoamérica?

Cuadro 53 Capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 8 40%
Casi siempre 10 50%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013

Gréfico 37 Capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
en el grafico anterior, la mitad de los encuestados dice haber recibido
capacitacion por parte de la universidad en entornos virtuales de
aprendizaje. Un 10% adicional dice que siempre recibe; un 40% restante
dice que rara vez recibe. De los observado se puede concluir que

usualmente si reciben capacitacion.

118



Pregunta No 11 ¢Piensa que el establecimiento de tutorias
presenciales puede lograr mejores resultados en los estudiantes?

Cuadro 54 Tutorias presenciales para mejorar resultados en los
estudiantes.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 40%
De acuerdo 6 50%
Muy de acuerdo 14 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013

Gréfico 38 Tutorias presenciales para mejorar resultados en los
estudiantes.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
en el grafico anterior, la mayoria de los encuestados, el 70%
precisamente, esta muy de acuerdo con que se establezcan tutorias

presenciales y el 30% restante si esta de acuerdo en que esto suceda.

119



Pregunta No 12 ¢ El material de estudio y soporte que publica a sus
estudiantes es suficiente para cumplir con los objetivos planteados?

Cuadro 55 Material de estudio y cumplimiento de objetivos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Casi siempre 12 60%
Siempre 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes, julio 2013

Gréafico 39 Material de estudio y cumplimiento de objetivos.
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Elaborado: Miguel Cobos, julio 2013

Interpretacion:

Luego de haber observado los resultados tanto en el cuadro como
en gréfico anteriores, se observa claramente que la mayoria dice que casi
siempre el material de estudio con el que trabaja si le permite al

estudiante cumplir con los objetivos planteados.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Analizados los resultados de las encuestas y graficos, se
demuestra claramente que es pertinente y necesario ejecutar el proyecto.
A continuacion se discute y analiza dichos resultados conforme las
encuestas a docentes y estudiantes de la modalidad a distancia de la

Universidad Indoamérica.

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Andlisis de la pregunta 1

Cuadro 13: Analizados los resultados de las encuestas a 489
estudiantes, respecto a la pregunta No 1: Usted suele estudiar utilizando
los siguientes métodos, se tienen las siguientes respuestas para cada las
diferentes opciones de la misma.

Para la opcion: Repitiendo ciertos contenidos una y otra ve hasta
que quede claro, sus resultados se muestran en el cuadro 14 y gréfico 1,
y se interpretan de la siguiente manera: un 58% de los encuestados leen
una y otra vez los contenidos hasta entenderlos, es un resultado muy
importante, para la respuesta “Bastantes veces” con un 16% también se
puede tomarlo como una respuesta considerable. Para las respuestas
“‘Nunca” y “A veces” se tiene un valor del 26% que se puede interpretar
como que es lo menos utilizado. Por tanto se concluye que la mayoria si
hace una lectura que llega al entendimiento, esto es un punto muy

positivo.

Para la opcién: Hace resiumenes de los contenidos, sus resultados
se muestran en el cuadro 15 y grafico 2, y se interpretan de la siguiente
manera: un 74% de los estudiantes encuestados siempre o casi siempre

hace resumenes de los contendidos para estudiarlos. Es un método muy
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valedero ya que ayuda a simplificar contenidos y tener un mejor
entendimiento de los mismos. Solamente un 1% de la poblacion no hace
resimenes y un 13% lo a hace a veces. Se puede concluir que la mayoria

de los encuestados opta por hacer resiumenes.

Para la opcion: Elabora organizadores gréaficos de la materia, sus
resultados se muestran en el cuadro 16 y grafico 3, y se interpretan de la
siguiente manera: un 66% respondieron que siempre o0 casi siempre
elaboran organizadores graficos. Una tendencia positiva al considerar que
los organizadores son de gran apoyan en el estudio. Un 13% también dice

utilizar organizadores y solo un 3% no los utiliza.

Para la opcion: Memoriza los contenidos hasta poder repetirlos en
forma literal, sus resultados se muestran en el cuadro 17 y gréafico 4,y
se interpretan de la siguiente manera: la mitad de los estudiantes
encuestados han contestado que “Bastantes veces” o “Casi siempre” o
“Siempre” memorizan literalmente los contenidos. Un punto negativo para
llevar un sistema constructivista. En buena hora un 15% ha contestado

gue nunca lo hace y un 35% solo lo hace a veces.

Para lo opcion: No estudia lo que considera el profesor no va
tomar, sus resultados se muestran en el cuadro 18 y gréafico 5, y se
interpretan de la siguiente manera: un 35% de los estudiantes revisan el
contenido completo del contenido de la asignatura y que un 40% a veces
no revisa o deja de lado cierta informacién por considerarla que no se le
va a evaluar. Es preocupante que un 25% ha expresado que siempre 0
casi siempre no revisa todo el contenido de la asignatura y pasa por alto

lo que se piensa el profesor no evaluara.

Para la opcién: Deja sin estudiar lo que no entiende, sus resultados

se muestran en el cuadro 19 y grafico 6, y se interpretan de la siguiente
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manera: un 54% de los estudiantes encuestados nunca dejan de estudiar
la informacion que no entienden, es de suponer buscan la manera de
solucionar el problema por el medio a disposicion. Un 30% ha contestado
gue solo a veces deja de lado lo que no entiende y que un 10% restante

siempre o casi siempre no estudia lo que no entiende.

Para la opcién: Subraya y extrae palabras clave de lo que le parece
importante, sus resultados se muestran en el cuadro 20 y grafico 7,y se
interpretan de la siguiente manera: un 90% de los estudiantes
encuestados siempre o casi siempre subraya y extrae palabras que le
parecen importantes para su estudio. Un 9% realiza esta accion
ocasionalmente y solo un 1% no lo hace. En conclusién se puede decir

que la gran mayoria utiliza este método de estudio.

En conclusion para la pregunta 1, respecto a los métodos de
estudio de los estudiantes, la mayoria utiliza metodologia adecuada,
intenta hacer un aprendizaje no memoristico, que le permita garantizar el

progreso de su carrera.

Andlisis de la pregunta 2

Cuadro 14: Analizados los resultados de las encuestas a 489
estudiantes, respecto a la pregunta No 2: ¢Le gusta aprender o solo lo
hace por obtener un titulo?, se tienen las siguientes respuestas para cada

las diferentes opciones de la misma.

Para la opcion: Al estudiar, usted lo hace por una profunda
satisfaccion personal, sus resultados se muestran en el cuadro 22 y
grafico 8, y se interpretan de la siguiente manera: un 88% entre las

respuestas “Siempre” y “Casi siempre”. Un porcentaje muy bajo, el 3% no
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lo hace. Este resultado es muy positivo, la mayoria estudia por su

satisfaccion, por su superacién mas no por una exigencia o requisito.

Para la opcion: Al estudiar un tema, no se siente satisfecho/a sino
hasta haber obtenido sus propias conclusiones sobre el mismo, sus
resultados se muestran en el cuadro 23 y gréfico 9, y se interpretan de la
siguiente manera: un 82% entre las respuestas “Siempre” y “Casi
siempre”. Un porcentaje muy bajo, el 1% demuestra una caracteristica
mediocre. Estos resultados corroboran lo obtenido en la pregunta
respecto a si estudia por satisfaccion personal ya que van ambas

preguntas van por la misma direccion.

Para la opcion: Usted intenta aprobar cada materia haciendo el
minimo de esfuerzo posible, sus resultados se muestran en el cuadro 24
y grafico 10, y se interpretan de la siguiente manera: Un 29% han
contestado entre “Siempre” y “Casi siempre”, es una cifra preocupante
que da entender que se trata de pasar las materias sin hacer mayor
trabajo, se podria identificar con aquellos estudiantes que posiblemente
buscan quien les haga tareas, copian trabajos ya hechos u otras

alternativas.

Para la opcién: Pone mucho empefo en sus estudios para llegar a
ser un buen profesional, sus resultados se muestran en el cuadro 25y
grafico 11, y se interpretan de la siguiente manera: un 90% pone empefio
en sus estudios para lograr el objetivo planteado; pero estos resultados no
reflejan lo contestado en la pregunta respecto a “Usted intenta aprobar

cada materia haciendo el minimo de esfuerzo posible”.
Para la opcion: No le interesa aprender temas que usted piensa no

le saldran en el examen, sus resultados se muestran en el cuadro 26 y

grafico 12, y se interpretan de la siguiente manera: un 23% de los
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encuestados limitan su estudio exclusivamente para pasar la materia;
respuestas practicamente similares a las que se intenta medir el esfuerzo

gue hace un estudiante para aprobar una materia.

Andlisis de la pregunta 3

Cuadro 27: Analizados los resultados de las encuestas a 489
estudiantes, respecto a la pregunta No 3: ¢(Coémo considera su
desempefio como estudiante?, se tienen las siguientes respuestas para

cada las diferentes opciones de la misma.

Para la opcion: Hace todas las tareas enviadas por sus profesores
a conciencia, sus resultados se muestran en el cuadro 28 y grafico 13,y
se interpretan de la siguiente manera: un 75% hacen sus tareas a
conciencia, es un buen indicador de que se hacen las cosas bien. Como
puede observarse es nulo el porcentaje para quienes nunca lo hacen a

conciencia.

Para la opcién: Si puede le pide a alguien que sabe del tema para
gue haga la tarea por usted, sus resultados se muestran en el cuadro 29
y gréafico 14, y se interpretan de la siguiente manera: un 72% hacen sus
propias tareas y un 11% afirman que siempre o casi siempre encargan las
tareas a otras personas. Es una respuesta muy positiva, se entiende que

la mayoria hace sus propias tareas, esto ayuda mucho a su aprendizaje.

Para lo opcion: ¢Busca en internet las tareas que debe
presentar?. Si ya alguien las hizo para qué volver a hacerlas, sus
resultados se muestran en el cuadro 30 y grafico 15, y se interpretan de
la siguiente manera: un 76% no copian los trabajos del internet, aunque el
24% restante admite haberlo hecho. Es preocupante que entre ese 24%,

un 11% dice hacerlo siempre o casi siempre.

125



Para la opcién: En evaluaciones presenciales, ¢lleva un
condensado del médulo por si puede copiar?, sus resultados se muestran
en el cuadro 31 y gréafico 16, y se interpretan de la siguiente manera: un
74% son honestos al rendir las evaluaciones presenciales, eso refleja que
las notas obtenidas son reales. Aunque el 26% restante admite hacer uso
de algun tipo de material de ayuda, solo un 5% dice hacerlo siempre o

casi siempre.

Para la opcion: Cuando hace evaluaciones virtuales, ¢tiene el material de
estudio a la mano por si alguna pregunta no se sabe?, sus resultados se
muestran en el cuadro 32 y grafico 17, y se interpretan de la siguiente
manera: un 11% de los encuestados nunca han utilizado material de
apoyo para rendir las evaluaciones virtuales, es preciso aclarar que las
evaluaciones virtuales son hechas en casa y el estudiante tiene toda la
libertad de sacar el material para revisar. El resto de los encuestados, es
decir un 89% si lo ha hecho de una manera u otra; esta informacion
demuestra que en las evaluaciones virtuales debe considerarse que el
estudiante hace uso del material de estudio entregado y por tanto deben

ser elaboradas bajo esa consideracion.

Andlisis de la pregunta 4

Cuadro 33 y grafico 18: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 4. Cuando saca
una buena nota en un examen presencial, ¢Usted considera es por?, sus
resultados se interpretan de la siguiente manera: la mayoria de los
estudiantes si se preparan para rendir un examen, de alli el reflejo de la
nota obtenida. Por otro lado se observa un 7% de estudiantes que no se
preparan para una evaluacion. Otro 7% dice que le va bien porque el

examen estuvo facil.
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Andlisis de la pregunta 5

Cuadro 34 y grafico 19: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 5: ¢La
metodologia utilizada por sus profesores es la adecuada?, sus resultados
se interpretan de la siguiente manera: un 46% de los encuestados estan
poco satisfechos con la metodologia utilizada y un 21% estan
insatisfechos con la misma; estos dos segmentos suman un 67% que
afirman estar o poco satisfechos o insatisfechos con la metodologia. Un
18% si esta satisfecho y un 9% estiman que la metodologia es normal.

Solo un 6% esta completamente de acuerdo.

Andlisis de la pregunta 6

Cuadro 35 y grafico 20: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 6: ¢lLas
evaluaciones que le realiza su profesor son claras en su formulacion?, sus
resultados se interpretan de la siguiente manera: un 40% de los
encuestados dice que la formulacion de las evaluaciones siempre son
claras y un 53% dice que casi siempre son claras; estos dos porcentajes
llegan a un 93%, una cifra muy alentadora que da entender que si las
evaluaciones son claras, los resultados obtenidos en las mismas miden lo
que el docente pretende. Solo un 7 restante opina en el rango de “rara

vez” y “nunca’.

Andlisis de la pregunta 7
Cuadro 36 y grafico 21: Analizados los resultados de las

encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 7: ¢ El material de

estudio entregado por su profesor, es claro y organizado?, sus resultados
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se interpretan de la siguiente manera: que un 5% de los encuestados
dicen que siempre el material de estudio proporcionado es claro y
organizado y un 27% dice que casi siempre es claro. Por tanto el resto de
los encuestados, la mayoria, no estd conforme con el material
proporcionado. Un 47% afirman que rara vez es claro y un 21% dice que

nunca lo es.

Andlisis de la pregunta 8

Cuadro 37 y grafico 22: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 8: ¢Las tareas
que usted debe cumplir, considera son las adecuadas para adquirir los
conocimientos?, sus resultados se interpretan de la siguiente manera: un
64% de los encuestados piensan que las tareas que deben cumplir son
las adecuadas para adquirir conocimientos y un 33% dicen que casi
siempre son las adecuadas. Solamente un 2% dicen gque rara vez estas

tareas permiten adquirir conocimientos y un 1% dicen que nunca.

Andlisis de la pregunta 9

Cuadro 38 y grafico 23: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 9: ¢ El material de
estudio, tareas y evaluaciones fueron colocadas a tiempo por parte de su
profesor?, sus resultados se interpretan de la siguiente manera: un 29%
de los encuestados dice que siempre las actividades, materiales y
evaluaciones son colocados a tiempo y un 11% afirma que casi siempre
estdn a tiempo; valores que suman un 40%, cifra que indica que el
estudiante no tiene disponible dichos recursos a tiempo. Un 57% afirma
que rara vez y un 3% dice que nunca, porcentajes altos que deben

tomarse en cuenta.
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Andlisis de la pregunta 10

Cuadro 39: Analizados los resultados de las encuestas a 489
estudiantes, respecto a la pregunta No 10: ¢Utiliza el silabo y guia de
aprendizaje de la asignatura?, se tienen las siguientes respuestas para
cada las diferentes opciones de la misma.

Para la opcién: ¢Ha revisado el silabo y guia de aprendizaje?, sus
resultados se muestran en el cuadro 40 y grafico 24, y se interpretan de
la siguiente manera: un 47% de los encuestados siempre revisan estos
elementos y un 38% casi siempre los hacen. Solo un 14% rara vez
revisan el silabo y guia y un 1% nunca lo hace. Es de entender que los
estudiantes si hacen uso de estas herramientas y por tanto debe
sugerirse a los docentes que planifiqguen a tiempo y muestren un silabo
muy bien elaborado.

Para la opcion: ¢Estan disponibles estos elementos cuando ha
querido revisarlos?, sus resultados se muestran en el cuadro 41 y
grafico 25, y se interpretan de la siguiente manera: un 42% afirma que
dichos elementos estan disponibles cuando ha sido necesario y un 42%
dice que casi siempre. Un 13% dice que rara vez estan disponibles y un
2% afirma que nuca lo estan. Esta informacion es de absoluta
responsabilidad de los docentes y las respuestas deberian llegar al 100%

en la categoria de siempre.

Para la opcién: ¢Es claro el contenido del silabo y guia de
aprendizaje?, sus resultados se muestran en el cuadro 42 y grafico 26, y
se interpretan de la siguiente manera: un 46% de los encuestados afirman
gue el contenido de los silabos y guias de aprendizaje siempre son claros
y un 43% dice que casi siempre lo son. Solo un 9% dice que rara vez son
claros y un 2% asevera que nunca lo son. Al parecer, si son claros los

silabos y eso ayuda bastante como guia para los estudiantes.

129



Para la opcion: ¢Hace uso de estos elementos como guia en su
aprendizaje?, sus resultados se muestran en el cuadro 43 y grafico 27,y
se interpretan de la siguiente manera: un 49% de los encuestados hacen
uso de los silabos y guias de aprendizaje y un 38% casi siempre los usan.
Solo un 10% dice rara vez utilizarlos y un 3% nunca los utiliza.

ENCUESTA A DOCENTES

Andlisis de la pregunta 1

Cuadro 44 y grafico 28: Analizados los resultados de las encuestas a
489 estudiantes, respecto a la pregunta No 1: ¢(Qué tiempo lleva
ejerciendo la docencia en universidades?, sus resultados se interpretan
de la siguiente manera: la mayoria de docentes, el 60% sobrepasa los 3
aflos como docentes en instituciones de nivel superior, y un 40% esta en
el rango de hasta 3 afios. Es una cifra que nos da a entender que la
mayoria tiene experiencia en el nivel superior.

Andlisis de la pregunta 2

Cuadro 45 y grafico 29: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 2: El titulo que
usted posee es: sus resultados se interpretan de la siguiente manera: los
docentes se encuentran distribuidos en forma equitativa tanto para
quienes ejercen la docencia con un titulo profesional cualquiera y los que

ejercen la docencia siendo profesionales en el area de competencia.

Andlisis de la pregunta 3

Cuadro 46 y grafico 30: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 3: ¢Ha recibido
capacitacion orientada a metodologia  en procesos  de
ensefianza/aprendizaje por parte de la Universidad Indoamérica?, sus

resultados se interpretan de la siguiente manera: la gran mayoria de los
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docentes encuestados coincide en que siempre 0 casi siempre reciben
capacitacion en metodologia de ensefianza aprendizaje, un punto
favorable a favor de los estudiantes de la modalidad, aunque un 30%
afirma que rara vez la recibe; este ultimo resultado podria atribuirse a

profesores que han ingresado recientemente a la institucion.

Andlisis de la pregunta 4

Cuadro 47 y grafico 31: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 4: En su
desempeiio docente, ¢utiliza métodos y estrategias orientadas a
garantizar una educacion de calidad?, sus resultados se interpretan de la
siguiente manera: la gran mayoria, un 70% de los docentes encuestados
dicen no utilizar métodos y estrategias orientados a garantizar una
educacién de calidad y un 20% rara vez lo hace quedando esperanzas en
un 10% restante que dice que casi siempre los utiliza. Un resultado

negativo que incide directamente en el aprendizaje de los estudiantes.

Andlisis de la pregunta 5

Cuadro 48 y grafico 32: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 5: Si dispusiera
de una guia metodoldgica que le apoye en el proceso docente, ¢La
utilizaria?, sus resultados se interpretan de la siguiente manera: todos los
docentes estan dispuestos a utilizar una guia metodoldégica como
respaldo a su labor educativa. El 90% afirma que siempre la utilizaria y un

10% dice que la usaria casi siempre.

Andlisis de la pregunta 6
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Cuadro 49 y grafico 33: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 6: Las tareas que
recibe de sus estudiantes, ¢ Estan conforme con lo que usted esperaba?,
sus resultados se interpretan de la siguiente manera: los docentes estan
conformes con las tareas que envian sus estudiantes. Un 10% dice que
siempre esta conforme con lo recibido mientras que un 90% dice que casi
siempre esta conforme. Un resultado alentador que indica que las tareas

se cumplen como el profesor espera.

Andlisis de la pregunta 7

Cuadro 50 y grafico 34: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 7: El nUmero de
estudiantes que tiene en cada asignatura es: sus resultados se interpretan
de la siguiente manera: la mayoria de los docentes dicen que el nimero
de estudiantes que tienen asignado en sus asignaturas es moderado, y un
preocupante 20% dice que es exagerado. Otro 20% dice que el nimero
es ajustado. Se puede concluir que aunque un 60% dice que el nimero
de estudiantes es moderado, el resto esta entre ajustado y exagerado;
esto puede afectar en el tiempo que los profesores dedican a sus

estudiantes y por tanto en todo el proceso educativo.

Andlisis de la pregunta 8

Cuadro 51 y grafico 35: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 8: ¢Dispone de
los recursos tecnolégicos suficientes para cumplir su labor educativa?,
sus resultados se interpretan de la siguiente manera: claramente se
observa que la mayoria no esta muy conforme con los recursos

tecnoldgicos que dispone, se trata de un 70% que es una cifra importante.
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El 10% dice no disponer de tales recursos y un 20% dice que dispone

completamente. Al parecer hay falencias en este sentido.

Andlisis de la pregunta 9

Cuadro 52 y grafico 36: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 9: ¢Tiene
dominio sobre herramientas tecnolégicas?, sus resultados se interpretan
de la siguiente manera: se observa que la mitad de los docentes
encuestados si manejan y se desenvuelven con las herramientas
informaticas y un 10% adicional dice dominarlas. El 40% restante dice
tener algo de conocimiento. Estas respuestas dan la idea que la mayoria
de los encuestados tienen un adecuado manejo de las herramientas

informaticas.

Andlisis de la pregunta 10

Cuadro 53 y grafico 37: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 10: ¢Ha recibido
capacitacibn en entornos virtuales de aprendizaje por parte de la
Universidad Indoamérica?, sus resultados se interpretan de la siguiente
manera: la mitad de los encuestados dice haber recibido capacitacién por
parte de la universidad en entornos virtuales de aprendizaje. Un 10%
adicional dice que siempre recibe; un 40% restante dice que rara vez
recibe. De los observado se puede concluir que usualmente si reciben
capacitacion.

Andlisis de la pregunta 11

Cuadro 54 y grafico 38: Analizados los resultados de las

encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 11: ¢ Piensa que
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el establecimiento de tutorias presenciales puede lograr mejores
resultados en los estudiantes?, sus resultados se interpretan de la
siguiente manera: la mayoria de los encuestados, el 70% precisamente,
estd muy de acuerdo con que se establezcan tutorias presenciales y el

30% restante si esta de acuerdo en que esto suceda.

Andlisis de la pregunta 12

Cuadro 55 y grafico 39: Analizados los resultados de las
encuestas a 489 estudiantes, respecto a la pregunta No 12: ¢ El material
de estudio y soporte que publica a sus estudiantes es suficiente para
cumplir con los objetivos planteados?, sus resultados se interpretan de la
siguiente manera: se observa claramente que la mayoria dice que casi
siempre el material de estudio con el que trabaja si le permite al

estudiante cumplir con los objetivos planteados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez discutido y analizado los resultados de las encuestas
aplicadas a los estudiantes y docentes de la modalidad a distancia de la
Universidad Indoamérica, vale la pena destacar las siguientes

conclusiones y recomendaciones que se ha llegado:

CONCLUSIONES:

e Las estrategias de estudio ocupadas por los estudiantes no apoyan
en su totalidad en garantizar un aprendizaje constructivista, mas
bien tiene tendencia a ser memoristico.

e Los estudiantes estudian por su superacion personal y ponen todo
su empefio por salir adelante en su meta de conseguir un titulo
universitario.

e Los estudiantes ponen todo su esfuerzo por cumplir las tareas a
tiempo y consideran eso les ayudard en su aprendizaje; punto
positivo en una modalidad a distancia, donde la participaciéon del
estudiante es de suma importancia.

e En evaluaciones presenciales son honestos y no intentan utilizar
materiales de consulta. En las evaluaciones virtuales si lo hacen,
eso es de entender ya que tienen completa libertad de hacerlo en
sus hogares o donde realizan la misma.

e La metodologia utilizada por los docentes no es la adecuada, es el
criterio de la mayoria de los estudiantes encuestados.

e El material de estudio que proporcionan los docentes como apoyo
a sus estudiantes para construir conocimiento, no siempre es claro

ni tampoco organizado.
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Las actividades, tareas, material de estudio y evaluaciones no son
colocadas a tiempo por parte de los profesores, esto puede
ocasionar que no se pueda cumplir las mismas a tiempo y puede
incidir en que tampoco pueda preparase lo suficiente para una
evaluacion.

Los estudiantes usualmente hacen uso de herramientas como
silabo y guias de aprendizaje, que segun las encuestas, si estan
disponibles cuando las requieren.

La mayoria de los docentes de la modalidad tienen pasan de tres
afios de experiencia en docencia universitaria, de esos la mitad
tienen formacion docente.

La Universidad Indoamérica mantiene a sus docentes en constante
capacitacién en procesos de ensefianza/aprendizaje. Sin embargo
eso no se refleja en los métodos y estrategias educativas que los
profesores utilizan en el proceso educativo.

De existir, los docentes estan dispuestos a utilizar una guia
metodoldgica de apoyo en el proceso educativo.

El nimero de estudiantes que los docentes tienen en cada
asignatura es el adecuado para garantizar un proceso educativo
adecuado.

Los docentes no cuentan con los recursos tecnoldgicos suficientes
para cumplir su labor educativa.

Los docentes si tienen dominio sobre herramientas tecnoldgicas y
la Universidad Indoamérica ha impartido capacitacion en Entornos

Virtuales de Aprendizaje.
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RECOMENDACIONES:

e Orientar a los estudiantes en métodos de estudio que les ayude a
mejorar su proceso educativo y garantice un aprendizaje
constructivista.

e Incluir en las evaluaciones virtuales como presenciales, temas de
las tareas enviadas, de tal manera que se pueda evaluar si
verdaderamente el estudiante es quien elabora sus tareas.

e Monitorear todas las actividades colocadas por los docentes para
gue cumplan con los tiempos programados en el cronograma de
actividades de tal manera que no se perjudique a los estudiantes
por no disponer del tiempo suficiente para su presentacion.

e Utilizar herramientas de control de plagio para determinar que las
tareas enviadas por los estudiantes son de su autoria.

e El contenido de las evaluaciones virtuales debe estar orientado a
comprobar el aprendizaje del estudiante con preguntas que no
refieran literalmente al contenido del material de estudio sino al
entendimiento del mismo.

e Las evaluaciones presenciales deben estructurarse de tal manera
que evite la posibilidad de que el estudiante utilice material de
apoyo y asi poder medir si aprendizaje.

e Hacer un control de calidad de los exdmenes presenciales
mediante una evaluacion por pares.

e Se debe hacer un exhaustivo control del material de estudio que
coloca el docente, hacer evaluacion de pares, proponer material de
estudio estandarizado para que el estudiante tenga un material de
calidad y que garantice el aprendizaje.

¢ Respecto a los silabos y guias de aprendizaje, verificar que sean
claros, faciles de entender, que se conviertan en una verdadera

herramienta para los estudiantes.
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Revisar la metodologia de los docentes, actividades, tareas,
evaluaciones; apoyarse en pares para tal labor.

Proponer una guia metodolégica, disponible de forma rapida, que
oriente a los docentes en el tipo de tareas que puede colocar
segun el tipo de asignatura que esta a su cargo.

Hacer un estudio que permita determinar los recursos tecnoldgicos
optimos que los docentes necesitan para ejercer su labor
educativa.

Proponer a las autoridades la programacion de tutorias
presenciales como apoyo a la modalidad de estudio que permita

mejorar el proceso educativo de los estudiantes.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

TITULO: DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA EL
DOCENTE

JUSTIFICACION
La humanidad desde que se tiene conocimiento de su existencia,
ha ido construyendo, progresando, buscando formas se sobrevivir, de
alimentarse, haciéndose social; dicho aprendizaje se ha transmitido entre
generaciones, cada una de ellas aportando nuevos conocimientos, todos

ellos para mejorar la calidad de vida de la humanidad.

Pero estas formas de transmitir esos conocimientos, fueron
empiricas, fruto de la necesidad del momento El hombre va tomando
conciencia la importancia de un proceso de ensefianza y aprendizaje, por
alli entonces va naciendo la pedagogia, inicialmente orientada a los més
pequefios que luego fue tomando otras formas para llegar a estudiantes

de mayor edad.

Paulo Freire en (Freire, 2004), afirma que las personas somos
incompletas, que nos falta aquel conocimiento necesario que va
complementado nuestra formacién y que debemos tomar conciencia de
ello; fruto de eso nace la educacion como un elemento que aporta superar

tal condicion de inacabados.
Entonces la educacion es un tema de preocupacién universal y e

ha evolucionado tanto desde los primeros dias hasta lo que hoy tenemos

en espera de que cada dia se den mejores tiempos para educarnos.
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Del analisis del proceso de educacion en la modalidad a distancia
de la Universidad Indoamérica, analizando las conclusiones vy
recomendaciones de la investigacion en el capitulo V, se puede
evidenciar la necesidad de disefiar una guia metodolégica para el
docente. Se pretende que esta guia constituya un apoyo al proceso
educativo que los profesores llevan en las diferentes asignaturas; que
esta guia se convierta en la herramienta que apoye las actividades
educativas, y que de la mejora que se logre termine en resultados

positivos para los estudiantes de la modalidad.

Lo anterior expuesto permite proseguir con la propuesta de este
proyecto de investigacion, justifica plenamente el disefio de una guia
metodoldgica alternativa para los docentes, tanto los recién llegados

como los que forman parte de la institucion desde algun tiempo atras.

DIAGNOSTICO

Una vez analizado el problema tema de la presente investigacion,
se determina los elementos que influyeron en el planteamiento de la
propuesta, el recopilar los métodos adecuados, estrategias, actividades
innovadoras que permitan un adecuado aprendizaje de los estudiantes en

la modalidad a distancia de la Universidad Indoamérica.

La propuesta se orienta a contar con una guia en linea, siempre a
la mano, que los docentes puedan consultar en ella cuando necesiten
enviar ciertas actividades a sus estudiantes, cuando quieran proponer
evaluaciones virtuales, en fin que sirva como una herramienta siempre

disponible como soporte al proceso educativo.
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FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

El presente proyecto de investigacion: “Métodos y resultados de
aprendizaje de los estudiantes de la modalidad a distancia de la
Universidad Indoamérica. Afio 2013. Disefio de una guia metodologica
alternativa para el docente” es un trabajo que pretende analizar la
metodologia utilizada por los docentes en la modalidad a distancia,
determinar las posibles causas del incumplimiento de los resultados de

aprendizaje propuestos como meta en los silabos de cada asignatura.

Producto de la investigacion se plantea el disefio de una guia que
sirva de soporte para alcanzar la calidad educativa, lograr superar los
resultados de aprendizaje propuestos por los docentes. El disefio de esta
guia estard basada en las experiencias obtenidas en la investigacion, en
la recopilacion de estrategias obtenidas en diferentes textos y el aporte
personal que se pueda dar por parte del investigador basado en la
experiencia que como docente de la modalidad y usuario del sistema de
educacion virtual ha adquirido.

Fundamentacion filosé6fica

Las personas adultas, precisamente los estudiantes universitarios,
manejan sus propios métodos de estudio, objeto de las experiencias por
las cuales han cursado en su vida académica, 0 porque se interesaron en
aprender nuevas técnicas de estudio o tal vez porque utilizan lo
aprendieron en el curso regular en la asignatura de métodos de estudio.
Independiente de la manera de adquirir conocimiento, influencia la
metodologia que el profesor de una asignatura determinada utiliza para
garantizar el aprendizaje en los estudiantes. Del éxito de todo el proceso

educativo, se obtiene el producto final, un estudiante con las
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competencias suficientes para desenvolverse en el trabajo que le

encarguen.

Fundamentacién pedagogica

Desde la conceptualizacion de la pedagogia, es muy discutido que
la pedagogia esta orientada a la guia de nifios, a considerar todos los
elementos que permitan conducir adecuadamente el estudio. Pero
hablamos de estudiantes universitarios en modalidad a distancia, donde
deberia aplicarse una metodoldgica para adultos, y considerando que el
profesor no se encuentra frente al grupo de estudiantes en un aula de
clases, sino mediante la virtualidad, donde debe colocar todos los

elementos, estrategias adecuadas que permitan garantizar el aprendizaje.

Fundamentacién psicolégica

El estudio de la mente, del comportamiento humano en una
sociedad es tan importante en cualquier de las carreras, de los trabajos,
de nuestro diario vivir. En una institucion educativa, el apoyo psicolégico
es de mera importancia, ya sea en modalidad presencial, semi-presencial
o distancia, el profesor tiene que conocer el grupo de estudiantes con los
que trabaja, conducir adecuadamente las actividades, cuidar la redaccion
en la propuesta de actividades, en la comunicacibn que mantenga
mediante medios electronicos, en fin manejar un comportamiento
adecuado frente a las adversidades que puedan ocurrir en la interaccion

del dia a dia.

Fundamentacién sociolégica

Las personas como tales, como seres sociales, estamos en un

mundo globalizado, donde todo ocurre al mismo tiempo, y el estudio
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mediante la modalidad cae en esta globalizacion, a tal punto que una
asignatura puede ser estudiada por estudiantes en diferentes partes del
mundo. En la Universidad Indoamérica, se tiene estudiantes en todos los
rincones del pais, de toda naturaleza, de condiciones sociales diferentes,
de culturas diferentes, pero unidos por un mismo aspecto importante: que
todos persiguen el mismo fin, el de superacion, de conseguir una

titulacion universitaria.

Fundamentacion cientifica

El presente trabajo es basado en metodologia de la investigacion
cientifica. Por tanto tiene plena fundamentacion cientifica, cumpliendo con
todos los parametros y lineamientos de la misma. Todo el proceso de
investigacion, recoleccion de datos, analisis de informacion han permitido
afianzar el llevar a cabo la propuesta de elaborar una guia de apoyo a los

docentes, la misma que cumplira con el mismo caracter cientifico.

Fundamentacion legal

El articulo 350 de la constitucion de la Republica del Ecuador establece
que el Sistema de Educacién Superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de
los saberes y las culturas; la construccidon de soluciones para los
problemas del pais, en relacibn con los objetivos del régimen de

desarrollo.
La ley organica de educacién superior en el capitulo 2: Fines de la

educacion superior, articulo 5 respecto a los deberes y derechos de las y
los estudiantes, en el literal b, dice: Acceder a una educacion superior de
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calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera académica y/o
profesional en igualdad de oportunidades.

La ley organica de educacién superior en el capitulo 2: Fines de la
educacion superior, articulo 6 respecto a los Derechos de los profesores o
profesoras e investigadores o investigadoras, en el literal c, dice: Acceder
a la carrera de profesor e investigador y a cargos directivos, que garantice
estabilidad, promocion, movilidad y retiro, basados en el mérito
académico, en la calidad de la ensefianza impartida, en la produccion
investigativa, en el perfeccionamiento permanente, sin admitir

discriminacion de género ni de ningun otro tipo.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo general

e Disefio de una guia metodologica alternativa para los docentes en
base a la recopilacion de estrategias investigadas que permita

mejorar el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Objetivos especificos

e Montar un sitio web que permita publicar las estrategias educativas
gue permitan un adecuado aprendizaje en los estudiantes de la
modalidad a distancia de la Universidad Indoamérica.

e Socializar con los docentes la publicacién del sitio para su uso

e Promover dentro del sitio web, la utilizacion de herramientas
tecnolégicas que permitan lograr mejores resultados en sus

estudiantes.
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FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Financiera

El poner en marcha la propuesta, disefio de una guia metodolégica
implica ciertos gastos como pago de internet, disefio web, programacion,
entre otros, gatos que aunque NO SON Muy ONErosos, SON hecesarios
hacerlos. Estos gastos seran cubiertos por el investigador y por tanto es

factible ejecutar.

Legal

EL disefio de una guia es de cardcter interno, para uso exclusivo
de los docentes de la modalidad a distancia de la Universidad
Indoamérica, por tanto no tiene ningun impedimento legal y puede
plenamente ejecutarse. Toda informacion que se recopile y se presente
en dicha guia sera plenamente referenciada a los autores de ser el caso,

por tanto, la propuesta es factible desde el punto de vista legal.
Técnica

Desde el aspecto técnico, el investigador tiene solvencia técnica en
cuanto al manejo de recursos importantes para el disefio de la guia
metodoldgica, por tanto utilizard sus conocimientos y habilidades para tal
efecto. La propuesta puede llevarse a cabo sin problemas, ya que cuenta
con el respaldo técnico.

De recursos humanos

Los recursos humanos que seran ocupados para la propuesta son

los siguientes: El investigador, docentes y directores de la modalidad a
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distancia de la Universidad Indoamérica, los mismos que han ofrecido su
total apoyo para el desarrollo de la misma.

UBICACION SECTORIAL Y FISICA

La propuesta objeto de este proyecto de investigacion se llevara a
cabo en la provincia de Pichincha, en las instalaciones de la extension
Quito, de la Universidad Indoamérica, ubicada en el sector norte, en las
calles Machala y Sabanilla.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en una guia metodoldgica online, en donde se
muestran una gran cantidad de estrategias metodoldgicas. El docente las
podra utilizar como fuente de consulta para su actividad educativa. Se ha
montado un sitio web que permita tener esta guia a la mano y hacer uso

de ella cuando se requiera.

El sitio web, utiliza un LMS (Learning Management System), precisamente
Moodle (Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment), version
2.2 que es un sistema de manejo de procesos e-learning de distribucion
libre. Moodle es un software que se puede descargar en forma gratuita de

http://download.moodle.org/. La instalacion debe hacerse sobre un

servidor en internet o localmente en maquinas Windows, Mac y ciertas
versiones de Linux; es importante que el escenario donde se instale
pueda correr PHP y soporte algin manejador de base de datos SQL.
Informacién detallada de los requerimientos para instalar Moodle los
encuentra en http://docs.moodle.org/25/en/Installing_Moodle.

Para ingresar al sitio es necesario disponer de una computadora con
acceso a internet, tales condiciones ya cuentan los docentes, pues todo el
proceso educativo se lo hace sobre la web.

Utilizando cualquier navegador de internet, en la barra de direcciones se

ingresa la siguiente direccion:

&~ C f ‘ L] www.miguelcobos.org/docencia/
= _—

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia
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Una vez dentro del sitio se mostrara la pantalla principal donde se debe
ingresar las credenciales para poder interactuar dentro del mismo. La

pantalla principal del sitio es algo como lo que se muestra a continuacion:

\/ Usted no se ha identificado. (Entrar)
. »

INICIO uTl DOCUMENTACION MIS CURSOS
INDOAMERICA

ULTIMAS NOTICIAS e

T ZONA DE DOCENTES™

CAPACITACION INDOAMERICA

MENUPRNGEAL.  EN ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EDUCACION A DISTANCIA

7| Novedades del sitio

Como resultado de un trabajo de investigacion,
NAVEGACION -] | se han recopilado una seria de estrategias
metodolégicas para ser usadas por los docentes
de la modalidad a distancia con objeto de
mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes y alcanzar los resultados de
CALENDARIO Em aprendizaje propuestos.

Pagina Principal

| Novedades del sitio

SEPTIEMBRE 2013

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

En la parte superior derecha se encuentra el lugar de ingreso, debe
hacerse click sobre (Entrar) para ingresar a interactuar en la guia. Las

siguientes imagenes muestran como se procede para el acceso:
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Usted no se ha identificado.

INICIO uTl DOCUMENTACION MIS CURSOS

PAGIMA PRINCIPAL - ENTRAR AL SITIO

USUARIOS REGISTRADOS

Entre agui usando su nombre de usuario y contrazefia
(Las 'Cookies' deben estar habiltadas en su navegadur}@

Nombre de usuario

Contrasefia

] Recordar nombre d= usuario Entrar

£ OMvide su nombre de usuario o contrasefia?

Algunos cursos permiten €l acceso de invitados

Entrar como invitado

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

Entre agui usando su nombre de usuario v contrasefia
(Las "Cookies’ deben estar habilitadaz en su nﬂvegﬂdur}@

Nombre de usuario

Contrasena

[ Recordar nombre de usuario Entrar

£Olvidd su nombre de usuario o contrasefia?

Algunos cursos permiten €l acceso de invitados

Entrar como invitado

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

Las credenciales de acceso se entregaran a cada docente y no se
publican en este documento por razones de seguridad. Una vez ingresado
el Nombre del usuario y Contraseiia requeridos, Usted pude revisar y

navegar por las diferentes secciones que esta distribuida la presente guia.

En la parte central del sitio se muestra una descripcion general de las
estrategias y una clasificacion de las mismas segun los objetivos que
desea plantear en sus estudiantes. La siguiente imagen muestra la

seccion central:
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EDUCACION A DISTANCIA

Como resultado de un trabajo de investigacidn,
se han recopilado una seria de estrategias
metodoldgicas para ser usadas por los
docentes de la modalidad a distancia con
objeto de mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes y alcanzar los resultados de
aprendizaje propuestos.

Estrategias segun el cbjetivo y resultados que se desea obtener en el
estudiante

o Para incentivar el ingreso y permanencia en las aulas virtuales

Cada sula virtual se dispone de un blogue inicio donde s& colocan algunos elementos gue pretenden
interactuar con el estudiante. En esta seccidn se han sgrupado varias estrategiss para mejorar la
comunicacién y hacer agradable |a permanencia del estudiante en la misma. Mensajes de bienvenida, foros
de apoyo como talleres, mensajeria, videos de presentacién entre otros hardn que el blogue de inicic sea el
lugar donde el estudiante guiera permanecer

» Para motivar la investigacion y la lectura

En cada blogue académico se deben insertar actividades cuya resclucicn amesita |a lectura del material
dispuesto. Cuandeo los estudiantes hagan preguntas cuya respuests se halla en el material el tutor solo debe
remitirlo sl material, pues si responde directamente el aprendiz no leera el material. For ofro lado se
presentan estategias que incentiven al estudiante a investigar sobre ciertos temas tratados, es un buen habito
¥ una buena tares para cualguier disciplina

» Para estimular la participacion en el estudiante

También en el blegue académico come en el blogue de inicio el tutor abrird espacios como foros, wikis,
glosarios, de acuerde &l nivel del curso gque pueden contener enlaces, simulacicnes, jueges en linea, con el
objeto de promover la participacién en la construccién de todos, debe ser abierto a las preguntas y

Armmermrdoe cmr maneilindere ceee dicisie meedente 2 beebammende bacin o medn de aneeodi-nie

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

Las estrategias se han agrupado segun el objetivo que se desea obtener

en el estudiante, asi se tienen:

e Estrategias para incentivar el ingreso y permanencia en las aulas
virtuales

e Estrategias para motivar la investigacion y la lectura

e Estrategias para estimular la participacion del estudiante

e Estrategias para exponer contenidos y conseguir aprendizaje

e Estrategias para evaluar y determinar aprendizajes
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Puede explorarse libremente dentro de cada opcion y ver qué estrategias
se pueden aplicar en nuestros estudiantes en un momento determinado.
Nos queda por profundizar un tema y adecuar el planteamiento de las

mismas a nuestro criterio y necesidades.

En cada grupo de estrategias se puede dar click para acceder a las
mismas. Una vez listadas las mismas, puede acceder a cada una de ellas
y poder revisar en qué consisten y el uso que pueda darle segun sus
objetivos. Por ejemplo si deseamos acceder a estrategias para motivar la

investigacion y la lectura, damos click en dicha area, asi como se indica:

Estrategias segun el objetivo y resultados que se desea obtener en el estudiante

« Paraincentivar el ingreso y permanencia en las aulas virtuales

Cada aula virtual se dispone de un blogue inicio donde se colocan algunos elementos que
pretenden interactuar con el estudiante. En esta seccion se han agrupado varias estrategias
para mejorar la comunicacion y hacer agradable la permanencia del estudiante en la misma
Mensajes de bienvenida, foros de apoyo como falleres, mensajeria, videos de presentacion
enfre otcac basanauaclbloc e de nicio sea el lugar donde el estudiante quiera permanecer

+ Para motivar la inves‘tigacic‘:n Y la lectura

Ef Cata IR ReReemIs s aeoen Insertar actividades cuya resolucidn amerita la lectura del
material dispuesto. Cuando los estudiantes hagan preguntas cuya respuesta se halla en el
material el tutor solo debe remitirlo al material, pues si responde directamente el aprendiz no
leera el material. Por ofro lado se presentan estategias que incentiven al estudiante a
investigar sobre ciertos temas tratados, es un buen habito y una buena tarea para cualquier
disciplina

« Para estimular la participacion en el estudiante

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

Una vez ingresado en la opcion, se tiene una nueva pagina con accesos a
otros elementos que dependiendo de la misma, se despliegan. Cada
region donde se puede hacer click, se le llama hipervinculo, que no es
MAas que un espacio interactivo que encierra la direccion para llevarnos a

otro sitio dentro de la web o de un documento.
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De esta manera nos movemos dentro de esta guia interactiva, construida
con herramientas web, utilizando muchos elementos que usted mismo

puede utilizar dentro de su desempefio como docente.

En la siguiente imagen se muestra las estrategias agrupadas bajo la

opcion “Para motivar la investigacion y la lectura”.

\’ Usted esté ingresado como Miguel Cobos (Saii)

INDOAMERICA INICIO un DOCUMENTAGION TODOS LOS CURSOS

NAVEGACION
PAGINA PRINCIPAL (HOME) > PAGINAS DEL SITIO > MOTIVARLECTURA

NAVEGACION [ ]

" Estrategias para motivar la lectura e investigacion
ADMINISTRACION [} X . ) i
En esta seccion se han agrupado varias estrategias para promover la bisqueda de informacion, investigacion, lectura,

despertar en los estudiantes la curiosidad para ahondar en los femas de estudio. Cuando nos limitamos a entregar la
informacion completa, el estudiante se acostumbra a eso y no cruza la fronfera. se limita a dicha informacion. La
propuesta es entonces entregar cierta informacion y permitir que el estudiante consiga el resto, profundizard mas y
formara sus propias definiciones. Por otro lado, al entregar material de estudio, debemos buscar la manera de garantizar
que el estudiante lo lee. lo entiende y hara uso de &l.

Encaminando a los estudiantes a leer y mas leer.

Busquemos Ia forma de que los estudiantes lean el material entregado y que ademas obligue a buscar informacion complementaria. La experiencia del docente le
permitira conseguir tal objetivo. Aqui se incluyen ciertas formas que puede hacer uso en forma puntual o modificando a su necesidad.

Asignemos un espacio para publicar bibliografia

Podemos ubicar un espacio en el aula virtual de una asignatura para publicar un libro, revista, articulo, un enlace relacionado a los ﬁ’

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

Como instruccion adicional para navegar sobre la guia, es importante
sefalar que mantiene la misma estructura y forma como lo hace cualquier
sitio web, por tanto se pueden utilizar los mismos botones para regresar o
avanzar de pagina; estos dependen del navegador que utilice, por
ejemplo Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, entre
otros. La siguiente imagen muestra estas opciones. Algo parecido se

encuentra en los otros navegadores.
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- l http:/fwww.miguelcobos.org/docencia/

\
D4

dvanzar

INDOAMERICA
regresar

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

Otra forma de moverse dentro de las paginas de la presente guia, es
dando click directamente sobre las areas de navegacion del sitio. Sin
olvidar que es un sitio Moodle, su funcionamiento es familiar, y por tanto

podemos hacer uso de las mismas caracteristicas.

) ¢

INDOAMERICA

— m—m————

PAGINA PRINCIPAL (HOMEL,—../;“:’AGINAS DEL SITIO = EVALUAR

NAVEGACION " Estrategias para evaluar y determinar aprendizaje

Evaluar es una de las actividades que menos les gusta &

obtener la nota minima para aprobar la asignatura. Ya se
que sean claras. dinamicas. que el estudiante no tenga te
para rendirlas. Llegar a hacer evaluaciones ideales es te
Pero podemos intentar acercarnos a €so

Otro factor que es importante tomar en cuenta, es la eve

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia
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DOCUMENTACIO

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

Dentro de los elementos de cada pagina que se abre, hay secciones
resaltadas de otro color o con la instruccion de dar click para obtener mas
informacion. Esta estructura le permite facilmente ir descubriendo los
contenidos y mediante las opciones de regresar o avanzar puede

desplazarse a conveniencia.

En las imagenes siguientes se muestran ejemplos de estas

caracteristicas:

Estudio de casos click para acceder

Una herramienta que puede conseguir exc
un tema, es el estudio de casos. Busque un te decuado a la:
estudiante participe en la solucién del caso y deje el resto su

objetivo, el estudiante al final, debe dominar el tema Yastreessig o
manejada en forma individual o en grupos de trat:ua
Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia
Wikis
UUtilice Wikis para tareas en forma grupal, colaborativo, para participar en la resoluc

en la construccién de un manual y todo lo que se le pueda ocurrir. Lo importante
colaborativo, entre todos los participantes, cada estudiante se obliga a hacer su m

una tarea, una revista, un documental, un trapg ' tigacion.
Mire informacion adicional sobre los usn‘ didacticos del Wiki. )
_Como usar la herramienta_) ;
click para acceder

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia
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En las siguientes imagenes se hace un breve recorrido sobre el contenido

de esta guia interactiva:

Cabeceras mediante Xheader

Xheader es una herramienta gratuita con la que podremos hacer cabeceras para utilizarlas en las aulas virtuales. puede
los talleres. Su uso es sencillo, no es necesario utilizar ningun editor de imagenes

Es compatible con Windows. que es el sistema operativo que usan las computadoras de los docentes. La version gratuii
estableciodos para crear nuestras cabeceras, si deseamos mas se debe pagar por las mismas, pero con la cantidad qu
empezar

El programa se puede descargar de la siguiente direccion: http://www xheader.com

El siguiente video muestra como instalar y usar

Como Hacer un Header o Cabecera Para Tu Web

R e

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

Editor de imagenes PixIr

Pixir es un editor de imagenes online, por tanto no tenemos que tener instalado ningGn programa en nu
cuadros, disefos, titulos o cualquiero ofro elemento que necesite

Enlace directo a Pixlr: Abrir Pixir

Es un editor algo cercano a Photoshop de uso muy sencillo. Puede revisar el siguiente manual que le pi
sencilla y de uso gratuito

YY VY VY LPAIALLLLUTIIL Y HIUD GRPUIVL L IU O1EUIVIILY pGLILU G,
~

pixir./

Home Plair Editor Pixir Express Pixir-omatic Pixir Grabber Pixir imm.lo

Welcome to the most popular advanced T
online photo editor in the world!

-> Nnen nhatn aditar <- et O | /

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

=
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Creando texto en 3D

Los textos 3D son aquellos que se muestran en tamafio mas grande y vistos desde diferentes angulos y
resaltar secciones, titulos, cabeceras o o que crea conveniente

Tenga cuidado de no sobrecargar las secciones del aula con exceso de este tipo de textos. Utilice algo g
que al mismo tiempo le guste, intentamos mantener el interés del mismo.

reericitacionNn Tulles o

EVALUACION

Pueso crear texto 3D para lo que necesite, pero considere utilizar siempre un mismo tipo y colores, que r
mezcle disefios como los anteriores indicados, Un solo tipo y color para todo

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

| para conseguir una simulacion de

strucciones ficticias en las que los
5 (representacion de una apersona
ismos tratando de reproducir la
netafora virtual sin las limitaciones
punto de vista educativo ha sido
1 ser usados como un espacio de
ormas de relacion social

o dictar una clase en un espacio
Jlo dar una clase en Machu Picchu
nuestra voz o una voz sintetizada. A
1 de este tipo, ya que es como un
)siblemente mas que en una clase

1dos para conseguir esta virtualidad

utilizarlne an farma aratnita an ol

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

Formas de exponer contenidos y conseguir aprendizaje

Existen una infinidad de recursos que permiten llegar con los contenidos de cada materia.
Ciertos recursos incluso permiten que el estudiante ya adquiera ciertos conocimientos. Otros le
ayudaran a organizar su proceso de aprendizaje. pero todos con el objetivo principal que es el ==
de garantizar un aprendizaje
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Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia

FlashCards - Presentar contenidos, memorizar

Esta herramienta es ideal para presentar palabras, frases. formulas o €l uso que le pueda dar. Por
en inglés; un paso dinamico de una tarjeta por cada palabra. su significado y pronunciacion.

Abajo se muestra en accion el uso de esta herramienta. click aqui para ampliar informacion

go swimming

20f5

Herramientas para graficar y resolver problemas matematicos

La tarea de aprender y comprender problemas matematicos se da desde el momento de
identificar todos los simbolos. numeros y elementos matematicos. Entender formulas y mejor ain
proner en practica las mismas en la resolucion de ejercicios, hacen que el aprendizaje se vaya
acentuando en el estudiante. Se han recopilado herramientas informaticas gratuitas, online. que
permiten entender y ejercitar tales problemas matematicos.

Click para revisar herramientas para matematicas

Fuente: Imagen tomada del sitio web www.miguelcobos.org/docencia
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a los estudiantes de la modalidad a
distancia de la Universidad Indoamérica.

Encuesta estudiantes

La siguiente encuesta pretende determinar la forma v grado de profundidad de estudio que usted
utiliza.

Responda todas las preguntas en los casilleros correspondientes, no se preocupe por lo gue
contesta, los datos son confidenciales

1. Usted suele estudiar utilizando los siguientes métodos: *

Bastantes _ :
Munca Aveces veces Casi siempre Siempre

Repitiendo
ciertos
contenidos una y
otra vez hasta
que quede claro

Hace resimenes
de los
contenidos

Elabora
organizadores
graficos de la
materia

Memaoriza los
contenidos hasta
poder repetirlos
en forma literal

Mo estudia lo que
considera el
profesor no va
tomar

Deja sin estudiar
lo gque no ) ) ) ) )
entiende

Subraya y extrae
palabras clave de
lo gque le parece
importante

161



2. ;Le gusta aprender o solo lo hace por obtener un titulo? *

Bastantes Casi :
Munca Aveces Rara vez . Siempre
VeCes siempre

Al estudiar, usted

lo hace por una

profunda O O O O O O
satisfaccion

personal

Al estudiar un

tema, no se

siente

satisfecho/a sino

hasta haber ) ) O ) ] ]
obtenido sus

propias

conclusiones

sobre el mismo

Usted intenta

aprobar cada

materia haciendo 9 @) »] O ] (]
gl minimo de

esfuerzo posible

Fone mucho

empefio en sus

estudios para ) ) O ) ] ]
llegar a ser un

buen profesional

Mo le interesa
aprender temas

que usted piensa O 9] ] O O O

no le saldran en
gl examen
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Hace todas la
tareas enviadas
por sus
profesores a
conciencia

Si puede le pide
a alguien gue
sabe del tema
para que haga la
tarea por usted

iBusca en
internet las
tareas que debe
presentar?. Si
ya alguien las
hizo para que
volver a hacerlas

En evaluaciones
presenciales
illeva un
condensado del
maédulo por si
puede copiar?

Cuando hace
evaluaciones
virtuales, tiene el
material de
estudio a la
mano por si
alguna pregunta
no se sabe

Munca

Aveces

Rara vez

3. ;Como considera es su desempeifio como estudiante? *

Bastantes
veces

Casi

. Siempre
siempre

4. Cuando saca una buena nota en un examen presencial, ; Usted considera es por? *

() El examen estuvo facil

() El profesor le ayudd para que saque buena nota y apruebe la materia

() Tuvo suerte

() Obtuvo la nota gue esperaba, no se prepard a conciencia

) Obtuvo la nota que esperaba, se prepard lo suficiente para el examen

5. ;La metodologia utilizada por sus profesores es la adecuada? *

() Muy satisfactorio

() Satisfactorio

() Mormal

(_) Poco satisfactorio

() Insatisfactorio
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6. ;Las evaluaciones que le realiza su profesor son claras en su formulacion? *
() Siempre

() Casi siempre

() Rara vez

() Nunca

7. ;El material de estudio entregado por su profesor, es claro y organizado? *
() Siempre

) Casi siempre

() Raravez

) Munca

8. ;Las tareas que usted debe cumplir, considera son las adecuadas para adquirir los
conocimientos? *

() Siempre

() Casi Siempre

() Raravez

() Munca

9. ;El material de estudio, tareas y evaluaciones fueron colocadas a tiempo por parte de su
profesor?

) Siempre

) Casi siempre

) Raravez
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10. ; Utiliza el silabo y guia de aprendizaje de la asignatura?

Siempre Casi Siempre Rara vez Munca

iHa revisado el
silabo y g_u[a de
aprendizaje?

iEstan
disponibles estos
elementos
cuando ha
querido
revisarlos?

iEs claro el
contenido del
silabo v guia de
aprendizaje?

iHace uso de
estos elementos
como guia en su
aprendizaje?

Fuente: Formulario capturado desde Google Drive.
https://docs.google.com/forms/d/1BhTOD3nLIOnpHMdVXu3IMTrfzNU2NQvroAUsko-
W8F8/prefill
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los docentes de la modalidad a
distancia de la Universidad Indoamérica.

Encuesta para docentes

La siguiente encuesta intenta determinar varios aspectos respecto a la metodologia utilizada.
Responda todas las preguntas en los casilleros correspondientes, no se preocupe por sus
respuestas, los datos son confidenciales

*Obligatorio

1. ;Qué tiempo lleva ejerciendo la docencia en universidades? *

) 0-1 afio

() 1-2 afios

() 3-5 afios

() mas de 5 arios

2. El titulo que usted posee es: *
(") Profesional en el area que ejerce la docencia

() Profesional y docente

3. ;Ha recibido capacitacion orientada a metodologia en procesos de
ensefianzalaprendizaje por parte de la Universidad Indoamérica? *

() Siempre
(") Casi siempre
() Raravez

) Munca

4, En su desempeiic docente, ;utiliza métodos y estrategias orientadas a garantizar una
educacion de calidad? *

() Siempre
() Casi siempre
(1 Rara vez

) Munca

5. Si dispusiera de una guia metodologica que le apoye en el proceso docente, ;La
utilizaria? *

) Siempre
(") Casi siempre
(") Rara vez

() Munca
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6. Las tareas que recibe de sus estudiantes, ;Estan conforme con lo que usted esperaba? *
() Siempre

(") Casi siempre

() Raravez

() Munca

7. El nimero de estudiantes que tiene en cada asignatura es: *

() Bajo, (dispone del tiempo suficiente para planificar buenas actividades y evaluaciones)
(_) Moderado, (le permite llevar un buen seguimiento académico)

() Ajustado, (dispone del tiempo justo para plantear y evaluar el proceso académico)

(") Exagerado, {debe evaluar el proceso de sus estudiantes en forma superficial)

8. ;Dispone de los recursos tecnologicos suficientes para cumplir su labor educativa? *
(") Mo dispone, (debe buscar por medios propios los recursos necesarios)
() Parcialmente, (cuando no dispone de los recursos suficientes debe buscar otras alternativas)

() Totalmente, (dispone de toda la tecnologia necesaria para cumplir sus actividades)

9. Tiene dominio sobre herramientas tecnologicas
(") Mada, (esta aprendiendo)

(") Poco, (siempre hay alguien que le da una mano)
() Algo, {conoce lo basico para llevar sus actividades académicas)
() Se defiende bien, (hace cosas productivas para sus estudiantes)

() Domina, (utiliza herramientas tecnolégicas que le permite un excelente desenvolvimiento
académico)

10. ;Ha recibido capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje por parte de la
Universidad Indoamérica?

() Siempre
() Casi siempre
() Raravez

() Munca

11. ; Piensa que el establecimiento de tutorias presenciales puede lograr mejores
resultados en los estudiantes?

3 Muy de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente

") En desacuerdo
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12. El material de estudio y soporte que publica a sus estudiantes es suficiente para cumplir
con los objetivos planteados. *

() Siempre
(") Casi siempre
() Raravez

() Munca

Fuente: Formulario capturado desde Google Drive.

https://docs.google.com/forms/d/1bzYwd-
SaRWWCcFNon3560Vc3SWTFyWgctxMd_XO0Irzwg/prefill
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Anexo 3. Formato utilizado para entrevista a docentes vy
coordinadores de la modalidad.

La presente entrevista se la realizara mediante el apoyo de dispositivos
electronicos y en base a las siguientes preguntas:

e ¢ Conoce si la Universidad Indoamérica brinda capacitacion en
metodologia en procesos de ensefianza/aprendizaje?

o De ser positiva la pregunta anterior, ¢,conoce si se capacita
en metodologia orientada a la modalidad a distancia?

o ¢Usted ha recibido dichas capacitaciones?

o ¢Piensa les ha servido a los docentes y a Usted para el
correcto desempefio de sus actividades educativas?

¢ ¢ Se ha hecho un seguimiento respecto al material de estudio que
colocan los docentes, su correcta organizacion y calidad del
mismo?

e (COmo se ejecuta el proceso de ensefianza?

e ¢ Qué tipo de tareas se envian?

e (COmo son las evaluaciones, de qué manera se miden los
resultados de aprendizaje?

e ¢Las tareas que los docentes envian a sus estudiantes, son las
adecuadas para alcanzar los objetivos planteados?

e ¢ Qué tareas podria sugerir pueden ser adecuadas para una
educacion virtual? ¢ Las ha utilizado?

e ¢ El nimero de estudiantes asignados por asignaturas es el
adecuado?, ¢ Conoce cuantos tiene la mas cargada y cuantos la
menos?

e ¢Los recursos tecnolégicos con los que cuenta para desarrollar sus
actividades es el necesario? ¢ ha necesitado utilizar recursos fuera
de la universidad?

e ¢ Se havisto la necesidad de hacer tutorias presenciales? ¢ Podra
mejorar esto la educacion a distancia?

e ¢Una guia metodoldgica con la recopilacion de varias técnicas y
estrategias servira para que los docentes puedan plantear mejor la
educacion en la universidad?
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Anexo 4. Ingreso al campus virtual

m 3 Campus Virtual - Universidad Tecnold’g... | +

(' B @ wwwindoamerica.us/enter.php

EDUCACION A
DISTANCIA

€7D
UNIVERSIDAD
INDOAMERICA

Introduce tus datos.

< No olvides guardar tus
datos en un lugar
seguro.

Cédula

Contrasefia

Olvide mi Contraseiia

<2Problemas para entrar?

Recomendamos el Uso del
Navegador Internet Expl 8o
superior o Mozilla Firefox 2 o
Superior
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Anexo 5. Listado de universidades categoria D

Lg Conscjo de Educacién Superior

PLAN DE

INICIO  INSTITUCION

CONTINGENCIA

Categoria D

Universidad Particular
| ewmemeee INteNacional SEK - UISEK
Q :SE[:{ Etiquetas: Ca

Universidad Casa Grande -

3

waersoasoeros  Universidad de los
wessrerios  Hemisferios - UDLH

Etiquetas:

Universidad del Pacifico
» Escuela de Negocios -
- UPACIFICO

Universidad Estatal Peninsula

de Santa Elena - UPSE
Etiquetas: Categoria O | Piblicss

Upsk

Universidad Intercultural de

las N
Indigenas Amawtay Wasi -
ulaw

um

Universidad Regional
Autonoma de los Andes -
UNIANDES

Universidad Técnica de
Manabi - UTM

Etiquetas: Categoria D | Fitlicas

Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil -
UTEG

Universidad Tecnologica
Israel - UISRAEL

otia D | Particulares

El eoming /ﬂ:/,'a b excelencin j | { E%‘{?X(D’\(I))%

 calithd acadkiwion

SALA DE
PRENSA

GACETA
OFICIAL

REGIMEN

TRANSPARENCIA
ACADEMICO

HERRAMIENTAS

Buscar IES

Palabra clave:
Universidad Particular San Buscar Institucién &
Gregorio de Portoviejo -
USGP

En esta seccién

Universidad de
Especialidades Turisticas -

WP UCT uct

@ Universidades y escuelas politécnicas

O Por categoria

Universidad Estatal
Amazénica - UEA

ria D | Piiblicas

Etiquetas: Categor
o e

Universidad Iberoamericana
del Ecuador - UNIBE

Etiq

autol

Descargas

a D | Particulares

LOES

@ Actas y resoluciones

Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil -

ﬁ}% ULVR

Etiquetas:
cofinan

€ Reglamentos

Notificaciones

Calendaric de los talleres del

Universidad Politécnica
UPEC v Reglamento de Régimen Académi -

Estatal del Carchi

Universidad Técnica de
Babahoyo - UTB

Etiquetas: C=

a D | Piblicas

En esta seccidn
Universidad Tecnologica
ECOTEC - ECOTEC
Etiquatas

autofinanc

@ Universidades y escuelas politécnicas

joria D | Particulares

Q@ Por categoria

+  Postgrado
X Universidad Tecnologica + Categoria A
Indoameérica - UTI =
L Categoria
o 4 Etiquetas: oria [ | Particulares
—unviEapap—  SULOFINS + Categoria C
INDOAMERICA
+ Categoria D
+  Suspendidas

@ Por financiamiento

Fuente: Pagina del CES. http://www.ces.gob.ec/ies/universidades-y-escuelas-

politecnicas/por-categoria/cateqoria-d?site=2
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Anexo 6. Bibliotecas virtuales disponibles.

BIBLIOTECAS VIRTUALES

Recents: biblio enlaces

Usuario Miguel Enrique
Cedula 1709132110

~'. GALE
&~ CENGAGE Learning

e Taylor & Francis
Tayior & Francis Groop

N Springer

a,‘ebrary

C-libro

Libros en Espariol

eumed.net

EnCiciopecio Virt

*\"'a() Chite

Scientific Electronie Library Online

andiria

BIBLIOTECA VIRTUAL
MIGUEL DE CERVANTES]

©iBase de Datos INEC

-

= Consulta Material Bibliogréfico
* Revistas cientificas

——

Bases de Datos CENGAGE

Base de Datos Taylor & Francis

Base de Datos Springer

Base de Datos ProQuuest

Base de Datos Ebrary

Base de Datos e-libro

g

Inteligencia Juridica

Pone a Disposicién en Internet y de forma gratuita y formato muitiple importantes
materiales fundamentales de culturas de todo el mundo.

Enciclopedia Virtual puede encontrar gratis y accesible libremente. el texto
completo de diccionarios, libros, revistas, tesis doctorales. cursos gratis, videos y
presentaciones multimedia Sobre Economia, Derecho y otras Ciencias Sociales.

SciELO - Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Electrénica en
Linea) es un modelo para Ia publicacién electrénica cooperativa de revistas
cientificas en Internet.

Especialmente desarrollado responder a las necesidades de la comunicacién
cientifica en los paises en desarrolio y articularmente de América Latina v el
Caribe, el modelo

iona una solucién eficiente para asequrar la visibilidad y el acceso
universal a su literatura cientifica

Andina

Miguel de Cervantes

Biblioteca Universal

www.ecuadorencifras.com

www.inec.gov.ec

Fuente: Sitio web de la universidad Indoamérica.
http://wap.uti.edu.ec/bibliotecaqg/biblio.aspx
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Anexo 7. Listado de universidades categoria D

.« Ceaaces #t . G Giis

CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION ¥ ASEGURAMIENTO -+» Acceso al Webmail
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

INSTITUCION EVALUACION INSTITUTOS CARRERAS GACETA OFICIAL CONTACTENOS

Iniclo » EVALUACION . Categorizacién Universidades

EN ESTA SECCION
@ Categ
[] vioEos
W1l Aupios CategorlaA  CategorlaB  Categoria G

[[Z GALERIADE FOTOS

-+ Categoria D

. UNIVERSIDAD CASA GRANDE

. UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS

. UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
UNIVERSIDAD REGIONAL DE LOS ANDES

. UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

. UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

10. UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

11. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
12. UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS

13. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

14. UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

15. UNIVERSIDAD DEL PACIFICO - E. DE NEGOCIOS

16. UNIVERSIDAD METROPOLITANA

17. UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
18. UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

18. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

20. UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Links de interés

—SENESCYT
s

OONDO B LN

Fuente: Sitio web CEAACES:
http://www.ceaaces.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=
22
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Anexo 8. Extracto de la resolucion del CEAACES presentado el 8 de
abril del 2012 para la Universidad Indoamérica.

CONSEIO DE EVALUACGION, ACREDITACION ¥ ASEGURAMIENTD
DE LA CALIDAD Uk LA EDUCACION SUPERIOR

ACTA No. 25
RESOLUCION No. 003-025-25CEAACES-2012

EL CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION
Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR:

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 171 de la Ley Organica de Educacion Superior, LOES, establece que el:
“‘Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.- El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior es el organismo publico técnico, con personeria juridica y patrimonio
propio, con independencia administrativa, financiera y operativa. Funcionara en coordinacion
con el Consejo de Educacion Superior. Tendra facultad regulatoria y de gestion. No podra
conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion ni por aquellos que
tengan intereses en las areas que vayan a ser reguladas.”

Que, el articulo 173 de la LOES establece que: “El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior normara la autoevaluacion
institucional, y ejecutara los procesos de evaluacion externa, acreditacion, clasificacion
académica y el aseguramiento de la calidad. Las universidades, escuelas politécnicas,
institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos, de artes y conservatorios
superiores del pais, tanto publicos como particulares, sus carreras y programas, deberan
someterse en forma obligatoria a la evaluacion interna y externa, a la acreditacion, a la
clasificacion académica y al aseguramiento de la calidad.”

Que, el articulo 174, literales a), b), c), d), y e) de la Ley Organica de Educacion Superior,
LOES, establece que: “Son funciones del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior: a) Planificar, coordinar y ejecutar las
actividades del proceso de evaluacion, acreditacion, clasificacion académica y
aseguramiento de la calidad de la educacion superior; b) Aprobar la normativa para los
procesos de evaluacion, acreditacion, clasificacion académica y aseguramiento de la calidad
de las instituciones del Sistema de Educacion Superior, programas y carreias, bajo sus
distintas modalidades de estudio; c) Aprobar la normativa para los procesos de la
autoevaluacion de las instituciones, los programas y carreras del Sistema de Educacion
Superior; d) Aprobar la normativa en la que se establecera las caracteristicas, criterios e
indicadores de calidad y los instrumentos que han de aplicarse en la evaluacion externa;
e) Elaborar la documentacion técnica necesaria para la ejecucion de los procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion y clasificacion académica”
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Que, la Disposicion Transitoria Tercera de la LOES establece que: ‘En cumplimiento al
Mandato Constituyente numero 14, las instituciones de educacion superior que se ubicaron
en la categoria E por el informe CONEA, deberan ser evaluadas dentro de los 18 meses
posteriores a la promulgacion de esta Ley. Mientras se cumple este plazo, dichas
universidades y escuelas politécnicas no podran ofertar nuevos programas académicos de
grado ni realizar cursos de posgrado. Las Universidades y Escuelas Politécnicas que no
cumplieren los parametros de calidad exigidos por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en esta evaluacion, quedaran
definitivamente suspendidas. Sera obligacion de la Asamblea Nacional expedir
inmediatamente la Ley derogatoria de las leyes de creacion de estas Universidades y
Escuelas Politécnicas. Se garantizan los derechos de los estudiantes de estas Universidades
y Escuelas Politécnicas para que puedan continuar sus estudios regulares en otros centros
de educacion superior, rigiéndose por las normas propias de estas instituciones. Para el
efecto, el Consejo de Educacién Superior elaborara, coordinara y supervisara la ejecucion de
un plan de contingencia.”

Que, la Disposicion Transitoria Tercera del Reglamento General a la LOES determina que:
“Para dar cumplimiento a la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley, el CEAACES,
ejecutara el proceso de evaluacion a las instituciones de educacion superior que se ubicaron
en la Categoria E del informe del CONEA, en cumplimiento al Mandato Constituyente 14. El
CEAACES sera el organismo responsable de verificar que las universidades y escuelas
politécnicas que se encuentren en este proceso de evaluacion no oferten nuevas matriculas
en los primeros niveles de los programas académicos de grado ni de posgrado.”

Que, la Disposicién Transitoria Quinta de la LOES, establece que: “En cumplimiento a lo
dispuesto en esta Ley, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, en el plazo de dieciocho meses contados desde su
instalacion, realizara una depuracion de sedes, extensiones, programas, paralelos y otras
modalidades de similares caracteristicas que mantengan las instituciones de Educacion
Superior fuera de su sede o domic’io principal. Para ello realizara previamente un estudio
con el fin de establecer las que pueden continuar funcionando.”

Que, el articulo 42 del Reglamento del proceso de evaluacion de las Instituciones de
Educacion Superior ubicadas en la Categoria E por el informe realizado por el CONEA en
cumplimiento del Mandato 14, establece que: “El Pleno del Consejo, sobre la base de la
documentacion técnica y de los elementos de juicio recabados durante el proceso, aprobara
el informe final y resolveré sobre el estatus académico de cada IES. La institucion educativa
evaluada que cumpla con los parémetros de calidad de la evaluacion seré ubicada de
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manera transitoria en la categoria ‘D", hasta que el CEAACES culmine con el proceso de
evaluacion y acreditacion general de las Instituciones de Educacion Superior, establecido en
la Disposicion Transitoria Vigésima de la Constitucion. Si la institucion educativa no cumple
con los parametros de calidad de la evaluacion, el CEAACES resolvera la suspension
definitiva de dicha institucion, de acuerdo a la disposicion transitoria tercera de la LOES, y la
remitira a la Asamblea Nacional para que expida inmediatamente la Ley derogatoria de la
Ley de creacion de dicha IES.”

Que, el articulo 9 del Reglamento de Suspension de Universidades y Escuelas Politécnicas
ubicadas en la Categoria ‘E", de sus sedes, extensiones, programas, paralelos y
modalidades de estudio, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley
Organica de Educacion Superior establece que: “Una vez resuelta la situacion académica e
institucional de las Universidades y Escuelas Politécnicas, en virtud del proceso de
evaluacion, se determinara en la resolucion correspondiente el estatus de las instituciones de
educacion superior evaluadas: En el caso de cumplir satisfactoriamente con los parametros
de calidad, la instituciones de educacion superior se ubicara transitoriamente en la categoria
D. En el caso de cumplir parcialmente con los parametros de calidad, la instituciones de
educacion superior sera sujeta a depuracion interna y se ubicara transitoriamente en la
categoria D. En el caso de no cumplir con los parametros de calidad, la instituciones de
educacion superior sera suspendida definitivamente.”

Que, a la fecha, el CEAACES ha completado las fases del proceso de evaluacion
establecidas en el articulo 21 del Reglamento del proceso de evaluacién de las Instituciones
de Educacion Superior ubicadas en la Categoria E por el informe realizado por el CONEA en
cumplimiento del Mandato 14, que le habilitan iniciar |a fase de resolucion.

Que, el 11 de abril del 2012, en sesion extraordinaria, el Pleno del Consejo conocio y aprobd
el informe técnico de evaluacion de la Universidad Tecnologica Indoamérica.

Que, de conformidad con el informe técnico de los resultados del proceso de evaluacion, la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica ha obtenido lus sguientes resultados:

Modelo | Modelo | Modelo
Institucion de Educacion analisis logica analisis de Resultado
Superior de difusa conglomerad | final
utilidades os
. ' Sobre 1 Sobre 1
Universidad Tecnologica 0,479 0,556 Grupo Dos Parcialmente
Indoamérica | Aceptable
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Anexo 9. Instrumento de validacién por expertos (1) — encuesta

estudiantes.
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Anexo 10. Instrumento de validacién por expertos (1) — encuesta

docentes.
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