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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es la de establecer el accionar del lider
directivo en la convivencia escolar, se empez6 con determinar el lugar
donde se realizard dicho levantamiento de informacion, una vez
considerado el establecimiento se procedio a la evaluacién de las premisas
presentadas con ayuda de los instrumentos (encuestas y entrevista), su
tabulacion se dio en base a las respuestas dadas por los involucrados de
la institucidn; estos resultados demostraron que existe desacuerdo en
cuanto a la labor del lider y esto se ve reflejada en una convivencia no tan
buena. Con todo lo antes expuesto se seleccioné la corriente del
positivismo porque reconoce todo lo que es conocimiento regulado como
ciencia y la fundamentacién sociolégica porque un conglomerado
desarrolla habilidades sociales dentro del entorno que les rodea, con ayuda
de la investigacion bibliografica se conocio de teorias que buscan un mismo
objetivo, la mejora de la convivencia.

LIDER CONVIVENCIA TALLERES
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ABSTRACT

The purpose of this investigation is to establish the actions of the directive
leader in school coexistence, starting with determining the place where the
information will be collected, once the establishment was considered, the
premises presented were evaluated with the help of the instruments
(surveys and interviews), its tabulation was based on the answers given by
the institutions involved; These results showed that there is disagreement
regarding the work of the leader and this is reflected in a not so good
coexistence. With all the above, the current of positivism was selected
because it recognizes all that is regulated knowledge as science and the
sociological foundation because a conglomerate develops social skills
within the environment that surrounds them, with the help of bibliographic
research that knew of theories that seek the same objective the
improvement of coexistence.

LEADER COEXISTENCE WORKSHOPS.
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Introduccidén

La convivencia escolar es un aspecto importante en las relaciones
humanas, constituyéndose un pilar en el desarrollo emocional y social de
los educandos dentro de los centros de estudios donde las practicas
educativas son favorecedoras a la buena convivencia debido a la constante
relacion con el entorno del cual recibe toda tipo de influencia y se evidencia
Su impacto como agente socializador para alcanzar los fines de la

educacion.

Tal es el caso que la convivencia escolar se ve deteriorada por
desavenencias, conflictos, desacuerdos, comunicacién inadecuada que es
algo inherente en la vida y es esta situacion que ha puesto a la sociedad y
al sistema educativo en alerta, evidenciandose todo lo antes mencionado
en la Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro Espinoza” ubicada en la
ciudad de Guayaquil, Distrito 8, zona 8 de la Parroquia Pascuales de la
Provincia del Guayas, que cuenta con una poblacion de 25 docentes, 620

estudiantes, 400 representantes y 1 directivo.

A si mismo el Ministerio de Educacion del Ecuador mediante
Acuerdo Ministerial #182, institucionaliz6 el Cédigo de Convivencia en las
instituciones educativas para lograr la convivencia escolar en un ambiente
armoénico, de respeto y de tolerancia; es asi que esta investigacion se
realiz6 con la recogida de datos de manera cualitativa mediante entrevistas,

y de esta manera conocer como la institucion fomenta la convivencia.

Estructurando la investigacion en los siguientes apartados:

Capitulo I: servira de guia al lector o investigador, donde se explicara el
planteamiento del Problema con sus causas y efectos desde los enfoques
macro, meso y micro, la situacion conflicto, donde se da a conocer la
problematica que se presenta en la instituciéon, ademas, se formula el

problema con su incidencia, al redactar el proyecto se hara de manera
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clara, delimitada y con relevancia esto sera la sistematizacion que se
enlazan con los objetivos de la investigacion tanto generales como
especificos. La justificacion serd una narracion breve con respecto al valor
tedrico, las implicaciones préacticas y la utilidad metodoldgica, se delimitara
el problema en su area, aspecto y contexto, premisas de investigacion que
estan presentadas en forma de frase para su comprension y finalmente la

operacionalizacion de las variables vistas en dimensiones e indicadores..

Capitulo Il: Se revisara la literatura, las ponencias, articulos, libros, paginas
web y demas temas que se relacionen con nuestra problematica que
constituye los antecedentes de la investigacion al igual que el marco
tedrico, marco contextual, marco conceptual que se refiere a las
aportaciones de otros investigadores, hallazgos, conclusiones de multiples
estudios que se han dado con respecto al liderazgo y la convivencia, las

fundamentaciones y el marco legal donde se apoya la investigacion.

Capitulo lll: Esta seccién presenta la parte estadistica, considerando el
disefio de la investigacion realizada de forma cualitativa donde se conocera
los procesos con los cuales se desarrolla el liderazgo en la convivencia,
con una indagacion tipo bibliografica y de campo porque los instrumentos
de evaluacion (entrevista y encuesta) se los aplica en la institucién
directamente a los involucrados, debido a la gran poblacién presente se
calculara la muestra estratificada aleatoriamente y para la representacion
de los datos se tabulard en una tabla de frecuencia con sus porcentaje,
representada en un grafico de tipo pastel con su respectivo andlisis, al final
se formulara las conclusiones junto a recomendaciones acerca de lo

desarrollado.

Capitulo IV: Para tratar dar solucion a la problematica presentada, se
desarrolla la Propuesta de investigacion que dard lineamientos,
Conclusiones, Recomendaciones para futuros desarrollos concernientes al
tema, Referencias Bibliograficas y Anexos conformaran las bases de

evidencia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

Durante algunos afios ha existido preocupacion sobre distintas
manifestaciones en las relaciones de los miembros de las instituciones
educativas, estas interacciones se han visto afectadas ante problematicas
que se dan en la comunidad educativa considerados dentro de esta;
docentes, directivos, educandos, representantes legales, padres de familia

y demas familiares.

El elevado nivel de insatisfaccién en la convivencia escolar se pone
de manifiesto ante el poco compromiso, poca empatia del directivo hacia
un grupo de docentes, las discrepancias en la organizacion de trabajo,
roces entre docentes por las diversas actitudes al realizar una tarea
encomendada, cumplimiento y adaptacion a las normas de convivencia,

entre otras.

En la Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro Espinoza” de la
ciudad de Guayaquil, Distrito 8, zona 8, Parroquia Pascuales de la provincia
del Guayas, periodo lectivo 2017 — 2018, se pudo evidenciar que existe
inconformidad por el accionar que el directivo ejerce dentro de la institucion
donde las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva no se
maneja con eficiencia de acuerdo a lo que refieren los docentes, donde él
mismo tiende a exigir mayores responsabilidades a un cierto grupo de
docentes u omitiéndose la misma, provocando cierto malestar en el

personal docente, hecho que incide en la sana convivencia escolar.



Para algunos directores es dificil mantener buenas relaciones con
sus pares cuando se tienen distintos procesos pedagdgicos, intereses,
motivaciones, poca tolerancia para asumir los propios errores, ocasionando

una convivencia escolar perjudicial.

Esta investigacion busca que el clima organizacional mejore, basado
en valores colectivos, que propenda la armonia social de la comunidad
educativa en la institucion para asi lograr la satisfaccion social y laboral
consiguiendo una empatia bilateral en los estudiantes, padres o
representantes legales, docentes conjuntamente con el personal
administrativo. Donde todos son coparticipes de la armonia institucional la
misma que debe manifestarse de manera correcta. Es imprescindible
exponer que un establecimiento que transmite y guia el conocimiento
también debe instruir el buen vivir en la convivencia del conglomerado que

se educa.

1.2. Formulacién del Problema

¢,De qué manera influye el liderazgo directivo en la convivencia escolar en
la Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro Espinoza”, en el cantdn
Guayaquil, provincia del Guayas, parroquia Pascuales, distrito 8, zona 8,
en el periodo lectivo 2017 — 2018 ?

1.3. Sistematizacion

El presente trabajo de investigacion se aplica en la Unidad Educativa
Fiscal “Agustin Castro Espinoza”, ubicada en la Parroquia Pascuales
perteneciente al distrito 8 en el presente periodo lectivo, se definira como
claro porque el lenguaje y escritura con la que se ha redactado puede ser

comprendido por el lector.



La citada investigacion en la institucion educativa antes mencionada
es evidente porque trata una realidad actual observada en diferentes
situaciones y con diversos actores del quehacer educativo. Cabe indicar
que es relevante porque contribuirdq al fortalecimiento de la convivencia
escolar entre los miembros de nuestra comunidad educativa: autoridades,
personal docente, administrativo, estudiantes, madres, padres de familia o

representantes legales, en un marco de solidaridad y tolerancia.

Finalmente este proyecto es relevante porque favorecera la
basqueda de estrategias de gestion directiva en el ejercicio de la autoridad,
no como la imposicion sino como el servicio que se presta para que se
fortalezcan la convivencia sana, democrética, justicia social, tolerancia a la
expresion propia de cada ser humano que se involucre al quehacer

educativo de la comunidad.

1.4. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Analizar la influencia del liderazgo directivo en la convivencia
escolar mediante de la investigacion bibliogréafica, de campo
y de andlisis estadistico para la realizacion de talleres de

estrategias de gestién directivo.

Objetivos Especificos

1. Determinar la influencia del liderazgo directivo mediante un

estudio bibliografico y analisis estadistico.



2. Evaluar la calidad de la convivencia escolar, a través de una
ficha de observacion institucional, entrevista al directivo y

encuestas a representantes legales, docentes y estudiantes.

3. Seleccionar los aspectos mas relevantes del proceso de
investigacion para el disefio del taller de estrategias de

gestion directivo a partir de los datos obtenidos.

1.5. Justificacion e Importancia

El propdsito de la esta investigacion es la de establecer un
compromiso del lider directivo, el mismo que lograra una coexistencia
pacifica de los miembros de la Escuela De Educacion Bésica Fiscal
“Agustin Castro Espinoza” de la provincia del Guayas, cantén Guayaquil,
zona 8; permitiendo el conveniente desempefio de los objetivos educativos
en una coexistencia que propicie el desarrollo completo de los educandos

del establecimiento educativo y de toda la comunidad escolar.

De acuerdo a la informacién que se ha adquirido se puede decir que
posee relevancia social porque dara al lider educativo y a la comunidad
lineamientos de convivencia escolar a través de estrategias de gestion,
evitando desacuerdos entre los miembros de la colectividad educativa, por

ser lider dentro de un conglomerado escolar.

Los beneficiarios de esta investigacion sera la comunidad
educativa, es decir de manera primordial los estudiantes, representantes
legales y/o padres de familias, ya que la armonia en la convivencia sera
mas empatica que nos daré la capacidad para afrontar nuevos desafios que

estaran presentes en el quehacer educativo y en la cotidianidad.

A través de la busqueda de informacion sobre esta investigacion se

puede extraer una serie de implicaciones practicas que resultan de interés



social permitiendo a futuro la comunicacion bidireccional y el intercambio
de informacion en la comunidad educativa, sirviendo como guia al lider
directivo quien asumira la necesidad de crear una convivencia escolar de

confianza y de una identidad Unica.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generara reflexion y
discusion tanto de la convivencia escolar y del liderazgo directivo por ser
actores del sistema educativo, ofreciendo insumos para la toma de
decisiones que permitan la incorporacion del liderazgo, recurso

indispensable para optimizar su labor administrativa.

Por otra parte la utilidad metodologica de este proyecto esta basado
en los procesos, técnicas y métodos utilizados para obtener la informacion
necesaria, haciendo uso de ficha de observacion institucional, encuestas,
entrevista al directivo considerando los estandares de calidad profesional

directivo y a los estdndares docentes.

1.6. Delimitacién del Problema

Campo: Educacién

Area: Administracion

Aspectos: Gestion directiva

Titulo: Liderazgo directivo en la convivencia escolar

Propuesta: Talleres de estrategias de gestion directivo para mejorar la
convivencia escolar

Contexto: Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro Espinoza”



1.7. Premisas de la investigacion.

Al plantearse la realizacion de esta investigacion surgieron varias

premisas entre las cuales citaremos:

v" La convivencia escolar alude a la interaccion entre los estamentos

del sistema educativo y la gestion del lider directivo.

v Los estilos de liderazgo influyen en la convivencia escolar de una

institucion.

v' Ayudan los talleres de gestion administrativa para mejorar la

convivencia escolar de la institucidon educativa.

v La calidad del liderazgo directivo contribuye a una sana convivencia

escolar.

v' El liderazgo directivo incrementa el desempefio docente.



1.8. Operacionalizacion de las Variable.

Cuadro n°1
DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
ASPECTOS/
DIMENSIONES
Liderazgo directivo escolar, Competencia Tipologias de las
o . competencias
es el proceso de influir en profesional .
profesionales.
otros y apoyarlos para que
trabajen con entusiasmo en el Etapas de desarrollo de
LIDERAZGO logro de objetivos comunes. e corppetenmas
profesionales.
DIRECTIVO Se entiende como la
capacidad de tomar la Ll Tanaale
iniciativa, gestionar, convocar,
promover, incentivar'y motivar Funciones del lider Administrativa
a un grupo o equipo. e
(UNESCO, LIDERAZGO B
DIRECTIVO, 2016)
CONVIVENCIA
ESCOLAR Importancia de los

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cynthia Zaruma Parrales

Valores

valores en la sociedad

Tipos de valores

Clima escolar

Factores de influencia

Diversidad cultura




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Dentro del proceso de investigacion, compilacion y clasificacion de
informacion, revision de tesis, revistas, articulos electronicos se evidencio
gue existe mucha informacién sobre la convivencia escolar pero desde el
punto de vista del liderazgo directivo muy poca de esta manera este

proyecto se enfocard en la influencia del mismo en la institucion educativa.

En la investigacion realizada se encontré un tema de interés:
Evaluacion de un proceso de coaching en directivos y su impacto en
el clima escolar, por (Gorrochotegui Martell, Vicente Mendoza, & Torres
Escobar, 2014), “este busca caracterizar la efectividad de un programa de
coaching, dirigido al equipo directivo de un colegio de la Regién
Metropolitana de Santiago, Chile, y reflexionar sobre sus posibles alcances
y limitaciones, desarrollando metodol6gicamente una evaluacion del clima
escolar percibido por estudiantes, padres y docentes, mediante la
aplicacion de una escala tipo Likert, para establecer si el programa
contribuia al mejoramiento de su liderazgo, y a su vez, si favorece el clima

escolar percibido por los diferentes actores de la institucion”.

Al comparar los resultados, se encontré un cambio favorable en la
percepcion de padres y alumnos con respecto al clima escolar y la
capacidad de liderazgo del equipo directivo; sin embargo, en los docentes
evaluados se observé una disminucion en la puntuacion respecto al clima
escolar. En concordancia con los directivos se encontré que estudiaron
estrategias para ejercer mejor su rol directivo; y como limitacién a superar
examinaron que deben seguir trabajando en la gestion del tiempo y el

principio personal ante el cambio.



Esta ponencia se relaciona analégicamente con el tema a investigar
porque habla de cémo la comunidad educativa manifiesta que el liderazgo
directivo representado en el Director necesita recibir un asesoramiento,
capacitaciones, desarrollar habilidades y competencias administrativas,
estrategias que generen un clima de confianza, seguridad y de

colaboracién total para el alcance de la mision y vision institucional.

(arta Lucia Restrepo-Torres, 2012), Estos autores con su tema de
investigacion Cinco desafios en el ejercicio del liderazgo en los
rectores de colegios, realizada en la Universidad de La Sabana |
Facultad de Educacion en el pais vecino Colombia, “mediante analisis
bibliogréfico plantean la hipotesis sobre las razones del cambio de época
gue justifican un modelo de liderazgo que deben ejercer los rectores de
colegios, centrado en la colaboracion y la adaptacion, para orientar sus
instituciones hacia nuevas formas de innovacidon pedagodgica Yy
organizacional que den respuesta a la expectativa familiar y social sobre el

resultado del proceso de educacion de nifios y jovenes”.

Con respecto a lo expuesto por los autores esta indagacion es
semejante a la del presente proyecto porque el liderazgo directivo que se
evidencia en la institucion que es objeto de investigacion considera que el
rol que este manifiesta, debe dar soluciones, respuestas eficientes y
totalmente oportunas las que haran de la institucién educativa pionera de

la calidad de convivencia y por ende de aprendizaje.

(Riveros-Barrera, 2012) El autor de éste articulo titulado La
distribucion del liderazgo como estrategia de mejoramiento
institucional de la University of Alberta/ Canad4, “presenta el concepto de
liderazgo distribuido como una alternativa a los modelos jerarquicos de
liderazgo donde el mismo es propiedad de los grupos y organizaciones y
no un rasgo de la personalidad. Tradicionalmente, la investigacion se ha
agrupado en identificar las caracteristicas de la personalidad y las

actuaciones ideales de los lideres, desconociendo que el liderazgo también



se manifiesta de manera colectiva, como un fendmeno multinivel. Se
argumenta que el cambio y el mejoramiento institucional en la escuela
contemporanea dependen en gran medida de la participacion colectiva en
la toma de decisiones asi como de la existencia del liderazgo en los niveles

distintos a la direccion”.

Bajo este enfoque, la actualidad existente del lider educativo en esta
sociedad mide la participacion del ser humano, la forma de organizarse, el
mejoramiento de la institucidon, compara el ejercicio entre directivos de
régimen particular como fiscal, de evaluar el liderazgo directivo, en el

desempenio y progreso de los docentes en los procesos educativos.

(ICAZA CANDO KARINA ROXANA, 2012), en su tesis titulada
Gestion Académica y Liderazgo en los docentes, realizada en el
Centro de Educacion general basica “13 de Abril” del cantén
ventanas, afio 2012; “pretende contribuir a la formacion de "Lideres
Educativos" que se conviertan en transformadores de la gestion académica
en las diferentes modalidades de ensefianza en la que laboran; tratando de
generar cambios de conducta al enfocar aspectos fundamentales del
liderazgo, tipos, teorias, el docente como lider, el liderazgo educativo para

el cambio, con el fin de generar calidad educativa para los nifios y nifias”.

Lo que es lo mismo que el lider educativo en una institucién sea el
pilar fundamental de la organizacion, donde debe afrontar diversos retos y
dificultades inclusive restricciones administrativas, que a priori alejan
cualquier posibilidad de liderazgo educativo, por muy buenas intenciones,

saberes o cualidades que tenga.

El articulo presenta los resultados de una investigacion sobre los
Factores asociados ala convivencia escolar, realizado por (Clara L6pez
de Mesa-Melo, 2013),cuyo objetivo es el de valorar la convivencia escolar,
mediante un estudio representativo y transversal en nueve instituciones

educativas de cinco municipios de Cundinamarca, Colombia, donde
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participaron 1091 estudiantes y 101 profesores, los instrumentos utilizados
incluyeron variables como clima escolar, agresion, factores de apoyo y
riesgo, autoestima, funcionalidad familiar y bienestar subjetivo. “Dando
como resultado: falta de respeto, disciplina e intolerancia de profesores. El
aula de clase es el lugar donde se produce con mayor frecuencia las
agresiones; en la solucion de los conflictos intervienen los amigos y la

familia”.

La investigacidn antes expuesta tiene relaciébn con el objeto de
estudio porque trataremos la convivencia escolar como factor dependiente
de la gestion que ejerce el directivo en la institucion, la realidad escolar que
manifiestan los autores se da independientemente del tipo de

establecimiento, edad, estrato y procedencia familiar (nuclear o no nuclear).

Asi lo refieren los docentes, representantes legales y estudiantes
guienes mencionan que no es muy satisfactoria la convivencia en la
escuela debido a que muchos compafieros presentan conductas no
adecuadas, destruyen el mobiliario que utilizan en los salones de clases, la
comunicacion entre administrativos y la comunidad no es fluida debido a

desacuerdos existentes.

Para (Estévez, 2014 ), investigadora en politica educativa de la
organizacion Educacion 2020 de Chile, y autora de la columna
Convivencia escolar como indicador de calidad, “toda la comunidad
educativa, que incluye a estudiantes, maestros, familias y autoridades,
debe propender a desarrollar actividades que favorezcan la empatia, la
capacidad de dialogo, la valoracion y el reconocimiento del otro. También
la dignidad de la diversidad cultural y la capacidad de resolver conflictos
pacificamente.” (pag.2)

Es decir que la comunidad educativa aprenden entre ellos, por eso el
Mineduc, en sus proyectos y acciones establecen actividades como

Educando en familias y sugieren que la institucion cree mas espacios
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similares, donde cada integrante se conozca y posibilite el apoyo en el
aprendizaje de los educando, de la misma manera se involucre con el
personal docente para conocer las dificultades o habilidades que se

presentan en sus representados.

2.2. Marco Conceptual

LIDERAZGO DIRECTIVO

El liderazgo directivo es una labor estratégica en cualquier ambito
educativo su campo de accién son las instituciones educativas donde
evidencian: eficacia, aciertos, desaciertos, éxito o fracaso. (UNESCO,
LIDERAZGO DIRECTIVO, 2016) “En América Latina hace poco tiempo se
implement6 dentro de las politicas educativas la promocion del liderazgo
directivo, debido a que es el segundo factor intra escolar para alcanzar la

relevancia de organizacion y de una buena convivencia escolar”.

El Ecuador ha definido, con base en las evidencias, la experiencia
acumulada y sus propias necesidades de pais, un modelo de gestidn
educativa que se expresa en un conjunto de estandares de desempefio
directivo y docente. “Los estandares de desempefio profesional directivo
describen las acciones indispensables para optimizar la labor que el
Director o Rector y el Subdirector y Vicerrector deben realizar”. (Ministerio
de Educacion del Ecuador (MinEduc), 2017)

Los que tienen relacion con el liderazgo, la gestién pedagdgica, el
talento humano, los recursos, el clima organizacional y la convivencia
escolar; para asegurar su influencia efectiva en el logro de aprendizajes de
calidad de todos los estudiantes en las instituciones educativas a su cargo.
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Estos lineamientos son proyectados dentro del codigo del Buen Vivir
para respetar las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las
nacionalidades asegurando la aplicacion de procesos, practicas
institucionales inclusivas, ademas de contribuir al mejoramiento de la
calidad de los procesos de ensefianza — aprendizaje donde favorecen el
desarrollo profesional de todos los actores educativos ademas vigilan el
cumplimiento de los lineamientos y disposiciones establecidos por el

Ministerio de Educacion.

La distribucién del tiempo de los directores y directoras de escuela
en las diferentes tareas, la forma en que esa distribucion afecta a la
mejora de la escuela y al desempefio de los estudiantes, es una
fructifera linea de investigacion educativa que se ha desarrollado
en todo el mundo desde hace mas de 40 afios.

(Lee y Hallinger, 2012)

Lee refiere algo muy cierto y nada alejado de la realidad en la que el
rol del lider directivo en el pais es desempefiada, con una interminable
burocracia, responsabilidad, evidenciando el liderazgo como la forma de
organizacién y de dirigir una sociedad donde el lider educativo aprende de
cada experiencia que vive, es decir es vivencial donde la influencia del

mismo puede llegar a cumplir cada objetivo propuesto.

Algo semejante ocurre en la Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro
Espinoza”, donde el ejercicio del liderazgo directivo se exterioriza en la
inconformidad de varios actores del quehacer educativo quienes refieren
que el directivo no esté presente en la jornada laboral matutina, porque aun
con la subdirectora en la institucion, no se puede tomar decisiones
inmediatas, sin antes llamar al directivo titular para que dé solucién o tome

una decisién ante un asunto dado, ademas las responsabilidades no son
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compartidas, de la misma manera en ambas jornadas que presta servicio

la institucion.

Dentro de los diferentes elementos necesarios, para el logro de una
administracion de la calidad educativa, en los planteles, se
encuentra la funcion del liderazgo educativo, como predictor de tal
calidad pedagdgica. El potencial “lider educativo”, generara las
directrices necesarias para una Escuela de Tiempos Nuevos.
(GARCIA, 2016)

Se ha entendido tradicionalmente al liderazgo como una
caracteristica que poseen todos los individuos, pero solo a uno se llamara
lider y ejercera porque el liderazgo se en la institucion, su accionar tendra
evidencia en las interacciones de los miembros de la comunidad educativa

y los grupos que se formen.

Por otro lado (MAGAZINE, 2015) indica:
El administrador educativo tiene que estimar las preferencias y
necesidades de la Comunidad Educativa. En los momentos
iniciales de procesos de cambio se hace imprescindible el
fortalecimiento de la plantilla, que dara consistencia a los proyectos
gue se emprendan. En esta tarea es cuando el lider “nace” y al
mismo tiempo se “hace”, es cuando tiene que utilizar todas sus
habilidades, la empatia, la motivacion, para consolidar y cohesionar
al grupo de profesores y profesoras, siempre con un proyecto

conciso y una ruta de trabajo definida. (s/n).

El liderazgo directivo se desarrolla en el entorno de los centros
escolares, donde garantizara a la sociedad el éxito, la motivacion y el
compromiso donde todos confluyan para alcanzar el bien comun, la misién
y vision por la cual fue creada la institucion, sin olvidar que este liderazgo

efectivo se da con el apoyo de todos.
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Competencia profesional

Con respecto a la labor del lider directivo el pais busca optimizar de
la mejor manera las practicas de dicha labor (Freire, 2014) lo manifiesta:

“El liderazgo administrativo consiste en que el director se hace
cargo de la fase operacional de la institucién educativa, lo que
conlleva las responsabilidades referidas a la planificacion,
organizacién, coordinacién, direccién y evaluacion de todas las

actividades que se llevan a cabo en la escuela”.

Es decir que el lider educativo es un integrante mas del sistema, de la
institucion y del conglomerado, quien tendra presente el hacer y el dejar
hacer de sus colaboradores, recordando que el solo no llegara a cumplir la

meta propuesta denominando a esto una competencia profesional.

En la actualidad el Ministerio de Educacion (Mineduc), esta
promocionando en las universidades del pais el curso PROPEDEUTICO
para directivos, el objetivo principal, que asi lo expone este organismo es:
brindar mayor estabilidad a las figuras directivas de las Instituciones
Educativas del pais, iniciara en los proximos meses el proceso “Quiero Ser
Directivo”, por ello ha invitado a diferentes Instituciones de Educacion
Superior a promocionar el “Curso Propedéutico para Directivos
Educativos”, y de esta manera dar la posibilidad a los aspirantes de cumplir

con el requisito establecido en la Ley Organica de Educacion Intercultural:

Segun el Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural
en su articulo 281 sobre los requisitos para el ingreso, traslado y promocion
en el sistema educativo, establece como uno de los requisitos para

participar en los concursos de cargos directivos el,
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“(...) haber aprobado el programa de formacion de directivos o su
equivalente; se exonerara de este requisito a quien tenga un titulo de cuarto

nivel en direccion de establecimientos educativos o similares (...)".

Este programa de formacion tendra una duracion de 150 horas con
un componente presencial y virtual, en horarios que no interfieren con la
jornada laboral de los docentes. Aquellos interesados en participar en este
curso, podran acceder voluntariamente considerando que cada aspirante
asuma el costo definido por cada Universidad, el mismo que no excede el

valor correspondiente a una remuneracion basica unificada.

Los certificados de aprobacién seran reconocidos por el Ministerio
de Educacion para que los aspirantes puedan postularse en los concursos

de méritos y oposicion, asi como procesos de ascenso y recategorizacion.

La competencia profesional es el grado de utilizacion de los
conocimientos, las habilidades y el buen juicio asociados con la profesion
en todas las situaciones que se pueden enfrentar en el ejercicio de la
practica profesional. La fortaleza de esta definicion radica en el hecho de
que relaciona la competencia con la aplicacion de los conocimientos,
habilidades y razonamiento clinico en situaciones clinicas de la realidad del
profesional.

Las competencias profesionales para (Gomez-Rojas, 2014), estan
clasificadas en tipologias, esto quiere decir que en dicho concepto, sobre
todo a partir de la propia accioén y del contexto, las competencias van mas
alldA de la mera especializacion técnica para incluir dimensiones

relacionales y sociopoliticas.
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Tipologia de las competencias profesionales

Competencia técnica.- es aquel que domina como experto las tareas y
contenidos de su ambito de trabajo y los conocimientos y destrezas

necesarios para ello.

Competencia metodoldgica.- es aquella persona que sabe reaccionar
aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las
irregularidades que se presenten; que encuentra de forma independiente
vias de solucion y que transfiere adecuadamente las experiencias

adquiridas a otros problemas de trabajo.

Competencia social.- es la habilidad de ayudar a otras personas de forma
expresiva y productiva para que muestre un comportamiento orientado al

grupo y un alcance interpersonal.

Competencia participativa.- Posee competencia participativa aquel que
sabe participar en la organizacién de su puesto de trabajo y también de su
entorno de trabajo; es capaz de organizar y decidir y esta dispuesto a

aceptar responsabilidades.

Una competencia profesional va méas alla de la experticia técnica que se
tenga o el desenvolvimiento en el contexto que se desarrolla el quehacer
directivo. En la linea de (Gomez-Rojas, 2014) define varias etapas o

niveles:
Etapas de desarrollo de las competencias profesionales

Las etapas del desarrollo de las competencias son: rutinizacion,

significatividad, actualizacion y experticia.

Nivel de rutinizacién.- La accion se da desde una rutina, con
autocorreccion, anticipacion y aplicacion flexible. No es la repeticion

mecanica de datos, sino un saber hacer, haciendo.

Nivel de significatividad.- Se identifica por la realizacion de tareas o
resolucion de problemas con base en la construccidn de significado,

vinculando los saberes representacionales con los saberes
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procedimentales y tomando como base los procesos psicosociales e

histérico culturales.

Nivel de actualizacion.- Consiste en el dominio progresivo de
problematicas particulares, donde los procesos se expanden a otros

dominios que inicialmente no estaban en el entorno de la competencia.

Nivel de experticia.- Se basa en la comprension, valoracién y abordaje de
los problemas y de los contextos particulares con base en una infinidad de
casos y presuposiciones, sin necesidad de basarse exclusivamente en

reglas preestablecidas

(CORDICOM, 2016), refiere que “un perfil de competencia laboral es
la descripcion de conocimientos, destrezas, habilidades, y valores, que un
trabajador/a debe tener para desempefar eficientemente un puesto de
trabajo”. En el pais la competencia profesional o laboral, no es
exclusivamente un titulo otorgado por tener dicho perfil, es solo cubrir la
necesidad evidente de un lider en este puesto de trabajo sin considerar si
tiene o no el perfil, en la actualidad existen los concursos de mérito y
oposicidon “Quiero ser Directivo” con el objetivo de que las Instituciones

Educativas posean directivos con mejores competencias.

Lider innovador

Segun (RAE, Escuela de organizacion industrial, 2015) un lider es
“Persona que dirige o conduce un partido politico, un grupo social u otra
colectividad, a quien un grupo sigue, reconociéndola como dirigente u
orientadora”.Los administradores transformadores mas seguros poseen la
capacidad de describir su vision para el futuro, por ejemplo en la Unidad
Educativa Agustin Castro Espinoza entidad donde se recopil6 informacion
el directivo manifiesta: “que ser lider se aprende en el camino”, al parecer
es lo que le toco vivenciar al directivo de esta institucion cuando se le

presentd la oportunidad de dirigir el establecimiento, tomandolo como un
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reto y diversas dificultades presentes como el que varios docentes no

estaban de acuerdo en su nombramiento.

Los diferentes estilos de liderazgo innovador segun (EOI, 2015) son:

Motivador de logro.- El lider implanta con claridad objetivos y afirma un
seguimiento exigente, pero de acuerdo con el potencial de cada empleado.
Motivar la busqueda de mejores resultados es la mejor expresion de
liderazgo e innovacion, pero también uno de los elementos que refuerzan

el desempefio excelente y la mejora continua de una persona.

Proactivo. El administrador educativo establece lineamientos de
actuacion, valores, sentido de proposito e informes a futuro que dan guias
de actuacion a sus colaboradores, lo que permite que haya autonomia en
la realizacion de tareas promoviendo el cambio (alineado con los objetivos

de la empresa) y la innovacion

Desarrollador.- Son personas creativas, investigadoras, pero sobre todo
con capacidad profesional. El lider debe promover el desarrollo continuo en
el entorno de trabajo. Para ayudar a sus colaboradores a ser los mejores
profesionales, el lider crea entornos de feedback exigentes, crea sistemas
y actitudes en sus colaboradores destinadas a mejorar el autoaprendizaje

y la capacitacion en el entorno de trabajo.

Potenciador.- Hace referencia a que otras personas innoven, se denomina
empowerment. Se trata de conseguir que puedan cambiar con facilidad a
largo plazo, reinventarse y asumir con iniciativa los nuevos retos y destinos

profesionales.

Social networker. Los administradores preparan espacios que permiten
las condiciones para que la colaboracion sea el motor de la cultura
innovadora. Buscan la cohesion, establecen reglas para que el equipo
trabaje conjuntamente, comparta y haya colaboracién entre los miembros

del equipo y con otros equipos, mayoritariamente dentro de la empresa.
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Gestor emocional-. El administrador o directivo debe negociar las
emociones de los miembros de su equipo y establecer un entorno
emocional cercano, transparente y de libertad que exige la innovacion. El
lider debe, pues, tener un elevado dominio de la inteligencia emocional, de
la autorregulacion, la empatia, la resonancia con los motivos y propésito de
los colaboradores, para reforzar el compromiso de las personas con los

objetivos.

Funciones del lider directivo

(ALBIZURES, 2016), manifiesta que entre las funciones del lider una
de mayor importancia es la administracion “en términos generales se ocupa
de la planeacién, organizacion, direccion, control, evaluacion y toma de
decisiones para coordinar los diversos recursos y que estos sean mas
eficientes” (p.37) La representacion de una institucion conlleva una gran
responsabilidad en aspectos relacionados a los planteamientos,
aspiraciones y necesidades de la comunidad educativa es el caso que los
lideres directivos a mas de tener la experiencia en docencia deben accionar

en el ambito administrativo.

Funcién administrativa.

La gestion administrativa esta conexa con las personas, métodos y
los recursos de la institucion, tiene en cuenta la marcha y el
perfeccionamiento de todas las tareas burocraticas del establecimiento. En
una institucion educativa, el administrador es la persona clave en el
adelanto del programa y ejecuta la funcién de lider él mismo que debe
reunir ciertas habilidades, experiencias y poseer rasgos especiales para
alcanzar los objetivos de la educacion.

La funcion de administrar un establecimiento es una de las
responsabilidades mas delicadas que puede encomendarsele a un

profesional. (Cimadevilla., 2012) Indica que “los administradores de los
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centros educativos no se ocupan solo de estas principales funciones sino
gue desempefian una infinidad de funciones, agrupadas en diferentes
materias administrativas” Esta funcién administrativa se debe ejercer con
caracteristicas de liderazgo social y profesional enmarcando los siguientes
espacios de accioén bien definidos e interrelacionadas.

Para ello se toma en consideracion la PLANEACION:

Se puede decir que en materia de planeacion el directivo debe:

1. Recoger, considerar y autorizar los planes de actividades anuales.

2. Levantar con el apoyo del personal docente el censo anual de poblacion
en edad escolar que habita en el ambito de influencia de la escuela.

3. Prever las necesidades anuales de personal y recursos materiales y

financieros de la escuela.

4. Prever las necesidades periodicos de recursos humanos y materiales de

la escuela.

5. Detectar las insuficiencias de mantenimiento, conservacion, recreacion

0 incremento que requiera la escuela a su direccion.

6. Detectar aquellas necesidades de mantenimiento, conservacion,

remodelacion, engrandecimiento o sustitucién que requiera la escuela.

7. Elaborar el programa anual de trabajo de la escuela a su cargo con base
en el censo escolar, en las necesidades detectadas y en los planes de

actividades que le presente el personal docente.

8. Presentar al Comité de padres familia y /o representantes legales las
necesidades de la escuela, a efecto de que participen en su solucion,

conforme al programa anual de trabajo.

9. Presentar el Comité Directivo de la Asociacion de Padres de Familia las
necesidades de materiales de apoyo didactico y las relativas a la
conservacion y mantenimiento de la escuela, a efecto de que participe en

su solucion.
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10. Mantener actualizados los datos estadisticos generados por el

funcionamiento de la escuela.

11. Integrar y remitir la informacion que requiera la Direccion de Educacion
Primaria correspondiente para la planeacion de la atencion a la demanda

del servicio Educativo.

Con todo lo antes mencionado la labor directiva no es netamente de
escritorio como generalmente se dice, la responsabilidad, la democracia y
el mantener una institucion de calidad y calidez en esta sociedad que
demanda mucho mas que impartir conocimientos en los salones de clases

es un reto para cada lider.

Estandares de calidad educativa

(Ministerio de Educacién del Ecuador (MinEduc), 2017), emitié
estandares de calidad educativa que “orientan, apoyan y monitorean la
gestion del sistema educativo, para su mejora continua”. Cabe recalcar que
estos estandares son primordiales para que la educacion en los
establecimientos educativos se dé con calidad y calidez en una sociedad

gue lo amerita.

(Perq, 2011)

‘Los mismos que dirigen o dan una direccionalidad completa al
funcionamiento del servicio educativo para asi satisfacer las necesidades
de los diferentes miembros que integran la comunidad educativa”.(pag.42).
Los estandares de calidad que propone el Mineduc, pretende que los
estudiantes sean capaces de enfrentar y desenvolverse en la sociedad
competitiva, sin miedo a demostrar las habilidades desarrolladas en los
salones de clases durante sus periodos de estudios. Recordando que
estos son complementarios al curriculo establecido y en el mismo se

describen los mapas de conocimientos.
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Estandares de Desempefio Profesional Directivo (DlI).

Refieren las acciones necesarias para mejorar la labor directiva y
hacen referencia a la gestibn administrativa, gestion pedagdgica,
convivencia y seguridad escolar; para asegurar su influencia efectiva en
aprendizajes de calidad de todo el estudiantado de las instituciones

educativas a su cargo.

Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion.

Se refiere a los aspectos que orientan la relacién de las personas
gue conforman la institucion educativa. Se sustenta en principios y valores,
que propicien un clima organizacional adecuado a través del trabajo
colaborativo de sus integrantes y la vinculacidon con la comunidad en el

desarrollo de proyectos de mutuo beneficio.

Con este Manual de Implementacion de los estandares de calidad
educativa, el Mineduc aporta a la direccion que debe realizar el lider en la
institucion, donde debera evaluar sus procesos como tal, si estos llegan a
cumplirse o que hace falta para dicho cumplimiento, esperando que cada
miembro del conglomerado de la institucion aporte para detectar

dificultades presentes.

Planificacién Estratégica

Los procesos de cambio en educacién ocurren desde las aulas de
clases donde las politicas educativas se hacen realidad, para esto
necesitamos de excelentes lideres que sean capaces de dirigir las
instituciones, por ello (UNESCO, Manual de gestion para directores, 2011),
a través de un proyecto elaborado en Peru menciona que “las estrategias

se convierten en el pilar para lograr nuestros objetivos” (p.9).
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(Perud, 2011)

El administrador con su equipo en la planeacion resuelven qué
hacer y determina el como, mediante las estrategias que convierten
a la institucion educativa en un centro de excelencia pedagégica,
de acuerdo a la misién y vision del Proyecto Educativo Institucional.
La gestion es fundamentalmente un proceso de toma de
decisiones. Hay que decidir sobre: qué hacer para lograr los
objetivos, por dénde empezar, cémo lo haran. Lo que implica
pensar: con qué recursos se cuenta, qué se requiere para lograr lo

gue se proponga, qué obstaculos hay que vencer. (pag.42)

Es decir que la planificacion estratégica pude ser de mediano y largo
plazo y en ella tienen mas jerarquia los principios y las lineas de accién que
las actuaciones sin duda alguna las planificaciones tacticas y operativas
son a mediano y corto plazo y en ellas cabe una mayor especificacion de

las actuaciones.

Convivencia Escolar

La convivencia escolar, hace referencia a todas las actividades,
sucesos y el convivir de un conglomerado de personas en la sociedad, para
esta investigacion se hara en los aspectos laboral y educativo. Es asi que
(Herrera, 2014), en la revista Linkend un articulo titulado Que importante
es tener un buen clima laboral en nuestra empresa, refiere: “El clima
laboral es uno de los aspectos mas importantes para una empresa y lo
podemos definir como el conjunto de condiciones sociales y psicologicas
que caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera directa en el
desempefio de los empleados”. (pag.2). Esto incluye elementos como el
grado de identificacion del trabajador con la empresa, la manera en que los
grupos se integran y trabajan, los niveles de conflicto, asi como los de

motivacion, entre otros.
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El empleado, ademas de tener necesidades materiales, también
necesita sentirse involucrado en un ambiente confortable para poder
trabajar de manera éptima. Muchos empleados pueden tener todas las
aptitudes necesarias para cubrir perfectamente los requerimientos del
puesto, pero si no estan en un ambiente agradable, no lograran desarrollar

Su potencial.

Desde hace un tiempo los expertos vienen hablando de la
importancia del clima laboral a lo interno de las empresas, pero muchas
organizaciones aun fallan en esto. Uno de los principales problemas que
presentan es la falta de buenos canales de comunicacion, lo que
imposibilita que los empleados se sientan parte del proyecto y que se

involucren en el logro de los objetivos.

Lo que poco ayuda en una buena convivencia son las conductas
arrogantes de los superiores y los ataques constantes a los empleados, asi
como la falta de reconocimientos e incentivos por el trabajo bien hecho.
Para un trabajador, es importante que, si ha realizado bien su labor, se le

felicite; y si lo ha hecho mal, se le corrija y se le indiqgue cdmo mejorar.

Otro elemento que suele alterar el ambiente y provocar conflictos
internos es la falta de equidad entre los trabajadores que desempefian una
labor similar, en especial en lo que se refiere a sueldos y beneficios. Tan
importante se ha convertido el poder desenvolverse en un trabajo con un
ambiente grato que cuando no sucede, no hay dinero, ni beneficios que
impidan que el profesional comience a buscar nuevos desafios,
perjudicando los planes de retencién de talento que tenga la organizacion,
de hecho, se dice que si no se tiene un buen clima laboral se esta

condenado al fracaso empresarial.

25



Entre los principales riesgos que genera la ausencia de politicas que
permitan las buenas relaciones entre los empleados estan la alta rotacion,
baja productividad, dificultades en las comunicaciones y conflictos. De
presentar estos inconvenientes, es recomendable que los cargos
superiores realicen ciertos cambios, como intervenir jefaturas, reorganizar
los equipos de trabajo, establecer canales de comunicacion y

retroalimentacion o romper con la rutina.

Hay que tener en cuenta que cada dia surgen nuevas empresas y el
medio es mas competitivo, por lo que el tener un excelente clima laboral es
de suma importancia para tener una empresa de éxito, donde los
empleados logren sentirse comprometidos y, asi, ofrezcan excelentes
resultados para su empresa y para el consumidor. Hablar de mejoras en el
clima laboral no es un tema facil, es una tarea en la que deben participar

todos los trabajadores”.

Dentro de la convivencia, el clima en que se desenvuelven los
actores del quehacer educativo es de mucha importancia porque varias
caracteristicas se manifestaran en el ambiente y estas tendran
repercusiones en el comportamiento laboral y escolar, que pueden tener

consecuencias a nivel positivo o negativo.

Habilidades Sociales

Comunicarnos con los deméas es algo inevitable que nos permite
permanecer, desarrollarnos, nutrirnos de otros puntos de vista para vivir en
armonia. Para ello, saber relacionarnos y disponer de una serie de
habilidades sociales es fundamental porque en la mayoria de las ocasiones

evitaremos equivocaciones y conflictos.
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Asi lo manifiesta (Cuevas, 2012) cuando refiere que las habilidades
sociales “son un conjunto de conductas que nos permiten interactuar y
relacionarnos con los deméas de manera efectiva y satisfactoria”. Somos
tan capaces de adaptarnos al medio en que nos desenvolvernos, porque
es ahi donde se evidencian las habilidades sociales, cuando el respeto y

aceptacion a cada una de las actitudes de los individuos.

(Bembibre., 2013), “exterioriza por relaciones interpersonales uno de
los fendmenos mas importantes en la vida de cualquier ser humano: la
socializacion con sus pares en diferentes situaciones, realidades y
caracteristicas”. Las relaciones interpersonales ayudan y fortalecen la
convivencia entre los individuos, la interaccion que se da entre las personas
se caracteriza porque entre los involucrados se interioriza la necesidad de

compartir.

Por lo tanto comunicarse con los demas es algo socialmente
necesario, el relacionarse ayuda a subsistir en el entorno, mantener una
empatia y desarrollar una serie de habilidades que a futuro evitara

conflictos.

Tipos de habilidades sociales

Existe un gran namero de habilidades sociales pero a nivel general
se puede distinguir dos tipos que engloban y organizan al resto. Asi, entre
las habilidades basicas se encuentran: saber escuchar, hacer preguntas,
dar las gracias, iniciar y mantener una conversacion, presentarse o hacer

cumplidos.
Habilidades complejas incluyen conductas como: saber disculparse y

pedir ayuda, admitir la ignorancia, afrontar las criticas o convencer a los

demas.
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Hay que tener en cuenta que es necesario aprender las primeras para
desarrollar el segundo tipo de habilidades y que cada situacion demandara

unas u otras, dependiendo de las caracteristicas y dificultad de las mismas.

Importancia del manejo de las habilidades sociales

El tema de las habilidades sociales se encuentra presente en nuestra
vida diaria, ya sea tanto por la presencia de estas como por su ausencia,
tanto en ambientes familiares, laborales como entre amigos. Aprender y
desarrollar estas habilidades en uno mismo es fundamental para conseguir

unas relaciones optimas y satisfactorias con los demas.

Son numerosos los beneficios que se obtendra con su puesta en
practica, como conseguir que se impidan lograr los objetivos, saber
expresarse y tener en cuenta los intereses, necesidades y sentimientos
ajenos. También ayudara a comunicarnos satisfactoriamente con los

demas y facilitar una buena autoestima.

Para (Nicuesa., 2017), “el ser humano emerge y sucumbe solo como
ser individual, pero en el camino por el mundo, las personas comparten
momentos y vida con otros muchos companeros de viaje”.(s/n). Nicuesa

menciona que las habilidades sociales deben cumplir cinco requisitos:

1. La empatia. Es una virtud fundamental que poseen los seres humanos
para enlazarse con el punto de vista de otra persona que puede ser
diferente al tuyo. Significa entender que esa persona tiene su propia

historia.

2. La alteridad. Cuando estamos en el estado del monologo, quedamos
encerrados en nuestra propia verdad interior. Sin embargo, para cumplir tus
habilidades sociales debes apartar a la alteridad de integrar el mapa del
mundo de la otra persona. Es el reconocimiento al otro, como alguien

distinto a ti, lo que da todavia mas sentido a tu propia identidad.

28



3. Lacomunicacién. Una informacién que puede ir incluso més alla de los
mensajes porque a veces la informacién puede ser expresado a través del
lenguaje corporal. Por ejemplo, cuando muere una persona, es habitual que
el entorno préximo muestre sus condolencias a través de la presencia
silenciosa y los abrazos. La indagacion facilita el entendimiento mutuo en

cualquier circunstancia.

4. La amabilidad. Ser agradable con alguien significa hacer que su vida

sea mas interesante gracias a tu compafia.

5. La escucha activa. Existe una gran diferencia entre oir y escuchar, sin
embargo, para poner en practica las habilidades sociales es muy positivo
gue seas un buen oyente porque no hay nada que conciba sentir tan bien

a los demas como sentirse valorados en sus historias.

(NeuronUP, 2017), menciona que existen habilidades sociales complejas

las que cita:

Empatia. Capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona.

Inteligencia emocional. La inteligencia emocional es la habilidad social
de una persona para manejar los sentimientos y emociones, discriminar
entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios

pensamientos y acciones.

Asertividad. Habilidad para ser claros, francos y directos, diciendo lo que
se quiere decir, sin herir los sentimientos de los demas ni menospreciar la

valia de los otros, sélo defendiendo sus derechos como persona.

Capacidad de escucha. Capacidad de escuchar con comprension y
cuidado, entendiendo lo que la otra persona quiere decir y transmitiendo

que hemos recibido su mensaje.
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Capacidad de comunicar sentimientos y emociones. Capacidad de
manifestar ante las demas personas nuestros sentimientos de una manera

correcta, ya sean positivos o negativos.

Capacidad de definir un problema y evaluar soluciones. Habilidad
social de una persona para analizar una situacion teniendo en cuenta los

elementos objetivos, asi como los sentimientos y necesidades de cada uno.

Negociacion. Capacidad de comunicacién dirigida a la busqueda de una

solucion que resulte satisfactoria para todas las partes.

Modulacion de la expresion emocional. Habilidad de adecuar la

expresion de nuestras emociones al entorno.

Capacidad de disculparse. Capacidad de ser conscientes de los errores
cometidos y reconocerlos.

Reconocimiento y defensa de los derechos propios y de los demaés.
Habilidad de ser consciente de nuestros derechos y los de los demas y

defenderlos de una manera adecuada.

Las habilidades sociales nos permiten empatizar con la sociedad, el
medio donde se desenvuelve el ser humano y se conocen las capacidades
personales, habilidades para resolver algan conflicto presente, es asi como
grandes sociedades han surgido por el carisma y respeto que tienen ante
la gran diversidad.

Comportamiento en grupo

La manera de conducirse que tienen las personas ante los diferentes
estimulos que reciben en relacion al entorno en el cual se desenvuelven se

conoce como comportamiento. Como (Ucha, 2011)), “explica que el
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comportamiento es la manera en la cual se porta o acta un individuo en la
vida o cualquier otro actor social’(S/N). Cada ser humano es unico e
irrepetible dentro de un entorno donde se desarrolla, sin embargo cada uno

demuestra su comportamiento tal y cual fue formado.

(Gonzalez, 2012), define a los comportamientos en grupos, “como
dos 0 més individuos que interactdan entre si, son interdependientes, que
se han unido para lograr objetivos y metas particulares”. (s/n). La
relaciones interpersonales generan amistades que llegan a ser
consolidadas las cuales se unen segun afinidad y logran el objetivo a

alcanzar.

Estos pueden ser formales o informales de acuerdo a si esta definido
por la estructura de la organizacion (formal) o no estad estructurado
formalmente, ni determinado por la organizacién, y que surge como

repuesta a la necesidad de contacto social (informal).

Especificamente el comportamiento en grupo se manifiesta en la
organizacién, donde depende en gran medida de los recursos que aporten
los miembros del mismo, como: habilidades y caracteristicas de la
personalidad para lograr la efectividad de las actividades y acciones

planteadas al logro de los objetivos establecidos.

Valores

Las instituciones son favorables para implementar estrategias que
contribuyan a mejorar la convivencia en las mismas, para la formacion de
personas virtuosas, con la ideologia que los principios y valores son el
fundamento en el desarrollo de una sociedad. Como dice (conceptos,

2014) ,”los valores son todos aquellos principios que aprueban a los seres
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humanos su comportamiento y el realizarse como mejores personas”.(s/n).
La institucion educativa es vista como el lugar donde se debe desarrollar o
concatenar los valores que a se adquieren desde casa para que el individuo
se adapte al medio en que se desea desarrollar.

Por esta razén las instituciones educativas no deben dejar de lado la
transversalidad en sus conocimientos impartidos, en el accionar dentro del
aula, en cada actividad que se realice debe siempre tener el principio de

los valores y su importancia.

Importancia de los valores

(Veronica, 2013), menciona que estos “son cualidades que conserva
el ser humano para poder convivir en sociedad”, siempre han existido y
reflejan la conducta de cada persona.(s/n). Como la sociedad con ayuda
del avance tecnoldgico permite muchas cosas, es donde estos valores se
van deteriorando, pero es ahi donde las instituciones educativas renacen y
deben demostrar que son de vital importancia, porque un ser humano sin

deberes y derecho no es un ciudadano de la Patria.

(Robles, 2013), “la importancia de los valores se da en la manera
gue estos aportan a la sociedad y las personas para crecer, desarrollarse
sobre todo ayudan a crear el futuro que la gente quiere experimentar.(s/n)
La toma de decisiones debe hacerse utilizando los valores recordando que
estos rigen nuestra vida, ser mas humanos, estar en el lugar del otro denota
mucho nuestro “yo” como personas valiosas. Son necesarios para saber
como reaccionar a situaciones dificiles y sirven para formar amistades

duraderas con aquellos que nos rodean.

Los valores actian como un grupo de normas y objetivos para el
desenvolvimiento de los individuos a lo largo de su vida. La falta de los

mismos producen quizas decisiones nada asertivas, que pueden desatar
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conflictos inapropiados, pero esta en cada ser humano tomar el mejor valor

para si mismo y ser diferente.

Los tipos de valores universales, son tantos que se ha tratado de
agruparlos de acuerdo a su relevancia dentro de esta sociedad los mismos
gue presentan diversas caracteristicas o diferencias segun la practica de
los mismos dentro de un nucleo familiar que es donde los seres humanos

los adoptamos como nuestros, entre ellos tenemos:

Valores personales: estos son los que cada individuo manifiesta en su

desenvolvimiento en la sociedad y les permite el convivir en grupos

estimando a los de su entorno en diversas dificultades.

Valores socio-culturales: son manifestados de acuerdo a su cultura que han

establecidos en sus grupos, demostrando diversos comportamientos y

estos han sido cambiantes de generacion en generacion.

Valores familiares: hacen referencia a todos los valores que la familia

inculca a los suyos haciéndolos pilar fundamental, que permiten la sana

convivencia entre los miembros de la familia.

Valores espirituales: son aquellos que los seres humanos manifestamos en

las creencias, religiones o doctrinas que permiten tener una relacién con

Dios manifestados en el espiritu y el amor a él.

Valores morales: hablan de la moral, en cuanto al comportamiento de una
persona frente a lo que esté bien o mal y son manifestado a lo largo de la

vida en todas las etapas y circunstancias.

Valores materiales: son aquellos valores que le permiten a un individuo la
permanencia o estabilidad, relacionandose a las necesidades basicas de la

vida ya existentes tales como la vestimenta, la comida, etc.
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Valores Organizacionales: estos valores se dan en las instituciones tanto

educativas, de desarrollo social como empresariales donde los mismos
deben ser practicados por todos los que conforman dicha empresa,
considerando como el principal la responsabilidad y la honestidad ante

cualquier circunstancia del diario vivir y compartir del individuo.
FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion Epistemoldgica

La investigacion realizada en este proyecto considera a la epistemologia
porque estad fundamentada en validar el conocimiento, ocupandose de
problemas como psicoldgicos y socioldgicos, es asi que (Cevallos, 2012)
hace referencia en que “La epistemologia se ocupa de la definicion del
saber y de los conceptos relacionados, de las fuentes, criterios, tipos de
conocimiento posible y el grado con el que cada uno resulta cierto; asi como

la relacion exacta entre el que conoce con el objeto conocido”.(s/n).

La epistemologia apuesta un juicio al conocimiento ya aceptado como
valido por la comunidad cientifica cuestionando el valor de la estadistica,

donde la misma no influye en el objeto de estudio en la investigacion.

e Positivismo Logico

(OxfordDictionaries.com, 2018), relata que el positivismo l6gico es “un
movimiento filosofico que resalta la importancia de la comprobacion
cientifica de los conceptos filosoficos y cuyo principal tema de preocupacion
es el andlisis de la significacibn por medio de un andlisis logico del
lenguaje”. (s/n) En otras palabras el positivismo esta relacionado con el
método cientifico y con la forma en que la ciencia se lleva a cabo, reconoce

todo lo que es ciencia, considera tanto las actitudes de una persona en este

34


http://conceptodefinicion.de/valores-organizacionales/

caso el lider directivo ante la vida y el conglomerado que estad a sus

direccion, mas no considera la espiritualidad, la ética y el materialismo.

2.2.2 Fundamentacion Andragégica

La Andragogia, llamada asi por el accionar en los adultos, quienes
aprenden bajo diversas condiciones entre ellas: el auto-contexto, la
experiencia y el interés en el cual gira su crecimiento. (Figuero, 2013), la
describe como una “ciencia que se ocupa de estudiar las diversas formas
del aprendizaje de los adultos, manifestandose durante toda la vida del
individuo y requiere de la participacién activa de cada persona”. Es
importante recordar a Dewey cuando manifiesta que mediante la practica,
solo de esa manera se transforma el ambiente fisico y social, generando
de alguna manera un cambio en las persona, esto se relaciona con la
convivencia escolar de la Unidad Educativa Agustin Castro Espinoza
cuando los representantes refieren que los canales de informacion no estan
bien limitados y entendidos surgiendo un poco de descontento ante el

accionar del directivo.

2.2.3. Fundamentacion Psicolégica

El buscador de Google presenta un significado, que enlaza a este
trabajo de investigacion, Ciencia que estudia los procesos mentales, las
sensaciones, las percepciones y el comportamiento del ser humano, en
relacion con el medio ambiente fisico y social que lo rodea, donde la
psicologia analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos:

cognitiva, afectiva y conductual.
Es decir que los lideres directivos contribuyen a transformar la

convivencia escolar de la institucion la cual dirigen, mediante la motivacion,

la buena actitud manifestada ante todo lo que sucede y rodea al
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establecimiento, que dara como resultado el logro de las metas propuestas

en su plan de trabajo.

2.2.4. Fundamentacion Sociolégica

Considerando el enfoque historico-cultural de Vygotsky que
considera el dialogo como constructor del pensamiento de la interaccion
social y de las potencialidades individuales, se proyecta el plano

constructivo de lo social, creativo y humano.

En otras palabras lo socioldgico hace relacion a la capacidad de los
seres humanos para desenvolverse en la sociedad con las diversas
realidades del entorno, valorando cada expresion manifestada por
diferentes autores (estudiantes, padres /madres y/o representantes legales,
docente y directivo), este proceso esta continuamente en reconstruccion de
la cultura y la aceptacion del modo de pensar, sentir, actuar y aprender que

garanticen al individuo una transformacién del medio y de si mismo.

2.3. Marco Contextual

La institucién educativa “Agustin Castro Espinoza”, ubicada en la ciudad
de Guayaquil. En la Flor de Bastion, pertenece a la parroquia Pascuales del
Distrito educativo 8. Cuenta con una infraestructura apropiada para brindar
una educaciéon de calidad y calidez y prestar a los nifios y nifias que se
educan ahi los espacios necesarios para su desenvolvimiento académico

y de recreacion.

Por su ubicacién geografica, la Unidad Educativa recibe 625 escolares
desde el inicial al tercero de Bachillerato en cada una de sus jornadas,
satisfaciendo asi las necesidades del entorno, el directivo es el llamado a
que la comunidad educativa alcance el perfil de salida que solicita el
Mineduc, en el cumplimiento de los estandares de calidad a hacer

desempefados por cada uno de los integrantes del quehacer educativo.
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De acuerdo a la aplicacion de los instrumentos de exploracion se pudo
detectar la situacion conflicto que dio origen al tema de investigacion cuya
poblacién es de clase baja, carentes de los servicios basicos completos,
acompafnado del 1% de analfabetismo y de empleo decreciente porque la

mayoria de sus habitantes se dedican al comercio informal.

2.4. Marco Legal

La investigacién realizada de este proyecto tiene un una fundamentacion

legal, sustentada en la (Constituyente, 2008)

Art.26.- Constituciébn de la Republica, seccidon quinta .Educacién. La
educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado .Constituye n “rea prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, familias
y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo.

Art.343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacién, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacién de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como
centro al sujeto que aprende, y funcionard de manera flexible y dinAmicas

incluyente, eficaz y eficiente.

Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
Modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento
pedagoégico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la
profesionalizacion, desempefio y méritos académicos. La ley regulara la
carrera docente y el escalafon; establecera un sistema nacional de
evaluacion del desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se
estableceran politicas de promocién, movilidad y alternancia docente.
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(EDUCACION, 2013)Con Acuerdo Ministerial No. 0332-13, y
sustentado en el Art. 89 del Reglamento de la LOEI, el Ministerio de
Educacion institucionaliza el Cédigo de Convivencia y determina que
todos los planteles educativos del pais, sin excepcion alguna, procedan a
elaborar un instrumento construido colectivamente por la comunidad
educativa; este instrumento se lo denominara Cédigo de Convivencia
puesto que su finalidad es convertirse en un recurso que modele la
coexistencia dentro de la comunidad que lo gener6(Art.89 Reglamento
LOEI).

(Ministerio de Educacion del Ecuador (MinEduc), 2017), a través del
Acuerdo Ministerial 091-2017, el Ministerio de Educacion emitié estandares
de calidad educativa que orientan, apoyan y monitorean la gestion del

sistema educativo para su mejoramiento continuo.

Estos estdndares se constituyen en referentes valiosos que, al ser
implementados, fomentan un servicio 6ptimo, permiten evaluar una
situacion concreta, reorientar o reajustar tanto los procesos educativos
como la politica educativa publica con la toma de decisiones sobre la
formacion inicial requerida en la actualidad, para los procesos de seleccion
del personal, para la formacion permanente de los profesionales

relacionados con la docencia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto “Liderazgo directivo en la
convivencia escolar, diseio de talleres de gestién”, se hizo un estudio
bibliografico, un analisis estadistico se emple6 métodos, técnicas
(procedimientos) y los instrumentos de recopilacion de informacioén para
sustentar la hipotesis, alcanzar los objetivos establecidos en la

investigacion y asi dar solucion al problema.

La investigacion se llevo a cabo en la Unidad Educativa Fiscal
“Agustin Castro Espinoza” del pais, la metodologia utilizada fue de tipo
mixta (métodos inductivo, deductivo y cientifico). La informacion fue
recopilada con una muestra total de 175 personas, subdivididas en estratos
tales como: directivo 1, estudiantes 103, docentes 4, representantes legales
67, desarrollandose en fases: la primera se hicieron encuestas donde
respondian con opciones de escala de Likert a estudiantes, docentes y

representantes legales, entrevista al directivo del establecimiento

Investigacion Cualitativa

La investigacion realizada en este trabajo es de caracter cualitativo.
(Massiell, 2012), indica que esta investigacion se “enfoca a comprender y
profundizar los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto dado”.
Con el proposito de conocer los aspectos del liderazgo directivo que inciden
en la convivencia escolar en la institucion educativa objeto de estudio, las
percepciones de los que conforman el quehacer educativo en su realidad
social, logrando comprender el porqué del fendmeno estudiado a partir de

la aplicacion de los instrumentos dados.
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3.2. Modalidad de la investigacién

Investigacion Bibliografica

Presenta datos e indagaciones sobre un compendio de textos determinado
de cualquier ciencia, utilizando para ello, un método de analisis y teniendo
como propoésito conseguir deducciones que pudiesen ser base para el

desarrollo de una investigacion.

(Manuel, 2013), puntualiza que la investigacion bibliografica es “un
proceso consecuente de recoleccidon, clasificaciébn, evaluacion,
observaciones y andlisis de contenido del material conocido, impreso,
gréfico, fisico y/o virtual que servird de fuente tedrica, conceptual y/o

metodoldgica para una investigacion cientifica determinada”.(s/n)

La investigacion bibliogréfica recopilada en este proceso, fue de
argumentos, articulos educativos, de revistas, ponencias y diversas tesis
gue se daban en diferentes lugares del pais y el mundo pero este proyecto
es unico porque se acerca mas a la realidad en la que los administradores

educativos deben superar las diversas dificultades existentes.

Investigacion Campo

Se aplica extrayendo datos e informaciones directamente de la
realidad en la que se presenta el problema, a través del uso de técnicas,
instrumentos de recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de

dar contestacién a alguna situacion planteada previamente.

(Arias, 2012), la define: “como la compilacién directa de todos los
sujetos investigados, en el lugar donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin tratar de mentir o registrar variables alguna”. Es decir, el
investigador obtiene informacion pero no altera las condiciones existentes,

las registra tal y cual las observa o encuentra.
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Se visité la institucién educativa para interactuar con el entorno,
recopilar informacién, obtener resultados mas reales de las conjeturas
planteadas acerca del problema presentado con ayuda de los instrumentos
de la investigacion (entrevista y encuesta) y asi poder extraer los datos de

la realidad institucional.

3.3. Tipos de investigacion

e Descriptiva

La investigacion descriptiva toma todas las caracteristicas, rasgos,
principios, sucesos, espacio, entorno donde se desarrolla el fenémeno

hacer estudiado.

(Universia, 2017),

Refiere que este tipo de investigacion describe la realidad
del problema las situaciones, acontecimientos, individuos,
grupos o comunidades que se estén abordando y que se
pretenda analizar, la cuestion no va mucho mas alla del nivel
representativo; ya que consiste en proyectar lo mas
relevante de un hecho o situacién especifica. (S/N)

Este tipo de investigacion tiene caracter descriptiva porque facilita la
explicacién de la realidad del accionar del lider directivo en la convivencia
escolar, los resultados obtenidos en la muestra tomada, el caracter
autoritario, poca organizacion del director es el principal problema
comunicaciébn en ciertas circunstancias y de varios procesos
administrativos, como lo observaremos en los datos estadisticos

recopilados en la aplicacion de los instrumentos.
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e Explicativa

Es aquella que tiene correlacion causal porque persigue, describir y
hace observaciones, acercandose al problema intentando encontrar las

causas del mismo, para su posible solucion.

(Universia, 2017),
Este tipo de investigacién llamada explicativa busca el origen que dio lugar
a la problemética observada, desde diferentes puntos de estudio y en

entornos diversos para lograr el que de la exploracion.

En base a los instrumentos de investigacion utilizados podemos explicar
de una manera mas clara la situacion problematica, estableciendo las
causas mas evidente en la institucién, involucrando los cuatro elementos:
el investigador como sujeto, el tema de investigacion (objeto), los medios
(técnicas y métodos) para llevar a cabo la investigacion y por ultimo lo que

se quiere mejorar.

3.4. Métodos de investigacion

v Método Inductivo

Tras una primera etapa de indagacion, andlisis, categorizacion vy
clasificacion de los hechos, se logra formular unas conjeturas que brinda

una solucion al problema planteado.

(Boscan, 2013),
Emplea todos los hechos especificos aceptados como
verdaderos y asi de esa manera obtener las conclusiones del
objeto de estudio, cuando se hayan realizado todas las
observaciones adecuadas se podra hacer las comparaciones

pertinentes y definitivas de lo que se investiga.(S/N)
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En la recopilacion de informacion en la institucion objeto de estudio se
involucré la observacion, la toma de notas de los instrumentos utilizados y
demds particularidades expresadas por la comunidad educativa y de esta

forma llegamos a conclusiones generales de la problematica presente.

3.5. Técnicas de investigacion

Entrevista

Este instrumento de recoleccion de informacidon es mas directa
debido a que se mantiene un dialogo arménico entre el entrevistado y el
entrevistador (Bembibre., 2013), lo define “como un acto comunicativo que
se establece entre dos 0 mas personas y que tiene una estructura particular
organizada a través de la formulacién de preguntas y respuestas”. La
entrevista es una de las formas mas comunes y puede presentarse en

diferentes situaciones 0 ambitos de la vida cotidiana.

Aplicada al director de la Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro
Espinoza”, para conocer acerca de la comunicacion, las tareas de
liderazgo, su incidencia como lider en la convivencia, sobre el perfil del
buen lider, de las practicas docentes, las interrelaciones interpersonales

con los representantes legales.

Encuesta

Para la recoleccion de informacion de este proyecto se estructuro
una encuesta donde se plantea diversos items, con la finalidad de obtener
informacion sobre la problematica detectada, para (QUESTIONPRO,
2018), “es una técnica o método de recoleccidén de informacion en donde
se interroga de manera verbal, escrita o digitalmente a un grupo de
personas con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una

investigacion”. El objetivo de la aplicacion del instrumento en los docentes,

43



estudiantes y representantes legales fue la de indagar y recopilar
informacion sobre lo que piensan respecto a la gestion, liderazgo y la
convivencia puesta en practica en la institucion educativa, consta de diez

preguntas de seleccion multiple.

3.6 Instrumentos de investigacién

Cuestionario

(Arias, 2012), detalla que el cuestionario, “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas” (p.75). Se le denomina
cuestionario auto-administrado porque debe ser llenado por el encuestado,

sin intervencién del encuestador.

Este instrumento fue aplicado al conglomerado de la Unidad
Educativa “Agustin Castro Espinoza”, con una duracién de 45 minutos,
compuesto por una entrevista con preguntas abiertas dirigidas al lider
educativo, y las encuestas con enunciados cerrados para los docentes,
estudiantes y representantes legales, cuya finalidad era recabar

informacion del problema manifestado.

Cuadros estadisticos

Los cuadros estadisticos o también llamados tablas estadisticas
para (Iturregui, 2014), refiere que estos colaboran en la presentacion de
datos cualitativos y cuantitativos del contexto en donde se desenvuelve y

su incidencia segun las variables expuestas.

Al conseguir los resultados de las encuestas a los integrantes de la
comunidad educativa, anotar la frecuencia de las respuestas y obtener el
porcentaje de las mismas, se debe representar en tablas y graficos

estadisticos para su interpretacion y analisis.
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3.7 Poblacion y Muestra

Poblacién

Son todos los elementos o sujetos de manera infinita o finita que forman
parte del fendbmeno a estudiar.

Segun (Tamayo, 2012), sefiala que “la poblacién es la totalidad de
un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fenbmeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la

totalidad del fendbmeno adscrito a una investigacion”.

Cuadro No. 2
Poblacién de la Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro Espinoza”
ftem Detalle Frecuencias | Porcentajes %

1 Director 1 0.10
2 Docentes 25 2.38
3 Estudiantes 625 59.47

4 Representantes 400
legales 38.05
Total 1051 100%

Fuente: Secretaria del Plantel
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Muestra:

En toda investigacion resulta casi imposible abarcar todos los
elementos que conforman la poblacion y por lo tanto se recurre a la
muestra como lo manifiesta (Arias, 2012), la muestra seria el grupo
limitado de individuos a los cuales se les aplicara los instrumentos de

investigacion.
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Siendo una gran poblacién con la que cuenta la institucién donde
se realiza la investigacion se toma un subgrupo de sujetos y para ello se
aplica la técnica de procedimiento llamado muestreo con un margen de

error conocido.

Férmula

El video realizado por (Gustavo, 2016), expresa que existen
diferentes férmulas para el calculo de la muestra, la que se desarrolla en
este proyecto, se utiliza cuando se hacen estimaciones de una proporcion

al trabajar con variable cualitativa.
Formula de Muestreo para poblacidn finita.
La poblacién finita para (Arias, 2012), manifiesta que es la

“agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran”

(p.83). Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.

FPE Q
(N )+Z°*P*Q

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.
El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de

nuestra investigacion sean ciertos.

N = Poblacién = 1051
P = Probabilidad de éxito = 0,5
Q = Probabilidad de fracaso = 0,5
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P*Q= Varianza de la Poblacion= 0,25

E = Margen de error = 5,00%
NC (1-a) = Confiabilidad = 95%
Z = Nivel de Confianza = 1,96
FR=n/N = 0,17

Cuadro No. 3

Estratos de la muestra

Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro Espinoza”

Fuente: Datos de la férmula
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.
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Muestra
El calculo realizado permite obtener la muestra estratificada en la poblacion

de la institucién a la cual se realiza los instrumentos de investigacion, tal

como lo observamos en el cuadro siguiente.

Cuadro No. 4
Muestra de la Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro Espinoza”

Directivo 1

3 Estudiantes 103

58.86

Fuente: Datos de la férmula
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.



3.8 Andlisis e interpretacion de los resultados

ENTREVISTA DIRIGIDA AL RECTOR
Entrevistador: Cynthia Zaruma P.

Lugar: Rectorado
Entrevistado: Lcdo. Eduardo Yanzapanta N. Msc. C.l. 0909072852

Cargo: Rector

1.- Para usted, cudl seria el perfil de un buen lider directivo.
Buenas tardes, el perfil del lider directivo debe ser ante todo un ser humano,
con caracteristicas basadas en caréacter, liderar con descentralismo,

responsable y colaborador a la comunidad educativa a la que se debe.

2.-Considera que el lider educativo mejora las précticas docentes y
de qué manera.

Las practicas que realiza el personal docente son propias de ellos, lo que
hago como director es tratar de darle una idea mas amplia de una

alternativa mas, y si ellos desean mejorarla estamos por buen camino.

3.- ¢,Coémo promueve usted el liderazgo en la comunidad educativa?

Les he manifestado a cada docente que labora en la institucion , que todos
son lideres, que tienen toda la libertad de decir lo que necesiten, exponer
sus puntos de vista, de ahi a que yo considere como eficiente o acertada
alguna sugerencia es distinto, de esta manera promuevo el liderazgo en la

comunidad total.

4.-Con su experiencia en el ejercicio administrativo, que aspectos de
la convivenciainciden en el liderazgo directivo.

Llevo aproximadamente 15 afios a cargo de la institucion, las experiencias
han sido muchas, cada una con mas relevancia que la otra pero te puedo
decir que a nosotros los directores, como lideres nos incomoda cuando los
docentes no quieren someterse (es muy fuerte la palabra) a lo que se

dispone, tal es el caso que cuando en asamblea se ha llegado a un acuerdo,
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al dia siguiente vienen con otra forma de pensar que benefician a unos y a
otros no. Podria decir que la comunicacion inadecuada ante todo es uno de

0S aspecto que afecta la convivencia.

5.- Latoma de decisiones que usted realiza, puede afectar ala
convivencia docente y de qué manera.

Ya lo expuse anteriormente, si el docente no esta dispuesto a colaborar en
el logro de los objetivos, toda decisién que tome con respecto a la institucion
les parecera nada agradable, pero no estoy aqui para caerle bien a todo el

mundo, estoy para guiar con ayuda de todos el crecimiento de la institucion.

6.-¢,Cual seria la mejor decision con la que abordaria al personal que
no actla de la manera que usted espera?

Lei un pasaje de la biblia que no recuerdo el libro, yo lo interprete de este
modo: si deseas llamarle la atencion a alguien hazlo en secreto, y si aun
asi en secreto este no enmienda su accionar, llama a los ancianos
(sonrisas), en este caso llamo a consejo ejecutivo, para dejar testigo del
llamado de atencién y después si se diera el caso (aun no se da en la
institucion) le realizo un informe con las acciones realizadas antes del

mismo.

7.-¢COmo se promueve la sana convivencia en la institucion que
usted dirige?.

Pregunta de interés, la promocion de la sana convivencia aqui en la
institucion la empiezan dando los docentes en los salones con los valores,
llamados ahora ejes transversales), de otra manera...ah ver piensa. Podria
ser cuando se dan las actividades donde participan los representantes
legales, estudiantes y docentes, es decir en las actividades que se

proponen de manera general en la institucion.

Agradezco la atencion prestadas a estas interrogantes.
A ti por haberme hecho recordar varias cosas que he dejado de

lado.
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Andlisis e interpretaciéon de resultados de la entrevista aplicada al

Rector o la Rectora de la institucion.

En la entrevista realizada al directivo del plantel se pudo constatar
en parte la realidad que exponen los docentes, cuando mencionan que el
liderazgo no es el mas adecuado siendo evidente cuando el expone “no

estoy aqui para caerle bien a todo el mundo”.

La forma de llevar a flote la instituciébn educativa, estd llena de
insatisfaccion por parte de la comunidad educativa, debido que los lazos de
confianza, comunicacion, y asumir las diferentes problematicas por parte
del lider no se presentan adecuadamente, sea esto por la poca presencia
de él como lider en el establecimiento, o el directivo no confia en su

personal docente como tal.

Por lo expresado de parte del lider, se puede decir: la mucha
responsabilidad, los pocos recursos, y la manera que se debe abordar una
problematica y resolver los conflictos que se den en cualquier categoria es
de mucha responsabilidad, sobre todo tratar de satisfacer a las personas

no siendo parte ni juez de la situacion.

Como parte de la investigacion también manifiesto que la labor del
directivo es ardua, amaneceres y anocheceres muy temprano, el tratar de
cumplir a cabalidad con lo que solicita o establece el organismo superior y
teniendo un personal sin deseos de colaborar, provocarian el desaliento,
pero el ayudar al préjimo sin esperar nada a cambio, tratar en algo cambiar
esta sociedad que cada dia se deteriora no por culpa del avance

tecnoldgico, sino por la ausencia de grandes figuras en el hogar.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

Entrevistador: Cynthia Zaruma P.

Lugar: Aula

Cargo: Docente

Entrevistados: Martha Torres 0918832387, Victor Carranza, Esther
Vergara, Veronica Panchana 0917048977

1.- ¢De qué manera se ejerce el liderazgo en su institucion?
*CoOmo lider educativo este liderazgo debe ser asertivo, pero
ocasionalmente este no se da en la institucién debido a la empatia con

cierto grupo de docentes.

*El director desde que llega a la institucidén se queda en la direccién, solicita

al docente de su eleccion para que informe lo que acontece en la institucion.

*Liderazgo de escritorio.

2.- Considera usted que el administrador actua con liderazgo,
asumiendo las responsabilidades necesarias.
*No el director no asume sus responsabilidades cuando algo no ha salido

bien.
*La inadecuada comunicacion no permite que el asuma su liderazgo con

responsabilidad, buscando culpables de lo sucedido.

3.- ¢ Como afecta la convivencia escolar en lainstitucion?
*El Mineduc hace campafias sobre la sana convivencia, en esta institucion

solo se hace presente cuando surge una actividad.
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*Convivencia escolar no se da en la institucion cada uno trabaja por su

lado.

4.- ¢ Qué importancia da usted a las relaciones interpersonales entre
docentes y representantes legales?

*Es de considerar que la colaboracién de los padres debe ser oportuna para
que el tridngulo de educacion se dé satisfactoriamente, el poco compromiso

de los mismos no permite buenas relaciones interpersonales.

*Los representantes legales son tan ocupados que hay algunos que ni los

conozco.

*Trato con respeto a los representantes legales, pero ellos en ocasiones
vienen altaneros cuando se les hace un llamado o convocatoria para

conversar sobre el aprendizaje de su representado.

5.- ¢Como se afronta los problemas de convivencia en la institucion?
*Los problemas de convivencia se da desde varias perspectivas entre las
cuales estan: aglomeramiento de estudiantes en las aulas, inmobiliario

inadecuado, baterias sanitarias entre otros.

*Cuando me he enterado de algun inconveniente me abstengo de comentar

para no verme involucrada.

*Si existiere un caso de alteraciéon a la convivencia se siguen las rutas

establecidas.

6.- ¢Qué aportes realizaron en la aplicacion del cdédigo de
convivencia?

*Existe un codigo de convivencia que no se ha socializado en su totalidad,
solo en cada inicio del afio se nos entrega una hoja con varias normativas

para su reproduccion las mismas que son entregadas a los representantes.
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Analisis de la entrevista aplicada a LOS DOCENTES de la Unidad Educativa

Fiscal “Agustin Castro Espinoza”

El instrumento de investigacion aplicado a los docentes da a conocer gran
parte de la realidad en que se desenvuelve la comunidad educativa, cuando

hacen alusion al ejercicio del directivo.

Los docentes expresan que el clima organizacional NO se desarrolla en un
ambiente laboral agradable, debido a que las relaciones interpersonales
entre docente directivo, docente — representantes legales es poca
comunicativa pero por parte de ellos, debido a que se les hace los llamados

de atencidn, se confirma las llamadas y ellos no asisten.

Del mismo modo el directivo debe velar porque esa convivencia escolar se
de en mutuo acuerdo, pero ellos manifiestan que cuando su director esta
de buenas todo es distinto y hasta bromea. Pero si algo no sale conforme

él lo ha solicitado la responsabilidad es del personal docente.

Si se da un caso de un comportamiento no adecuado, se debe seguir las
rutas con sus debidos procesos o simplemente el docente debe darle a
conocer lo sucedido para él darle solucién al inconveniente. Ademas
cuando expresaron que su liderazgo es de escritorio, lo hicieron porque al
administrador no le agrada decir las cosas delante de las demas y envia

mensajes con otros comparieros.
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Encuesta aplicada a los ESTUDIANTES de la Unidad Educativa Fiscal
“Agustin Castro Espinoza”

1.- Consideras que la convivencia escolar en la institucion es muy

buena.
Cuadro No. 5
Convivencia Escolar
item Categorias Frecuencias | % Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 30 29,13
En desacuerdo 27 26,21
1 |Indeciso 18 17,48
De acuerdo 20 19,42
Totalmente de acuerdo 8 7,77
[ TorAaL [ 103 [ 10000 |

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Gréfico No. 1

Convivencia Escolar

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indeciso

17,48%

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma Parrales

ANALISIS.- La convivencia es primordial en toda institucién sea educativa,
de ambiente laboral o familiar con los datos obtenidos en la encuesta
realizada un 29% de total de dicha poblacon manifiesta que esta totalmente

en desacuerdo que exista una buena convivencia escolar en la institucion.
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2.- Puedes contar con alguien de la institucion para que te ayude en

caso de problema.

Cuadro No.6
Contar con alguien
item Categorias Frecuencias | % Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 5 5%
En desacuerdo 18 17%
Indeciso 5 5%
2 De acuerdo 40 39%
Totalmente de acuerdo 35 34%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Grafico No. 2
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Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma Parrales

ANALISIS.- Ayudar a los deméas es innato en los seres humanos, pero
confiar en alguien para ayudar a resolver algun problemas es mas alentador
sin embargo en los datos obtenidos preocupa ese 17% que esta en
desacuerdo debido a que como convivencia dichos estudiantes manifiestan
que aun no tienen confianza ni seguridad en un personal de la institucion

porque no se lo han ganado, sugiriendo comunicarse mas.
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3. Participas en las actividades que realiza la institucion.

Cuadro No. 7
Participaciéon en actividades
; , . %
[tem Categorias Frecuencias .
Porcentajes
Totalmente en 10 9.71
desacuerdo
En desacuerdo 28 27,18
3 Indeciso 35 33,98
De acuerdo 15 14,56
Totalmente de acuerdo 15 14,56

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Grafico No. 3

Participacién en actividades
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Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma Parrales

ANALISIS.-En la convivencia escolar la cooperacién espontanea es de
todos, sin embargo un 34% de los estudiantes manifiestan que su
participacion en las actividades que realiza la institucion, es indecisa debido
a la negativa de los representantes, quienes les prohiben intervenir en los
momentos de compartir, expresando varias excusas tales como: el tiempo,

colaboracion y el gasto que puede generar dicha actividad.
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4.-Conoces sobre el Cédigo de Convivencia de tu institucion.
Cuadro No. 8
Cdédigo de Convivencia

item Categorias Frecuencias | % Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 60 58%
En desacuerdo 21 20%
A Indeciso 18 17%
De acuerdo 3 3%
Totalmente de acuerdo 1 1%
| Totau | 103 | 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Gréfico No. 4
Cdédigo de Convivencia
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Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma Parrales

ANALISIS.-Conocer el Codigo de Convivencia de la institucion es muy
importante para que el ambiente sea mas tolerable entre todos, del total de
encuestados un 58% refiere que en la institucion educativa no hay
socializacion del cédigo de convivencia con el conglomerado, y por eso que
el desconocimiento del mismo hacen que se manifiesten ciertas conductas

no adecuadas en el entorno.
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5.-Larelacién con el lider directivo es buena.
Cuadro No. 9

Relacioén lider directivo

ftem Categorias Frecuencias | % Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 38 37%
En desacuerdo 12 12%
- Indeciso 39 38%
De acuerdo 5 5%
Totalmente de acuerdo 9 9%
o rora | 13 | 100

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Grafico No. 5

Relacién lider directivo
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Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma Parrales

ANALISIS.-Un lider directivo debe reflejar empatia en todo el conglomerado
gue dirige, segun los datos el 38% esta indeciso en la pregunta de la
encuesta dado a la ausencia del mismo en la institucion, la poca
participacion en las actividades, la negatividad a ciertos pedidos que el
consejo estudiantil ha expuesto, es preocupante y denota que las
expectativas acerca de rol no han sido llenadas en su totalidad por no influir

en la comunidad para el logro de los objetivo.
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6.-Promueven el respeto y la buena convivencia entre todos.
Cuadro No. 10

Respeto
ftem Categorias Frecuencias | % Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 25 24%
En desacuerdo 20 19%
6 Indeciso 17 17%
De acuerdo 20 19%
Totalmente de acuerdo 21 20%
. TotAL | 108 | 100% |

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Gréafico No. 6
Respeto
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Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Cynthia Zaruma Parrales

ANALISIS.-La convivencia escolar se manifiesta en la institucién cuando el
respeto es la base de la misma, los resultados obtenidos en la encuesta da
mucho en que pensar, existe un porcentaje minimo de diferencias entre las
alternativas dadas, recurriendo a conversar con ellos donde expresan que
en ocasiones los trabajos en grupos colaborativos se organizan los mismos
estudiantes siempre, dejando a un lado a los que menos saben, estos
resultados son esenciales para poder implementar los talleres de
estrategias de gestion para que el lider considere a todo el conglomerado

de su entorno.
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Andlisis de la encuesta aplicada a los Representantes Legales de la
Unidad Educativa Fiscal “Agustin Castro Espinoza”

1.- Larelacién del lider educativo con los representantes legales es
satisfactoria.
Cuadro No. 11

Relacién lider y representantes

Totalmente desacuerdo 22 33

En desacuerdo 15 22

1 Indeciso 15 22

De acuerdo 10 15

Totalmente de acuerdo 5 7
TOTAL 67 100,00

Fuente: Encuesta a representantes legales.
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Gréafico No. 7

Relacion lider y representantes
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Fuente: Encuesta a representantes legales
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

ANALISIS.-Los representantes legales refieren en un 33% un total
desacuerdo en las relaciones con el lider directivo, debido a la
desinformacién existente en varios procesos, se puede destacar un ejemplo
gue ellos manifestaron al decir se pregunta la hora de salida los docentes

dicen una cosa y el directivo llega y desmiente la informacién.
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2.-Existe un ambiente de armonia y sana convivencia entre docentes
y el lider directivo.
Cuadro No. 12

Sana convivencia

Totalmente desacuerdo 16 24

En desacuerdo 32 48

Indeciso 4 6

2 De acuerdo 10 15

Totalmente de acuerdo 5 7
TOTAL 67 100,00

Fuente: Encuesta a representantes legales.
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Gréfico No. 8
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Fuente: Encuesta a representantes legales.
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

ANALISIS.-La armonia entre el personal docente y su lider no es reflejada
en el establecimiento a esto el 48% de los representantes legales
manifestaron un total desacuerdo. Sin duda alguna el desarrollo de los
talleres vendria muy bien a esta comunidad que pide a gritos que se mejore
el accionar de todos.
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3.-Los canales de informacion entre la comunidad educativa son de
buena comunicacion.
Cuadro No. 13
Canales de informacién

Totalmente desacuerdo 16 24

En desacuerdo 30 45

Indeciso 10 15

° De acuerdo 3 4

Totalmente de acuerdo 8 12
TOTAL 67 100,00

Fuente: Encuesta a representantes legales.
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Gréfico No. 9
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Fuente: Encuesta a representantes legales
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

ANALISIS.-La comunicacion es primordial en la vida de los seres humanos,
un 45% manifiesta, que los canales de informacion no son los mas certeros
debido a que para dar a conocer algo no existe el mismo canal, todos lo
mencionan a sus propia opinion y esto desfavorece el acuerdo comun, y el

descontento de administracion en la comunidad.
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4.-Mantiene una buena relacién el lider con los representantes legales
sobre asuntos de la institucion.
Cuadro No. 14

Asuntos instituciéon

fem|  caegorias | Frecuencias |

Totalmente desacuerdo 29 43,28

En desacuerdo 31 46,26
Indeciso 4 59
4 De acuerdo 1 15
Totalmente de acuerdo 2 2,98

TOTAL 67 100,00

Fuente: Encuesta a representantes legales.
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Gréfico No. 10
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Fuente: Encuesta a representantes legales
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

ANALISIS.- Todo lider debe saber dirigir y manifestar sus desacuerdos a
las circunstancias que se presentan en la institucidn es asi que un 46%, de
los asuntos que conciernen a la institucion en su mayoria son desconocidos
para una grupo de integrantes mientras que los representantes legales son

los primeros en conocer ciertos asuntos.
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5.-Se siente orgulloso como representante legal en la participacion
de las actividades que organiza la institucion.
Cuadro No. 15
Participacion de representantes

item Categorias Frecuencias | % Porcentajes
Totalmente desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 13 19
> De acuerdo 40 60
Totalmente de acuerdo 14 21
TOTAL 67 100

Fuente: Encuesta a representantes legales.
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Gréafico No. 11
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Fuente: Encuesta a representantes legales.
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

ANALISIS.-Los representantes legales son el eje de la convivencia escolar
su participacion es primordial es por eso que un 60% de los encuestados
se sientes orgullosos por de participar en las actividades que organiza la

institucion.
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6.-Ha obtenido un reconocimiento o motivacién por su labor de apoyo
a lainstitucion.
Cuadro No. 16

Reconocimiento por labor

Totalmente desacuerdo 45 67
En desacuerdo 10 15
Indeciso 7 10
° De acuerdo 5 7
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 67 100

Fuente: Encuesta a representantes legales.
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

Gréfico No. 18
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Fuente: Encuesta a representantes legales.
Elaborado por: Cynthia Zaruma P.

ANALISIS.-El elevado porcentaje que arrojo los datos a esta pregunta,
donde el 67% de los participantes exponen no haber recibido un
reconocimiento por prestar apoyo a la institucion. Sugiriendo que esto es
gratificante en ellos y los motivaria mucho mas en seguir aportando al

cumplimiento de los objetivos trazados por la institucion.
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Conclusiones:

Los resultados obtenidos de esta investigacion cuya finalidad fue
analizar la influencia del liderazgo directivo en la convivencia escolar, se

concluye:

v' La funcion del liderazgo directivo en el establecimiento es
escaso en la institucion, esto se constato en la recopilacion

de informacion, y de observacién de campo.

v' La falta de compromiso de los integrantes de la comunidad
educativa, no permite el cumplimiento de los objetivos
trazados de la institucién y la calidad y calidez del proceso no

se ve reflejado.

v' Para la comunidad educativa la convivencia escolar no se
refleja como base desde Ila administracion, por la
comunicacién inapropiada que se evidencia en los procesos

a sequir.

v' La comunidad educativa de la institucion donde se recopild
los datos debe mejorar los canales de informacion para poder
conseguir los objetivos, el lider directivo debe involucrarse
mas en lo que respecta a lo administrativo y pedagogico,
afrontar los desacuerdos o desaciertos que se manifiesten y

saber sobrellevar en gran manera los conflictos presentados.
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Recomendaciones

v' Recurrir al dialogo entre los miembros de la comunidad
educativa, para el cumplimiento de disposiciones, procesos.

v El lider directivo debe acoplarse mas a la realidad presente
en su institucion, considerando contexto, modo de vida, nivel
de educacién, comportamientos, nivel de estudio, ademas de
hacer participes a la institucion de lo que necesita, de los
problemas, complicaciones existentes y del plan a ejecutarse
para que sean ellos los que se involucren y motiven como lo
establece el RGLOEIl, en los deberes, derechos vy
obligaciones de cada uno de los actores del sistema

educativo.

v Fortalecer los lazos de las habilidades sociales entre la
comunidad educativa, empezando por el lider, docentes y
estudiantes con esto los representantes legales se uniran al

objetivo, la misidn de la institucién y su apoyo sera total.

v' Es responsabilidad de los miembros del equipo de gestion de
la escuela, velar por el debido conocimiento y fiel
cumplimiento de los fines de la educacion y del codigo de
convivencia institucional, para lograr la participacion total de

los integrantes de la comunidad educativa.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. TALLERES DE ESTRATEGIA DE GESTION

Justificacion

Uno de los desafios mas importantes para los que trabajan en el
sistema educativo del siglo XXI es guiar al conglomerado que se educa en
una sana convivencia escolar, donde la resolucion de conflictos, la
comunicacion, el avance tecnologico se antepone y parece ser que no se
puede luchar para mejorarla. Cimentar una comunidad educativa mas
dialogante, mas respetuosa y mas pacifica, en esta sociedad que crece
aceleradamente siendo una responsabilidad del conglomerado que lo

conforma.

La calidad de la convivencia escolar en un establecimiento se basa
en la pronta respuesta a los conflictos que se presentan, con la
colaboracién de todos los que conforman el quehacer educativo siendo el
compromiso de todos, la estructura organizativa y el empoderamiento de la

calidez en el ser humano y la gestion del aula.

La importancia de la convivencia humana dentro de la comunidad
educativa, se construye dia a dia en el aula, en la relacion del maestro con
el alumno y dentro del grupo, expresada en todos los espacios y tiempos
escolares en la promocion o no de habilidades sociales como un aspecto
esencial del desarrollo humano integral de todos los actores educativos.

Con esta propuesta, se pretende sugerir al administrador educativo

varias estrategias que aporten en mejorar las relaciones interpersonales de
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toda la comunidad educativa, para alcanzar el logro de los objetivos e
ideario de la institucion, esperando sean de gran ayuda a esta ardua labor

del mejoramiento de la convivencia escolar.

4.2. Objetivos de la propuesta

Objetivo General

v" Implementar talleres de estrategia de gestion mediante actividades

de participacion comunitaria

Objetivos Especificos

Orientar al lider educativo a través de la implementacion de

estrategias de gestion.

Seleccionar las actividades de convivencia escolar para que

estimulen el buen clima organizacional.

Promocionar los talleres de estrategias de gestibn mediante
actividades de participacion comunitaria para la optimizacion de la

convivencia escolar.

4.3. Aspectos Tedricos de la propuesta

Aspecto Pedagodgico

La educacion es la razon de ser de toda institucion lugar donde se educan
nifos y adolescentes basados en la ética, lo cognitivo, el trabajo y la
participacion que son los ejes que soportan la formacion como ciudadanos
activos desde lo productivo, lo cultural y lo social sobre la base del respeto

por los demas.
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Aspecto Psicolbgico

Reflexionar sobre ser feliz dentro de una sociedad competitiva parece ser
un poco complicado y de una idea descabellada, pero la psicologia puede
ayudarnos a entendernos y entender a los que nos rodean; a encontrar
explicaciones a conductas dispares, a conseguir que actuemos desde la

l6gica y el razonamiento, desde la no exigencia de imposibles, desde la

comprension y la flexibilidad que da el conocimiento mutuo.

Aspecto Socioldgico

Los seres humanos tienen la capacidad de adaptarse a los cambios que
acontecen en su entorno, en ocasiones esto no se da porgue manifiestan
emociones negativas como son: el mal humor o la agresion a los cambios

0 eventualidades, entre otros.

Para entender que mantener vinculos sanos no es hacer feliz a todos y
suavizar la realidad, sino que todo mundo se acepte y ver la realidad como
es y ayude a la construccion de la sana convivencia y demostrar que el pais

en multicultural, pluricultural y multiétnico donde todos somos un solo pufio.

Aspecto Legal

El requerimiento oficial del Mineduc, sostiene que en las instituciones
educativas debera crearse el Codigo de Convivencia, su elaboracion
recoge la integracién de las experiencias y aspiraciones de la comunidad
educativa con el propdsito de contar con un instrumento orientador en

beneficio de la mejora de la convivencia y clima escolar de la institucion.

(EDUCACION, 2013), Articulo 89, Capitulo VI: Del Cédigo de Convivencia,

Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.
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Cada institucion educativa debe contar con un Codigo de Convivencia, en
el que obligatoriamente se deben observar y cumplir los siguientes

preceptos:

1. Desarrollo de valores éticos integrales y de respeto a la diferenciay a la
identidad cultural de cada persona y colectivo, como fundamentos de una
convivencia sana, solidaria, equitativa, justa, incluyente, participativa e

integradora, para el desarrollo intercultural del tejido social;

2. Respeto a la dignidad humana, a la honra y los derechos de las personas,
a las libertades ciudadanas, a la igualdad de todos los seres humanos
dentro de la diversidad, al libre desarrollo de la personalidad y al derecho

de ser diferente;

3. Promocion de la cultura de paz y de no agresion entre todos los

miembros de la comunidad educativa y de la comunidad en general;

4. Consolidacion de una politica institucional educativa de convivencia
basada en derechos, valores, disciplina, razonabilidad, justicia, pluralismo,

solidaridad y relacion intercultural;

5. Legitimacion del quehacer educativo del plantel a través de un sistema
de dialogo, discusion democratica y consensos; de reconocimiento y
respeto a los disensos; y de participacion activa de los miembros de su

comunidad educativa;

6. Integracion, sin ningun tipo o forma de discriminacion o inequidad, de
todos los miembros de la comunidad de la institucion educativa como factor
clave para el mejoramiento continuo y progresivo de los procesos de

ensefianza, aprendizaje e inter-aprendizaje;

72



7. Legitimacion de los procedimientos regulatorios internos del plantel a

través de procesos participativos, equitativos e incluyentes;

8. Precautela de la integridad de cada una de las personas que hacen parte
de la institucion y de la comunidad educativa, asi como de los bienes,

recursos, valores culturales y patrimoniales del plantel; y,

9. Promocién de la resolucion alternativa de conflictos.

4.4. Factibilidad de su aplicacion:

a. Factibilidad Técnica

Esta propuesta es tan factible, porque cuenta con la
utilizacion de los recursos del medio: seres humanos (directivo,
docentes, estudiantes y representantes legales), infraestructura
(salones de clases), recursos (computadores, impresoras, hojas y
marcadores). Siendo tan pertinente el desarrollo de varios talleres

gue son de facil comprension.
b. Factibilidad Financiera
La institucién educativa cuenta con una impresora, laboratorio
de computacion donde los docentes y directivos podran preparar el
material correspondiente al taller que deseen realizar, es econémico
por cuanto los recursos del medio estan presentes en el aula de
clases.
c. Factibilidad Humana
Cada miembro de la institucibn educativa cuenta con

habilidades y capacidades que aportan al mejoramiento o desarrollo
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acertado de una actividad. Por lo que todos deben estar dispuesto,

para contribuir al mejoramiento de la convivencia escolar.

4.5. Descripcién de la Propuesta

La propuesta presenta varios talleres que pueden ser
considerados en la planificacion operacional, PEI, Codigo de
Convivencia de la institucion, ademas de ser incluidos dentro del
cronograma de actividades institucionales. La idea es crear un
puente de armonia para la sana convivencia entre todo el

conglomerado de la institucion.

Cada taller constar4d de juegos que el facilitador puede
escoger dependiendo de la necesidad del tema a en la institucion,
donde todos estan llamados a fungir como un eje clave en la vida de
todos, siendo ejemplo de actitudes, relaciones democraticas dentro
y fuera de la institucion, para ser puesta en practica en su medio

circundante.

El liderazgo efectivo y creativo es aquel que permite “crear”
soluciones a situaciones y permiten generar cambios importantes en
el entorno. Reconocer y fortalecer las actitudes y valores
relacionadas con la responsabilidad, la confianza, y la participaciéon
orientadas a identificar las habilidades y competencias de liderazgo,

elementos claves del desarrollo personal y profesional.

74



TALLERES DFE
ESTRATEGIAS DF
GESTION
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Introduccioén

Uno de los desafios mas importantes para los educadores y
directivos del siglo XXI es formar a los educandos con conciencia de paz y

buena convivencia.

En los establecimientos educativos la convivencia es vista desde el
cumplimiento de las reglas y las sanciones a las mismas, se evidencia
relaciones interpersonales las que sirven para comunicarnos y exponer lo
que nos agrada o desagrada denotando sentimientos, actitudes de los que

nos caracterizamos de los demas.

Las relaciones dentro de la institucién en gran parte se ve afectada
debido a los diversos conflictos que se dan en los salones, la injuria en
acusar a los demas sin tener motivos, los sobrenombres que se les ocurre
decir a los compafieros y demas han provocado que la convivencia no sea

la adecuada.

La respuesta a estas situaciones en los centros escolares esta en
que cada uno de los miembros de la comunidad educativa (directivo,
docentes, estudiantes y representantes legales tomen conciencia que la
convivencia es primordial para brindar educacion de calidad y calidez,
podria sugerirse la implementacién de talleres que promuevan el alcance
de los objetivos que de manera colaborativa y participativa sea satisfactorio
para todos. Es fundamental la convivencia porque muy aparte de convivir
con un conglomerado de personas en un espacio de desarrollo social y

cultural, respetando cada una de sus individualidades.

Antes de dar inicio a cualquier taller se propone unos juegos para motivar

la participacion de los miembros.
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OBJETIVOS

OBJETIVO

Promover estrategias de gestion con recursos disponibles del entorno,
facilitando el intercambio de experiencia y el analisis de resultados en el

ambito de la gestion directiva, docente y comunidad para la mejora de la

convivencia escolar.
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TALLER N° 1
CONOZCO A TODOS EN MI COMUNIDAD

JUEGO: ENCUENTRO LA PALABRA

Objetivo: Fomentar en la comunidad educativa los valores: tolerancia,

responsabilidad y cooperacién

Contenido Cientifico:

Con la ayuda de las actividades ludicas, todas las personas sin importar
la edad, clase adquiere un conocimiento mas amplio de todo lo que rodea
nuestro entorno, comprendiendo asi poco a poco las normas, los valores
y la cultura que rigen la sociedad.

Valores.- son convicciones profundas de los seres humanos que
determinan su manera de ser y orientan su conducta, involucran nuestros
sentimientos y emociones.

Tolerancia.-valor moral que implica el respeto integro hacia el otro, hacia
sus ideas, practicas o creencias, independientemente de que choquen o
sean diferentes de las nuestras.

Responsabilidad.- un valor arraigado en la vida personal, que conlleva
la capacidad y madurez suficiente para responder ante nuestros actos
asumiendo sus consecuencias, llevando a cabo las normas y deberes
que se deben cumplir.

Cooperacion.- es el resultado de una estrategia aplicada al objetivo (lo
gue se quiere lograr) desarrollado por grupos de personas o instituciones
gque comparten un mismo interés u objetivo. En este proceso
generalmente se emplean métodos colaborativos y asociativos que

facilitan la consecucion de la meta comun.

Actividad:
Materiales
*mesas
*carpetas
*hojas

*lapices
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*abecedario (letras individuales)

Desarrollo

Cuando se de la orden de inicio del juego, cada equipo de trabajo se

dirige a la mesa,

Una vez que estan en la mesa, el capitdn tomara la carpeta, incluira las

tarjetas de las cuatro letras que deben enlistar el mayor nimero de

palabras.

Finalizado el tiempo los capitanes presentaran la plantilla llena con las

palabras indicadas, ganara el equipo que mayor puntaje obtenga.

Este juego puede ser adaptado de acuerdo a su realidad institucional.

TALLER: CONOZCO A TODOS EN MI COMUNIDAD

Objetivo

Estrategias

Recursos

Conocer a la mayor

parte de los
integrantes de la
comunidad escolar
mediante la
participacion en los
talleres

*Desatrrollar el juego
*Cuestionar al grupo de trabajo
con preguntas.

-Se saludan por las mafana su
familia como lo hacen.

-Como se dirigen al sefior de la

tienda

-Saben de las habilidades de
los miembros de la comunidad.
_Colaboran en las necesidades
cuando

escolares un

marcadores

papelografo
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comparniero de los chicos falta a
clases.
*Realizar un sketch sobre un dia

en la comunidad.

Aspecto

Siempre

mayoria

de veces

Pocas

veces

Nunca

Escucha con atencion las
ordenes del facilitador

Realiza las tareas con interés
involucrandose en el
proceso.

Identifica las cualidades de
los companieros y las
respeta.

Se reconocen como
personas con cualidades
anicas y productivas ante la
actividad.
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TALLER N°2
ME INVOLUCRO EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

JUEGO: ESCONDIDO EN EL LIBRO

Objetivo: Incentivar en la comunidad educativa la importancia de

conocer los libros, leerlos y sus usos

Contenido cientifico:

La lectura es una de las actividades mas importantes y utiles que el ser
humano realiza a lo largo de su vida del mismo modo que todas las
restantes actividades intelectuales, es una actividad exclusiva de los
seres humanos, unicos seres vivos que han podido desarrollar un
sistema intelectual y racional. Esto quiere decir que la lectura es una de
aguellas actividades que nos define por lo que somos frente al resto de
los seres vivos, es una actividad que por lo general comienza a adquirirse
muy lentamente desde temprana edad y se mantiene de por vida, es decir
gue no se pierde con el tiempo La importancia de ayudar a los hijos/as
en sus tareas, es un papel que cada padre, madre o tutor debe asumir
de manera responsable y constante. Seguir una serie de pautas evita que
el momento de hacer las tareas escolares se convierta en una auténtica

batalla cotidiana.

Actividad:

Materiales

*Libros

*Esferos

*Lista de preguntas

Desarrollo

Se formara de dos a tres grupos dependiendo la cantidad de participantes
y de preguntas a ser contestada, deben ubicarse en una columna.

El capitan del equipo iniciara el juego, este debera abrir la carpeta que
esta destinada para su equipo, luego se dirige donde esta ubicado el
libro. Buscara la respuesta de la pregunta y volvera a la carpeta y anotara

la respuesta. Ganara el equipo que haya logrado contestar el mayor

namero de preguntas correctamente.
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TALLER N° 2

Objetivo Estrategias Recursos
Reconocer la | *Juego Fichas de
importancia de | *Separar al equipo en grupo de | colores
involucrarme en el | trabajos mas pequefios. Hojas en
proceso de | *Enlistar las acciones que se | blanco
aprendizaje de mi | puede hacer para ayudar en el | Lapiz de
representado proceso de aprendizaje. papel

*Priorizar las mas accesible y

posibles.

*Reflexionar acerca de lo que

se puede hacer si hay

representantes que trabajan.

*|dentificar las destrezas que

poseen los estudiantes que

faciliten el proceso.
Aspecto Siempre | mayoria | Pocas | Nunca

de veces | veces

Lee con atencion las

actividades que envian a
casa para el refuerzo de las

tareas.

Realiza las tareas con interés

involucrandose en el
proceso.

Identifica las destrezas que
tiene para realizar las tareas

Se reconocen como

personas con cualidades
Unicas y productivas ante la

actividad.
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TALLER N° 3
ESTOY EN TUS ZAPATOS

JUEGO: CONOCIENDOTE ME AGRADAS

Objetivo: Fomentar el respeto a nuestra diversidad de pensamiento,
cultura y habitos de vida, para conocernos mejor y colaborar en las

actividades escolares sin temor

Contenido Cientifico:

Las escuelas y los padres de familia deben trabajar juntos para crear una
comunidad escolar que promueva la salud, el bienestar y aprendizaje de
todos los estudiantes involucrados. Cuando las escuelas involucran
activamente a los padres y hacen uso de recursos comunitarios, se
puede responder de manera mas efectiva a las necesidades de los
estudiantes. El sistema educativo busca es garantizar una efectiva
educacion que constituya un pilar fundamental para el desarrollo integral
del nuevo ser social, humanista y ambientalista. Otro punto importante a
tratar es la intervencion familiar en la comunidad, como también el papel

gue juega la comunidad social.

Actividad:
Desarrollo de la actividad

Realizar las siguientes actividades:

e ¢/ Qué divertido es conocerse?

Formar un circulo, un integrante saldra al centro y el facilitador le
preguntard: ¢ Como eres?

El o ella se describiran a si mismo.

Las siguientes preguntas seran: ¢Queé te gusta hacer?, ¢Sueles estar
contento o triste?, ¢Te enfadas?, ¢Cuando y por qué? (los demas
integrantes también pueden ir diciendo caracteristicas que conozcan de
la persona). El facilitador podra dar ejemplos sobre si mismo para

motivar a describirse.
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TALLER N°3

Objetivo Estrategias Recurso
Identificar las acciones | *Desarrollo del juego. Papel bond
a tomar sobre casos | *Dialogar sobre las | Marcadores
gue se presenten | actividades que realiza el | Sillas
dentro de la institucion | lider directivo en el plantel. Parlante

educativa.

*Enlistar tres problemas mas
comunes que se presentan
en el plantel.

*Formar grupos de trabajo.
*Realizar un sketch sobre
como resolverian cada

problema expuesto.

Aspecto

Siempre | mayoria

de veces

Pocas | Nunca

veces

Conozco las actividades que

realiza mi directivo.

Tenemos un problema,
sabemos a quién acudir.

Es necesario que todos se
conozcan en la comunidad

educativa.

Se reconocen como

personas con cualidades
Unicas y productivas ante la

actividad.
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TALLER N°4
COMPROMISOS DE TRABAJOS

Lectura: DIEZ MANDAMIENTOS PARA LA GESTION EN
LA INSTITUCION

Objetivo: Identificar con la lectura el compromiso y funciones del

directivo, facilitando asi el desarrollo de sus capacidades.

Contenido Cientifico:

La gestion institucional implica procesos formales, que se orientan a la
concrecion de acciones formuladas y planificadas en el ejercicio de la
autoridad, aluden a procesos no tan racionales ni facilmente
cuantificables, sino que se refieren a actividades y modos de
comportamiento que inciden en los procesos afectivos de los integrantes
de la organizacion.

El didlogo es la esencia de los intercambios institucionales; es la
modalidad comunicacional que se caracteriza por la posibilidad de que
mas de un miembro de la situacion comunicativa pueda expresar ideas y
opiniones. Como vemos, no es una directiva ni una entrada unilateral de

informacion.

Actividades:
Leer y reflexionar.

1.Tiene que estar atento y sentirse atento
La imagen es importante
Tienes que ser modelo para la comunidad.
Tienes que tener buena salud y mucha energia.
Alguien siempre esta observandote.

2.Tiene que aprender el vocabulario de la ensefianzay el
aprendizaje efectivo
Cambiar tu vocabulario de la Direccion al vocabulario del aula.
Tienes que modelar las técnicas pedagdgicas efectivas.
Convertirte en maestro de maestros.

3.Tiene que ser visible

Tienes que visitar las aulas, caminar por los pasillos, hablar con el
personal.

Tienes que ser miembro activo de la comunidad.
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4.-Tiene que ensefar a los maestros como tomar las decisiones y
como fomentar el consenso.

Tiene que aprender como y cuando debe incluir a los maestros en el
proceso de toma de decisiones.

Tiene que proveer oportunidades para que los maestros puedan
trabajar en equipo, tomar decisiones y aprender a fomentar el
consenso.

5.Tiene que ser “guardian de los suefos”
Tienes que tener la vision de la “escuela buena”
Tienes que compartir esta vision con los demas.

6.-Tienes que decir la verdad
La honestidad, integridad y sinceridad son esenciales para el
liderazgo efectivo.

7.Tiene que crear “héroes y heroinas”
Tienes que enfatizar los logros de otros.
Hay que alabar mucho vy criticar poco.

8.Tiene que tener esperanzas

Si espera lo mejor, probablemente va a suceder.

Hay que exigir que todos los miembros de la comunidad escolar hagan
el mejor trabajo posible.

Hay que hacerles ver que todos pueden superarse.

9.Tiene que evaluar el desempefio y el rendimiento
Tiene que aprender mas sobre la evaluacion, incluyendo métodos
alternativos de evaluar el rendimiento académico.

Tiene que trabajar con otros para elaborar las metas y las estrategias.

10.Tiene que mantener un buen sentido del humor

Tienes que tener mucha paciencia y mucha tolerancia.

La vida esta llena de sorpresas, problemas y dolores; entonces tienes
gue tener a mano una gran cantidad de humor.

88



Taller N° 4

Objetivo

Estrategias

Recursos

Reconocer la labor del
directivo dentro de la

comunidad educativa.

*Dar lectura a Los diez
mandamientos para la
gestion de la institucion.
*Analizar cada uno de los 10
puntos.

*Anotar cual seria nuestro
aporte a cada uno de los
mandamientos.

*Escribir tarjetas de
agradecimiento a la labor del

lider directivo.

Tarjetas
Fotocopiado
Computadora
Cartulina
Marcadores

Esferos

Evaluacién

Aspecto

de veces | veces

Siempre | mayoria | Pocas | Nunca

Los miembros de la
comunidad son

considerados importantes.

Se comparte la mision y
vision de la institucion.

Se elaboran metas 'y

estrategias para alcanzar

los objetivos.

Es constante la practica de

valores.
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TALLER N°5
HABILIDADES SOCIALES

Juego: LA CARTA DE LA AMISTAD

Objetivo: Identificar varias caracteristicas positivas de los integrantes
para el respeto de su identidad como ser Unico e irrepetible.

Contenido Cientifico

Los seres humanos somos sociables por naturaleza, por lo que
necesitamos convivir con los demas, por eso buscamos tener amigos con
quién compartir. La amistad es una relacién entre iguales que requiere
de esfuerzos para conseguirla, cultivarla y mantenerla. La amistad es
dulce, incluye sonrisas y a veces dolor y llanto. Es compafiia permanente
en el corazon, en los rezos, en las distancias y en la cercania. Al amigo
se le llama para contarle una buena nueva, y esta cerca cuando la
desgracia nos ronda.

Recomendaciones para hacerse de amigos:

- Acércate a los demas sin miedo y empieza la platica con naturalidad.

- Pon atencion a lo que otros dicen y dale la importancia que se merecen.
- Selecciona a quienes quieras que sean tus amigos, de acuerdo a co6mo
te sientas con ellos y como ellos sean contigo.

Una persona amistosa y sociable es capaz de establecer relaciones con
los demas caracterizadas por la libertad, la creatividad, la comprension y
la comunicacién profunda de lo que nos parece mas importante. El valor
de la amistad nos dispone a ser amables y afectuosos con los otros y a
tener interés por ellos renunciando a la hostilidad y el egoismo.

La amistad es uno de los valores mas importantes a desarrollar en la
educacion de los nifios. Se trata del afecto personal, puro y
desinteresado, compartido con otra persona, que nace y se fortalece

mediante las interrelaciones entre los seres humanos.

Actividades

1.- Contestar varias preguntas que hara el facilitador.
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Objetivo Estrategias Recursos
Identificar Observar a los integrantes. Hoja bond
caracteristicas Escribir tres caracteristicas Esfero
positivas de los positivas en la hoja bond. Talento
integrantes del Entregar las hojas a la humano
equipo. facilitadora.

Repartirlas sin que les toque su

propio nombre.

EVALUACION
Aspecto Siempre | mayoria de | Pocas | Nunca
veces veces

Los miembraos de los
equipos pudieron anotar

caracteristicas solicitadas.

las

Tomo las caracteristicas
como parte de su
crecimiento.

Facilidad en observar a su

compafero y decir sus
caracteristicas.

Valorar el aporte de los
demas integrantes del
equipo.
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TALLER N°6
DISPARADORES DEL ACTO VIOLENTO

Juego: EL PULPO ENOJADO (lectura)

Objetivo: Identificar en cada integrante los disparadores de su
agresividad mediante la presentacion de varios casos.

Contenido Cientifico
El término agresividad hace referencia a un conjunto de patrones de
actividad que pueden manifestarse con intensidad variable, incluyendo
desde la pelea fisica hasta los gestos o0 expresiones verbales que
aparecen en el curso de cualquier negociacion. La palabra agresividad
procede del latin, en el cual es sinénimo de acometividad. Implica
provocacion y ataque.
La agresividad puede presentarse en niveles tan graves que puede
generar comportamientos delictivos. La agresividad patolégica puede ser
autodestructiva, no resuelve problemas, no es realista y es consecuencia
de problemas emocionales no resueltos y también de problemas sociales
diversos.
Tipos de agresividad

Agresividad fisica (golpes, patadas, etc).

Agresividad verbal (insultos).

Agresividad facial

Agresividad indirecta (hacia objetos de la persona afectada).

Agresividad sexual (violacién)
La agresividad puede manifestarse en cada uno de los niveles que
integran al individuo: fisico, emocional, cognitivo y social. Su caracter es
polimorfo. Se puede presentar en el nivel fisico, como lucha con
manifestaciones corporales explicitas. En el nivel emocional puede
presentarse como rabia o coélera, manifestandose a través de la
expresion facial y los gestos o a través del cambio del tono y volumen en
el lenguaje, en la voz. Desde un nivel cognitivo puede estar presente
como fantasias destructivas, elaboracion de planes agresivos o ideas de
persecucion propia o ajena. El nivel social es el marco en el cual, de una

manera o de otra, toma forma concreta la agresividad.
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Actividades

1.- Leer el cuento. “El pulpo enojado”

2.- Escuchar el audio

Objetivo Estrategias Recursos
Descubrir en cada Entregar a cada miembro una | Hoja bond
participante los hoja y un lapiz Esfero
disparadores de su Pedir que hagan un listado de | Talento
agresividad los momentos en que se han humano
sentido con mucha Parlante
agresividad. Internet
Dar soluciones de como pendrive
solucionaria dichas
agresividades.
EVALUACION
Aspecto Siempre | mayoria de | Pocas | Nunca

vVeces

veces

Los miembros de los
equipos pudieron anotar
agresividades que han
tenido

las

Lectura voluntaria de las
agresividades.

Facilidad en exponer
posibles soluciones o
maneras de actuar.

Valorar el aporte de los
demas integrantes del
equipo.
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TALLER N°7
ME INTERESO POR LOS SENTIMIENTO DE LOS DEMAS

Juego: En el arca de Noé

Objetivo: Aprender a identificar las emociones propias para fomentar la
solidaridad entre los miembros del grupo al interesarse por los

sentimientos negativos de los demas.

Contenido Cientifico

Sentimiento se refiere tanto a un estado de animo como también a una
emocion conceptualizada que determina el estado de animo. Por tanto,
«el estado del sujeto caracterizado por la impresion afectiva que le causa
determinada persona, animal, cosa, recuerdo o situacion en general». En
ciencia cognitiva se ha comprobado que el funcionamiento normal del
cerebro cambia segun el estado de animo subyacente, y que en
ocasiones incluso las decisiones racionales de las personas pueden
verse notoriamente afectadas por los sentimientos. Los sentimientos son
el resultado de las emociones y pueden ser verbalizadas (palabras). Las
emociones son expresiones neurofisiolégicas, del sistema nervioso y de
estados mentales.

En funcion del temperamento y la personalidad unas personas son mas
proclives a mantener mas tiempo un tipo de sentimiento que en otros. En
funcién de esas tendencias algunos psicologos de la personalidad han
propuesto clasificaciones de la personalidad en términos estos estan
asociados a estados de animos actuan como condicionantes de algunos
procesos mentales y, por tanto, pueden actuar como factores que alteran
la psicodinamica. Es un hecho conocido que la intensidad de los

recuerdos puede verse influida fuertemente por el estado de animo.

Actividades
1.-Tener el material (cartulina de colores).
2.- Identificar los colores a utilizar: rojo (enojo), verde (alegria), amarillo

(intermedio).
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Objetivo Estrategias

Recursos

Aprender a identificar | Trazar circulos en los

las emociones propias | diferentes colores de la

para fomentar la cartulina.

solidaridad entre los Empezar contando una

miembros del grupo historia.

Expresar sus sentimientos

levantando los circulos.

Circulos
verdes, rojos
y amarillos,
papeles, una
caja.
Internet
pendrive

EVALUACION

Aspecto

Siempre

mayoria de

veces

Pocas | Nunca

veces

Escucha con atencion las
indicaciones del/a
profesora

Realiza las tareas indicadas
con interés.

Comunica sus estados de
animo y se preocupa por
los de sus comparieros.

Escucha con interés los
distintos estados de animo
de sus companeros
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TALLER N°8

Lluvia de abrazos

Juego: Te quiero Yo (cancién)

Objetivo: Fomentar los lazos de amistad entre alumnado y profesorado
gue promuevan mejores ambientes de aprendizaje al interior de la

institucion.

Contenido Cientifico

El abrazo es una muestra de amor o un saludo, que se lleva a cabo con
los brazos alrededor de la persona a la que se brinda el gesto, apretando
o constrifiendo con fuerza y duracién variables.

El contacto fisico juega un papel muy importante en el desarrollo de las
neuronas y para que estas no mueran, es importante estimularlas desde
gue empezamaos a Vivir.

Genera confianzay seguridad

Los abrazos nos hacen sentir apoyados y en confianza, gracias a esto se
genera una seguridad que favorece la comunicacion tanto con personas
cercanas como con el publico en general. Recibir un abrazo antes de

hablar en publico hard que nos desempefiemos mejor.

Actividades
1.-Formar equipos de trabajo

2.-Entonar la cancion te quiero yo

Objetivo Estrategias Recursos
Fomentar los lazos de | Escuchar la cancion. Hoja bond
amistad entre Contestar preguntas. Esfero
alumnado y *La familia se saludan por las Talento
profesorado que mafanas. humano
promuevan mejores *Cuéantos abrazos recibe en un | Parlante
ambientes de dia. Internet
aprendizaje al interior | Enlistar la importancia de los pendrive
de la institucion. abrazos.
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EVALUACION

Aspecto

Siempre

mayoria de

veces

Pocas

veces

Nunca

Realiza las tareas indicadas
con interés

Identifica las cualidades de
Sus companeros y se
las hace saber.

Escucha con interés las
cualidades sefaladas por
sus comparieros y es capaz
de comunicarlas con
verosimilitud

Se reconoce como una
persona con cualidades
gue le permiten ser unico

97



TALLER N°9
ACTITUDES POSITIVAS ANTE UN CONFLICTO

Juego: Un dia en la escuela

Objetivo: Promover actitudes positivas que conduzcan a una resolucion

pacifica del conflicto para la mejora de la convivencia institucional.

Contenido Cientifico

Tener conflictos en la familia es algo norma, En realidad los conflictos
aparecen cuando vosotros, papas y mamas queréis una cosa, por
ejemplo, que no salga con determinados amigos y vuestro hijo 0 hija
quiere otra cosa. Los conflictos no son agradables, pero en realidad son
buenos porque sirven para avanzar, para cambiar. Lo importante es ver
los conflictos como algo positivo, aunque cueste un poco al principio.
Pueden ser muchas las causas, pero hay algunas actitudes de los padres
y las madres que influyen de forma negativa.

Negacion del conflicto: “no existe conflicto”. Lo primero para que un
conflicto se solucione es aceptarlo. Es importante reconocer que hay un
conflicto en casa, al principio puede dar un poco de miedo, pero es el
primer paso para solucionarlo.

Posponer la solucidn: “ya lo solucionaremos mas adelante, ahora
no”. A veces, el momento en el que aparece el conflicto es “delicado”
(proceso de separacion entre padres y madres, enfermedad grave de
algin miembro de la familia, etc.) y no es facil de afrontar en ese
momento, Muchos padres y madres prefieren posponer o dejar para mas
adelante la solucién del conflicto, pero tarde o temprano hay que hacerlo,
no lo olvidéis. Querer soluciones globales: “la solucion es que cambie de

caracter”.

Actividades
1.-ldentificar los tipos de conflictos.

2.-Anotar varias acciones en relacion a las reacciones que se den.
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Objetivo Estrategias Recursos
Promover actitudes Dialogar sobre los diferentes Hoja bond
positivas que conflictos que mas se Esfero
conduzcan a una presentan en la institucion. Talento
resolucién pacifica del | Trazar en la pizarra tres humano
conflicto columnas. Internet
Anotar las palabras agresivas, | pendrive
pasivas, arreglar hablando.
Escribir un conflicto y sus
soluciones.
EVALUACION
Aspecto Siempre | mayoria de | Pocas | Nunca

veces

veces

Los miembros de los

equipos pudieron anotar las
caracteristicas solicitadas.

Tomo las caracteristicas

como parte de su
crecimiento.

Facilidad en observar a su
compaiiero y decir sus

caracteristicas.

Valorar el aporte de los

demas integrantes del
equipo.
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TALLER N°10
TACHUELITAS EN EL CORAZON

Juego: Latelaraia

Objetivo: Concientizar sobre el dafio que ocasiona una ofensa verbal o
fisica hacia una persona, para que en la medida de lo posible se repare
el dafio que se ocasiona a los demas.

Contenido Cientifico

El concepto de una ofensa est4 conectado especificamente con las
relaciones publicas, que estan protegidas por la ley. Por supuesto,
sanciones especificas seguiran el impacto injustificado en ellos.

Tipos de ofensas pueden delinearse independiendo de en qué esfera de
la vida publica se producen. Pueden asociarse con actividades de
gestién, la economia o la familia y el hogar.

Segun el modo de hacerlas:

a) Activas: burlas, desprecios, insultos,...: ataques directos a la dignidad
de alguien, pasivas: olvidos, indiferencia, dejadez,...: dejar de prestar la
atencion y honor debidos.

b) Segun a quien se dirigen, directas: van contra la persona misma.
indirectas: dafian los seres amados por esa persona: hijos, familia,
amigos, propiedades.

Los objetivos del ofensor también importan. Dependiendo de ellos, las
ofensas pueden estar dirigidas a lograr un objetivo estrictamente definido
o incierto. Tenga en cuenta que puede haber varios objetivos en ambos
casos.

Los tipos de ofensas también se diferencian segun del peligro o dafio que
causan a la sociedad. En este caso, identifican delitos y crimenes. Por
supuesto, son los crimenes mas peligrosos para la sociedad. Implican la
aplicacion de sanciones penales. Sus objetos son propiedad, salud, vida

humana, sistema estatal, personalidad, etc.

Actividades
1.- Analizar las siguientes interrogantes

¢, Qué estaba pensando cuando ofendi?

¢, Qué me llevé a descontrolarme?
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Objetivo Estrategias Recursos
Reflexionar sobre las | Formar los grupos de trabajo. Hoja bond
faltas cometidas para | Pedir a un grupo que enliste Esfero
la mejora de la varias frases ofensivas. Talento
convivencia. Arrugar el papel por cada humano
ofensa mencionada. Parlante
Desdoblar el papel. Internet
Comentar acerca de la accion | pendrive
Escribir la respuesta a esa
ofensas (segundo grupo)
EVALUACION
Aspecto Siempre | mayoria de | Pocas | Nunca

veces

veces

Los miembros de los

equipos pudieron anotar las
caracteristicas solicitadas.

Tomo las caracteristicas

como parte de su
crecimiento.

Facilidad en observar a su
compafero y decir sus

caualidades.

Valorar el aporte de los
demas integrantes del

equipo.
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4.6. Conclusiones

La educacion debe ser integral en la nifiez y adolescencia, la misma
que debe darse en un ambiente de convivencia adecuado, por eso el
objetivo de estos talleres aborda el tema de como mejorar la convivencia
escolar en la institucion, partiendo desde la gestion educativa -

administrativa.

Esta propuesta surge de las diferentes expresiones de docentes,
estudiantes y representantes legales, que al realizar alguna actividad
manifiestan que el ambiente es un poco pesado y se emplea mayor
cantidad de tiempo en solucionar problemas o simplemente no llegan ha

acuerdos.
Concluyendo:

v' El directivo/administrador y docentes deben constituirse en

mediadores sociales dentro de la institucion.

v' La comunidad educativa debe estar involucrada en cada accion que
realiza la institucibn en pos de la educacion en un ambiente

armonico para el alcance de los objetivos trazados.

v' Las estrategias presentadas en esta propuesta deben ser bien
organizadas para demostrar las buenas practicas y hacer de la

convivencia escolar un objetivo comun.

v' La convivencia escolar se construye desde el inicial (temprana
edad), desarrollando habilidades y capacidades basicas de empatia,

el dialogo, integrandose a la diversidad de todo el estudiantado.

v Trabajar la convivencia escolar dentro de las instituciones es un reto
y es necesario de la ayuda mutua para alcanzarla y asi celebrar el

éxito de la misma.
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ANEXD 2

2]

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERWISION EDUCATIVA

Guayaquil, del 2018
SR. (SRA) '
DIRECTOR {A) DE CARRERA
FACULTAD
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Acuerdo del Plan de Tutoria

Nosotros, Msc. MARIA TERESA PACHECO BEDOYA, docents tutor del trabajo de titulacion
y CYNTHIA ALEXANDRA ZARUMA PARRALES estudiante de la Carrera/Escuels
ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA, comunicamos que acordamas realicar las
tutorias semanales en &l siguiente horario 14:00 a 16:00 los dias sébado.

De gual manera entendemos que los compromisas asurmidos en el Proceso de tutoria
son;

o Realzar un minimo de 4 tutorias mensuales,

Elaborar los informes mensuales y el informe final detallando las actividades
resfizadas en la tutoris,
Cumplis con of cronograma del proceso de tituladidn,

Agradeciendo s atencidn, guedamos de Ud.

Ce: Unidad de Tindadion
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Tutor: Msc. MARIA TERESA PACHECO BEDOYA
Tipo de trabajo de titulacion: Presencial !
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ESTUDIANTE: CYNTHIA ZARUMA PARRALES
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ANEXD 4

L

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERWISION EDUCATIVA

\

Guayaquil, febrero ded 2018

§¢. [Sra.
DIRECTOR (A) DE LA CARRERA/ESCUELA

FACULTAD FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciuded

D¢ mis consideraciones:

Envic @ Ud. of Iriforme correspondsente & s tutoria realizads al Trabajo de Titulacion
UDERAZGO DIRECTIVO EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR. TALLERES DE ESTRATEGIAS DF
GESTION del (los) estudiante (5) ZARUMA PARRALES CYNTHIA ALEXANDRA, indicando ha
(n) cumplido con todes los pardmetros establecidos en la nOrmMativa vigente:

¢ Eltrabajo es el resultaco de una investigacin.

o Elestudiante demuestra conocimiento profesional integral.

o Eltrabajo presents una propuests en &l drea de conocimiento.

¢ Elnivel de argumentacion es coherente con &l campo de conccimsento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud v la valoracion del
trabajo de titukacion con la respectiva calificacion,

Mwwmmommh&mw«mamm.unmﬂm
pertinentes, qua ol (los) estudiante (s) est (n) apto (s) paca continuar con el proceso de
reyisidn final,

Atentamente,

CC 0905501
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FACULTAD DE FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

Guayaquil, 12 de abril del 2018

Habiendo sido nembrade Msc. PACHECO BEDOYA MARIA TERESA, tuter del trabajo de
titulacide certifico que el preseate trabsje de trwlackén ba side clabarado por ZARUMA
PARRALES CYNTHIA ALEXANDRA con C.C. 0922722954 com mid respectiva supervislon
come requerimicnto parcisl pars b ubiencién dl titalo de Licenciado en Clenclas de I
Educaciin Especializacién ADMINISTRACION EDUCATIVA Se Informa que e trabaje de
titulacide: LIDERAZGO DIRECTIVO EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR, TALLERES DE
ESTRATEGIA DE GESTION, ha sido erientado durante tedo ¢l perioda de ejecuciin en of
programa sstiplaglo URKUND quedando o 9% de eoincldencia

-"
0 TR = b o s v
atsunin
el s e s el
:;jmw PARRALES CYNTHIA ALEXAAORA | o= seweasse ‘"
~~at e L - Ml Al Sl . S L)
-’ . - - . - —— v
- { s v
B g s w e — L - .- - - *
- 0
LA ¢ N -~ '
4R H L . s 2w S B

.- aeat

EE e R R Y

L T Y e

TR NN

- —— L T
R e BT )

-

—

-—

R IR e § . — a0
T 8 ——— ) . . e

P B | T ) S R .
0 bt @ o — bt & o 8e

mu: ieaute utkund comiview/ 36820K17-555077- 373860

Firma del Gestof Antiplagio
FDT-PLA-0003




ANEXO 8

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISON EDUCATIVA
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L?J ANEXO 9

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA

Carta de la institucion

g"? " ... UNIDAD EDUCATIVA FISCAL @
e “AGUSTIN CASTRO ESPINOZA™
Correc Hacromico acasesl 53 @vahoo o1 (Sdge AWM 09009 14
FLOR DE BASTION B 17 M2 1352 %08

Guayoquil, enero 16 de 2017

NMSc. SOFIA JACOME
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION
EDUCATIVA

Prosents -
De mi congidecacion

Por medo de la presente sutorizo & ZARUMA PARRALES CYNTHIA
ALEXANDRA, con céduia de cudadonia 0922722954, estudiants de 'a carremn
de Admnistracion y Supervisdn Educativa de ls Facultad de Flosofia, Letras y
Cncas de la Educacion. de a Universidad do Guayagull. roafice ia recopiacidn
do nformacan y Ia aplicacion de 108 INStrumenios NEcAsAncos para I alaboracdin
del proyecio aducativo &0 la institucdn a mi cargo

Pamculer que comumco a usted, para 10s iranmtes lagales corespondentes

UNDAD EDUCATWA FISCAL
e NS CISTROESNLY

‘ 2
- 1
Ledo ‘ Yanzapanta
Directoria) Unidad Educativa Facal “Agustin Castro Espincza’
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA

Encuestas a estudiantes
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ANEXO 11

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA

Encuestas a padres de familias
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szf_ﬂ ANEXO 12

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA

Fotos de entrevista a la autoridad

Socializando con el Lcdo. Eduardo Yanzapanta N. Msc, las preguntas de
la entrevista
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISOR EDUCATIVA

Escanea certificado de practica docente

A Larvave r st Letras y Clercias o b l- -
) s Glumpagqusi ECdOcacion - A

Oficlo DASE #603

Guayaquil, 4 de Abril del 2018

Arg. Silvia May - Sang Castro. Mgur.
Decana de la Facultad de Filosofia, Letras y Clencias de le Educacidn

D i consideracidn:

Con un atento saludo, me dirijo a Ud  Para comunicarle gue la sefora Zaruma Porrales Cynthia
Alexandra, Ci: 0922722954 estudionte de Je Carrera Administracién y Supervisién Educativa
Centro Guayequil, he culminado sus Prdcticas Pre-Profesi fes con la pr ian correcto del
libro- registro.

Por o que, VALIDO dichas pricticas, una vez concluides las fases de las mismas.

| FASE

INDUCCION 20 HORAS | TUTOR ACADEMICO
Il FASE
APRESTAMIENTO 20 HORAS | ESTUDIANTES
Il FASE
- P 4 |
EJECUCION DE LAS PRACTICAS 100 HORAS ESTUDIANTES |
REDACOON DE LIBRO | 100 HORAS
TOTAL DE HORAS 240 HORAS |

Sin otro particular que comunicarie y para los fines legales pertinentes, me despido de usted,

Atentamente

Lic. Julia Robinson Aguirre. Mgtr.
GESTORA DE PRACTICAS ADMINISTRATIVAS




ANEXO 14

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISION ADMINISTRATIVA

Certificado de Vinculacion

CERTIFICACION

LA COORDINACION DE VINCULACION COM LA SOCIEDAD DE LA FACULTAD
DE FILDOSOFiA, LETRAS ¥ CIENCIAS DE LA EDUCACION, CERTIFICA: Que,
viskas las evi::l-a-n;'-iaa-s correspandientes, el (la) Sr (a) [ta.) ZARUMA PARRALES
CYNTHIA con C.l. 0922722954, Carrera ADMINISTRACION Y SUPERVISION
EDUCATIVA, en la modalidad SEMIPRESENCIAL, realicd v aprobo la
Actividad de Winculacidn con la Sociedad, por lo que s& le concede el
presente certificado.- Guayaguil, 14 de marzo de 2017,

COORDINACION

Aslconsta en los archivos respectivgs a mi cargo. GESTION SOC1AL DL £ons
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ANEXO 15

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA

ENTREVISTA ~
Instrumento dirigido: Lcdo. Eduardo Yanzapanta N. Msc.

Director (e) Unidad Educativa Fiscal Agustin “Castro Espinoza”
Objetivo: Determinar la influencia del liderazgo directivo en la convivencia
escolar

1.- Para usted, cudl seria el perfil de un buen lider directivo.

2.-Considera que el lider educativo mejora las practicas docentes y de
gué manera.

3.-¢,Cémo promueve usted el liderazgo en la comunidad educativa

4.-Con su experiencia en el ejercicio administrativo, que aspectos de la
convivencia inciden en el liderazgo directivo.

5.- La toma de decisiones que usted realiza, puede afectar a la
convivencia docente y de qué manera.

6.-¢ Cudl seria la mejor decision con la que abordaria al personal que no
actua de la manera que usted espera.

7.-¢,COmo se promueve la sana convivencia en la institucién que usted
dirige.
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ANEXO 16

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA

ENCUESTA

Instrumento dirigido: A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

Unidad Educativa Fiscal Agustin “Castro Espinoza”

Objetivo: Detectar problemas de convivencia con recogida de datos de
alumnado, e identificar conductas inapropiadas para la convivencia.
Instructivo: Conteste con toda la sincera las preguntas expuestas,
recuerde que de sus repuestas depende el éxito de este estudio.

ESCALA Totalmente en

desacuerdo TD

En desacuerdo
ED

la institucién es muy buena.

Indeciso | Deacuerdo D Totalmente de
acuerdo TA

N° Enunciados TD|ED || | D |TA

1 | Consideras que la convivencia escolar en

2 | Cuentas con alguien de la institucion para
gue te ayude si tienes un problema

3 | Participas en las actividades que realizan
en la institucion.

4 | Conoces el Codigo de Convivencia de tu
institucion.

5 | La relacion que tienes con tu director
escolar es muy buena.

6 | Promueven el respeto y la buena

convivencia entre todos en la institucion.
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA

Tutorias
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA
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