UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO
PROYECTO DE TITULACION:

DISENO DE UNA ESTRUCTURA 5 S, AL AREA DE FRUTAS DEL MERCADO “LAS

MANUELAS" UBICADO EN DURAN

AUTORES:

FREDDY PATRICIO GARCIA LADINES

KEVIN DAVID PIN VERA

TUTOR: ING. IND. DIANA MARIA MERCHAN GALARZA, MSc.

GUAYAQUIL — ECUADOR

2020



UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO
TESIS PRESENTADA COMO REQUISITO PARA OPTAR POR EL TiTULO DE:

INGENIERO EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

“DISENO DE UNA ESTRUCTURA 5 S, AL AREA DE FRUTAS DEL MERCADO “LAS

MANUELAS" UBICADO EN DURAN”

AUTORES:

FREDDY PATRICIO GARCIA LADINES

KEVIN DAVID PIN VERA

TUTOR: ING. IND. DIANA MARIA MERCHAN GALARZA, MSc.

GUAYAQUIL — ECUADOR

2020



UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO
DE TITULACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

Tema: “DISENO DE UNA ESTRUCTURA 5 S, AL AREA DE FRUTAS DEL
MERCADO “LAS MANUELAS” UBICADO EN DURAN"

Trabajo de investigacién presentando por:
FREDDY PATRICIO GARCIA LADINES

KEVIN DAVID PIN VERA

Aprobado en su estilo y contenido por el Tribunal de Sustentacion:

lag. Yurt Humberte Merizalde Zamora MAE

Presideate del Tribunal

E QJE Syl awin pu
JAVIER L ST gvn
TanDm
TANDRZE use, EMMA GEORGINA Smasirimranse™™
DELGADO  sasim e PAZAN GOMEZ  "ww i incasan

Ing. Diana Maria Merchdn Galarza Msc
Durectonta) del Trabajo de invesugacion

(Octubre- 2020)



i 728 ’V‘ Presidencia
ff de la Republica
4 # del Ecuador

[ ]
¢ —SENESCYT

* ) Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

. Plan Nacional i

y > de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Saberes

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

“DISENO DE UNA ESTRUCTURA 5 S, AL AREA DE FRUTAS DEL
MERCADO “LAS MANUELAS” UBICADO EN DURAN”

AUTOR(ES) (apellidos/nombres):

GARCIA LADINES FREDDY PATRICIO PIN VERA KEVIN DAVID

REVISOR(ES)/TUTOR(ES)

(apellidos/nombres):

MERCHAN GALARZA DIANA MARIA

INSTITUCION:

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIDAD/FACULTAD:

INGENIERIA QUIMICA

MAESTRIA/ESPECIALIDAD:

INGENIERIA EN SISTEMA DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

GRADO OBTENIDO:

INGENIERIA EN SISTEMA DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

FECHA DE PUBLICACION:

No. DE PAGINAS:100

AREAS TEMATICAS:

METODOLOGIA

PALABRAS CLAVES/ KEYWORDS:

PLAN DE ACCION, METODOLOGIA, MEJORA CONTINUA, CALIDAD

RESUMEN/ABSTRACT Este estudio realizado expone las razones que dan pie a la ejecucion de este proyecto,
en donde se refiere al sistema de las 5 S como una agrupacion que incluye métodos claros y esenciales para guiar
a una organizacion hacia el mejoramiento constante y efectivo a mediano y largo plazo, obteniendo como resultado
una calidad superior en los procesos, productos y/o servicios de las empresas que lo implemente eficientemente,
este disefio se enfoca dentro de una cultura corporativa con el objetivo de lidiar con la falta de organizacion y el
equilibrio en las organizaciones. Las 5 S son consideradas también como un escudo que protegen a los organismos
corporativos ante destrozos que son resultados del medio inconstante, siendo asi el rechazo de muchas empresas
a implementarlo debido a su simplicidad, sin embargo, el estudio de esta metodologia da a conocer que es esencial
su aplicacién en las areas que sean necesarias que la organizaciéon disponga para su correcta aplicacion y

mejoramiento de esas areas.

ADJUNTO PDF:

SI X NO

CONTACTO CON AUTOR/ES:
GARCIA LADINES FREDDY
PIN VERA KEVIN

E-mail:
freddy.garciala@ug.edu.ec
kevin.pinv@ug.edu.ec

Teléfono

0983837985
0993887396

CONTACTO CON LA
INSTITUCION:

Nombre: Ab. Karen Calder6on Asinc.

Teléfono: 0986080627

E-mail: karen.calderonas@ug.edu.ec



mailto:Daniela.hernandezq@ug.edu.ec
mailto:Katty.jimenezm@ug.edu.ec
mailto:karen.calderonas@ug.edu.ec

ANEXO VIII.- INFORME DEL DOCENTE REVISOR

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
CARRERA: INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

Guayaquil, 14 de octubre del 2020
MBA.RICARDO FERNANDEZ A.
Director de la Carrera

En su despacho. -

Habiendo sido mombrado ING. Enrique Javier Tandazo Delgado, Tutor Revisor del trabajo
de filulacidn “*Disefio de una Estructura 53, al area de Frutas del Mercado *Las
Manuelas" Ubicado en Duran™ ceriiffico que el presente trabajo de titulacidn, elaborado
por FREDDY PATRICIO GARCIA LADINES con C.l. No. 0918702499 v KEVIN DAVID
PIN VERA con C.1. No. 0955354220, con mi respectiva supenision como requenmiento
parcial para la obtencidn del titulo de Ingemiero En Sistemas De Calidad Y
Emprendimiento en [a Carrera Ingenieria en Sistemas de Calidad vy
Emprendimiento/Facultad de Ingenieria Quimica, ha sido Revisado Y Aprobado en
todas sus partes, encontrandose apto para su sustentacidn.

Las gestiones realizadas me permiten indicar que el trabajo fue revisado considerando
todos los parametros establecidos en las normativas vigentes, en el cumplimento de los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de requisitos de forma:

El titulo tiene un maximo de 16 palabras.

La memoria escrita se ajusta a la estructura establecida.

El documento se ajusta a las normas de escritura cientifica seleccionadas por la Facultad.
La investigacion es pertinente con la linea y sublineas de investigacion de la carrera.

Los soportes tedricos son de maximo 4 afos.

La propuesta presentada es pertinente.

Cumplimiento con el Reglamento de Régimen Académico:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se indica que fue revisado, el cerificado de porcentaje de similitud, la
valoracion del tutor, asi como de las paginas preliminares solicitadas, lo cual indica el que
&l trabajo de investigacidn cumple con los requisitos exigidos.

Una vez concluida esta revisidn, considero que el estudiante estad aplo para continuar el
proceso de titulacidn. Particular que comunicamos a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

ENRICUIE JAVIER ey sesa itz

TANDAZC MGeps
DELGADD gl;.luhl B WA

ING. Enrique Javier Tandazo Delgado
Cl: 0910017425
FECHA: 14 de octubre de 2020



L]
ANEXO VII.- CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
~ FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD
Habiendo sido hombrado ING. DIANA MARIA MERCHAN GALARZA tutor del trabajo de

titulacion certifico que el presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por FREDDY
PATRICIO GARCIA LADINES con C.I. No. 0918702499 y KEVIN DAVID PIN VERA con C.I.
No. 0955354220, con mi respectiva supervisibn como requerimiento parcial para la obtencion

del titulo de INGENIEROS EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO.

Se informa que el trabajo de titulacion: “DISENO DE UNA ESTRUCTURA 5S, AL AREA DE
FRUTAS DEL MERCADO “LAS MANUELAS” UBICADO EN DURAN?”, ha sido orientado
durante todo el periodo de ejecucion en el programa antiplagio URKUND Quedando el

1% de coincidencia.

UrkunNbD

Document Information

Analyzed document Tesis 5S Kevin.docx (D81293280)
Submitted 10/11/2020 5:50:00 PM
Submitted by

Submitter email diana.merchang@ug.edu.ec
Similarity 1%
Analysis address diana.merchang.ug@analysis.urkund.com

https://secure.urkund.com/view/77764183-497755-534721#/details/sources

ING. DIANA MARIA MERCHAN GALARZA
C.I. No. 0922203518



Ed y

ANEXO VI. - CERTIFICADO DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO
CARRERA: INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

Guayaquil, 11 de octubre de 2020
CERTIFICADO DEL TUTOR

MBA.RICARDOFERNANDEZ
Director de la Carrera
En su despacho.

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo “Disefio de una
estructura 5s, al area de frutas del mercado “Las Manuelas” Ubicado En Duran” de las
estudiantes Freddy Patricio Garcia Ladines y Kevin David Pin Vera, indicando que han

cumplido con todos los parametros establecidos en la normativa vigente:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

El nivel de argumentacién es coherente con el campo de conocimiento.

YV VY

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracion del trabajo
de titulacion con la respectiva calificacion.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacion, CERTIFICO, para los fines pertinentes,
gue los estudiantes estan aptos para continuar con el proceso de revision final.

Atentamente,

Firmado electrdnicamente por:

s DIANA MARIA
¥ MERCHAN
¥ GALARZA

ING. DIANA MARIA MERCHAN GALARZA
C.I. No. 0922203518



S vi

L]

ANEXO XIl.- DECLARACION DE AUTORIA Y DE AUTORIZACION DE LICENCIA
GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO NO COMERCIAL DE LA
OBRA CON FINES NO ACADEMICOS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO
CARRERA: INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO

NO COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

Nosotros, FREDDY PATRICIO GARCIA LADINES con C.Il. No. 0918702499 y
KEVIN DAVID PIN VERA con C.I. No. 0955354220 certificamos que los contenidos
desarrollados en este trabajo de titulacion, cuyo titulo es “DISENO DE UNA
ESTRUCTURA 5S, AL AREA DE FRUTAS DEL MERCADO “LAS MANUELAS”
UBICADO EN DURAN?”, son de mi absoluta propiedad y responsabilidad Y SEGUN EL
Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD EINNOVACION*, autorizamos el uso de una licencia
gratuita intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la presente obra con fines no
académicos, en favor de la Universidad de Guayaquil, para que haga uso de este, como fuera
pertinente.

FREDDY PATRICIO GARCIA LADINES
C.I. No. 0918702499

//i__; Y] /ﬁ ; e %g"t

I'd

KEVIN DAVID PIN VERA
C.I. No. 0955354220

*CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION (Registro Oficial

n. 899 - Dic./2016) Articulo 114.- De los titulares de derechos de obras creadas en las instituciones de educacion superior y
centros educativos.- En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos
superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagégicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos publicos de
investigacion como resultado de su actividad académica o de investigacion tales como trabajos de titulacion, proyectos de
investigacion o innovacion, articulos patrimoniales correspondera a los autores. Sin embargo, el establecimiento tendra una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos, u otros analogos, sin
perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales correspondera a los
autores. Sin embargo, el establecimiento tendra una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial
. oo




vii

Dedicatoria

Dedico este trabajo de titulacidon a mis hijos porque al levantarme y verlos es lo que
me motiva a seguir poniendo el mayor esfuerzo en todo lo que hago y sobrepasando

mis capacidades.

A mi esposa que me apoya en todo, para ti, aunque no te lo digo a diario eres uno

de los pilares que me sostiene y que me impulsa a seguir.

Freddy Patricio Garcia Ladines.



viii

Dedicatoria

El presente trabajo investigativo se lo dedico a mi amada hija por ser fuente de

motivacién e inspiracion para poder superarme cada dia mas.

Cada momento vivido estos afios, son simplemente Unicos, cada oportunidad de
corregir un error, la oportunidad de cada mafiana puedo empezar de nuevo, sin

importar la cantidad de fallas cometidas durante el dia anterior, todo esto gracia a ella.

Kevin David Pin Vera.



Agradecimiento

Gracias a Dios, por darme salud durante todo este periodo, logrando llegar hasta
aqui para completar esta meta, infinitas gracias a mi padre por su apoyo incondicional
aungue ya no esté aca con nosotros, sencillamente no seria nadie sin €l, gracias a sus
errores los cuales forjaron mi camino motivAndome a mejorar siempre, a mis
hermanos e hijos, por ayudarme en todo aunque no entiendan el tema, a nuestros
profesores de universidad y tutor, por su sabiduria brindada, a nuestros compafieros y
amigos de universidad, porque lo logramaos, a mi esposa, por brindarme su apoyo y
comprension ante las adversidades en esta etapa de formacién y por supuesto a mi

Madre, por existir en mi vida.

Freddy Patricio Garcia Ladines.



Agradecimiento

Gracias Dios a mis padres y a mi esposa por ser los principales motores de mis
suefios, gracias a ellos por cada dia confiar en mi y en mis suefios, gracias a mis
hermanos porgue, aungque no sabian exactamente que estudiaba me ayudaba de una
u otra forma, gracias a los docentes de mi facultad ya que ellos compartieron sus
conocimientos y experiencias, y como no dar gracias a mi hija que fue la razén de

mantenerme en pie de lucha para culminar esta carrera.

Kevin David Pin Vera



1.

Xi

indice

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION iError! Marcador

no definido.

2. REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA.........ccccoveverene. ii
3. ANEXO VIII.- INFORME DEL DOCENTE REVISOR........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines iii
4. ANEXO VII.- CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD .......ccoeviiiiiiiiiiieeee v
5. ANEXO VI. - CERTIFICADO DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION .......... v

ANEXO XIl.- DECLARACION DE AUTORIA Y DE AUTORIZACION DE LICENCIAVi

6. DL [Tor=1 (o] = PP PP PP TPPPPPPPPPRTPP Vii
7. [DZ=To (o= 11o] £ 1= RN T PP T TP T PP P P TP PTTPPPRPPPRTTRRRRTN viii
8. F Yo =T [Tt 0 0T =T o (o TP PP PP PPPPPPPPPPP iX
0. Yo [ = (o [=To 0 0T =T oL (o TP X
O [0 To [T TP PP PP PPPPPPPR Xi
11, INCICE dE TADBIAS ......cveeveviieieeeee ettt XVi
0.  INdiCe de IUSITACIONES .......cvvveeeeeeeeeeeete ettt Xvii
1. INCICE D& ANEXOS ...ocveviviieeieeeete ettt ettt eae v Xviii
1. RESUMEBN ...t XiX
2. Y 013 - T PSS XXi
0. [Tg 1o [0 oTe1 o] o PSPPSR 1
1. (O T 11 11 ] o 1 R 3

1.1 Planteamiento del problema...............ooiiii i 3

1.1.1 Diagnastico del problema............cccceeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 4



Xii

1.1.2  PrONOSHCO ..ccciiiiiiiiiiee ettt e e e e 4
1.1.3  Control de PronNOSHICO:.......coiiuiiiiiiiieeeee ettt 4
1.2 Formulacion del problema...........coooiiiiiiiiiiiiee e 5
1.2.1  Sistematizacion del problema...........cccoooiiiiiiiiiiiiieee e 5
T B © ] o 1=1 11/ 1= U 5
I N @ ] o 11 (1Yo T 1T o T - | 5
1.3.2  ODbjetivOS ESPECITICOS .....cceiiiiiiiiiiiiie e 5
1.4 JUSHIFICACION ...ttt a e e e e 6
1.4.1  JUSHFICACION TEOICA. . .eeieeiiiiiiiiiiiie e e ettt 6
1.4.2  Justificacion MetodolOgiCa .......ccceeeeeiiiiiiiiiiiie e 6
1.4.3  JUStIfiCACION PracCtiCa..........coouuiiiiiiiiee e 7
1.5 HIPOESIS .ttt e e e e e 8
1.5.1 Hipotesis alternativa (Ha). .......coooeieiiiiiiiiiiii e 8
1.5.2  HIpOtesis NUIA (HO)......ccooiiiiiiiee e 8
1.6 Delimitacion del PrOoYECLO .........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 8
1.6.1  ESPACIO ..o ieiiiiee e 9
G 1= o1 o Lo PSPPSR 9
1.6.3  UNIVEISO..ciiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e 9
1.7 VaAADIES .o 9
1.7.1  Variable Independi€nte ..., 9
1.7.2  Variable Dependiente. ..., 9
2. (02T o] 111 ] [0 TN | PSS 11

P20 R |V F= 1 olo I 0] Tod= o L1 F- | 11



xiii

2.2 Conceptos PriNCIPAlES..........ooeeviiiiiii e 11
2.3 Antecedentes NISTOMCOS ..........uviiiiiieiiiiiii e 13
2.4 ¢;CoOmo aplicar la mejora continua Kaizen de logistica en las 5S............... 14
2.5 MAICO LEQAI ... 15
3. (0T o] 11] [0 TN || USSP 16
1 75 R \Y = T oo J1 1Y, 1= {0 o (o] (0o [ [od o 1 16
I 0 R 1Y = oo (o] o o - WP U TP PPPPPPPPPRPR 16
3.1.2 Disefio de 1a iNnVeStigacion...........c..uuviiiiiiiiiiiiiieeeee e 16
3.1.3 Clasificacion de los Estudios de Investigacion .............cccccceeeveeeeninnnn, 17
3.1.4 Disefos eXperimentalesS...........ooouuiiiiiiieeeiieeicee e e 17
3.1.5 Disefio NO EXperimentales..............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiinininnenns 17
3.1.6  EStUdIOS CUBNTILALIVOS ......evuvrrieeiiiiiiiiiiiiieiiiiiinieieebeenseesseeeeeeseennneeennnnnes 17
3.1.7  EStudios CUANALIVOS ........eeiiieiiiiiiiiiie e 17
3.1.8  DISE0 TranSVErSal .........coeiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 17
3.1.9 Disefio LONGItUINAIES .........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieebeeibeeeeieeeeeeeeeees 18
3.2 TiPO A€ INVESHIGACION. .....eiiiiieiiiiiiiieiiee ettt 18
3.8 PODBIACION ... 19
K T |V 11 111 - PP PPT 20
3.5 Proceso de Recopilacion de Informacion ............ccccccvvvvveeviiiiiiiiiiiieeeeee 20
3.6 InStrumentos UtIliZados. ... 20
3.7 Meétodo para la presentacion y analisis de los resultados obtenidos.......... 21
3.8 ENMeVISIAS ..o 21

3.8.1 Preguntas realizadas en la Entrevista .........ccccoocovvvieeiiiiiiiceceiien e, 21



Xiv

3.8.2  Encuesta a clientes internos del Mercado “Las Manuelas’................. 22
3.8.3  Encuesta a clientes externos del Mercado “Las Manuelas”................ 29
3.9 Conclusiones de Resultados de las encuestas..............ccccvvveveeeeeiiiniiinnen, 32
CAPITUIO TV . 33
4.1 Titulo de |8 PrOPUESTA .......cceeeiiieiiiee e e e 33
4.2  Objetivo de 1a PropUESEA .......ccuvviiiii e 33
4.3 Diseio de la Propuesta de Plan de Mejora ..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 34
4.3.1 Situacion actual del area de frutas “Las Manuelas”...............cccccuvveee 34
4.3.2  Verificacion de cumplimiento de la metodologia 5S .........cccccoeeeeiies 34
4.3.3 Programa trimestral de capacitaciones de la metodologia 5S ............ 34
4.4  Propuesta de la puesta en Marcha para el | Plan de Mejora...................... 35
441 Tiempo estimado del Plan de Mejora: 6 MeSes..............evvvevvvvivvnnnnnne 35
4.4.2 Desarrollo del Plan de Mejora.........cceeiieeiiiiiiiiiiiiee e, 35
4.4.3 Propuesta del Plan de Mejora.......cccceeiieeiiiiiiiiiiiiee e, 36
4.4.4  Induccién a propietarios de locales y colaboradores.............cccccoeeenee 36
445  SEIECCION ...ueiiiiiiee ettt a e e 37
4.4.6 USO A€ tarjeltas FOJAS ...uuuuuiiieeeeiiiiiiiiiee e e e e e e eeettee e e e e e e e e e eabt e e e e e e e eeannes 37
o A O (o (=T o BT PP PP PPPPPPPPPPPPP 39
S B I 0] o] (<. RPN 39
4.4.9 Disefio Estandarizacion Y Planificacion ..........cccccccoeviiiiiiiiiiniieeennnns 40
4.5 DISCIPIING....ccoiiiiiiiie 42
4.5.1 Propuesta Sistema de Verificacion de la Metodologia 5S .................. 42

45.2 Propuestas de disefio de perchas y locales del Mercado de Frutas ... 43



Xv

4.5.3 Asignacion de Responsabilidad de Verificacién del Cumplimiento. .... 45
4.6 Propuesta de Plan de Mejora basado en la Metodologia 5S...................... 45
A.6.1  SEIECCION ...uvveiiiiee ettt e e e e e e 45
4.6.2  OFOIN ..ttt nnes 45
4.6.3  LIMPIEZA .oevvriiiiii i e e a e e e e e aaaann 45
4.6.4  EStANTAriZacCion ........cc.ovveiiiiiiiiiiiiie ittt 46
4.6.5  DISCIPING L.uvetiiiiiiiiiiiitiiieeeeeieitieeb bbb nnne 46
4.7 Cumplimiento de la Metodologia 5S...........ccccuiiiiiiieiiiiii e 46
4.7.1 Etapade SEIECCION ......uvvuiii it 46
Vo N S - 1o 1= W O ] o [ o SRR 47
4.7.3  EtAPa LIMPIEZA ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiebieeeseee e eeeeeeeeeneeeseeneeeennnnnne 47
4.7.4 Etapa estandarizacCion............oooiuieeieiieeiiiiiiiiiieee e 48
475 Etapa DISCIPING ......cooviiiiiii e 48
4.8 Plan de capacitacion de la Metodologia 5S...........ocvviiiiiiiiiiiiiiiceee e, 49
4.8.1 Contenido del Plan de CapacitaCion ............ccccuueeeieeeeiiiiiiiiiieieeeeeeenns 51
4.8.2 Duracion de 1a INdUCCION..........oocuiiiiiiiiieeiiieec e 53
4.8.3 LugardelaInduCCiOn...........cooiiiiiiiiiiiii e 53
4.8.4 Quienes imparten [a induCCiON ........cccooeeiiiiiiiiiiiie e, 53
4.9 Presupuesto y Recursos para la Ejecucién de la Metodologia 5S............. 53
4.9.1 Presupuesto para implementacion ................uuuuvuuumuimiermmneeninriree.. 54
5. CONCIUSIONES ... 55
6. RECOMENUACIONES ......eiiieiiiiiieeieeee et nnnnnnenne 56

7. Bibliografia ......ccoeeiieeeee 57



XVi

8. ANEXOS ... 61

indice de Tablas

Tabla 1 - ConcCeptUAliZACION .........ccoiiiiiiiiiee e e e e e s s aar e e e e e e s annnnes 10
Tabla 2 - Resultado de ENCUEStA @ LOCAIES .......cccooiieeieieii ettt 22
Tabla 3 - Encuesta a Clientes Internos Mercado Las Manuelas ..............eeeeeeeeeiieiviiienneeenens 23
Tabla 4 - Resultado de GEnero Poblacional...............ueeeiiiiiiiiiiiiiie e 29
Tabla 5 - Encuesta a ClIENteS INTEINOS..........uueiiiiiiiiieeieee e e e e e e s eer e e e e 30
Tabla 6 - Resultado de Etapa de SeleCCiON .........c..eeeveieiiiiiiiiiiiee e srree e 46
Tabla 7- Resultados Etapa OFUEN ........c..eiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 47
Tabla 8 - Resultado de Etapa de OrdeN ...........eviiiiiiiiiiiiieeiiiee ettt 47
Tabla 9 - Resultado de Etapa de Orden ...........oooiiiiiiiiiiiiie e 48
Tabla 10 - Resultado Etapa OFdEN ..........eeiiiiiiiieiiiiii ettt 48

Tabla 11 - Presupuesto para Implementacion...........ccccoiiiiiiiiree s 54



XVii

indice de llustraciones

llustracién 1 Mapa del lugar de la INVESHIgAaCION .........ccovveeiiiiiiiiiiieee e 8
llustracion 2 - ENCUESIA @ I0CAIES.......coouiiii ittt 22
llustracion 3 - Lugar de INVESHGACION.........ocuii ittt 33
llustracién 4 - Socializacion de INAUCCION ...........coiiiiieiiiiiie e 36
USTraCiON 5 - TANELA ROJA ..coveieiiiiiiitieeiiiee ettt ettt ettt st e b e e sbae e sbe e e saeeeea 38
llustracion 6 - Regla-Cinta AGNESIVA ..........ocuiiiiiiiiiiiii e 41
llustracion 7- Propuesta de Formato de INSPECCION..........ceviiiiiiiiiiiiie e 42
llustracion 8 - Propuesta de Formato para SeguUImMIeNtO.........c.ceuueriieieiiieeenieeeniiee e 43
llustracién 9 Propuesta de Perchas para LOCalesS..........cccoovvviiiieieeeiiiiiiiieecee e 43
llustracién 10- Propuestas de Perchas para LOCales...........cccvvveveeeiiiiiiiiiiicee e 43
llustracién 11 - Disefio de Perchas para local...........ccccceeiiiiiiiiiiiice e 44
llustracién 12- Propuesta para Organizacion para LOCales ........ccccccevvvcvvveereeeesiiiiiiieeeeeeenn 44

| [VE = Tod o ] T e T OF= o =Tl - Vo (o ) o [ USRI 49



XViii

indice De Anexos

ANnexo 1 Propuesta de ChECKLIST ......c.ueiiiiiiiiieiieee e 61
Anexo 2 - Reunion con AdMINISIIACION .........vueeiiiieeiieeeee et e e e eea e 62
Anexo 3- Induccién A Propietarios D& LOCAIES .........ccceiiiiiiiiiiiie it 62
Anexo 4 - Induccion En Puestos De Trabajo .........cceevuiiiiiiiiiie e 63
Anexo 5 - Induccion En PUEStos De Trabajo ........uueeieeeiiiiiiiiiiiee e issiiiiie e e e e s s siineee e e e e e s e 64
Anexo 6 Induccién En Puestos De Trabajo .......cccccceveiiiiiiiiiiii e e e 65
Anexo 7 - Levantamiento de INfOrmMacCioN.........coooiiiiieeieiei it 66
Anexo 8 - Levantamiento de 1a INfOrmMaciON............oveuveieiiii i 66
Anexo 9 - Levantamiento de 1a INfOrmMacCiON...........oovvuveieiii i 66
ANEXO 10 - Plan de INAUCCION .......eeeeieeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e et e e e eaes 67
Anexo 11 - Levantamiento de INformacion 5S .........oouueueiiii it 68
ANEXO 12 = ST ClASIHICAT ..vunieieti ettt e e e e et e e e e et e e e st s e s saaeeesabaeeenaanaees 68
PN L= (o I R 2 @ ] (o (] o T (TR 69
ANEXO 14 - S LIMPIAT ..eeiiiiiiiiie ittt e s et e e s nne e e e s annreee s 70
PN = o I RISV N 110 [ = P 71
ANEX0 16 - 5S DISCIPIINAL .....uuuuiiii s 72
Anexo 17 - Formato De Plan D& ACCION .......uuuiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e s e earab e e e e 73
Anexo 18 - Cronograma de ProYECIO ..........uuuuuuuiiiii s 74
Anexo 19 - presupuesto para implementacion..........cccccoviiiiiieeie e 75

Anexo 20 - Extracto de constitucion de bolsillo ECUAON ............ceeviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeveee e 76



XiX

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
INGENIERIA EN SISTEMA DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

DISENO DE UNA ESTRUCTURA 5S, AL AREA DE FRUTAS DEL MERCADO “LAS
MANUELAS” UBICADO EN DURAN

Autores: Freddy Patricio Garcia Ladines
Kevin David Pin Vera

Tutor: Ing. Ind. Diana Merchan M.Sc.

Resumen

El objetivo del siguiente proyecto busca medir la factibilidad induciendo la mejora
continua en la aplicacion de la metodologia 5S incursionando en la logistica de los
locales de frutas del mercado “Las Manuelas”, aportando con estudios que permitan
conocer las preferencias de las personas que conformaran el mercado, teniendo como
objetivo la optimizacién de actividades y reduccién de tiempos libres que no agreden
valor, con el fin de adaptarse a las condiciones apropiadas del mercado, beneficiando
en la transicion laboral y cultural de los colaboradores, incursionando de forma general
en la Logistica del mercado e identificando varios tipos de los desperdicios descritos
en Lean Manufactoring, verificando el uso de estandares visuales, teniendo como
resultado favorable la correcta aplicacion dentro del area, se procedera a realizar la
inclusion de una cultura sistematica con una estructura sostenible la cual favorecera la
inspeccion de las areas a futuro, forjando la seleccion, limpieza y orden, mejorando el
estandar pasado, transformando en un habito dichas tareas, fomentando un desarrollo
social a los trabajadores obteniendo una cultura organizada en sentido comun, esta
metodologia pretende alinear los conceptos dentro de la cultura organizacional del
mercado, pudiendo asi mejorar la eficiencia reduciendo en un 18% los desperdicios
basandose en el FIFO para la logistica del local, aprovechando un uso significativo de
espacio en cada puesto de venta, traduciendo en un incremento de ganancias del

12%, logrando beneficios econémicos en los propietarios de locales de frutas,



demostrando que lo planteado es viable econdmica, técnica y culturalmente en

cualquier Ambiente.

Palabras claves: factibilidad, metodologia, logistica, optimizacion, FIFO.
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Abstract

The objective of the following project seeks to measure the feasibility inducing the
continuous improvement in the application of the methodology 5S entering in the
logistics of the premises of fruits of the market "Las Manuelas", contributing with
studies that allow to know the preferences of the people who conformed the market,
having as objective the optimization of activities and reduction of free times that do not
attack value, in order to adapt to the appropriate conditions of the market, benefiting
the labor and cultural transition of the collaborators, entering in a general way in the
Logistics of the market and identifying several types of waste described in Lean
Manufactoring, verifying the use of visual standards, having as a favorable result the
correct application within the area, we will proceed to include a systematic culture with
a sustainable structure which will favor the inspection of the areas in the future, forging
the selection, cleanliness and order, improving the past standard, transforming these
tasks into a habit, promoting social development to the workers obtaining an organized
culture in common sense, this methodology intends to align the concepts within the
organizational culture of the market, Thus, we can improve efficiency by reducing
waste by 18% based on the FIFO for the logistics of the premises, taking advantage of

a significant use of space in each stand, resulting in an increase in profits of 12%,



XXii

achieving economic benefits in the owners of fruit premises, demonstrating that this is

economically, technically and culturally viable in any environment.

Keywords: feasibility, methodology, logistics, optimization, FIFO.



Introduccién

Dentro del mercado, los trabajadores o duefios de los locales poseen el derecho
de contar con un ambiente apropiado tanto para ellos como para los clientes, en el
cual llevar a cabo el cumplimiento de sus actividades, asi mismo como tienen la
responsabilidad de conservar el orden, aseo y perfeccionar su espacio de trabajo de
forma constante, de tal manera que esto admitira adquirir los indices de calidad y
mayores visitas, para que la misma pueda obtener una atencion adecuada dentro

mercado.

La herramienta de calidad de la 5S es parte de una metodologia confirmada por 5
métodos fundamentales, que ayudaran a que los duefios de los locales y el mismo
mercado pueda crear un mejor ambiente para obtener como afecto un servicio integro
y de calidad. Esta metodologia es de origen japonés y su hombre se debe al apelativo

de cada uno de los elementos que la conforman.

Para que se cumpla la misién de la mejora dentro del mercado (puesto de frutas)
es fundamental la creacion de una cultura de mejoramiento continuo, esta herramienta
nos ayudara que los objetivos encaminados hacia la calidad se efectien segun lo
citado. Para que esto suceda, los trabajadores deben iniciar cambios,
comprometiéndose principalmente a colaborar y a crear ideas que contribuyan con la

ejecucion de esta metodologia.

El mercado “Las Manuelas” ha sido considerado como objeto para realizar el
presente trabajo de investigacion el mismo que esta enfocado en la seccion de frutas
las cuales presentan un mal manejo de los productos, aglomeraciones o desorden que
se presenta en los puestos, esto genera una mala percepcion de los clientes y que las

frutas se estropeen.

Las 5S es una cultura para seguir y que nos permite comprender, implementar una

metodologia sistematica para el mercado y sus colaboradores.



En la investigacion de la 5S existen siente tipos de desperdicios que fueron
detectados por experiencia y observacion. Los cuales deben ser eliminados y

controlados (Panchana, 2019)

El desarrollo de esta metodologia esta disefiado para que las organizaciones
implementen eficazmente la herramienta de las 5S, bajo cinco principios enfocados

hacia la mejora continua. (Pérez & Beltran, 2017)

Los capitulos desarrollados concuerdan con los objetivos propuestos y se

muestran a continuacion de manera resumida.

El primer capitulo presenta el problema de la investigacion, el marco referencial,
los objetivos, el método, tipo y disefio de la investigacion e hipétesis las variables,

muestra e instrumentos empleados en la investigacion.

El capitulo 1l detalla toda la teoria y como debe de ser usada dentro del proyecto
poniendo en contexto los datos recolectados en el mercado su mercancia y sus

procedimientos.

El capitulo 11l especifica lo que vamos a utilizar y como lo haremaos en el

transcurso de la implantacion de los métodos propuestos por las 5S

El capitulo 1V entiende perfectamente como vamos a proceder con la metodologia
y propone al mercado los puntos a mejorar y las ventajas de aplicar las 5S mediante

de la capacitacion de cada uno de sus colaboradores.



Capitulo |

1.1 Planteamiento del problema

Debido a que existen areas que proveen su producto sin ningun tipo de proteccion y
a la nueva realidad mundial por la pandemia, enfocamos esta investigacion a la
alineacién de procesos correspondientes al esfuerzo por desarrollar las 5S como una

metodologia dindmica para su aplicacion en cualquier organizacion.

Las situaciones criticas se sittan en el orden, limpieza y logistica en el mercado, al
existir falencias en el método y procedimiento, incrementando el porcentaje de

desperdicios y un ambiente, desigual obteniendo bajos resultados.

La logistica aplicada ha sido un requisito indispensable para controlar los riesgos
presentes en el despacho de las frutas enfocadndonos en el método FIFO, haciendo
que garantice la reduccion de desperdicios que afecten la economia de los
propietarios de puestos y al consumidor, en este caso es factible y convincente
implementar métodos de mejora continua, direccionando al programa 5S incluyendo
nuevos métodos organizacionales, tomando como referencia experiencias exitosas de
los supermercados. Las metodologias de calidad japonesas han sido aplicadas a nivel
mundial con excelentes resultados en cuanto a la disminucién de los riesgos y
organizacion de las frutas. El control que se aplica va direccionando a cumplir con el
mejoramiento en cuanto al orden y limpieza de las areas de trabajo teniendo en cuenta
posibles mejoras que la metodologia formulara en su aplicacién, la propuesta de una
logistica basada en las 5S prestara una mejor perspectiva del mercado saliendo del
paradigma de que los mercados no pueden ofrecer productos de calidad o lo que es
mejor ofrecer un ambiente amigable para que los clientes externos e internos estén a
gusto y se corra la voz de un cambio positivo no solo para el mercado, también para el

municipio de Duran.



1.1.1 Diagnoéstico del problema
Para poder saber la situacion actual del area de frutas en el mercado “Las
Manuelas” es necesario aplicar el método espina de pescado o diagrama de causa

efecto para priorizar los problemas que afectan al &rea de frutas.

1.1.2 Prondstico
Al observar al area de frutas del mercado “Las Manuelas” se pudieron ver que en
este se necesitan mejoras enfocadas a las 5S en las cuales destacamos los siguientes

hallazgos:

» No existe cronograma de mantenimiento

» Los locales se encuentran descuidados y desorganizados dificultando el
paso, ademas se crea un ambiente laboral incémodo y para los propietarios
y clientes

Desorden en el proceso de despacho

Inadecuada manipulacién de las frutas

Mercaderia sin clasificar

Poco control de higiene

No existe capacitacion

vV VvV Vv VY V VY

Desperdicios a la intemperie

1.1.3 Control de Pronéstico:
Para obtener resultados se necesita priorizar los defectos y se tendran los

siguientes beneficios:

» Estandarizar un manual de organizacion y limpieza adecuado de las instalaciones
como beneficio serd paso a paso que pueden seguir para realizar sus tareas diarias.
» Ademas, en la limpieza inicial de la Metodologia 5S se identificara los lugares de

mayor suciedad y dificil acceso entre las perchas.



» Al desarrollar las etapas de la metodologia 5S se clasificaran todos los objetos se
creard un respectivo orden. Esto ayudara a obtener mayor espacio para el
almacenamiento y reducira el desorden del area.

» Al ejecutar la metodologia 5S se podré identificar el estado de cada cosa y se

clasificara dando una mejor vista del area de frutas mejorando su aspecto.

1.2 Formulacion del problema
¢En qué forma beneficiaria la aplicacion de la metodologia 5S en el &rea de frutas

del mercado Las Manuelas ubicada en Duran?

1.2.1 Sistematizacion del problema

» ¢ Cudl es el estado actual del area de frutas del mercado Las Manuelas ubicada en
Duran relacionado a la cultura de inocuidad de cada puesto?

» ¢De qué manera incide establecer un plan de mejoras dentro del area de frutas del
mercado Las Manuelas ubicada en Duran?

» ¢Como influye el disponer normas de trabajo que permitan, mediante simbolos o

imégenes, distinguir una situacién correcta de una incorrecta?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar la metodologia 5S en el area de frutas del mercado “Las Manuelas” para
potenciar la visibilidad y estandarizacion de perchas como estrategia de Trade

marketing

1.3.2 Objetivos Especificos
» Evaluar la situacion actual, Capacitacion y estructura 5S para obtener mejor

imagen en perchas del area de frutas en el mercado “Las Manuelas” en Duran



» Determinar las necesidades del mercado para mejor la oferta actual y
alternativas apropiadas para garantizar las acciones den el nivel de satisfaccién
a los consumidores.

» Realizar un plan de accién de acuerdo con la aplicacion de la metodologia 5S
para una correcta estructura y estandarizacion a través del cumplimiento de la

normativa técnica unificada sanitaria ARCSA-DE067-2015-GGG.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion Tedrica

El presente proyecto esta orientado a una metodologia fiable, tiene como finalidad
acoplar los procesos, disefiando un sistema de evaluaciones mediante estandares
visuales guiando a los colaboradores a cumplir parametros de calidad y satisfaga las

necesidades de los clientes.

De esta manera, se lograra los objetivos planteados mediante la aplicacién de la
metodologia 5S, que esta dividido en etapas basadas en BPM calidad y gestiéon de
proyectos que ayudaran a lograr y cumplir con las metas planteadas y el crecimiento
profesional y econémico de los socios del mercado, al igual que nuestra realidad esta
cambiando el entorno de trabajo en todo el mundo, tanto para los sectores lucrativos
como para las que no lo son. Las empresas deben evaluar y modificar sus modelos

estratégicos y sanitarios constantemente para poder sobrevivir.

“Es determinante la implicacion y participacion de todos los niveles de la

organizacion, sobre todo de la direccion y gerencia”. (Panchana, 2019)

1.4.2 Justificacion Metodoldgica
Que significa la implementacion del método 5S en nuestro trabajo es que mejoraran

las condiciones y todo lo relacionado con seguridad y salud ocupacional.



» Asegura una limpieza diaria y el mantenimiento del orden y distribucion tanto
de objetos como personas, por lo que se mejoran las condiciones de trabajo.

» No perderemos el tiempo buscando cosas si designamos un espacio para
cada una de ellas, consiguiendo un trabajo mas efectivo y ordenado. Gracias
al método 5S el rendimiento serd mayor y no tendremos problema a la hora
de movernos.

» Mejorar la seguridad de los trabajadores, ya que se conseguira reducir la
probabilidad tales como golpes contra objetos, tropiezos, pisadas de objetos,
resbalones o caidas, etc.

» Que todos los trabajadores tengan el mismo habito y responsabilidades en
cuanto orden y limpieza facilita el trabajo en equipo.

» En caso de emergencias, el orden establecido en nuestro espacio de trabajo
favorece los métodos de evacuacion y un mejor acceso a los medios de

extincion.

“Aplicar el método de las 5S es tan solo una cuestion de orden puede aportar
muchos beneficios en materia de prevencion de riesgos para el trabajador, asi

como mejorar la eficiencia de estos”. (Francisco, 2018)

1.4.3 Justificacion Practica
Para el desarrollo de la siguiente investigacion indagaremos en los aspectos
antes mencionados proporcionando a los clientes la correcta estructura de la
metodologia 5S acoplandonos a una adecuada cultura de orden y limpieza que
proporcione mayores condiciones de calidad e inocuidad en las actividades que

involucran la obtencion de productos en la distribucion.

Al desarrollar una metodologia 5S aumenta eficiencia porque se reducen:

» Las actividades que no generan valor y desperdicios

> Accidentes



» Los movimientos y traslados inutiles
Colocar las frutas con orden y limpieza se obtiene:

» Aumentar el espacio y asi el bienestar
» Mejor imagen entre los clientes

» Mayor compromiso, responsabilidad y conocimiento de tu area de trabajo

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipétesis alternativa (Ha).

La aplicacion de la metodologia 5S en el area de frutas del mercado “Las
Manuelas” ubicada en Duran, reducira el riesgo de contaminacién cruzada adicional

dara un mejor aspecto y colaboren el ambiente de trabajo.

1.5.2 Hipotesis nula (Ho).
La aplicacion de la metodologia 5S en el area de frutas del mercado “Las
Manuelas” ubicada en Duran, no reduciré el riesgo de contaminacion cruzada adicional

daréd un mejor aspecto y colores en el ambiente de trabajo.

1.6 Delimitacién del Proyecto

El presente plan de mejora se realizara en el mercado “Las Manuelas” ubicado en

el Canton Duran.

-y :. - &% A =
llustracion 1 Mapa del lugar de la Investigacién




1.6.1 Espacio
La presente investigacion se llevara a cabo en el mercado “Las Manuelas ubicado

en ciudad de Durén, provincia del Guayas.

1.6.2 Tiempo
Para la correcta funcién del negocio, se establecid que en 12 meses el proyecto

debe de estar marchando correctamente.

1.6.3 Universo
Realizando un estudio de mercado y encuestas a los propietarios y ciudadanos de
ese sector, se puede llegar a definir que la poblacién que visitara las instalaciones sera

clase media/media baja, de 16 afios en adelante. El sexo es indistinto.

1.7 Variables
1.7.1 Variable Independiente

Disefar la Metodologia 5S para el area de frutas del Mercado “Las Manuelas”

1.7.2 Variable Dependiente

Mejora continua en el area de frutas del Mercado “Las Manuelas”



Tabla 1 - Conceptualizacién

10

C

0]

6

n

Caracterizacion de la poblacion

Mercado “Las Manuelas”

Objeto de Estudio

Desperdicios de tiempo y desorden en area de Frutas

Conceptualizacién

Impacto en la reduccién de desperdicios y desorden

Categorias Comercial Almacenaje
Indicadores %Cumplimiento | Reclamos de los clientes por % rotacién de % Cumplimiento
De Objetivos frutas en mal estado mercaderia De Metas
items ¢En qué porcentaje redujeron sus ventas? ¢,Como influye la rotacion de frutas en mal
estado?
Técnicas e Instrumentos Encuesta Tabulacion
Dimension Espacial Guayaquil

Dimension Temporal

Periodo desde julio 2020 a octubre2020

Elaborado por: Garcia&Pin
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Capitulo I
2.1 Marco Conceptual

2.2 Conceptos Principales

“Los alimentos pueden contaminarse de forma natural o debido a malas practicas
de gestion en cualquier etapa hasta el consumo final en la mesa del cliente, esto
puede suceder cuando entran en contacto con algun elemento externo”. (Merchan D.

A., 2020)

“Dentro de la estructura de la cultura 5S denotamos 5 fases que se conforman asi
elimina, ordena, limpia, estandariza, y disciplina que al practicarse mejore las
condiciones del establecimiento, en busca de mejorar continuamente” (Pérez &

Beltran, 2017)

“El método 5S organiza las condiciones del establecimiento lo mantiene funcional
y aseado y una estructura enfocada a la calidad total en la cual su prioridad es

ordenar, limpiar y disciplinar”. (Chillon & Esquivel, 2017).

“Clientes que no expresan sus problemas son un 40% menos leales que los que
expresan estar satisfechos, significa que por cada cinco clientes que no se quejan se
pierde al menos uno, resultando pérdida de clientes y disminucion de ingresos”.

(Merchan D. A., 2020)

Dentro de la estructura de este proyecto se desarrollara un procedimiento
enfocado a estructurar el abastecimiento, se necesita sustentar un método de
verificacion y mejora continua, dando comienzo a la metodologia 5S, se continuara
con una estructura que garantice que las primeras en entrar, sean las primeras en salir

(FIFO) First Out, que nos permitan observar el control y resultados de los inventarios
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con ello reducir las pérdidas econdémicas asociadas a la administracion deficiente y

elevados desperdicios. (Delgado, 2019)

“Las Manuelas funcionan desde el 2018, su estructura moderna es como un centro
comercial, tiene ascensor, escaleras eléctricas, aire acondicionado, pero aun asi el
45% de los consumidores encuestados en un articulo calificaron la limpieza de regular

a mala”. (Merchan D. A., 2020)

“Para poder estructurar y estandarizar el aseo del &rea de frutas se usaran las
reglas propuestas por la metodologia 5S destacando un aspecto limpio disciplinado de

la cultura implantada en los colaboradores”. (Chillon & Esquivel, 2017)

“Indice de criticidad: El manipulador de alimentos caracterizado por estar en
contacto directo y continuo con estos, como efecto de la exposicién y mala practica de
esta actividad incluyen consecuencias en la salud, principalmente de consumidores

por intoxicacion o infeccién”. (Merchan D. C., 2020)

“El mundo adopta el método 5S como herramienta, funcionando al obtener
resultado en salud ocupacional y en prevencion de riesgos demostrando que la
metodologia 5S reduce hasta un 70% en accidentes laborales y 40% en costo de

mantenimientos preventivos”. (Francisco, 2018)

“La estructura 5S se debe considerar como la primera opcion en los
mantenimientos preventivos, regresando desde cero 6sea la base del trabajo, de esta
manera se podra crear cultura de mejora continda mejorando productividad y calidad

en el ambito laboral”. (Freire & Condori, 2017).

“En los ultimos afios el Ecuador ha invertido en la construccion de los mercados
municipales siendo la limpieza un componente de las 5S, Metodologia Japonesa de
gestion de la calidad enfocada en el manejo y estructura de estdndares visuales”.

(Merchan D. A., 2020)
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Al utilizar la metodologia 5S se mejora el ambiente laboral dando como resultado
una estructura segura fresca y agradable a la vista. La accidentabilidad ocasionada
por descuidos y falta de orden se opacan al llevar una nueva cultura estructurada y

organizada de la mano del compromiso de todos (Panchana, 2019)

Kaizen esta basado en mejorar continuamente y acepta que al estar todo bien en
un ambiente laboral siempre existe oportunidad de mejora, Adoptando la cultura de
mejorar continuamente, al revisar frecuentemente actividades con el afan de mejorar

las condiciones y hacerlas eficientemente reduciendo tiempos, (Beetrack, 2020)

2.3 Antecedentes histoéricos
Toyota empresa japonesa después de la segunda guerra mundial fue pionera al
implantar la metodologia 5S por vez primera mejorando su produccion y organizando
la estructura laboral ya por el afio 60 logrando su objetivo de un ambiente laboral

organizado y con una limpieza permanente y agradable a la vista. (Francisco, 2018)

Aunque muchas personas no lo piensen asi 5S es una metodologia que se puede
aplicar en todos los ambitos de la vida donde se requiera tener un ambiente laboral
deseable asegurando el clima laboral, ademas de crear una cultura de seguridad

orden y limpieza. (Mora & Fernandez, 2019)

Kaizen y su enfoque de mejora continua, vio la luz al haber una necesidad de
competitividad y eficiencia con los paises occidentales adoptando metodologias
Nipones y en la actualidad es parte de la cultura habitual en Jap6n y el mundo
teniendo como base la estructura empresarial y pasando a la vida cotidiana. (Beetrack,

2020)

En la actualidad Kaizen es parte de la vida cotidiana de casi todos, aunque es
imperceptible la mayoria de sus métodos se han arraizado en nuestro ser sin saber, al

trabajar en cualquier empresa de renombre que tenga una cultura de cuidado.
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2.4 ¢CoOmo aplicar la mejora continua Kaizen de logistica en las 5S

Al ser la logistica una de las actividades con mayores costes en cualquier empresa,
la ampliacion del porcentaje de los ingresos de la mayoria de las empresas se destina
a esta funcion, esto nos da una brecha para la mejora continua destacando sus
herramientas, creando cultura de reduccion de tiempos muertos y desperdicios.

(Carro & Gonzales, 2019)

“El eje central de la mejora continua Kaizen es la eliminacion de todo aquello que
no sea necesario 0 que no aporte valor a la actividad o el proceso que se esta

ejecutando”. (Carro & Gonzales, 2019)

De esta forma, se consiguen maximizar los recursos disponibles, asi como reducir
costes y esfuerzos innecesarios. La mejor manera de aplicar el método Kaizen al
sector logistico es a través de las denominadas 5S del método Kaizen. Estas 5S
reciben este nombre por ser cinco conceptos que, en japonés, se escriben empezando

con la letra S en todos los casos. (Beetrack, 2020)

“Para mejorar Los procesos, la mejora continua debe enfocarse en el 1% aspectos
logisticos que no generan valor. Hay que enfocarse en que, si existe un elevado
porcentaje de desperdicio, se debe de estar buscando oportunidades de mejora”.

(Ingenieria de Calidad, 2018)

“Las actividades pueden superar su eficiencia creando cultura de mejora continua e
innovacion, ahi es donde las herramientas de Lean Manufacturing enfocadas técnicas
agrupadas dan fruto por su excelente eficiencia y eficacia”. (Ingenieria de Calidad,

2018)
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2.5 Marco Legal

Segun la Constitucion de la Republica de Ecuador en sus articulos:

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. (Asamblea

Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)

Art.329.- “Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos en la
produccién, asi como en las labores de autosustento, cuidado familiar e iniciativas
comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin”. (Asamblea

Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)

Art.334.- El estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para

lo cual le correspondera:

3. Impulsar a los procesos de produccion.

4.” Desarrollar politicas de fomento a la produccién Nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar

empleo y valor agregado”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 385.- El sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes
Ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, naturaleza, la vida, las culturas y la

soberania, tendra como finalidad.

1.Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.

3.” Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién Nacional,
elevan la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir’. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)
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Capitulo Il

3.1 Marco Metodologico
3.1.1 Metodologia

El tipo de investigacion en el que se enfoca este proyecto es la investigacion
descriptiva que se familiariza con las variables mencionadas, mediante esta se
identifican las caracteristicas de las variables y también la determinacion de su
comportamiento al momento de evaluar las frutas y el entorno que afecta el

desempefio de cada una de las areas.

Al haber realizado el levantamiento de la informacion podemos considerar que el
Mercado Las Manuelas ubicado en Duran, aunque cuenta con una estructura
moderna, necesita una estructura basada en la metodologia 5S, poniendo en contexto
que por mas que un lugar se encuentre en buenas condiciones, al dar un paso atrasy

estar apartado del entorno uno siempre encontrard oportunidades de mejora.

3.1.2 Disefio de la investigacién
“El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas del investigador. Es
decir, nos da una pauta para que el investigador verifique las propuestas disefiadas en

cada una de sus interrogantes realizando una labor eficaz”. (Martinez, 2020)

Para estar en contexto el investigador tiene que verificar cada uno de los conceptos
y seguir los pasos en la recoleccién de informacion, resolviendo la problematica de la
institucion, teniendo en cuenta el espacio en el cual se va a trabajar para tener una
mejor perspectiva de la investigacion, pero sin olvidar la estructura que la metodologia
enfoca en el investigador y cada uno de los detalles que se llevan para poder aplicar la
estructura y su formulacion de un plan para mejorar la institucion en la cual se

implante.
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3.1.3 Clasificacién de los Estudios de Investigaciéon
El disefio también debe especificar los pasos que habran de tomarse para controlar
las variables extrafas y sefiala cuando al disefiar el estudio el investigador debe decir

que informacion se dara a los sujetos.

3.1.4 Disefios experimentales
Se comprobara los efectos de una intervencion especifica, el investigador tiene

papel activo, pues lleva a cabo una intervencion.

3.1.5 Disefio No Experimentales
El investigador debe de ser analitico y observar cada acontecimiento tal cual van

ocurriendo con su naturalidad sin impedir que pueda desarrollarse.

Otra dimension comprende el grado de estructuracion impuesta por anticipado al

estudio.

3.1.6 Estudios cuantitativos
Tienden a ser altamente estructurados, de modo que el investigador especifica las

caracteristicas principales del disefio antes de obtener un solo dato.

3.1.7 Estudios Cualitativos
Es mas flexible y estimula la realizacion de ajustes, a fin de sacar provecho a la

informacién reunida en las fases tempranas de su realizacion.

3.1.8 Disefo Transversal
En contexto el disefio transversal aprecia las caracteristicas del levantamiento de
informacion en una sola linea de tiempo o un solo corte de tiempo. (Mora &

Fernandez, 2019)
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3.1.9 Disefio Longitudinales

Es el tipo donde el profesional en investigacion realiza el levantamiento de la
informacién en cada acto de su investigacion y analiza cada modificacion en los
aspectos de cada una de sus variables a investigar. En este trabajo se buscé cada
dato mediante el disefio de investigacion poniendo en consideracion instrucciones de

la metodologia 5S

3.1.9.1 Disefio Documental

Este disefio esta caracterizado en garantizar sus datos mediante de una estructura
bibliografica con fuente bien documentada formando parte del desarrollo cientifico,
analizando todos los fendmenos de una realidad basandose en una base

experimental cientifica con una investigacion ya realizada. (Mora & Fernandez, 2019)

3.1.9.2 Disefio de Campo y Descriptivo

La recoleccion de datos debe de realizarse eficazmente, desde la fuente, teniendo la
objetividad de las personas quienes aportaran la informacion sin que esta sea
manipulada o que obstaculice el resultado de alguna variable, en el cual el
investigador debe de ser imparcial y ético al no alterar las condiciones que encuentre.

(Mora & Fernandez, 2019)

Esto nos ensefia que el levantamiento de informacién debe de ser imparcial.

3.2 Tipo de investigacion

Para poder elegir la metodologia y los elementos tipos de variables y denotar cuan
precisa es la investigacion determinando la profesionalidad del personal que va a
encuestar, cabe analizar los vinculos apropiados y la estructura en la cual se basara la

investigacion.

La estructura estara basada en métodos convencionales alineados a la metodologia

los cuales son:
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> Registros:
Los registros y licencias son particularmente valiosos para los censos
completos, pero se limitan a variables que cambian lentamente sus

caracteristicas.

» Cuestionarios:

Formularios que los encuestadores devuelven completos. Un método poco
costoso que resulta Gtil cuando los indices de alfabetizacion son altos y los
encuestados colaboran.

» Entrevistas:

Formularios que se cumplimentan a lo largo de una entrevista con el
encuestado. Mas caros que los cuestionarios, pero mejores para preguntas
mas complejas, y cuando se dan unos indices de alfabetizacion bajos o se
encuentra menos colaboracion.

» Observaciones directas: Larealizacion de mediciones directas es el método
Més preciso para todas las variables, como las capturas, pero a menudo
resulta caro.

» Presentaciones de informes:

Para poder realizar una medicién directa, se basa en revisar el informe de
su actividad en la cual se reforzara por medio de documentacion legal que
respalde toda accion realizada.

El método de recopilacién debe de ser fiable por ello nos basamos en

métodos convencionales como:

3.3 Poblacion
La poblacion dirigida a esta encuesta fue propietarios de locales de frutas y clientes

del mercado “Las Manuelas” en Duran.
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3.4 Muestra
No utilizamos la muestra como criterio en esta investigacion, al tomar el universo

poblacional al ser menor de 100 para cubrir un mayor rango y asi tener datos fiables.

3.5 Proceso de Recopilacién de Informacidn
Planeacién del proyecto: La presente fue presentado a alta direccién del

municipio para su verificacion y esperar que sea aprobado.

» Inicio del levantamiento de la informacién
Al tener el consentimiento de la alta direccion se procede levantar informacion
en el area de frutas del Mercado “Las Manuelas” en Durén el cual de las 22
encuestas se analizo los datos obtenidos.

» Presentacion de Informe de situacion actual
Al tener los resultados de la entrevista con la informaciéon recopilada al
conversar con los propietarios de los locales y haberlos analizados se tuvo la
primera reunién y participacion de la alta direccion del municipio y
administracién del Mercado “Las Manuelas” de Duran con el motivo de
informar y presentar la situacidon actual del area de frutas y su logistica
utilizando informacién la cual evidenciamos mediante videos y fotos y un
informe el cual sera entregado en administracion.

» Elaboracion del plan de mejora dirigido al area de frutas:

Para la elaboracion y estructura en busca de mejorar continuamente estructurando

las actividades en base a cada una de las S que aporta la metodologia

3.6 Instrumentos utilizados
Para poder mantener evidencia de la estructura documentada teniendo datos
fiables utilizamos elementos cotidianos para una correcta investigacion y sin

incrementar costos los cuales detallamos a continuacion:
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» Teléfono con cdmara de alta gama

» Utensilios de papeleria (lapiz, hojas, tableros, cintas métricas),
cuestionarios(encuestas)

» Equipos de proteccion personal y bio seguridad

» Lista de chequeo documentada y estandarizada

3.7 Método para la presentacion y analisis de los resultados obtenidos.
Para el informe el cual sera entregado a la administracién del mercado y a nuestra

tutora tuvimos el aporte de la tecnologia y el uso de aplicaciones tales como Microsoft

Excel, Word y Power Point el cual se soporta con una presentacion en el cual nos

basamos en la informacién recolectada.

3.8 Entrevistas
Las encuestas fueron dirigidas propietario de locales de frutas al ser ellos quienes

estan en primera linea en atencidn su experiencia es muy indispensable.

3.8.1 Preguntas realizadas en la Entrevista
1. ¢Ha escuchado usted hablar de filosofia Kaizen?
2. ¢Ha escuchado usted hablar de Metodologia 5S?
3. ¢cree Usted implementar la metodologia 5S creara un cambio de cultura entre
los propietarios de locales de frutas y trabajadores del Mercado “Las Manuelas”™?
4. ¢Cree usted poder incluir capacitaciones de la metodologia 5S en el plan de

capacitaciones trimestral del Mercado “Las Manuelas- en Duran?

Al finalizar el proceso de entrevistas, se noté la falta de capacitacion a los
comerciantes, al saber que la mayoria de ellos no tienen estudios realizados, poder
sentirse escuchados es el impulso, tomando en cuenta muchas sugerencias y
aplicAndolas en el plan de mejora, es la manera de motivarlos a seguir

capacitandose. Los entrevistados deben de estar seguros y dispuestos al
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crecimiento constante en la basqueda de la competitividad en el mejorar
continuamente, teniendo en cuenta siempre hay algo mas por hacer para la mejora

continua.

Para la mayoria de ellos es algo nuevo escuchar de Kaizen y de 5S por sus pocos

conocimientos adquiridos, pero al explicarles poniendo como base

3.8.2 Encuesta a clientes internos del Mercado “Las Manuelas”
Para llegar a un resultado objetivo procedimos a realizar una encuesta a los
propietarios de los 22 locales de frutas siendo el universo total en el Mercado “Las

Manuelas” los cuales detallamos a continuacion:

H Femenino=1 ® Masculino=2

(321
i

llustracién 2 - Encuesta a locales
Elaborado por: Garcia&Pin
Tabla 2 - Resultado de Encuesta a Locales

Genero

Femenino=1 Masculino=2

9 13
Elaborado por: Garcia&Pin




Encuesta a clientes internos del Mercado Las Manuelas
DISENO DE UNA ESTRUCTURA 5 S, AL AREA DE FRUTAS DEL MERCADO "LAS MANUELAS"
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1 2 4 2 5 1 2 3 4 3 3 1 2 3
2 1 3 4 2 1 1 2 3 3 2 3 2 3
3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3
5 1 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2
6 1 2 2 2 1 1 2 3 3 2 2 5 3
7 1 3 2 5 1 2 4 5 3 3 1 3 3
8 2 4 2 3 2 1 2 3 2 3 2 2 2
9 1 4 2 5 2 1 1 3 2 1 2 2 2
10 2 3 2 1 1 2 3 2 3 1 3 3 3
1 4 3 2 1 2 1 3 3 3 1 3 3
1 2 1 1 2 1 4 1 3 1 4 3 3
1 1 2 1 3 2 2 2 3 2 3 3 3
2 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 4 1 3 1 2 3 4 3 3 3 3 4
2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3
2 2 4 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2
1 2 3 3 1 1 2 2 3 2 1 1 2
2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 4 2 3
2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 2 1 2 4 2 2 2 3 1 4

Tabla 3 - Encuesta a Clientes Internos Mercado Las Manuelas

Elaborado por Garcia&Pin
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H PESIMO

M Regular

i Bueno

i Muy Bueno

H EXELENTE

Gréfico 1 - Pregunta 1
Elaborado: por Garcia&Pin

El resultado que se observa, en la pregunta nimero 1 denotan que el 48% en las encuestas
que definen que, la apariencia actual es buena, un 24% de los encuestados menciona que la
apariencia del area es de pésimo a regular mientras solo un 5% cree que es excelente

demostrando por la mayoria una oportunidad de mejora.

S|
HNO

M NO SE

Grafico 2 Pregunta 2
Elaborado por: Garcia&Pin

El resultado de la pregunta numero 2 muestra un 62% de los encuestados expresa que Si
existe un procedimiento para limpieza en el mercado “Las Manuelas; un 33% de los
encuestados dicen que no existe y el otro 5% detallan no conocer la existencia de un
procedimiento o guia para limpieza abriendo el paso a oportunidades de mejora que se
pueden incluir en el proyecto. Tomando en cuenta el desconocimiento de los procesos y

procedimientos que vienen de la mano con la metodologia.
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| Sl

HNO

M NO SE

Gréfico 3 - Pregunta 3
Elaborado por: Garcia&Pin

La pregunta numero 3 muestra que un 52% de los encuestados, dice que si existe
senalizacién y delimitacion de las areas de frutas del Mercado “Las Manuelas” un 20% dicen

que no existen y el otro % no lo conoce abriendo paso a oportunidades de mejora.

H PESIMO
H Regular
M Bueno
i Muy

Bueno

H EXELENTE

Grafico 4 - Pregunta 4
Elaborado por: Garcia&Pin

Se muestra que es el 48% de los encuestados mencionan que se maneja un nivel regular
de accidentalidad del area de frutas, mientras que un 29% menciona que se maneja un nivel
bueno, y por dltimo un 14% dice que se maneja un nivel muy bueno de accidentalidad del

area de frutas contra un 9% que dice que es pésimo.
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H PESIMO
H Regular
i Bueno
i Muy

Bueno

H EXELENTE

Gréfico 5 - Pregunta 5
Elaborado por: Garcia&Pin

La pregunta numero 5 muestra un 48%, dice que la limpieza realizada es buena; un 33%
de los encuestados dicen que es regular y solo el otro 9% dice que es muy buena contra un

5% que no sabe si es pésima o excelente.

H PESIMO

H Regular

i Bueno

i Muy Bueno

H EXELENTE

Grafico 6 - Pregunta 6
Elaborado por: Garcia& Pin

La pregunta numero 6 muestra un 67%, dice que es buena idea la implementacién de las
5S; un 33% de los encuestadores dicen que es muy regular y solo el otro % dice que no le

interesa.
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H PESIMO

H Regular

M Bueno

i Muy Bueno

H EXELENTE

Gréfico 7 - Pregunta 7
Elaborado por: Garcia&Pin

La pregunta numero 7 muestra un 48%, dice que la distribucion actual del &rea de frutas es
buena; y un 33% dicen que es regular y el ultimo 19% dice que es pésima dejando un nicho
en el cual se pueden incluir oportunidades de mejora dando por sentado el compromiso de

cada uno de los colaboradores.

. 10%
M PESIMO

H Regular
i Bueno
i Muy Bueno

H EXELENTE

Grafico 8 - Pregunta 8
Elaborado por: Garcia&Pin

La pregunta numero 8 muestra un 38% de los encuestados, dice que la capacidad para
distinguir lo necesario e innecesario en el area de frutas es regular, y un 33% de los
encuestados dicen que es buena un 19% dice que es pésima y solo un 10% piensa que es

muy buena.
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H PESIMO

M Regular

M Bueno

i Muy Bueno

M EXELENTE

Grafico 9 - Pregunta 9
Elaborado por: Garcia&Pin

La pregunta numero 9 muestra un 52% de los encuestados, dice que el orden en general
del &rea de frutas es buena; un 33% de los encuestados dicen que es regular, el otro 10%

dice que es pésimo y solo un 5% piensa que es excelente.

H PESIMO

M Regular

M Bueno

i Muy Bueno

H EXELENTE

Gréfico 10 - Pregunta 10
Elaborado por: Garcia&Pin

La pregunta nimero 10 indican que un 62% de los encuestados dicen que la separacién
de residuos en area de frutas es pésima, un 29% sefiala que es regular y solo un 9% indica
gue es muy buena. Una vez terminada la respectiva encuesta a las personas designadas
dentro del area del estudio se procedi6 a la respectiva tabulacién de datos para una mejor
comprension de la situacion actual o diagnostico actual en el Mercado “Las Manuelas” de

Duran.



29

3.8.3 Encuesta a clientes externos del Mercado “Las Manuelas”
Para llegar a un resultado objetivo el docente facilito una encuesta el que se tomé una
muestra de 207 del universo total del visitante del Mercado “Las Manuelas” los cuales

detallamos a continuacion:

Tabla 4 - Resultado de Género Poblacional
FEMENINO MASCULINO

129 78
Elaborado por: Garcia&Pin
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Gréafico 11 - Resultado de Género Poblacional
Elaborado por: Garcia&Pin



A. Aspectos Demograficos

a. Evalue

laimagen

del

mercado.

1. Pésimo

2. Regular

3. Bueno

4. Muy

Bueno

5.

Excelente
1 2 2 2 2 5 1 4 1 | 3 1
2 1 1 4 1 5 7 3 5 | 3 1
3 2 2 3 1 5 1 2 1 E 1
4 2 2 2 1 5 1 2 1 E 1
5 1 1 2 1 5 7 2 1 E 1
6 1 2 2 1 5 1 2 1 | 3 1
7 1 2 2 1 3 1 3 1 | 4 1
8 2 1 2 1 5 1 4 1 | 3 1
9 1 3 2 1 5 1 4 1 | 1 1
10 2 2 2 1 5 1 3 1 | 3 1

Tabla 5 - Encuesta a Clientes Internos
Elaborado por: Garcia&Pin



Gréfico 12 - Grado de Satisfaccion area de Frutas
Elaborado por: Garcia&Pin

El grafico 12 que evalla el estado del area de frutas muestra un 62% de los

encuestados, dice que el estado en general del area de frutas es buena; un 27% de los

H Pesimo

H Regula

M bueno

i muy bueno

H Exelente

31

encuestados dicen que es muy bueno, un 5% de los encuestados dicen que es excelente y

solo un 6% piensa que es regular.

Grafico 13 - Grado de satisfaccion Mercado General
Elaborado por: Garcia&Pin

El grafico 13 que evalla el estado del mercado en general muestra un 45% de los
encuestados, dice que el estado en general del mercado es buena; un 26% de los

encuestados dicen que es bueno, el 6% dice que es excelente el 3% dice que es pésimo y

solo un 20% piensa que es regular.

H Pesimo

M Regula

M bueno

i muy bueno

M Exelente
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M Diario

@ Uno por
semana

i Tres por
semana

i Quincena

M Mes

Grafico 14- Grado de Preferencia a Frutas
Elaborado por: Garcia&Pin

El grafico 14 que evalla la frecuencia en que se compra frutas muestra un 43% de los
encuestados, dice que compra a diario, un 34% de los encuestados dicen que uno por
semana, el 14% dice que tres por semana, un 4% compra cada quincena, y solo un %

compra cada mes.

3.9 Conclusiones de Resultados de las encuestas

Teniendo en cuenta cada una de las encuestas que se realizaron en el Mercado Las
Manuelas En Duran notamos que los propietarios de los locales de frutas, aunque trabajaron
toda su vida en esta actividad es muy poco el conocimiento en actividades estandarizadas
de limpieza notamos que no es correcta la forma en que ellos realizan los mantenimientos
debido a la poca capacitacion en esas areas al tener en mente de que “quien me va a venir
a ensefar a limpiar”, es aqui donde entra la metodologia para poder comprobar en su
presencia de que cada dia se aprende algo nuevo y poder estandarizar los métodos de

limpieza en el mercado.
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Capitulo IV

4.1 Titulo de la Propuesta
“Disefio de una estructura 5S, al area de frutas del Mercado “Las Manuelas” ubicado en

Duran.

llustracién 3 - Lugar de Investigacion

4.2 Objetivo de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta dentro de este proyecto se fragmenta en:

1. Estructurar el orden y limpieza dentro del area de frutas

2. Reducir desperdicios dentro del area de frutas

3. Capacitar a los propietarios sobre el uso y beneficios de la metodologia 5S

4. Mejorar el aspecto del area de frutas para una mejor presentacion a los clientes

5. Involucrar a los propietarios a mejorar su cultura enfocada en el orden y el aseo en el

area de frutas.
Enfoque de la propuesta

La propuesta se centrara en formar una estructura de mejora continua, solucionando
inconvenientes visibles los cuales afectan el orden, retrasando el cumplimiento de
actividades, enfocandose en la creacion de una cultura de calidad basada en la
metodologia 5S el medio para que los clientes no vean el area de frutas como un

mercado mas, en lo contrario tengan en mente el nuevo disefio el cual se podra replicar
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4.3 Disefio de la Propuesta de Plan de Mejora
4.3.1 Situacién actual del &rea de frutas “Las Manuelas”

Tomando en cuenta lo revisado en el tercer capitulo, tenemos evidencias las cuales estan
plasmadas en las encuestas y entrevistas los propietarios de locales del area de estudio,
donde apreciamos los pasos de la metodologia 5S, la primera y segunda S segun el
levantamiento de informacion seria uno de los primeros cambios totales segun la
metodologia ya que segun la lista de chequeo nos arroja un bajo criterio poniendo como
primordial objetivo por mejorar, al tener oportunidades de mejora el enfoque sera no solo
limpiar, ademas se propone una estructura que permita mantener en el tiempo la

metodologia y solo modificarla para nuevas mejoras.

4.3.2 Verificacion de cumplimiento de la metodologia 5S

Dentro de las etapas que la metodologia nos proporcionara se realizara una lista de
chequeo la cual serd estructurada junto a los propietarios para que ellos estén inmiscuidos
en el plan de mejora del &rea de frutas Enel mercado “Las Manuelas” en Duran se tomaran
en cuenta dentro de la metodologia estandares visuales los cuales ayudaran a comprobar

que exista el mismo orden que hubo al inicio de la implementacion.

4.3.3 Programa trimestral de capacitaciones de la metodologia 5S

Se tomaran en cuenta temas de mayor relevancia de la metodologia 5S, esta dirigido a
propietarios de los locales y personal administrativo del Mercado, se procedera a la
elaboracion de un plan trimestral de capacitaciones. Destacando los 5 pasos de la
metodologia aplicandolos a la vida cotidiana para poder fomentar la cultura y la disciplina
enfocandose en mantener los cambios realizados con la Gnica consigna de que se cambia

algo va a ser para mejorar y nunca volver al estado anterior.
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4.4 Propuesta de la puesta en Marcha para el | Plan de Mejora
4.4.1 Tiempo estimado del Plan de Mejora: 6 meses

Se contemplan varios pasos para implantar la metodologia los cuales son:

» Primer paso: reunién con la administracién del Mercado, en el cual se expondra la
propuesta de mejora continua y obtener la autorizacion, para efectuar el proyecto.

» Capacitar al personal del Mercado “Las Manuelas” con la metodologia 5S,
explicando cada una de las etapas y los beneficios que obtendran al aplicarlas
correctamente.

» Implementar plan de auditorias mediante la primera S “Seleccién”, descartando lo
que no se va a utilizar, colocando la tarjeta roja para poder identificarlos

» Se creard registros de control de elementos necesarios, en la etapa de Orden;
utilizando estandares visuales y sefializar con la cinta de color roja para poder
identificar los lugares correspondientes y el control de objetos necesarios.

» La tercera S destacara el nivel de aseo desarrollando los procedimientos de
limpieza y el cumplimiento en el area de frutas.

» Lacuarta S e el pilar en el cual se enfocaran en conservar las primeras S asignando
responsabilidad a los propietarios de locales y creando estandares de control que
ayuden disciplinar a sus comparieros

» Laquinta S verificara que cada uno de los pasos sea cumplido con auditorias y con

el disefio de un sistema de estandarizaciéon

4.4.2 Desarrollo del Plan de Mejora

Para desarrollar tenemos los elementos necesarios.

» Materiales de Limpieza
» Proyector, folletos y hojas de impresién
» Cinta adhesiva y Pintura

> Equipo de proteccién personal (EPP)
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4.4.3 Propuesta del Plan de Mejora
Se preparan capacitaciones con el fin de presentar el Plan de Mejora a la Direccion del
Mercado “Las Manuelas”, asi buscar la autorizacion para utilizar recursos propios del

mercado.

llustracién 4 - Socializacion de Induccién
Elaborado por: Garcia&Pin

4.4.4 Induccion a propietarios de locales y colaboradores

Para poder implementar la metodologia 5S se buscara lograr que los propietarios de
locales, supervisores y personal de limpieza conozca las 5 S buscando no solo que sepan
gue es, ademas de ello involucrar y culturalizar la metodologia para que cada uno lo haga
por impulso “propio y no por obligacién 6sea generar cultura ya que como dicen el lugar mas
limpio no es el que se asea siempre en lo contrario, es el que se mantiene con disciplina y

compromiso
La induccion sobre la Metodologia 5S, seré dirigida a:

Propietarios de locales de frutas

Personal de limpieza

>

>

» Personal administrativo del Mercado

» Jefe de desarrollo Econdmico y Productividad
>

Jefe de Inclusion Social y Participacién Ciudadana
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4.45 Selecciéon

Planificacion

Siendo la fase numero uno en la metodologia 5S, se enfocara en clasificar los elementos
necesarios e innecesarios tomando las medidas necesarias dependiendo el enfoque de

eliminar y reutilizar, y asi poder conservara solo lo que se utiliza. (Prevencion Integral, 2019)

Operacion

» Tendran en cuenta una auditoria inicial para verificar el estado del &rea de frutas.

» Luego con la ayuda de los propietarios de locales se verificara los elementos que
ocupaban mayor espacio, separando los que no pertenecian al areay los que estén
en mal estado, ademas se verificara el tipo de documentacion utilizada y se dara
un formato.

» Se creara un formato para la adecuada organizacion de lo que se utilizaray lo que
debe ser desechado con el soporte de los propietarios de locales que son quienes
manipulan y conocen muy bien su area.

» La administracion del municipio area de mercados asignara un espacio, el cual se
le denominara, “area de elementos pocos utilizados” o bodega tarjetear con el
formato de tarjeta roja la que se colocara en cada elemento desechado verificando
que el informe de estos elementos llegue a la administracién y sepan cémo utilizar
dichos elementos identificandolos correctamente tanto detalle y cantidad

analizando un futuro uso en otras areas.

4.4.6 Uso de tarjetas rojas

Para el adecuado uso de la Tarjeta Roja se procedera a capacitar a los propietarios de
locales y supervisores del municipio a poder identificar primero los elementos para de esta
forma poder separarlos los necesarios e innecesarios como siguiente paso se procedera a

contabilizarlos y empaquetarlos.
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Al tener un buen criterio para poder separar los elementos innecesarios continuaran con
la capacitacion del correcto llenado de la tarjeta roja para que cada uno de los campos
descritos en ella sean correctos y evitar retrabajo o doble tarjeteo en el area, después de

esto se puede proceder a colocar la Tarjeta Roja. (Prevencion Integral, 2019)

Pudiendo colocar la tarjeta roja en un lugar adecuado y vivible se procedera a registrar
dichos elementos en el formato de control de Tarjeta Roja en cual sera proporcionado por la

administracion del Mercado “Las Manuelas”.

TARJETA ROJA 5'S
Informacion H°
Propuesata por Responsable de Grea
Arca / Depto.
Deacripoion de articulo

CATEGORIA
B MaquinaEquipo Hl Material gastable

B Hermamienta W Materia prima

B Inatrumento B Trabsjo en proceso
B Pariea cléctricas B Producto terminado
B Parles mecanicas H Otroa
OTROS/COMENTARIO

RAZON DE TARJETA

B Inneceszano B Defectuoso

B Fuera de especificaciones [l Otros
(Mroa

ACCION REQUERIDA
B Eliminar

B Agrupar en espack separado

B Retomar

Crtroec:

Fechainicio / /  Finalde lasccion_ /[

llustracién 5 - Tarjeta Roja
Fuente: Investigacion Directa
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4.4.7 Orden

Planificacion

Siendo esta la segunda etapa dentro de la metodologia 5S, procederan a ubicar cada los
elementos que se utilizan o sean servibles en un sitio adecuado asi se podra lograr mayor
espacio logrando mejorar el aspecto visual del &rea y poder encontrar los objetos con mayor

facilidad asi poder controlar inventarios y mejorar la estética del local. (Cardenas, 2018)
Operacion
Al tener en claro y poder separar lo que se va a utilizar uy lo que se desechara podemos:

» dentro del area laboral mantendremos lo que se usa

» Lo innecesario se reubicara en los lugares correspondientes.

» Se disefiara un formato de verificacion e inventario de lo innecesario

» Etiquetando cada lugar para saber dénde pertenece casa cosa.

» Pararealizar el control visual, se procedera a la identificacion y etiquetando de cada

producto.

4.4.8 Limpieza

Planificacion

Mas que limpiar esta etapa se especializa en eliminar fuentes de dificil acceso para la
limpieza, pero su objetivo primordial es crear una cultura de conservacion y orden para
enfocarse en mas aspectos y reducir tiempos de limpieza buscando el orden dentro de las

actividades diarias. (Cardenas, 2018)
Operacion.

Disefio de un formato de verificacion y estandarizacion de la limpieza orientado a
mantener los pasos de la metodologia 5S enfocandose en cada una d sus partes con la

ayuda de los propietarios para que ellos pongan de su parte en este proyecto.
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Disefio de la etapa de limpieza

Después de la capacitacién y tener conciencia en la identificaciéon de las fuentes de
suciedad, se procedera a disponer de los elementos necesarios para las personas

encargadas y comprometidas a eliminar las fuentes de suciedad.

Disefio y estrategia de Pintura

Se procedera a disefiar los pasos a seguir:

Se disefiara toda la infraestructura del area de frutas con el fin de mejorar el aspecto e
imagen dentro del ambiente laboral delimitando o sefialando el espacio de cada una al

pintarla para si identificar donde va casa cosa.

Para realizar esta actividad contaremos con la ayuda de varios propietarios del mercado y

personal responsable de mercados del Municipio de Duran.

4.4.9 Disefo Estandarizacion Y Planificacion

Al disefar un sistema estandarizado se pretende que la metodologia 5S se prolongue en
el tiempo, especificamente, mantener una cultura de seleccion, orden y limpieza dentro del
area de frutas, esto lograran gracias a poder identificar anomalias y designando
responsabilidades a los propietarios de los locales e inspectores del Municipio para asegurar
el compromiso de mantener las 3 etapas de la metodologia mediante la creacion de
estandares visuales, después de la limpieza inicial que dejara comparar con la ilustracion el

dia a dia de los locales de frutas. (Cardenas, 2018)

Operacion

Lo primero a realizar dentro de esta etapa es la debida concientizacion con los responsables
del area de frutas propietarios y administrativos del mercado y puedan cambiar la costumbre
de ver el area como un mercado del pasado y lo futuricen a un centro comercial del futuro,

de esta manera puedan mantener de las 3 primeras S que son la base de la metodologia,
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asignaran las funciones necesarias, responsabilidades pertinentes para cada una.

(Cardenas, 2018)

Supervisores Municipales

Deberan velar por que los estandares desarrollados a partir de la metodologia sean
cumplidos, 6sea que cada local cumpla con los procedimientos y se conserven en orden,
precautelando que el &rea de frutas se encuentre en la misma forma como indica su

estandar visual.

Auxiliares de limpiezay propietarios de locales

Se les encargard la responsabilidad de conservar el aseo del area de futas reportando
particularidades a la administracion municipal y asi poder llegar a las acciones correctivas

inmediatas pudiendo conservar el avance alcanzado.

Para reducir inconformidades del area de frutas se delimitara el espacio con las regletas de
disefio verdes quienes tienen como objetivo separar los productos evitando que se mezclen
y poder llevar un orden estandarizado en cada local adicional con el estandar visual se

verificara si el producto no se encuentra en su sitio. (Prevencion Integral, 2019)

llustracién 6 - Regla-Cinta Adhesiva
Fuente: Investigacion Directa
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4.5 Disciplina

Planificacion

Siendo la ultima etapa de la metodologia pretende enfocarse en cada una de las
personas involucradas o que tengan relacién con el Mercado “Las Manuelas” teniendo como
objetivo crear una cultura y compromiso entre los participantes desde la parte operativa
hasta las altas esferas y clientes del mercado para asi poder cumplir y mantenerse en el

tiempo con las caracteristicas de cada una de las 5S. (Mora & Fernandez, 2019)

Operacion
Luego de haber cumplido con las cuatro S anteriores dentro del Mercado “Las Manuelas”

» Con los datos obtenidos en las encuestas a propietarios de locales se disefara una
lista de chequeos teniendo como resultado el correcto proceder de los estandares
creados.

» Disefo de una lista de chequeos para observar que cada procedimiento se cumpla

4.5.1 Propuesta Sistema de Verificacion de la Metodologia 5S

Teniendo en cuenta la verificacion del cumplimiento de la metodologia 5S se procedera a
realizar la verificacibn mediante un Check List pudiendo dar el soporte efectivo a las
auditorias diarias realizadas por los supervisores a las etapas que se deben conservar de la

misma forma siempre eso denotard los buenos resultados que demuestra la metodologia.

Empresa : Mercado Las Audi .
Manuelas ' = Audtor:
. Auditoria 5s _

rea: Frutas Dia :

Objetive Real

Sistema de puntuacion CE

a Inexistente - Mo se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado 285

1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% 3=

2 Eien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% v menor del 90% 42 =

3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% 52 s
Total

Uin sitio para cada cosa ¥y cada cosa en su sitio
Mo es mas limpio el que méas limplia sino ef que menos ensucia

llustracién 7- Propuesta de Formato de Inspeccion
Fuente: Investigacion Directa
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Empresa : Mercado Las Manuelas

Evolucion Auditorias 58

Planificacion auditorias 5s

Fechaprevista [ 1-sep.—20 [ #-sep.—20[ 3-sep.-20[ d-sep.—20 [ S-sep.-20 | G-sep.—20 ] 7-sep.-20 [ &-=zep.-20[ I-sep.-20 [10-zep.-20] Ti-zep.-20] 12-zep.-20
Fechareal | | | | | | | | | | | |

fuditor previste | F.Garcia | K.Pin | F.Garcia | K.Pin | F.Gargia | F.Pin | F.Garcia | HK.Pin | F.Garcia | K.Pin | F.Garcia | F.Pin
Auditoreal | I | I I I I I I | I I

Resultados oblenidos

5 20 E]
5 7 Z0
5 14 20
4:5 5 20
55 i) 20
Fatal [ [ 38 ] [ [ [ [

llustracién 8 - Propuesta de Formato para Seguimiento
Elaborado por: Garcia&Pin

4.5.2 Propuestas de disefio de perchas y locales del Mercado de Frutas

llustracién 9 Propuesta de Perchas para Locales
Fuente: Investigacion Directa

llustracién 10- Propuestas de Perchas para Locales
Fuente: Investigacion Directa
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R
llustracién 11 - Disefio de Perchas para local
Fuente: Investigacién Directa

-

llustracién 12- Propuesta para Organizacion para Locales
Fuente: Investigacion Directa
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4.5.3 Asignacion de Responsabilidad de Verificaciéon del Cumplimiento.
Después de la reunion con la administracion del Mercado “Las Manuelas” utilizando el
recurso existente, en este caso los inspectores del mercado, los cuales seran los
encargados de observar que se cumplan cada una de las especificaciones relacionadas a la
metodologia, al principio serd una carga adicional de trabajo, pero cuando ya estén
acoplados a las estructura les sobrara tiempo pudiendo ser constantes enfocandose a los

futuros resultados de la implantacion. (Ver Anexo 2)

4.6 Propuesta de Plan de Mejora basado en la Metodologia 5S

Para efectuar y evidenciar los resultados luego de la ejecucion de plan de mejora en el
Mercado “Las Manuelas” de Duran, hay que enfocarse a detalle en cada una de las etapas
de la metodologia 5S tomando como referencia un disefio exitoso de la metodologia en las

instalaciones del area de frutas del Mercado.

4.6.1 Seleccion
Al llegar a esta etapa se pretende obtener cambios visibles al tener conciencia sobre un
inventario de elementos necesarios e innecesarios, luego de esta actividad el objetivo es

tener estandarizados los procesos. (Ver Anexo 12)

4.6.2 Orden
Ya superada la etapa de seleccion del Plan de Mejora aplicando la Metodologia 5S el
orden que es la segunda etapa, nos dara una mejor perspectiva del area, al saber que nos

sirve y que no sirve teniendo como resultado un area con mayor visibilidad. (Ver Anexo 13)

4.6.3 Limpieza
El objetivo de esta etapa es eliminar todo tipo de suciedad, ademas se aplico estrategia
de pintura para dar el mejor aspecto a la bodega, estos resultados se los puede apreciar en

las evidencias fotograficas que estan en el anexo correspondiente. (Ver Anexo 14)
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4.6.4 Estandarizacidn
El objetivo de esta etapa es mantener las 3S con la asignacion de responsabilidades
incluyendo estandares visuales que ayudan a recordar el compromiso de cada colaborador

para con el mercado. (Ver Anexo 15)

4.6.5 Disciplina
El objetivo de esta etapa es evidenciar el cambio de cultura y mantener la metodologia
5S en el Mercado “Las Manuelas” y cada uno de sus colaboradores desde la alta direccion

hasta el encargado de la limpieza del lugar. (Ver Anexo 16)

4.7 Cumplimiento de la Metodologia 5S

Al ser ejecutado el plan de mejora estandarizado por cada una de la S se realizaran
verificaciones programadas con la lista de chequeo observando y dandole puntuacion a
cada actividad para luego de esto crear planes de accion gque permitan mejorar
continuamente y asi tener una cultura de mejora en la cual estén involucradas todas las
areas sin importar su jerarquia de esta manera se podra verificar las mejorias en el

Mercado.

4.7.1 Etapa de Seleccion
Luego de programar la etapa de seleccidn el objetivo es enfocarse en separar lo que se
utiliza de lo que no es necesario es cada lugar obtenido una mayor visibilidad para poder

dibujar la estructura que se utilizara en la siguiente etapa.

Tabla 6 - Resultado de Etapa de Seleccion

O[1(2
1a S 1 ¢Existen objetos que no se utilicen en el area de frutas? 0
Separar y 2 ¢Hay objetos en mal estado en e area de frutas? 0
eliminar 3 ;se haseparado lo que se utiliza en el reay lo que no se utiliza? 0
Inneécesarios 4 ¢hay un lugar para las cosas que no se utilizan? 0
Total

Elaborado por: Garcia&Pin
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En esta visita al &rea de frutas al correr la lista de chequeo vimos que todos los items no

cumplian habiendo una oportunidad de mejora la cual se estéa proponiendo a la directiva.

4.7.2 Etapa Orden
Luego de programar la etapa de orden del objetivo es enfocarse en distribuir lo que se
utiliza en cada lugar obteniendo una mayor visibilidad para poder dibujar la estructura que se

utilizara en la siguiente etapa

Tabla 7- Resultados Etapa Orden

0 112]3
23 S 1 ;estaordenado el area segln estandar? 1
Situar e 2 ¢Jesté separado por niveles el area? 0
identificar 3 ;existe lista de contenido debidamente llena? 0
necesarios 4 ¢Cual es el limite establecido por estandar? 1
Total 2

Elaborado por: Garcia&Pin
En esta visita al &rea de frutas al correr la lista de chequeo vimos que solo dos de los items
tenian una puntuacién minima habiendo una oportunidad de mejora la cual se esta

proponiendo a la directiva del mercado.

4.7.3 Etapa Limpieza
Luego de programar la etapa de limpieza el objetivo es enfocarse en limpiar desde cero
cada lugar obteniendo una mayor visibilidad para poder dibujar la estructura que se utilizara

en la siguiente etapa se desarman estructuras para determinar areas de poco acceso.

Tabla 8 - Resultado de Etapa de Orden

0 1 2
1 ¢Hay lugares con dificil acceso? 1
3a S 2 ¢Existe un programade limpieza en el mercado?
LIMPIAR 3 _¢Conoce el procedimiento de limpieza de area?
4 ¢Lalimpieza serealiza en |la fecha establecida? 2
Total 4

Elaborado por: Garcia&Pin

En esta visita al &rea de frutas al correr la lista de chequeo vimos que los items tenian
una puntuacién media habiendo una oportunidad de mejora la cual se esta proponiendo a la

directiva del mercado.
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4.7.4 Etapa estandarizacion
Luego de programar la etapa de estandarizacion el objetivo es enfocarse en replicar las

mejoras cada lugar para poder dibujar la estructura que se utilizara en la siguiente.

Tabla 9 - Resultado de Etapa de Orden

0 1 2 3
1 (El area se encuentra sefalizada? 1
4a S 2 ¢Conoce usted las delimitaciones de su negocio? 1
Senalizar 3 ¢Esta usted consciente de como sefializar su local? 2
4 ¢ Usted entiende la sefializacién? 1
Total 4

Elaborado por: Garcia&Pin

En esta visita al area de frutas al correr la lista de chequeo vimos que los items tenian
una puntuacién media habiendo una oportunidad de mejora la cual se esta proponiendo a la

directiva del mercado.

4.7.5 Etapa Disciplina
Luego de programar la etapa de disciplina el objetivo es enfocarse en mantener las

mejoras de cada lugar para poder conservar la estructura que se utilizara en cada etapa.

Tabla 10 - Resultado Etapa Orden

| | | | | | lolal2]s

1 2
a
52s ) 5
Sostener

y respetar 3 2
4 2

Total 4

Elaborado por: Garcia&Pin

En esta visita al area de frutas al correr la lista de chequeo vimos que los items tenian
una puntuacion media alta habiendo una oportunidad de mejora la cual se esta proponiendo

a la directiva del mercado.
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4.8 Plan de capacitacion de la Metodologia 5S

Empresa: Mercado “Las Manuelas” ubicada en Duran

Tema Principal: Disefio de una Estructura 5S al Area de Frutas del Mercado “Las

Manuelas” ubicado en Duran

llustracién 13- Capacitacion
Elaborado por: Garcia&Pin

Introducciéon

La metodologia de la 5S es un método de origen japonés para lograr “ambientes” o sitios
limpios, ordenado, organizados y seguros donde se respire la calidad. Asi mismo, busca
lograr el bienestar personal y la disciplina, como base de un estilo de vida en la empresa
orientado a la Calidad Total, poniendo en contexto al siguiente trabajo la metodologia 5S
busca dar un mejor aspecto de un area determinada y la posibilidad de crear una cultura de
orden y limpieza en el entorno empresarial, haciendo que nuestra vista se acostumbre a

llevar un orden especifico que nos impulse a la mejora continua.

Este curso esta dirigido a:

Lideres de proyecto, consultores, duefios de locales, facilitadores, supervisores
responsables del &rea, que quieran aplicar la Metodologia de la 5S y las mejores préacticas

en aspectos de organizacion, bienestar y armonia personal y laboral, con mejores habitos.
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Objetivos

Objetivo General

Obtener una induccién sobre técnicas y la debida utilizacién de las herramientas para la
implementacion de la Metodologia 5S en los cuales se pueda utilizar en cada uno de los
puestos de trabajos ordenados, limpios y seguros generando el compromiso necesario en

cada colaborador.

Objetivos especificos

Los objetivos a los que se acoge la metodologia y a los que se quiere llegar utilizando esta

las 5S son los siguientes:

» Obtener condiciones 6ptimas dentro del lugar de trabajo, mejorarlas en la medida de
lo posible y una vez alcanzadas, mantenerlas en el tiempo.

» Llegar a un entorno donde prime la eficiencia y la seguridad, asi como conseguir una
gran motivacién entre los empleados.

» Utilizar los recursos que verdaderamente sean necesarios, no hacer uso de aquellos
que son un desperdicio y que puedan dafar el proceso productivo dentro del propio
negocio.

» Optimizar todo lo posible la calidad dentro de una organizacién, atendiendo a todos

los factores que influyen en la misma.

Alcance

El presente Plan de Induccién tiene un alcance general y sera impartido a todos los
colaboradores del Mercado “Las Manuelas” en Duran tales como son las bodegas, area
administrativa, propietarios de locales y personal de mantenimiento y limpieza del area de
frutas cuyo plan depende del compromiso que cada uno ponga en cada uno de sus actos,

crear cultura es el objetivo de esta metodologia y solo con el compromiso podré lograrse.
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4.8.1 Contenido del Plan de Capacitacion

Temario:

4.8.1.1 Fundamentos

Introduccién, definiciones, metodologia 5S, Origen e Intencidn, Filosofia, Objetivos y

Modelo.

48.1.2 Las5S

Interpretacién, secuencia de aplicacion, beneficios en la implantacién la metodologia 5S,
barreras y resistencia al cambio, impacto de la metodologia 5S, establecimiento de metas,
5S dirigidos a los sitios y los objetos y 5S dirigidas a las personas y al compromiso que se

genera en cada uno de ellos.

Se denominan 5S porque cada una de las acciones, corresponde a una palabra en

japonés que comienza por esta letra:

Seiton; orden
Seiso: limpieza

Shitsuke: estandarizacion

YV VvV V V

Seiri: Clasificaciéon
4.8.1.3 Seleccidn 1S — Seiri

Determinar lo necesario: Definicién, beneficios, metodologia practica y requisitos para su
implantacion, proceso, ejemplos, recomendaciones y mejoras practicas. Analisis de causas
enfocandose en la practica de percibir lo que es util o no dentro del area de trabajo

previniendo errores con la correcta practica diaria.

4.8.1.4 Organizacion 2S — Seiton

Organizar lo necesario: Definicion, beneficios, metodologia practica y requisitos para su
implantacién, proceso, ejemplos y recomendaciones y mejores practicas. Analisis de causas
y enfoque preventivo creando cultura en cada uno de los colaboradores para percibir

anomalias o cosas fuera de su lugar.
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4.8.1.5 Limpieza 3S — Seiso
Definicion, beneficios, metodologia practica y requisitos para su implantacion, proceso,

ejemplos, recomendaciones y mejoras practicas. Andlisis de causas y enfoque preventivo.
La limpieza como ejercicio de inspeccion.
4.8.1.6 Estandarizacion 4S — Seiketsu

Definicion, beneficios, metodologia practica y requisitos para su implantacion, proceso,
ejemplos y recomendaciones y mejores practicas. Auditorias de 5S. Responsabilidades y

roles de la gerencia.

4.8.1.7 Disciplinay seguimientos 5S — Shitsuke
Definicion, beneficios, metodologia practica y requisitos para su implantacion, proceso,

ejemplos y recomendaciones y mejores practicas. Retos de la gerencia para que las
practicas de 5S se vuelvan parte de la cultura de la organizacion de manera permanente.

Reconocimiento y publicacion de resultados.

4.8.1.8 Proceso de implementacion

Compromiso de la direccion, estrategia de implementacion, plan de trabajo (definicion del
proyecto) y acciones especificas, integracion del equipo de 5S, definicion de roles y
responsabilidades, estrategias de capacitacion, promocién y marketing interno, analisis de
procesos y eleccién de areas, andlisis de la problematica actual (diagnéstico de 5S), clima
organizacional, acciones preventivas y correctivas, aplicacion del proyecto de mejora 'y

estandarizacion.

4.8.1.9 Evaluaciény seguimiento

Criterios y esquemas de evaluacion, definicion de indicadores de 5S, reporte de estado y
avances, aplicacion de evaluacion, gratificacion e interpretacion de resultados,

retroalimentacion y seguimiento.

4.8.1.10 Materiales y herramientas.

Cuestionarios, formatos de evaluacion y hojas de verificacion.
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4.8.1.11 Revision de casos de éxito

Revision de ejemplos practicos de organizaciones que han implementado con éxito la
metodologia: resultados y beneficios obtenidos generando cultura en los colaboradores
aprendiendo de ejemplos exitosos.
4.8.1.12 5S en toda la Organizacion

Desarrollo de la cultura 5S, aplicacion de proyectos 5S en toda la organizacion,
incorporacioén de la 5S en los planes de induccion, capacitacidbn y compensacion, sistemas
de estimulos y reconocimientos.
4.8.1.13 Requisitos fundamentales para proyecto exitoso de 5S:

Liderazgo y compromiso de la direccion, administracién del cambio, empoderamiento,

desarrollo de una cultura de calidad, trabajo en equipo, participacién de todo el personal.

4.8.2 Duracion de la Induccion

El plan de induccién el cuales se puede dictar por alumnos de titulacién de la universidad
Guayaquil tendria una duracion de una hora con 15 minutos por 5 dias las cuales seran
practicas con elementos usados en el mercado para una mejor comprension de parte de los

capacitados.

4.8.3 Lugar de la Induccion

Las Inducciones seran asignadas por la administracién Mercado “Las Manuelas”.

4.8.4 Quienes imparten lainduccién
Las capacitaciones destinadas luego de verificar presupuesto por la administracién del
Mercado “Las Manuelas” tomando en cuenta sus honorarios de forma interna con la

municipalidad de Duran.

4.9 Presupuesto y Recursos para la Ejecuciéon de la Metodologia 5S.
La ideologia de las 5 S es reducir costos por este motivo se propone la implementacion

de la metodologia con los recursos existentes, empezando con despejar el area del local.



4.9.1 Presupuesto paraimplementacion

Tabla 11 - Presupuesto para Implementacion

Presupuesto para implementacion 5S

Mercado Las Manuelas en
Duran

Fecha presupuesta

DESCRIPCION

Induccion

Tripticos de la induccion

Disefio Tarjetas Rojas (5mx8m)
Disefio de Banner 5'S (Imx2m)
Implementos de aseo del area
Cinta Adhesiva

Cinta de Sefalizacion Adhesiva
Pintura (1 galon)

Pintura (1 litro anticorrosivo)
espatulas

Elaborado por: Garcia&Pin

02/10/2020

Nombre:
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Freddy Garcia; Kevin Pin

Validez: 22/11/2020

UNIDADES
5,00
50,00
1000,00
5,00
9,00
22,00
22,00
22,00
22,00
22,00

PRECIO

100,00
3,00
7,00

10,00
5,00
1,00
5,00

10,00
6,00
4,00

SUB-TOTAL
DESCUENTO
IVA %

TOTAL, PRESUPUESTADO

TOTAL
$500,00
$150,00

$7000,00
$50,00
$45,00
$22,00
$110,00
$220,00
$132,00
$88,00

$8.317,00
$23,00
12%
57.798,72
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Conclusiones

» EIl entregable del disefio de mejora a la alta direccién diagnostica la situacién del
sistema de verificacién anexando el plan de capacitacion propuesto, en la correcta
ejecucion de la metodologia lo primordial es aprender a separar lo necesario de lo
innecesario teniendo un criterio fino para no crear mayor desecho del que se
desea eliminar.

» La limpieza inicial pretende dibujar el plan de adecuacién, acompafiado de
estandares visuales los cuales permitiran conservar el mismo orden siempre al
tener con que comparar en cada inspeccion, valiéndose del sistema de
verificacién que ha sido disefiado para ayudar a realizar auditorias dando como
resultado los avances y el cumplimiento de la etapa de la metodologia 5S

» Las inducciones sobre la metodologia 5S dentro del plan trimestral de
capacitaciones ha servido para que los propietarios de locales y personal de

limpieza estén comprometidos con las actividades
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Recomendaciones

» Regular las capacitaciones hasta que la metodologia se haga como el dia a dia
en la conciencia de cada colaborador teniendo en cuenta una estructura que no
cambie con el cambio de administracion

» Incluir las inducciones en la estructura para que no afecte en los cambios de
gobierno y sean iguales en busca de la mejora continua

» Incentivar a los propietarios de los puestos y al personal de limpieza con premios
programados para reforzar el compromiso de la cultura del Mercado “Las

Manuelas”.
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ANEXOS

Anexo 1 Propuesta de CheckList
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Mercado Las Manuelas S Auditor:
: Auditoria 5s :
Area. Frutas Dia.
Sistema de puntuacion Objetivo Real
12s
0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo
preguntado 22s
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% 3s
Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del
2
90% 43s
3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% 5%s
Total
Un sitio para cada cosay cada cosa en su sitio
No es mas limpio el que mds limpia sino el que menos ensucia
0 1 2 3
¢Existen objetos que no se utilicen o innecesarios en el area
1as 1 detrabajo? 0
Separar y 2 ¢Hay objetos o producto en mal estado? 0
eliminar ¢En el lugar de trabajo se harealizado un descarte de lo
innecesarios 3 necesario e innecesario? 0
4  ;Existe un lugar destinado para los innecesarios? 0
Total 0
0 1 2 3
¢;Los elementos necesarios se encuentran debidamente
1 ordenados en sus lugares especificos? 1
22s ¢;Los elementos necesarios se encuentran separados por
Situar e 2 niveles respectivos? 0
identificar ¢Se puede visualizar la lista de contenido en el cual se
necesarios 3 detallan los productos almacenados? 0
¢ Se respeta el limite especifico de cantidad para cada
4  producto? 1
Total 2
0 1 2 3
1 ¢Existen lugares con exposicion de suciedad? 1
3s ¢Se dispone con el programa de limpieza establecido por la
Suprimir la 2 compaifiia? 3
suciedad 3 ¢Se cumple con el procedimiento de limpieza para el area? 3
4 ¢;Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida? 2
Total
0 1 2 3
1 ¢El personal realiza sus labores de forma repetitiva? X
2 ¢Se generan mejoras en el area de trabajo?
425 ¢Existen procedimientos o estandares y se emplean de forma
Sefializar 3 activa?
¢Se mantiene las primeras S (Seleccién, Orden, Limpieza) en
4 el areade trabajo?
Total
0 1 2 3
¢El personal se mantienen capacitado activamente para
1 mejorase sulabor? X
e s ¢;Los duefios de Ioc_ales_ son conscientes de su aporte ala
2 _culturade ordeny limpieza de la compafiia?
Sostener y - - : - -
respetar (,El,personal esta capacitado y motivado para cumplir los
3 estandares definidos?
¢Todo el personal acepta las correcciones u observaciones
4  realizadas por sus superiores inmediatos?
Total
l |
Evaluacion realizada por: Evaluacion validada por:
| I
Firma Firma

Anexo 1 CheckList

Elaborado por: Garcia&Pin
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Anexo 2 Propuesta A La Direccién

Anexo 2 - Reunién con Administracion
Elaborado por: Garcia&Pin

Anexo 3 Induccién A Propietarios De Locales

Anexo 3- Induccion A Propietarios De Locales
Elaborado por: Garcia&Pin



Anexo 4 Induccién A Propietarios
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Anexo 4 - Induccion En Puestos De Trabajo
Elaborado por: Garcia&Pin



Anexo 5 Induccién A Propietarios

e
“-’
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Anexo 5 - Induccién En Puestos De Trabajo
Elaborado por: Garcia&Pin



Anexo 6 Induccién A Propietarios

Anexo 6 Induccion En Puestos De Trabajo
Elaborado por: Garcia&Pin
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Anexo 7 Levantamiento De Informacion

Anexo 7 - Levantamiento de Informacion
Elaborado por: Garcia&Pin

Anexo 8 Levantamiento De Informacion

Anexo 8 - Levantamiento de la Informacion
Elaborado por: Garcia&Pin

Anexo 9 Levantamiento De Informacion

Anexo 9 - Levantamiento de la Informacién
Elaborado por: Garcia&Pin



Anexo 10 Plan De Induccion

Bd

PLAN DE INDUCCION 5S

67

DEPARTAMENTO TITULACION

TUTOR: ING. IND. DIANA MARIA MERCHAN GALARZA, MSc.

AUTORES: FREDDY PATRICIO GARCIA LADINES; KEVIN DAVID PIN VERA

DISENO DE UNA ESTRUCTURA 5 S, AL AREA DE FRUTAS DEL MERCADO "LAS
MANUELAS"” UBICADO EN DURAN”

[

HORARIO DE SEA DIRIGIDO A: (Namero de
INDUCCION personas) |
Introduccion, definiciones,
Martes 15 |metodologia 5S 1 1 1 1
Las 5S. : : : :
12:00 A 13:15 | Seleccion 1S - Seiri. 1 1 1 1
Organizacion 2S - Seiton. 1 1 1 1
Miércoles 16 Requisitos fundamentales para
proyectos exitosos de 5S: 1 1 1 1
12:00 A 13:15 |5S en toda la organizacion. 1 1 1 1
Jueves 17 |Limpieza 3S - Seiso. 1 1 1 1
12:00 A 13:15 | Revision de casos de éxito. 1 1 1 1
Viernes 18 | Estandarizacion 4S - Seiketsu. 1 1 1 1
12:00 A 13:15 | Materiales y herramientas. 1 1 1 1
Sabado 19 D|S_C|p||na y seguimiento 5S - 1 1 1 1
Shitsuke.
12:00 A 13:15 | Evaluacion y seguimiento. 1 1 1 1
TOTALES POR No. DE PERSONAS 12 12 12 12

Anexo 10 - Plan de Induccién
Elaborado por: Garcia&Pin



Anexo 11 Levantamiento De Informacién 5S

55 Formularie de auditoria rutinaria Clasificsr (Seir)
B
=

Fecha auditor 28—jun.-10

Leonardo Espejo \v
Area auditada Montura Automatica .
Estandariza

Auditor:

Discplinar (Shitsuke) /

Salir de la aplicacién

i O rdenar (Seiton)

impiar (Sei=o)

[Seiketau) Auditorias Previss
Id 55 Titulo Puntos 2 3 4 5 B Objetivo
51 LClasificar [Seiril “Separar lo necesario de lo innecesario” -1 2zl 51 8] 3]3]3 -
52 Drdenar [Seiton] " Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio” il a3l s| 7] 5] & 10
g3 . ) ;‘Limp:relllpueslodelrabaioylos equipos y prevenir la susiedad y el al 2l sl sl+]+
jesorden 10
sS4 Estandarizar [Seiketsul "Farmular las normas para la consaolidacidn de las 3 primeras S 11 2] 2 -
55 Disciplinar [Shitsukel “Respetar las normas establecidas™ ol 1] 3] s]5] 7
1o
Planes de accién Puntuacion 55 19 4 113123|30]32|38] S0
=] =] =] =]
Conclusién: AUDITORIA RECHAZADA é % E % § §
13_ = = = = - :_ e ClasRcar (Ser] 1% = = = = = * tos';:::)’ 18 = = = - = @ Umplar (Setsa)
3 = Okt ] T g
g : g s
5 3 3
El 3 El
o '] o
1 2 a 4 £ -1 1 2 a 4 £ -1 1 2 a a £
Anexo 11 - Levantamiento de Informacién 5S
Elaborado por: Garcia&Pin
Anexo 12 Levantamiento De Informacion 1S
Separar lo necesario de lo innecesario
Il S1=Seiri=Clasificar s
1 ¢ Hay cosas intiles que pueden molestar en el entorno de trabajo? -
¢ Hay materias primas, semi elaborados o residuos en el entorno de o
2 trabajo?
¢Hay algun tipo de herramienta, tornilleria, pieza de repuesto, Utiles o -
3 similar en el entorno de trabajo?
¢ Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su ubicacion -
4 y correctamente identificados en el entorno laboral?
¢ Estan todos los objetos de medicién en su ubicacién y correctamente -
5 identificados en el entorno laboral?
¢ Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas, guantes, -
6 productos en su ubicacién y correctamente identificados?
¢ Esta todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios ubicados e v
7 identificados correctamente en el entorno de trabajo?
8 ¢ Existe maquinaria inutilizada en el entorno de trabajo? -
¢Existen elementos inutilizados: pautas, herramientas, (tiles o -
9 similares en el entorno de trabajo?
10 ¢ Estan los elementos innecesarios identificados como tal? S
Puntuacion b

Anexo 12 - S1 Clasificar
Elaborado por: Garcia&Pin
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Anexo 13 Levantamiento De Informacién 2S

"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio"

I S2=Seiton=0Ordenar Sl
¢ Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento, lugares de
trabajo? -

1
¢ Son necesarias todas las herramientas disponibles y facilmente identificables?

-

2
¢ Estan diferenciados e identificados los materiales o semielaborados del

inal?
producto final? -

3
¢ Estan todos los materiales, almacenados de forma adecuada?

-

4
¢ Hay algun tipo de obstaculo cerca del elemento de extincidn de incendios mas

?
cercano? v

5
¢ Tiene el suelo algun tipo de desperfecto: ¢ grietas, sobresalto...?

2

6
¢ Estan las estanterias u otras areas de almacenamiento en el lugar adecuado y
debidamente identificadas? -

7
¢ Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que materiales van

i ?
depositados en ellos v

8
¢ Estén indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles y el formato de
almacenamiento? v

9
¢Hay lineas blancas u otros marcadores para indicar claramente los pasillos y
areas de almacenamiento? v

10

Puntuacidn

Anexo 13 - S2 Ordenar
Elaborado por: Garcia&Pin



Anexo 14 Levantamiento De Informacién 3S

"Limpiar el puesto de trabajo "

70

LI S3=Seiso=Limpiar SI
iRevise cuidadosamente el suelo, los pasos de acceso y los alrededores ¢ Puedes
encontrar manchas de aceite, polvo o residuos? v
1
¢Hay partes de los puestos sucios? ¢ Puedes encontrar manchas de aceite,
polvo o residuos? v
2
¢ Estan los pasillos sucios, deteriorados; en general en mal estado?
v
3
¢ Esté el sistema de drenaje o trampa de grasa obstruido (total o parcialmente)?
v
4
¢Hay elementos de la luminaria defectuoso (total o parcialmente)?
-
5
¢ Se mantienen las paredes, suelo y techos limpios, libres de residuos?
-
6
¢ Se limpian las perchas con frecuencia y se mantienen libres de grasa,
virutas...? r
7
¢ Se realizan periddicamente tareas de limpieza juntamente con el
mantenimiento del mercado? r
8
¢ Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar las
operaciones de limpieza? r
9
¢ Se barre y limpia el suelo normalmente sin ser dicho?
-
10

Puntuacion

Anexo 14 - S3 Limpiar
Elaborado por: Garcia&Pin




Anexo 15 Levantamiento De Informacién 4S

Eliminar anomalias evidentes-controles visuales

LI S4=Seiketsu=Estandarizar SI
¢Laropa que usa el personal es inapropiada o esta sucia?
-
1
¢Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente y ventilacién para la
) actividad que se desarrolla? r
¢, Hay algun problema con respecto a ruido, vibraciones o de temperatura
3 (calor / frio)? [V
¢ Hay alguna ventana o puerta rota?
v
4
¢ Hay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios habilitados para
fumar? v
5
¢, Se generan regularmente mejoras en las diferentes areas de la empresa?
v
6
¢, Se actla generalmente sobre las ideas de mejora?
v
7
¢ Existen procedimientos escritos estandar y se utilizan activamente?
-
8
¢, Se consideran futuras normas como plan de mejora clara de la zona?
-
9
¢ Se mantienen las 3 primeras S (¢ eliminar innecesario, espacios definidos,
0 limitacién de pasillos, limpieza? r
1

Puntuacion

Anexo 15 - S4 Eliminar
Elaborado por: Garcia&Pin
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Anexo 16 Levantamiento De Informacién 5S

on

Hacer el habito de la obediencia a las reglas

mnm»

I S5=ShitsukeDisciplinar SI
¢ Se realiza el control diario de limpieza?
v
1
¢ Se realizan los informes diarios correctamente y a su debido tiempo?
-
2
¢ Se utiliza el uniforme reglamentario, asi como el material de proteccion diario
para las actividades que se llevan a cabo? r
3
¢, Se utiliza el material de proteccién para realizar trabajos especificos
-
4
¢,Cumplen los miembros de la comision de seguimiento el cumplimiento de los
horarios de las reuniones? r
5
¢ Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los
procedimientos estandares definidos? r
6
¢Las herramientas se almacenan correctamente?
-
7
¢, Se estan cumpliendo los controles de stocks?
v
8
¢ Existen procedimientos de mejora, son revisados con regularidad?
v
9
¢ Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo y se realizan los
seguimientos definidos? W
10

Puntuacion

Anexo 16 - 5S Disciplinar
Elaborado por: Garcia&Pin
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Anexo 17 Propuesta De Formato De Plan De Accién

PLAN DE ACCION

Fecha de emision:

Fecha de revision:

N.° de revision:

Proxima fecha de
revision:

Responsable:

DESCRIPCION DEL

PROBLEMA

MOTIVO

PROBLEMA

ACCION

CORRECTIVA

FECHA RESPONSABLE

Anexo 17 - Formato De Plan De Accion

Elaborado por: Garcia&Pin




Anexo 18 Cronograma De Proyecto
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Actividades

Tiempo

ago-20

sep-20

oct-20

1

2

Investigacion de tema escogido

1
S€mana

Ajustar el ante- proyecto

1

semana
Establecer contactos para la correcta 2
ejecucion y manejo del proyecto semanas
Realizacion de diagramas de flujo para la 1
correcta ejecucion del programa semana
o 5
Aplicar instrumentos
semanas
- 9
Elaborar el Marco teérico
semanas
1
Procesar los datos
semana
. 1
Analizar los datos
semana
8
Desarrollo de la propuesta
semanas
o . . 4
Realizacion de simulaciones
semanas
. . 2
Correcciones necesarias
semanas
. 2
Detalles y pruebas finales del proyecto
semanas
L . 1
Elaboracion de informes
semana
. 1
Entrega de informes
semana

Anexo 18 - Cronograma de Proyecto

Elaborado por: Garcia&Pin



Anexo 19 Presupuesto Para Implementar El Proyecto

Presupuesto para implementacion 5S

Mercado Las Manuelas en Duran

Fecha presupuesto

02/10/2020

DESCRIPCION

Capacitaciones

folletos para capacitacion

Impresion de Tarjetas Rojas (1mx1m)

Impresion de Posters 5'S (1mx1m)

Material de Limpieza
Cinta Adhesiva
Cinta de Sefalizacién Adhesiva

Pintura (Tachos 1 galdn)

Pintura (Tachos 1 litro anticorrosivo)

espatulas

Firma de la persona que confecciona el
presupuesto

Anexo 19 - presupuesto para implementacion
Elaborado por: Garcia&Pin

Nombre: Freddy Garcia
Validez:
UNIDADES PRECIO
10,00 100,00
50,00 3,00
100,00 7,00
5,00 10,00
9,00 5,00
22,00 3,00
22,00 5,00
22,00 10,00
22,00 6,00
22,00 4,00
SUB-TOTAL
DESCUENTO
IVA %

TOTAL

$1.000,00
$150,00
$700,00
$50,00
$45,00
$66,00
$110,00
$220,00
$132,00
$88,00

$2.561,00
$23,00
12%

TOTAL PRESUPUESTADO  $2.842,56

Firma de aceptacion del cliente
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CONSTITUCION DEL ECUADOR

Capitule sente Tmabaje 7 preduecidn
Saccibn tercera
Formas d= trabaje 7 su retrituciin
Art. 3245 - El dereche al trabaje 2 sustents 20 loz signiientes
principios:

5 -Toda persona tendra dereche 2 desarrollar sus labores an un
arobiznte adecuado ¥ propicio, gue sarmntcs 2u zalud, integridad,
zesuridad, higiens ¥ bisnestar,

Art. 329, - Lac jiwenes ¥ loz jovenss tendran el daracho de serzujetos
mctmos an la produccidn, asicomos an las labores de autosustento,
cuidade farciliar = indciatives conmnitarias, Se impulsaran condiciones
¥ oportinidades con ezt fin
Seccidin cuarta
Dem ocmatizacién de los factores de produnecidn

Art. 334.- El Estado promoowerd el acceso aquitatize & log factores de
producciin, pars lo cual l= correspondari:

3.-Imnpulsar ¥ apoyar el dasarroelle ¥ la difucién de conocimientos ¥
tecnolopdas orientados & los proceszos de produccién.

4 -Dregarrollar politicas de forcents a la preduccién nacional an todos
log sectoras, an especial pars garantizar la soberanis alireentaris i la
sobearanis energetics, generar aooplac ¥ valor aprasmdo.

Seccidn octam
Ciencia, tecnologia, innovacidén 7 saberes ancestralss

Art. 385.- El sisterca nacional de cisncia, tecnolosda, innowmcion ¥
zaberes ancestrales, en el marce delrespeto al amobisnte, la nataralezs,
Ia mida, las culturas ¥ la soberands, tendra comno finalidad:

1. -Genermr, adaptar ¥ difundir conocirnentos cientficos ¥ tecnolisicos.
3.-Drezarrollar tecoolosias & innomaciones gue irgpulsen la produccidn

nacional, alewen la eficiencia yproductimdad, ejoran 1o calidad =
mida y contribuyan & la realisacién del busan wimr.

Anexo 20 - Extracto de constitucién de bolsillo Ecuador
Elaborado por: Garcia&Pin



