UNIVERSIDAD DE GUAYAOQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TESIS PRESENTADA COMO REQUISITO PARA OPTAR POR

ELTITULO DE CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO CON

MENCION EN FINANZAS

TEMA: “EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE EN LAS AREAS DE INVENTARIOS Y
FACTURACION DE LA EMPRESA ADITECO CIA.LIMITADA .

SUCURSAL GUAYAQUIL,ANO 2011"

AUTORES:

ENDERICA FRANCO CHRISTIAN PAUL

MONTOYA SANCHEZ KENIA PATRICIA

TORRES RUGEL LISSETH VIVECTA

TUTOR: ING.WHIMPPER NARVAEZ SALAS

GUAYAQUIL, FEBRERO 2013



L]
i Presidencia b - Plan Nacional o
de la Reptibli » M de Ciencia, Tecnolog o
dgl ]agc‘fa%l:)r - Inenofgccilgn gecsgob‘e)lge: °e > SENESCYT
{ e S e o o

Ciencia, Tecnologia e Innovacidn

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAS Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TiTUuLO:
“EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE EN LAS AREAS DE
INVENTARIOS Y FACTURACION DE LA EMPRESA ADITECO CIA. LIMITADA. SUCURSAL

GUAYAQUIL, ANO 2011”

REVISORES:
INSTITUCION : FACULTAD:
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

GUAYAQUIL

CARRERA:
CONTADURIAPUBLICA AUTORIZADA

FECHA DE PUBLICACION: N°DE PAGS.: 127

AREA TEMATICA: FINANZAS

PALABRAS CLAVES:
INVENTARIOS, FACTURACION, CONTROL INTERNO POLITICAS, PROCEDIMIENTO S

RESUMEN: EI Control Interno es una necesidad administrativa imprescindible dentro de las
empresas para salvaguardar sus bienes, en Aditeco Cia. Ltda. actualmente no cuentan con
Politicas y Procedimientos de Control Interno documentadas para las Areas de Inventario y
Facturacién, las mismas que estadn vinculadas directamente, razén por la cual nuestra
investigacion estd orientada a la aplicacion de un eficiente Control Interno en las &reas
mencionadas para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de la
inform acién financiera. En el Primer Capitulo se trataron de forma general los conceptos de
Control Interno, objetivos y componentes, asi como Inventario y Facturacién. En el Segundo
Capitulo de Disefio de la Investigacién se realizaron las entrevistas a los jefes de Aareas,
encuestas a los clientes y la aplicacion de los Cuestionarios de Control Interno. Dentro del
Tercer Capitulo mostraremos la situacion presentada en el periodo 2011 en Aditeco Cia. Ltda.
en el Area de Inventario y Facturacién por medio de indicadores financieros, adem as de
mostrar el FODA de la compafiiay la propuesta de las Politicas y Procedimientos. En el Ultimo

Capitulo expondremos nuestras Conclusiones y Recomendaciones para la compaifia.

N°DE REGISTRO(en base de N°DE CLASIFICACION :

datos):

DIRECCION URL (tesisen laweb):

ADJUNTO PDF

4
SI N O
CONTACTO CON AUTORES: Teléfono: E-mail:
Christian Enderica F. 0995417212 chrispa302011@ hotm ail.com

Kenia Montoya Sdanchez 0982795481 | keniapat22@ hotm ail.com

Lisseth Torres Rugel 0985401097 lisseth_to23@ hotm ail.com

CONTACTO DE LA INSTITUCION Nombre:

Teléfono:



mailto:chrispa302011@hotmail.com
mailto:keniapat22@hotmail.com
mailto:lisseth_to23@hotmail.com

INDICE GENERAL

CARATULA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

INDICE GENERAL

CERTIFICADO DEL TUTOR

CERTIFICADO DE GRAMATOLOGA

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RENUNCIA A DERECHO DE AUTORIA

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

SUMARIO ANALITICO

INDICE DE CUADRO S

INDICE DE GRAFICOS

XV

XVI-XXII

X X1

X XV

XXV



CERTIFICACION DEL TUTOR

HABIENDO SIDO NOMBRADO, WHIMPPER EDUARDO NARVAEZ SALAS,
COMO TUTOR DE TESIS DE GRADO COMO REQUISITO PARA OPTAR
POR TITULO DE CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO PRESENTADO

POR LOS EGRESADOS:

ENDERICA FRANCO CHRISTIAN PAUL CON C.C. No0.0920518180

MONTOYA SANCHEZ KENIA PATRICIA CON C.C.No0.0925927105

TORRES RUGEL LISSETH VIVECTA CON C.C. No0.0919133686

TEMA: “EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE EN LAS AREAS DE INVENTARIOS Y FACTURACION DE LA
EMPRESA ADITECO CIA. LIMITADA. SUCURSAL GUAYAQUIL, ARO

2011°"

CERTIFICO QUE: HE REVISADO Y APROBADO EN TODAS SUS PARTES,

ENCONTRANDOSE APTO PARA SU SUSTENTACION.

ING. WHIMPPER NARVAEZ SALAS



CERTIFICACION DE GRAMATOLOGA

QUIEN SUSCRIBE EL PRESENTE CERTIFICADO, SE PERMITE
INFORMAR QUE DESPUES DE HABER LEIDO Y REVISADO
GRAMATICALMENTE EL CONTENIDO DE LA TESIS DE GRADO DE
NOMBRE DE LO S AUTORES: ENDERICA FRANCO CHRISTIAN,
MONTOYA SANCHEZ KENIA Y TORRES RUGEL LISSETH CUYO TEMA
ES: “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE DE LAS
AREAS DE INVENTARIOS Y FACTURACION DE LA EMPRESA ADITECO

CIA.LIMITADA. SUCURSAL GUAYAQUIL, ANO 2011"”

CERTIFICO QUE ES UN TRABAJO DE ACUERDO A LAS NORMAS

MORFOLOGICAS, SINTACTICAS Y SIMETRICAS VIGENTES

MARJORIE CLEMENTE GARNICA

LCDA. EN CIENCIA DE LA EDUCACION ESPECIALIZACION
LITERATURA Y ESPARNOL



DEDICATORIA |

Siendo mi soporte para salir adelante en todo

momento y el mejor regalo que me ha dado

Dios... El desarrollo del presente trabajo es

dedicado a toda mi Familia.

Christian Bwnderica

Vi



AGRADECIMIENTO |

Em piezo agradeciendo a Dios por todas las

bendiciones recibidas en todo este tiempo

de mivida.

Agradezco a mis padres, quienes han

estado siempre alli apoyandome en cada

momento crucialde mivida.

Y un agradecimiento especial a mi esposa

quien m e ha brindado todo su apoyo

incondicional soportdndome en los buenos

y malos momentos, siendo ella mi pilar de

vida y fuente de motivacién a quien adm iro

mucho por su impetu, fuerza y valentia, que

a pesar de todas las adversidades hemos

logrado salir adelante con nuestros dos

pequefos hijos.

Y a todos que de alguna u otra manera he

recibido su apoyo para alcanzar el éxito en

esta etapa de mivida.

Christian Enderica

Vil



DEDICATORIA 1l

A mis padres, Victor Montoya y Sonia
Sanchez quienes me dieron la oportunidad
de estar en este mundo brindadandome su
apoyo incondicional durante todas las
etapas de mivida...

A mis hermanos, Victor y Andrés ...

A mi abuela, Adelaida Campos quien ha
estado junto a midesde miinfancia...

A m is tios, Miguel Chiang, M arcos
Rodriguez, Eladio Sdanchez...

A mis tias, Ketty Sanchez, Ena Sanchez,
M iriam Sanchez, Alicia Guerra...

A mis primos, Miguel Chiang, Pablo Chiang,
M arcos Rodriguez...

A mis primas, Mariuxi Chiang, Sandra
Sanchez, Mafer Sanchez, Denisse L6pez...
A m is hijos, Danna Rafaela y Rafael
Alejandro...

A miesposo, Rafael Moran... gracias por tu

apoyo y comprensién.. te amo.

chLaMowtogas,

VIl



AGRADECIMIENTO Il

A Dios, por guiar mi camino todos los dias

de mivida...

A la Universidad de Guayaquil, por
haberm e brindado la oportunidad de

formarme como profesional...

A mis maestros, quienes me impartieron

sus conocimientos y valiosos consejos...

A mifamilia y amigos gqguienes me apoyaron

durante mivida estudiantil...

A los directivos de Aditeco Cia. Ltda. y a
todo el personal que <colaboré para el

desarrollo de la presente investigacion...

A todos quienes de wuna u otra forma
aportaron para que este dia tan especialen

vida llegara...

K.EV\,’LaMDV\.toI{jaS.



DEDICATORIA III

E ste trabajo de tesis de grado esta
dedicado a DIOS quien hasta eldia de hoy
me ha ayudado, por darme la vida a través
de mis queridos padres Dolores Rugel y
M anuel Torres guienes con mucho carifio,
amor y ejemplo han hecho de mi una
persona con valores para poder
desenvolverme gue aunque no estan
conmigo han sido miguia en esta vida.

A mi novio Carlos Alvarez, que ha estado a
mi lado dandome carifio, confianza y
apoyo incondicional para seguir adelante
para cum plir otra etapa en mivida.

Mi compafiera y amiga Kenia Montoya con
guien he logrado la realizacion de este

proyecto.

Lisseth Torres R .



AGRADECIMIENTO III

Dedico de todo corazdén este proyecto a
DIOS quien ha sido miayudador, proveedor
y mi todo. A mis padres Manuel Torres y
Dolores Rugel, guienes estan en la

presencia de Dios.

A mis Jefas Ing. Jessica Mufioz, Ing.
M arcela Pilozo, y mis compafieros con
guienes comparti gratos momentos, en

nuestra formacién académica.

A ellos este proyecto.

Lisseth Torres R .

X1



RENUNCIA DE DERECHOS DE AUTOR

POR MEDIO DE LA PRESENTE CERTIFICO QUE LOS CONTENIDOS
DESARROLLADOS EN ESTA TESIS SON DE ABSOLUTA PROPIEDAD Y
RESPONSABILIDAD DE ENDERICA FRANCO CHRISTIAN PAUL CON C.C.
No. 0920518180, MONTOYA SANCHEZ KENIA PATRICIA CON C.C. No.
0925927105, TORRES RUGEL LISSETH VIVECTA CON c.Cc. No.

0919133686, CUYO TEMA ES:

“EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE EN
LAS AREAS DE INVENTARIOS Y FACTURACION DE LA EMPRESA

ADITECO CIA. LIMITADA. SUCURSAL GUAYAQUIL, ANO 2011°*

DERECHOS QUE RENUNCIAMOS A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL, PARA QUE HAGA USO COMO A BIEN TENGA.

4 =
C 7’::-7{5_;“; LR 7

ENDERICA FRANCO CHRISTIAN PAUL
—

C.C.No.0920518180

63",

MONTOYA SANCHEZ KENIA PATRICIA

C.C. No0o.0925927105

{
TORRES RUGEL LISSETH VIVECTA

C.C.No0.0919133686

X1l



UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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“EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE EN
LAS AREAS DE INVENTARIOS Y FACTURACION DE LA EMPRESA

ADITECO CIA.LIMITADA. SUCURSAL GUAYAQUIL, ANO 2011".

RESUMEN

El Control Interno es una necesidad adm inistrativa im prescindible dentro de
las empresas para salvaguardar sus bienes, en Aditeco Cia. Ltda.
actualmente no cuentan con Politicas y Procedimientos de Control Interno
documentadas para las Areas de Inventarios y Facturaciéon, las mismas que
estan vinculadas directamente, razén por la cual nuestra investigacion estéa
orientada a la aplicacién de wun eficiente Control Interno en las A&reas
mencionadas para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, y la
confiabilidad de la informacién financiera. En el Primer Capitulo se trataron
de forma generallos conceptos de ControllInterno, objetivos y componentes,
asi como Inventario y Facturacion. En el Segundo Capitulo de Disefio de la
Investigaciéon se realizaron las entrevistas a los jefes de adreas, encuestas a
los clientes y la aplicacion de los Cuestionarios de ControllInterno. Dentro del
Tercer Capitulo mostraremos la situaciéon presentada en el periodo 2011 en
Aditeco Cia. Ltda. en el Area de Inventario y Facturacién por medio de
indicadores financieros, ademas de mostrar el FODA de la compafiia y la
propuesta de las Politicas y Procedimientos. En el Ultimo Capitulo

expondremos nuestras Conclusiones y Recomendaciones para la compaiiia.
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ABSTRACT
Internal Control is an essential administrative need within companies to
safeguard their property, currently Aditeco Co Ltd. doesn’t have policies and
procedures documented for Internal Control for the Billing and Inventories’
Areas, the same that are linked directly, why our research is focused on the
implementation of an efficient internal control in these areas to achieve the
efficiency and effectiveness of operations, and the reliability of financial
reporting. The first chapter we generally focused some concepts, objectives
and components of Internal Control, as well as inventory and billing. The
second chapter is focused on the design of the research; interviews were
conducted with the heads of areas, customer surveys and implementation of
internal control questionnaires. In the third chapter show the situation
presented in the period 2011 to Aditeco Co. Ltd. in the billing and inventory
area through financial indicators, also shows us the SWOT of the company
and the proposal of the Policies and Procedures. In the final chapter we

discussed our findings and recom mendations for the company.



INTRODUCCION

Aditeco Cia. Ltda. se encuentra en el mercado desde 1982, como productor y
distribuidor de aditivos quimicos de calidad para el sector de la construccién.
Durante los Ultimos afios experimenté un crecimiento operacional gracias al
repunte que ha tenido la creacién de innumerables obras en la ciudad de

Guayagquil.

Desafortunadamente en el afio 2011 se presentaron falencias en las Areas
de Inventarios y Facturacién, lo que ha provocado que no se cumpla con la
entrega de los pedidos de los clientes a tiempo, causando molestias como

paralizaciones de obras.

Para la Compafiia esto ha significado perder com petitividad dentro del
mercado de la construccion, lo cual se origina por las debilidades de Control

Interno presentadas en la Areas de Inventarios y Facturacién.

El Area de Facturacion no cuenta con informacién actualizada, lo cual
provoca que los pedidos facturados no sean despachados a tiempo, y en
ocasiones no se pueda cumplir con el pedido completo. Esto se debe a que
las entradas y salidas de los productos dentro del Area de Inventarios no son
ingresadas en el software de la compafia en el momento en que se realizan

dichos movimientos.

Nuestra investigacion esta orientada a proporcionar las Politicas y
Procedimientos de Control Interno para el Area de Inventarios y Facturacién

dentro de Aditeco Cia. Ltda., que le permitirda disminuir las debilidades

presentadas durante elafo 2011.
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ANTECEDENTES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador, el sector de la construccién ha tenido gran repunte en los
Gltimos 7 afios, solo en la ciudad de Guayaquil se han construido
innum erables obras entre las que tenemos: Malec6n 2000, Malecén del
Salado, Distribuidor de Tréafico de La Puntilla, Aeropuerto José Joaquin de
OImedo, Registro Civil, Reconstruccion del Terminal Terrestre, Estaciones de
la Metrovia, Autopista M arginal Pascuales, Urbanizaciones Via a Salinas,
Urbanizaciones Via a Samboronddén, Parques Recreacionales,

Regeneraciones Urbanas.

Por otro parte, se ha incrementado la construcciéon de viviendas, las mismas
gue representan un avance para el desarrollo de las ciudades; a través del
tiempo podemos recordar nombres de edificios, urbanizaciones y otros
complejos habitacionales que marcaron la historia del sector inmobiliario en

nuestro pafis.

En la construccion de estas obras se ha requerido de la aplicacion de
aditivos quimicos, que permitan mejorar la calidad y resistencia de las

mismas, adem as de optimizar recursos econémicos.

Desde 1982, Aditeco ha sido el soporte para la realizacion de obras civiles de
gran magnitud en el Ecuador mediante el disefio, produccién y distribucién
de aditivos y productos quimicos de calidad para elsector de la construccién

a nivelnacional y regional.

Aditeco ofrece alternativas y soluciones para la construccién para
aplicaciones como reparaciéon y proteccién del hormigén, sellado de juntas,
impermeabilizacién, pegamentos, protectores, etc. En la actualidad con base

en las ciudades de Quito, Guayaquily Cuenca, ofrece asesoria en punto y
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cobertura a nivel nacional por medio de su red de puntos de venta y

1
distribuidores.

El Control Interno es una necesidad administrativa de toda entidad,
considerando que el cum plimiento de funciones no se efectla
apropiadamente, por lo que es imprescindible dentro de las empresas la

implementacién de métodos coordinados que las ayuden a salvaguardar sus

bienes.

Una de las a4reas con necesidad de Controllnterno es el Area de Inventarios,
la  misma que estd vinculada directamente con Facturacién, de ahi la
importancia de promover las Politicas y Procedimientos de las Areas de
Inventario y Facturaciéon entre los trabajadores de la empresa para lograr la

eficiencia y eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de la informacién

financiera.

Dentro de la empresa Aditeco Cia. Ltda. actualmente el Master Business
Administrador (MBA3) que es el software que utiliza para el control interno
de sus operaciones, no cuenta con informacién actualizada provocando que
no se facturen los pedidos, ocasionando pérdidas en ventas, reportes

err6neos, entre otros problemas.

En esta investigacion se procedera al anélisis del control interno contable
financiero dentro de la empresa para determinar la repercusién de lo

anteriormente mencionado.

1
Fuente:Archivos documentados de Aditeco
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FORMULACION Y SISTEMATIZACION

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢CoOomo influiria la implementacién de Politicas y Procedimientos de Control
Interno de las Areas de Inventarios y Facturacién en la entrega de los
pedidos a los clientes de Aditeco Cia. Ltda. sucursal Guayaquilen elperiodo

20117

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué forma la aplicacién de Politicas y Procedimientos de ControllInterno
de Inventarios perm itira m ejorar la adm inistracién de los productos
terminados dentro de Aditeco Cia. Ltda.?

¢Por qué la empresa precisa la aplicacién de Politicas y Procedimientos de
ControllIlnterno de inventarios en el manejo de los productos?

¢cQué beneficios presenta la implementacioén de Politicas y Procedimientos
de ControlInterno de Inventarios en los ingresos de la empresa?

¢De qué manera la desactualizacion de la informacion de Inventarios de

Producto Terminado perjudica al Area de Facturacion de Aditeco Cia. Ltda.?

VARIABLES

Variable independiente: Areas de Inventarios y Facturacién.

Variable dependiente: Entrega de los pedidos a los clientes.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Nuestra investigacion mediante la deteccion de las debilidades del Sistem a
de Control Interno, disefio, =elaboracion y aplicaciéon de Politicas y
Procedimientos en las Areas de Inventarios y Facturacién de la empresa
Aditeco Cia. Ltda. pretende solucionar los problemas presentados en las
dreas mencionadas, los mismos que dan paso a que se incurra en errores

que afectan los ingresos.

X VIl



La falta de capacitacion de los empleados, referente a la aplicacién de las
Politicas y Procedimientos de Control Interno en el manejo del Ilnventario de
Producto Terminado, se refleja en la inform acién erré6nea sobre la existencia

de los aditivos para el Area de Facturacién.

CONVENIENCIA

La conveniencia de nuestro trabajo se origina en el instante que la
adm inistracion reconozca la importancia de la emisioén y aplicacién de
Politicas y Procedimientos de Control Interno en las Areas de Inventarios y
Facturacion de la compafiia Aditeco Cia. Ltda. lo que les perm itira tomar las
medidas necesarias para eliminar las falencias presentadas en la sucursal

Guayaquil durante el periodo 2011.

RELEVANCIA SOCIAL

El adecuado disefio y elaboracion de Politicas y Procedimientos de Control
Interno permitirA una eficiente rotacién de los inventarios, que incrementara

las ventas de la compaifia.

Los beneficios de los resultados de nuestra investigacion se veran reflejados
para Aditeco Cia. Limitada quien obtendrd un mayor grado de com petitividad
y productividad dentro del sector de la construcciéon al implementar un
conjunto de practicas de mejoras continuas en las Areas de Inventarios y

Facturacion.

Para los empleados quienes obtendran mayor seguridad industrial dentro de
sus areas de trabajo, asi como salud ocupacional que les perm.itira
desarrollar sus actividades de una forma eficiente y segura. Para los clientes
quienes adquiriran productos de calidad y podran optimizar tiempo y recursos

econdmicos en sus construcciones.



IMPLICACIONES PRACTICAS

Debido a la importancia de la creaciéon de un ambiente de Control Interno en
una empresa, es imprescindible realizar una evaluacién constante para
verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos, esto brindara
informacién confiable a la gerencia en la toma de decisiones estratégicas y
ayudard a cumplir los objetivos planteados, salvaguardar sus bienes, y en
definitiva generar un bienestar sostenible para todos los integrantes de la

Organizacién.

Entre de las ventajas que ofrece la acertada aplicacion de Politicas vy
Procedimientos de Control Interno dentro de las Areas de Inventarios vy
Facturacién estid, entre otros, la correcta informacién de existencia de los
productos en bodega, lo que sin duda alguna genera informaciéon confiable
para las personas encargadas de la Facturacioén. Esto ayudara a que el
proceso de facturaciéon dentro de Aditeco Cia. Ltda. sea m as agily preciso,

eliminando riesgos de pérdidas en las ventas.

VALOR TEORICO

E sta investigacion estara orientada a proporcionar las sugerencias
necesarias para que esta empresa logre la eficiencia y eficacia en todas sus
operaciones de gestion de venta y compra. Ademas de la importancia de
nuestro trabajo para Aditeco Cia. Limitada, este servira de consulta para
otros estudiantes y profesionales que busquen mejorar el Control Interno
dentro de las &reas de Inventario y Facturacién de cualquier entidad con

caracteristicas similares.

UTILIDAD METODOLOGICA

M ediante nuestra investigacion demostraremos los procedimientos a seguir
en cuanto a la evaluacién y deteccién de debilidades de Control Interno, y la

manera en que influye la falta de Politicas y Procedimientos de Control
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Interno dentro de Aditeco Cia. Ltda. en las Areas de Inventarios vy

Facturacion en las ventas de la compafia durante el periodo 2011.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Evaluar el Controlinterno Contable en las Areas de Inventarios y Facturacién
de Aditeco Cia. Ltda. Sucursal Guayaquil para disminuir los reclamos de los

clientes en las diferentes actividades.

Objetivos Especificos

i Conocer e identificar los procedimientos y procesos de Controllnterno

aplicado a las Areas de Inventarios y Facturacion.

ii. Evaluar el ControliInterno de las Areas de Inventarios y Facturacién.
iii. Determinar las debilidades y deficiencias de Control Interno en las

Areas de Inventarios y Facturacién.

iv. Elaborar Politicas y Procedimientos de ControlInterno de Inventarios y

Facturacion.

VIABILIDAD O PROPUESTA DEL PROYECTO

Nuestro proyecto es viable porque contamos con la colaboracién de los
Directivos de Aditeco Cia. Ltda., adem as de tener acceso a la informacién y
disponer del tiempo necesario para la realizacién del trabajo de campo vy

analisis de los resultados.

Estd investigacion pretende detectar las debilidades del Control Interno
Contable y Financiero en las Areas de Inventario y Facturacién, a través de
una evaluacion exhaustiva en las dreas mencionadas lo que nos ayudara a
identificar las falencias de Aditeco Cia. Ltda., y consecuentemente nos dara
la pauta para aplicar medidas correctivas, que ayuden a salvaguardar los

intereses de la compafiia.
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Estd investigacién se llevard a cabo en Aditeco Cia. Ltda. Sucursal
Guayaquil, ubicada en la Av. Juan Tanca Marengo Km. 6,5 Ciudadela Santa
Adriana, especificamente en las Areas de Inventario y Facturacién durante

un tiempo de observacién de 3 meses.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Resistencia al cambio.- Existe el riesgo de que wuna vez disefiadas Yy
elaboradas las Politicas y los Procedimientos para las areas de Inventario y
Facturacién, los directivos de dichas areas no quieran aplicarlo por temor a
los nuevos cambios o por costumbre a los procedimientos que se han venido

dando durante el periodo 2011.

Restricciéon de Inform acién.- Estd latente elriesgo de que la informacién no
sea fidedigna, debido a que los empleados pueden considerar que su
desempefio estd siendo evaluado, y por consiguiente no nos proporcionen

toda la inform acién que requerimos.

No es Auditoria.- En el presente trabajo no hemos realizado una auditoria a
los Estados Financieros de Aditeco Cia. Ltda. la cual tiene como objetivo
expresar una opinién; consecuentemente, podria existir el riesgo de que se
presenten situaciones que no hayan sido reveladas por el personal de
Aditeco Cia. Ltda. las mismas que no puedan ser detectadas durante el

proceso deldisefio y elaboracién de las Politicas y Procedimientos.

HIPOTESIS

La aplicacién de Politicas y Procedimientos de Control Interno en las Areas
de Inventarios y Facturacién le permitira a Aditeco Cia. Limitada cum plir

eficientem ente con la entrega de los pedidos de los clientes.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 HISTORIA DE ADITECO COMPARNIA LIMITADA.

Al constituirse en el afio de 1983 se denominé: “ADITIVOS TECNICOS
COMPANIA LIMITADA"”, actualmente su razon social es “ADITIVO S

TECNICOS DE CONSTRUCCION ADITECO CIiA .LTDA.”

CUANTIA

$ 565.380,00

" L2
CONSTITUCION DE LA COMPANIA

“En la ciudad de San Francisco de Quito, capitalde la Republica del Ecuador
el dia nueve de Diciembre de mil novecientos ochenta y tres, ante el Notario
Décimo Primero del Cantén Quito, Doctor Rodrigo Salgado Valdez,
comparecen los sefores: Ingeniero Santiago Bravo G ., de estado civil
casado por sus propios derechos; Ingeniero Pedro Cevallos M. de estado
civil casado, por sus propios derechos; y Doctor Javier Pallares de estado
civil casado, por sus propios derechos.- Los comparecientes son mayores de

edad, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de Quito,

habiles para contratar.

DIARIO : Sirvase incorporar en el protocolo de escrituras publicas a su cargo,
una que contenga la constitucién de la Compafia de Responsabilidad

Limitada denominada Aditivos Técnicos COMPARNIA LIMITADA

2
Escritura de Constitucién de Aditeco Cia.Ltda.



al tenor de las declaraciones que constan en las siguientes cladusulas a
continuacién de la comparecencia de los interviniente. INTERVINIENTES.-
Intervienen y suscriben la presente escritura el sefior Ingeniero Santiago
Bravo G;ellngeniero Pedro Cevallos M.;y el Doctor Javier Pallares cada uno
por sus propios y personales derechos, de estado civil casados, Los
comparecientes son domiciliados en esta ciudad de Quito, ecuatorianos,
mayores de edad y plenamente capaces para contratar.” (Escritura de

Constitucioén de Aditeco Cia. Ltda.)

ESTATUTOS DE LA COMPANIA ADITIVOS TECNICOS COMPANIA

LIMITADA .-

DENOMINACION.- Los comparecientes declaran su actual voluntad de
constituir como en efecto constituyen una Sociedad de Responsabilidad

Limitada, denominada ADITIVOS TECNICOS COMPANIA LIMITADA.

“OBJETO SOCIAL.- Elobjeto socialde la compafia sera:

a) La produccion y comercializacion de aditivos para el hormigén;

b) La importacién, exportacion, representacién de materias primas 'y

terminadas para la construccion;

c) Laboratorio de controlde calidad de hormigones y suelos.

Para el cumplimiento de sus fines sociales, la Compafifa podra realizar todos
los actos civiles o mercantiles o de servicios no prohibidos por la Ley: como
celebrar contratos de asociacion, cunetas de participacién o consorcio de
actividades con personas juridicas o naturales nacionales o extranjeras para
la realizacién de una actividad determinada, adquirir acciones,
participaciones o] derechos de Compafiias existentes o promover la
constitucién de nuevas Compafias, participando como parte en el contrato

constitutivo o fusionandose con otra, o transformarse en una Compafia



distinta, y actuar como mandante o mandatario de personas naturales y/o
juridicas, a través de su Representante Legal; abrir toda clase de cuentas
corrientes, comerciales y bancarias, negociar con titulos valores y por 0ltim o,
realizar importaciones y exportaciones y comercializar productos,
mercaderias, materia prima y bienes afines exclusivamente con el objeto

social.” (Escritura de Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

“DURACION.- El plazo de duracién de la compafiia serd de treinta afios, a
partir de la fecha de inscripcién en el Registro Mercantil, plazo que podréa
ampliarse o reducirse a voluntad de la Junta General de Socios.” (Escritura

de Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

“DOMICILIO .-La compafiia tiene su dom icilio principal, en la ciudad de Q uito

y podra abrir agencias.” (Escritura de Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

“MONTO DEL CAPITAL.- EI capital de la Compafifa, es de CIEN ML
SUCRES, dividido en cien participaciones de un mil sucres de valor cada
una.- La Compafiia entregara a cada socio, un certificado de aportaciéon, en
el cual constarda necesariamente su calidad de no negociable y elnimero de

las participaciones que por su aporte le correspondan. (Escritura de

Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

“INTEGRACION DEL CAPITAL.- EIl capital suscrito de la Compafiia es de
un CIEN MIL SUCRES (S/ 100.000,00) y se encuentra pagado en el
cincuenta por ciento de cada participacion.- EIl saldo del capital deberéa
integrarse en u plazo no mayor de doce meses, a contarse de la fecha de

constitucién e la Compafia.” (Escritura de Constitucioén de Aditeco Cia. Ltda.)

El capital se encuentra suscrito de la siguiente form a:

El sefior Ingeniero Santiago Bravo G . suscribe cincuenta participaciones,

equivalentes a cincuenta mil sucres;



El sefior Ingeniero Pedro Cevallos G ., suscribe cuarenta y nueve
participaciones, equivalente a cuarenta y nueve milsucres; vy,

IDoctor Javier Pallares, suscribe una participacién, equivalente a un mil
sucres.

Actualmente los accionistas de Aditeco Cia. Ltda. son:

CAPITAL
CAPITAL
NOMBRES PAGADO EN
SUSCRITO
NUMERARIO
JOSE JOAQUIN BRAVO W. 282.690,00 50%
SEBASTIAN BRAVO W. 282.690,00 50%
TOTAL 565.380,00 100%

CUADRO 1

Fuente: Escritura de Constitucién de la Com pafiia

“GOBIERNO Y ADMINISTRACION.- La Compafia estard gobernada por la
Junta General de Socios y administrada por el Presidente y el Gerente
General, quienes tendran las atribuciones, derechos y obligaciones
establecidas en la Ley de Compafiias y en este Estatuto.- La Junta General
formada por los socios legalmente convocados y reunidos, es el 6rgano

supremo de la Compafiia.” (Escritura de Constitucién de Aditeco Cia. Ltda.)

“ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- Son atribuciones

de la Junta General:

a) Designar y remover por las causas legales, administradores y gerente,

seffialdAndoles suremuneracién;

b) Nombrar y remover al Comisario quien estard a cargo de la fiscalizacién

de la Compafiia y durara un afio en elperiodo de sus funciones;

c) Aprobar las cuentas y balances que presenten los administradores vy

gerentes;



d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

f) Consentir en la sesioén de las partes sociales previo el consentimiento

unanime delcapital social;

g) Adm itir nuevos socios por resolucién unanime en primera convocatoria;

h) Decidir acerca del aumento o disminucién del capital social y la prérroga

delcontrato social;

i) Resolver sobre el gravamen o la enajenacién de los muebles propios de la

compafiia;

j) Resolver acerca de la disoluciéon anticipada de la Compaidia;

k) Acordar la exclusién del socio o de los socios de acuerdo con las

causales establecidas en la Ley;

I) Reform ar el contrato socialy el estatuto; vy,

II) Ejercer las dem a&s atribuciones contempladas en la Ley y Estatuto de la

Compafdia.” (Escritura de Constitucién de Aditeco Cia. Ltda.)

“DEL PRESIDENTE.- El Presidente serda nombrado por la Junta General de
Socios, para el periodo de dos afios y podréd ser socio o no de la Compafiia.-

Sus deberes y atribuciones son:

a) Presidir las sesiones de la Junta Generaly firmar las actas respectivas;

b) Extender y suscribir los nombramientos para los cargos cuya designacién

corresponda a la Junta General;



c) Ejercer las dem s atribuciones que le conceda la Ley y el Estatuto.”

(Escritura de Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

“DE LA SUBROGACION DEL PRESIDENTE.- En caso de falta temporaldel
Presidente, le subrogara en sus funciones, el Gerente Generaldesignado por
la Junta General.- Sila falta fuere permanente, la Junta nombrara un nuevo

Presidente.” (Escritura de Constituciéon de Aditeco Cia. Ltda.)

“DEL GERENTE GENERAL.- Habrd un Gerente Generalque serd nombrado
porla Junta General, por elperiodo de dos afios y podra ser socio o no de la

Compaifdia.

Sus deberes y atribuciones son:

a) Representar Legal, Judicialy Extrajudicialmente a la Compafiia;

b) Dirigir y coordina la marcha administrativa de la Empresa, nombrando,
removiendo y sefialando la remuneraciéon del personal subalterno, pudiendo

inclusive designar gerentes departamentales y contador;

c) Girar y acepta cheques, ceder, endosar, descontar y transferir a nombre

de la Compafiia, toda clase de documentos;

d) Abrir y cerrar cuentas bancarias, retirar fondos mediante cheques,
libranzas, 6rdenes de pago o cualesquier otra forma siem pre en relacién con

los negocios de la Empresa;

e) Dirigir el archivo, contabilidad y correspondencia de la Compafiia;

f) Presentar a la Junta General, dentro de sesenta dias de concluido el
ejercicio econdémico respectivo, el balance anual, la cuenta de pérdidas vy

ganancias y la propuesta de distribucion de beneficios;



g) Inscribir en el mes de enero de cada afio en el Registro Mercantil del
Cantén, la lista completa, apellido, domicilio y monto del capital aportado, de

acuerdo con lo dispuesto por el Articulo treinta tres de la Ley de Com paifias;

h) Llevar el libro de actas de la Juntas Generales y actuar como Secretario

de este organism o;

e) Ejercer las dem s atribuciones que le confieran la Ley y el Estatuto.”

(Escritura de Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

“DE LA SUBROGACION DEL GERENTE.- A falta o impedimento temporalo
permanente del Gerente General, éste sera subrogado por el Presidente, con
todas sus atribuciones, incluyéndose la representacion legal, judicial vy

extrajudicial de la Com padia.

El Presidente y el Gerente General, continuaran en el desempefio de sus
funciones, aun cuando haya fenecido su periodo, hasta ser legalmente
remplazados, salvo el caso de destitucién sin perjuicio de lo dispuesto por el
Articulo ciento treinta y seis de la Ley de Compafifas.” (Escritura de

Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

“DE LA JUNTAS GENERALES.- Las Juntas Generales son ordinarias vy
extraordinarias y se reunirdan en Quito, domicilio principal de la Compaifdia,
previa convocatoria del Gerente General por su propia iniciativa o a pedido
del socio o socios que representen por lo menos, el diez por ciento del capital
social, para tratar de los asuntos que indiquen en su peticiobn.- Las juntas
ordinarias se reunirdn por lo menos una vez alafio, dentro de los tres meses
posteriores a la finalizacién del ejercicio econdmico de la Compafiia, las
extraordinarias en cualquier época en fueren convocadas.- En las Juntas
Generales solo podréa tratarse los asuntos puntualizados en la convocatoria,
bajo pena de nulidad.- Las Juntas Generales serdn convocadas por la prensa

en uno de los perié6dicos de mayor circulacién en la ciudad, lo establecido en



los Articulos ciento veintiuno y doscientos ochenta de la Ley de Compafiias,
segln lo cualy no obstante lo dispuesto anteriormente, la junta se entenderéa
convocada y quedara validamente constituida en cualquier lugar y tiempo
dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté
todo el capital social y los asistentes quienes deberan suscribir el acta bajo
sancién de nulidad, acepten por unanimidad la celebracién de la Junta.”

(Escritura de Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

“DEL QUORUM.- La Junta General, no podrad considerarse validamente
constituida para deliberar en primera convocatoria, si los concurrentes a ella
no representan mas de la mitad del capital social.- La Junta General se
reunird& en segunda convocatoria, con el numero de socios presentes,

debiendo expresarse asi en la referida convocatoria.

A las Juntas <concurriran Jlos socios personalmente o por medio del
representante, en cuyo caso la representacién se conferird por escrito y con
caradcter especial para cada Junta, a no ser que el representante ostente
poder general legalmente conferido. Las Juntas Generales, estaran dirigidas
por el Presidente y en su falta por cualesquiera de los socios designados en
la sesi6bn.- Actuard como Secretario el Gerente General que serda nombrado

en ese momento.

El acta de las deliberaciones y acuerdos de las Juntas Generales, llevaran
las firmas del Presidente y del Secretario de la Junta, salvo el caso de Ilo
dispuesto en el Articulo Décimo Cuarto del Estatuto, en que deberan firmar
todos los asistentes.- Podran ser aprobados en la misma sesion o en la
siguiente.- Las actas de las Juntas Generales se llevaran en hojas moéviles
escritas a maquina en el anverso y reverso, las que deberan ser foliadas con

numeracién continua, sucesiva y rubricadas una por una por el Secretario.

Las decisiones de la Junta General, se tomaran por mayoria de votos del

capital concurrente, los votos en blanco y las abstenciones se sumaréan a la



mayoria.- Para efectos de votacién por cada participacion de un milsucres el

socio tendrd derecho a un voto.” (Escritura de Constitucion de Aditeco Cia.

Ltda.)

“EJERCICIO ECONOMICO .- EIl afio econémico de la Compafiia se

computara desde el primero de enero, hasta el treinta y uno de diciembre.

La Junta General adoptara las normas pertinentes para la distribucién de los
beneficios, a propuesta del Gerente general, hechas que sean las
deducciones de Ley.- Cada socio tendra derecho a percibir las utilidades
liguidas de la compafia o prorrata de la participacién social pagada.- La
Compadfifa formard un fondo de reserva hasta que éste alcance porlo menos
el veinte por ciento del capital social.- En cada anualidad la Compaifia
agregara, de las utilidades liquidas y realizadas, un cinco por ciento para el
objeto.- Por decision de la Junta General, se podra formar fondos de reserva
especiales o facultativos. Para la disoluciéon y liquidacion de la Compafiia, se
observard las normas establecidas en la Ley de Compafiias, y ademas las
que la Junta General estime conveniente dictar. En todo lo no contem plado
en el presente estatuto, se entenderd incorporadas las norm as pertinentes de
la Ley de Compafiias, las del Cédigo de Comercio, los convenios de las
partes y las del Co6digo de Comercio, los convenios de las partes y la
disposiciones del Co6digo de Comercio, los convenios de las partes y las
disposiciones del co6digo Civil que fueren aplicables a este contrato de

Compaffa.” (Escritura de Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS.-

a) La parte pagada del capital aportado en numerario constitutivo de la
Compafiia fue depositado en una cuenta bancaria especial de integracién de
capital, segun consta en el certificado de depdsito que se protocoliza

juntamente con la escritura; vy,



b) Se autorizé expresamente al Doctor Javier Pallares Gémez de la Torre,
para que realice todos los tramites encaminados a la constitucién de la
Compafia hasta su inscripciébn en el Registro Mercantil, ante el sefior
Notario, con las dem as formalidades de Ley, para el perfeccionamiento de
esta escritura, la misma que se confiri6 cuatro copias certificadas e igual

nimero de copias simples.

La minuta que se encuentra firmada por el Doctor Javier Pallares, abogado,
con m atricula profesional del Colegio de Abogados de Quito, ntmero un mil
doscientos setenta y ocho, la misma que los comparecientes aceptaron y
ratificaron en todas sus partes y leida por el Notario Doctor Rubén Dario

Espinoza lIdrobo.” (Escritura de Constitucion de Aditeco Cia. Ltda.)

MISIO N

Crear valores para sus clientes, proporcionandoles productos quimicos de
alta calidad que optimicen sus recursos y contribuyan al desarrollo

tecnolégico en la rama de la construccién.

VISION

Consolidar a la empresa como proveedor de productos quimicos de calidad

para el sector de la construccion en el mercado Andino.

PRODUCTOS

. Aditivos para el Hormigén.

. Aditivos para elcemento y mortero.
. Impermeabilizantes

. Revestimientos Impermeables

. Selladores de Juntas

. Unién y reparaciéon de Hormigén

. Tratamiento de Superficies
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. Protecciéon pisos y anclajes.

1.2 CONTROL INTERNO

Debido a que Aditeco Cia. Ltda. no ha realizado ninguna investigacién sobre
el Control Interno, tomaremos como referencia publicaciones bibliograficas y

tesis relacionadas con nuestro tem a:

Segun Brito, José 1998 citado por Betancourt, Erika (2006) define al Control

Interno com o:

“Un conjunto de actividades puestas en
practica en una empresa para gqgue,
sustentadas en métodos sistem aticos, se
logren alcanzar los objetivos planteados

por la organizacién.” Pagina #10.

Esto nos afirma la importancia de los procesos sistem atizados dentro de la
organizacion, para el correcto funcionamiento de las mismas lo que las
encamina al cumplimiento de objetivos y metas planteadas, a través del

manejo de informaciéon confiable.

Segun Perdomo, (2004), ControllInterno es el:

“Plan de organizacién entre la
contabilidad, funciones de empleados vy

procedimientos coordinados gque adopta

una empresa publica o] mixta, para
obtener informacién confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la

eficiencia de sus operaciones y adhesién

a su politica adm inistrativa.” Pagina # 2.
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Como lo expresa “Perdomo”, el ControllInterno a nivelgenerales aplicado en
cualquier tipo de empresa, todo con un mismo fin, obtener informacién
confiable que sirva de base a la administracién para crear y adoptar politicas

que contribuyan alcum plimiento de las metas de las organizaciones.

Lo que coincide con M antilla, (2003), que define el Controllnterno como:

“Proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro
personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable
mirando el cumplimiento de los objetivos
de las siguientes categorias: efectividad y
eficiencia de las operaciones;

confiabilidad de la inform acién financiera;
y, cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.” Pagina # 4.

“M antilla” también recalca la importancia del Control Interno en cuanto a la
obtencion de informacién financiera confiable, que permite la toma de
decisiones de una manera oportuna para el cumplimiento de los objetivos de

cualquier em presa.

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO
M antilla, Samuel (2003) divide los objetivos del Control Interno en las

siguientes categorias:

1. Efectividad y eficiencia de las operaciones.
2. Confiabilidad de la informacién financiera.

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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M antilla, (2003) también define las Caracteristicas del Control Interno como:
“Un proceso, es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo”.

Pagina #17

Este proceso lo llevan a cabo las personas que actian dentro de los niveles
de la organizacioén y nos dice que no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos. También recalca que dentro de cada area de
las empresas, la persona encargada de dicha &rea es la responsable por el
Control Interno ante su superior, de acuerdo con los niveles de jerarquia
establecidos. En el cum plimiento de las politicas y procedimientos de control
interno participan todos los trabajadores de la compafiia independientem ente

delcargo que tengan.

1.3 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo al marco integrado que plantea M antilla, (2005), sobre el control
interno, este consta de cinco componentes que se encuentran relacionados
entre si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. También nos
indica que estos componentes sirven como criterios para determinar si el

sistem a es eficaz”. Pagina # 18

A continuacién detalle de los componentes del Control Interno:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacion de Riesgos.

3. Actividades de Control.

4. Informaciény Comunicacién.

5. Supervision o Monitoreo.

1.3.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control lo define como la base ya que nos dice que la

adm inistracion debe creer en el Control Interno para mejorar; este elemento

13



incluye aspectos com o integridad, valores éticos, compromiso a la

competencia.

Nos indica M antilla que un aspecto importante de este elemento es el
compromiso a la competencia, el mismo que incluye la educacién y

capacitacién delpersonalde la empresa en cada area.

1.3.2 EVALUACION DE RIESGOS.

Para M antilla la finalidad de este elemento es esencialmente determinar que
los objetivos sean consistentes, para de esta manera identificar los factores
que puedan llegar a impedir que se cumplan y determinar la forma de reducir

o eliminar el impacto de dichos riesgos.

Los objetivos de una compafiifa pueden ser innumerables, pero M antilla los

agrupa en tres clases como son:

1. Utilizacién de recursos de form a eficiente y eficaz.
2. Confiabilidad de la Informaciéon Contable.

3. Cumplimiento de Leyes y Reglamentos Aplicables.

1.3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL.

Nos expresa M an tilla, gque estas son basicamente las politicas y
procedimientos que dicta la gerencia y que ayudan al logro de los objetivos
de la compafia. Ademas nos dice que existen 4 tipos de actividades de

controllas cuales se detallan a continuacién:

1. Revisiones del desempefio delnegocio.
2. Procesamiento de la inform acién.

a) Controles de Aplicacion.

b) Controles Generales de la tecnologia de la informacién
3. Controles Fisicos.

4. Segregaciéon de Funciones.
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1.3.4INFORMACION Y COMUNICACION

Segun Mantilla, en éste punto se recalca la importancia de tener un sistem a
de informacién y comunicacion de alta calidad, debido a que éste hace que
los integrantes de la empresa realicen sus actividades y tomen decisiones

bajo una base de informaciéon confiable y razonable.

La informacién y comunicacién debe ser adecuada, oportuna, actual, precisa

y accesible.

1.3.5 SUPERVISION O MONITOREO

“M antilla” nos dice que mediante el monitoreo se puede saber si se estan
cumpliendo las politicas, procedimientos y objetivos de la compafiia, adem &s
se deben establecer controles peri6dicos y oportunos para todos 1los

procesos de la em presa.

1.4 INVENTARIOS

Los podemos definir como bienes tangibles de disponibilidad inmediata para
su venta o consumo, siendo esto materia prima, productos en proceso,

productos terminados o mercaderias para la reventa.

Para toda organizacién y en especial para Aditeco es indispensable una
buena administracién del inventario, debido que en términos monetarios, el
rubro inventarios es el mas representativo de sus activos y por lo tanto, es
requerido que existan adecuados procedimientos y politicas de control
interno que permitan un control efectivo y eficiente de los recursos asignados
a este rubro, lo cual a su vez, contribuird a la emisién de informacién
financiera confiable para la toma oportuna de decisiones por parte de la

gerencia.

IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS
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Hoy en dia es importante que las organizaciones tengan un control riguroso
en lo que se refiere alabastecimiento 6ptimo delinventario ya sea de m ateria
prima, productos en proceso o productos terminados, ya que de esto
depende que se puedan cumplir con los pedidos de los clientes y por ende

con las metas fijadas por la adm inistracién.

TIPOS DE INVENTARIO S

Inventario de m ateria prima: Son los materiales que mediante un proceso

form aran parte de un producto final.

Inventario de productos en proceso: Esto se refiere a los materiales que
estan siendo transformados para obtener un producto terminado, debemos
resaltar que los m ateriales incrementan su costo al concluir su

transformacién.

Inventario de productos terminados: Son los productos que se encuentran

en la bodega de la empresa, listos para su com ercializacién.

METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS

M étodo PEPS.- Primeros en entrar, primeros en salir. Esto quiere decir que
la mercaderia que ingresa primero es la primera que tiene que salir.

Provienen del término inglés “first in, firts out” (FIFO ).

Promedio ponderado.- En este método se determina elvalor promedio de la
mercaderia que ingresa a la empresa, es de féacil aplicacién y permite

mantener una valoraciéon adecuada delinventario.

Ultima compra (costo actual).- Consiste en evaluar las mercaderias al

costo actualde mercado, mediante ajustes contables.

1.5 FACTURACION

Definiciones:
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Factura.- Es un documento que prueba la realizacién de una compra o venta

de un bien y/o servicio.

Sistema de Facturacion.- Un sistema de facturacién dentro de wuna
empresa debe cumplir con: el registro de bienes y/o servicios vendidos, la
gestion de cobro y con el control de las actividades de compra y venta del

producto.

El sistema de facturacién para su Optimo funcionamiento debe contar con,
inform acién actualizada y confiable, de esta manera existird certeza de que
los productos que se estan facturando realmente se encuentren en bodega.
El 4rea de Inventario es la responsable de dicha informacién y depende de
ellos que se reduzca o eliminen todos los errores que se han presentado

durante el periodo 2011 en Aditeco Cia. Ltda.
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CAPITULO 1l

DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1 ENTREVISTAS A LOS JEFES DE AREAS DE ADITECO CIA.LTDA.

Este capitulo estd disefiado para conocer la situacion presentada en las
Areas de Inventarios y Facturacién durante el periodo 2011 en Aditeco Cia.

Ltda.

El propésito de las entrevistas es obtener informacién real de parte del
personal de la compafiia sobre los problemas suscitados, que obstruyen el
correcto desarrollo de las &areas mencionadas anteriormente, y de esta

manera poder contribuir con nuestra investigaciéon.

A continuaciéon detalle de las personas entrevistadas:

Jefe de Logistica y Bodega: Ing. Marcela Pilozo
Jefe de Produccion: Ing. Quimica Maria de Lourdes Pacheco
Jefe Nacional de Ventas: Ing. Jorge Rivera
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Jefe de Logistica y Bodega: Ing. M arcela Pilozo

Ingeniera Comercial, 37 afios de edad de nacionalidad ecuatoriana; con
dieciséis afios de experiencia laboral, de los cuales diez afios se ha
desempefiado en las areas de: Contabilidad, Auditoria y Logistica dentro de

Aditeco Cia. Ltda.

1. ¢Conoce wusted si existen Politicas y Procedimientos de Control

Interno por escrito en la empresa en las Areas de Inventarios y

Facturaci6on?

Si( ) No (x)

¢Por qué? Existen politicas, pero estas no se encuentran documentadas.

2. ¢Estdn documentadas estas Politicas y Procedimientos de Control

Interno en un Manual?

Si( ) No ( x)

¢Por qué? Durante el transcurso deldesarrollo de las actividades de Aditeco

Cia. Ltda. no hemos creido necesario documentar estas politicas.

3. ¢Cree usted que es importante que la empresa aplique un Manual de

Politicas y Procedimientos en las Areas de Inventarios y Facturacién?

Si(x ) No ( )

¢Por qué? Debido a los problemas presentados durante los Ultimos afios

respecto a las gqguejas, reclamos e inconformidades de ciertos clientes, creo

que es necesario que la empresa apligue un Manual de Politicas vy

Procedimientos que ayvuden a erradicar dichos inconvenientes.

4. .Son efectuados inventarios fisicos en forma peri6odica?
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Si(x ) No ( )

i¢Por qué?

5. ¢Cudl es la frecuencia de la realizacién de los inventarios fisicos?

Diario () Semanal ( ) Quincenal ( )
Mensual( ) Trimestral( ) Semestral ( x )
Anual )

6. ¢Han existido en el pasado diferencias significativas de

sobrantes/faltantes de inventarios?

Si(x) No ( )

¢cPor qué?

7. ¢Se realiza una conciliacién entre las unidades inventariadas y los

registros contables o kardex de existencia?
Si(x ) No ( )

c¢Por qué?

8. ¢Las diferencias detectadas en el conteo fisico de las existencias

son investigadas por personal independiente del Area de

Inventarios?

Si( ) No ( x )

¢Por qué?

9. ¢Cree usted que la empresa cuenta con el personal idéneo para

realizar el inventario fisico?

Si(x ) No ( )
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10.

11

12.

13.

14.

¢Por qué? Si, porgue las personas encargadas de realizar el conteo

fisico de la toma delinventario forman parte de la compafia y conocen

elmanejo de la TIF.

¢ Existe en la em presa un procedimiento establecido para el ingreso

y despacho de los productos?

Si(x ) No ( )

i¢Por qué?

.. Existe un responsable del ingreso y despacho de mercaderias?

. Qué otra funciones cumple esta persona dentro de la empresa? Si

existe una persona encargada deldespacho de los productos terminados

es el Sefor Kleber Suarez, vy adem as de esta funcién estd encargado de

realizar transferencias de productos por medio del sistema y coordina la

entrega de productos a provincias.

¢Qué opina usted del area de Produccién, y la entrega de los
Productos Terminados? ¢Cumplen con las fechas establecidas? E |

drea de Produccién cumple con la entrega del producto terminado,

siempre gue ellos tengan la m ateria prima necesaria para la elaboracién vy

despacho de los mismos.

¢COmo se controlan los registros del inventario de existencias? Una

vez concluido el conteo fisico de la toma de inventario, el jefe asignado

durante este proceso previa autorizacion del departamento de G estiéon de

Talento Humano, serd el encargado de llevar los resultados a la

Supervisora Contable para que sean ingresados en el sistema vy

determinar los sobrantes y/o faltantes, luego de esto se rem.ite un informe

a la Gerencia para la toma de decisiones.

¢.Se encuentra satisfecho de trabajar para Aditeco Cia. Ltda.? Si

porgue Aditeco Cia. Ltda. le da a sus empleados la oportunidad de crecer

profesionalmente.
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15.,Qué opina sobre el desarrollo de la em presa en los Ultimos afios en
relacion con la competencia? Aditeco Cia. Ltda. pese a sus falencias ha

tenido un crecimiento radpido durante los

Gltimos 5 afios.
16. ¢Qué espera usted de Aditeco Cia. Ltda. en un futuro mediato? Que

la compafiifa pueda incursionar en nuevos mercados.

22



Jefe de Producciéon: Ing. Quimica Maria de Lourdes Pacheco

Ingeniera Quimica, 35 afios de edad de nacionalidad colombiana; con 10
afios de experiencia laboral, de los cuales ocho afios se ha desempefiado en

el Area de Produccién dentro de Aditeco Cia. Ltda.

1. ¢Conoce wusted si existen Politicas y Procedimientos de Control
Interno por escrito en la empresa en las Areas de Inventarios vy

Facturaci6on?

Si( ) No ( x)

¢cPor qué? Aditeco Cia. Ltda. tiene politicas verbales.

2. ¢Estdn documentadas estas Politicas y Procedimientos de Control

Interno en un Manual?

Si( ) No (x)

¢Por qué? No ha habido preocupacién por documentar las politicas, sin

embargo pienso que no ha sido necesario ya que Aditeco Cia. Ltda. ha

tenido crecimiento en los Ultimos afios.

3. ¢Cree usted que es importante que la empresa aplique un Manual de

Politicas y Procedimientos en las Areas de Inventarios y Facturacién?

Si(x ) No ( )

¢Por qué? Si, sin duda la aplicacién de un Manual de Politicas vy

Procedimientos le ayudara a Aditeco Cia. Ltda. a obtener crecimiento dentro

delsector de la construcciédn.

4. .Son efectuados inventarios fisicos en forma periédica?

Si(x ) No ( )
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cPor qué?

5. ¢Cudl es lafrecuencia de larealizaci6on de los inventarios fisicos?

Diario ) Semanal ( ) Quincenal ( )
Mensual( ) Trimestral( ) Semestral ( x )
Anual )

6. -¢Han existido en el pasado diferencias significativas de

sobrantes/faltantes de inventarios?

Si(x) No ( )

¢Por qué?

7. ¢Se realiza una conciliacién entre las unidades inventariadas vy

los registros contables o kardex de existencia?

Si(x ) No ( )

cPor qué?

8. ¢Las diferencias detectadas en el conteo fisico de las existencias
son investigadas por personal independiente del area de

inventarios?

Si( ) No (x )

¢Por qué?

9. ¢Cree usted que la empresa cuenta con el personal idéneo para
realizar el inventario fisico?
Si(x ) No ( )

¢Por qué? Porque es personal que tiene experiencia en la toma

fisica de inventarios.
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10.

11.

12

13.

14.

15

¢ Existe en la empresa un procedimiento establecido para el
ingreso y despacho de los productos?

Si(x ) No ( )

¢Existe un responsable del ingreso y despacho de mercaderias?
¢ Qué otra funciones cumple esta persona dentro de la empresa?

El Sefior Kleber Suarez, es el encargado del despacho de los

productos.

.. Qué opina usted del area de Produccion, y la entrega de los

Productos Terminados? ¢(¢Cumplen con las fechas establecidas?

El 4drea de Produccién es la encargada de la creaciéon de nuevos

productos, esta area no solo estd conformada por proceso sSino que

forman parte de ella varios elementos que comparten igualdad de

importancia la cual nos permite cumplir con la entrega del producto

terminado en las fechas establecidas, salvo en ciertas ocasiones gue

la Produccién no ha recibido la materia prima a tiempo, por lo gue nos

hemos retrasado pero no ha sido por falta de seriedad v cum plim iento

de nuestras obligaciones, sino porgue esto se nos sale de nuestro

alcance.
¢COomo se controlan los registros del inventario de existencias?

En cuanto el conteo de los productos termina, los resultados son

enviados a contabilidad para gue se realice el ingreso al sistema v

este determine los faltantes y/o sobrantes, luego esto es rem.itido al

G erente para que tome las decisiones que correspondan.

.Se encuentra satisfecho de trabajar para Aditeco Cia. Ltda.?

Claro _que si, porque Aditeco Cia. Ltda. es una empresa que se

preocupa por sus empleados en cuanto al bienestar laboral.

.. Qué opina sobre el desarrollo de la empresa en los Gltimos afios

en relacion con la competencia? Ha tenido un crecimiento notable
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16.

en los Ultimos afios en cuanto a ventas

y en cuanto a confianza vy

preferencia

de nuestros clientes.

¢cQué espera usted de Aditeco Cia.

Que pueda

ingresar a nuevos mercados.

Ltda. en un futuro mediato?
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Jefe Nacionalde Ventas: Ing. Jorge Rivera

Ingeniero Civil, 60 afios de edad de nacionalidad ecuatoriana; con 35 afios
de experiencia laboral, de los cuales catorce afios se ha desempefiado en el

Area de Ventas dentro de Aditeco Cia. Ltda.

1. ¢Conoce wusted si existen Politicas y Procedimientos de Control
Interno por escrito en la empresa en las Areas de Inventarios vy

Facturaci6on?

Si( ) No (x)

i¢Por qué-? La compainia tiene Politicas pero n o s e encuentran

documentadas.

2. ¢Estdn documentadas estas Politicas y Procedimientos de Control

Interno en un Manual?

Si( ) No (x)

¢Por qué? La compafiia no ha cumplido con documentar estas Politicas vy

Procedimientos de Control Interno en un Manual, pero creo que estan bien

definidas y claras y hasta hoy no le ha hecho falta la documentaciéon de las

mismas.

3. ¢Cree usted que es importante que la empresa aplique un Manual de

Politicas y Procedimientos en las Areas de Inventarios y Facturacién?

Si(x ) No ( )

¢Por qué? Claro que es importante la aplicacién de un Manualde Politicas vy

Procedimientos en las Areas de Inventarios y Facturacién dentro de cualquier

empresa y sin duda esto daria mayor certeza en cuanto a la informacién

generada dentro de Aditeco Cia. Ltda para la toma de decisiones.
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4. .Son efectuados inventarios fisicos en forma periédica?

Si(x ) No ( )

¢cPor qué?

5. ¢Cudal es lafrecuencia de larealizaci6on de los inventarios fisicos?

Diario ) Semanal ( ) Quincenal ( )
Mensual( ) Trimestral( ) Semestral ( x )
Anual ()

6. ¢Han existido en el pasado diferencias significativas de

sobrantes/faltantes de inventarios?

Si( ) No (x )

cPor qué?

7. ¢Se realiza una conciliacién entre las unidades inventariadas vy

los registros contables o kardex de existencia?

Si(x ) No ( )

cPor qué?

8. ¢Las diferencias detectadas en el conteo fisico de las existencias
son investigadas por personal independiente del area de

inventarios?

Si( ) No (x )

¢Por qué? Realmente no se le da importancia a las diferencias

presentadas debido a gue han sido minimas y no han afectado el

crecimiento de la companfnia.
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10.

11

12.

13

¢Cree usted que la empresa cuenta con el personal idéneo para
realizar el inventario fisico?
Si(x ) No ( )

¢Por qué? EI personal encargado de la toma de inventario fisico

trabaja dentro de la compafiia y tiene conocimientos sobre el manejo vy

cuidado de los productos.

¢Existe en la empresa un procedimiento establecido para el
ingreso y despacho de los productos?
Si(x) No ( )

i¢Por qué?

.. Existe un responsable del ingreso y despacho de mercaderias?

¢Qué otra funciones cumple esta persona dentro de la empresa?

Kleber Suarez, es elresponsable deldespacho de los productos.

¢Qué opina usted del 4drea de Produccién, y la entrega de los
Productos Terminados? ¢(Cumplen con las fechas establecidas?

Segun mis conocimientos el Adrea de Produccién cumple con las

fechas de entrega que se establecen. Lo que si han existido son

incum plimientos en la entrega del producto terminado a los clientes,

estos se han originado muchas veces por la descoordinacién gue

existe entre el Area de Bodega y Facturacién; en ocasiones la

existencia que muestra el sistema no es la misma que se encuentra en

bodega y se factura una cantidad con la que no se cuenta, entonces al

momento de despachar el producto alcliente surgen los problemas.

.. COmo se controlan los registros del inventario de existencias?

Los resultados del conteo fisico de inventarios son enviados al

departamento de contabilidad v una vez comparados con los

resultados que refleja el sistem a se detectan las diferencias, esto a su

vez se pone a conocimiento de la Gerencia quien se encarga de tomar

medidas.
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14

15.

16.

..Se encuentra satisfecho de trabajar para Aditeco Cia. Ltda.? _Si

porgue me abrié6 las puertas y me ha permitido demostrar m.s

conocimientos vy aportar aldesarrollo de la compaidia.

¢ Qué opina sobre el desarrollo de la em presa en los Ultimos afios

en relaciéon con la competencia? Sin duda Aditeco Cia. Ltda. ha

tenido un crecimiento notable en los Ultimos afios.

¢Qué espera usted de Aditeco Cia. Ltda. en un futuro mediato?

Que pase a seruna de la primera en elsector de la construccién vy por

supuesto que incursione en el mercado extranjero.
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2.1.1 CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS

Luego de realizadas las entrevistas a los jefes de Areas de Inventarios y

Facturacion de la Compafia, podemos concluir lo siguiente:

. La Toma Fisica de Inventarios se realiza de forma semestral, lo cual no
permite detectar en forma oportuna Ilos faltantes y/o sobrantes de

Inventarios.

. El conteo de los inventarios es realizado por personal de bodega de la

compafiia y no por personal independiente, lo cual puede originar que

los faltantes detectados sean encubiertos por el personalde bodega.
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2.2 ELABORACION Y APLICACION D E LOS CUESTIONARIOS DE
CONTROL INTERNO EN LAS AREAS DE INVENTARIO Y FACTURACION

DE ADITECO CIA.LTDA.

Los Cuestionarios de Control Interno han sido disefiados para medir y
evaluar el grado de seguridad de las existencias y la confiabilidad de la
inform acién financiera - contable dentro de las Areas de Inventarios y

Facturacion de Aditeco Cia. Ltda.

INVENTARIOS

Comentarios acerca de las
contestaciones negativas.
Informacion adicional acerca de
las contestaciones positivas

Respuestas

Preguntas No aplica Si No

Nota: Al contestar las siguientes
preguntas ténganse presente las
diferentes clases de inventarios en
cada lugar: materia prima, productos
en proceso, productos terminados,
abastecimientos, refacciones,
etcétera

1. £ Se almacenan las existencias en
una forma ordenadas?

2. ¢Estan protegidas de modo
adecuado para evitar su deterioro
fisico contandose con seguros contra
incendio, dafios, robo, etcétera?

Deberian almacenarse de acuerdo
X a la temperatura para cada tipo de
producto

3. ¢Estan bajo el control directo de
almacenistas responsables las X
cantidades en existencias?

4. ¢ Estan construidos y segregados
los almacenes y areas de almacenaje
de manera que eviten el acceso a
personas no autorizadas?

5. ¢ Se llevan los registros de los
inventarios constantes por personas Toma Fisica de Inventario cada tres
gue no tengan a su cargo los meses

almacenes?
6. ¢ Comparan los almacenistas las Las cantidades recibidas no son
cantidades recibidas contra los X ingresadas al MBA de forma
informes de entrada? inmediata
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INVENTARIOS

Respuestas

Preguntas

No aplica

Si

No

Comentarios acerca de las
contestaciones negativas.
Informacion adicional acerca de
las contestaciones positivas

7. ¢Se entregan los abastecimientos
y refacciones, mediante requisiciones
o vales de salida?

8. En tal caso, ¢son las requisiciones
o vales:

a) preparados por otra persona que
no sea el
almacenista?

b) Firmados por personas
debidamente autorizadas, cuya firma
y autoridad son conocidas por el
almacenista?

¢) Hechos en formas pre numeradas
y controlando el orden numérico?

d) Firmados por quien recibe el
material?

Se cumple solo el litera b) y c)

9. ¢ Notifica el almacenista a los
encargados de llevar el inventario
constante acerca de que mercancias
haya sustituido o entregado en
cantidades diferentes a las
solicitadas?

10. Si se hechan a perder algunos
materiales productivos, ¢se requiere
un tipo especial de requisicion para
sustituirlos por otros?

Ademas se requiere de autorizacion
del Jefe de Logistica

11. ¢ Se despachan los productos
terminados (ya sea a los clientes,
consignatarios, almacenes de
depésito, fabricantes auxiliares, etc.)
Unicamente sobre la base de
6rdenes de embarque?

En ocasiones ha habido salida de
productos sin su respectiva orden

12. Si es asi, ¢son las ordenes de
embarque:

a) preparadas por alguien que no
sean los almacenistas?

b) Firmadas por una persona
autorizada, cuya firma y autoridad
sean conocidas por el almacenista?
c¢) ¢Pre numeradas y controladas por
su orden numérico?

d ) ¢Firmadas por un representante
del departamento de embarque?

13. ¢ Se registran las salidas en el
inventario constante haciendo
referencia a las requisiciones y
6rdenes de embarque despachadas
por los almacenistas, de tal manera
que solo se asienten las
efectivamente despachadas?

Se registran pero no cuando
ocurren, motivo por el cual no se
cuenta con informacion actualizada
en el sistema

33




INVENTARIOS

Respuestas

Preguntas

No aplica

Si

No

Comentarios
contestaciones

acerca

Informacion adicional
las contestaciones positivas

de las
negativas.
acerca de

14. ¢ Qué control se ha establecido
de los embarques de desperdicios
para que los productos
correspondientes sean recibidos por
la compaiiia?

15. ¢ Existe un sistema bajo el cual
todas las mercancias que salgan de
la fabrica (cuando no sea por
ferrocarril) deban ir acompafiadas de
un pase adecuado que debe
entregarse al encargado de la puerta
de salida?

16. ¢Se hacen recuentos periédicos
de las existencias, con planeaciény
programas adecuados, llevados a
cabo por personas que no sean los
almacenistas mismos, con una
supervision y comprobacion
suficiente? ¢ Qué tan frecuentemente
se hacen?

17. ¢Se comparan los resultados de
los recuentos fisicos con los
inventarios constantes? ¢Se
investigan y ajustan las diferencias?

Cada semestre

18. Si no se lleva el sistema de
inventarios constantes, existe un
control adecuado (no cubierto por las
preguntas precedentes) en la forma
de una supervision estrecha del
gerente o propietario, revision
frecuente de los porcentajes de
utilidad bruta basados en inventarios
fisicos o en la exactitud de los
inventarios resultantes en el sistema
de costos estimados o de costos
estandar.

Existe un control con frecuencia de

seis meses

19. ¢ Tiene establecida la compafiia
algun procedimiento para determinar
y controlar las mermas de la
manufactura en proceso?

20. ¢ Se registran los precios o
costos unitarios en los inventarios
constantes?

22. ¢ Se usan tales precios o costos
para valorar en forma sistematica las
salidas de almacén?

23. ¢ Se ha establecido el sistema de
doble revision de las anotaciones en
el inventario constante, en lo
referente a cantidades y precios?
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INVENTARIOS

Comentarios acerca de las
Respuestas . .

contestaciones negativas.
Informacion adicional acerca de
las contestaciones positivas

Preguntas No aplica Si No

24. ¢Se indica en las requisiciones,
por ejemplo, las cuentas que deben X El sistema, realiza este proceso
afectarse? ¢Quién las sefiala?

25. ¢ Se controlan las anotaciones en
los inventarios constantes por medio X
de cuentas colectivas adecuadas?

26. ¢ Se registra prontamente en los
libros los ajustes provenientes de
diferencias resultantes en los X
recuentos fisicos, después de ser
investigados y aprobados?

27. ¢ Se acostumbra revisar
periédicamente los registros de
inventarios y otros datos, para
determinar si las existencias tienen
poco movimiento, Si son excesivas u
obsoletas? Indiquese que tan
frecuentemente se hace esta
revision.

28. ¢ Se revisan las listas resultantes
por otras plantas o negociaciones
operadas por la misma compafiia, X
antes de disponer de tales
materiales?

29. ¢ Se controlan adecuadamente
los materiales dados de baja para
evitar robos, uso o disposicion no X
autorizados, mermas o descuido en
su guarda y manejo?

Estos son inventariados dentro de
producto no conforme

30. ¢ Constituye el sistema de costos
parte integral de la contabilidad
general (financiera) y no tiene fallas o
defectos importantes?

31. ;Si se usan costos estandar, se
revisan sus bases periédicamente y X
se modifican cuando es necesario?

32. ¢ Esté organizado el sistema de
registros de tiempo de tal manera
gue la informacion relativa a la
distribucién del costo de la mano de X
obra se origine en los departamentos
de produccién y se relacione con el
total de la nébmina o lista de raya?

33. ¢ Existe una doble verificacion, o
algun otro control, para tener certeza
en la exactitud de la aplicacién de la
sobrecarga?
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INVENTARIOS

Comentarios acerca de |las
Respuestas . .

contestaciones negativas.
Informacién adicional acerca de
las contestaciones positivas

Preguntas No aplica Si No

34. ¢ Se ha establecido algin método
razonable para determinar los costos X
aplicables a embarques parciales?

35. ¢ Se conservan para nuestra
inspeccion las hojas originales de los
recuentos fisicos practicados por los
empleados de la compaiia?

36. ¢ Se revisan los célculos de la
valuacién de inventarios?

37. ¢La revision del célculo del
inventario la hace un funcionario X
importante?

38. ¢ Se sigue el mismo método de
valuacion que el ejercicio pasado X
(consistencia)?
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FACTURACION

Comentarios acerca de las

Respuestas . .
contestaciones negativas.
Informacion adicional acerca de las
Preguntas No aplica Si No contestaciones positivas

1. Las funciones del departamento de facturacién son
independientes de:

a) ¢Despachos? X
b) éContabilidad?

c) ¢Cobranzas?

2. éEl departamento de facturacién envia copias de las

facturas directamente al departamento de cuentas por X

cobrar?

3. éSe hacen resimenes de las facturas y los totales se

pasan al departamento de contabilidad, X Contabiliodad imprime el reporte de
independientemente de los departamentos de cuentas facturas directamente del MBA*

por cobrary caja?

4. iLas facturas de venta son controladas
numéricamente por el departamento de contabilidad?
5. ¢Se comparan las facturas contra las érdenes de
despacho, para cerciorarse de que todos los articulos X
enviados hayan sido facturados?

6. Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en:
a) ¢Cantidades?

. X
b) éPrecios?
c) éCalculos?
7. élas ventas de contado (o con tarjeta de crédito), se . .
o L Pero lo maneja y controla la misma
controlan en forma similar a las ventas a crédito .,
X persona encargada de la funcién de

registrandolas en una cuenta de control, manejada por
personal independiente de la funcién de cobro?

8. En caso negativo existen procedimientos que
aseguren:

a) ¢El cobro contra entrega de la mercancia?

b) ¢Qué el producto de todas estas ventas ingrese
oportunamente a la compafiia?

cobro.
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2.2.1 CONCLUSIONES DE LOS CUESTIONARIOS DE CONTROL
INTERNO

De la aplicacion de los Cuestionarios de Control Interno en las Areas de

Inventario y Facturacion, podemos concluir lo siguiente:

. N o existe un adecuado control fisico de los productos, las
constataciones fisicas son realizadas en forma semestral y no
mensual, lo cual no permite detectar oportunamente los faltantes y/o

sobrantes.

. Los movimientos en el inventario, ya sean entradas o salidas de
productos de la bodega no son registrados en el sistema MBA?* de
forma inmediata, lo que no permite al Area de Facturacién tener la
certeza de las existencias reales con las que cuenta para emitir una

factura.
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2.3 ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS CLIENTE DE ADITECO CIA.LTDA.

OBJETIVO:

Conocer la opinién de los clientes sobre el personal que labora en Aditeco
Cia. Ltda., la percepcion que tienen de los productos y el nivel de

satisfaccién en cuanto altiempo de entrega.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

La formula que utilizamos para determinar el tamafio de la muestra es la

siguiente:
n=(N xZazxp xq)/(dzx (N - 1) + Zazxp X q)
De donde:
N= tamafio de la poblacion
Z= nivelde confianza
P= probabilidad de éxito, o proporcién esperada
Q= probabilidad de fracaso
D= precisiobn (M aximo error perm itido)

2 2 2
Nn=(175x1,96 x0,05x0,95)/(0,03 x(175-1)+1,96 x0,05x0,95)

Segun lo determinado debemos encuestar a no menos de 94

clientes para obteneruna confianza del 95% .
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2.4 TABULACION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. CADA QUE TIEMPO LO VISITAN LOS ASESORES DE VENTA DE

ADITECO CIA.LTDA.

FRECUENCIA ENCUESTA PORCENTAJE
CADA SEMANA 16 17%
CADA 15 DIAS 33 35%
CADA MES 30 32%
NO LO VISITAN 15 16%
94 100%

GRAFICO No. 1
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Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracion: Los autores

De acuerdo a los resultados obtenidos, nos damos cuenta que los asesores

de ventas visitan a un 84% de los clientes de la compafiia con una frecuencia

de 5,15 y 30 dias, y al16% de los clientes no los visitan.
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2. COMO ES EL TRATO QUE LE BRINDA EL ASESOR DE NUESTRA

COMPARNIA?

FRECUENCIA ENCUESTA PORCENTAJE
EXCELENTE 20 21%
MUY BUENO 59 63%

REGULAR 15 16%
MALO 0 0%
94 100%

GRAFICO No. 2
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EXCELENTE MUY BUENO REGULAR MALO
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los autores
Sobre el trato de los asesores el 21% de los clientes piensa que es

excelente, un 63% que es muy bueno,y un 16% opina que es regular.

41



3. comMoO

CALIFICARIA USTED

EL

SOBRE NUESTROS PRODUCTOS?

CONOCIMIENTO DEL ASESOR

FRECUENCIA ENCUESTA PORCENTAJE
EXCELENTE 20 21%
MUY BUENO 59 63%

REGULAR 15 16%
MALO 0 0%
94 100%
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GRAFICO No. 3

EXCELENTE MUY BUENO REGULAR MALO

El 21% de

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracién: Los autores

los clientes opinan que

excelente conocimiento sobre los

los asesores de

califica como muy bueno y solo un 16%

productos de la compafifa, un 63%

como regular.

la compafia tienen

un

los
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4. COMO CALIFICARIA USTED LA CAPACITACION QUE LE BRINDA EL

ASESOR SOBRE LA UTILIZACION DE LOS PRODUCTOS?

FRECUENCIA ENCUESTA PORCENTAJE
EXCELENTE 22 23%
MUY BUENO 62 66%

REGULAR 10 11%
MALO 0 0%
94 100%

GRAFICO No. 4
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EXCELENTE MUY BUENO REGULAR MALO

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracion: Los autores

EIl 23% de los clientes piensan que la capacitacion que le brinda el asesor
de ventas sobre la utilizacién de los productos en un 23% es excelente, el

66% es muy bueno y solo un 11% es regular.
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5. COMO CALIFICARIA EL TIEMPO DE ENTREGA?

FRECUENCIA ENCUESTA PORCENTAJE
EXCELENTE 10 11%
MUY BUENO 19 20%
REGULAR 29 31%
MALO 36 38%
94 100%

GRAFICO No.5
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion: Los autores

So6lo el 11% de los clientes opinan que la entrega de los productos es

excelente, el 20% que es muy buena, el 31% que es regulary un 38% de los

clientes piensan que eltiempo de entrega es malo.
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6. COMO NOS CALIFICARIA USTED CON OTROS PROVEEDORES?

FRECUENCIA ENCUESTA PORCENTAJE
EXCELENTE 26 28%
MUY BUENO 45 48%

REGULAR 23 24%
MALO 0 0%
94 100%

GRAFICO No. 6

50

40

30

20

10
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Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracion: Los autores

EIl 28% de los clientes califica a Aditeco Cia. Ltda. frente a otros proveedores

como excelente, un 48% como muy bueno y un 24% como regular.
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7. CUANDO HA TENIDO ALGUN RECLAMO LO HAN ATENDIDO DE

INMEDIATO ?

ENCUESTA PORCENTAJE
Sl 27 29%
NO 67 71%
94 100%

GRAFICO No. 7
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Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracién: Los autores

Al 29% de Ilos clientes de Aditeco Cia. Ltda. se les atendido de forma
inmediata los reclamos por inconformidades, y un 71% no ha recibido

respuesta alguna por parte de la compaifia.
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2,41 CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS

De

las encuestas realizadas podemos concluir lo siguiente:

Aditeco Cia. Ltda. se preocupa por tener contacto con sus clientes,
para ello realizan visitas con el objetivo de conocer sus requerimientos

en lo que se refiere a aditivos para la construccion.

La tendencia en cuanto a la atenciéon al cliente, el conocimiento y la
capacitacion del asesor en cuanto a la utilizacién de los productos es
calificada por los clientes como muy bueno en un 60% , excelente en
un 20% vy el otro 20% como regular. El objetivo de la com pafiia tiene
que orientarse a mejorar la calidad en atencién al cliente por parte del

personal, esto se puede lograr con una adecuada capacitacién.

Los tiempos de entrega de los productos deben ser mejorados,

actualmente el 69% de los clientes no se encuentran conformes.

La calificacién de los clientes en cuanto a la competencia, da la pauta
para que la compafifa busque estrategias para mejorar y pueda
ubicarse en una posicién aceptable dentro del sector de la

construccién.

En cuanto a los reclamos de los clientes mas del 70% de ellos no han
sido atendidos de forma inmediata cuando no han estado conformes
con el producto ya sea por fallas del mismo o por despacho erréneo
del pedido, esta es wuna cifra alarmante, sin embargo creemos

firmemente que la compafiia puede mejorar en este aspecto.
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2.5 PROBLEMAS DETECTADOS EN LAS AREAS DE INVENTARIO Y
FACTURACION EN LA EMPRESA ADITECO CIiA. LTDA., SUCURSAL

GUAYAQUIL DURANTE EL PERIODO 2011.

Al momento de la revision de la documentacién de los casos presentados
durante el periodo 2011 e indagacién con el personal al interior de la

compafiia pudimos detectar las siguientes falencias:

1. En varias oportunidades se han realizado ventas a crédito sin la
respectiva aprobacion de Ilos encargados del &rea, aduciendo el

bodeguero que el Gerente le indicé hacer el despacho

2. Los productos no son transportados con el debido cuidado, en
ocasiones ha ocurrido que las canecas de producto Impersan DM al
ser trasladados a bodega se derramen manchando sacos delproducto

empaste, debiendo ser separados como productos no conform e.

3. Se ha detectado cada fin de mes, a partir del dia 20 existen un sin
numero de Notas de Crédito que se deben de realizar para los clientes
porrazones de cambio de fechas ya que elcliente no recibe su factura
a tiempo para el cierre de mes, es el caso de Hidalgo & Hidalgo,
Cuerpo de Ingenieros del Ejército, Covignon, Conalba, Consitecorp,
Tecnoconstrucciones, Vithoa y otros m as; esto retrasa las cobranzas y
el trabajo de las personas involucradas en el proceso de emisién de
las Notas de Crédito ya que deben volver a facturar todo lo que ya se
habia ingresado; adem as de afectar la satisfaccion del cliente vy

adicionalmente eluso de los recursos de la em presa.

4. Se han presentado casos en gque Jlas ventas de <contado, son

canceladas 7 dias después, debido a que el producto no les fue

despachado a los clientes a tiempo, cabe acotar que el cliente cancela
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10.

cuando la mercaderia llega a su local, sin embargo no todas las guias

de remision tienen la fecha despacho.

E xisten 6rdenes de pedido gque no tienen la autorizacién del Jefe de

Crédito y Cobranza.

Jorge Rivera, Jefe Nacional de Ventas nos indicd que en varias
ocasiones no se han despachado los pedidos completos a los

clientes, causando molestias.

Se detectd que en las 6rdenes de pedido no se estan llenando todos
los datos relacionados con el cliente como lugar de despacho del
producto, lo que ocasiona confusion debido a que en el momento de
em itir la factura por lo generalse coloca la direccién de la oficina y no
el lugar donde se debe despachar, com o sucedio con
ALSANIECUADOR, que ni el asesor sabia en qué obra entregar el

m aterial.

Solo en el mes de noviembre de 2011 se hicieron 16 Notas de Crédito
por productos que se despachan en malestado (sacos rotos, envases
golpeados) al momento de entregar la mercaderia los clientes estan

devolviendo y se quejan por esto.

E xiste problemas en el drea de bodega de Producto Terminado, un

caso puntual: el Sr. Roddy Rojas quién compro Adipox 902, solicito

guia de remisién y el producto le fue despachado, pero almomento de

preparar y aplicarlo se da cuenta que no es elcolor que solicito.

El ingres6 de la informacion en el sistema MBA en cuanto a las

transferencias de Produccién en Proceso a bodega de Productos
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11.

12

Terminados que se realizan en horas laborables o después de la
jornada laboral, no es ingresada al sistema en linea, lo que ocasiona
confusién en el momento de emitir una factura, pues la informacién

que arroja el MBA no es actualizada.

Se han presentado casos en los que se ha despachado en exceso, y
se debe enviar a retirar dicho producto. Estas fallas por falta de
comunicacion y coordinacién podrian afectar las entregas a otros

clientes.

.En repetidas ocasiones han surgido inconvenientes con los pedidos

que no son tramitados oportunamente por los supervisores 'y
vendedores ya que no los estan realizando en el momento que los
receptan y esto provoca que el cliente que llega a la oficina a retirar
su producto tenga que esperar varios minutos hasta que dicho pedido

sea rastreado entre crédito y cobranzas, bodega y vendedores.
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CAPITULO III

ANALISIS DE LA INVESTIGACION

3.1 ANALISIS DE LAS POLITICAS DE LAS AREAS DE INVENTARIO Y

FACTURACION.

Las Politicas y Procedimientos de Control Interno para las areas de
Inventario y Facturacién que tiene actualmente Aditeco Cia. Ltda. no se
encuentran documentadas, segun la investigacion realizada hemos
determinado que las falencias que se presentaron durante el periodo 2011
en la sucursal Guayaquil se originaron por el débil control que existe dentro
de dichas &areas y por la falta de capacitacion del personal encargado del

trato directo con el cliente.

En el &area de Inventario la descoordinacién qgue existe ha afectado
directamente la facturacion de la empresa lo que ha Illegado incluso a
ocasionar pérdida de ventas, esto se debe a que la persona encargada de
facturar no cuenta con informacién confiable sobre las existencias de los
productos en bodega. Lo que significa que el sistema MBA se encuentra
desactualizado, por la falta de ingreso de las transacciones en el momento
en que ocurren, es decir, el personal no esta haciendo su trabajo de form a
eficiente y eficaz; y no se han adoptado medidas para solucionar |lo

mencionado.
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3.2 ANALISIS LA SITUACION ACTUAL DE LAS AREAS DE INVENTARIO

Y FACTURACION PERIODO 2011

A continuaciéon presentamos un resumen de los indicadores mensuales en el
periodo 2011, en cuanto alcumplimiento del presupuesto de ventas, nivel de
satisfacciéon de los clientes, tiempo de entrega, nimero de quejas en entrega

de productos y elnimero de quejas en atencién alcliente en la compaifiia.

CUADRO No.2

ADITECO CIA. LTDA.

MATRIZ DE INDICADORES
SUCURSAL GUAYAQUIL - ANO 2011

No INDICADOR

Od3NT
oy3dg3d
OZdVIN
pltsich
OAVIA
OINNC
onnc
0O1S0o9v
JH9NTILDIS
349N.L00
IHANIIAON
3dan3io1a

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE| 85% |85%| 85% | 85% | 85% | 85% |85%| 85% |85%|85% 85%|85%

VENTAS OBRA GUAYAQUIL 85% 85% 85% | 86%
2 CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE| 85% |85%| 85% | 85% | 85% | 85% |85%/| 85% |85% |85% |85% |85%
VENTAS COMERCIAL GUAYAQUIL 85% 85% 85% 85%
3 NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES | 85% |85%| 85% | 85% | 85% | 85% |85%| 85% |85% |85% |85% |85%
/ GUAYAQUIL 85% 85% 85% 83%
1,3 [ 1,3] 1,3 1,3 1,3 13 (13|13 |13(13|13|13
4 |TIEMPO DE ENTREGA / GUAYAQUIL
1,30 1,30 1,30 1,47
5 NUMERO DE QUEJAS EN ENTREGA / 10 10 10 10
PRODUCTO 10 10
6 NUMERO DE QUEJAS EN ENTREGA / 5 5 5 5
ATENCION AL CLIENTE 10 - 9
Fuente: Departamento de Ventas
Elaborado por: Ing. Jorge Rivera, Jefe Nacional de Ventas de Aditeco Cia. Ltda.

En cuanto al nivel de satisfaccién de los clientes en la ciudad de Guayaquil,
este llega al 83% , de acuerdo a los indicadores este deberia llegar al 85% .E|

nivel minimo de los indicadores mensuales y cuatrimestrales es del 85%

CUADRO No.3
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TABLA RESUMEN DE INDICADORES

ADITECO CIA. LTDA.

AL GUAYAQUIL - PERIODO 2011

N.- INDICADOR _NVELES | pesponsasLE
MAXIMO[MINIMO
A |INDICADORES MENSUALES
1 |CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE VENTAS OBRA GUAYAQUIL 100% 85% |GERENTE DE VENTAS
2 ::JlT:IA_Ir':”ﬁNIU DEL PRESUPUESTO DE VENTAS COVERCIAL 100% 85% GERENTE DE VENTAS
3 |TIEMPO DE ENTREGA / GUAYAQUIL 13 0 JEFE DE LOGISTICA
4 |NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES GUAYAQUIL 100% 85% |GERENTE DE VENTAS
B [INDICADORES TRIMESTRALES
5 |NUMERO DE QUEJAS EN ENTREGA / PRODUCTO 100% 85% |JEFE DE LOGISTICA
6 [NUMERO DE QUEJAS EN ENTREGA / ATENCION AL CLIENTE 100% 85% |JEFE DE LOGISTICA

Fuente: Departamento de Ventas

Elaborado por:

Ing. Jorge Rivera, Jefe Nacional de Ventas de Aditeco Cia.

Ltda.
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GRAFICO No. 8

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE VENTAS OBRA GUAYAQUIL
[ L]
i L] ]
."’ I"'\
i N
i b1 .
E e ] % - a ¥ .
Y i1 F;
E [ \\ .,r'l ‘\\ .-"f
= LY 1 {
E (15 = \..\ £ ,J' e - = e - = ’: = = 2 -
% [0 \\\ II.’: ;.’F
a [T \\i; .'f
[
(5%
[0
i 2 ] 4 B ] 7 B ] W i F
MES

Fuente: Departamento de Ventas

Elaborado por: Ing. Jorge Rivera, Jefe Nacional de Ventas de Aditeco Cia. Ltda.

En cuanto a la venta de aditivos para la construccién dentro del presupuesto

de ventas obra en la ciudad de Guayaquil, este se cumple el 85%, de

acuerdo a los indicadores.
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GRAFICO No. 9
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Fuente: Departamento de Ventas

Elaborado por:

Ing. Jorge Rivera, Jefe Nacional de Ventas de Aditeco Cia. Ltda.

En cuanto a la venta de aditivos para la construccién dentro del presupuesto

de ventas comercial en la ciudad de Guayaquil, este se cumple el 85% ,

acuerdo a los indicadores.

de
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[IGRAFICO No. 10

TIEMPOS DE ENTREGA / GUAYAQUIL

Fuente: Departamento de Ventas

Elaborado por: Ing. Jorge Rivera, Jefe Nacional de Ventas de Aditeco Cia. Ltda.

En cuanto a los tiempos de entrega de aditivos para la construccion en la
ciudad de Guayaquil, este no se cumple de acuerdo a los indicadores el
pedido debe llegar en una hora treinta minutos, pero realmente se demora

diecisiete minutos m as.
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GRAFICO No. 11

NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES / GUAYAQUIL
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Fuente: Departamento de Ventas

Elaborado por: Ing. Jorge Rivera, Jefe Nacional de Ventas de Aditeco Cia. Ltda.

En cuanto al nivel de satisfaccién de los clientes en la ciudad de Guayaquil,

este llega al83% , de acuerdo a los indicadores este deberia llegar al 85% .
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GRAFICO No. 12

NUMERO DE QUEJAS EN ENTREGA / PRODUCTO
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Fuente: Departamento de Ventas
Elaborado por: Ing. Jorge Rivera, Jefe Nacional de Ventas de Aditeco Cia. Ltda.

En cuanto al ntmero de quejas en entrega del producto a los clientes en la
ciudad de Guayaquil, este llega a diez que de acuerdo a los indicadores este

es elnivelmaximo alque se deberia llegar.
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GRAFICO No. 13

NUMERO DE QUEJAS EN ENTREGA / ATENCION AL CLIENTES
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Fuente: Departamento de Ventas
Elaborado por: Ing. Jorge Rivera, Jefe Nacional de Ventas de Aditeco Cia. Ltda.

En cuanto al nimero de quejas en atenciéon a los clientes en la ciudad de
Guayaquil, este llega a nueve, de acuerdo a los indicadores este es el nivel

minimo alque se deberia llegar es cinco.
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3.3 ANALISIS FODA
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3.4 POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S DE CONTROL INTERNO

IMPLEMENTAR PARA EL AREA DE INVENTARIOS.

A

POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

AREA: INVENTARIOS
DE CONTROL INTERNO

ENTRADAS DE SALIDAS DE INVENTARIOS
Todo requerimiento de compras 0 servicios que sean manejados por el
Departamento de Compras, deberada ser tramitado mediante Requisicion de

M ateriales a los responsables de ingresar al sistem a las mism as.

El Auxiliar de O ficina: Para compras de suministros o requerimientos del
departamento de Administraciéon, Ventas, Cobranzas, Marketing, G estion
de Talento Hum ano, Contabilidad.

Asistente de Planta: Para compras o requerimientos del Area de Planta y
Laboratorio.

Asistente de Logistica: Para compras o requerimientos del Area de Bodega

de Productos Terminados y Bodega de M ateria Prim a.

Compra de Materia Prim a:

1. Deberd existiruna necesidad de compra (revisar stocks minimos).

2. Deberada hacerse el requerimiento en el sistema, sera tramitado por la
Asistente o Jefe de Logistica.

3. Las cantidades solicitadas deberan tener de respaldo una proyeccién
de Ventas.

4. Debera tramitarse el requerimiento hasta el mediodia de cada viernes
salvo excepciones.
*En caso de inventario o} feriado se realizara los dias lunes

contemplando despachos a partir deldia martes.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

AREA: INVENTARIOS
DE CONTROL INTERNO

5. Las materias primas y/o envases que requiera el proveedor que sean
tramitados con cronogramas previos, se los entregard a mediados de
cada mes y deberdan contemplar las cantidades y fechas de despacho
para el siguiente mes.

6. Los envases que no requieran tramitarse bajo cronograma seran
solicitados semanalmente los dias martes.

7. En caso de requerir compra de materia prima fuera de planificacion, se
debera realizar el requerimiento y enviar un correo electréonico al Jefe

de Compras indicando acerca del mismo.

INVENTARIO FisICO

Las fechas de los inventarios fisicos a realizarse durante el afio, se
informarad a inicios de cada affio. La hora en que comenzaran los conteos
serd a partir de las ocho de la mafiana.

El Departamento de Contabilidad definirA cuadntos grupos de conteo se
requiere y revisara el personal asignado por G estiobn de Talento Humano
en funcién a que no exista vinculacién de funciones. Ejemplo: EIl Jefe de
Bodega no puede ser Jefe de Grupo de la bodega que es responsable.
Los jefes de Grupo designa el Departamento de G estion de Talento
Hum ano, vy los de planta Produccién, y seréd revisado por Contabilidad. La
persona que no asista a la toma fisica de inventarios, deberéa justificar su
ausencia con dos dias de anticipacion antes de la TIF3 a GTH4 y
Contabilidad (jefes de grupo y ayudantes respectivamente); y designaréa su

reemplazo.

3
TIF, Toma Fisicadelnventario.

4
GTH, Gestion delTalento Hum ano
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

AREA: INVENTARIOS
DE CONTROL INTERNO

Los grupos de conteo se publicaran en la cartelera una semana antes de la
TIF o también se difundird por el correo corporativo. El Departamento de
Contabilidad definird& si es necesario que un mismo equipo de trabajo

cuente mas de una bodega por ser bodegas pequefilas y de facilconteo.

Las bodegas que seran inventariadas, se encuentran en el archivo de

Planificacion de Inventarios que emite la Contadora General.

Se realizarad el conteo fisico solo si las bodegas se encuentran limpias,
ordenadas, esto quiere decir que los productos deben estar agrupados
tomando en consideraciéon las posibilidades de espacio, a fin de que los de

la misma categoria, estén en un solo lugar, para facilitar el conteo.

Los envases que ya se encuentran con etiquetas deben estar ubicados en
un solo lugar, para el respectivo conteo. En el sistema se encuentran con
un co6digo diferente al del envase sin etiqueta, por eso deben ser

separados.

Las facturas realizadas el dia anterior a la toma de inventario fisico, y que
no se entregdé el producto, no seran tomadas en cuenta para la toma de
inventarios fisica; por lo tanto ese producto serd SEGREGADO de la

bodega.

Todos los productos que se hayan producido el dia anterior a la TIF,
deberan ser ingresados en el sistema vy transferidos a las bodegas de
producto terminado Guayaquily a las otras sucursales. En la bodega de
transito de la Av. Juan Tanca Marengo, no debera existir ningdn producto

terminado.




POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

AREA: INVENTARIOS
DE CONTROL INTERNO

N o existird ningin tipo de movimiento en las bodegas el dia delinventario

fisico.

Las personas responsables de ingresar la informacién en el sistema MBA
gue esté relacionada con los inventarios esto es: Recepcién de M aterias
Primas, Ordenes de Producci6n, Autoconsumos, Transferencias,
Facturacion, Notas de Crédito, entre otros, que afecten al moédulo de
inventarios, deberéan ingresar toda la inform acién en linea
permanentemente y si existiese algun pendiente hasta un dia antes del
inventario fisico a realizarse. La facturacion que se realice el dia anterior de
la TIF de la Bodega de Producto Terminado, se realizard normalmente

hasta las 17h00 pm .

Los diferentes problemas que se produzcan en los saldos de inventarios
(negativos) se deben solucionar hasta un dia anterior a la TIF con las
personas responsables del Departamento de Produccién o Bodega, con el
fin de que los saldos de inventarios sean correctos y analizados

previamente.

El Coordinador Generalrealizara el corte documentario, de los documentos
de bodega un dia antes de la TIF. Son funciones del Coordinador General
cum plir con todas las politicas y procedimientos para la toma fisica de

inventarios, para la obtenciéon de resultados objetivos.

Los jefes de grupo deberdan presentarse ante el Coordinador General 15
minutos antes de la hora sefialada. Conocer y hacer cumplir todas las

politicas y procedimientos relacionados con elconteo del inventario fisico
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

AREA: INVENTARIOS
DE CONTROL INTERNO

Se realizard con un dia de anticipacién la capacitacioén a un nuevo jefe de
grupo, y se dard una capacitacién global a todos los Jefes de Grupo
recurrentes cuando lo establezca el Contador General. E stas

capacitaciones las dictard el Coordinador General.

En el caso de ausencia del Coordinador Generalde la bodega de Producto
Terminado - Guayaquil; serd reemplazado por la persona que cubra el
cargo de auxiliar de oficina (confirmado por GTH), para Ilo cual el

Coordinador Generalcapacitarad previamente a ésta persona.

El Coordinador General comunicard con un dia antes de la TIF las

instrucciones generales a todos los Jefes de Grupo y Jefes de Bodega.

La vestimenta que utilizaran los jefes de grupo durante el conteo seran:

jean, camiseta, zapatos deportivos. y el personal de bodega utilizara el

respectivo uniforme. GTH indicard ésta disposicién en forma permanente.

Los jefes de bodega seran los responsables de entregar los equipos e

implementos de seguridad para facilitar el conteo. Ej. Montacargas, cascos,

etc.

Corresponde a los Jefes de Bodegas, Jefes Inmediatos, Jefes de Grupo y
Departamento de Contabilidad - Coordinador General la estricta vigilancia
delcumplimiento de éstas politicas y procedimientos establecidos.

Para realizar la toma fisica de inventarios de forma adecuada, a

continuacion se detalla el siguiente procedimiento:
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

AREA: INVENTARIOS
DE CONTROL INTERNO

Actividades previas alinventario (Coordinador General)

Definicion de los equipos de trabajo que participaran en el inventario y de

los jefes de grupo de cada equipo.

Comunicar a los jefes de grupo con una semana de anticipacién las
instrucciones generales para la realizacién de la tom a fisica de inventarios,
indicar si se realizard un conteo o doble conteo. El coordinador general de
la bodega de M P serda elresponsable de emitir las instrucciones generales
a todos Ilos jefes de grupo de (MP y PT), aplica para la ciudad de

Guayaquil.

Recorrer las bodegas a ser inventariadas, para verificar el cum plimiento de

las politicas establecidas un dia antes de la TIF.

Cum plir con todas las politicas de control interno (Informacién y control).

Adicional se aplicaran los siguientes procedimientos:

a. Se deberda revisar los secuenciales de todos los documentos de las
bodegas de M P, electronicos y fisicos. En el caso que aplica
documentos fisicos debe constar el nimero del ajuste digitado en el
sistema MBA. Ver documentos en corte docum entario.

b. Se deberd revisar los secuenciales de todos los documentos de las
bodegas de PT, electrénicos y fisicos. En el caso que aplique
documentos fisicos debe constar el nimero del ajuste digitado en el

sistema MBA. Ver documentos en corte docum entario.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

DE CONTROL INTERNO AREA: INVENTARIOS

Se debera solicitar a la persona responsable de facturacién un reporte
de las facturas anuladas del sistem a entre las fechas de la Gltima TIF,
con la actual, y seran revisadas con eldocumento fisico.

En elcaso de las GUIAS DE REMISIO N, revisar sien todas indican el
niumero de la factura y firmas del transportista, en el caso que este
dato no contenga algunal/s GR , se comparara si coincide este valor
con los saldos que se reflejan en la BODEGA DE OBRAS O BODEGA
POR FACTURAR. (DESPACHADO POR FACTURAR). Adicional
Facturacién deberd tener un archivo de todas las GR que estan
pendientes por facturar.

Para comparar si todo lo que se facturé fue despachado por el
bodeguero, se revisard los secuenciales de las Guias de Remision,
que contengan la firma de recibido por el transportista, en el caso que
no tenga la firma se entendera que es producto FACTURADO Y NO
DESPACHADO y se confirmarad con las facturas originales que tendra
el bodeguero. Para confirmar este criterio el Coordinador General
verificara con las facturas y guias de remision originales que le
proporcione el bodeguero, las mismas que no deberan tener la firm a
del recibido del transportista segun el corte de documentos. Si alguna
guia de remisioén no consta la firma, el bodeguero debera tener las
facturas Dar énfasis a las Gltimas 10 facturas elnumero de la factura,
dar énfasis a la Gltima emitida antes de la TIF, sila GR esta firmada
por el transportista se ratifica que fue despachada y sino debera ser

separada de la bodega.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

DE CONTROL INTERNO AREA: INVENTARIOS

f. Verificar en el sistema MBA, las transferencias de inventarios de cada
ciudad, para que no exista ninguna pendiente por confirmar cuando
apligue.

g. Verificar en el sistema MBA, los saldos de las bodegas virtuales,
analizar su razonabilidad. Si existe saldo en la bodega por facturar
deberia estar respaldada con guias de remisién.

h. Para revisar si estdn ingresadas las devoluciones via nota de crédito,
solicitar al bodeguero los ingresos por devolucién con sus respectivos
nimeros de nota de crédito, las mismas que hayan sido verificadas en

el sistem a.

Un dia antes de la realizacién de la TIF, se deberad efectuar el CORTE DE
DOCUMENTOS por el Coordinador General del Inventario y Bodeguero.
La persona responsable de facturacion indicara el dltimo nimero de la
factura emitida el dia anterior de la TIF al Coordinador General del

Inventario para incluir en el corte de documentos.

El dia anterior de la TIF, el Coordinador General dellnventario generara
un reporte en el que se refleje los saldos segun el sistema (importado a
Excel), y adicional imprimir4d los reportes que emite especificamente el
sistema M BA parala TOMA FISICA DE INVENTARIO S, para los diferentes

grupos de conteo.

EIl Coordinador General entregara los formularios que emite el sistem a
M BA, para la toma de inventarios fisica, a cada equipo de trabajo, en eldia

de la TIF para que se proceda a llenar con los datos del conteo en form a

clara y precisa.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

DECONTROL INTERNO AREA: INVENTARIO S

El Coordinador General del Inventario entregara los suministros necesarios
(lapiz, borradores, autoadhesivos, tableros, calculadoras) el dia del
inventario fisico a todos los wequipos de trabajo e indicara algunas

instrucciones sies que aplica.

Los Jefes de Bodega o asistente, entregaran los implementos de seguridad
(casco, mascarillas, gafas, guantes, (si es necesario). EIl Coordinador
General realizarad la supervision general de la tom a fisica de inventarios. Los
Jefes de Bodega deberan monitorear el conteo y solventar consultas a los
jefes de grupo y coordinador general. Deberan indicar la ubicacion de cada
bodega a los Jefes de Grupo, para un conteo eficiente. Los Grupos de
conteo-Jefes de Grupo realizardn la tom a fisica de inventarios tomando en

cuenta todas las politicas de controlinterno para la verificacién del producto.

a. Contar y registrar en forma clara y precisa elconteo de los productos, de
la bodega asignada.

b. Verificar mientras el conteo si los productos contados pertenecen a la
misma categoria y presentaciéon (abrir cajas).

c. En el caso que se realice UN CONTEO se pegarda un adhesivo de color
“X” por cada presentacién de los productos. En el caso de DOBLE
CONTEO, cada equipo de trabajo utilizara autoadhesivos de colores
diferentes para identificar el producto que fue contado y para saber qué

grupo lo realizé.

d. Cuando haya finalizado el conteo por los equipos de trabajo, estos

reportes seran entregados al Coordinador General dellnventario
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL INTERNO AREA: INVENTARIOS

colocando previamente el nombre, cargo y firmas del Jefe de grupo y los

ayudantes que intervinieron en elgrupo de conteo.

e. Los jefes de grupo dictardan las cantidades contadas para ser ingresados
por el Coordinador General del Inventario, en el archivo respectivo,
adicional informardn por escrito las novedades encontradas durante el
conteo.

f. Los suministros utilizados por los grupos de conteo deberan devolver al
Coordinador Generaldellnventario.

g. Esperar las indicaciones del Coordinador General antes de su retiro,
pudiendo ser éstas las de un nuevo reconteo por existir diferencias con

los datos del sistem a.

Nota: En el caso que las bodegas no cumplan con las politicas establecidas,
el Jefe de Grupo tiene la potestad para avisar al Coordinador General antes
de realizar el conteo si encuentra alguna anomalia, para que se tomen las

decisiones respectivas.

El Coordinador General una vez ingresados los datos del conteo en el
archivo de Excel (columna de conteos), deberda comparar las cantidades que
refleja el sistema MBA, con las cantidades resultantes delinventario fisico, si
existen diferencias, se procedera a realizar otro conteo de los productos que
tengan diferencias, por el jefe de grupo y su equipo de conteo y el Jefe de
Bodega para ratificar las diferencias. En referencia al parrafo anterior,

cuando se realice doble conteo, lo Unico que varia es que el Coordinador
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

DE CONTROL INTERNO AREA: INVENTARIO S

General del Inventario ingresara la informacién en elarchivo de Excelen las
columnas del primer conteo y segundo conteo. En el caso de existir
diferencias entre los dos grupos, se realizard un tercer conteo con Jlos
mismos equipos de trabajo, para que se pongan de acuerdo en los

resultados obtenidos.

El Coordinador General enviara por correo electréonico los resultados del
inventario fisico a los jefes respectivos y contador general al final del
inventario. En el archivo enviado se consolidara las bodegas contadas (en
cada pestafia), corte de documentos, estructura de grupos, y evaluacién de
los jefes de grupo (éste UGltimo cuando aplique). En caso que existan
diferencias por no estar ingresados movimientos en el sistema a la fecha del
inventario, se procederd a actualizar la informacién con las fechas originales
en las que apliqgue y con fechas actuales en las que no, y se realizara un

llamado de atencién a las personas responsables.

Comunicar por correo electrénico a todos los jefes de grupo al concluir la

tom a fisica de inventarios.

A partir de Marzo del 2013, los inventarios fisicos se realizan los dias 15 de
cada mes, de ser dia no laborable se trasladard al siguiente dia habil, aplica
evaluacién a los jefes de grupo, para ser informados a los Jefes Inmediatos y
tomen en consideracion en la evaluacion de desempefio.

Nota: EIl procedimiento que pueden aplicar para revisar las diferencias en el
caso de PT deberan cruzar todas las facturas que indican en el kardex con

las guias de remision fisicas.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

DE CONTROL INTERNO AREA: INVENTARIO S

Las diferencias existentes que se presenten, deberadn ser explicadas vy
justificadas por los Jefes de Bodega, hasta el siguiente dia laborable
después de realizado el inventario fisico. Estas diferencias deben ser
comunicadas a Gerencia, Jefe Inmediato, Contador Generaly Coordinador
General. El jefe respectivo del jefe de bodega, autorizard las diferencias
para aplicar el tratamiento respectivo, haciendo <constar la firma de
autorizacion en la informaciéon por escrito suministrada por el jefe de bodega
y en el reporte definitivo de las diferencias que previamente pasara el

Coordinador General.

Las diferencias deberdan ser ajustadas inmediatamente en el mismo mes del
inventario fisico. Para analizar las diferencias de los inventarios fisicos de las
bodegas en forma mensual, el Coordinador General deberd entregar en las
fechas establecidas de acuerdo al cronograma contable un resumen de las

diferencias del afio en curso, de acuerdo al form ato establecido.

Los anexos del inventario fisico deben ser archivados en la carpeta

designada por bodega en el siguiente orden:

. Corte Docum entario

. Anexos de faltantes con las firmas de autorizaciéon, adjuntando copia de
la factura y copia de la nota de crédito.

. Anexo de sobrantes con las firmas de autorizacién con las justificaciones
respectivas y Ajuste de existencia por sobrantes (actualizado costos).

. Reporte de Excelde los conteos con las firmas respectivas.

. Reportes de los conteos de la tom a fisica de inventarios
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3.5 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL

AREA DE FACTURACION.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL INTERNO AREA: FACTURACION

Se facturard por toda transferencia de bienes muebles de naturaleza

corporalen forma inmediata.

Todas las facturas deben ser realizadas en el sistema excepto si hay
ausencia de MBA o cortes eléctricos, se debe realizar la facturacion

m anualmente para luego ser ingresada en el sistem a.

Todos los campos que contienen las facturas deben estar ingresados en el

sistema. C6digo delvendedor importante.

Toda la informacion que se encuentra en la ficha del cliente en el sistem a,

deben seringresados en forma obligatoria cuando aplique.

Se deben ingresar las facturas en forma secuencial de acuerdo a la fecha.
Todas las facturas entregadas a los clientes deben tener la firma del

recibido, nombre de la persona que recibi6 y nimero de ruc o cédula.

La Asistente de Gerencia de Ventas serd la responsable de cumplir con

todas las politicas y procedimientos establecidos.

Todo pedido tomado en campo o teleféonico debe wutilizar el formato de
ingreso de pedido manual. Cuando los asesores estan de viaje (provincias)
deben enviar por correo electréonico toda la informaciéon bien detallada del

pedido.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL INTERNO AREA: FACTURACION

CREAR FICHA DE CLIENTES

El Departamento de Crédito y Cobranzas es el encargado de crear fichas de

clientes nuevos a crédito en el sistem a.

La Asistente de Gerencia de Ventas creara fichas de clientes (nuevo) que

acudan a OFICINA y solo los que paguen de CONTADO .

Se debe llenar el formulario "INFORMACION BASICA PARA NUEVOS

CLIENTES" la informacién debe ser completa y correcta.

CREAR CODIGO DE VENDEDORES

El Departamento de Crédito y Cobranzas es elencargado de crear los cédigos

de vendedores en cada ciudad.

El c6digo del vendedor se identifica por las dos primeras letras del apellido vy

las dos primeras letras delnombre.

PRECIOS

La Asistente de Gerencia de Ventas informara al Departamento Contable los
nuevos precios de los productos para ser registrados en el sistema, por lo
menos con dos dias de anticipacion antes de entrar en vigencia. Las UGnicas
personas autorizadas del departamento contable para ingresar los precios en
el sistema son: El Gerente de Ventas y Asistente de Gerencia de Ventas, todo
el requerimiento de ingreso de precios por parte del Departamento de Ventas

deberd ser informado por e-mailalresponsable para elcontrolrespectivo.

74




POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL INTERNO AREA: FACTURACION

CLIENTES

A clientes nuevos que vienen a <comprar en oficina no se otorga
descuentos. Para distribuidores solo se factura el producto por cajas

selladas en presentacion de galén.

Los clientes (obra) y clientes (ferreterias) que acuden a oficina se les vende

por unidades.

PRECIOS NEGOCIADOS

E xisten precios negociados, esto se fija en base a una lista confidencialy la

negociacion con elcliente, de acuerdo a las siguientes politicas:

La solicitud de precios negociados la realizarda el Jefe Regionalde Ventas.

La Gerencia de ventas aprobaréa la solicitud, considerando los criterios
establecidos para considerar un precio negociado siendo éstos:
a) Por volumen de ventas

b) Por ingreso en el mercado

La solicitud de precios negociados sera archivada por la Secretaria de

Ventas con las autorizaciones respectivas

La persona autorizada para ingresar precios negociados en el sistema para
el Area Comercial y Obra es el Jefe Nacional de Ventas. En caso de

ausencia el responsable de ingresar ésta informacién a nivel nacional seréa

la Asistente de G erencia de Ventas.
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La Gerencia de Ventas revisarad periodicamente los precios negociados, los
Jefes Regionales de Ventas actualizaran en el sistema cada vez que exista

incremento de precios.

En el caso que exista descuentos por pago de contado, no se considerara
como precio negociado, se realizarda una nota de crédito al momento que se

realice el cobro.

Cuando se negocie por volumen de ventas por un cliente, se consideraréa

como precio negociado pero con fecha tope.

La asistente de gerencia de ventas de cada ciudad solicitara

permanentemente a Cobranzas cudles son los clientes com partidos.

CONSUMIDORES FINALES

Cuando existan CLIENTES EVENTUALES y COMPREN AL CONTADO
valores mayores a $200; se debera emitir la factura a nombre del cliente, vy
en el caso que no supere los $200, se deberd emitir la factura a nombre de
CONSUMIDOR FINAL; sin embargo en el caso que un CLIENTE
EVENTUAL QUE COMPRE AL CONTADO, solicite que la factura se emita
a nombre personal, a pesar que el monto de la factura sea inferior a $200;

se debera facturar a nombre del cliente.

Para el caso de clientes que mantengan crédito; el valor que compren ya
sea mayor o menor de $200, siem pre se facturard a nombre delcliente. Se
entiende que facturar a nombre del cliente, es crear una nueva ficha del

cliente en el sistema. Es pertinente también aclarar que eltérmino de
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CONTADO significa que en el momento que el cliente compra cualquier
producto, en ese INSTANTE cancela la factura; de lo contrario se interpreta
como crédito, y si esto aplica, se deberd crear la respectiva ficha del cliente.
Aplicando el criterio mencionado, no se debe reflejar en el co6digo de

CONSUMIDOR FINAL ningun saldo por cobrar.

ANULACION DE FACTURAS

Para anular las facturas se eliminaran sélo sitienen todo eljuego completo y el
sello de anulado en original y copias, adicional la persona de facturacién
debera colocar el motivo claro de la anulacion y entregar al departamento

contable.

Se eliminaran facturas en el sistema maximo hasta el siguiente dia de em itida,

tomar en cuenta inventarios fisicos o cierres de mes.

No se anulard en el sistema ni se volverd a ingresar la factura para corregir
algin dato como cé6digo de vendedor en estos casos se debera recuperar la

factura original y anularla en el sistem a y emitir una nueva factura.

Las Unicas personas autorizadas del departamento contable para anular

facturas son: la Supervisora Contable y la Asistente Contable.

BAJA DE COMPROBANTES DE VENTA Y DOCUMENTOS
5

COMPLEMENTARIOS

Se daran de baja por los motivos indicados, para la cual la persona

responsable del manejo de éstos documentos deberda informar al

s
http//www .sri.gob.ec/web/guest/home
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Departamento Contable en forma inmediata para aplicar el procedimiento

respectivo ante el Servicio de Rentas Internas.

Motivos:

Vencimiento del plazo de vigencia de los documentos.

Cierre del establecimiento

Cierre delpunto de emisi6n.

Deterioro de los documentos.

Robo, hurto o extravio de los documentos (adjuntar denuncia).
Cese de operaciones.

E xistencia de fallas técnicas generalizadas en los documentos.

Entre otros.

COMPROBANTES DE VENTA Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

REALIZADOS EN FORMA MANUAL

Se realizardan facturas manuales, s6lo cuando exista ausencia del sistema M BA

por cualquier circunstancia o cortes eléctricos, para eso se debera:

Disponer en medio impreso o en medio electrénico (portatiles) las diferentes

politicas de precios vigentes.

Realizar los comprobantes de venta manualmente, llenando obligatoriamente
todos los campos tipificados en los formato tanto en el original como en las

copias. (Factura-Guia de Remisiéon).
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Antes de ser entregados los comprobantes de venta al cliente, éstos deberan
ser evidenciados por contabilidad en lo referente a que el contenido del original
sea el mismo en las copias, lo realizard la asistente administrativa, la

inform acién sera validada por la Asistente Contable

Al retorno del sistema se ingresaran los comprobantes de venta que se

realizaron manualmente y se adjuntara elregistro que genere el sistema por

dicha transaccion. Contabilidad revisarad si la informacién fue ingresada

correctamente en el sistem a.

La Asistente de Gerencia de Ventas debe realizar varios reportes de acuerdo al
requerimiento de la Gerencia y los departamentos relacionados con facturacién

a continuacién se detallan:

Reporte de ventas de fin de mes detallando lo siguiente (general, contabilidad,
notas de crédito, ventas por vendedor, anexo ventas por vendedor, y datos
adicionales). Este reporte de ventas deberd entregar por correo electrénico
hasta el mediodia del primer dia laborable del mes siguiente a Contabilidad. En
el reporte de ventas de fin de mes en la pestafia GENERAL y N/C
COMERCIALES se detalla el secuencial completo y la documentacién anulada

en el sistema y fisicamente.

Reporte anual del reporte anterior, éste sera enviado hasta mediados de Enero

del afio siguiente a Contabilidad.

Reporte mensual del Cierre Nacional de Ventas, éste sera enviado por
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Asistente de Gerencia de Ventas a las Jefaturas vinculadas hasta el primer dia

laborable del mes siguiente.

Reporte diario acumulativo del mes para los asesores de ventas, indica el % de

cumplimiento en el presupuesto.

Reporte mensual de cantidades vendidas de los productos, se envia a

Guayaquil para que consoliden a nivel nacional.

Reporte de Cobranzas mensualmente, este indica la recuperaciéon de la cartera

por vendedor, se envia a Guayaquilpara que consoliden a nivelnacional.

Reporte de Pedidos Pendientes, planifica el despacho (requerimientos de

bodega) este reporte se entrega a Gerencia.

En ausencia de la Asistente de Gerencia de Ventas la persona responsable de

facturar serd Recepcion, previa capacitacion de Facturacion para que el

proceso fluya con norm alidad.

El departamento de Contabilidad capacitara a nivel nacional cuando exista

algin cambio de reform as tributarias que vinculen a facturacién.

La Asistente de Gerencia de Ventas debe archivar diariamente todo |lo
referente a pedidos (por asesor), facturas, n/c comerciales y n/d comerciales
ordenadas en forma secuencial. Al final de cada afio el archivo de los

documentos deberéd enviar a la bodega central.

Corresponde a los Jefes Inmediatos del Departamento de Ventas la estricta
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vigilancia del cum plimiento de éstas politicas y procedimientos establecidos y el

Departamento de Contabilidad verificara el cumplimiento de las politicas de

control.
Los empleados facultados para el tramite, autorizacién, y <control son
responsables de las irregularidades que incurran haciéndose acreedores a las

sanciones que estipula el Reglamento Interno Laboral. Se debe indicar que si la
mercaderia sale sin comprobante de venta existe el alto riesgo que |la
adm inistracién tributaria clausure el establecimiento, por lo tanto cuya

responsabilidad recaerad sobre elresponsable de em itir elcomprobante.

El cliente deberé& solicitar la cotizacion al asesor de ventas o a la asistente de

Gerencia de Ventas.

La cotizacion puede ser elaborada por el asesor de ventas o por la asistente de
gerencia de ventas, esto depende del tipo de informacién técnica vy

explicaciones que elasesor considera necesarias.

Para generar la cotizaciéon del sistema es necesario que el cliente esté creado
en el sistema, para lo cual se requiere todos los datos, queda a consideracién
del asesor abrir un cédigo o realizarlo en un formato de Word con tabla de

calculo.

1. Sielcliente es nuevo se le procede abrir la ficha, y siya existe se procede a
cotizar en el sistema. Se debe considerar si es una cotizacién con precios
negociados deberian ser registrados en el sistema antes de emitir la

cotizacion.
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2. Se guarda en forma PDF para ser enviada al cliente para su confirmacién
3. Se imprime una copia de la cotizacion (archivo).
4. Se espera la confirmacién y si es favorable se procede a confirmar la

cotizaci6on para que esta se convierta en PEDIDO, o cerrarla en caso que no

proceda.

Elpedido se puede dar de dos formas:
1. Por medio de la cotizacién transformada en pedido; o,

2. Ingresar elpedido directamente sin cotizacién.

Si se ingresa directamente el pedido se hace por medio de tres vias que se

describe a continuacion:

a) Asesores
b) Clientes
c) Via electrénica > Descargar de internet el pedido de la pagina del cliente

Llamadas ?elefc’)nicas

Se llena la hoja de pedido del cliente con los requerimientos solicitados.

La Asistente de Gerencia de Ventas ingresa el pedido al sistema (MBA)

basadndose en la hoja de pedido.
Imprime dos copias del pedido.

Las dos copias del pedido pasa al Departamento de Cobranzas para su

autorizacion.
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E xisten dos formas de autorizacién:

Crédito.- EIl pedido debe ser obligatoriamente autorizado por el Jefe de

Cobranzas, verificando sielcliente no tiene facturas pendientes de pago.

Contado.- Esta autorizacién no es necesaria, ya que el cliente paga de
contado. Autorizado el pedido se procede a archivar las dos copias, para

luego hacer la factura.

Cabe sefialar que si el pedido no es autorizado pasa donde el Asesor de
Ventas para que realice la respectiva gestion de <cobranzas, y sea

autorizado. Sielpago es de contado no se hace pedido.

FACTURACION

Clientes

Elasesor de ventas toma elpedido al cliente.

El pedido del cliente es ingresado al sistem a.

El departamento de Cobranzas analiza si autoriza o no el pedido del
cliente.

. En elcaso de no ser autorizado se cancela elpedido y la venta.

. En el caso de ser autorizado la Asistente de Gerencia de Ventas

procede a realizar la factura de acuerdo a las politicas establecidas.

Cabe sefialar que cuando se factura con pedido el cliente ya esta creado,
pero cuando la factura es sin pedido y el cliente es nuevo se debe crear al
cliente y para eso se debe seguir el siguiente procedimiento.

. La Asistente de Gerencia de Ventas hace llenar al cliente la
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. "INFORMACION BASICA PARA NUEVOS CLIENTES".
. Se procede a ingresar al sistem a la informacién del cliente.

. Se procede a facturar.

Clientes com partidos

La Asistente de Gerencia de Ventas permanentemente estara actualizada de
cuales son los clientes compartidos. La Asistente de Gerencia de Ventas procede
a realizar la factura de acuerdo a las politicas establecidas. Debera tomar en

cuenta escoger elcodigo delvendedor de acuerdo a la ciudad que se facture.

Clientes Anticipos
El asesor de ventas indicara a facturaciéon la modalidad del anticipo y sera el
responsable de la liguidacién del mismo. La Asistente de Gerencia de Ventas

procede a realizar la factura de acuerdo a las politicas establecidas.

Consumidores Finales
El cliente solicita el producto deseado. La Asistente de Gerencia de Ventas
procede a realizar la factura de acuerdo a las politicas establecidas. Los

consumidores finales, siem pre son pago de contado.

Servicios
EIl cliente solicita el servicio deseado. La Asistente de Gerencia de Ventas

procede a realizar la factura de acuerdo a las politicas establecidas.
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Empleados

EIl empleado solicita el producto deseado. La Asistente de Gerencia de

Ventas procede a realizar la factura de acuerdo a las politicas establecidas.

Muestras

El asesor de ventas entregard la solicitud de muestras con las firmas de

autorizacion respectivas.

La Asistente de Gerencia de Ventas procede a realizar la factura de acuerdo a

las politicas establecidas

Autoconsumos

El responsable entregaréd la solicitud de autoconsumo con las firmas de

autorizacion respectivas. La Asistente de Gerencia de Ventas procede a

realizar la factura de acuerdo a las politicas establecidas.

Donaciones
El responsable entregard la solicitud de donacién con las firmas de
autorizacion respectivas. La Asistente de Gerencia de Ventas procede a

realizar la factura de acuerdo a las politicas establecidas.

De materias prim as

Cuando se factura m aterias primas se debe especificar si es para
autoconsumo o para venta, para que Contabilidad asigne el precio en el
sistema. En caso de que la materia prima sea para autoconsumo se debe
seguir el mismo procedimiento (Autoconsumos), caso contario aplicar el

procedimiento de venta normal a clientes.
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De activos fijos
El Jefe Administrativo notificara por e-mail a Contabilidad y Facturaciéon la venta de
un activo fijo, en base al formato establecido. En la ciudad de Guayaquily Cuenca

notificard el Departamento de G TH.
Eldepartamento de contabilidad colocara el precio acordado en el sistem a.

La Asistente de Gerencia de Ventas procede a realizar la factura de acuerdo a las

politicas establecidas. La copia azul de la factura entregara a la Contadora General

para el archivo contable, adjuntando el form ato de la venta.

DESPACHO

Se imprime la factura se la sella y firma, después se distribuye de acuerdo a lo

siguiente:

En la primera copia del pedido se escribe el nidmero de la factura

impresa > Archivo

En la segunda copia se adjunta a las facturas rosada y celeste para
mandar al Departamento de Cobranzas para su respectivo cobro vy

emisién del recibo de caja (azul)

La factura am arilla > archivo de ventas.

Posteriorm ente la factura pasa con los siguientes anexos a bodega:

La factura rosada y azuly elpedido autorizado.

86




POLITICAS Y PROCEDIMIENTO S

DE CONTROL INTERNO AREA: FACTURACION

El jefe de Bodega hace la guia de remisién para el despacho del producto vy

adjuntan los documentos antes mencionados
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CAPITULO 1V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Luego

de finalizado el trabajo de campo en las Areas de Inventario vy

Facturacion de Aditeco Cia. Ltda. se ha determinado lo siguiente:

Aditeco Cia. Ltda. no tiene Politicas de Controllnterno documentadas
y por ende no existe un Manual de Procedimientos, lo que significa
que al ingresar una persona por primera vez no contara con bases
para el desarrollo del Control Interno adecuado en las Areas de

Inventario y Facturacion de la compafdia.

En el Area de Inventario no existe una correcta segregaciéon de
funciones, lo que significa que no se estdn tomando las medidas
necesarias para salvaguardar este activo, que es el mas

representativo para Aditeco Cia.

El Area de Facturacion de la compafifa no tiene certeza de la
confiabilidad de la informacién que arroja el sistema al momento de
em itir una factura, debido a que las transacciones que se efectlan en

el Area de Inventarios no se registran en elmomento que se originan.

Las constataciones fisicas de la mercaderia se realizan en forma
semestral, debido a que Aditeco Cia. Ltda. es una empresa gque

produce estas deben darse con mayor frecuencia.
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4.2 RECOMENDACIONES

. La Compafiia en la actualidad no dispone de P oliticas y
Procedimientos de Control Interno por escrito para sus sistemas
adm inistrativos, operacionales y contables. Consideramos que todos
los procedimientos, tanto de caradacter adm inistrativo como de control a
ser establecidos por la Compafiia, deben ser integrados en manuales,
los cuales serviran de base para llevar a cabo las operaciones de la

Compafdia.

. Disefiar Politicas y Procedimientos de Control Interno que permitan
m ejorar los controles de autorizacién y registro de las operaciones con

el propoésito de salvaguardar los activos de la Com pafdia.

. La implementacion de Politicas y Procedimientos de Control Interno
presentarad las siguientes ventajas: Agilizara el registro de las
operaciones contables, evitard la posibilidad de tratamientos contables
diferentes para una misma transaccién, servirA como base de

entrenamiento para el personalde la Compaifia.

. Informar a la Adm inistracién de Aditeco Cia. Ltda. sobre los beneficios
de aplicar Politicas y Procedimientos de Control Interno en la

compafia.

. Im plementar las Politicas y Procedimientos de ControllInterno que han

sido elaboradas luego del desarrollo de nuestra investigacién para las

Areas de Inventario y Facturacién de Aditeco Cia. Ltda.

. Sugerir la elaboracién y aplicacion de un Manual de Politicas y

Procedimientos de Control Interno.
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FLUJOGRAMA AREA DE FACTURACION

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS . DEPARTAMENTO DE VENTAS ‘ BODEGA

CREDITO

CONTADO :




CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LOS JEFES DE AREAS

DE ADITECO CIA.LTDA.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LOS JEFES DE AREAS
DE ADITECO CIA.LTDA.

La inform acién que nos pueda brindar serd de gran ayuda para eldesarrollo
de nuestra investigacion previo a la obtenciéon del titulo Contador PuUblico

Autorizado especializacién Finanzas.

1. ¢Conoce usted si existen Politicas y Procedimientos de Control
Interno por escrito en la empresa en las Areas de Inventarios vy

Facturaci6on?
Si( ) No ( )
¢cPor qué?

2. (Estan documentadas estas Politicas y Procedimientos de Control

Interno en un Manual?
Si( ) No ( )
¢Por qué?

3. Cree usted que es importante que la empresa apligue un Manual de

Politicas y Procedimientos en las Areas de Inventarios y Facturacién?

Si( ) No ( )

cPor qué?




4.

Si

¢ P

.Son efectuados inventarios fisicos en forma periédica?
) No ( )
or qué?

¢ Cudal es la frecuencia de la realizacién de los inventarios fisicos?

Diario () Semanal ( ) Quincenal ( )
Mensual ( ) Trimestral () Semestral ( )
Anual ()

¢Han existido en el pasado diferencias significativas de

sobrantes/faltantes de inventario?

Si( ) No ( )

cPor qué?

¢.Se realiza una conciliaciéon entre las unidades inventariadas y los

registros contables o kardex de existencia?

Si( ) No ()

c¢Por qué?

¢Las diferencias detectadas en el conteo fisico de las existencias

son investigadas por personal independiente del area de

inventarios?
Si( ) No ( )
ic¢Por qué?

¢.Cree usted que la empresa cuenta con el personal idéneo para

realizar el inventario fisico?




10. ¢Existe en laempresa un procedimiento establecido para el ingreso
y despacho de los productos?
Si( ) No ()
¢cPor qué? _ o
11.¢,Existe un responsable del ingreso y despacho de mercaderias?
¢ Qué otra funciones cumple esta persona dentro de la em presa?
12.,Qué opina usted del area de Produccién, y la entrega de los
productos terminados? ¢Cumplen con las fechas establecidas?
13.,C6mo se controlan los registros del inventario de existencias?
14.,Se encuentra satisfecho de trabajar para Aditeco Cia. Ltda.?
15.,Qué opina sobre el desarrollo de la em presa en los Ultimos afios
en relacién con la competencia?

16. ¢Qué espera usted de Aditeco Cia. Ltda. en un futuro mediato?




ENCUESTA A CLIENTES

CLIENTE:

1. CADA QUE TIEMPO LO VISITAN LOS ASESORES DE VENTA DE

ADITECO CIA.LTDA.

a. CADA SEMANA ()
b. CADA 15 DIAS ()
c. CADA MES ()

2. COMO ES EL TRATO QUE LE BRINDA EL ASESOR DE NUESTRA

COMPARNIA?

a. EXCELENTE ()
b. MUY BUENO ()
c. REGULAR ()
d. MALO ¢ )

3. COMO CALIFICARIA USTED EL CONOCIMIEMTO DEL ASESOR

SOBRE NUESTROS PRODUCTOS?

a. EXCELENTE ()
b . MUY BUENO ()
c. REGULAR ()
d. MALO ¢ )

4. COMO CALIFICARIA USTED LA CAPACITACION QUE LE
BRINDA EL ASESOR SOBRE LA UTILIZACION DE LOS

PRODUCTOS?

a. EXCELENTE ()
b. MUY BUENO ()
c. REGULAR ()

d. MALO ()




5. COMO CALIFICARIA EL TIEMPO DE ENTREGA?

a. EXCELENTE ()
b . MUY BUENO ()
c. REGULAR ()
d. MALO ¢ )

6. COMO NOS CALIFICARIA USTED CON OTROS PROVEEDORES?

a. EXCELENTE ()
b . MUY BUENO ()
c. REGULAR ()
d. MALO ()

7. CUANDO HA TENIDO ALGUN RECLAMO LO HAN ATENDIDO DE
INMEDIATO ?
S| )

N O ()




FORMATO DE ESTRUCTURA DE GRUPOS PARA LA TIF

ADITECO CIA.LTDA.

ESTRUCTURA DE GRUPOS BODEGA PT
CIUDAD: GUAYAQUIL

FECHA DEL INVENTARIO:

HORA:
FIRMAS
COORDINADOR GENERAL: Nombre
JEFE DE BODEGA: Nombre
BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO Nombre
JEFE DE GRUPO Nombre
AYUDANTE PLANTA Nombre
AYUDANTE PLANTA Nombre
BODEGA DE PRODUCTO NO CONFORME
JEFE DE GRUPO Nombre
AYUDANTE PLANTA Nombre
AYUDANTE PLANTA Nombre
MONTACARGUISTA Nombre
FIRMAS

COORDINADOR GENERAL: Nombre
JEFE DE BODEGA: Nombre
PALLETS Nombre

JEFES DE GRUPO Nombre
CARGO Nombre
CARGO Nombre




FORMATO DE REPORTE DE TOMA D EINVENTARIO FISICO

ADITECO CIA.LTDA.
CONTEOS INVENTARIOS FISICOS

BODEGA:
CIUDAD:
cusToDIO:
FECHA:

CONIEOS OBSERVACIONES OBSERVACIONES
CODIGO PRODUCTO SALDO AL DIFERENCIAS

ler.conteo 2do.conteo Diferencias  sohrante Faltante JEFEDEBODEGA  COORDINADORA

TOTAL - 0,00 0,00 -

FUENTE:
DATOS TOMADOS DEL REPORTE POR BODEGA DEL SISTEMA MBA, A EXCEL.

Elaborado por Jefe de Bodega
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

NOTA:

Las observaciones de la Coordinadora General estaran enfocadas a validar las justificaciones del Jefe de Bodega y analizar las diferencias en relacion a la politica de las
diferencias de inventarios.



CORTE DOCUMENTARIO:

GUAYAQUIL

ADITECO CiA.LTDA.

FECHA :

CIUDAD:

A continuacion se detalla el ultimo nimero de los documentos de

PARA BODEGAS PRODUCTO TERMINADO

CORTE DE DOCUMENTOS
Bodega de Prod.Terminado
Bodega de PT No Conforme

inventarios utilizados hasta el ......ccccceeceeeeeenene.

FIRMA:

BRE DEL

NOMBR NUMERO

DOCUMENTO STATUS
GUIA DE REMISION 55316 Utilizado
GUIA DE REMISION 55317 En blanco
FACTURA 22446 Utilizado
FACTURA 22447 En blanco
NOTAS DE CREDITO 5939 Utilizado
NOTAS DE CREDITO 5940 En blanco
RECEPCION DE PRODUCTO (ELECTRONICA) Utilizado
TRF DE BODEGA EGRESO (ELECTRONICA) Utilizado
TRF DE BODEGA INGRESO (ELECTRONICA) Utilizado
AJUSTE DE EXISTENCIA (ELECTRONICA) Utilizado

Nombre:
Cargo:

FIRMA:

Nombre:
Cargo:



