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RESUMEN

Por medio del presente proyecto se realizara un sitio web que analizara y procesara
la informacion de cartera vencida contenida en una base de datos de una entidad
bancaria y la presentara en linea en forma de reportes o informes. Debido al
aumento de informacion y también al aumento de la cartera vencida de los bancos
es necesario que todos los procesos relacionado al manejo de esta se realicen de
manera automatizada para asi poder presentarla de forma real y oportuna. Como en
la actualidad existen diferentes herramientas que realizan el procesamiento de la
informacién, pero al hacerlo en pasos diferentes (cargue de informacion,
procesamiento y presentacion), no satisface las necesidades inmediatas de las

empresas bancarias, ni las entidades de control, es por eso que se planted este
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proyecto para que la informacion sea obtenida directamente de la base de datos al
sitio web. En conclusién mediante la puesta en préctica de este proyecto se puede
automatizar todos los proceso relacionado a la informacion de la cartera vencida de
un banco para de esta manera brindar herramientas que no solo permitan brindar la
informacion, a tiempo a las empresas de control, sino también para tomar decisiones
0 estrategias oportunas que ayuden a controlar la cartera vencida, mejorando a la
vez su indicadores de calidad y seguridad, incluso esta automatizacion de los
procesos de la informacién hara que los nuevos créditos otorgados sean controlados

desde el principio evitando asi un deterioro en un corto 0 mediano plazo.

PALABRAS CLAVES.- Sitio Web, Cartera Vencida, Base de Datos, Informes.
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reports of recovery of past due portfolio of a bank
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ABSTRACT

Through this project, a website will be developed to analyze and process past-due
information contained in a database of a bank and present it online in the form of
reports. Due to the increase in information and also to the increase in the past due
loans of the banks, it is necessary that all the processes related to the management
of this are carried out in an automated way in order to be able to present it in a real
and timely manner. As at present there are different tools that perform the
information processing, but doing so in different steps (information loading,
processing and presentation), does not meet the immediate needs of banking
companies, or control entities, that is why that this project was designed so that the



information is obtained directly from the database to the website. In conclusion,
through the implementation of this project, it is possible to automate all the
processes related to the information of a bank's past due portfolio, in order to
provide tools that not only allow the information to be provided, in a timely manner
to the control companies, but also to make timely decisions or strategies that help
control the past due portfolio, while improving its quality and safety indicators,
including this automation of information processes will allow the new loans granted
to be controlled from the beginning avoiding a deterioration in a short or medium

term.

KEY WORDS.-Web Site, Past due Portfolio, Database, Reports
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INTRODUCCION

En el ambito local las instituciones financieras aun no tienen las
herramientas necesarias para contar con la informacion procesada de su
cartera vencida de una forma oportuna, como consecuencia las decisiones
0 estrategias utilizadas para el manejo de este tipo de clientes no siempre
resultan optimas o validas pudiendo llegar a genera el crecimiento

desmedido de cartera vencidas.

Debido a esto es necesario que este procesamiento se realice de forma
automatizada y segura para poder brindar instrumentos para la toma de
decisiones y planteamiento de estrategias e incluso para que instituciones
de control puedan analizarlos y calificarlos de manera correcta y

beneficiosa para las entidades bancarias

Mediante este proyecto se pretende analizar la informacién contenida en
las base de datos para a partir de esto poder identificarla y procesarla
acoplandose a las necesidades de la entidades financieras o de cualquier

otra empresa relacionada.

Este proceso se baso en las herramientas existentes en la actualidad, que,
aunque no satisfacen completamente las necesidades de sus usuarios
finales, si se asemejan lo suficiente para crear una fundamentacion tedrica-
practica para el desarrollo de este proyecto enfocandose siempre en las
necesidades mediatas e inmediatas de las instituciones financieras u otras

empresas relacionadas.



El desarrollo del proyecto se llevé a cabo mediante cuatro capitulos en los

cuales se analiz6 el problema y sus bases ademas de la forma y alcance

gue tendria el presente proyecto.

Los capitulos del proyecto son los siguientes:

Capitulo I: Se establece y evalla el problema, se plantea su

justificacion, alcance, limitaciones y demdas variables inmersas en él.

Capitulo 1l: Se definen todos los conceptos involucrados en el
desarrollo del proceso, estas nociones sirven de guia ya que brindan
informacion de las herramientas y procesos utilizados para la

creacion del presente proyecto

Capitulo 1ll: Se define la parte tecnologica del proyecto y la
factibilidad del mismo, esto permite determinar que herramientas y

para que se utilizaron.

Ademas la parte de definicion o establecimiento de factibilidades
permite determinar coémo es posible el proyecto enfocado en

diferentes variables

Capitulo IV: Se define grado de aceptacion, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

EL TEMA

El tema del proyecto de investigacion se titula

“Analisis, disefio e implementacion de un prototipo de sitio web para la

generacion de informes de recuperacion de cartera vencida de un banco.

ANTECEDENTES Y UBICACION

El manejo de la informacion en linea se considera en la actualidad como un
proceso normal de las empresas y de todo aquel que requiera rapidez en el

procesamiento y manejo de datos de esencial importancia.

En los ultimos afios se han presentado muchas variantes en la forma en que
la informacion es procesada y presentada, se han implementado varios tipos
de automatizaciones basicas como la presentacion de informacién por
medio de macros, algo que luego fue evolucionando hasta convertirse en
aplicaciones especificamente dirigidas a la generacion de reportes por
medio de la obtencién y procesamiento de la informacion almacenada en

una base de datos.

Las empresas financieras, especificamente los bancos, requieren este tipo
de aplicativo ya que les permite conocer el estado de sus deudores en tiempo

real.



También, como en los ultimos afios las instituciones que supervisan a los
bancos han aumentado sus politicas de control y calidad, las empresas
financieras deben tener aplicativos que generen sus reportes o informes y
que esa informacion esté disponible en forma segura en el momento que
sea necesario, debido a esta necesidad surge la idea de desarrollar
aplicaciones web que extraigan informacion directamente de las base de
datos, la tabulen y presenten en linea de acuerdo a los requerimientos de las

personas interesadas.

En el ambito de la cobranza, los bancos en los Gltimos cinco afios se han
establecido diferentes estrategias, que para ser llevadas a cabo necesitan una
informacién constante de los resultados de las empresas que le brindan

servicios de recuperacion de cartera vencida.

La relacion de ambas compafias se fundamenta en el intercambio de
informacién de gestiones y comportamiento de los deudores que se
encuentran en mora, para mejorar la calidad de esta relacion y basandose en
las aplicaciones antes mencionadas, de gestion de reportes, en el Gltimo afio
se han desarrollado variados métodos de intercambio de informacion en

linea por medio de las bases de datos que ambas empresas comparten.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente proyecto se investiga y desarrolla un prototipo de una
herramienta online por medio de sitio web, el cual obtiene los datos de la
base de la empresa de recuperacion, la informacion se presentara segun las
necesidades que tenga el banco al cual se presta servicio, de esta manera la
entidad bancaria podra tomar decisiones y generar estrategias de manera
oportuna, que has su vez podra compartirla con la empresa de recuperacion,

lo cual derivaria en una mejor gestion y control de clientes en etapa de



morosidad y por ende una disminucion en el deterioro de una cartera

bancaria.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El activo méas importante de cualquier empresa es su informacion y en la
actualidad un manejo correcto y oportuno de esta puede determinar el éxito
o fracaso de una comparfiia, ademas de esto, la modernizacion de la
tecnologia obliga a que la informacién deba estar al alcance de todas la

persona interesadas en el momento requerido.

En el ambito bancario conocer como se comporta una cartera vencida puede
ayudar a tomar estrategias u opciones que permitan mejorar la recuperacion
de este tipo de créditos ayudando a las instituciones bancarias a mejorar su

historial frente a los establecimientos de control.

Por medio del estudio de las soluciones informaticas que brindan las
empresas de recuperacion de cartera a sus clientes bancarios, se determind
que era necesario una herramienta de fécil acceso para que los responsables
de los bancos puedan tabular toda la informacion pertinente y obtener
reportes de comportamiento de los deudores y recuperacion de cartera

vencida.

También se determiné que es necesario este proyecto para que ambas
compafiias tanto la de recuperacion como la entidad bancaria utilicen la
misma informacién y puedan desarrollar en conjunto estrategias efectivas
de cobranzas o en caso de presentarse falencias, en cualquiera de las partes,

poder corregirlas



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los bancos en el medio local intentan mejorar su estatus de liquidez para
consolidarse en el mercado, tratando siempre de contener la cartera que
presenta morosidad, ya que esta informacion determina el nivel de calidad
que mostrara tanto a sus deudores actuales como a potenciales deudores.

Ademas un buen control de una cartera con morosidad, le permitird
mantener la capacidad de aumentar su volumen de usuarios sin aumentar el

riesgo de dafo de sus estados de liquidez y morosidad.

En la actualidad el incremento de cartera vencida ha dificultado el correcto
control del comportamiento de pagos, rangos de mora, entre otros, de los
clientes que componen este segmento, esto ha obstaculizado el desarrollo de
estrategias efectivas que permitan evitar el incremento de clientes que se
encuentran vencidos en sus obligaciones, también la gran cantidad de
informacidn que se relacionan a estos clientes dificulta que puedan ser

gestionado de una manera que cause impacto en ellos.

Ademas al aumentar el numero de clientes que solicitan y reciben créditos
de las instituciones bancarias, hacen que, al no tener antecedentes previos
del comportamiento de los clientes en fase de morosidad, la creacion de
perfiles de riesgo los cuales ayudan a identificar que clientes en el proceso
de solicitud de créditos se convertiran luego en cartera morosa, sea casi
imposible de realizar correctamente y solo sea basada en criterios empiricos

e informacidn que resulta muy variable.

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Debido a los avances del area de la informatica y el aumento de personas

activas en el medio bancario es necesario en la actualidad implementar



soluciones automatizadas para el procesamiento de la informacion,

permitiendo de esta manera tener control de los usuarios bancarios.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El problema se analizara por medio de la realizacion de una investigacion d
de la mano con la parte préctica para realizar la integracion y manipulacion

de informacién almacenada en base de datos.

EVALUACION DEL PROBLEMA

DELIMITADO:

La investigacion se basa en el manejo de la informacion almacenada en base
de datos de instituciones bancarias y empresas de Call Center para mejorar

la presentacion y control de los datos.

CLARO:

La investigacion es clara debido a que su objetivo primordial es lograr la
manipulacion automatizada de la informacion, tratando de lograr como
objetivo secundario una forma méas éptima para tomar decisiones o

estrategias,

RELEVANTE:
Es de suma importancia para las entidades bancarias porque genera una
nueva herramienta que optimizara todos sus procesos y por ende el resultado

que estas empresas brindan a las empresas de control



EVIDENTE:

Es evidente mejorar el proceso para el tratamiento de la informacion de los
clientes bancarios, para asi lograr un completo control de la cartera que estos

poseen

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES.

Analizar, disefiar e implementar un prototipo de sitio web para la
generacion de informes de recuperacion de cartera vencida de un

banco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

. Identificar y analizar informacion contenida en bases de
datos de empresas de recuperacion de cartera vencida para ser
gestionadas y presentada de manera directa y oportuna

. Desarrollar una integracion segura entre en un sitio web y la

base de datos de una empresa de recuperacion de cartera vencida

. Desarrollar un prototipo de sitio web de informacion
utilizando las herramientas PHP y la base de datos MYSQL



LOS ALCANCES Y LIMITACIONES

LOS ALCANCES

En esta investigacion se pretende identificar los servicios de
informacion que requieren los bancos y las empresas de recuperacion de
cartera vencida y los recursos tecnoldgicos que ambas compafiias
requieren para realizar el procesamiento de la informacién por medios
online de forma segura mediante la autenticacién de accesos, ademas de
procesos informéticos necesarios para el intercambio dindmico de

informacion.

Para el desarrollo de esta propuesta se disefiara un prototipo de sitio web
gue muestre las caracteristicas y ventajas del manejo de la informacién
de una manera online, oportuna y dinamica.

En este proyecto se pretende investigar herramientas que permitan:

e Brindar el servicio de obtener informacion de las bases de datos para

que sean procesadas en linea.

e Procesar la informacion de manera segura por medio de control de

accesos.

e Tener una interfaz atil, accesible y amigable para los usuarios.

e Brindar acceso de forma continua a la informacién.

e Mejorar el control de desempefio de empresas externas.



LAS LIMITACIONES

e El incremento constante de las bases de datos de clientes vencidos

no permitira abarcar en una solo instancia toda esta cartera.

e La base de datos de los bancos que puede estar desactualizada

generaria dificultad para presentar informacion 100% exacta.

e La investigaciobn de este proyecto se realiza solo sobre la
informacion de la matriz de una entidad bancaria lo que dejaria sin

analizar la base de datos de las sucursales.

UTILIDAD PRACTICA

Los resultados de esta investigacion permitirdn a las empresas
bancarias y a las empresas gestoras tener un control mas exhaustivo,
preciso y a tiempo de la cartera vencida, de esta manera podran tomar

decisiones que ayuden al control de las mismas.
También las empresas bancarias tendrdn herramientas de
procesamiento de informacién que le permitan remitir reportes

acertados a los entes de control, beneficiandose asi su imagen al

medio comercial.

BENEFICIOS

e Rapidez de procesamiento de datos.

e Generacion de informes de facil lectura.
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e Oportuna remision de informacion a entes de control.

e Mejor calidad en relacion al medio comercial en el cual se

desenvuelven las empresas involucradas en esta investigacion.

LA METODOLOGIA

EL TIPO DE INVESTIGACION

Para el proyecto de investigacion se utilizé el método de cascada con
UML porque con esta metodologia se entienden de forma clara las
etapas del ciclo de vida de un software, que es el objetivo de este

estudio.

Ademas mediante el uso de este método se puede descomponer el
desarrollo del proyecto en fases en las que establecen los
requerimientos y que por ende permitiran realizar un desarrollo mas

ordenado, seguro y también mas estructurado.

EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo porque se
evallo la realidad de la transferencia y del manejo de la informacion
a través de instrumentos de recoleccién de informacién como la

observacién y la encuesta.

También se realiza basandose en el proceso SCRUM porque este
permite realizar entregas parciales y regulares del producto, lo que
para este proyecto es necesario para mantener el control de los

cambios y desarrollos que se realicen.
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LA POBLACION O UNIVERSO DE ESTUDIO

La poblacion o universo de estudio la constituye la institucion bancaria y la

empresa de recuperacion.

LA MUESTRA

La investigacion se centro en la cartera en mora de la institucién bancaria y

las gestiones que la empresa de recuperacion le realiza.

Mediante los datos proporcionados por ambas empresas se puede analizar
el panorama en el que cada una de ellas realiza las diferentes funciones o

actividades con esos clientes en particular.

LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacidn bibliografica utilizada para el desarrollo de la investigacion
se obtuvo a partir del analisis documental.

Ademas se realiz6 encuesta a los encargados de la informacion, seguridad y
sistemas de ambas compafiias.

Se realiz6 también la observacién de los procesos actuales que poseen las

empresas para el tratamiento de la informacion.

LAS FUENTES DE LA INFORMACION

Se emplearon las siguientes fuentes de informacion

e Fuentes Documentales
o Informes de labores

o Manuales

12



o

o

Instrumentos de control

Entrevistas Previas

Fuentes Bibliogréficas

©)

o

o

Libros

Monografias
Manuales
Diccionarios técnicos
Revistas financieras
Revistas Estadisticas
Tesis

Revistas tecnoldgicas

Fuentes Electronicas

Internet; Sitios Web relacionados de ciencias de la

informacion

Internet: Sitios Web de banca privada, Call Center,

Contact Center

Internet: Sitios Web empresas de control financiero.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En la Gltima década el aumento en la cantidad de la informacion que
conforman las bases de datos y el avance de la tecnologia web ha permitido
que la informacion sea procesada de manera mas eficiente por este medio,
en consecuencia en los Ultimos afios la generacion de reportes en linea se
ha incrementado, en la actualidad son muchas las empresas que optan por
tener sus datos al alcance de las personas interesadas, a través de la web,

por medio de accesos seguros o controlados.

Este tipo de acceso ha permitido que en los ultimos afios el procesamiento
de la informacion sea realizado no solo por personas conocedoras de bases
de datos sino también por personal de diferentes areas de las empresas,
permitiendo que la informacidn esté disponible de manera oportuna para la
persona que lo requiera.

En el dmbito bancario esta facilidad de acceso, basandose siempre en
normas de seguridad informatica, le ha permitido que las entidades de
control y gestion tengan informacion transparente, oportuna y clara que
permita determinar de forma correcta su calidad y calificacion crediticia,
permitiéndole presentarse mejor a los potenciales clientes.

14



También existen investigaciones sobre servicios de procesamientos de datos

en linea por medio de la obtencion de base de datos.

Entre los proyectos desarrollados en lo que se fundamenta el presente
estudio esta la solucion Crystal Reports la cual ofrece a los usuarios cargar
sus bases de datos y luego tabular la informacién de la manera en la que sea
requerida, diferenciandose de esta investigacion en que funciona solo por

medio de aplicaciones de escritorio.

Ademas de lo antes indicado por el &mbito en el que se desarrolla esta
investigacion, que es una entidad bancaria, se encontraron investigaciones
qgue no solo involucran a la entidad bancaria como tal, sino también a
empresas gestoras de cartera vencida como son los Call Center y Contact
Center los cuales tienen investigaciones previas y desarrollos en el &mbito
de estudio asemejandose al tema de la investigacion principalmente en la
semiautomatizacion de los procesos de generacion de reportes, es decir la
carga de la base se realiza de forma automaética pero el procesamiento y
tabulacion de informacion es efectuados por la persona responsables de las

bases de datos.

FUNDAMENTACION TEORICA

El presente estudio se basa en el desarrollo de un sitio web que genere
reportes de cartera vencida de un banco por eso es necesario conocer los

siguientes conceptos.

CARTERA VENCIDA

Es un término usado en contabilidad financiera, es una parte del
activo, las cuentas por cobrar, que estan pendientes de pago y cuya
fecha de vencimiento ya ha pasado, por lo que segun el tiempo de
mora pueden llegar a tener una cobranza por medio pre-judicial,

judicial o de castigo.
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La SBS indica sobre cartera vencida lo siguiente:

“La cartera vencida registra el valor de toda clase de
créditos que por méas de 30 dias dejan de ganar intereses 0
ingresos.”t

MORA

Mora es el retraso deliberado del cumplimiento de una obligacion.

TIEMPO DE MORA

Tiempo de mora es una medicién que se realiza del tiempo vencido
de un credito, puede evaluarse en dias, meses, afios o rangos de los

mismos.

IMPRODUCTIVO

Indicador de las instituciones financieras que mide el saldo total de

la cartera impaga en relacion al indice de morosidad de su cartera.

CALL CENTER

Un Call Center es una oficina formada por un grupo de personas
especificamente capacitada para realizar cualquier tipo de atencion
0 servicio telefonico.

Los asesores de un Call Center estan en la capacidad de hacer o
recibir llamadas, resolver inquietudes, gestionar cobranzas, ofrecer

productos entre otros.

1 SBS: Superintendencia de bancos
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ESTRUCTURA DE UN CALL CENTER

Por lo general un Call Center se constituye de:

Supervisor.- Encargado del control de la parte

operativa.

Coordinador.- Encargado de dirigir a los jefes de

equipo.

Jefes de Equipo.- Tienen bajo su responsabilidad a los

lideres de campafia u operadores seniors.

Operadores.- Son los encargados de la gestion del
Call Center es decir las personas encargadas de hacer

y recibir Ilamadas.

GRAFICO N. 1 ESTRUCTURA DE UN CALL CENTER
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Elaborado por: Cosmos Call Center

Fuente: Internet www.cosmoscallcenter.com
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CONTACT CENTER

Es un concepto més amplio que el de Call Center debido a que maneja méas
canales de comunicacion (emision, recepcion), puesto que ademas de
Ilamadas telefonicas los Contact Center utilizan SMS, fax, correo

electrénico, correo fisico, comunicaciones online, etc.

ESTRUCTURA DE UN CONTACT CENTER

Un Contact Center tiene una estructura similar a la de un Call Center, la
diferencia se basa en que un Contact Center por las diferentes
herramientas que utiliza necesita un contacto mas directo de los lideres

con los asesores asignados a las diferentes gestiones.

GRAFICO N. 2 ESTRUCTURA DE UN CONTACT CENTER
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Elaborado por: Cosmos Call Center

Fuente: Internet www.cosmoscallcenter.com

SBS

La SBS (Superintendencia de Bancos y Seguros) es una entidad pablica que
tiene autonomia administrativa econdémica y financiera cuya principal

funcion es el control de la transparencia y eficacia de los procesos de las
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instituciones financieras y los servicios que prestan de acuerdo a las leyes
vigentes.

APLICACIONES WEB

Son las herramientas que se pueden utilizar por medio del acceso a un

servidor web a través de internet o intranet.

El principal objetivo de una aplicacion web es que los usuarios puedan
realizar alguna accion.

Los principales ejemplos de una aplicacion web son:
e Servicios de los bancos

e Google doc.

ESTRUCTURA DE UNA APLICACION WEB

Una aplicacion web esta constituida por 3 capas:

e Capa 1: Cliente de aplicacion.

e Capa 2: Motor que puede usar tecnologia web dindmica.

e Capa 3: Servidor de datos.

GRAFICO N.3: CAPAS DE UNA APLICACION WEB
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Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet www.cosmoscallcenter.com

19



SITIO WEB

Un sitio web también llamado cibersitio se define de la siguiente manera:

“Es un conjunto de paginas web que se encuentran relacionadas y
gue son comunes a un dominio de internet o a un sub dominio en la
Word Wide Web.

El principal objetivo de un sitio web es el de entregar informacion a los

usuarios por eso su mayor necesidad es consumir contenidos.

El termino sitio y aplicacion web son comdnmente utilizados sin distincion
pero la diferencia mas clara radica en que la aplicacion web permite realizar
acciones y el sitio web entrega informacién. Ademas de esto una aplicacion

web si puede ser parte de un sitio web en un proyecto pero no al revés.

GRAFICO N.4: SITIO WEB Y APLICACION WEB
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Elaborado por: Ida.cl
Fuente: https://www.ida

2 Recuperado de http://definicion.de/sitio-web/
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MYSQL

DEFINICION

Mysql es un gestor de bases de datos relacionales es open source y es

considerada la base de datos méas popular de este tipo.

CARACTERISTICAS
e Es Open Source.
e Puede mesclar distintas tablas en la misma columna.
e Permite sentencias DDL y DML.
e Tiene un sistema de privilegios flexible y seguro.
e Posee tablas hash en memoria que se usan como tablas

temporales.

ARQUITECTURA GENERAL DE MYSQL

La arquitectura de Mysql tiene como principal caracteristica es que
separa el motor de almacenamiento del resto de componentes de la
arquitectura.

GRAFICO N.5: ARQUITECTURA MYSQL
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Elaborado por: Mysqgl.org

Fuente: Internet www.mysgl.com

21



PHP

PHP es un lenguaje de codigo abierto, es muy conocido debido a que
es adecuado para el desarrollo web y puede ser incrustado en HTML.
PHP es muy utilizado por su extrema facilidad para el principiante
pero que también ofrece caracteristicas muy avanzadas para la
programadores profesionales.

El desarrollo de PHP esta centrado en la programacién de scripts de

lado del servidor.

REPORTES BANCARIOS

Un reporte es un documento explicativo que sirve para comunicar
informacion relevante de un tema determinado en el cual se pueden
mostrar los datos procesados en una forma especifica, segiin como

sea solicitado.

Existen diferentes formas de presentar los reportes estan pueden ser:
e Verbal
e Impresa
e Audiovisual

e Digital

La informacion que se presenta en un reporte puede brindar
herramientas informativas, de control o de decision, puede incluso
proveer a las empresas de estrategias innovadoras que le permitan
mejorar su rendimiento en el campo corporativo en el cual se

desarrollan.
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Un reporte bancario muestra la informacion actual de una entidad,
esta puede ser aplicada para control interno o para uso de entidades
de control. Un reporte bancario puede ser de varios tipos y contar
con diferentes clases de informacion que muestren el estado de toda

la cartera que poseen.

Existen reportes como:

e Reportes que permiten medir la cantidad de créditos

que se han desembolsado.

e Reportes que muestran los datos demogréficos o

geogréficos de las personas que poseen créditos.

e Reportes que permiten analizar datos histéricos con
la finalidad de generar informacién de tendencias o
proyecciones.

e Reportes para analizar su cartera en comparacion con
los demas bancos del mercado en el cual se
desarrollan.

e Reportes estadisticos de cobranzas y pagos.

e Reportes de comportamiento y gestion de créeditos

vencidos.

e Reportes de cosechas de créditos.

e Reportes de tiempo de vencido
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REPORTES DE COMPORTAMIENTO Y GESTION DE
CREDITOS VENCIDOS

Para realizar un reporte de comportamiento y gestién de crédito
vencido se necesitan datos especificos los cuales son determinados

de la siguiente forma

“Un reporte de gestion de clientes vencidos consta de
informacion  basica como datos demograficos 'y

especializados como su comportamiento diario e histérico.”

Basandose en esta indicacion la informacion necesaria para la
generacion de reportes en el prototipo de pagina web serian los
datos que provienen de créditos pertenecientes a una cartera vencida
de un banco, cumpliendo siempre con las caracteristicas
determinadas por los usuarios del sistema de reporte.

También segun la afirmacion anterior la forma en que se desarrollara
la tabulacién de los datos no debe ser rigida, ya que al tratarse de
cartera variable puede necesitarse en algin momento en el futuro que
la pagina web realice la tabulacion de los datos de manera distinta a

la inicial.

USO DE LOS REPORTES BANCARIOS

Los reportes que realizan las instituciones bancarias de los créditos que
forman parte de la cartera vencida representan no solo el
comportamiento generalizado de estos usuarios sino que también
muestran su conducta histérica y el tratamiento que se ha seguido para
generar recuperacion o evitar el deterioro continuo y progresivo que

afecta sus indicadores generales para de esta manera y con el correcto

3 SistemEcuador Contact Center & BPO.
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procesamiento de esta informacion tener la capacidad de determinar

cdémo proceder con las personas que poseen este tipo de créditos.

El correcto procesamiento de la informacion y sus resultados puede
determinar la diferencia entre una cartera vencida controlada y un

aumento desmesurado de esto tipo de créditos.

Cada tabulacion que se realiza de los datos provee de herramientas
fundamentales a todas las empresas inmersas en el proceso financiero,
porque este procesamiento de informacion muestra a detalle el
comportamiento de cada cliente y las estrategias de gestion .que se han
tomado hasta el momento de la tabulacién pudiéndose demostrar por
medio de procesos estadisticos si son las acciones correctas o si se

necesita modificarlas.

Basandose en el resultado de estos reportes los bancos y las empresas
gestoras de cartera vencida (como Call Center, Contact Center o Digital
Center) pueden determinar estrategias a aplicar y herramientas a usar
para tener capacidad de reconocer las falencias en su cartera de clientes
y controlar los posibles aumentos de tiempo de morosidad de las
mismas. Lo cual a la vista de las entidades de control determinan la
calidad crediticia y calificacion de las instituciones bancarias, esta
calificacion para los usuarios finales (clientes de instituciones
financieras) puede influir en la decision sobre con qué entidad bancaria

trabajaran.

Fundamentada en los conceptos antes definidos y en la importancia y
utilidad de los mismos, se desarrolla esta investigacion, ya que al
realizar los reportes en linea teniendo informacion real y apropiada
obtenida directamente de las bases de datos de banco o empresas

gestoras, permitira segun lo indica la Superintendencia de bancos
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“Proporcionar a los distintos usuarios una vision de la situacion
financiera ya sea de una determinada entidad, de su relacién con

cierta agrupacion o del total de un subsistema.”*

Para definir el uso y la importancia de los reportes bancarios se

puede concluir en dos puntos importantes:

e Generacion de Intercomunicacién de informacion critica

para el tratamiento de clientes.

e Control de informacion que afecta la calidad crediticia de la

entidad bancaria frente a instituciones de control.

SEGURIDAD INFORMATICA

La ciberseguridad es el area de la informatica y de la telematica que
se relaciona con la proteccién de la estructura informatica mas que
todo de la informacion que esta posee 0 que se encuentra en las redes

de comunicacion.

Para establecer la seguridad informatica existen estandares,
protocolos, herramientas, leyes, entre otros.

La ciberseguridad abarca:

e Hardware

e Software

4 Superintendencia de bancos
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e Base de datos

e Redes

PILARES DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

Los pilares de la seguridad informatica son:

e Confidencialidad

e Integridad

e Disponibilidad
GRAFICO N.6: PILARES DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

DISPONIBILIDAD

Elaborado por: Web Inseguridad Informética

Fuente: Internet: www.inseguridadinformatica.com
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CONFIDENCIALIDAD

Solo las personas con autorizacion pueden acceder a la informacion

contenida en la base de datos en una empresa.

INTEGRIDAD

La integridad garantiza la precision de la informacion.

DISPONIBILIDAD

Permite que los usuarios acceden a la informacion siempre que lo

requieran.

AMENAZAS A LA SEGURIDAD INFORMATICA

Las principales amenazas de la seguridad informética son:

e Ingenieria Social

e Errores de programacion

e Intrusos

e Programas maliciosos

e Personal técnico interno

28



GRAFICO N.7: AMENAZAS SEGURIDAD INFORMATICA
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Elaborado por: Web Inseguridad Informatica

Fuente: Internet: www.inseguridadinformatica.com

METODOLOGIA CASCADA CON UML

También llamado desarrollo en cascada, es una orientacion
metodologica la cual ordena las etapas de vida en un software de tal
manera que el inicio de cada etapa comienza con la finalizacion de
la anterior.

Cuando se termina una etapa, del modelo esta disefiado para llevar a

cabo una revision.

GRAFICO N. 8: MODELO DE CASCADA
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Elaborado por: Ecu Red

Fuente: Internet: www.wikipedia.com
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FASES DEL MODELO

La metodologia de cascada se divide en 7 fases.

GRAFICO N. 9: FASES MODELO DE CASCADA

Elaborado por: Ecu Red

Fuente: Internet: www.wikipedia.com

ANALISIS DE REQUISITOS DE SOFTWARE

En esta etapa del modelo de cascada se examinan cuales son la
necesidades que tiene el usuario y también se determinan cuéles

seran los objetivos que se tienen que cumplir.
En esta fase se genera el documento SRD el cual es un escrito donde

se realiza la especificacion de los requisitos, en el cual queda

establecido, sin detalles, la funcidn que debe realizar el sistema.
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Es necesario que en esta etapa quede establecido todo lo que se

requiere del sistema ya que a mitad del proceso no se podréan requerir

resultados diferentes a los ya establecidos

GRAFICO N.10: REQUISITOS DE USUARIO
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Elaborado por: Ecu Red

Fuente: Internet: www.wikipedia.com

DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa del modelo cascada, el sistema se descompone en

elementos que puedan trabajarse o elaborarse por separado,

mediante esta descomposicion se aprovecha el trabajo de equipo.

El documento que se crea en esta etapa es conocido como DDS

(Documento de disefio de software) en este archivo se describe de

una forma global el sistema, y la funcién especifica de cada una de

sus partes, también contiene la forma en la que se relacionan una con

otra.
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En esta es necesario conocer la diferencia entre disefio

arquitectonico y disefio detallado.

El disefio arquitectonico define la estructura del sistema a través de

grandes modulos y las relaciones que poseen.

El disefio detallado define los algoritmos que se han utilizado y la

alineacion del codigo.

GRAFICO N. 11: DISENO DEL SISTEMA
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Elaborado por: oocities.org

Fuente: Internet: www. oocities.org.com

DISENO DEL PROGRAMA

En el disefio del programa se realizan los algoritmos que son precisos
para lograr los objetivos del usuario y también se determinan que
herramientas de programacion son necesarias para llevar a cabo el

desarrollo del sistema.
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GRAFICO N. 12: DISENO DEL PROGRAMA

Elaborado por: oocities.org

Fuente: Internet: www. oocities.org.com

CODIFICACION

En esta etapa de la metodologia de cascada se desarrolla e

implementa el codigo fuente.

Ademas es en esta fase del modelo cuando por medio de la ejecucion
del cédigo se procede con la verificacion y correccion de errores por

medio de la generacion de prototipos, pruebas y ensayos.

Dependiendo del lenguaje de programacion y también de la versién
de este que se utilice se puede crear elementos o bibliotecas que
pueden ser reutilizables, haciendo que en ocasiones posteriores sea

mas facil la programacion.
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GRAFICO N. 13: CODIGO FUENTE
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Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: www. Wikipedia.com

PRUEBAS

En esta fase los elementos que ya estan programados se acoplan para
ajustar el sistema y se realizan las pruebas pertinentes para
determinar que el sistema realiza las funciones para el cual fue
creado y también que cumple con todos los requisitos establecidos

por el usuario final en la primera etapa del modelo.

GRAFICO N.14: PRUEBAS DE SOFTWARE
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Elaborado por: oocities.org

Fuente: Internet: www. oocities.org.com
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VERIFICACION

En esta etapa del modelo de cascada, los usuarios finales realizan las

pruebas de ejecucion del sistema, antes de esto los desarrolladores

0 programadores ya han realizado diferentes tipos de pruebas

exhaustivas para determinar que el sistema no tenga ninguna falla.

GRAFICO N. 15: VERIFICACION
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Elaborado por: oocities.org

Fuente: Internet: www. oocities.org.com

MANTENIMIENTO
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Cuando se utiliza un programa como usuario final puede que no

cumpla las expectativas por este motivo es la fase mas critica del

modelo de cascada, ya que en esta etapa estd destinado

aproximadamente el 75% de los recursos.

GRAFICO N. 16: MANTENIMIENTO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: www. Wikipedia.com
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UML

Es un lenguaje de modelado de sistemas de software. Es usado para

definir, construir y documentar un sistema.

UML brinda un estandar para representar el plano de un sistema.
UML, considera aspectos conceptuales como procesos y funciones
de los sistemas y aspectos concretos, tal como expresiones de

lenguajes de programacion.

GRAFICO N. 17: LENGUAJE UML

Elaborado por: Wikipedia

Fuente: Internet: www. Wikipedia.com

DIAGRAMAS EN UML

Existen varios tipos de diagramas en UML entre los que se encuentran:

e Diagrama de Clases.- Es el tipo mas utilizado, expone

las clases de la que esta formado un sistema y las
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relaciones existentes en estas clases. Es utilizado en las

soluciones orientadas a objeto.

e Diagrama de Componentes.- Este diagrama muestra los

componentes de un sistema y su relacion estructural

e Diagrama de Objetos.- Se llama también diagrama de
instancias, muestra la relacién entre objetos pero

fundamentandose como ejemplo el mundo real.

e Diagrama de paquetes.- Muestra la dependencia que

existe entre los diferentes paquetes de un sistema

FUNDAMENTACION LEGAL

El presente estudio se adhiere a las siguientes leyes vigentes:

CODIGO ORGANICO MONETARIO FINANCIERO

ART. 359.-ENTREGA DE INFORMACION

Las entidades del sistema financiero nacional, estdn obligadas a
suministrar el Registro de Datos Crediticios, a través de los organismos
de control, la informacion necesaria para mantenerlo actualizado. Esta
informacidn sera previamente validada por las superintendencias, en el
ambito de sus competencias, antes de su entrega a la Direccion Nacional

de Registro de Datos Publicos.
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CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL (COIP)

ART. 180.- DIFUSION DE INFORMACION DE CIRCULACION
RESTRINGIDA

La persona que difunda informacion de circulacién restringida sera

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos.

ART. 229.- REVELACION ILEGAL DE BASES DE DATOS

La persona que, en provecho propio o de un tercero, revele informacion
registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes, a través o dirigidas a un sistema electronico, informatico,
telematico o de telecomunicaciones; materializando voluntaria e
intencionalmente la violacion del secreto, la intimidad y la privacidad
de las personas, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a

tres afios

ART. 130.- INTERCEPCION ILEGAL DE DATOS

Seré sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios: 1.
La persona que sin orden judicial previa, en provecho propio o de un
tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier forma
un dato informaético en su origen, destino o en el interior de un sistema
informatico, una sefial o una transmision de datos o sefiales con la

finalidad de obtener informacion registrada o disponible.
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ART. 234.- ACCESO NO CONSENTIDO A UN SISTEMA
INFORMATICO, TELEMATICO O DE
TELECOMUNICACIONES

La persona que sin autorizacion acceda en todo o en parte a un sistema
informatico o sistema telematico o de telecomunicaciones o se mantenga
dentro del mismo en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo
derecho, para explotar ilegitimamente el acceso logrado, modificar un
portal web, desviar o re direccionar de trafico de datos o voz u ofrecer
servicios que estos sistemas proveen a terceros, sin pagarlos a los
proveedores de servicios legitimos, sera sancionada con la pena

privativa de la libertad de tres a cinco afios.

CONSTITUCION DEL ECUADOR

ART. 52

Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y

no engafosa sobre su contenido y caracteristicas.

ART. 92

Toda persona, por sus propios derechos o0 como representante
legitimado para el efecto, tendré derecho a conocer de la existencia y a
acceder a los documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos
personales sobre si misma o sobre sus bienes, consten en entidades
publicas o privadas o en soporte material o electronico. Asimismo tendra
derecho de conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen y
destino de informacion personal y el tiempo de vigencia del archivo o
del banco de datos.
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LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
ART. 4.

Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de

los demas titulares sobre sus obras.
ART. 5.

El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion
de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de

expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones
0 emisiones radiofonicas cualquiera sea el pais de origen de la obra, la
nacionalidad o el domicilio del autor o titular. Esta proteccion también

se reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos
no esta sometido a registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad

alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los
derechos de los artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de

fonogramas

PREGUNTAS CIENTIFICAS A CONTESTARSE

1. ¢(El desarrollo de un sitio web para generar reportes poseera las

medidas de seguridad requeridas por una entidad financiera?

2. ¢El enlace entre empresas gestoras y entidad bancaria permitira

trabajar en conjunto planes de accion?
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

DOMINIO

Dominio es el nombre (en lenguaje natural) que identifica a un

sitio web.

HOSTING

Es un servicio al cual se puede asociar un dominio.

INTRANET

Es una red de internet privada basad en los mismos estandares

que el internet, pero que pertenece a una compafiia
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CAPITULO Il

Propuesta tecnolégica

PROPUESTA TECNOLOGICA

El prototipo de sistema web para la generacion de reportes de cartera
vencida de un banco permitird procesar de forma automatizada la
informacién que esta relacionada con la gestion de los clientes que se
encuentran en estado de mora y también procesar los datos respecto al

manejo de este segmento de clientes.

El acceso a la web la realizaran usuarios que tendran roles definidos y
controles de accesos establecidos por las personas responsables de la
informacidn procesada y que estaran basados en las politicas de seguridad

financiera, informatica y privada de las empresas.

La persona que acceda a la web sera capaz de dar seguimiento a la
informacién de gestiones y estado actual de los clientes que estan en un
estado de mora, lo que le permitira a este usuario y a la institucién a la que
representa establecer estrategias de decision.

La plataforma tendra una interfaz amigable, donde las personas
responsables podran realizar sus actividades con mucha facilidad, ademas
de ser una plataforma robusta que convierte las actividades en resultados de

calidad.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Se evaluara lo observado y definido en el analisis de la cartera vencida de
un banco y los procesos gue se relacionan a esto, lo cual establece la base

para el desarrollo del proyecto.

El proyecto es factible debido a que la automatizacién de la informacion
permitird que las instituciones financieras cumplan con la finalidad de
estandarizar los procesos de generacion de reportes y presentacion de esto a
las empresas responsables del control y mediantes esto mejorara su imagen

de calidad y confianza a clientes actuales y posibles usuarios.

FACTIBILIDAD OPERACIONAL

El proyecto es factible operacionalmente debido que cumple y satisface las
necesidades de las de las instituciones financieras en cuanto a la agilidad y

automatizacion de los proceso de manejo y control de la informacion.

También porque permite a las empresas gestoras de clientes vencidos llevar
a cabo analisis del comportamiento y gestiones de sus clientes.

Ademas que cumple con los requisitos basico de seguridad informaética y
financiera por medio de controles de acceso y la asignacion de

responsabilidades.

El sistema web permitira realizar las siguientes funciones.

Institucién financiera
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e Tabular informacion general de clientes

e Tabular informacion especifica (mediante

requerimientos)

e Presentacion de informacion mediante diagramas

e Generar informacion de tendencias de sus clientes

e Tabular informacion de Empresas Gestoras

e Tabular informacion diaria de gestion

e Generacion de estrategias compartida con instituciones

financieras

FACTIBILIDAD TECNICA

El proyecto es factible técnicamente porque las herramientas a utilizar son
béasicas y la empresa gestora en la cual se realiza el proceso las posee y seran
facilitadas por esta, ademas provee del sistema web necesario para las

pruebas del proyecto.

A continuacion se detalla las caracteristicas de las herramientas técnicas a

usar
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HARDWARE

CUADRO N.1 LAPTOP PARA DESARROLLO

Caracteristica Especificaciones
Procesador Core i5 64 bits
Memoria 8 GB. RAM

Disco Duro 1TB.

Elaborado por: Nathalie Espinoza
Fuente: Analisis de factibilidad

SOFTWARE

CUADRO N 2. SISTEMA OPERATIVO

Caracteristica Especificaciones

Virtualizacion Si
Sistema Operativo Ubuntu 16.04.1

Virtualizador VMWARE

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Analisis de factibilidad

FACTIBILIDAD LEGAL

El proyecto es factible legalmente porque al usar software open source no
infringe las leyes de propiedad intelectual.

También porque mediante el establecimiento de la seguridad informatica no
vulnera las leyes establecidas en el Codigo Organico Monetario Financiero

y el Cadigo Organico Integral Penal de la entrega de informacién.
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FACTIBILIDAD ECONOMICA

EL proyecto es factible econdmicamente porque se utilizan herramientas
open source que no necesitan pagos de licenciamiento.
No se requiere presupuesto para desarrolladores debido a que los

colaboradores son parte de la plantilla de pasantes de la empresa gestora.

CUADRO N. 3 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Cantidad Recurso Descripcion Tiempo Costo  Costo real
total
RECURSOS DE SOFTWARE
1 Sistema
operativo Licencia - $0 $0
Ubuntu 16.04.1

1 Base de datos
Mysql Licencia - $0 $0
RECURSOS DE HARDWARE
1 Laptop Desarrolladores 4 M $1500 $0
RECURSOS HUMANOS
Desarrolladores  Desarrolladores 4 M $6500 $0
GASTOS GENERALES
2 Alimentacioén Desarrolladores 4 M $560 $560
2 Transportes Desarrolladores 4 M $120 $120
- Varios Desarrolladores 4 M $300 $300

TOTAL $980

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Anélisis de factibilidad
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CASOS DE USO

Es una organizacion que permite a los desarrolladores trabajar con los

usuarios para determinar la manera en que el sistema sera usado.
Lo principal es saber cuéles son los requerimientos del usuario, mediante un
analisis y que es algo fundamental en la fase del anlisis para el desarrollo

del sistema.

La manera en que el usuario manejara el sistema, sirve de guia para lo que

se desarrollara y de la forma en que se lo hara.

En el documento en que consiste el caso de uso se describe los pasos que el

usuario realiza para el manejo del sistema para realizar los procedimientos.

GRAFICO N. 18 CASO DE USO

caso de uso
Actor

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: www.wikipedia.org
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ACTORES

Son entes que forman parte de los procesos del sistema y que por medio
de su intervencion se generan secuencias, esta pueden ser iniciadas por
una personas, un hardware, o incluso un sistema y que se encuentran en
una secuencia de sucesos y que pueden ser usadas por el actor que inicio

las secuencias o por algun otro.

Por lo general los actores son representados por personas pero pueden

ser de diferentes tipos entre los que se encuentran.

e Hardware
e Software
e Circuitos

e Sistemas de computos

e Redes Computacionales

e Personas

e Procesos

48



GRAFICO N. 19 REPRESENTACION GENERAL DE
ACTOR

oy
)

-

ACTOR

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: http://haineth.blogspot.com

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

El diagrama de caso de uso define la relacion entre los usuarios y los

casos de uso del sistema.

Representa la interaccion del sistema con el medio externo.

Un caso de uso puede definirse como las interrelaciones que tiene el

usuario final con el sistema desde su punto de vista.

Para las personas encargadas del desarrollo el diagrama de caso de uso
es una herramienta muy necesaria ya que es una técnica que permite
mostrar aciertos y fallas en los requerimientos desde el punto de vista

del usuario final.
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GRAFICO N. 20 EJEMPLO DE UN DIAGRAMA DE CASO

DE USO

SISTEMA DE REPORTE

L \_Web

/
B— Identificarse
\

-..,_\ Selecionar el

USUARIO

Ingresar al sitio

reporte deseado

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet www.wikipedia.org

GRAFICO N. 21 EJEMPLO 2 DE UN DIAGRAMA DE

CASO DE USO

cliente

SISTEMA GENERACION REPORTES

—
Informacion de
<<extend>> .- base de datos ‘-\

2" N
<<eﬂpﬂdzﬁw
Generar Reporte <77 y\
<<extend>>,
~ «. 77--{ Validar password

«:«:é&ie\nd» = pu

<<include>> ", - )
\(Seleccmnal
3 Reporte

rd

Presentar reporte

«actor»

Empresa
Gestora

«actor»
banco

Elaborado por: Web Inseguridad Informética

Fuente: Internet: www.inseguridadinformatica.com
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DESCRIPCION DEL PROCESO

La descripcién de todos los procesos por medio de la narracién de cada
accion que se realice ayuda a formar los casos de uso permitiendo de esa
forma comprender mejor cada uno de los componentes que son

necesarios para el desarrollo del sistema.

CASOS DE USO DEL SISTEMA

Los casos de uso del sistema describen las interacciones entre los
usuarios finales y el sistema desarrollado.
Representa la interfaz del sistema y su funcionamiento en relacion con

el medio.

CASOS DE USO DE ALTO NIVEL

Cuando un caso esta descrito a alto nivel son necesario solo dos

o tres frases.

CUADRO N. 4: CASO DE USO VALIDACION DE USUARIO

Caso de uso: VALIDACION DE USUARIO
Actores: Usuario Final
Tipo: Primario
Descripcion: Se confirma si el usuario que

trata de acceder estd en la base

de datos autorizada.

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema
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CUADRO N. 5: CASO DE USO SELECCION DE REPORTE

Caso de uso: SELECCION DE REPORTE
Actores: Usuario Final
Tipo: Primario
Descripcion: Se elige la opcidn de reporte a

la cual necesita acceder el
usuario

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema

CUADRO N. 6: CASO DE USO GENERACION DE REPORTE

Caso de uso: GENERACION DE REPORTE
Actores: Usuario Final
Tipo: Primario
Descripcion: Se determina el acceso del

usuario a la opcién

seleccionada

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema

CASOS DE USO EXPANDIDO

Los caso de uso que sean considerados mas criticos y mas

importantes que los demas, y que ademas son influencia para los
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demas casos de uso se los describe de una forma mas detallada en un

formato expandido.

CUADRO N. 7: CASO DE USO EXTENDIDO VERIFICACION DE
USUARIO

Caso de Uso Verificacion de Usuario

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa su

usuario y contraseia
2. Verifica en la base de datos
la existencia del usuario
3. Busca la correspondencia

entre usuario y contrasefia

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema
CUADRO N. 8: CASO DE USO EXTENDIDO VERIFICACION DE
USUARIO

Caso de Uso Acceso a Reportes
Curso Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario selecciona el
acceso al reporte requerido
2. Redireccidn a la direccién

del reporte

3. Obtiene la informacién
de la base y la presenta
procesada

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema
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CUADRO N. 9: CASO DE USO EXTENDIDO VISUALIZACION DE

REPORTES

Caso de Uso

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

1. El usuario visualiza en
pantalla el reporte

seleccionado

Visualizaciéon Reportes

Respuesta del Sistema

2. Busca el reporte que
corresponda a la seleccion del
usuario

3. Muestra el resultado de la

ejecucion del cédigo SQL

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema

CLASIFICACION Y PROGRAMACION DE LOS CASOS DE USO

CLASIFICACION DE LOS CASOS DE USO

Los casos de uso se clasifican de acuerdo a su nivel, los cuales pueden

ser los siguientes:

e Alto
e Medio
e Bajo
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CUADRO N. 10: CLASIFICACION DE CASOS DE USO

CLASIFICACION

ALTO

CASO DE USO JUSTIFICACION
Verificacion de Usuario Corresponde al nivel mas alto porque
mediante eso se concede el acceso para
la visualizacién de informacién interna de
las empresas
Acceso a Reportes Accede a la informacion almacenadas en

bases de datos interna de las empresas

Visualizacion Reportes Permite la visualizacién de la informacién

interna procesada

Elaborado por: Nathalie Espinoza
Fuente: Desarrollo del Sistema

Etapas de metodologia del proyecto

El desarrollo del proyecto se lo estd ejecutando mediante el uso de la

metodologia de cascada, por lo sigue el procedimiento detallado a

continuacion

e Las personas encargadas del desarrollo han realizado primero el

establecimiento de los requisitos del usuario del final (establecidos

mediante un documento firmado en el que se detallan los puntos

acordados).

e Luego de tener los requisitos especificados han descompuesto el

sistema en sus partes basicas distribuyendo el trabajo de cada parte.

e Después contintan con el desarrollo de algoritmos que le permitan

establecer el proceso que debe tener el codigo fuente que van a

implementar.
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e Finalmente después de que se ejecute el cddigo fuente se procedera
con la verificacion implementacion y pruebas y mantenimiento del

software.

GRAFICO N. 22: ETAPAS DE DESARROLLO DE UN
SISTEMA

Requisites
|
Impleme nt.l:ir]n|

—
Verificacion -

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Internet

DEFINICION DE ESPECIFICACIONES

En esta fase por medio de la informacién que se ha obtenido previamente,
la cual conforma el problema o proyecto de estudio, para de esta manera con
los requerimientos ya establecidos comenzar con el disefio del sitio web para

la generacion de reportes.

Se establecié un formato basico para el desarrollo del proyecto, para
satisfacer las necesidades de los usuarios, en este formato se analizaran y
procesaran las variables criticas o fundamentales para las empresas

financieras y de Call Center.

ACUERDO

Por medio de una reunién establecida con el encargado del area de cobranza,
se acordo un ejemplar que permitira automatizar las actividades de reportes

que se realizan en su area en conjunto con las personas encargadas de la
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empresa gestora la cual también contiene informacion necesaria para
implementar la automatizacion.

El encargado del area de cobranza y el supervisor de la empresa gestora
determinaron que todas las personas que estan involucradas en el proceso
de la generacion de reportes y de proceso de la informacion necesitan
acceso al sistema con todos los lineamientos ya establecidos. Por eso se
capacito a los desarrolladores estableciendo lo requerimientos quedando

estos de acuerdo en cumplir todos las exigencias definidas.

EXPLORACION Y RECONOCIMIENTO

Basado en la informacion obtenida se determind un diagrama de la forma

en que la se comporta el procesamiento de la informacién establecido lo

siguiente:

GRAFICO N. 23 DIAGRAMA GENERAL DE PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Datos de investigacion

Cargar informacidn .
) Dar formato Gestionar la
de clientes ] .
) ala informacion
vencidos a la ) .
informacicon de las base
empresa gestora
Analizar
i Procesar la ) .
Enviar reportes a i . informacion
informacicon ]
la empresa | obtenida
) . Y Eenerar .
financiera mediante la
reportes i
gestion
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Los encargados de ambas empresas solicitaron que al final de la
gestion de procesamiento de la informacidn que guarde la gestion de
la empresa gestora separada de los datos iniciales enviadas por la

empresa financiera.
Analisis de prototipo
El prototipo del presente estudio se fundamenta en 2 partes:
e La base de datos en la que se guarda informacion de gestiones.

e EIl sitio web que toma esta informacion y procede con la

tabulacion

GRAFICO N. 24 GENERACION DE REPORTES

GENERACION DE REPORTES

[ B ) |
Sitio web
Base de que tabule
datos con la
iformacion informacion

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Datos de investigacion
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ANALISIS DEL PROTOTIPO V1.

En una reunion llevada a cabo con los responsables de las empresas
involucrados se determin el proceso de la generacion de reportes y
la forma en que los usuarios finales de ambas empresas deberian

trabajar para poder obtener y procesar la informacion.

ANALISIS DEL PROTOTIPO V2.

Este analisis se dio mediante varias reuniones realizadas con las
personas encargadas y con las personas que tendran acceso al sitio
web, se definié que el proyecto se integrara con la base de datos de
la empresa gestora, ya que esta contiene informacion sobre el

comportamiento de los clientes en mora.

Ademaés de esto el proyecto también se integrara con la informacion
basica que la empresa bancaria envia a la empresa Call Center.

TECNICAS DEL PROTOTIPO

Las reuniones se realizaron para el disefio de lo siguiente:

e Almacenamiento de la informacion en la base de datos
e Creacion de usuarios de acceso
e Creacidn de control de acceso
¢ Menu de Reportes
e Reportes Generales
o Tabulacion de Fecha de Asignacion
o Tabulacion de Gestiones por Improductivo
o Tabulacion de Comportamiento Gestiones

o Tabulacion Curva de Pago
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e Reportes de Improductivo
o Tabulacion de Improductivo por Cosechas
o Tabulacion de Improductivo por Ciudad
o Tabulacion de Improductivo por Estado de Cartera

o Tabulacion de Improductivo por Rango de Mora

DISENO CONCEPTUAL

Para el disefio del proyecto se establecieron dos versiones:

La primera version en la que las personas responsables de la
empresa financiera y la empresa gestora, establecieron que era
necesario presentar toda la informacién de los clientes, es decir la
informacion bésica que corresponde a la entidad bancaria y los datos
que se obtienen de la gestidn que corresponde a la empresa gestora

o Call Center.

En la segunda version se establecio que en el sitio web se observaria
la informacion que proporciona la empresa la gestora acerca de su
analisis, gestion y control de los clientes, quedando la informacion

del banco solamente como base para la generacion de reportes.

DISENOS

ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION EN BASE
DE DATOS

La informacion que proviene dela empresa financiera se
almacenara en una base datos, que estara relacionada con los
datos que se originan de la gestion de los clientes por medio de

la empresa gestora
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CREACION DE USUARIOS DE ACCESO

Se cred una base de datos que contiene los nombres de los
usuarios y sus claves para ingresar al sistema, estos accesos
previamente fueron determinadas y autorizadas por las personas

a cargo de la empresa gestora y la entidad bancaria.

CREACION DE CONTROL DE ACCESO

Es la primera pantalla que muestra el sitio web, esta esta formada

por los campos:

e Usuario

e Password
Al ingresar valores en estos campos se realiza la conexién con |
base de datos de usuarios que pueden acceder, se realiza una
verificacion interna y de ser correcto procede con la siguiente
pantalla.

GRAFICO N 25. PANTALLA CONTROL DE
ACCESO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports
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MENU DE REPORTES

En esta pantalla se muestra la subdivisién entre reportes

generales y reportes de improductivo.

GRAFICO N 26. PANTALLA MENU DE REPORTES

aborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports

REPORTES GENERALES

En esta pantalla se despliega una lista de las opciones de reportes
que estan habilitado en el sitio web, la determinacién de la forma
y procesamiento de estos reportes esta sujeta a las

especificaciones de las personas responsables.

Estos reportes estan enfocados a brindar fuentes de informacion
para la toma de decisiones o estrategia de forma rapida.
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GRAFICO N 27. PANTALLA MENU DE REPORTES GENERALES

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports

FECHA DE ASIGNACION

En esta pantalla se tabula la informacién de cuando fueron asignados
los clientes a la empresa gestora, por medio de las opciones que
muestra esta pagina se puede seleccionar una fecha o rango de ellas

para realizar la tabulacion.

La informacidn usada en esta pantalla se almacena en una base de
datos que contiene informacion con variables basicas que envia la

entidad bancaria.

GRAFICO N 28. PANTALLA FECHA DE ASIGNACION

TABULACION DE GESTIONES

Fecha Inicial | 2017-09-07 | Fecha Final | 2017-09-07 |

BUSCAR

REALIZADAS DESDE 2017-09-07 HASTA EL 2017-09-07

Elaborado por: Nathalie Espinoza
Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports
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EFECTIVIDAD DE GESTIONES

En esta pantalla se muestra un grafico con los resultados de

las gestiones tipificados de la siguiente forma:

Compromiso

e Deuda Cancelada

¢ Imposible Contactar

e Llamar Después

e Msj. A Tercero

e Sin Acuerdo

Esta tipificacion fue establecida por la empresa gestora en

conjunto con la institucion bancaria.

GRAFICO N 29. PANTALLA EFECTIVIDAD DE GESTIONES

DETALLE EFECTIVIDAD DE GESTIONES

RESULTADO DE GESTIONES

COMPROMISO DEUDA CANCELADA  IMPOSIBLE CONTACTAR LLAMAR DEPUES MSJ. TERCERO SIN ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports
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RANGO IMPRODUCTIVO

En esta pantalla se muestran la cantidad de gestiones

que se han realizado por cada rango de improductivo.

GRAFICO N 30. PANTALLA EFECTIVIDAD DE
GESTIONES

LISTADO DE GESTIONES POR CLIENTE

RANGO IMPRODUCTIVO Resultado
ENTRE $ 1 - $1000 707
ENTRE $1 - $1000 1
ENTRE $1001 - $5000 709
ENTRE $5001 - $10000 711
MAYOR A $10000 710

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports

CURVA DE PAGOS

Esta pantalla muestra la concentracién de pagos por

fechas.

GRAFICO N 31. PANTALLA CURVA DE PAGOS

6070 CURVA DEPAGOS

70801 F017-08-05 _F017-D8-15 _2017-08-31 00 7-00401_2017-09-05 _J017-09-15

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports
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REPORTES IMPRODUCTIVOS

Esta pantalla se diferencia de los reportes generales porque
permite acceder a reportes especificos usados por la empresa
bancaria y gestora para la toma de estrategias criticas por lo

general usada entre el cierre y el inicio de cada mes.

GRAFICO N 32. PANTALLA REPORTES DE IMPRODUCTIVO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports

IMPRODUCTIVO POR COSECHAS

En esta pantalla se muestra el detalle del
improductivo por cosechas, es decir por la fecha en la

que fue desembolsado el crédito.
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GRAFICO N 33. PANTALLA REPORTES DE IMPRODUCTIVO POR
COSECHAS

IMPRODUCTIVO POR COSECHAS

BO000
- I I I I
2010 20

2000 14 2015 2016 2017
Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet; Desarrollo Reccave Easy Reports

IMPRODUCTIVO POR CIUDAD

En esta pantalla se muestra el detalle del

improductivo por ciudad.

GRAFICO N 34. PANTALLA REPORTES DE IMPRODUCTIVO POR
COSECHAS

IMPRODUCTIVO POR COSECHAS

250000

GUAYACUIL aumo
Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports
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IMPRODUCTIVO RANGO DE MORA

En esta pantalla se muestra el detalle del
improductivo por rango mora, es decir, por el tiempo

que la cartera esta vencida.

GRAFICO N 35. PANTALLA REPORTES DE IMPRODUCTIVO POR
COSECHAS
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Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Internet: Desarrollo Reccave Easy Reports
IMPRODUCTIVO ESTADO DE CARTERA
En esta pantalla se muestra el detalle del
improductivo por el estado en que se encuentra la

cartera.

GRAFICO N 36. PANTALLA REPORTES DE IMPRODUCTIVO POR
COSECHAS
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LEGAL CASTIGADO VENCIDO
Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Base de Datos Reccave Easy Reports
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DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

Después de realizar un analisis de los requisitos de las personas a cargo del
sistema y de los usuarios se disefi6 una base para cubrir con todas las

necesidades s de la informacion de la empresa financiera y gestora.

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

La siguiente imagen muestra las relaciones de las tablas que forman

parte de la base de datos.

GRAFICO N 37. DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

usuarios

—

banco gestiones

[

¥

operacidn pagos

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Base de Datos Reccave Easy Reports
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GRAFICO N 38. DIAGRAMA FISICO ENTIDAD - RELACION

") banco v
¥ codigo INT{11)
| “ nodminre WARC HAR(45)
astade VARCHAR(45)
ciudad VARCHAR(45)
techa DATE

4

" operacion L
daperacion INT{11)

neo_cperacion VARCHARMS)
desaripaion YARCHAR(45)
L

) usuarios v
o INT{11)
usuano VARCHAR(30)
passwaord VARCHAR[3D}
l_personal INT{11)
o _tpo INT(11)
[

] gestiones v

d_gesson INT(11)

| 2 nomire YARCHAR{45)

tacha geston VARCHAR(45)
resultade VARCHAR(45|
rango_mgroductive YARCHAR[4S)

|

|

|

rango_mara VARCHAR(45) |
> |

|
|

"l pago v
adpage INT(11]
lecha_page VARCHARMS) |
desaripaion YARCHAR(45)
walor VARCHAR[45)

> codige INT{11)

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Base de Datos Reccave Easy Reports

DISENO DE LAS TABLAS DE DATOS

Las tablas estan disefiadas de la siguiente manera

TABLA USUARIO
GRAFICO N 39. DETALLE DE TABLA USUARIO
# id usuario  password | id_personal | id_tipo
1 103 1003
2 2 _ 104 1004
3 3 ricardo  jromero 105 1005

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de sistema
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#
1

TABLA BANCO

GRAFICO N. 40 DETALLE DE TABLA USUARIO

codigo  nombre estado ciudad fecha
300  fuel carlos legal GYE 2017-08-30
301 castro valeria casti... UIO  2017-08-29

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de sistema

TABLA GESTIONES

GRAFICO N. 41 DETALLE DE TABLA GESTIONES

# id_gestion nombre fecha gestion  resultado rango_improductivo
1 7 CELILUZ 2017-09-01 COMPROMI... ENTRE $5001 - ...
2 300 FUELC... 2017-08-31 NO CONTE... ENTRE %1 - $1000
3 301 CASTR... 2017-08-31 COMPROMI... ENTRE $1001 - ...

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de sistema

TABLA OPERACIONES

GRAFICO N 42. DETALLE DE TABLA OPERACIONES

# | idoperacion | nro_operacion | descripcion
1 301 00301515 factor
2 302 401718956 visa

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de sistema
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TABLA PAGOS

GRAFICO N 43. DETALLE DE TABLA PAGOS

£ idpago fecha pago descripcion walor codi a
1 3000 2017-08-01 reverso 0 300
2 3001 2017-08-15 efectivo 200 301
3 3002 2017-08-17 tarjeta 100 302
4 3003 2017-09-02 | efectivo 200 303

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de sistema

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Para la realizacion del prototipo, se utilizan sistemas y herramientas open
source, debido a que los recursos para el desarrollo son brindados por la
empresa gestora y la estructura de esta compariia se fundamenta en estos
tipos de sistemas.

Los lenguajes a usar son tres:

HTML.- Se usé para el desarrollo de paginas estaticas

PHP.- Porque es el mas apto para el desarrollo de sitios web, ya que su
estructura permite y facilita la conexion e interaccion con la base de datos,
ademas es una herramienta facil de usar.

CSS.- Se uso para personalizar el disefio grafico del sitio web.

Base de datos
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Para el almacenamiento de la informacion de la empresa financiera y la

empresa gestora, se utilizé mysql por varias razones.

e Base de datos usada por la empresa gestora para el desarrollo de

aplicaciones.

e Base de datos usada por la empresa gestora para compartir

informacion con la empresa financiera.
e El desarrollo de MySql es mejor en sistemas operativos Linux, que
es el sistema operativo fundamental de la empresa gestora.
SISTEMA OPERATIVO
Se utilizé el sistema operativo Linux/Ubuntu debido a que la empresa

gestora usa este sistema operativo para el desarrollo de aplicaciones web y

para diferentes pruebas del area de T.I.

POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion del estudio esta compuesta por personal de empresa financiera

y empresa gestora.
La poblacién del estudio esta conformada por personal del area operativa y
administrativa de la empresa gestora y del area de cobranza de la institucion

financiera.

La poblacion del estudio: Area Administrativa
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CUADRO N. 11 POBLACION AREA ADMINISTRATIVA

EMPRESA BANCO GESTORA TOTAL
AREA
GERENCIA 10 8 18
LIDERES 20 10 30
SUPERVISORES 5 3 7
TOTAL 35 21 56

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de sistema

La poblacion del estudio: Area Operativa

CUADRO N. 12 POBLACION AREA OPERATIVA

EMPRESA BANCO GESTORA TOTAL
AREA
Asesores 30 45 75
Operadores Seniors 30 50 80
Operadores Jr. 15 15 30
TOTAL 75 110 185

Elaborado por Nathalie Espinoza
Fuente: Desarrollo de sistema

La poblacion total es de 241

MUESTRA DE ESTUDIO

Las muestras de estudio corresponden a las muestras estratificadas de forma
proporcional, esto se realizé tanto en la poblacién de rea administrativa con

en el area operativa.
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TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra del area administrativa se determina por la

siguiente formula.

FORMULA MUESTRA AREA ADMINISTRATIVA

Datos

Poblacién (N1)= 56

El numero 4: para el coeficiente de confiabilidad del 94%
pyq: probabilidad de éxito y fracaso

E Es el error seleccionado de 5

Formula

= 4N p.g
E*(N-1)+4 p.q

__ 4(56) (50).(50)
~ 5%(56-1)+4(50).(50)

n=49 valor redondeado

El tamano de la muestra del area Administrativa es 49

El tamafio de la muestra del area operativa se determina por la

siguiente formula.

FORMULA AREA OPERATIVA

Datos

Poblacién (N1)= 185

El numero 4: para el coeficiente de confiabilidad del 94%
PyYyq: probabilidad de éxito y fracaso

E Es el error seleccionado de 5
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Férmula

4N p.g
E*(N-1)+4p.g

4 (185) (50).(50)
52 (185-1)+ 4 (50).(50)

n=127 valor redondeado

El tamaiio de la muestra del area Administrativa es 127

La muestra total es de 176

TIPO DE MUESTREO

Luego de obtener el resultado del tamafio de la muestra se uso el

muestreo probabilistico estratificado proporcional.

e Estratificado.- debido a que la muestra se encuentra sub

divida en conjuntos de acuerdo a las empresas participantes.

e Proporcional.- Porque el estrato esta definido por la

poblacion de cada empresa.

Calculo factor de proporcion Area Administrativa
f: n/N
f:49/56
f:0.875
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CUADRO N. 13 MUESTRA

ESTRATOS POBLACION DETERMINACION ESTRATOS
POBLACION AREA TAMARNO ESTRATOS

ADMINISTRATIVA

BANCO 35 35%0,875 31
GESTORA 21 21*0,875 18
TOTAL 56 49

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de sistema
ESTRATIFICADA AREA ADMINISTRATIVA
Calculo factor de proporcion Area Operativa
f:n/N
f:127/185
.0.686
CUADRO N. 14 MUESTRA ESTRATIFICADA AREA OPERATIVA

ESTRATOS POBLACION DETERMINACION ESTRATOS
POBLACION AREA TAMARNO ESTRATOS

ADMINISTRATIVA

BANCO 75 75%*0,686 51
GESTORA 110 110*0,686 75
TOTAL 185 127

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de sistema

ENCUESTA
La eficacia y utilidad de proyecto propuesto de automatizar el proceso y

generacion de reportes de cartera vencida de un banco.

Para validar este tema se realizd una encuesta a personas de la entidad

financiera, de la empresa gestoras.
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CUADRO N 15. ENCUESTA

RESPONDER LA SIGUIENTE ESNCUESTA SEGUN CONSIDERE
1 TOTALMENTE EN DESCUERDO

2 EN DESACUERDO

3 PARCIALMENTE DE ACUERDO

4 DE ACUERDO

5 TOTALMENTE DE ACUERDO

PREGUNTAS 1

1.- ¢(Considera importante el proceso automatizado de la

informacién?

2.- ¢Considera necesario que la gestion de reportes bancarios

sea automatizada

3.- ¢Cree usted que la seguridad informética que brinda este
proyecto garantiza el sigilo bancario?

4.- ¢Cree usted que deba integrarse entidades bancarias y
empresas gestoras por medio de reportes?

5.- ¢Cree usted necesario que se procese en linea el estado de
clientes en etapa de mora?

6.- ¢Considera que la generacion de reportes en linea permite
mejorar las decisiones estratégicas?

7.- ¢ Considera que tener reportes en linea aporta conocimientos
acerca de los clientes?

8.- ¢Considera que tener reportes en linea permite mejorar la
relacion con empresas externas?

9.- ¢Cree usted que los procesos automatizados mejoraran la
recuperacion de cartera vencida?

10.- ¢ Cree usted que la interaccion en linea con la base de datos

mostraria informacion clara y transparente?

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de sistema
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RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS OBTENIDOS

DE LA ENCUESTA

Luego de la realizacion de la encuesta a la poblacion establecida, los datos

fueron recogidos de forma manual y luego fueron procesados por medio de

herramientas estadisticas y de Excel 2016.
A continuacion se detalla el resultado del procesamiento de la encuesta

PREGUNTA 1 ¢(CONSIDERA

AUTOMATIZADO DE LA INFORMACION?

CUADRO N. 16 DETALLE PREGUNTA 1

CRITERIO DE #

RESPUESTA

1 TOTALMENTE
EN DESCUERDO
2 EN
DESACUERDO

3
PARCIALMENTE
DE ACUERDO

4 DE ACUERDO
5 TOTALMENTE
DE ACUERDO
TOTAL

10

15

36

55

60

176

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta

%
RESPUESTAS PARTICIPACION

6%

9%

20%

31%

34%

100%

IMPORTANTE EL PROCESO
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GRAFICO N. 44 % PARTICIPACION POR CRITERIOS (PREGUNTAN.1)

CRITERIO DE RESPUESTA

= 1 TOTALMENTE EN DESCUERDO = 2 EN DESACUERDO
3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO
= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta
ANALISIS PREGUNTA 1
La mayor parte de las personas encuestadas (85%) considera que es

necesario que la informacion sea procesada de forma automatica.

PREGUNTA 2 (CONSIDERA IMPORTANTE EL PROCESO
AUTOMATIZADO DE LA INFORMACION?

CUADRO N. 17 DETALLE PREGUNTA 2

CRITERIO DE #RESPUESTAS % PARTICIPACION
RESPUESTA

1 TOTALMENTE EN 5 3%
DESCUERDO

2 EN DESACUERDO 10 6%

3 PARCIALMENTE DE 53 30%
ACUERDO

4 DE ACUERDO 48 27%
5 TOTALMENTE DE 60 34%
ACUERDO

TOTAL 176 100%

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta
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GRAFICO N. 45 % PARTICIPACION POR CRITERIOS (PREGUNTA
N.2)

CRITERIO DE RESPUESTA

3%

/4

= 1 TOTALMENTE EN DESCUERDO = 2 EN DESACUERDO
= 3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO
= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta

ANALISIS PREGUNTA 2

En esta pregunta se determina que el 85% de las personas encuestadas creen
que la automatizacion en el proceso de la informacion es importante en el
medio en el que se desenvuelven
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Pregunta 3 ;Cree usted que la seguridad informatica que brinda este proyecto

garantiza el sigilo bancario?

CUADRO N. 18 DETALLE PREGUNTA 3

CRITERIO DE #RESPUESTAS % PARTICIPACION
RESPUESTA

1 TOTALMENTE EN 16 9%
DESCUERDO

2 EN DESACUERDO 45 26%
3 PARCIALMENTE DE 42 24%
ACUERDO

4 DE ACUERDO 19 11%
5 TOTALMENTE DE 54 31%
ACUERDO

TOTAL 176 100%

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta
GRAFICO N. 46 % PA RTICIPACION POR CRITERIOS (PREGUNTA
N.3)

CRITERIO DE RESPUESTA

a_—

b 11%

= 1 TOTALMENTE EN DESCUERDO = 2 EN DESACUERDO
3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO
= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta
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ANALISIS PREGUNTA 3

El 66% de las personas que fueron encuestadas cree que el desarrollo del
sistema planteado se fundamentara en parametros y estandares de seguridad
y como consecuencia permitird acceder de forma segura a la informacion,

pudiendo de esta manera mantener el secreto o sigilo bancario.

PREGUNTA 4 (Cree usted que deba integrarse entidades bancarias y

empresas gestoras por medio de reportes?

CUADRO N. 19 DETALLE PREGUNTA 4

CRITERIO DE # RESPUESTAS % PARTICIPACION
RESPUESTA

1 TOTALMENTE EN 10 6%
DESCUERDO

2 EN DESACUERDO 20 11%
3 PARCIALMENTE DE 35 20%
ACUERDO

4 DE ACUERDO 55 31%
5 TOTALMENTE DE 56 32%
ACUERDO

TOTAL 176 100%

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta
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GRAFICO N. 47 % PARTICIPACION POR CRITERIOS (PREGUNTA N.4)

CRITERIO DE RESPUESTA

"’

= 1 TOTALMENTE EN DESCUERDO = 2 EN DESACUERDO
3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO
= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta

ANALISIS PREGUNTA 4
El 85% de los encuestados considera que si es necesario la integracion entre
empresas gestoras e cartea y entidades bancarias y estan de acuerdo en que

el sistema planteado permitira esta integracion

PREGUNTA 5 ;Cree usted necesario que se procese en linea el estado

de clientes en etapa de mora?

CUADRO N. 20 DETALLE PREGUNTA 5

CRITERIO DE #RESPUESTAS % PARTICIPACION
RESPUESTA

1 TOTALMENTE EN 1 1%
DESCUERDO

2 EN DESACUERDO 10 6%

3 PARCIALMENTE DE 49 28%
ACUERDO

4 DE ACUERDO 55 31%
5 TOTALMENTE DE 61 34%
ACUERDO

TOTAL 176 100%

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta
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GRAFICO N. 48 % PARTICIPACION POR CRITERIOS (PREGUNTA
N.5)

CRITERIO DE RESPUESTA

1%

/(

= 1 TOTALMENTE EN DESCUERDO = 2 EN DESACUERDO
= 3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO
= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta

ANALISIS PREGUNTA 5

Las personas encuestadas conocen la importancia del procesamiento en
linea de la informacion y de cdmo esto influye directamente el control,
manejo y formulacion de estrategias que pueden determinar el éxito o
fracaso de su gestion es por esto que el 93% de las personas a las cuales se

encuesto estuvieron de acuerdo con esta pregunta.
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PREGUNTA 6 ¢Considera que la generacién de reportes en linea

permite mejorar las decisiones estratégicas?

CUADRO N. 21 DETALLE PREGUNTA 6

CRITERIO DE # RESPUESTAS % PARTICIPACION
RESPUESTA
1 TOTALMENTE EN 15 9%
DESCUERDO
2 EN DESACUERDO 21 12%
3 PARCIALMENTE 26 15%
DE ACUERDO
4 DE ACUERDO 44 25%
5 TOTALMENTE DE 70 40%
ACUERDO
TOTAL 176 100%

Elaborado por: Nathalie Espinoza
Fuente: Realizacién de Encuesta

GRAFICO N. 49 % PARTICIPACION POR CRITERIOS (PREGUNTA
N.6)

CRITERIO DE RESPUESTA

N

= 1 TOTALMENTE EN DESCUERDO = 2 EN DESACUERDO

3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO
= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza
Fuente: Realizacion de Encuesta
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ANALISIS PREGUNTA 6

El 80% de los encuestados si consideran que un sistema de procesamiento
de informacion en linea ayudaria a tomar decisiones estratégicas de forma
oportuna

PREGUNTA 7 ¢;Considera que tener reportes en linea aporta

conocimientos acerca de los clientes?

CUADRO N. 22 DETALLE PREGUNTA 7

CRITERIO DE # %
RESPUESTA RESPUEST PARTICIPACION
AS
1 TOTALMENTE 8 5%
EN DESCUERDO
2 EN 15 9%
DESACUERDO
3 PARCIALMENTE 50 28%
DE ACUERDO
4 DE ACUERDO 33 19%
STOTALMENTE 70 40%
DE ACUERDO
TOTAL 176 100%

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta
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GRAFICO N. 50 % PARTICIPACION POR CRITERIOS (PREGUNTA

N.7)

CRITERIO DE RESPUESTA

11%

P

o

= 1 TOTALMENTE EN DESCUERDO = 2 EN DESACUERDO

= 3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO
= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta

ANALISIS PREGUNTA 7

El 87% de las personas encuestadas esta de acuerdo con esta pregunta y el

menor porcentaje que equivale a 13% no lo esta
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PREGUNTA 8 ; Considera que tener reportes en linea permite mejorar

la relacion con empresas externas?

CUADRO N. 23 DETALLE PREGUNTA 8

CRITERIO DE # %
RESPUESTA RESPUESTAS PARTICIPACION
1 TOTALMENTE 12 7%
EN DESCUERDO
2 EN 18 10%
DESACUERDO
3 56 32%
PARCIALMENTE
DE ACUERDO
4 DE ACUERDO 25 14%
5 TOTALMENTE 65 37%
DE ACUERDO
TOTAL 176 100%

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta
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GRAFICO N. 51 % PARTICIPACION POR CRITERIOS (PREGUNTA
N.8)

CRITERIO DE RESPUESTA

P

= 1 TOTALMENTE EN DESCUERDO = 2 EN DESACUERDO

3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO

= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta

Anélisis pregunta 8
El mayor porcentaje (83%) estd concentrado en las personas que estan de
acuerdo con la pregunta, el menor porcentaje esta dividido en encuestados

que tiene poca (10%) o ninguna aceptacion (7%)

PREGUNTA 9 ¢ Cree usted que los procesos automatizados mejoraran

la recuperacion de cartera vencida?

CUADRO N. 24 DETALLE PREGUNTA 9

CRITERIO DE # %
RESPUESTA RESPUESTAS PARTICIPACION
1 TOTALMENTE 5 3%
EN DESCUERDO
2 EN 10 6%
DESACUERDO
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3 30 17%
PARCIALMENTE

DE ACUERDO
4 DE ACUERDO 55 31%
S TOTALMENTE 76 43%

DE ACUERDO
TOTAL 176 100%

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta

GRAFICO N.52 % PARTICIPACION POR CRITERIOS (PREGUNTA
N.9)

CRITERIO DE RESPUESTA

» 1 TOTALMENTE EN DESCUERDO = 2 EN DESACUERDO
3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO

= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza
Fuente: Realizacion de Encuesta
ANALISIS PREGUNTA 9

El 91% de las personas a las cuales se les realizo la encuesta estuvo en
distintos niveles de acuerdo, siendo el mayor porcentaje (43%) que

corresponde a la escala de totalmente de acuerdo
PREGUNTA 10 ¢ Cree usted que la interaccion en linea con la base de
datos mostraria informacion clara y transparente?

CUADRO N. 25 DETALLE PREGUNTA 10

CRITERIO DE # RESPUESTAS % PARTICIPACION
RESPUESTA
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1 TOTALMENTE EN 20 11%
DESCUERDO

2 EN DESACUERDO 19 11%
3 PARCIALMENTE 27 15%
DE ACUERDO
4 DE ACUERDO 30 17%
S TOTALMENTE DE 80 46%
ACUERDO
TOTAL 176 100%

Elaborado por: Nathalie Espinoza
Fuente: Realizacion de Encuesta

GRAFICO N. 53 % PARTICIPACION POR CRITERIOS
(PREGUNTA N.10)

CRITERIO DE RESPUESTA

e
e

= 1 TOTALMENTE EN DESCUERDQ = 2 EN DESACUERDO
= 3 PARCIALMENTE DE ACUERDO = 4 DE ACUERDO
= 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Realizacion de Encuesta
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Andlisis pregunta 10

El mayor porcentaje (46%) estuvo de acuerdo totalmente con el

planteamiento de esta pregunta y el porcentaje restante estuvo dividido de
la siguiente forma:

e 32% Medianamente de acuerdo

e 22% En desacuerdo
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los criterios de aceptacion de este proyecto seran determinados por las areas
responsables de cobranza de la empresa bancaria, y el area de lideres

operativos de la empresa gestora.

También participaran en el establecimiento de los criterios de aceptacion las
personas que se encuentran en el area operativa de ambas empresas, y las

personas responsables que se encargaran del acceso y manejo del sistema.

Los criterios de aceptacion del proyecto fueron divididos en varias matrices
para poder llevar a cabo un mejor analisis, y un mejor criterio de aceptacion
o satisfaccién, analizando por separado cada requerimiento que en el curso
de las reuniones establecidas, con las personas encargada haya sido

determinado y aceptado.

Ademas de los requerimientos también se analizara la funcion o ejecucion

que debe llevarse a cabo en cada uno de estos.

Por medio de estos anélisis las personas responsables determinaran el

porcentaje de satisfaccion en cada uno de estos requerimientos.
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En los siguientes cuadros se detalla como fue realizada la validacién, los criterios

qgue las personas responsables usaron para determinar el desarrollo del sistema,

juicios que habian sido determinados en diferentes reuniones con las areas

responsables de las dos empresas, los cuales fueron descritos y mencionados

durante el proceso de desarrollo del sistema.

CUADRO N. 26 CRITERIOS DE ACEPTACION POR EL INGRESO AL

SISTEMA

Requerimiento

Ingreso al sistema

Ingreso de datos

Validacion de datos

Descripcion

La persona encargada ingresa al
sistema.

Se muestra la pantalla de login.

La persona encargada ingresa un
usuario y contrasefia previamente
determinado.

El usuario y contrasefa ingresado
se verifica si  existen vy
corresponden en la base de datos

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema

Porcentaje de

Satisfaccion

100%

100%

100%
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Requerimiento

Acceso al menu

Eleccidn de Reporte

Acceso a menu de

reportes Generales

Seleccion de reporte

general

Acceso a menu de
reportes
Improductivos
Seleccion de reportes

de Improductivo

CUADRO N. 27 CRITERIOS DE ACEPTACION POR
REPORTES

Descripcion

Se muestra la pantalla de seleccion de

reporte

La persona encargada decide de la
opciones existentes el tipo de reporte

que desea verificar

Se muestra la pantalla con las diferentes

opciones de reportes generales

La persona encargada decide a cudl de
las opciones de los reportes generales

desea acceder

Se muestra la pantalla con las diferentes

opciones de reportes de improductivo

La persona encargada decide a cual de
las opciones de los reportes de

improductivo desea acceder

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema

SELECCION DE

Porcentaje de

Satisfaccion

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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CUADRO N. 28 CRITERIOS DE ACEPTACION SELECCION DE
REPORTES GENERALES

Requerimiento

Descripcion

Porcentaje de Satisfaccion

Acceso a Reporte Fecha Se muestra la pantalla de 100%
de Asignacion seleccion de reporte
Presentacion de Se muestra pantalla conlafecha 100%
Reporte que la persona encargada
seleccionara 'y que serd
presentada mediante una tabla
de valores
Acceso a Reporte Se muestra la pantalla de 100%
Resultado de Gestiones seleccion de reporte el
encargado accede a la segunda
opcién de reporte
Presentacion de Se muestrala pantallaen laque 100%
Reporte la persona encargada podra
visualizar por medio de una
grafica de lineas la
concentraciéon que tiene cada
resultado de gestion
Acceso a Reporte Se muestra la pantalla de 100%
Resultado de Rango de seleccion de reporte el
Improductivo encargado accede a la tercera
opcién de reporte
Presentacion de Se muestrala pantallaen laque 100%
Reporte la persona encargada podra
visualizar la cantidad de
Gestiones realizadas a cada
rango de improductivo
Acceso a Reporte Curva Se muestra la pantalla de 100%
de Pagos seleccion de reporte el
encargado accede a la cuarta
opcién de reporte
Presentacion de Se muestrala pantallaen laque 100%
Reporte la persona encargada podra

visualizar la agrupacién de
pagos realizados en determinas
fechas

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema

97



CUADRO N. 29 MATRIZ COMPLETA CON LO CRITERIOS DE
ACEPTACION POR SELECCION DE REPORTES GENERALES

Requerimiento

Acceso a Reporte Improductivo

Descripcion

Se muestra la pantalla de seleccién

Porcentaje de

Satisfaccion
100%

Cosechas de reporte

Presentacion de Reporte Se muestra la pantalla que por 100%
medio de columnas mostrara el
improductivo segun la fecha de
desembolso o cosecha

Acceso a Reporte Improductivo Se muestra la pantalla de seleccién  100%

ciudad de reporte el encargado accede a la
asegunda opcién de reporte

Presentacion de Reporte Se muestra una pantalla adonde la  100%
persona encargada podra visualizar
por medio de columnas Ia
concentracion de improductivo por
ciudad

Acceso a Reporte Resultado d Se muestra la pantalla de seleccion 100%

Improductivo por rango de de reporte el encargado accede a la

mora tercera opcidén de reporte

Presentacion de Reporte Se muestra la pantalla donde por 100%
medio de un gréfico de lineas la
persona encargada podra visualizar
la agrupacion de improductivo por
rango de mora, es decir, tiempo de
vencido

Acceso a Reporte de Se muestra la pantalla de seleccion 100%

Improductivo por Estado de de reporte el encargado accede ala

cartera cuarta opcién de reporte

Presentacion de Reporte Se muestra una pantalla en la cual 100%

se podra visualizar la suma de
improductivo por los diferentes
estados en lo que puede estar una
cartera vencida

Elaborado por Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo del Sistema
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CONCLUSIONES

Se identificd la informacion que mantiene la entidad bancaria y la
empresa gestora en sus bases de datos por medio de analisis en
conjunto con las personas responsables de ambas empresas fue
posible definir que parte de esta informacion debia ser gestionada

por ambas empresas.

Por medio del lenguaje de PHP se gener6 una conexion entre la base
de datos en mysql y el formulario, para generar esta conexion se
establecio una contrasefia segura en la base de datos, que solo es

conocida por las personas previamente autorizadas.

El sistema web permite disminuir de forma importante el tiempo en
que se procesa la informacion y se reciben los reportes, lo cual
conlleva a una toma de decisiones estratégicas mucho mas oportunas
que pueden ayudar a corregir problemas que generen o aumenten la

cartera vencida de la entidad bancaria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en caso de necesitarse una nueva version
realizar las entrevistas con las empresas gestoras y bancarias

de una forma maés estructurada y formal.

Para el mejoramiento del sistema se recomienda que la
empresa gestora y la empresa bancaria lleguen a un acuerdo
mas formal de lo que necesitan en comdn para poder trabajar
con estrategias que ayuden a la toma de decisiones de ambas

empresas.

En caso de realizar una nueva version, los roles estén méas
definidos y exista una persona especifica en cada empresa
para el acceso al sistema, para asi evitar exceso de ingresos

que pueden llegar a no ser necesarios.

Para el uso de la metodologia es necesario llegar a un acuerdo
de forma oportuna con las personas interesadas ya que esto
facilita que desde el principio del desarrollo se establezcan
todos los pardametros o lineamentos para el desarrollo, lo cual
permitiria que se realice el disefio y el desarrollo de una
forma Optima, sin variaciones que puedan afectar la

estructura, gestion o avance del proyecto.
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INTRODUCCION

Uno de los entregables definidos fue el manual de usuario, el cual se detalla a
continuacién, en este anexo se detalla el funcionamiento bdsico del sitio web y la
forma en como debe ser utilizado.

Se detalla también las pantallas que lo componen y que datos se pueden
encontrar en cada una de esta.

De esta forma el usuario conocera a que pantalla dirigirse y como hacerlos para

obtener el mayor beneficio del sitio web.

GUIA DE USO
INGRESO AL SISTEMA

1. Elusuario que desea acceder al sistema debe tener creado un usuario y
contrasefia definido por las personas responsables.
1.1.Este usuario y contrasefia estaran almacenados en la base de datos
2. Al ingresar al sitio web el usuario tendra que digitar su usuario y
contrasefia en los cuadros de texto correspondiente.
IMAGEN N. 1. PANTALLA INGRESO

RECCAVE EASY REPORTS

REPORTES A TU ALCANCE
Usuario:
Password:
login

Elaborado por: Nathalie Espinoza



3. Luego de ingresarlos tendra que dar clic en el botdn login.

IMAGEN N. 2. PANTALLA INGRESO Y LOGIN

RECCAVE EASY REFORTS

REPORTES A TU ALCANCE
Usuario:
Password:
login

Elaborado por: Nathalie Espinoza
Fuente: Desarrollo de Sistema

4. Cuando se procesa la informacién de usuario y contrasefia el usuario

ingresa a la pagina del mend principal, en la cual encontrara las

siguientes opciones.

e Reportes Generales.- Son reportes generales de gestion,

resultados, pagos entre otros.

e Reportes Especificos.- Son los diferentes tipos de reportes que

se relacionan con el improductivo (afectacién de cartera

vencida de banco)



IMAGEN N. 3. PANTALLA OPCIONES DE REPORTES

RECCAVE EASY REPORTS

REPORTES A TU ALCANCE

REPORTES GENERALES

REPORTES POR
IMPRODUCTIVO

VOLVER

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de Sistema

5. Al usuario dar clic en el enlace a Reportes Generales, encontrara un

submenu en el cual estaran definidas las siguientes opciones:

Reporte por fecha de Gestion

Reporte por Resultado de Gestion

Reporte por Gestiones por Improductivo

Reporte por Curva de pago



IMAGEN N. 4. PANTALLA OPCIONES DE REPORTES GENERALES

RECCAVE EASY REPORT?

REPORTES A TU ALCANCE

| FECHAASIGNACION |

| RESULTADO GESTIONES |

REPORTES POR
IMPRODUCTIVO

\ CURVA DE PAGOS |

\ VOLVER |

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de Sistema

6. Al seleccionar alguna de las opciones se mostrara la pantalla que

contiene el grafico con la informacion al reporte seleccionado.

7. Al usuario dar clic en el enlace a Reportes Especificos, encontrara un

submenu en el cual estaran definidas las siguientes opciones:

e Reporte por Improductivo por cosecha

e Reporte por Improductivo por Rango de Mora

e Reporte por Improductivo por Ciudad

e Reporte por Improductivo por Estado de Cartera



IMAGEN N. 5. PANTALLA OPCIONES DE REPORTES
ESPECIFICOS

RECCAVE EASY REPORT?

REPORTES A TU ALCANCE

| IMPRODUCTIVO COSECHAS |

| IMPRODUCTIVO CIUDAD |

IMPRODUCTIVO RANGO
MORA

IMPRODUCTIVO TIPO
CARTERA

| VOLVER |

Elaborado por: Nathalie Espinoza

Fuente: Desarrollo de Sistema

8. Al seleccionar alguna de las opciones se mostrara la pantalla que

contiene el grafico con la informacion al reporte seleccionado.

1. SOLUCION DE PROBLEMAS

Entre los problemas que podrian presentarse se encuentran:

e Error al ingresar

Esto puede darse al ingresar mal los datos de accesos, es necesario

verificarlos y de seguir presentandose el problema se requiere



consultar con el departamento encargado si existe creado en la base
de datos el usuario ingresado

e Problemas al cargar la pagina

Este problema se da al no existir conexion a internet, se debe
verificar las conexiones, luego de esto proceder a recargar la pagina

2. SOPORTE TECNICO

Para soporte técnico en caso de problemas con el correcto cumplimiento

de los procesos del sitio web enviar email a las siguientes direcciones

nespinoza@sistemecuador.com

nathalie.espinoza@hotmail.com

También puede contactarse a los siguientes nimeros

Cel. 095898154

Tel. 046032633
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