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RESUMEN

Este proyecto se basa en la investigacion de la infraestructura tecnologica en
el Colegio “Francisco Huerta Rendon”, area administrativa, cuyo objetivo es
realizar el disefio y estudio de un sistema WIFI que permita mejorar el
intercambio de informacién, puesto que no existe agilidad en el intercambio
de informacion entre los departamentos del area administrativa. La
fundamentacién tedrica da a conocer que el sistema WIFI es una
herramienta inalambrica que, sin necesidad de cableado, permite conectar
varios dispositivos y equipos en una misma red, también es conocido como
protocolo IEEE 802.11 permite la transmision de 1 o 2 Mbps en la banda de
2.4 Ghz, beneficiando al area administrativa; se utilizaron diferentes tipos de
investigacién que corresponden a la metodologia: investigacién de campo,
permitié recolectar datos directamente de la realidad que fueron sustentados
por teorias, criticas y datos importantes de determinados autores, es decir la
investigacion bibliografica y; posteriormente se corroboro todo mediante las
encuestas aplicadas a la comunidad educativa, dando como resultado las
diversas necesidades que existen dentro y fuera del area administrativa,
entre ellas la implementacion del sistema WIFI. Para finalizar, se concreta
aquella necesidad con la propuesta basada en el disefio y estudio de un
sistema WIF| aplicado en el area administrativa del Colegio “ Francisco
Huerta Renddn, que tiene como objetivo el intercambio de informacion y la
actualizacion de documentos mediante la configuracién del sistema que
contara con una red tipo estrella para datos inalambricos, un rack en el
edificio Alpha (Secretaria) y otro rack en el edificio Beta (Rectorado) lugares
donde se centrara todo el sistema de comunicacion y control de la red; la
instalacion se efectuara de acuerdo a las normas y estandares mundiales de
telecomunicaciones; en conclusion, atendiendo al imperioso vanguardismo
tecnoldgico, es decir la institucion alcanzard una competencia informativa.

TECNOLOGIA ADMINISTRACION WIFI
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SUMMARY

This research project is based on the study of the technological infrastructure
in the College " Francisco Huerta Rendon " administrative area, whose goal is
to propose implementing a WIFI system to improve the exchange of
information , since there is no flexibility in the exchange of information
between departments in the administrative area . The theoretical foundation
discloses the WIFI system is a wireless tool , without wiring , allows you to
connect multiple devices and computers on the same network, also known as
IEEE 802.11 protocol enables transmission of 1 to 2 Mbps in the band , 2.4
Ghz , benefiting the administrative area different types of research that relate
to the methodology used: field research allowed to collect data directly from
the fact that they were supported by theories , reviews and important data of
certain authors , ie research literature and , subsequently confirmed by
surveys conducted throughout the educational community , resulting in the
diverse needs that exist within and outside the administrative area , including
the implementation of the WIFI system. Finally , translates this need with the
proposal based on the implementation and configuration of a WIFI system
applied in the administrative area of the College " Francisco Huerta Rendon,
which aims to exchange information and update documents through the
system configuration will feature a star -type network for wireless data, a rack
in the Alpha building ( Secretariat) and another rack in the Beta building (
Rector ) where the whole communication system and network control center ,
the installation shall be in according to standards and global
telecommunications standards , in conclusion , considering the technological
avant-garde imperative , ie the institution reach an informative competition.

TECHNOLOGY ADMINISTRATION WIFI




INTRODUCCION

El presente trabajo ha sido realizado con la finalidad de ayudar a mejorar los
servicios en cuanto a la infraestructura tecnolégica del colegio “Francisco
Huerta Rendoén” se refiere, especificamente en el Area Administrativa a fin

de beneficiar a su personal que labora bajo sus instalaciones.

El proyecto presentado consiste en el proceso de disefio y estudio de una
red de comunicacion basada en tecnologia inalambrica con enlaces a
distancia; en el Capitulo I, se desarrolla un previo analisis del problema
actual en el colegio, determinando a través de una investigacion la necesidad
del sistema WIFI que conlleva por ahora la limitacion en cuanto a sus
gestiones con respecto en la rapidez de mejorar la informacion; es por ello
gue se revelan las causas y consecuencias del problema, por lo tanto en la

actualidad es de vital importancia poder contar con una red inalambrica.

En el Capitulo Il, se presentan conceptos que pretenden esclarecer
aspectos en relacion a las redes y se muestran tecnologias alternativas, es
decir abarcar, mediante teorias, las variables que sustentan el trabajo
investigativo, demostrando ademas sus ventajas y desventajas; utilizando el

reglamento como lo estipula y establece la Ley.

En el Capitulo lll, se establecen los tipos de investigacion utilizados, de
forma paralela se especifica los diferentes instrumentos de recoleccion de
datos e informacion, entre ellos las encuestas; ademas se determina la

poblacién y muestra.

En el Capitulo 1V, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
de las encuestas dirigidas a los administrativos, docentes, alumnos y padres
de familia, puesto que ellos conforman la comunidad educativa y seran ellos

los usuarios directos de este sistema.



En el Capitulo V , se presenta la propuesta, sus antecedentes que
evidencian la problematica existente en el colegio “Francisco Huerta Rendon”
en el area administrativa basada en diferentes fundamentos que establecen
los objetivos del proyecto; ademas se disefiaron los planos que presentan la
estructura en la cual se desea trabajar este proyecto, detallando también los
materiales a usarse para poder llevar a cabo este trabajo no siendo
indiferentes a las normas que necesitamos respetar en cuanto al disefio y el
estudio del sistema WIFI y de la misma manera establecer claramente la
vision y mision que van de la mano con las politicas en el aspecto legal,
definiendo ademas los términos mas destacados durante la investigacion y

por ultimo la bibliografia.



CAPITULO |

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La era tecnoldgica ha favorecido a la calidad de la educacion. Asi, el uso de
estas nuevas tecnologias ha dado lugar a lo que actualmente conocemos
como sociedad de la informacién o del conocimiento. Por lo tanto las técnicas
utilizadas por esta etapa digital representan un conjunto de tecnologias
cuyos servicios permiten toda una serie de posibilidades a las personas en
relacion a la tecnologia. Por ende la influencia producida por los medios
informaticos en relacion a las etapas, procesos y fases de la comunicacién
de los medios informativos de la actualidad involucran una serie de factores
comunicativos: el registro, la manipulacion, el almacenamiento y la
distribucion de la informacién, ya sea en forma fisica, iméagenes fijas o en

movimiento y sonido.

Como lo sefiala (Marin, 2010) “Las revoluciones tecnolégicas han
desempefiado un papel crucial, influyendo en el desarrollo de la
sociedad y de la educacién. Lallegada de la era digital, y con ella de las
nuevas tecnologias, han generado un crecimiento tecnoldgico sin

precedentes” (Pag. 2)

Por tanto, igual que la energia fue el motor de la Revolucién Industrial, la
informacion es el eje sobre el que gira esta Revolucion Tecnolégica. Estos
son algunos de los ejemplos de las nuevas tecnologias, utilizadas para:
comunicarnos, informarnos, aprender, crear, interactuar en redes y diferentes

actos humanos mediados por tecnologias.



1.2 UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO.

Al realizar la investigacion acerca de la infraestructura tecnologica dentro
del area administrativa del colegio “Francisco Huerta Rendén” de la Ciudad
de Guayaquil, se determina la necesidad de un sistema WIFI para beneficiar

al personal administrativo, permitiendo asi mejorar sus labores especificas.

El Colegio Fiscal “Francisco Huerta Rendon” creado en mayo del ano 1971,
ubicado en las calles Raul Gémez (Las Aguas) y Av. Juan Tanca Marengo,
actualmente el Rector es el Msc. Vicente Mieles Macias y sus vicerrectores
Prof. Gonzalo Cabrera en la jornada matutina y la Lcda. Nora Ordofiez en la
jornada vespertina, Inspector General Prof. Jorge Naranjo y Subinspector
Prof. Victor Mariscal, ademas el departamento de secretaria cuenta con
ochos funcionarios y ochenta profesores en total entre la jornada matutina y
vespertina, en el departamento de consejeria estudiantil esta cargo de la
orientadora Psic6loga Paola Molina, el Colegio cuenta aproximadamente con

3.440 estudiantes entre la jornada matutina y vespertina.

El colegio oferta tres especializaciones técnicas de las cuales son:
Contabilidad, Administracion de sistemas y Comercio exterior, Yy

especializaciones Quimico bidlogo, Fisico matematica y Ciencias sociales.

Existen dos edificios llamados Alpha y Beta. En el edificio Alpha se
encuentran los departamentos de secretaria, biblioteca y sala de profesores;
en la planta baja, en el primer piso alto estan ubicadas seis aulas para los

estudiantes, igualmente en el segundo piso alto existen seis aulas.

En el edificio Beta se encuentra las oficinas del rectorado e inspeccion
general y tres aulas para los estudiantes lo que corresponde en la planta
baja, en el primer piso alto se encuentran seis aulas; en el segundo piso alto
existen dos laboratorios de computacién, también una sala de multimedia y

un laboratorio de inglés, una aula para los alumnos, y una sala de



conferencia; cuenta ademas con un pequefio patio en la cual encontramos

tres aulas para los estudiantes.

Al utilizar un sistema WIFI no existe la necesidad de utilizar cables para su
instalacion, funcionando en base a ciertos protocolos previamente
establecidos. Si bien fue creado para acceder a redes locales inalambricas,
hoy es muy frecuente que sea utilizado para establecer conexiones a

Internet.
1.2.1 SITUACION CONFLICTO

Es evidente que en el Colegio “Francisco Huerta Rendén” de la ciudad de
Guayaquil, carece de wuna infraestructura tecnolégica en el area
administrativa, tanto asi que en la oficina del Rectorado no existen equipos
de computo, limitdndose las gestiones que deben llevarse a cabo por parte
de la autoridad principal, en el area de Inspeccién General no cuentan con
los requerimientos tecnoldgicos adecuado que les facilite procesar la
informacion de una manera rapida y eficiente; ademas, en Secretaria
laboran ocho personas de los cuales solo tienen dos equipos de computo sin
un sistema WIFI que les faculte el acceso a la actualizacion de la informacion

con respecto a la educacion.

Debido a que la infraestructura tecnolégica ha logrado una gran acogida,
mucho tiene que ver en la actitud hacia los constantes cambios en la

tecnologia; por eso, en el area administrativa existe una necesidad real.

Cuadro N°1
CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Causas Consecuencias




Escasa infraestructura
tecnolégica en el area

administrativa.

Inadecuada gestion

administrativa.

Carecen de una transmision
rapida de informacion entre

los departamentos.

Deficiencia en la consulta de
la informacion y falta de

rapidez en su ejecucion.

- No existen recursos No hay equipos informaticos
econémicos para adquirir para un sistema WIFI en red
nuevas tecnologia inalambrico.

- Ausencia de un sistema Demora los procedimientos
inalambrico en el area en la comunicacion.

administrativa para transmitir

informacion.

Falta de actitud innovadora en

el &mbito laboral.

Poco interés en los avances
tecnoléogico en el érea

administrativa.

Elaborado por: Vanessa M. Vargas P. - Cindy M. Armanza G.

Fuente: Colegio Francisco Huerta Rendon.

1.2.2

LAS DELIMITACIONES

Campo : Educativo
Area : Administrativa
Aspecto . Infraestructura Tecnologica




Tema : Infraestructura tecnoldgica del colegio “Francisco Huerta
Renddn”, anexo a la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Guayaquil.

Propuesta: Disefo y estudio de un sistema WIFI aplicado en el area

administrativa del colegio “Francisco Huerta Rendon”

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide una infraestructura tecnoldgica mediante un sistema

WIFI aplicada al funcionamiento administrativo en el colegio “Francisco

Huerta Rendon” de la ciudad de Guayaquil periodo afio lectivo 2013-2014.?

1.3.1 EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: Disefio y estudio de un sistema WIFI, como estructura
tecnoldgica del area administrativa del colegio “Francisco Huerta
Renddén”, que brindard una innovadora conexion y medio de
comunicacibn que ayudara a la adquisicion de informacion
actualizada.

Claro: Un sistema WIFI, como un medio de comunicacion dentro de la
estructura tecnolégica, ayudara a los usuarios a estar interconectados
e intercomunicados.

Evidente: Este sistema ayudara a los administrativos a poder
actualizar su informacion desde dispositivos moviles, computadores
portables, entre otros.

Concreto: Ayudard a una mayor accesibilidad, economizaré recursos.
Relevante: La sociedad vera con buenos ojos la inversion que se
aplica en la tecnologia, para adquirir nuevos recursos y poder brindar
con mayor facilidad a los administrativos, docentes y estudiantes la
actualizacion de informacion.

Original: Nueva adquisicién de tecnologias y novedosos equipos.



e Contextual: El conocimiento que se aplica, las practicas realizadas y
las configuraciones aprendidas, se estudia y disefia en este proyecto.

e Factible: La ejecucién de este proyecto se logrard con un tiempo
invertido de 5 meses, por medio de investigaciones, disefio de planos
y diagramas de conexion.

e Identifica: Mayor accesibilidad, minimizamos equipamiento,

economizamos recursos, agilidad en su administracion.
1.3.2 VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE:

Infraestructura tecnoldgica del Colegio “Francisco Huerta Renddn” anexo a la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Guayaquil.
VARIABLE DEPENDIENTE:

Disefio y estudio de un sistema WIFI aplicado en el area administrativa del

colegio “Francisco Huerta Rendon”.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Estudiar una infraestructura tecnolégica mediante el disefio de un sistema
WIFI que permita mejorar el intercambio de informacion en el éarea

administrativa del Colegio “Francisco Huerta Rendon”.

1.4.2 Objetivos especificos

e Sugerir una infraestructura tecnologica para mejorar el desempefio

del personal administrativo en el colegio “Francisco Huerta Rendon”.



e Disefiar los planos de una infraestructura tecnolégica en el area
administrativa del colegio “Francisco Huerta Renddn” que agilite la
eficiencia de servicio.

e |dentificar los beneficios del sistema WIFI, como infraestructura
tecnoldgica, para potenciar la comunicacion entre el area
administrativa.

e Definir mejores alternativas al utilizar una red inalambrica WIFI en la

investigacion con rapidez para la obtencion de informacion.
1.5. JUSTIFICACION

En la actualidad los sistemas de comunicacion evolucionan a un ritmo
acelerado y no solo para establecer comunicacion de forma tradicional, sino
para que se le considere como una verdadera herramienta dentro de la
implementacion de las redes inalambricas, puesto que facilitard la
transferencia de informacion sin la necesidad de cables; donde la
informacion se convierte en herramienta fundamental para la obtencién y
aplicacion de nuevos conocimientos y precisan en tener modernos sistemas
de comunicacién; con la ejecucion del presente trabajo de investigacion

apoyaran al desarrollo de actividades.

Es decir la conectividad inalambrica es un medio de comunicacion que
facilita al personal administrativo en sus labores diarias, a su vez tiene una
gran variedad de utilidades que da asi una gran ventaja sobre otros tipos de

medios de comunicacién existentes y antiguos.

Por lo tanto, en los actuales momentos estas redes inalambricas son de vital
importancia en todos los procesos de comunicacion, sobre todo en los
procesos académicos y pedagogicos, por ende se pretende a través del
presente proyecto brindar este servicio a la comunidad educativa a la
institucion anteriormente citada, para atender las principales necesidades de



forma agil, veloz y; permitirles la interconexién mediante de un sistema de
WIFI.

Ademas atendera las principales necesidades del area administrativa del
Colegio “Francisco Huerta Rendén” que no tendrdn que movilizarse a
cualquiera de los departamento del plantel y que le permitan seguir paso a
paso el avance de nuevas tecnologias con una tendencia de informacion
globalizada, eliminando las barreras del tiempo y la distancia y; permitiendo
compartir informacion de una forma rapida y actualizada, gracias al sistema
WIFI.

El enfoque que deseamos implantar en el desarrollo de un sistema
inaldmbrico es que el beneficio se complemente, para el avance de tareas
asignadas al personal administrativo, puesto que ellos seran los principales

usuarios que utilizaran esta herramienta de comunicacion.

Este recurso es tan econdmico que evitard que los equipos informaticos
tengan la necesidad de conectarse por cables de red, la pérdida de tiempo

para la conexidn y solicitud administrativa.

La seguridad y privacidad de la informacion est4 presente en este sistema,
ya que no todo puede estar al libre arbitrio de los usuarios; habra muchas
restricciones que se ejecutardn en relacibn a las necesidades vy

requerimientos que plantel solicite.

La seguridad que se aplicara sera desde tipos de accesos a la web hasta

qué tipo de informacion se puede compartir en la red entre los equipos.

Estas medidas de seguridad son implementadas para la seguridad del
usuario de la institucion educativa, ya que el mal uso del mismo puedo
afectar la informacion privada de los usuarios, estos requerimientos son muy
importantes puesto que sin ellos estamos expuestos a los siguientes

problemas:



e Hacker
e \irus
e Falsificacion de identidad

e Entre otros.

Debemos estar preparados para estos problemas que pueden suceder a
futuro, y es asi que debemos tener este tipo de seguridades informaticas y

eliminar cualquier tipo de inconvenientes.

En conclusién, toda la informacion que forma parte medular de este proyecto
pretende establecer vinculos tecnoldgicos entre los miembros del colegio
“Francisco Huerta Renddn” y representa un avance significativo en el ambito

de la comunicacién y de la informética.
1.6. IMPORTANCIA

El presente proyecto tiene como importancia varios factores que se detallara
a continuacién: Permite que el punto de acceso y la estacion intercambien
informacion de datos de gran capacidad, ademas elimina la necesidad de
usar cables y establece nuevas aplicaciones afiadiendo flexibilidad a la red
para transferir informacion entre los departamentos del plantel, brindando la
posibilidad de acceder a recurso compartidos, en especial Internet, desde
diferentes ubicaciones, sin necesidad de permanecer en un punto fijo

especificos.

Los equipos informaticos cumpliran ciertos requisitos para que puedan
incorporarse en la red, para que asi cumplan con los margenes de
seguridad, Por lo tanto, el sistema de red incluira un servidor que cumplira
con estos requerimientos que permitira administrar varios usuarios a la vez y

poder brindar los servicios necesarios solicitados al mismo tiempo.

De este modo el servidor de red podra administrar varios usuarios y dar la

accesibilidad total a la informacion solicitada al mismo tiempo; brindara una



mayor velocidad, por la informacién guardada en el caché. También las
solicitudes o peticiones a otros equipos o informacidn seran receptadas por
el servidor que administrara las ordenes y podra distribuirlo a sus destinos

correspondientes.

En definitiva, los equipos estardn interconectados recibiendo oOrdenes, y
ayudando a la dindmica de solicitudes de informacion, viabilizando las rutas

de mayor velocidad y menor congestionamiento.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Después de haber revisado en los archivos de la biblioteca de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencia de la Educacion, donde reposan los proyectos que
se han realizado se determina que no existe tema de proyecto de
Licenciatura de Informética al que se esta proponiendo en el Colegio

“Francisco Huerta Rendoén”.

2.2 FUNDAMENTACION TECNOLOGICA
2.2.1 SISTEMA WIFI
Definicion.

Segun lo afirma (Lozano, 2010) “WIFI es un conjunto de estandares para
redes inalambricas basado en las especificaciones IEEE 802.11. WIFI se
cred para ser utilizada en redes locales inalambricas, pero es frecuente

que en la actualidad también se utilice para acceder a Internet.” (Pag.10)

Esto significa que el sistema WIFI es una herramienta inalambrica que, sin
necesidad de cableado, permite conectarse con un servidor y acceder de

esta forma al servicio del internet.



2.2.2. El nombre WIFI

La mayoria de las veces se entiende que el termino WIFI es una sigla de
WirelessFidelity (Fidelidad inalambrica) semejante a HI-FI, High Fidelity,
vocablo concurrido en la grabacion de sonido, WECA acordd con una
compafia de publicidad con la finalidad que le concediera un nombre a su
patrén, de tal forma que fuera mas sencillo de reconocer y memorizar. Phil

Belanger, socio fundador de WIFI Alliance quien respaldo el nombre WIFI.
Mas adelante (Lozano, 2010) asegura que:

Esta nueva tecnologia surgio por la necesidad
de establecer un mecanismo de conexion
inaldambrica que fuese compatible entre los
distintos dispositivos. Buscando esa
compatibilidad fue que en 1999 las empresas
3com, Airones, Intersil, Lucent Technologies,
Nokia y Symbol Technologies se reunieron para
crear la Wireless Ethernet Compatibility
Alliance, o WECA, actualmente llamada WIFI
Alliance. El objetivo de la misma fue designar
una marca que permitiese fomentar mas
facilmente la tecnologia inalambrica y asegurar
la compatibilidad de equipos (Pag. 50)

Por lo tanto, el sistema WIFI rompe el paradigma de conectividad, haciendo

de ella una verdadera posibilidad de acceso y compatibilidad de los

diferentes dispositivos
2.2.3. Beneficios de las redes WIFI

El WI-FI, debido a la eliminacion de los cables, ofrece claras ventajas en las

comunicaciones:

e Movilidad: desde cualquier sitio dentro de su cobertura, incluso en
movimiento.
e Facil instalacién: mas rapidez y simplicidad que la extension de

cables.



e Flexibilidad: permite el acceso a una red en entornos de dificil
cableado.

e Facilidad: permite incorporar redes en lugares histéricos sin
necesidad de extender cable.

¢ Adaptabilidad: permite frecuentes cambios de la topologia de lared y
facilita su escalabilidad. Facilita la ampliacion de nuevos usuarios a la
red, sin necesidad de nuevos cables y permite la organizaciéon de
redes en sitios cambiantes o situaciones no estables (lugares de

emergencia, congresos, sedes temporales...)
2.2.4. HISTORIA DEL SISTEMA WIFI

Las ciencias inalambricas de comunicacion se encuentran en nuestro medio
desde hace mucho tiempo, aproximadamente desde el comienzo de los afios
noventa, sin embargo en forma complicada cada fabricante realizaba sus

propios prototipos, incomprendidos por el resto.
Afirma ademas (Lozano, 2010) que:

A finales de los 90 compafiias como Lucent, Nokia
o Symbol Technologies se reinan para crear una
asociacion conocida como WECA (Wireless
Ethernet Compatibility), que en 2003 pasé a
[lamarse WI-FI Alliance, cuyo objetivo era no sélo
el fomento de la tecnologia WIFI sino establecer
estdndares para que los equipos dotados de esta
tecnologia inalambrica fueran compatibles entre si
(Pag. 63)

En el mes de Abril correspondiente en el afio 2000 se constituye la norma
No. 1 WIFI 802.11b, que usaba la cinta de los 2.4 Ghz y que obtenia una
rapidez de 11Mps.



Después de la aclaracibn apareci6 802.113, produciendo algunos
inconvenientes entre Estados Unidos de Norteamérica y Europa por la cinta

gue se usaba.

En el mismo tiempo que en Estados Unidos la cinta de los 5GHz se
encontraba independiente, en Europa permanecia secreta para los términos
militares, realidad que detuvo un poco la tecnologia inalambrica, mas que
nada en la mayor parte de los empresarios de dispositivos, habitantes de
América del Norte en su mayoria, demoraron en darse cuenta ante la

impotencia de ofrecer sus productos en el antiguo continente.

Después de una gran cantidad de polémicas se aceptd una nueva
determinacién, 802.11g, idéntico que la “b” usaba la cinta de los 2,4Ghz pero

aumentaba la rapidez hasta los 54Mbps.

Apareciendo la situacién en que tres términos desiguales se relacionan en el
mercado, se da el suceso de que son incompatibles, de lo cual la siguiente
decision fue fabricar equipos con la capacidad de trabajar con los tres,
omitiendo “en caliente” de uno a otro, y extendiendo soluciones que se

marcaban como “multipunto”.

Al momento que ocurren esta situacion la cinta de los 5GHz, antes
reservada para ocupacion militar, se dispuso para fines civiles, de lo cual se
logré un gran avance no tan solo porgue en ese instante se daba mayor
rapidez, sino porque no habian otras tecnologias inaldmbricas, como por

ejemplo Bluetooth, ZigBee o Wireless USB que usen igual frecuencia.

Nos encontramos sumergidos en la especificacion 802.11n, que trabaja a
2,4Ghz a una rapidez de 108 Mbps, una rapidez que gracias a distintas

técnicas de aceleracion, esta en la capacidad de llegar 802.11g.



Entre algunas de las curiosidades de la especificacion 802.11n es que los
articulos han alcanzado al mercado antes de autorizar el estandar,
nombrandose Draft-N, lo que hace mencion a que estan sometidos al

borrador y no al estdndar decisivo.
2.2.5. REDES INFORMATICAS
Segun afirma (Tanenbaum, 2011) :

Una red de computadoras, también llamada red de
ordenadores, red de comunicaciones de datos o
red informética, es un conjunto de equipos
informéticos y software conectados entre si por
medio de dispositivos fisicos que envian y reciben
impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o
cualquier otro medio para el transporte de datos,
con la finalidad de compartir informacién,
recursos y ofrecer servicios (Pag. 15)

Como es comun en el desarrollo de los datos se necesita un transmisor, un
mensaje, una via y un destinatario. El deseo primordial para la innovacion de
una red de ordenadores es distribuir los recursos y los datos en la distancia,
reiterar la fiabilidad y la disposicion de la informacién, aumentar la rapidez de
transferencia de informacion y disminuir la inversion general de estas
acciones. Por ejemplo es Internet, que es la mayor red de millones de
ordenadores situados en distintos lugares del planeta interconectadas

primordialmente para repartir informacion y requerimientos.

En el afio 1964 en Estados Unidos su Departamento de Defensa, hace una
peticion a la compafiia DARPA cuyas siglas significa (Defense Advance
Researcj Proyects Agency) la ejecucion de investigaciones con la intencion de
lograr una red de computadoras con la capacidad de soportar un embestida
nuclear. Para el crecimiento de esta investigacion se arranco desde la idea de
unir equipos situados en lugares geograficos apartados, usando como via de
transferencia la red telefénica que ya existia en el pais y la tecnologia que

aparecido recién en Europa con la denominacion de Conmutacion de



Paquetes, En 1969 nace la primera red empirica ARPANET, mientras que en
1971 esta red la conformaban 15 universidades, NASA Y MIT, al afo
siguiente habian 40 lugares distintos conectados que cambiaban mensajes
entre personas, permitiendo el mando de un ordenador de manera lejana y la
remesa de extensos ficheros textuales o de datos. Mientras en 1973
ARPANET traspasa los limites de los Estados Unidos. Al constituir enlaces de
manera internacional con la Escuela Universitaria de Londres y el

Establecimiento Radar Royal de Noruega.

El sistema y la manera de funcionar de las redes inalambricas hoy en dia
estan determinados en varios modelos, siendo el principal y amplio el modelo
TCP/IP del cual se basa en el modelo de mencién OSI. Aquel dltimo, sistema
cada red en siete clases con funciones precisas aunque vinculadas entre si;
TCP/IP se simplifican en cuatro clases. Hay variedad de protocolos
distribuidos por cada clase, de la cual estan regidos por sus

correspondientes modelos.
2.2.6 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA WIFI
Como estructura basica de una red WIFI se destaca:

= El Punto de Acceso: Instrumento que nos da la viabilidad de
transmitir todos los componentes de la red con el router, en
cada punto de acceso se logra extenderse a 90 metros en
ambientes cerrados. En sitios despejados logra alargarse tres
veces mas.

= Tarjeta de Red Wireless: Permite al usuario conectarse en su
punto de acceso mas proximo.

= Router: Ayuda a conectarse con el internet a través de un

punto de acceso



En vigencia WIFI ofrece los patrones 802.11b y 802.11g, el segundo en
mencionarse es parecido con 802.11b, asi lo indican las nuevas

indagaciones.
Para (Serrano, 2010):

El protocolo IEEE 802.11 o WI-FI es un estandar de
protocolo de comunicaciones del IEEE que define el
uso de los dos niveles mas bajos de la arquitectura
OSI (capas fisica y de enlace de datos), especificando
sus normas de funcionamiento en una WLAN. En
general, los protocolos de la rama 802.x definen la
tecnologia de redes de area local (Pag. 34)

Es decir que cada dia se va mejorando los estandares de certificacion del
sistema WIFI, esto permite atender las diferentes necesidades de
comunicacion e informacién y establecer las normativas de funcionamiento

del sistema.

La norma IEEE 802.11 Afirma (Serrano, 2010): Es aplicada a LANs
inaldmbrica y proporciona 1 o 2 Mbps de transmisién en la banda de
2.4 GHz que usa cualquier frecuencia que brinca el espectro del
cobertor (FHSS) o la sucesion directa del espectro (DSSS). (Pag. 52)

Por lo tanto, una red local inalambrica 802.11 es completamente compatible
con todos los servicios de las redes locales (LAN) y permite trabajar bajo una
banda de frecuencia de 2,4 Ghz con una modulacion de sefial de espectro
expandido por secuencia directa (DSSS), o0 por espectro expandido por

salto de frecuencia (FHSS).

La especificacion IEEE 802.11 (ISO/IEC 8802-11) Segun (Serrano, 2010)

Es un estandar internacional que define las
caracteristicas de una red de area local inalambrica
(WLAN). WIFI (que significa "Fidelidad inalambrica”, a
veces incorrectamente abreviado WIFI) es el nombre



de la certificaciéon otorgada por la WIFI Alliance,
anteriormente WECA (Wireless Ethernet Compatibility
Alliance), grupo que garantiza la compatibilidad entre
dispositivos que utilizan el estdndar 802.11 (Pag. 75)

Por ello el uso indebido de los términos (y por razones de marketing) el
nombre del estandar se confunde con el nombre de la certificacion. Una red
WIFI es en realidad una red que cumple con el estandar 802.11. A los

dispositivos certificados por la WIFI.

El estdndar 802.110tra aportaciéon de (Serrano, 2010) es “Los niveles
inferiores del modelo OSI para las conexiones inalambricas que utilizan

ondas electromagnéticas” (Pag. 77)

En definitiva, cada uno de los estandares de certificacion del sistema WIFI
establece los principales lineamientos que hacen de esta herramienta

tecnolégica una verdadera oportunidad de conexion inalambrica.
2.2.7 RANGO Y FLUJOS DE DATOS

Los modelos 802.11a, 802.11b, como también 802.11g, conocidos como
“‘modelos fisicos”, son transformaciones del modelo 802.11 y trabajan de
maneras distintas, permitiendo llegar a diferentes velocidades en la
transmision de informacién de acuerdo sus rangos. A continuacion se puede

notar la frecuencia rapidez y también su rango segun a los modelos.

Cuadro N° 2

Rango y flujo de datos

Estandar Frecuencia Velocidad Rango

WIFI a (802.11a) 5 GHz 54 Mbit/s 10 m




WIFI B (802.11b) 2,4 GHz 11 Mbit/s 100 m

WIFI G (802.11b) 2,4 GHz 54 Mbit/s 100 m

Fuente: Libro WIFI Handbook (Frank Ohrtman — Roeder 2010)
Autor: Vanessa Vargas- Cindy Armanza

2.2.8 SEGURIDAD DE UN SISTEMA WIFI

A veces los inconvenientes que se dan hoy en dia en la tecnologia WIFI es la
constante congestion del espectro radioeléctrico, del cual se debe a la
enorme cantidad de usuarios, esto da un mal resultado durante las
conexiones de extensas distancias, (que sobrepasan los cien metros). La
veracidad WIFI estd elaborado para conectar computadoras a la red a
distancias menores, sea cual sea el uso de superior alcance esta en peligro a

un exagerado riesgo de interrupciones.
De acuerdo a lo planteado por (Frank Ohrtman, 2008)

La seguridad con WEP tiene algunos defectos.

Las claves puede que no funcionen bien si se

utilizan tarjetas y puntos de acceso de distintos

fabricantes, por ejemplo. Con WPA esto queda

solucionado con una clave o secreto compartido

gue puede tener entre 8 y 63 caracteres de largo.

(Pag.16)
No obstante un alto porcentaje de redes son establecidas aun sin tener
pendiente la seguridad transformando sus redes a redes abiertas. ( 0
definitivamente débiles ante la intencion de tener acceso a ellas por parte de
terceras personas), sin preservar la informacién que por ellas traspasadas.
Por lo tanto, la estructura por imperfeccion de varios dispositivos WIFI no es
confiable (como los routers) conlleva que el identificador del dispositivo hay
la posibilidad de saber la contrasefia de este, de hecho accede y maneja el

dispositivo, se logra obtener en pocos segundos.



El acceso no autorizado a un dispositivo WIFI es muy peligroso para el
propietario por varios motivos. EI mas obvio es que pueden utilizar la
conexion. Pero ademas, accediendo al WIFI se puede monitorear y registrar
toda la informacion que se transmite a través de él (incluyendo informacion
personal, contrasefias). La forma de hacerlo seguro es seguir algunos

consejos:

e Cambios frecuentes de la contrasefia de acceso, utilizando diversos
caracteres, minusculas, mayusculas y nimeros.

e Se debe modificar el SSID que viene predeterminado.

e Realizar la desactivaciéon del broadcasting SSID y DHCP.

e Configurar los dispositivos conectados con su IP (indicar
especificamente qué dispositivos estan autorizados para conectarse).

o Utilizacion de cifrado: WPA.

Existen varias alternativas, (Frank Ohrtman, 2008) “Para garantizar la
seguridad de estas redes. Las mas comunes son la utilizacion de
protocolos de cifrado de datos para los estandares WIFI como el WEP,
el WPA, o el WPA2.”(Pag. 23).

Sin embargo, no existe ninguna alternativa totalmente fiable, ya que todas

ellas son susceptibles de ser vulneradas
2.2.9 Clasificacién de las redes WIFI
Las redes WIFI pueden ser abiertas o cerradas.

En una red abierta, cualquier ordenador cercano al punto de acceso puede
conectarse a Internet a través de él, siempre que tenga una tarjeta WIFI

incorporada.

En la red cerrada, Una computadora puede descubrir una red inaldmbrica

que este cerca y disponible, aunque para obtener su sefal tendria que



digitarse la contrasefia. Por lo general suele pasar en los aeropuertos y unos

gue otros hoteles, donde la contrasefia se la adquiere pagando.

Hasta hace poco se empleaba un sistema de cifrado llamado WEP
(WiredEquivalentPrivacy) para proteger las redes WIFI. Las transmisiones
se cifran con una clave de 128 bits, y so6lo los usuarios con contrasefa
pueden conectarse al punto de acceso. La mayoria de las tarjetas y puntos
de acceso WIFI son compatibles con WEP, pero este sistema esta

desconectado por defecto.
Redes abiertas

Las personas comunmente no les incomoda activarla, y la red se encuentra
abierta, si un usuario que vive al lado utiliza rara vez su conexion de internet
tal vez no es tan comprometedor, sin embargo cuando accede a la

informacion reservada de una compafiia.
Uno de los aportes de (Tanenbaum, 2011) es que:

En la actualidad se utiliza un sistema de
seguridad llamado WPA, que son las siglas de
WIFI Protected Access. Este sistema esta
incluido en Windows XP con Service Pack 1, es
mas seguro que WEP y mucho mas fécil de
utilizar” (Pag.22).
Por lo tanto, al hablar del sistema de seguridad WPA nos referimos a que es

de uno del mas accesible y de facil dominio.
Redes cerradas

La mayor parte de los puntos de acceso o ruteadores que no tengan cable
pueden funcionar tan solo conectandolos o también son ya traen su
configuracion por un operador. Sin embargo si se necesita cambiar algo,

como la proteccion, es conveniente saber algunas reglas de la conexion.



El identificador SSID: es el nombre de la red WIFI que crea el punto
de acceso. Por defecto suele ser el nombre del fabricante ("3Com" o
"Linksys"), pero se puede cambiar y poner "Pérez WIFI", por ejemplo.

e El canal: La mayoria de la veces se utiliza el canal nUmero 6, pero si
otra persona cercana de donde vive tiene el mismo punto de acceso
en este canal entonces tendria que modificarlo para evadir
interferencias.

e La clave WEP: Al emplear WEP para detener la red WIFI, habria
que recurrir a la clave que por obligacion se pondria en las
computadoras que se necesiten enlazar.

e La clave compartida WPA: Como en el caso anterior, si se emplea
seguridad WPA hay que seleccionar una clave de acceso para poder
conectarse a la red WIFI.

e Cifrado de 128 bits: En WEP y WPA las comunicaciones se

transmiten cifras para protegerlas. Esto quiere decir que los nimeros y

letras se cambian por otros mediante un factor. So6lo con la clave

adecuada se puede recuperar la informacién. Cuanto mas grande sea

el factor de cifrado (mas bits), tanto mas dificil resulta romper la clave.
Afirma (Tanenbaum, 2011) que la:

Seguridad con WEP tiene algunos defectos. Las
claves puede que no funcionen bien si se utilizan
tarjetas y puntos de acceso de distintos fabricantes,
por ejemplo. Con WPA esto queda solucionado con
una clave o secreto compartido que puede tener entre
8y 63 caracteres de largo. (P4g.25)

Por ello, lo hace a WPA mas seguro es que la clave se cambia
automaticamente cada cierto tiempo, y se actualiza en todos los equipos
conectados. Hay un sistema que se encarga de distribuir las nuevas claves

de forma segura llamado TKIP.



AL concluir la red WIFI se usa WPA y se configuraria por una parte el router
conocido como punto de acceso WIFI, las computadoras que se iran a
enlazar. Es un tramite muy facil, siempre y cuando se tenga conocimientos
de cémo hacerlos y modificar sus parametros. Primeramente se debe ir al
menu de configuracion de punto de acceso, A través de la pagina web de lo
cual se digita la direccion 192.168.1.1 en el buscador. Para acceder es
necesario una clave o codigo que son visibles en las guias de los router.
Cuando se esta adentro se debe buscar el menu conocido como Security o
Network Authentication, En el monitor se observara la opcion WAPA luego se

digita la clave para ingresar a la red WIFI.

El paso siguiente es configurar los ordenadores. En Windows XP hay que
abrir las propiedades de la conexion WIFI haciendo doble clic en el icono de
conexion a redes inaldmbricas que aparece junto a la hora, en la parte
inferior derecha de la pantalla. Mostrara una lista con las redes disponibles,
indicando cuéles estan cerradas o abiertas. Basta con seleccionar la red, en
la ventana siguiente indicar que se emplea seguridad WPA-TKIP e introducir
la clave para poder conectarse.

2.2.10 DISPOSITIVOS PARA UN SISTEMA WIFI

Hay muchos dispositivos WIFI, sin embargo logran separase en dos grupos
como Dispositivos de Red o Distribucion, entre ellos se destacan los
repetidores, puntos de acceso y routers asi también Dispositivos Terminales
comunmente son las tarjetas que receptan para unir a la computadora de uso

personal, que pueden ser internas (Tarjetas PCI) o USB.
Hardware
Tarjeta de red

Para poder alcanzar la unién entre las computadoras con sus vias de
transmision (que serian cables de red o recursos fisicos para redes

inaldmbricas o radiofrecuencias, infrarrojos) se necesita la ayuda de una NIC



o tarjeta de red, del cual sirve para mandar y obtener paquetes de
informacion desde y hacia otros ordenadores, utilizando un protocolo para su
transmision y transformando a esos datos a una configuracion que puede ser
enviado por medio de bits, ceros y unos. Sin embargo es importante recalcar
gue a cada tarjeta de red se le concede un identificador exclusivo por su
elaborador, se lo conoce como direccibn MAC, que tiene 48 bits (6 bytes). El
identificador autoriza direccionar el movimiento de datos de la red del que

emite al receptor apropiado.

La labor del adaptador de red es el de transformar las marcas eléctricas que
van por el cable, o las ondas de radio como red WIFI en una sefal que

pueda entender la computadora.
Para (Frank Ohrtman, 2008):

Estos adaptadores son unas tarjetas PClI que se
conectan en las ranuras de expansion del ordenador.
En el caso de ordenadores portatiles, estas tarjetas
vienen en formato PCMCIA o similares. En los
ordenadores del siglo XXI, tanto de sobremesa como
portétiles, estas tarjetas ya vienen integradas en la
placa base. (Pag. 37)

Sin embargo, un adaptador de red, es una denominacion comun del cual no
es la original, que receptan los dispositivos que son los asignados de trabajar
dicha conversion. Quiere decir que los adaptadores pueden ser wireless,
como Ethernet, asi también otros tipos como coaxial o los conocidos fibra
Optica....Su rapidez a disposicion cambian de acuerdo el tipo de adaptador
del cual mencionamos Ehternet de 10, 100, 1000Mbps o 10000 y en
inalambricos, primordialmente de 11, 54, 300 Mbps.

2.2.11 Dispositivos de usuario final

Segun (McQuerry, 2009) “Para poder formar una red se requieren

elementos: hardware, software y protocolos. Los elementos fisicos se



clasifican en dos grandes grupos: dispositivos de usuario final (hosts)

y dispositivos de red.”(Pag.8)

De lo cual los dispositivos de un usuario final contiene ordenadores,

escaneres, impresoras y otros componentes que ofrecen beneficios

inmediato al usuario y los secundarios son aquellos que unen entre si a los

dispositivos de usuario final dando lugar a su comunicacion.

Computadoras personales: Son lugares de trabajo que por lo
general se encuentran las redes, en su clasificacion de computadoras,
y precisamente computadoras personales, encierra tosa que se usan
para varias actividades, segun la labor que hacen. interviene desde
las intensas estaciones laborales para la edicion de videos como los
agiles equipos portétiles, llamado notebooks, su tarea principal es de
buscar por internet. Las Tablets se dieron a conocer a fines de la
primera década del siglo XXI fundamentalmente por el triunfo de iPad

de Apple.

Terminal: .- La mayoria de las redes usan este modelo de equipo en
sitios de trabajo para ingresar datos. Estos solo muestran informacion
o se introducen. Este tipo de modelos de terminales, laboran junto a
un servidor, quien verdaderamente procesa los datos y manda

pantallas de datos a los terminales.

Electronica del hogar: Las tarjetas de red comenzaron a
incorporarse, de forma usual, al principio de la década del siglo XXI,
en la gran mayoria de componentes usuales de los hogares, equipos
multimedia, televisores, proyectores, videojuegos, celulares, libros
electrénicos....asi también en electrodomésticos, refrigeradoras,
involucrdndolos como parte de las redes junto a los tipicos

ordenadores.



e Impresoras: Gran parte de estos dispositivos tienen la capacidad de
laborar como parte de la red de computadoras sin ningln otro
componente, como print server, procediendo como medio entre la
impresora y el dispositivo que esta requiriendo un trabajo de impresion
sea ejecutado. Los intermediarios a la conectividad de este dispositivo
pueden ser aldmbricos o inaldmbricos. El dltimo en mencionarse
puede ser por medio de Ethernet, WIFI, bluethoo, infrarrojo. Uno que
otro caso se integran por dentro de la impresora y en otros en medio

de convertidores externos.

2.2.12 Servidores

Segun lo determina (McQuerry, 2009) “Un servidor es un nodo que forma
parte de una red, provee servicios a otros nodos denominados clientes
realizando algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones llamadas
cliente “(Pag.25)

De esta manera se entiende como servidor a un equipo cuya finalidad es
realizar una diversidad de tareas que permiten a los usuarios almacenar y
acceder a los archivos de una computadora y los servicios de aplicaciones,

gue realizan tareas en beneficio directo del usuario final.
2.2.13 Clasificacion de tipos de servidores

A continuacién en este registro hay varios tipos usuales de servidores y sus

objetivos.

e Servidor de archivos: Acumula algunos modelos de archivos y los
distribuye a otros usuarios en la red. También pueden ser utilizados en
diferentes formatos de acuerdo al servicio que den y el medio como
FTP, SMB.

e Servidor de impresion: Administra desde una o mas impresoras Yy

recibe trabajos de impresion de otros usuarios en la red colocando en



espera los trabajos de impresion (no obstante podrian variar el
proposito de las distintas impresiones), elaborando la gran parte o
todas las demas actividades que en un lugar de labores se haria para
conseguir una tarea de impresién siempre y cuando la impresora fuera
conectada de manera directa con el puerto de impresora del sitio de
trabajo.

Servidor de correo: Guarda, manda, recepta, enruta y hace otras
operaciones vinculadas con los correos electrénicos para los
beneficiarios de la red.

Servidor de fax: Realiza las mismas funciones de un servidor de
correo con la diferencia que también hace otras funciones que son
requeridas para la transferencia, recepcién y las reparticiones
apropiadas a los fax, con inicio y direccion a una computadora o un
dispositivo fisico de telefax.

Servidor de telefonia: Elabora tareas vinculadas con la telefonia por
ejemplo, la contestadora automatica, realizando funciones de un
procedimiento interactivo para la contestacion de voz, guardando los
mensajes de voz, dirigiendo las llamadas y controlando la red o
internet...Pueden trabajar con telefonia IP.

Servidor proxy: Labora algin tipo de tareas en denominacion de
otros clientes en la red para agrandar la actividad de ciertas
operaciones. Ademas da seguridad debido a que posee firewall que
significa contrafuegos. Permite dirigir el acceso a Internet en la red de
ordenadores autorizando u obstruyendo el acceso a distintos lugares
web teniendo como base en contenidos, inicio/llegada, cliente, hora.
Servidor de acceso remoto Dirige las lineas de modems y demas
canales de comunicacion en la red, para que los requerimientos
puedan conectarse en una situacion remota con la red, contestas las
llamadas de teléfono ingresadas o identifica lo que desea la red,

realizando las inspecciones necesarias para colocar a un usuario en la



red. Tramita las entradas para instalar las redes virtuales privadas
VPN.

Servidor web: Guarda documentos HTML, visualizaciones, registro
textuales y otros materiales web integrados por informacion
(mencionados como contenido), y reparte este argumento a usuarios
gue la solicitan en la red.

Servidor de streaming: Servidores que organizan multimedia de
forma prolongada obviando al usuario a esperar la descarga entera de
un registro. Asi se pueden distribuir informacion tipo, video, radio....en
el tiempo exacto y sin retrasos.

Servidor de reserva, o standby server: Contiene el software
conservado en la red instalada y tiene grandes cantidades de
almacenamiento de la red en discos duros u otras maneras de
almacenamiento a disposicion con la finalidad de estar seguro que al
perderse un servidor principal no perjudique a la red. Cualquier tipo de
servidor puede ser un servidor de reserva puesto que son muy
comunes en servidores de aplicaciones y base de datos.

Servidor de autenticacion Designado a constatar que un usuario
tenga la posibilidad de unirse a una red desde cualquier punto de
acceso, puede ser inalambrico o por cable, teniendo como base en el
estandar 802.1x teniendo en cuenta que podria ser un servidor de
modelo RADIUS.

Servidores para los servicios de red: Estos aparatos tramitan los
servicios que son necesarios de la red y sin ellos no se pudieran
enlazar, aunque sea de manera sencilla. Unos cuantos de esos
servicios son: servicios de guia para la gestion de los clientes y los
recursos distribuidos. Dynamic Host ConfigurationProtocol cuyas
siglas son (DHCP) son usados para asignar direcciones IP en las
redes TCP/IP, también tenemos DomainNameSystem sus siglas son
(DNS) permiten nombrar los equipos sin la necesidad de requerir su

direccion IP de nimeros...



e Servidor de base de datos Autoriza almacenar los datos que son
usados en las aplicaciones de cualquier tipo, conservandola ordenada
y dividida y que a su vez se la pueda recuperar en cualquier situacion
y en base a un informe preciso. Estos servidos comdunmente usan
lenguajes estandarizados haciendo mas sencilla y reutilizable la
programacion de las aplicaciones, uno de los mas conocidos es SQL.

e Servidor de aplicaciones: Labora algunas aplicaciones.
Normalmente se refiere a un dispositivo de software que da servicios
de utilidad a los ordenadores cliente. El servidor de aplicaciones
tramita en su mayoria 0 a veces en su totalidad, las funciones de
l6gica de comercio y entrada de la informacion de la aplicacion. Los
beneficios importantes de la aplicacion tecnoldgica de servidores de
aplicacion son la polarizacion y el descenso de la dificultad en el
desarrollo de aplicaciones.

e Servidores de monitorizacién y gestion: Ayudan a reducir los
trabajos de control, supervision, indagacion de averias, solucion de
inconvenientes...Ademas concede centralizar la aceptacion de
mensajes de sefales, alarma y datos que dan los diferentes
elementos de red, EIl SNMP es uno de los protocolos mas publicados
permitiendo comunicar componentes de varios fabricantes y de

diferente naturaleza

2.2.14 DISPOSITIVOS DE DISTRIBUCION O RED

Para (McQuerry, 2009) “Los puntos de acceso son dispositivos que
generan un "set de servicio”, que podria definirse como una "Red WIFI "

a la que se pueden conectar otros dispositivos.”(Pag.45)

Como resultado los puntos de acceso dan lugar a conectar dispositivos de

manera inalambrica en la red que ya existe. Pueden aumentarse mas puntos



de acceso a la red para dar redes de cobertura mas extensa o enlazar

antenas mas enormes que amplien la sefal.

Ademas (McQuerry, 2009) afirma que “Los repetidores inalambricos son
equipos que se utilizan para extender la cobertura de una red
inaldmbrica” (Pag.47)

En resumen, se enlazan a una red habilitada con una sefial mas fragil y
produce una sefal clara del cual se puede conectar los recursos dentro de su

magnitud, unos cuantos trabajan como punto de acceso.

Por otro lado (McQuerry, 2009) asegura que los “Router inalambricos son
dispositivos compuestos, especialmente diseilados para redes

pequefias (hogar o pequefia oficina).”(Pag.48)

Concluyendo que estos dispositivos incluyen, un Router (encargado de
interconectar redes, por ejemplo, nuestra red del hogar con internet), un
punto de acceso (explicado mas arriba) y generalmente un switch que
permite conectar algunos equipos via cable (Ethernet y USB). Su tarea es
tomar la conexion a internet, y brindar a través de ella acceso a todos los

equipos que conectemos, sea por cable o en forma inalambrica.
2.2.15 TIPOS DE SISTEMA DE REDES WIFI
Segun (Falcon, 2008):

En las redes WIFI siempre existe, como estructura
béasica, un gestor de la comunicacién y una serie
de clientes. Los clientes, escucharén siempre para
detectar la presencia de uno o mas gestores que
les indicard, entre otros datos, el nombre de la red
gue gestionan, el canal a usar, la seguridad y
algoritmos de autentificacién disponibles (Pag.25)

Por lo tanto, en base a esta informacion y la configuracion del dispositivo en
cuestion, el cliente ser4 capaz de unirse a la red adecuada.



En consecuencia los principales tipos de redes inalambricas (WIFI) son:

1. Redes WIFI empresariales: Una red WIFI de empresa consta de varios

puntos de acceso inalambrico para proporcionar un punto de acceso

publico ubicuo, o cobertura de punto de acceso publico y ubicuo.

2. Redes WIFI domésticas: Una red WIFI doméstica utiliza un solo punto

de acceso.

3. Redes WIFI acceso publico: Se le llama punto de acceso de manera

publica dispuesto por medio de un administrador de ISP y redes

portatiles o un propietario puede brindar una conexion WIFI en una

ambiente publico y semipublico.

2.2.16 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Redes WIFI tienen un sinnimero de ventajas, entre ellas podemos resaltar:

e Sison redes inalambricas, la conveniencia que ofrece es bastante alto

a la red cableada debido a quien tenga ingreso a la red puede

conectarse desde diferentes sitios dentro de un rango competente y

de gran espacio.

e Después de estar configuradas, las redes WIFI autorizan el ingreso

de diversos ordenadores sin complicaciones, ni costo en su

infraestructura, sin embargo la tecnologia podria ser por cable.

e WIFI Alliance confirma que la similitud entre dispositivos con la marca

WIFI es completa, por ello en algun rincén del planeta se puede usar

la tecnologia WIFI con una afinidad entera.

¢ Sin embargo siendo una red inalambrica , el sistema WIFI tiene sus

inconvenientes como otra tecnologia inalambrica, a continuacion se

nombra unas cuantas:

Mencionando una de sus desaciertos que tiene el sistema WIFI es menos

rapido en relatividad a una conexion por cables, en tanto a las interrupciones

y caida de la sefal que el ambiente puede presentar.



e La complicacién primordial de estas redes es en el campo de la
seguridad. Hay algunos programas con la capacidad de atrapar
paquetes, trabajando con su tarjeta WIFI de manera promiscua, de
modo que puedan calcular la contrasefia de la red y asi ingresar a
ella. Las contrasefias son de tipo WEP son referentemente sencillas
de obtener con este sistema. La alianza WIFI soluciono estas
dificultades lanzando el estandar WPA y luego WPA2, en base al
conjunto de trabajo 802.11i. Las redes recomendadas con WPA2 se
estiman considerables puesto que dan una excelente seguridad. De
igual manera empresas no autorizan a sus trabajadores tener una red
inalambrica.

e Este inconveniente se complica mas si tomamos en cuenta que no se
puede manejar el campo de cobertura de una conexion, asi un
receptor podria conectarse aun estando fuera del area de recepcion

dispuesta. (puede ser fuera del lugar de trabajo, o una casa de alado)
2.2.17 COBERTURA SISTEMA WIFI

Se entiende por cobertura de WIFI al alcance que este sistema tiene en
relacion a los metros a la redonda, es decir al espacio donde se encuentra
ubicado dicho sistema y el acceso que tienen los demas dispositivo que se
interconectan entre si; a continuacion detallamos un cuadro referencial de lo

anteriormente expuesto:

Cuadro N° 3

Cobertura de un sistema WIFI

FRECUENCIA RANGO DE CANALES

CANAL CENTRAL FRECUENCIA SOLAPADOS

1 2.412 GHz 2.401 GHz - 2.423 GHz|2,3,4,5




2 2.417 GHz 2.406 GHz - 2.428 GHz|1,3,4,5,6

3 2.422 GHz 2.411 GHz - 2.433 GHz|1,2,4,5,6,7

4 2.427 GHz 2.416 GHz - 2.438 GHz|1,2,3,5,6,7,8

5 2.432 GHz 2.421 GHz - 2.443 GHz|1,2,3,4,6,7,8,9

6 2.437 GHz 2.426 GHz - 2.448 GHz|2,3,4,5,7,8,9,10

7 2.442 GHz 2.431 GHz - 2.453 GHz|3,4,5,6,8,9,10,11

8 2.447 GHz 2.436 GHz - 2.458 GHz|4,5,6,7,9,10,11,12
9 2.452 GHz 2.441 GHz - 2.463 GHz|5,6,7,8,10,11,12,13
10 2.457 GHz 2.446 GHz -2.468 GHz |6,7,8,9,11,12,13,14
11 2.462 GHz 2.451 GHz - 2.473 GHz|7,8,9,10,12,13,14
12 2.467 GHz 2.456 GHz - 2.468 GHz|8,9,10,11,13,14

13 2.472 GHz 2.461 GHz - 2.483 GHz|9,10,11,12,14

14 2.484 GHz 2.473 GHz - 2.495 GHz|10,11,12,13

Fuente: Libro WIFI Instalacion, seguridad y aplicacion (Carballar, 2008)

Elaborado por: Vanessa Vargas — Cindy Armanza

Para concluir, una cobertura de red WIFI es el espacio de frecuencia entre

el sistema WIFI y los dispositivos conectados en dicho sistema.

2.3 FUNDAMENTACION FILOSOFIA

A través del devenir del tiempo han aparecido diversas corrientes filoséficas
que defienden la importancia del conocimiento por medio de la razén; sin
embargo, existen otras afirmaciones, como es el caso del pragmatismo, que
contradice a la razon como medio del conocimiento y antepone la practica

(praxis) como principio motor del mismo.



Para (Sartre, 2009) “Todos los medios de comunicacion son buenos

cuando son verdaderamente eficaces” (Pag.11)

Entendiéndose que la optimizacion de los medios depende directamente de
su eficiencia, dejando a un costado el aporte que este dé al desarrollo de las

sociedades, mientras sea eficaz su servicio es buena su utilizacion, asegura.

Otro de los aportes significativos en base a la tematica de William James
citada por (Griego, 2008) “El método pragmatico trata de interpretar cada
nocion, trazando su respectiva consecuencia practica” (Pag.16) es decir
gue toda nocidn debe estar sujeta a su valor practico o funcionalidad efectiva

para que tenga validez.

Por tal razon, segun Bruno Latour tiene una afirmacion que es citada por
(Sierra, 2009) que reciprocamente la tecnologia puede verse como “La
sociedad que se hace duradera” (Pag.10) en estas breves palabras se
encierra una concepcion tan compleja, puesto que personifica el papel de la
tecnologia dentro de la sociedad, a tal punto que le otorga la facultad
inmortal de supervivencia y la determina como la herramienta que existe por

encima de la evolucion.
2.4. FUNDAMENTACION ANDRAGOGICA

(KNOWLES, 2010) “La Andragogia es el arte y la ciencia de ayudar a
adultos a aprender” Es por esta razdn que los adultos necesitan ser
participantes activos en su propio aprendizaje, puesto que aprenden de
manera diferente a los nifios, en el presente proyecto se desarrolla la
Andragogia, en el aprendizaje de las herramientas y uso del sistema WIFI en

el personal administrativo.

Es necesario establecer la funcionalidad del presente proyecto dentro de una
sociedad que esta a la vanguardia de la tecnologia y avanza al ritmo de la

misma; por ello (Rammert, Werner, 2008) asegura por medio de la cita de



Hickman “La tecnologia y su uso no pueden ser separados uno del otro,
puesto que la tecnologia esta definida como una habilidad productiva
activa“(Pag.2) es decir que, estos medios tecnoldgicos permiten de forma
inmediata el desarrollo productivo, independientemente del dmbito de la
realidad; sobre todo en el aspecto del conocimiento, puesto que a través de
la tecnologia se puede generar nuevas y mejores formas de aprender y

conocer y; de esa forma desarrollar destrezas y habilidades de produccion.

Finalmente sostiene (Rammert, Werner, 2008) que “la tecnologia es el
rodillo de la praxis” (Pag.3) con esta metafora indica, el autor, que los
objetos, sus perspectivas y relaciones son transformadas por la practicas y
busqueda de informacién, es decir gracias a la tecnologia se ha facilitado la
basqueda a tal punto que se ha convertido en una realidad relativamente

inmediata.

2.5 FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA
EVOLUCIONISMO TECNOLOGICO

Una de las aportaciones mas importante sobre la evolucion tecnoldgica es la
gue da a conocer (Gallegos, 2009) tomando como referencia lo mencionado
por Veblen, Thorstein “La tecnologia destruye las viejas estructuras
sociales, pues las fuerzas mecéanicas toman el sitio de las fuerzas

humanas” (Pag. 19).

Si bien, la tecnologia existe desde que el hombre primitivo pudo controlar el
fuego, muy pocas veces ha sido una propiedad popular, ya que solo una
pequeiia seleccion ha podido disfrutar de los beneficios de la ciencia. Con
la Revolucion Industrial, comenz6 una leve propagacion de los beneficios
que brindan el conocimiento y la tecnologia, pero desde sus comienzos y
hasta mediados del siglo XX la tecnologia siempre fue selecta, condicionada

por la economia y la politica.



Recién a fines del siglo XX, con el apogeo de las comunicaciones y el
surgimiento de Internet como medio de expresion realmente libre, por
primera vez en la historia de la humanidad, la gente comdn pudo acceder por
completo al conocimiento, a las ciencias y a las técnicas que pueden generar
un estado de bienestar universal. Este libre acceso al conocimiento,
actualmente estd generando una nueva linea de reflexion popular, que el
actual uso comercial confuso, y los usos agresivos de las complejas
tecnologias disponibles, pueden y estan generando dafios irreparables a la
humanidad y especialmente al ecosistema.

En todos los casos se trata de poner a disposicion de la sociedad
principalmente a esta institucion educativa los conocimientos y avances
cientificos. Todos asumimos que la ciencia y el conocimiento, pueden facilitar
el acceso al bienestar social siempre y cuando lo utilicemos de la mejor
manera.

Asi el personal administrativo quedara satisfecho puesto que este sistema
cumplira con todas las expectativas de la institucion ayudando a eliminar
limites puesto que el sistema WIFI mejorara la realidad sociologica y

administrativa del colegio Francisco Huerta Rendon.
2.6. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

EL CONSTRUCTIVISMO

Ante la pregunta que es el constructivismo? (Toledo, 2010) argumenta lo
siguiente referente a que es el constructivismo segun Mario Carretero,
“Basicamente es la idea de que el individuo (tanto en sus aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los efectivos) es una

construccion propia” (Pag.1).

El ser humano crea sus conocimientos en base de su propia historia y
vivencias en el diario vivir, siendo las ideas el pensamiento abstracto del cual

lo aplica en la practica como verificacion de que es real.



Varias veces “destruimos” el mundo de ilusiones del nifio, adolescentes,
joven porque nos dedicamos a llenar mentes con contenidos y no nos
damos cuenta que debemos hacer pausa para explorar sus conocimientos

previos y mas que nada sus hipétesis.

Por lo general damos al alumno el conocimiento terminado y no le damos la
oportunidad a reconstruir el proceso que dio lugar a si mismo, y no captamos
el interés de ellos hacia nuestra clase, mas aun cuando son jévenes,
necesitamos encontrar tacticas para llamar su atencion, por ejemplo: diria
gue para un adolescente es mas importante crear la estrategia para pode
obtener la respuesta afirmativa de una joven que le atrae, que resolver el
inconveniente que se da en la primera regla dinamica de Newton (con el
respeto que se merece el cientifico) . Pero el joven se sube a una patineta y
se da cuenta que, al dejar de maniobrarla se va a detener, seria un buen
ejemplo para comenzar la clase de la ley sin que hubiera la necesidad de
mencionar el titulo desde el principio, asi el alumno entenderia que la ciencia

es una realidad que se encuentra en nuestra vida diaria.

Cabe acotar que la aplicacion directa de esta explicacion esta en el proceso
de mediacidon que realiza el maestro en el ambiente social que constituye el
colegio, donde la cultura expresada en los contenidos contribuye al
desarrollo del individuo en la medida que él se realiza su propia construccién
en el intercambio de otros, y es precisamente dicha interaccion lo que

contribuye a enriquecer ese proceso privado y personal.

Afirma (Ryder, 2009) citando a Abbott:

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es
esencialmente activo. Una persona que aprende
algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias
previas y a sus propias estructuras mentales.
Cada nueva informacion es asimilada vy
depositada en una red de conocimientos vy
experiencias que existen previamente en el
sujeto, como resultado se puede decir que el
aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por el



contrario es un proceso subjetivo que cada
persona va modificando constantemente a la luz
de sus experiencias. (Pag.2)

El aprendizaje en el constructivismo depende de cémo la persona acople sus
vivencias en el concepto aprendido recientemente, para poder crear uno
nuevo concepto, desde su punto de vista, y de esa manera mientras se va

informando aumenta sus conocimientos y los reestructura personal.

CARACTERISTICAS DEL CONSTRUCTIVISMO

Otras atribuciones de Abbott citada por (Contreras, 2010) son:

e La interactividad entre profesores, estudiantes y contenidos.

e Este modelo interactivo se concreta y se evidencia en el disefio de los
materiales en el desarrollo de propuestas de trabajo cooperativo, en el
accionar de los tutores y en las instancias evolutivas.

e La construccion de significados compartidos entre tutores y
estudiantes.

e Cada estudiante ensambla, entiende, restaura, interpreta y construye
el conocimiento, de acuerdo a sus experiencias, ademas de ir
integrando esta informacion que recibe.

e Busca explorar los procesos internos que regulan el conocimiento y el
desarrollo.

e Este aprendizaje es la garantia que el estudiante llegue a interpretar la
multiple informacién tecno cientifica hoy disponible y en aumento
permanente.

e Se concibe la enseflanza como una piramide de base amplia y el
alumno como eje de rotacion de los elementos (objetivo, contenidos,
docente) para garantizar el aprendizaje y su evaluacion. Como la

calidad total, el resultado esta centrado en el usuario.



El fundador de este prototipo ha sido Jean Peaget, del cual nos indic6 que la
aptitud cognitiva y el raciocinio estan cefiidamente unidos al requerimiento

comunitario y material.

Se considera que el constructivismo es una corriente de la pedagogia, en la
cual el docente orienta, pero no es el poseedor absoluto del conocimiento.
Anteriormente, de un dia para el otro cumpliamos con la exigencia de
memorizar fechas y lugares que al poco tiempo olvidabamos. Sin embargo,
aquello que hemos asimilado a través de nuestra experiencia, con pruebas y
errores que mostraron el camino, es lo que recordaremos para toda la vida.

Sin embargo, para esto se requiere mucho tiempo.

Un maestro ejemplo hara lo posible de aminorar el sendero a los alumnos,
pero no lo caminara por ellos. Conocera como dar las pistas y otros
elementos para que asi puedan hallar lo que necesitan aprender, tomara en
cuenta el nivel de su desenvolvimiento en que esta tanto el conjunto como
los individuos, notara el desnivel personal y lo tendra pendiente a la hora de
delegar tareas. Le profesor que tiene la capacidad de lograr un ambiente
adecuado para el aprendizaje, tanto como los componentes fisicos y
sentimentales, dard lugar a los alumnos crear su autoaprendizaje, poco a

poco con seguridad.

El aprendizaje virtual es una nueva forma de aprender, esto ayudara al area
administrativa a que puedan tener una mejor manipulacién de la informacion

gue se emplea en los departamentos,

La actividad pedagdgica va de la mano con la tecnologia y toda actividad
administrativa estd sujeta a cambios y va evolucionando con el devenir de
los tiempos, por ende no podemos estar desactualizado o con vendas frente
a los cambios significativos en el contexto social; siguiendo estas directrices
el nuevo sistema de educacion busca formar entes productivos que

respondan a los principales requerimientos del mundo contemporaneo.



2.7. FUNDAMENTOS LEGALES
Constitucion del Ecuador

La fundamentacién legal en la que se sustenta este proyecto tiene ciertos
criterios directamente de la Constitucion Politica del Ecuador que le otorga su

valor investigativo desde el punto de vista legal y los requerimientos a fines.

Que, el Art. 27 de la Constitucion vigente establece que la educacion se
centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco
del respecto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.

Que, el Art. 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que
el Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusién de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del

pais, en relacioén con los objetivos del régimen de desarrollo.

Que, el Art. 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
qgue el Sistema de Educacion Superior estara articulado al sistema nacional
de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los
mecanismos de coordinacion del Sistema de Educacion Superior con la
Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la producciéon del pensamiento y
conocimiento, en el marco del dialogo de saberes, pensamiento universal y

produccion cientifica tecnoldgica global.



REGLAMENTO

Ley Organica de Educacion Intercultural estipula
TITULO | DE LOS PRINCIPIOS GENERALES
CAPITULO UNICO

DEL AMBITO, PRINCIPIOS Y FINES

Articulo 2.- Fines de la Educacion.

Literal h. Interaprendizaje y multiaprendizaje.- Se considera al
Interaprendizaje y multiaprendizaje como instrumentos para potenciar las
capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la
informacion y sus tecnologias, la comunicacién y el conocimiento, para

alcanzar niveles de desarrollo personal y colectivo;
Articulo 3.-.
Literal t. La promocion del desarrollo cientifico y tecnologico.

DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO RESPECTO DEL DERECHO A LA
EDUCACION.

Capitulo Il Art. 6.- Obligaciones.

Literal m. Propiciar la investigacion cientifica, tecnoldgica y la innovacion, la
creacion artistica, la practica del deporte, la proteccion y conservacion del

patrimonio cultural, natural y del medio ambiente.
REGLAMENTO

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO
TITULO | DEL SERVICIO PUBLICO

CAPITULO UNICO Principios, Ambito y Disposiciones Fundamentales.



Articulo 2.- Objetivo.-El servicio publico y la carrera administrativa tienen por
objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la
conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestién de
talento humano sustentado en la igualdad de derecho, oportunidades y la no

discriminacion.

TITULO Il DEL REGIMEN INTERNO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO.

CAPITULO | De los Deberes, Derechos y Prohibiciones.
Articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos.-

Literal e) Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion
de los documentos, Utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a
su guarda, administracion o utilizacion de conformidad con la ley y las

normas secundarias;

Articulo 23.-Derechos de las servidoras y los servidores publicos.- Son

derechos irrenunciables de las servidoras y servidores publicos:

Literal q) Recibir formacion y capacitacion continua por parte del Estado,

para lo cual las instituciones prestaran las facilidades;
2.8. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cudles serian los instrumentos a usar por parte del personal
administrativo en cuanto al manejo de la infraestructura tecnolégica?

2. ¢Podran incorporarse nuevas tecnologia del colegio “Francisco Huerta
Renddn” en relacién a la infraestructura tecnolégica?

3. ¢Cuales son los beneficios que presenta la infraestructura tecnologica

mediante un sistema WIFI en el colegio “Francisco Huerta Renddén”?



¢,Cémo emplearian el sistema WIFI los administrativos del colegio
“Francisco Huerta Rendén”?

¢, Cudles serian las restricciones que se deben aplicar en el area
administrativa al utilizar el sistema WIFI?

¢, Qué tipo de equipos podran vincularse en el sistema WIFI?

¢ Qué mantenimientos se deben realizar para el buen funcionamiento
del sistema WIFI?

¢ Qué mantenimiento preventivo se debe realizar a la infraestructura

tecnologica del colegio “Francisco Huerta Rendon™?



CAPITULO III
METODOLOGIAS
3.1 Definicién de la investigacion

El proyecto de investigacion posee las caracteristicas de un proyecto factible
de acuerdo a la definicion de (Ramos M. G., 2008) cuando destaca lo
sefalado por Arias “El proyecto factible consiste en la elaboracién de una
propuesta de un modelo operativo viable o una soluciéon posible a un
problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una institucion o
grupo social”. (Pag.26)

Segun la definicibn expresada en la cita el trabajo se encuadra como
proyecto factible, porque segun la formulacion del problema primero se
realiz0 un diagnéstico de la situacion actual sobre la falta de una

infraestructura tecnolégica en el colegio “Francisco Huerta Rendén”.

Este proyecto se bas6 en una consulta bibliografica, porque se necesitd de
documentos en lo que se refiere a fuentes primarias con el objetivo de
profundizar y examinar el problema objeto, es por ello acudié a la consulta de

libros, documentos bajado de internet y diccionario.

3.2 Tipos de investigacion.

La forma mas comun de clasificar las investigaciones es aquella que
pretende ubicarse en el tiempo y las distingue de caracter descriptivo, campo

y bibliografico.



Investigacion de Campo

La investigacion de campo segun (Ramos M. G., 2008) “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variables alguna”. (Pag. 94).

De acuerdo a la definicibn de campo, en el tema que se investigo se realizd
una encuesta para obtener una idea general en base al estudio y disefio de
un sistema WIFI aplicado en el area administrativa en el colegio “Francisco
Huerta Renddn”, encontrandose que ningun otro autor ha elaborado este

proyecto.

Investigacion Descriptiva

Segun (contreras, 2011) afirma segun lo detallado por Rivas que la
investigacion descriptiva, “trata de obtener informacion acerca del
fenédmeno o proceso, para describir sus implicaciones”. (Pag.54). Este
tipo de investigacion, analiza, descubre, interpreta lo que sucede
actualmente en el colegio “Francisco Huerta Renddn” en el area
administrativa y asi obtener un diagnostico y proponer la solucion del

problema con la elaboracion de una infraestructura tecnoldgica.

Investigacion Bibliogréfica

Segun (Ramos M. G., 2008) expresa que la investigacion bibliografica “Es
un proceso basado en la blusqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir los datos obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas”. (Pag.25). Para llevar a cabo de
manera satisfactoria la investigacion se requiere la definicibn de los
requerimientos por medio de una documentacion, que permita darle soporte
y mayor veracidad al estudio realizado y obtener nuevos conocimientos para

el analisis del mismo.



Poblacion

Segun (Salazar, 2009) expone desde el punto de vista estadistico lo citado
por Balestrini “Una poblacidn o universo puede estar referido a
cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual seran validadas
las conclusiones obtenidas en la investigacion”. (Pag. 122). El universo
de los elementos que componen el sujeto de la investigacion, fue
representado por la comunidad educativa (administrativos, alumnos,

docentes, padres de familia) que estd representado por la siguiente

poblacion.
Cuadro N° 4
Distribucion de la Poblacion
Detalle Poblacion %

Administrativos 36| 0.52%
Docentes 81| 1.17%
Alumnos 3.440 | 49.9%
Padres de familia 3.336 | 48.39 %

TOTAL 6.893 100 %

Elaborado por: Vanessa M. Vargas P. - Cindy M. Armanza G.

Fuente: Colegio Francisco Huerta Rendoén

Muestra

A partir de esta poblacion se seleccionard una muestra representativa.

Sefala (Salazar, 2009), que:

La Muestra estadistica es una parte de la
poblacion, o sea, un numero de individuos u
objetos seleccionados cientificamente, cada uno
de los cuales es un elemento de la poblacién. La
muestra es obtenida con el fin de investigar, a
partir del conocimiento de sus caracteristicas



particulares, las propiedades de una poblacion
(Pag.138).

Para que la muestra seleccionada sea realmente equivalente con la realidad
que busca reflejar, se considerara los resultados de la encuesta mediante la

tabulacion e interpretacion de los mismos.

Formulas para calcular la muestra

El tamafio de la muestra para un disefio de encuesta basado en una muestra aleatoria
simple, puede calcularse mediante la siguiente férmula.

Nn: muestra a calcular.

N: Poblacion.
Formula para calcular la muestra de alumnos
N 3440 3440 3440 3440

T 1+N(e2) 1+ 3440(0,022) 1+ 3440(0,0004) 1+ 1,376 2376
= 1.448

n

Formula para calcular la muestra de padres de familia

N 3336 _ 3336 _ 3336 3336
T 14+ N(e?) 1+3336(0,022) 1+ 3336(0,0004) 1+1,3344 2,3344

=1.429

n

Formula para calcular la muestra de administrativos

_ N _ 36 _ 36 _ 36 _ 36 _ 35
T T+ N@Ed  1+36(0,022) 1+36(0,0004) 1+0,0144 1,0144
Formula para calcular la muestra de docentes

N 81 81 81 81
n 78

“1+N(e?) 1+81(0,022) 1+81(0,0004) 1+0324 1,0324



Cuadro N° 5

Distribucion de la Muestra

Detalle Muestra %
Administrativos 35| 117 %
Docentes 78 | 2.60 %
Alumnos 1.448 | 48.42 %
Padres de familia 1.429 | 47.79 %
TOTAL 2.990 100 %

Elaborado por: Vanessa M. Vargas P. - Cindy M. Armanza G.

Fuente: Colegio “Francisco Huerta Rendén”

3.3 Técnicas
Las técnicas utilizadas en la investigacion son las siguientes:
Observacion

(Rivas & Revelo N., 2010) Afirma que “La observacion es la técnica
fundamental para la exploracion de avances dentro del proceso de
desarrollo de toda actividad investigativa” (Pag.11) esta técnica se utilizo
primordialmente para obtener informacién primaria de los fenémenos que se

investigan y para comprobar los planteamientos formulados en el trabajo.

Existen dos modalidades de la observacién que son:

o Observacion directa
o Observacion indirecta.

Observacién directa

Se fue directamente a las fuentes para verificar la existencia real de una
problematica que responde al uso de una infraestructura tecnolégica

mediante un sistema de WIFI.



Observacion indirecta

Este tipo de observacion se puede llevar a cabo a través de cuestionarios y
encuestas que produce el sujeto investigado en presencia o no del
observador y de las entrevistas en la que participa activamente el

entrevistador y el entrevistado.
Encuestas

Basadas en la aplicacion de un banco de preguntas dirigidas a los principales
actores de la educacién (padres, estudiante y docentes) que pertenecen a la
Institucién educativa en mencidn, con la finalidad de reconocer Yy verificar lo

establecido en los objetivos y en la hipotesis.

Por lo tanto, permite seleccionar informacién de acuerdo a las opiniones y

actitudes de la comunidad educativa.

Recoleccion de la Informacion
La informacion fue obtenida a través de las siguientes actividades:
¢ Observacion del objeto de estudio.
¢ Recoleccion de informacion bibliografica sobre aspectos relevantes en
cuanto a sistemas informéaticos.
e Disefio de los instrumentos para ser aplicados dentro del proceso
investigativo.

¢ Encuestas a docentes, alumnos y padres de familia.

Procedimiento de la Investigacion

En los procesos de la investigacion se llevaron a cabo los siguientes pasos
propuestos por (Rodriguez, 2008) tomando como referencia lo que afirma
Yepes “Para que haya correspondencia entre la metodologia cientifica
con el disefio variaran solo aspectos o pasos internos de conformidad
con el tipo de estudios. Estas son: 1.- Problema. 2.- Marco tedrico. 3.-

Metodologia. 4.- Recopilar informacion. 5.- Analisis” (Pag.6).



En relacién con el método cientifico, los elementos de disefios se estructuran
en cuatro capitulos que se especifican a continuacion.

Detalles de los capitulos y subtitulos

3.4 Unidades y contenidos

CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

1.2 Ubicacién del problema en el contexto
1.2.1 Situacién conflicto

1.2.2 Las delimitaciones

1.1 Formulacion del problema

1.1.1 Evaluacién del problema
1.1.2 Variables

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

1.2.2 Objetivos especificos

1.3 Justificacion

1.4 Importancia

CAPITULO Il

Marco tedrico

2.1 Antecedentes de investigacion
2.2 Fundamentacién tecnoldgica
2.2.1 Sistema WIFI

2.2.2 El Nombre WIFI

2.2.3 Beneficios de la redes WIFI
2.2.4 Historia del sistema WIFI

2.2.5 Redes Informaticas

2.2.6 Caracteristicas del sistema WIFI
2.2.7 Rango Y flujo de datos

2.2.8 Seguridad del sistema WIFI
2.2.9 Clasificacion de las redes WIFI



2.2.10 Dispositivos para un sistema WIFI
2.2.11 Dispositivo de usuario final

2.2.12 Servidores

2.2.13 Clasificaciones de servidores
2.2.14 Dispositivos de distribucion o Red
2.2.15 Tipos de sistema de redes WIFI
2.2.16 Ventajas y desventajas

2.2.17 Cobertura sistema WIFI

2.3 Fundamentacion filosofica

2.4 Fundamentacién andragogica

2.5 Fundamentacion sociologica

2.6 Fundamentacion pedagogica

2.7 Fundamentos legales

2.8 Preguntas de investigacion
CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Definicion de la investigacion
3.2 Tipos de la investigacion
3.3 Técnicas

3.4 Unidades y contenidos

CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Procedimiento de la informacion

Andlisis del instrumento dirigidos a los administrativos

Andlisis del instrumento dirigidos a los padres de familia

Andlisis del instrumento dirigidos a los docentes

Andlisis del instrumento dirigidos a los alumnos

4.2 Preguntas de investigacion
4.3 Conclusiones y recomendaciones

CAPITULO V PROPUESTA



5.1 Antecedentes

5.2 Problemética fundamental
5.3 Justificacion

5.4 Aspecto técnico

5.5 Aspecto filosofico

5.6 Aspecto social

5.7 Objetivos de la investigacion
5.7.1 Objetivo generales

5.7.2 Objetivo especifico

5.18 Importancia

5.9 Factibilidad

5.10 Descripcion de la propuesta
5.11 Vision

5.12 Misién

5.13 Politicas

5.14 Beneficiario

5.15 Impacto social

Definicion de los términos importantes
Bibliografia

Anexos



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion de la encuesta dirigida a docentes,
administrativos, padres de familias y estudiantes del colegio “Francisco
Huerta Renddn” se ha realizado en Excel, con este programa se tabul6 la
encuesta de todas las distribuciones de frecuencia simple y porcentaje de las
preguntas, utilizando la escala de Likert, partiendo a través de este
programa las representaciones de frecuencias de clase y de porcentaje de

procesamiento de datos.

En este programa se utiliz6 como una de las opciones mas conocidas, las
hojas de calculos, junto con los graficos que permite crear mayor capacidad
de los cuadros estadisticos. Se aplicd cuadros de una sola salida donde se
lo representa con datos obtenidos de los items del instrumento que indican

la frecuencia y los porcentajes.

Para el célculo se aplico la estadistica descriptiva esta estrategia nos sefialé
la formula de la tendencia central, relacionada directamente con la situacion,
punto medio de la distribucién o el promedio de la evaluacion de la calidad de
todas las preguntas, que son predispuestas a la realizacion de la escala de
Likert.

INSTRUCCIONES: Sirvase marcar con una X, el casillero de su preferencia,
1) Muy de acuerdo. 2) De acuerdo. 3) Indiferente. 4) Poco de acuerdo. 5)

Desacuerdo; su respuesta es anénima. Gracias por su colaboracion.



CUADRO No. 6

INTERPRETACION GENERAL DE RESULTADOS ENCUESTAS ADMINISTRATIVOS

No | Preguntas 1 % 2 % % %

1 | ¢Altener la institucion una red inaldmbrica seria beneficiosa para la 18 | 51.43 | 17 | 48.57 0 0
comunidad educativa?

2 | ¢La administracién necesita una infraestructura tecnoldgica adecuada? 30 | 85,71 | 5 | 14,29 0 0

3 | (Al contar el area administrativa con una red inalambrica permitiria el 26 | 7429 | 9 | 25,71 0 0
mejoramiento y actualizacion constante en la informacion con respecto a la
educacion?

4 | ¢Al utilizar una red inalambrica existird una mayor comunicacion entre los 15 | 42.86 | 20 | 57.14 0 0
departamentos por medio de correos electrénicos o Messenger internos?

5 | ¢Una infraestructura tecnoldgica es de mucha importancia para la 23 | 65.71 | 12 | 34.29 0 0
actualizacion de conocimientos tecnoldgicos en el area administrativa?

6 | ¢El sistema WIFI ahorraria tiempo en las labores diarias? 28 80 7 20 0 0

7 | ¢El personal administrativo al utilizar el sistema WIFI durante las horas 10 | 28.57 | 20 | 57.14 14.29 0
laborables afectaria el rendimiento debido a que tendrian acceso al
internet?

8 | ¢Considera necesario crear una restriccion al usar el sistema WIFI para 12 | 34.29 | 19 | 54.29 11.43 0
evitar el uso de las redes sociales?

9 | ¢Seria necesario que exista una sancion para aquellos administrativos que | 18 | 51.43 | 15 | 42.86 571 0
no utilicen adecuadamente el sistema WIFI dentro los departamentos?

10 | ¢Cree Ud. conveniente que se implemente un sistema WIFI dentro de los 23 | 65.71 | 12 | 34.29 0 0

departamentos administrativos?

Se ha escogido a la pregunta No. 2 como la mas notable en cuanto a sus resultados, por lo cual es notable que en el

area administrativa sea indispensable la existencia de una infraestructura tecnolégica.




CUADRO No. 7

INTERPRETACION GENERAL DE RESULTADOS ENCUESTAS PADRES DE FAMILIA

No | Preguntas 1 % |2 % |3 |% %

1 ¢Lainstitucion necesita una red inalambrica? 1412 | 98.81 | 17 1.19 0 0 0

2 ¢Una red inalambrica es de mucha ayuda en algun lugar que asistamos? 1307 | 91,46 | 122 | 8,54 0 0 0

3 ¢Las ventajas que brindaria una red dentro del colegio seria la actualizacion 1331 | 93,14 | 98 6,86 0 0 0
constante en la informacion con respecto a la tecnologia?

4 ¢Un beneficio de la red inalambrica es mejorar la interaccion entre padres de 1100 | 76,98 | 329 |23,02 |0 0 0
familia e institucion por medio del internet?

5 ¢Una red inalambrica es de mucha importancia para el aprendizaje de 1230 | 86 199 | 14 0 0 0
conocimientos tecnolégicos para los alumnos?

6 ¢ El sistema WIFI ahorraria tiempo y dinero a los alumnos en las tareas de 1403 | 98 26 2 0 0 0
investigacion?

7 ¢ Los alumnos al utilizar el sistema WIFI durante las horas de clases afectarianla | 1015 | 71 338 | 24 76 |5 0
atencion hacia el maestro debido a que tendrian acceso a internet?

8 ¢ Es necesaria una restriccién para utilizar el sistema WIFI en las computadoras 1322 | 93 107 |7 0 0 0
para evitar el uso de las redes sociales con otro fin diferente al educativo?

9 ¢, Seria necesaria una sancion para aquellos alumnos que destruyan o alteren el 1128 | 79 290 |20 11 |1 0
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica del sistema WIFI dentro de la
institucion?

10 | ¢ Es conveniente implementar un sistema WIFI dentro del colegio Francisco 1402 | 98 27 2 0 0 0

Huerta Rendon?

Sin duda la pregunta No 1 se destaca entre las demas porque de acuerdo a los resultados de la mayoria de padre de

familia consideran necesaria una red inalambrica en la institucion.




CUADRO No.8

INTERPRETACION GENERAL DE RESULTADOS ENCUESTAS DOCENTES

No. | Preguntas 1 % |2 % |3 % 4 %

1 | Es necesario conocer la importancia de la infraestructura tecnoldgica en 55 |71 |12 |15 |11 |14 0 0
instituciones educativas?

2 ¢La institucion deberia contar con una infraestructura tecnolégica adecuada? 50 |74 |13 19 |5 7 0 0

3 ¢Una red inalambrica a disposicién de la docencia permitiria la actualizaciéon constanteen | 41 |51 |28 |34 |9 11 3 4
la informacién con respecto al proceso ensefianza-aprendizaje?

4 SAl utilizar una infraestructura tecnoldgica adecuada existiria una mayor comunicacién | 37 | 46 | 7 10 |3 4 29 40
entre los docentes y alumnos para el proceso ensefianza-aprendizaje?

5 ¢Es necesario que exista una Infraestructura Tecnoldégica para mejorar el | 26 |36 |28 |33 |9 12 15 19
desenvolvimiento del personal docente en cuanto a sus conocimientos?

6 ¢El Sistema WIFI mejoraria la labor pedagdgica? 49 |63 |17 |22 |5 6 7 9

7 ¢Cree Ud. Que el personal docente al utilizar el sistema WIFI durante las labores | 13 |17 |14 |18 |20 | 25 31 40
afectaria el rendimiento debido a que tendrian acceso a internet?

8 ¢, Considera necesario crear una restriccion al usar el sistema WIFI para evitar el uso de | 47 |60 |15 |19 |12 |16 4 5
las redes sociales?

9 ¢ Seria necesario que exista una sancion para aquellas personas que no hagan uso | 51 |65 |17 |22 |5 7 5 6
adecuado del sistema WIFI dentro del colegio?

10 | ¢Es conveniente que se implemente el sistema WIFI dentro de las instalaciones del | 59 |76 |9 11 |6 8 4 5

plantel?

Hemos llegado a la conclusién de que la pregunta No. 3, ha tenido excelentes resultados durante la encuesta, puesto
que segun el criterio de los encuestados, la red seria una herramienta importante para impartir las clases.

CUADRO No. 9




INTERPRETACION GENERAL DE RESULTADOS ENCUESTAS ALUMNOS

No. | Preguntas 1 % 2 % |3 % | 4 %

1 ¢, Cree Ud. Necesario conocer acerca de una infraestructura tecnoldgica en instituciones | 1207 | 83 19 |14 |25 |2 |17 1
educativas? 9

2 ¢Una red inaldambrica es de mucha ayuda en algin lugar donde asistamos? 1314 | 91 13 |9 0 0 |0 0

4

3 ¢ La ventaja que brindaria una red dentro del colegio seria la actualizaciéon constante enla | 1427 | 99 21 |1 0 0|0 0
informacién con respecto a la tecnologia?

4 ¢Un beneficio de la red inalambrica es mejorar la interacciéon entre alumnos e institucion | 1267 | 87 15 |11 |24 |2 |0 0
por medio del correo electrénico? 7

5 ¢Una red inalambrica es de mucha importancia para el aprendizaje de conocimientos | 1440 | 99 8 1 0 010 0
tecnolégicos para los alumnos?

6 ¢ El sistema WIFI ahorraria tiempo y dinero en las tareas de investigacion? 1339 | 93 90 |6 4 0 | 15 1

7 Al utilizar el sistema WIFI durante las horas clases afectaria la atencién de los alumnos | 29 2 14 |1 81 |6 | 1324 |91
hacia al maestro debido a que tendrian acceso a internet?

8 ¢Es necesario una restriccion para utilizar el sistema WIFI en las computadoras para | 1258 | 87 14 |10 |27 |2 |15 1
evitar el uso de paginas web que no aportarian a la educaciéon? 8

9 Al tener lainstitucion un sistema WIFI creceria su prestigio? 1399 | 97 32 |2 17 |1 |0 0

10 | ¢Es conveniente implementar un sistema WIFI dentro del colegio Francisco Huerta | 1429 | 99 19 |1 0 010 0

Rendon?

Segun los resultados en la encuesta dirigida a los alumnos, la pregunta No. 5, ha tenido gran acogida debido a que el

pensar de los encuestados indica que la ciencia y la tecnologia se complementan en el sistema educativo ac




Andlisis del instrumento dirigido a los Administrativos del colegio “Francisco Huerta
Rendén”.

1¢;Al tener la institucion una red inaldmbrica seria beneficioso para la comunidad
educativa?

Cuadro N°10

Beneficio de red inalambrica

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 18 51.43
2 De acuerdo 17 48.57
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy en desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 1

Beneficio de red inalAmbrica

B Muy de acuerdo ™ Deacuerdo ™ Endesacuerdo ™ Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 35 administrativos encuestados acerca de (Al tener la institucion una red inalambrica seria
beneficioso para la comunidad educativa? El 51.43% estimaron estar Muy de acuerdo (1) con el
beneficio que se obtendrian al implementar una red inalambrica, mientras que 48.57 % estan de
acuerdo (2) con la referente pregunta.



2.¢La administracion necesita una infraestructura tecnolégica adecuada?
Cuadro N° 11

Infraestructura tecnolégica en el area administrativa

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 30 86
2 De acuerdo 5 14
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréfico N° 2

Infraestructura tecnolégica en el area
administrativa

B Muy de acuerdo ®Deacuerdo ™ Endesacuerdo ® Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboraciéon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 35 administrativos encuestados acerca de ¢La administracion necesita una
infraestructura tecnoldgica adecuada? 86 % estimaron estar Muy de acuerdo (1) en la
existencia de una infraestructura tecnoldgica, mientras el 14 % estan de acuerdo (2) con la

referente pregunta.



3 ¢Al contar el area administrativa con una red inalambrica permitiria el mejoramiento

y actualizacion constante en la informacion con respecto a la educacion?
Cuadro N° 12

Informacién por medio de unared inaldmbrica

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 26 74
2 De acuerdo 9 26
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 3

Informacién por medio de unared
inalambrica

B Muy de acuerdo B De acuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 35 administrativos encuestados acerca de ¢La administracibn necesita una
infraestructura tecnoldégica adecuada? El 74 estimaron estar Muy de acuerdo (1) que
podrian mejorar y actualizar la informacion por medio de una red inalambrica mientras que

el 26 % estan de acuerdo (2) con la referente pregunta.



4 ¢ Al utlizar una red inalambrica existira una mayor comunicacion entre los

departamentos por medio de correos electrénicos o Messenger internos?

Cuadro N° 13

Comunicacion entre los departamentos
N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 15 43
2 De acuerdo 20 57
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidn: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréafico N° 4

Comunicacion entre los departamentos

B Muy de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo ™ Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 35 administrativos encuestados referente a: ¢ Al utilizar una red inalambrica existira una
mayor comunicacién entre los departamentos por medio de correos electrénicos o
Messenger internos? El 43 % estimaron estar Muy de acuerdo (1) que existirian mas
comunicacién entre las oficinas administrativas mientras el 57% estan De acuerdo (2) con

la referente pregunta.



5 ¢Una infraestructura tecnoldgica es de mucha importancia para la actualizacién de

conocimientos tecnoldgicos en el area administrativa?

Cuadro N° 14
Conocimientos tecnoldgicos

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 23 66
2 De acuerdo 12 34
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 5

Conocimientos tecnolégicos

B Muy de acuerdo ®De acuerdo ™ En desacuerdo ™ Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 35 administrativos encuestados referente a ¢Una infraestructura tecnologica es de
mucha importancia para la actualizacion de conocimientos tecnolégicos en el area
administrativa? EI 66 % estimaron estar Muy de acuerdo (1) en que una infraestructura
tecnoldgica aportaria a obtener nuevos conocimientos tecnolégicos mientras que el 34%

estan de acuerdo (2) con la referente pregunta.



6 ¢El sistema WIFI ahorraria tiempo en las labores diarias?
Cuadro N° 15

Agilidad en el proceso de tareas

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 28 80
2 De acuerdo 7 20
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 6

Agilidad en el proceso de tareas

B Muy de acuerdo ™ De acuerdo En desacuerdo ™ Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 35 administrativos encuestados referente a ¢ El sistema WIFI ahorraria tiempo en las
labores diarias? El 80% estimaron estar Muy de acuerdo (1) que el sistema WIFI permite
realizar las actividades con mayor rapidez mientras el 20 % estan de acuerdo (2) con la

referente pregunta.



7 ¢El personal administrativo al utilizar el sistema WIFI durante las horas laborables
afectaria el rendimiento debido a que tendrian acceso a la internet?

Cuadro N° 16

Uso del sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %

1 Muy de acuerdo 3 9

2 De acuerdo 5 14

3 En desacuerdo 27 77

4 Muy desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréafico N° 7

Uso del sistema WIFI

B Muy de acuerdo M De acuerdo En desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 35 administrativos encuestados referente a ¢ El personal administrativo al utilizar el
sistema WIFI durante las horas laborales afectaria el rendimiento debido a que tendrian
acceso a internet? El 9% estimaron estar Muy de acuerdo que al estar conectado al
internet incumplirian en las actividades administrativas (1) mientras el 14% afirmaron

estar de acuerdo (2) y el 77% estan en Desacuerdo (3) con la referente pregunta.



8 ¢ Considera necesario crear una restriccion al usar el sistema WIFI para evitar el uso de
las redes sociales?

Cuadro N° 17

Restriccion en el sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 12 34
2 De acuerdo 19 54
3 En desacuerdo 4 12
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 8

Uso inadecuado del sistema WIFI

B Muy de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo ™ Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 35 administrativos encuestados referente a ¢ Considera necesario crear una restriccion
al usar el sistema WIFI para evitar el uso de las redes sociales? El 34% estimaron estar
Muy de acuerdo (1) con la necesidad de restringir la seguridad del sistema WIFI para evitar
el mal uso por parte de los usuarios, mientras el 54% afirmaron estar De acuerdo (2) y el

12% en Desacuerdo (3) con la referente pregunta.



9 ¢ Seria necesario que exista una sancién para aquellos administrativos que no utilicen
adecuadamente el sistema WIFI dentro los departamentos?

Cuadro N° 18

Uso inadecuado del sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 18 51
2 De acuerdo 15 43
3 En desacuerdo 2 6
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréafico N°9

Sancion por uso inadecuado del sistema
WIFI

B Muy de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo ™ Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 35 administrativos encuestados referente a ¢ Seria necesario que exista una sancion
para aquellos administrativos que no utilicen adecuadamente el sistema WIFI dentro los
departamentos? El 51% estimaron estar Muy de acuerdo (1) en que se establezca una
sancién para aquellos que usen el sistema WIFI en actividades no administrativas,
mientras que el 43% determinan estar de acuerdo (2) y el 6% en Desacuerdo (3) con la
referente pregunta.



10 ¢(Cree Ud. conveniente que se implemente un sistema WIFI dentro de los

departamentos administrativos?

Cuadro N° 19

Implementacion de un sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 23 66
2 De acuerdo 12 34
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 35 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréafico N° 10
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De 35 administrativos encuestados referente a ¢ Cree Ud. Conveniente que se implemente
un sistema WIFI dentro de los departamentos administrativos? El 66% estimaron estar Muy
de acuerdo (1) que es necesario implementar un sistema WIFI en el area administrativa,

mientras el 34% estdn De acuerdo (2) con la referente pregunta.



Analisis del instrumento dirigido a los padres de familia del colegio “Francisco

Huerta Rendoén”
1 ¢ La institucion necesita una red inalambrica?

Cuadro N° 20

Red inalambrica en comunidad educativa

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1412 99
2 De acuerdo 17 1
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 1429 padres de familia encuestados referente ¢La institucion necesita una red
inalambrica? 99% estimaron estar Muy de acuerdo (1) en relacion a la necesidad de una
red inalambrica en la institucion mientras que el 1%estan De acuerdo (2) con la referente

pregunta.



2 ¢Una red inaldmbrica es de mucha ayuda en algun lugar que asistamos?
Cuadro N° 21

Importancia de unared inalambrica

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1307 91
2 De acuerdo 122 9
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréafico N° 12
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De 1429 padres de familia encuestados referente ¢ Una red inalambrica es de mucha ayuda
en algun lugar que asistamos? El 91% estimaron estar Muy de acuerdo (1) puesto que
consideran necesaria una red inaldmbrica en cualquier area y mientras que el 9 % de

acuerdo (2) con la referente pregunta.



3 ¢Las ventajas que brindaria una red dentro del colegio seria la actualizacién constante en
la informacién con respecto a la tecnologia?
Cuadro N° 22

Actualizacion de tecnologia mediante una red

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1331 93
2 De acuerdo 98 7
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 1429 padres de familia encuestados referente ¢Las ventajas que brindaria una red
dentro del colegio seria la actualizacién constante en la informacidén con respecto a la
tecnologia? El 93 % estimaron estar Muy de acuerdo (1) que el sistema WIFI permitira
actualizar constantemente la informacion en el area administrativa mientras que el 7% de

acuerdo (2) con la referente pregunta.



4 ¢ Un beneficio de la red inalambrica es mejorar la interaccion entre padres de familia e

institucion por medio del internet?

Cuadro N° 23
Interaccion entre la comunidad educativa

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1100 77
2 De acuerdo 329 23
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 1429 padres de familia encuestados referente ¢Un beneficio de la red inalambrica es
mejorar la interaccion entre padres de familia e institucion por medio del internet? El 77%
estimaron estar Muy de acuerdo (1) que la red inalambrica permitira una mejor interacciéon
entre los padres y el personal administrativos mientras que el 23% estan de acuerdo (2)

con la referente pregunta.



5 ¢Una red inalambrica es de mucha importancia para el aprendizaje de conocimientos

tecnoldgicos para los alumnos?

Cuadro N° 24

Importancia de una red inalambrica

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1230 86
2 De acuerdo 199 14
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 1429 padres de familia encuestados referente ¢Una red inaldmbrica es de mucha
importancia para el aprendizaje de conocimientos tecnoldgicos para los alumnos? El 86%
estimaron estar Muy de acuerdo (1) que la red inalambrica permitirA enriquecer los
conocimientos de alumnos con respecto a la tecnologia y mientras que el 14% estan de

acuerdo (2) con la referente pregunta.



6 ¢El sistema WIFI ahorraria tiempo y dinero a los alumnos en las tareas de

investigacion?

Cuadro N° 25

Economia en la labor estudiantil

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1403 98
2 De acuerdo 26 2
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 1429 padres de familia encuestados 5 ¢ El sistema WIFI ahorraria tiempo y dinero a los
alumnos en las tareas de investigacion? El 98% estimaron estar Muy de acuerdo (1) que
podrian economizar tiempo y dinero en las tareas de los estudiantes, mientras que el 2%

estan de acuerdo (2) con la referente pregunta.



7 ¢Los alumnos al utilizar el sistema WIFI durante las horas de clases afectaria la

atencion hacia el maestro debido a que tendrian acceso a internet?

Cuadro N° 26
Uso inadecuado de sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1015 71
2 De acuerdo 338 24
3 En desacuerdo 76 5
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 1429 padres de familia encuestados acerca de ¢ Los alumnos al utilizar el sistema WIFI
durante las horas de clases afectarian la atencion hacia el maestro debido a que tendrian
acceso a internet? EI 71 % estimaron estar Muy de acuerdo (1) que el acceso de internet
en horas de clases afecta la atencion mientras que el 24 % estan de acuerdo (2) y el 5%

en desacuerdo (3) con la referente pregunta.



8 ¢ Es necesario una restriccion para utilizar el sistema WIFI en las computadoras para

evitar el uso de las redes sociales con otro fin diferente al educativo?

Cuadro N° 27

Restricciéon a las redes sociales

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1322 93
2 De acuerdo 107 7
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 1429 padres de familia encuestados referente a ¢Es necesario una restriccion para
utilizar el sistema WIFI en las computadoras para evitar el uso de las redes sociales? El
93% estimaron estar Muy de acuerdo (1) que es necesario restriccion para evitar las redes
sociales, mientras que el 7% estan de acuerdo (2) con la referente pregunta.



9 ¢Seria necesario una sancién para aquellos alumnos que destruyan o alteren el

funcionamiento de la infraestructura tecnolégica del sistema WIFI dentro de la

institucion?
Cuadro N° 28
Sancion por uso inadecuado del sistema WIFI
N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1128 79
2 De acuerdo 290 20
3 En desacuerdo 11 1
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 1429 padres de familia encuestados acerca de ¢Seria necesario una sancion para
aquellos alumnos que destruyan el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica del
sistema WIFI dentro de la institucion? El 79% estimaron estar Muy de acuerdo (1) que es
muy conveniente y necesario aplicar una sancion para aquellos alumnos que afecten la
infraestructura tecnologica del sistema WIFI, mientras que 20% afirmas estar de acuerdo
(2) y el 1% en desacuerdo (11) con la referente pregunta.



10 ¢ Es conveniente realizar un disefio y estudio de una infraestructura tecnolégica de un
sistema WIFI dentro del colegio Francisco Huerta Rendén?

Cuadro N° 29

Disefio y estudio de un sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1402 98
2 De acuerdo 27 2
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1429 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 1429 padres de familia encuestados referente a ¢Es conveniente realizar un disefio y
estudio de una infraestructura tecnoldgica de un sistema WIFI dentro del colegio Francisco
Huerta Rendon? ElI 98% estimaron estar Muy de acuerdo (1) con la necesidad de
implementar un sistema WIFI en el colegio Francisco Huerta Rendon, mientras que el 2%

estan De acuerdo (2) con la referente pregunta.



Analisis del instrumento dirigido a los docentes del colegio “Francisco Huerta

Rendon”

1 ¢ Es necesario conocer de la importancia de la infraestructura tecnolégica en instituciones

educativas?
Cuadro N°30
Importancia de una infraestructura tecnolégica

N° OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 55 71

2 De acuerdo 12 15

3 En desacuerdo 11 14

4 Muy desacuerdo 0 0

Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 78 docentes encuestados acerca de ¢Es necesario conocer de la importancia de la
infraestructura tecnoldgica en instituciones educativas? El 71% estimaron estar Muy de
acuerdo (1) con la necesidad de implementar una infraestructura tecnolégica en el colegio
“Francisco Huerta Rendodn”, mientras que el 15% afirman estar De acuerdo (2) y el 14%
En desacuerdo (3) con la referente pregunta.



2 ¢Lainstitucion deberia contar con una infraestructura tecnolégica adecuada?

Cuadro N° 31

Infraestructura tecnolégica en el ambito educativo

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 50 74
2 De acuerdo 13 19
3 En desacuerdo 5 7
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 78 docentes encuestados acerca de
infraestructura tecnolégica adecuada? El 74% estimaron estar Muy de acuerdo (1) que es
muy necesaria la existencia de una infraestructura tecnoldgica en el Colegio “Francisco

Huerta Renddn”, mientras que el 19% afirman estar De acuerdo (2) y el 7% En desacuerdo

(3) con la referente pregunta.

JLa institu
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3 ¢Una red inaldmbrica a disposicion de la docencia permitiria la actualizacién constante en

la informacién con respecto al proceso ensefianza-aprendizaje?

Cuadro N° 32

Desempeiio del docente

N° OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJES %

1 Muy de acuerdo 41 51

2 De acuerdo 28 34

3 En desacuerdo 9 11

4 Muy desacuerdo 3 4
Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréafico N° 23

Desempefio del docente

B Muy de acuerdo ® De acuerdo

En desacuerdo ™ Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 78 docentes encuestados acerca de ¢Una red inalambrica a disposicion de la docencia
permitiria la actualizacién constante en la informacién con respecto al proceso ensefianza-
aprendizaje? El 51% estan Muy de acuerdo (1) que es conveniente la existencia para los
docentes de una red inaldmbrica como herramienta tecnoldgica, mientras que el 34%
afirman estar De acuerdo (2), el 11 % En desacuerdo (3) y el 4% estan muy desacuerdo
(4) con la referente pregunta.



4 ¢ Al utilizar una infraestructura tecnolégica adecuada existiria una mayor comunicacion

entre los docentes y alumnos para el proceso ensefianza-aprendizaje?

Cuadro N° 33

Interactividad entre docentes y alumnos

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 37 46
2 De acuerdo 7 40
3 En desacuerdo 3 10
4 Muy desacuerdo 29 4
Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Renddn”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 78 docentes encuestados acerca de ¢Al utilizar una infraestructura tecnolégica
adecuada existiria una mayor comunicacion entre los docentes y alumnos para el proceso
ensefianza-aprendizaje? El 46% estan Muy de acuerdo (1) que los estudiantes lograran
mayor contacto con sus profesores por medio de la tecnologia. 7 De acuerdo (2), 3 En

desacuerdo (3) y 29 muy desacuerdo (4) con la referente pregunta.



5 ¢Es necesario que exista una

Infraestructura Tecnoldgica para

desenvolvimiento del personal docente en cuanto a sus conocimientos?

Cuadro N° 34

Innovar la labor docente por medio de la tecnologia

mejorar

N° OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJES %

1 Muy de acuerdo 26 36

2 De acuerdo 28 33

3 En desacuerdo 9 12

4 Muy desacuerdo 15 19
Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”

Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 78 docentes encuestados acerca de ¢Es necesario que exista una infraestructura

el

tecnolégica para mejorar el desenvolvimiento del personal docente en cuanto a sus

conocimientos? El 36 % estan Muy de acuerdo (1) que los docentes implementen en sus

clases a la tecnologia como un recurso, mientras que el 33 % afirman estar De acuerdo

(2), el 12 % en desacuerdo (3) y el 19 % muy desacuerdo (4) con la referente pregunta.



6 ¢ El Sistema WIFI mejoraria la labor pedagogica?

Cuadro N° 35
Tecnologia en la pedagogia

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 49 63
2 De acuerdo 17 22
3 En desacuerdo 12 15
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 78 docentes encuestados acerca de ¢ El Sistema WIFI mejoraria la labor pedagogica?
el 63 % estan Muy de acuerdo (1) que el uso del sistema WIFI mejoraria la labor
pedagdgica, mientras que el 22% De acuerdo (2) y el 15 % estan En desacuerdo (3) con la
referente pregunta.



7 ¢Cree Ud. Que el personal docente al utilizar el sistema WIFI durante las labores

afectaria el rendimiento debido a que tendrian acceso al internet?

Cuadro N° 36

Uso inadecuado del sistema WIFI por parte de los docentes

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 13 17
2 De acuerdo 14 18
3 En desacuerdo 20 25
4 Muy desacuerdo 31 40
Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Renddn”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 78 docentes encuestados acerca de ¢Cree Ud. Que el personal docente al utilizar el
sistema WIFI durante las labores afectaria el rendimiento debido a que tendrian acceso a
internet? El 17% estan Muy de acuerdo (1), el 18 % estan De acuerdo (2), mientras que el
25% En desacuerdo (3) y el 40% estan en muy desacuerdo (4) puesto que estiman que

al utilizar el sistema WIF| no afectaria sus labores como docentes.



8 ¢ Considera necesario crear una restriccion al usar el sistema WIFI para evitar el uso de

las redes sociales?

Cuadro N° 37

Restriccidon en Sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 47 60
2 De acuerdo 15 19
3 En desacuerdo 12 16
4 Muy desacuerdo 4 5
Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 78 docentes encuestados acerca de ¢ Considera necesario crear una restriccion al usar
el sistema WIFI para evitar el uso de las redes sociales? El 60% estan Muy de acuerdo (1)
gue existan restricciones en el sistema WIFI para el uso de redes sociales, el 19% estan
De acuerdo (2), mientras que el 16% En desacuerdo (3) y el 5% estan en muy desacuerdo
(4) con la referente pregunta



9 ¢Seria necesario que exista una sancién para aquellos personas que no hagan uso

adecuado del sistema WIFI dentro del colegio?
Cuadro N° 38

Sancién por uso inadecuado del sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 51 65
2 De acuerdo 17 22
3 En desacuerdo 5 7
4 Muy desacuerdo 5 6
Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Renddn”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 78 docentes encuestados acerca de ¢ Seria necesario que exista una sancién para
aguellos personas que no hagan uso adecuado del sistema WIFI dentro del colegio? El 65
% estan Muy de acuerdo (1) aplicar una sancion para los usuarios que manipulen
indebidamente el sistema WIFI, el 22% estan De acuerdo (2), mientras el 7% estan en

desacuerdo (3) y el 6% muy desacuerdo (4) con la referente pregunta.



10 ¢ Es conveniente que se desarrolle un disefio y estudio de un sistema WIFI dentro de las

instalaciones del plantel?
Cuadro N° 39

Disefio y estudio del sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 59 76
2 De acuerdo 19 24
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 78 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas
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De 78 docentes encuestados acerca de ¢Es conveniente que se desarrolle el disefio y
estudio del sistema WIFI dentro de las instalaciones del plantel? El 76% estan Muy de
acuerdo (1) que es conveniente implementar el sistema WIFI en la institucion, mientras que

el 24% estan De acuerdo (2), con la referente pregunta.



Analisis del instrumento dirigido a los alumnos del colegio “Francisco Huerta

Rendon”

1 ¢Cree Ud. Necesario conocer acerca de una infraestructura tecnoldgica en instituciones
educativas?

Cuadro N° 40

Infraestructura tecnolégica en el Colegio

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1207 83
2 De acuerdo 199 14
3 En desacuerdo 25 2
4 Muy desacuerdo 17 1
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréafico N° 31
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De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢ Cree Ud. Necesario conocer acerca de una
infraestructura tecnolégica en instituciones educativas? El 83 % estan Muy de acuerdo (1)
gue es necesario implementar una Infraestructura tecnoldgica en la institucion, el 14 % De
acuerdo (2), mientras que el 2 % En desacuerdo (3) y el 1% muy desacuerdo (4) con la
referente pregunta.



2 ¢Una red inaldmbrica es de mucha ayuda en algun lugar donde asistamos?
Cuadro N° 41

Importancia de una red inalambrica

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1314 91
2 De acuerdo 134 9
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 32

Importancia de una red inalambrica
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Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢Una red inalambrica es de mucha ayuda en
algun lugar donde asistamos? el 91 % estan Muy de acuerdo (1) que es indispensable que
los alumnos obtengan la utilidad de una red inalambrica en la institucion, mientras que el

9% estan De acuerdo (2) con la referente pregunta.



3 ¢, La ventajas que brindaria una red dentro del colegio seria la actualizacion constante en

la informacién con respecto a la tecnologia?

Cuadro N° 42

Beneficio de la red inalambrica

N° OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAIJES %

1 Muy de acuerdo 1427 99

2 De acuerdo 21 1

3 En desacuerdo 0 0

4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 33

Beneficio de unared inalambrica
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Fuente: “Colegio Huerta Rendon”

Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢ Las ventajas que brindaria una red dentro del
colegio seria la actualizacién constante en la informacion con respecto a la tecnologia? El
91% estan Muy de acuerdo (1) con la existencia de una red inalambrica para aportar a una
mejor educacion a los alumnos con respecto a la tecnologia, mientras que el 9% estan De

acuerdo (2) con la referente pregunta.



4 ¢ Un beneficio de la red inalambrica es mejorar la interaccion entre alumnos e institucion

por medio del correo electrénico?

Cuadro N° 43

Interaccion entre alumnos e instituciéon

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1267 87
2 De acuerdo 157 11
3 En desacuerdo 24 2
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréfico N° 34

Interaccion entre alumnos e institucién

B Muy de acuerdo M De acuerdo
En desacuerdo B Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢Un beneficio de la red inalambrica es mejorar
la interaccion entre alumnos e institucion por medio del correo electronico? El 87% estan
Muy de acuerdo (1) que una de las ventajas que brindaria una red inalambrica es mejorar y
facilitar la comunicacion entre la comunidad educativa, mientras que el 11% estan De

acuerdo (2), y el 2% En desacuerdo (3) con la referente pregunta.



5 ¢Una red inalambrica es de mucha importancia para el aprendizaje de conocimientos

tecnoldgicos para los usuarios?
Cuadro N° 44

Fomentar conocimientos tecnoldgicos

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1440 99
2 De acuerdo 8 1
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 35

Fomentar conocimientos tecnoldgicos
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Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢Una red inalambrica es de mucha importancia
para el aprendizaje de conocimientos tecnoldgicos para los usuarios? El 99% estan Muy
de acuerdo (1) que el uso de una red inaldmbrica aportaria en gran manera a la educacion,

mientras que el 1% estdn De acuerdo (2) con la referente pregunta



6 ¢ El sistema WIFI ahorraria tiempo y dinero en las tareas de investigacion?
Cuadro N° 45

Factibilidad del sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1339 92
2 De acuerdo 109 8
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 36

Factibilidad del sistema WIFI
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Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢ El sistema WIFI ahorraria tiempo y dinero en
las tareas de investigacion? El 92% estdn Muy de acuerdo (1) que el uso de una red
inalambrica mejoraria el rendimiento de los alumnos, mientras el 2% estan De acuerdo (2)

con la referente pregunta.



7 ¢Al utilizar el sistema WIFI durante las horas clases afectaria la atencién de los alumnos

hacia al maestro debido a que tendrian acceso a internet?

Cuadro N° 46

Uso adecuado del sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 29 2
2 De acuerdo 14 1
3 En desacuerdo 81 6
4 Muy desacuerdo 1324 91
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 37

Uso adecuado del sistema WIFI
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De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢ Al utilizar el sistema WIFI durante las horas
clases afectaria la atencion de los alumnos hacia al maestro debido a que tendrian acceso
a internet? El 2% estan Muy de acuerdo (1), el 1% estan De acuerdo (2), mientras que el
6% estan En desacuerdo (3) y el 91% estdn muy desacuerdo (4) Por lo que deducimos
que la mayoria de alumnos son conscientes en su mayoria a usar el sistema de una
manera responsable



8 ¢Es necesario una restriccion para utilizar el sistema WIFI en las computadoras para
evitar el uso de paginas web que no aportarian a la educacién?
Cuadro N° 47

Restriccién al usar el sistema WIFI

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1258 87
2 De acuerdo 148 10
3 En desacuerdo 27 2
4 Muy desacuerdo 15 1
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Grafico N° 38

Restricccion al usar el sistema WIFI

B Muy de acuerdo  ® De acuerdo
En desacuerdo B Muy desacuerdo

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”

Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢Es necesario una restriccion para utilizar el
sistema WIFI en las computadoras para evitar el uso de paginas web que no aportarian a la
educacién? El 87% estan Muy de acuerdo (1) de restringir el acceso al sistema evitando el
desvio de su objetivo, el 10% estdn De acuerdo (2), mientras que el 2% estan En

desacuerdo (3) y el 1% estan en muy desacuerdo (4) con la referente pregunta.



9 ¢ Al tener la institucion un sistema WIFI creceria su prestigio?

Cuadro N° 48

Sistema WIFI en la institucion

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1399 97
2 De acuerdo 32 2
3 En desacuerdo 17 1
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracidon: Cindy Armanza — Vanessa Varga

Grafico N° 39

Sistema WIFI en la institucion
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Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢ Al tener la instituciéon un sistema WIFI creceria
su prestigio? El 97% estan Muy de acuerdo (1) que se requiere un sistema WIFI para
mejorar el nivel de educacion, mientras que el 2% estan De acuerdo (2), y el 1% En

desacuerdo (3) con la referente pregunta.



10 ¢ Es conveniente desarrollar un disefio y estudio de un sistema WIFI dentro del colegio

“Francisco Huerta Rendon”?

Cuadro N° 49

Sistema WIFI en el colegio “Francisco Huerta Rendon”

N° OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES %
1 Muy de acuerdo 1429 99
2 De acuerdo 19 1
3 En desacuerdo 0 0
4 Muy desacuerdo 0 0
Total 1448 100 %

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Gréafico N° 40

Sistema WIFI en colegio "Francisco
Huerta Rendon"
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De 1448 alumnos encuestados acerca de ¢ Es conveniente desarrollar un disefio y estudio
de un sistema WIFI dentro del colegio Francisco Huerta Rendén? El 99% estan Muy de
acuerdo (1) que es necesaria la implementacion de un sistema WIFI en el colegio Francisco

Huerta Renddn, mientras que el 1% estan De acuerdo (2) con la referente pregunta.



4.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1¢Cudles serian los instrumentos a usar por parte del personal administrativo en

cuanto al manejo de la infraestructura tecnologica?

La infraestructura tecnoldgica permite que los administrativos tengan facilidad de incluir
todos los equipos e instrumentos que utilizan diariamente, por ejemplo al no contar con
cables fisicos, los administrativos  pueden permanecer contactados entre ellos desde
cualquier lugar que cuente con zonas activas del sistema WIFI fuera o dentro de la oficina,
de igual forma utilizar los diferentes dispositivos conectados en la red con acceso
inalambrico: a documentos, correos electronicos, aplicaciones, videoconferencia, Scanner

e impresiones, laptops, celulares inteligentes y otros recursos de la red.

2 ;Podran incorporarse nuevas tecnologia del colegio “Francisco Huerta Rendén” en

relacion a la infraestructura tecnoldgica del sistema WIFI?

Gracias a la accesibilidad que permite una infraestructura tecnoldgica mediante un sistema
WIFI, el colegio “Francisco Huerta Renddn” podra incorporar nuevas tecnologias que
permitira aumentar la productividad y compartir informacion. Los administrativos pueden ir
donde lo necesiten y tener acceso continuo a las herramientas necesarias para realizar sus

actividades.

Puesto que, un sistema WIFI es la pauta para seguir en la vanguardia tecnoldgica y sobre
todo atender las principales necesidades del mundo contemporaneo relacionado a la

tecnologia de la comunicacion.

3 ¢Cuadles son los beneficios que presenta la infraestructura tecnoldégica mediante un

sistema WIFI en el colegio “Francisco Huerta Rendén”?

De acuerdo a la investigacion realizada los beneficios serian muchos, por ejemplo: permite
gue entre los departamentos del area administrativa exista una mayor conectividad, con la
finalidad de mejorar los procesos de comunicacién, con rapidez y eficacia en las

actividades realizadas.



Los usuarios de los diferentes departamentos del area administrativa podran permanecer
conectados a la red incluso cuando no se encuentren en su espacio de trabajo, ademas
cuando se realice una reunion, los asistentes pueden acceder a documentos que se

encuentren en ordenadores de otro departamento y aplicaciones online.

4;Como emplearian el sistema WIFI los administrativos del colegio “Francisco

Huerta Rendon”?

Mediante las encuestas e investigacion realizada, el area administrativa emplearia al
sistema WIFI en sus actividades diarias, conectandose a la red y buscar informacion
necesaria cuando lo necesite con la finalidad de proporcionar mejor servicio a los usuarios
(profesores, alumnos y padres de familia), pueden acceder a documentos, archivos,

aplicaciones y compartirlas de una manera agil y segura a los diferentes departamentos.

5¢Cuales serian las restricciones que se deben aplicar en el area administrativa al

utilizar el sistema WIFI?

Dentro de un sistema WIFI existen muchos riesgos de seguridad, puesto que es una red
diseflada para conectar varios dispositivos y; a la vez tener un sin nimeros de usuarios, es
por esta razén que debe existir restricciones para una mayor seguridad, tanto de la red
como de la informacion del area administrativa; se recomienda tener un control en el
acceso a la red, puede ser por medio de una clave o contrasefia, utilizando diversos
caracteres, minusculas, mayusculas y numeros; haciéndole cambios frecuentes a la misma,
restringir y bloquear las redes sociales y; configurar los dispositivos conectados a la red, es

decir indicar especificamente que dispositivos estan autorizados para conectarse.

6¢,Qué tipo de equipos podran vincularse en el sistema WIFI?

En el Marco tedrico se da a conocer los diferentes equipos que permite una

compatibilidad de conexién con sistema WIFI, por ejemplo los dispositivos de usuario final



incluyen a los computadores, impresoras, escaneres, teléfono, laptop. dispositivos moviles

como: celulares inteligentes, tablets entre otros.

7.,Qué mantenimientos se deben realizar para el buen funcionamiento del sistema
WIFI?

Para el mayor funcionamiento de un sistema a WIFI se recomienda realizar mantenimientos
frecuentes a los servidores, revisar el estado fisico de los mismos cada cierto tiempo,
controlar y gestionar el acceso al sistema y proporcionar protecciones de seguridad
sélidas para que la informacién que se transmite por medio de la red solo estén disponibles

para los usuarios a los que se les permita el acceso.

A la vez se debe proteger a todos los dispositivos que utilizan la red de sistema WIFI.

8¢ Qué mantenimiento preventivo se debe realizar a la infraestructura tecnoldgica del

colegio “Francisco Huerta Rendén”?

Se recomienda incluir varias actividades de mantenimiento preventivo para la
infraestructura tecnologica de la institucion (oficinas, salas de informatica, rectorado,
vicerrectorado, secretaria), como lo detallamos en las recomendaciones realizar un Plan de
Contingencia en caso de que se presente alguna eventualidad tales como virus, desastres

fisicos y logicos, entre otros.

Limpieza interior y exterior de los equipos que conforman la infraestructura tecnoldgica ,
todos lo equipos que se encuentran en el area administrativa deben estar perfectamente
ordenados; para generar un ambiente apropiado de organizacion para el desarrollo de las

actividades en el mismo.
4.3 Conclusiones

» Las redes inalambricas, como el sistema WIFI, son el futuro de la tecnologia de
informacion, puesto que permitiran ahorrar tiempo para transmitir una informacion

especificamente en el area administrativa del colegio “Francisco Huerta Rendén”.



» Un sistema WIFI permite el ingreso instantaneo a usuarios temporales de la red, por
lo tanto los administrativos del colegio “Francisco Huerta Rendén” podran acceder a
la informacion de forma inmediata.

» La seguridad es un factor importante dentro del disefio y estudio de un sistema WIFI,
es por esta razén que se debe tomar las medidas necesarias para evitar que
personas no involucradas al colegio “Francisco Huerta Renddn” ingresen
arbitrariamente.

» Es necesario el mantenimiento periodico de las redes del sistema WIFI a instalarse
en el area administrativas del Colegio “Francisco Huerta Renddn” evitando su

posible deterioro con el devenir del tiempo.
4.4 Recomendaciones

» Se recomienda a las autoridades del colegio “Francisco Huerta Rendén” dar a
conocer la importancia del disefio y estudio de un sistema WIFI dentro del area
administrativa, puesto que facilitara la labor de cada uno de ellos y ahorrara tiempo
en la trasferencia de la informacion.

» Se recomienda a las autoridades del Colegio “Francisco Huerta Renddn” crear
politicas de seguridad, respaldos de informacion y administracion de la red WIFI,
para controlar el libre acceso a la misma.

» Crear una restriccion en el sistema WIFI, permitiendo que se lo utilice solo de
manera laboral entre los funcionarios del area administrativa del colegio “Francisco
Huerta Rendén”.

> Que la autoridad del plantel establezca una fecha determinada para el
mantenimiento a las instalaciones del sistema WIFI, puesto que se pueden deteriorar

con el tiempo.



CAPITULO V
PROPUESTA

Propuesta: “Disefo y estudio de un sistema WIFI aplicado en el area administrativa del

colegio Francisco Huerta Rendén”.
5.1 Antecedentes

En el transcurso del desarrollo del presente proyecto y; tomando como técnica la encuesta,
la cual fue aplicada a los docentes, estudiantes y administrativos del Colegio “Francisco
Huerta Rendon”, de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de buscar soluciones a sus
necesidades, se permitid llegar a la conclusién clara de la necesidad de atender en este

campo a dicha institucion educativa.

Al obtener los resultados de la encuesta realizada, se encontrd con éxito la aprobacion de
parte de los docentes, estudiantes y administrativos de realizar un estudio y disefio de un
sistema WIFI que permita reconocer la importancia y beneficios que brinda el presente

proyecto.

Debido a la problematica que existe en el area administrativa del colegio “Francisco Huerta
Renddn” ubicado en las calles Raul Gémez (Las Aguas) y Av. Juan Tanca Marengo, y con
el propdsito de buscar solucion a la falta de interaccion entre los diferentes departamentos
del &rea administrativa, para transmitir informacion de una manera mas rapida, motivo por
el cual se realiz6 el disefio y estudio de una infraestructura tecnolégica mediante un
sistema de WIFI; de esta manera mejorar la comunicacion y desempefio de las personas
involucradas en el area administrativa, siendo esta una puerta a los avances tecnolégicos

para la institucion educativa.
5.2 Problematica fundamental

A través del estudio que se realizé a la infraestructura tecnologica del Colegio Francisco
Huerta Renddn se ha detectado la necesidad de un sistema WIFI especificamente en el

area administrativa.



Por esta razon la problematica surge a partir de la inexistencia del disefio de un sistema
WIFI, que permita establecer con planos, diagramas y detalles de conexion la

comunicacion entre las computadoras de los diferentes departamentos administrativos.

Entre las diversas ventajas del sistema WIFI esta la interaccibn o intercambio de
informacion entre los diferentes departamento del rea administrativa de una forma rapida y
confiable, por lo que el disefio y estudio de esta infraestructura tecnologica es

indispensable para lograr dicho objetivo.

En definitiva dependerd del administrativo poder ayudar y hacer uso de las nuevas
tecnologias, en base al presente trabajo de investigacion, que podran estar acorde a las

necesidades antes mencionadas.
5.3 Justificacién

La rapidez y efectividad de la comunicacion resulta en los actuales momentos una
verdadera necesidad, puesto que permite de manera oportuna transmitir, entregar y recibir
la informacion entre diferentes ordenadores o dispositivos de una misma area; por lo tanto,
la presente propuesta tiene gran importancia puesto que pretende levantar un disefio y
estudio de un sistema de WIFI en el Area Administrativa del Colegio “Francisco Huerta

Rendon”, anexo a la Universidad de Guayaquil.

Dicho trabajo de investigacion beneficiara de forma directa a todos los miembros del Area
Administrativa, ya que son ellos los que utilizardn con mayor frecuencia esta infraestructura
tecnoldgica y de esta manera mejoraria sus servicios en base a la rapidez y fluidez de la

informacion.

Para poder formular la tematica fue necesario analizar varios factores, entre ellos la

elaboracion los planos y diagramas.

s de la configuracién de un sistema de WIFI y; de forma paralela el estudio de los mismos;

ademas se considerd la existencia de informacion en relacion a la temética para que esta



tenga una fundamentacion tedrica y bibliogréfica; por lo tanto, se convierte en un trabajo

accesible.

Finalmente, se deja constancia que el presente trabajo goza de originalidad, en virtud que
es pionero dentro del Area administrativa del Colegio “Francisco Huerta Rendén” y; de esta
manera se convierte en una verdadera aportacion tecnologica para la institucion y
poblacién educativa en general, respondiendo de manera mas eficiente ante los principales

requerimientos del mundo contemporaneo.

5.4 Aspecto técnico

El disefio del sistema de WIFI constara de una red de cableado estructurado tomando
como base a una red en tipo estrella para datos inalambricos, que se concentrara en el
rack del edificio Alpha (secretariado) y el rack del edificio Beta (rectorado) lugares donde se
centrara todo el sistema de comunicaciéon y control de todos los puntos de comunicacion
del Colegio “Francisco Huerta Rendodn”, el cual es administrado por operadores y
administradores del area de informatica. Todos estos datos se detallaran en los diagramas
de cada una de las areas involucradas para tal efecto; la instalacion que se llevara a cabo

estara acorde a las normas y estandares de telecomunicacion.

5.5 Aspecto filoséfico

Desde la antigiedad el ser humano ha tenido la necesidad de comunicarse con sus
semejantes y establecer un nexo capaz de mantenerles mas organizados y operantes, en
virtud de aquello ha ido inventando sistemas de comunicacion cada vez mas eficiente y
veraces. Por tal razén, en la actualidad esta necesidad natural de cada ser humano sigue
latente en nuestro espiritu; por ello, el presente trabajo de investigacion esta alineado en
conformidad a lo anteriormente establecido, es decir a un disefio y estudio oportuno de un

sistema de WIFI.



5.6 Aspecto social

El Colegio “Francisco Huerta Renddén” anexo a la Universidad de Guayaquil es una
Institucion educativa de mucha trayectoria en nuestra querida ciudad, por ende su trabajo
administrativo esta enmarcado en un sistema de comunicacion, que cada vez se
acrecienta, exigiendo mayor rapidez y fluidez en su informacion, porque cada vez se

requieren mejores procesos dentro de los tramites emprendidos.

Por ende, el presente trabajo de investigacion permitié detectar la importancia que tiene el
disefio y estudio de un sistema WIFI y de forma paralela las diversas ventajas que brinda,
entre ellas mejorar el proceso de informacion en el area administrativa del Colegio antes
mencionado y; de esta manera agilitar todos los proceso de comunicacion, teniendo en
cuenta que en los actuales momento la vida social y laboral gira entorno a la capacidad de

informacion y en la rapidez en la que se transmita.
5.7 Objetivos de la investigacion

5.7.1 Objetivo generales

Disefiar una infraestructura tecnolégica mediante un sistema WIFI que permita mejorar el
intercambio de informacion en el area administrativa del Colegio “Francisco Huerta

Renddn”.
5.7.2 Objetivos especificos

Sugerir una infraestructura tecnoldgica para mejorar el desempefio del personal

administrativo en el colegio “Francisco Huerta Rendon”.

Disefiar los planos de una infraestructura tecnolégica en el area administrativa del colegio

“Francisco Huerta Renddn” que agilite la eficiencia de servicio.

Identificar los beneficios del sistema WIFI, como infraestructura tecnoldgica, para potenciar

la comunicacion entre el area administrativa.



Definir mejores alternativas al utilizar una red inalambrica WIFI en la investigacion con

rapidez para la obtencion de informacion.
5.8 Importancia

El sistema de WI-FI es una red de interconexién de dispositivos que permite compartir
informacion de forma rapida y oportuna entre los usuarios, por ende se ha convertido, en
los actuales momentos, en una verdadera posibilidad de alcanzar eficientemente la

informacion requerida.

Por lo tanto se considera importante la necesidad de emprender un disefio y estudio de un
sistema de WI-FI en el area administrativa del colegio “Francisco Huerta Rendén”, aquello
se convierte en la parte medular del presente trabajo, puesto que a través de lo cual se
permite la posibilidad de lograr mayor fluidez y efectividad dentro de todos los proceso de
informacion y comunicacion relacionadas al trabajo administrativo de la Institucion

educativa.
5.9 Factibilidad

Para que un trabajo tenga el éxito y la aceptacion anhelada es necesario determinar cual
es el alcance que tiene dentro de la sociedad, es decir reconocer si es beneficioso y factible
dicho emprendimiento investigativo, por ende el presente trabajo de investigacion es
factible porque cuenta con la aceptacion de las autoridades respectivas y con las
principales herramientas para llevar a cabo el trabajo de investigacién (planos y diagramas
de configuracién) a fin de que se alcancen o cumplan los objetivos propuesto en virtud del
disefio y estudio de un sistema de WI-FI en el area Administrativa del Colegio “Francisco

Huerto Renddn”, anexo a la Universidad de Guayaquil.
5.10 Descripcion de la propuesta (planos)

La propuesta responde a las metas que el Ministerio de Educacion, se ha planteado como
son: El avance tecnoldgico, servicios factibles, rapidos y espacios virtuales de socializacién

con miras al desarrollo y acceso a las nuevas tecnologias para incrementar de esta forma



la importancia de la formacion de los recursos humanos (comunidad educativa) como factor

principal el desarrollo y uso de los conocimientos tecnoldgicos.

A continuacién se muestra la descripcion del disefio estructural de los edificios
posteriormente el detalle de todos los requerimientos de equipos y dispositivos para

desarrollar las conexiones y finalmente el disefio de funcionalidad de la red.
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Diagramas “as built”” de los planos edificios Alpha y Beta
Graéfico N° 47

Plano edificio Alpha — Primer piso
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Grafico N° 48

Plano edificio Alpha — Segundo piso
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Grafico N° 49

Plano edificio Alpha — Planta baja
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Plano edificio Beta — Primer piso
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Grafico N° 51

Plano edificio Beta — Segundo piso
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Plano edificio Beta — Planta baja
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Fotos de la Infraestructura existente del Colegio “Francisco Huerta Rendén”, Anexo a la Facultad de

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacidon de la Universidad de Guayaquil.
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Detalle de la conexion del sistema WIFI en el area administrativa del
Colegio “Francisco Huerta Renddn”
Cuadro N° 50

DETALLE DE CONEXION DE PUNTOS INALAMBRICOS ENTRE EL PATH
PANEL Y EL SWICHT 3COM DE 24 PUERTOS RJ45

RACK DEL RECTORADO

PUERTOS DEL

PUERTOS DEL

PATH PANEL ETIQUETA SWICHT 3COM ETIQUETA |UBICACION
chr,
1 chr, re_ctorado- 1 rectorado- | Rectorado
1-ina#l :
1-ina#l
2 chr,ig.-1-ina#1 2 chirn,;gil— Rectorado
chr-
3 chr-enlace-fo 4 Rectorado
enlace-fo
4 libre 4 libre Rectorado
5 libre 5 libre Rectorado
6 libre 6 libre Rectorado
7 libre 7 libre Rectorado
8 libre 8 libre Rectorado
9 libre 9 libre Rectorado
10 libre 10 libre Rectorado
11 libre 11 libre Rectorado
12 libre 12 libre Rectorado
13 libre 13 libre Rectorado
14 libre 14 libre Rectorado
15 libre 15 libre Rectorado
16 libre 16 libre Rectorado
17 libre 17 libre Rectorado
18 libre 18 libre Rectorado
19 libre 19 libre Rectorado
20 libre 20 libre Rectorado
21 libre 21 libre Rectorado
22 libre 22 libre Rectorado
23 libre 23 libre Rectorado
24 libre 24 libre Rectorado

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”

Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas




DETALLE DE CONEXION DE PUNTOS INALAMBRICOS ENTRE EL PATH

Cuadro N° 51

PANEL Y EL SWICHT 3COM DE 24 PUERTOS RJ45

RACK DE SECRETARIA

P#AETRHTSASNDEFT_L ETIQUETA gb’ﬁgg? §CDOEI\I;I ETIQUETA | UBICACION
1 chr,lsecret- 1 chr,.secret- secretaria
1-ina#l 1-ina#l
2 chri,n(;r;;i-l— 2 Chri’n;ii_l_ secretaria
3 chirr; :51-1_ 3 chirr; :51-1_ secretaria
4 chr-enlace-fo 4 ch r-e]-crgl ace" | secretaria
5 Libre 5 Libre secretaria
6 Libre 6 Libre secretaria
7 Libre 7 Libre secretaria
8 Libre 8 Libre secretaria
9 Libre 9 Libre secretaria
10 Libre 10 Libre secretaria
11 Libre 11 Libre secretaria
12 Libre 12 Libre secretaria
13 Libre 13 Libre secretaria
14 Libre 14 Libre secretaria
15 Libre 15 Libre secretaria
16 Libre 16 Libre secretaria
17 Libre 17 Libre secretaria
18 Libre 18 Libre secretaria
19 Libre 19 Libre secretaria
20 Libre 20 Libre secretaria
21 Libre 21 Libre secretaria
22 Libre 22 Libre secretaria
23 Libre 23 Libre secretaria
24 Libre 24 Libre secretaria

Fuente: “Colegio Huerta Rendon”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas




Elementos necesarios:
Los diferentes elementos que nos permitira desarrollar este proyecto para la

instalacion posterior son los siguientes:

1. Normas y estandares mundiales
2. Requerimientos de cada una de las areas

3. Levantamientos en sitios

1. Normas y estandares mundiales

Bajo estas normas se deberd instalar el cableado estructurado para los
sistemas de datos y redes inalambricas WIFI para que se pueda garantizar
de que todos los elementos activos y pasivos utilizados para la instalacion
posterior estén dentro de las garantias y soporte técnico de los fabricantes

de accesorios de cableado estructurado y normas establecidas.

Cuadro N° 52

NORMAS Y ESTANDARES

NORMAS ESPECIFICACIONES PARA CABLEADO
v ESTRUCTURADO
ESTANDARES
EIA/TIA-5682 Estandares de cableado para telecomunicaciones

en edificios comerciales.

TSB-36 Boletin adicional técnico para sistemas con cables
UTP y fibra 6ptica




TSB-40 Especificaciones adicionales de transmisién para
hardware conectado a cables UTP

EIA/TIA-569 Estandares para instalacion y dimensionamiento de
cableado , estructurado en edificios comerciales

EIA/TIA-606 Estandares de administracion para la
infraestructura de telecomunicaciones

ISO 118001 Estandares de cableado para telecomunicaciones
en edificios comerciales

Fuente:www.Slideshare.net/normas-y-estandares
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

El sistema a instalarse debera incluir:

> 02 Rack de pared cerrado de 60 cm de alto, destinado para la
concentracion de los puntos de datos e inalambricos, y que serd ubicado en
el area asignada del edificio Alpha (rectorado) y el edificio Beta (secretaria)

> El cableado horizontal constard de 5 puntos de datos inalambricos
gue seran distribuidos y ubicados en el area de Secretaria General,
Rectorado, Coordinacion practica docente, Sala de profesores, Inspeccion

general del Colegio "Francisco Huerta Rendon”

> El cableado horizontal tendra que ser conectorizado, del lado del rack
del rectorado, en el area asignada. a través de 01 Patch panel de 24 puertos
r45 CAT 6 o superior, configurado para albergar los 5 puntos inalambricos
los cuales haran enlace con el rack de la biblioteca que también estaran
conectorizados en un Path panel de 24 puertos rj45 categoria 6 o superior

solido.



> La concentracién del cableado horizontal de datos, en el Patch panel,
se realizara utilizando el cédigo b (segin norma 568 de la EIA/TIA).

> Del lado de los racks tanto del rectorado y biblioteca, el cableado
horizontal, de datos se encuentra conectorizado con Jack RJ45 categoria 6
solidos de la norma 568-b (de LA EIA/TIA).

> Las tomas utilizadas para servir a los puntos de conexién
inalAmbricos, deben ser del tipo sobrepuesto, segun el caso ya que no esta
considerado obra civil ya que la infraestructura esta hecha.

> La ducteria para el cableado debera ser con canaletas decorativas
sobrepuestas sujetas con pernos y tacos Fisher 6, dimensiones que se las

detallara en la lista de materiales.

Fibra 6ptica multimodo

Se utilizara un enlace de fibra 6ptica multimodo de 6 hilos para conectar los
dos edificios (Alpha y Beta) del Colegio “Francisco Huerta Rendon”, los
cuales estaran conectorizados con convertidores de fibra éptica a RJ45 cat.
6, mediante Path Cord de fibra ST-ST

Nomenclatura a utilizarse en el Sistema inalambrico WIFI

Identificacién de los puntos inaldmbricos WIFI

Se identificardn los puntos inalambricos WI-FI de acuerdo al siguiente

cédigo:
chr, secr-1 —ina- #; donde:

chr: Es la inicial de la palabra “Colegio Huerta Rendon”



secr-1: Es la inicial de la palabra “secretaria # 17 dependiendo del area y

desde donde se encuentren conectorizado los puntos.
ina: Si corresponde a puntos inalambrico
# Es la numeracion de cada punto especifico

Ejemplo:chr,secr-1-ina#l (esta etiqueta corresponde al punto inalambrico
namero 1) significa que en el Path Panel y en el Face Plate de la toma l6gica

de conexién deben tener la misma etiqueta.
Codigo de colores

Siguiendo los  estandares establecido por las normas de cableado
estructurado, se etiquetaran la toma en los puntos de conexién y los
dispositivos de administracion como en el rack de conectorizacién, con los

siguientes cédigos:

¢ Rojo: para puntos inalambricos tanto para el edificio Alpha y Beta del

Colegio “Francisco Huerta Rendén”.

Identificacion del cable

El cable UTP categoria 6 o superior 8 hilos para los puntos inalambricos a
instalarse en el Colegio “Francisco Huerta Rendon tanto en el edificio Alpha y
Beta a futuro; el tendido horizontal del cableado entre el Rack del Rectorado
y la Biblioteca y las tomas ubicadas en los puntos de conexion inalambricas
en cada area asignada, deberan etiquetarse en ambos extremos con un

rotulo que representa:
- Un punto inalambrico, si tiene una marca de color rojo.

Seguido por la numeracion del punto



Por ejemplo: para el punto inalambrico chr,secr-1-ina#l, el cable estara
marcado en ambos extremos del mismo, con una etiqueta de color rojo,

seguido del numero 1.

Ejemplo: chr, secr-1-ina#l

Identificacién de patch cords en los rack

Los Patch Cords a instalarse en los rack del Rectorado y Secretaria del
Colegio “Francisco Huerta Renddn”, deberan ser etiquetados de tal forma
que, para el administrador de la red, le sea facil identificar cada uno de ellos,

y los servicios que estos prestan, asi:

-Patch Cords de datos (rj45-rj45 categoria 6), tienen una etiqueta de color
rojo, seguido del numero del Patch Cord (segun el punto de datos al que

sirven)

chr, secr-1-ina#l

Identificacién de puntos de datos en los planos
“al built”
Los puntos inalambricos que se instalen respetaran la siguiente simbologia:

¢ Un cuadrado rojo, representara un punto inalambrico.

¢ Identificacion de latuberiay accesorios de ducteria, inaldmbricos

La ducteria a instalarse para albergar los cables que conectaran los equipos

de transmision inalambricos outdoor e indoor, del sistema de cableado



estructurado de los edificios Alpha y Beta respectivamente, respetara el

siguiente codigo.
¢ una franja de color naranja, en las canaletas y tuberias de datos.

Cuadro N° 53

PUNTOS INALAMBRICOS EN LOS EDIFICIOS EN EL COLEGIO
“FRANCISCO HUERTA RENDON”

Edificios del Colegio “Francisco | Puntos Inalambricos Indoor
Huerta Rendén”

Alpha 3
Beta 2
Total 5

Fuente: “Colegio Huerta Rendén”
Elaboracion: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Pruebas de puntos de red testeo de sefial

Todos los puntos de red una vez instalados en el area administrativa se tiene
que certificar por la compafiia o empresa que instale el cableado
estructurado, esta certificacibn deberd estar avalizada por la normas y
estandares de calidad por la entidades que regulan las normas de
telecomunicaciones, cada punto de red debera pasar esta certificacion, si la
certificacion no cumple la norma la Facultad tiene el derecho de no pagar los
valores por mano de obra e instalacion hasta que se cumpla con este

requerimiento técnico.



Testeador de senal

La certificacion de una red de cableado se considera como un proceso a
través de la cual se contrasta el rendimiento de transferencia de un sistema
de cableado establecido con un estandar definitivo utilizando un método

definido por el estandar para medir dicho rendimiento.

Certificando un  sistema de cableado determina la calidad de los
componentes y de la instalacion y a su vez reconoce que los enlaces de

cableado proporcionen el resultado “pasa”.

En el caso de que existan puntos de cableado que dan el resultado “no
pasa”’, el dpto. Técnico de la empresa que implementara el cableado,
diagnosticard los enlaces que fallan y, tras implementar una accion
correctiva, volveran a comprobarlos para garantizar que cumplen los

requisitos de transmision pertinentes.

Para certificar una instalacién el tiempo que se necesita no solo contiene la
elaboracion de las medidas de certificacion, sino también la solucion de

problemas y la documentacion respectivas.

Detalle de materiales para el cableado estructurado del sistema WI-FI
determinado en el disefio y estudio en el area administrativa del Colegio

“Francisco Huerta Rendén”.
2 Rack de pared cerrado de 60 cm de 6 UR
2 Path panel de 24 puertos rj45 categoria 6 solido

1 Organizador de Rack 40 x 45 para cables UTP cat. 6



5 Path Cord de 1 mt rj45 8 hilos para Rack cat. 6

5 Path Cord de 2 mts rj45 8 hilos para area de trabajo cat. 6

5 Jack rj45 8 hilos categoria 6 solidos

5 Cajas bases para puntos de red

5 Face Plate para caja base de un servicio

1 Funda de amarras plasticas para sujetar los cables

1 Pliego de etiquetas para cables UTP

2 Swchit de 24 puertos rj45 100-1000 Mbps capa 2 o 3 para rack
20 Canaletas decorativas uniformes de 25 x 35 para cables UTP
200 Tornillos 6

200 Tacos fisher f6

6 Brocas f6 para perforacion de pared

5 Indoor UAP antena and Poe incluido

1 RB/450 g microtik 680 mhz 256 mbr IvI5.5

1 ANT airmax-amo-2g13 dual omni 2ghz 13dbi

200 Mts de cable utp cat. 6 o superior 8 hilos

75 Tuberias pvc 72" para instalacion de cableado UTP

1 Doc. de cajas de paso para tuberia de 72" con conectores de %"

60 Mts. de fibra Optica multimodo de 4 hilos



2 Bandejas de fibra Optica de 6 puertos st-st
2 Convertidores de fibra st-st a rj45
2 Path cord de fibra 6ptica st-st

200 Vinchas para tuberia pvc de %"

Cuadro N° 54

Presupuesto de materiales para el cableado estructurado del sistema
WI-FI determinado en el disefio y estudio en el area administrativa del

Colegio “Francisco Huerta Rendon”.

. PRECIO COSTO
DESCRIPCION DEL MATERIAL UNITARIO TOTAL
2 Rack de pared cerrado de 60 cm de 6 ur 95.00 190.00
2 Path panel de 24 puertos rj45 categoria 6
solido 125.00 250.00
1 Organizador de rack 40 x 45 para cables UTP
cat. 6 12.00 12.00
5 Path Cord de 1 mt rj45 8 hilos para rack cat. 6 500 10.00
5 Path Cord de 2 mts rj45 8 hilos para area de
trabajo cat. 6 2.70 13.50
5 Jack rj45 8 hilos categoria 6 solidos 3.20 16.00
5 Cajas bases para puntos de red 1.29 6.45
5 Face Plate para caja base de un servicio 1.30 6.50
1 Funda de amarras plasticas para sujetar los
cables 0.93 0.93
1 Pliego de etiquetas para cables UTP 5.50 5.50
2 Swchit de 24 puertos rj45 100-1000 Mbps
capa 2 o 3 para rack 17.00 17.00




20 Canaletas decorativas uniformes de 25 x 35
para cables UTP 1.38 27.60
200 Tornillos 6 0.75 150.00
200 Tacos fisher 6 0.66 132.00
6 Brocas f6 para perforacion de pared 1.33 7.98
5 Indoor uap antena and poe incluido 154 770
1 RB/450 g microtik 680 mhz 256 mbr IvI5.5 198.00 198.00
1 Ant airmax-amo-2g13 dual omni 2ghz 13dbi 218.00 18.00
200 metros de cable UTP cat. 6 o superior 8
hilos 1.00 200.00
75 Tuberias PVC V%" para instalacion de
cableado UTP 1.11 83.25
1 Doc de cajas de paso para tuberia de 2" con
conectores de 2’ 0.17 2.04
100 Mts. de fibra optica multimodo de 4 hilos 1.00 100.00
2 Bandejas de fibra ¢ptica de 6 puertos st-st 95.00 190.00
2 Convertidores de fibra ST-ST a rj45 16.95 33.90
2 Path Cord de fibra 6ptica ST-ST 23.03 46.06
200 Vinchas para tuberia PVC de %" 0.04 8.92
COSTO TOTAL GENERAL

2695.63

Elaboracién: Cindy Armanza — Vanessa Vargas

Después de haber cotizado en varios lugares, se ha decidido que la mejor
opcién en cuanto a precios la tiene el almacén “LA CASA DEL CABLE”,

puesto que sus valores son accesibles para el presente proyecto.

Estos valores son referenciales con precios de la actualidad por lo que

pueden variar segun los cambios de tecnologias en el mundo.



5.11 Vision

Mejorar la estructura tecnolégica del area de Administracién del Colegio
“Francisco Huerta Rendon”, anexo a la Universidad “Guayaquil”, mediante el
disefio y estudio de un sistema de WIFI que permita facilitar y efectivizar el

proceso de comunicacion e informacion.
5.12 Misidn

Proporcionar un disefio y estudio del sistema WIFI del éarea de
Administracion del Colegio “Francisco Huerta Rendén”, anexo a la

Universidad “Guayaquil”’, mediante la elaboracién de los planos y diagramas.



DISENO DE LA FUNCIONALIDAD DE LA RED

Gréafico N° 41

Diagrama general de la propuesta a instalarse
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Gréafico N° 42

Diagrama de conexién de los acceso inaldmbricos Rectorado
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Grafico N° 43

Diagrama de conexion del acceso inalambrico Secretaria
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Grafico N° 44

Diagramas del cableado al punto de acceso Rectorado
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Diagramas del cableado al punto de acceso Secretaria
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Diagramas del enlace entre el edificio Alpha y edificio Beta
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Fotos de la Infraestructura tecnologica del area Administrativa del

colegio “Francisco Huerta Renddn”.




5.13 Politicas
Aspectos legales
Constitucion del Ecuador

La fundamentacién legal en la que se sustenta este proyecto, tiene
ciertos criterios directamente de la constituciéon del Ecuador que le otorga
su valor investigativo desde el punto de vista legal y los requerimientos a

fines.

Que, el Art. 27 de la Constitucion vigente establece que la educaciéon se
centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico, en el
marco del respecto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido
critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala
qgue el Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de
los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los
problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo.

Que, el Art. 351 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
que el Sistema de Educacidn Superior estard articulado al sistema
nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera
los mecanismos de coordinacién del Sistema de Educacién Superior con

la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de



autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,

pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica global.

5.14 Beneficiario

El desarrollo del disefio y estudio de un sistema de WI-FI en el area
Administrativa del Colegio “Francisco Huerta Renddén” responde a la
necesidad que tiene dicha entidad para responder de manera mas agil a
los diferentes requerimientos que estan dentro de su competencia, por
ende los principales beneficiarios son quienes laboran en dicho
departamento (Area Administrativa), puesto que se les facilitara los
proceso de comunicacion y transmision de la informacion; de forma
paralela estan como beneficiarios los estudiante y maestros que soliciten

y requieran dicho servicio con fines académicos y educativo.
5.15 Impacto social

Mediante el desarrollo del disefio y estudio de un sistema de WI-FI en el
area de Administracién se generara la posibilidad de alcanzar un mejor
grado de eficiencia en los proceso de comunicacion que se emprendan
desde el area de administracion del Colegio “Francisco Huerta Rendén”
con la finalidad de brindar un mejor servicio y de forma correlativa

establecer una interconexién entre los usuarios.

Por tal razon, el disefio y estudio de dicho sistema de WI-FI garantiza la
efectividad de los procesos de comunicacién y permite, de forma paralela,
compartir la accesibilidad de la informacion desde dicho sistema

inalambrico



DEFINICION DE LOS TERMINOS IMPORTANTES

WIFI: (Wireless Fidelity) Fidelidad Inalambrica
HACKER : Pirata informéatico

WECA(Wireless Ethernet Compatibility Alliance): organizacion comercial
que adopta, prueba y certifica que los equipos cumplen los estandares
802.11 relacionados a redes inalambricas de area local.

GHz: Representa cuantas instrucciones puede ejecutar el
microprocesador por segundo.

Mbps: Megabits por segundo, Mbit/s. Un Mbps equivale a un millon de
bits (o 1000 kbit) transferidos por segundo.

SOFTWARE: Es todo el conjunto intangible de datos y programas de la
computadora.

HARDWARE: Son los dispositivos fisicos como la placa base, la CPU o el
monitor.

DARPA (Defense Advanced Research Proyects Agency) es una agencia
del Departamento de Defensa del gobierno de los Estados Unidos,
responsable del desarrollo de nuevas tecnologias.

OSI(Open Systems Interconnection),Interconexion de sistemas abiertos

ROUTER Dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel
tres en el modelo OSI.

WLAN(Wireless Local Area Network), Redes inalambricas de area Local
Ethernet

LAN (Local Area Network) Red de Area Local

WEP (WiredEquivalentPrivacy) Privacidad Equivalente Cableada.

WPA (WiFi Protected Access), Acceso protegido Wi-fi.

DHCP(Dynamic Frequency Selection), Seleccién Dindmica de Frecuencia

IP( Internet Protocol), Protocolo de Internet


http://es.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11
http://www.alegsa.com.ar/Dic/bits.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI

Service Pack: Es una agrupacion de actualizaciones, reparaciones y
ampliaciones para una aplicacion o sistema operativo especifico,
contenido en un solo paquete ejecutable.

TKIP (Temporary Key Integrity Protocol), Protocolo de Control de Claves
Temporales.

USB (Universal Serial Bus) es un dispositivo de almacenamiento que
utiliza una memoria flash para guardar informacion.

Hosts(Anfrition) Son computadores monousuario 0 multiusuario que
ofrecen servicios de transferencia de archivos, conexidbn remota,
servidores de base de datos, servidores web.

FTP(File Transfer Protocol), Protocolo de Transferencia de Archivos

SMB(Server Message Block) Protocolo de Red, que permite compartir
archivos, impresoras, y demas recursos entre nodos de una red.

RAS (Remote Access Service) Servidor de Acceso directo
VPN (virtual Private Network) Red Privada Virtual

HTML (HyperText Markup Languaje) Lenguaje de marcas de hipertexto,
hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas
web.

DHCP (Dynamic Host ConfigurationProtocol), protocolo de configuracion
dinamica de host, es un protocolo de red que permite a los clientes de una
red IP obtener sus pardmetros de configuracion automaticamente.

DNS (DomainNameSystem), Servidos de Nombres de Dominio

SNMP (Simple Network Management Protocol) es un protocolo de la capa
de aplicacién que facilita el intercambio de informacion de administracion

entre dispositivos de red.

RACK Es un armario o estanteria destinada a alojar equipamiento
electrénico, informatico y de comunicaciones.

UTP (Unshielded Twisted Pair), par trenzado sin blindaje, es un tipo de

conductor utilizado, principalmente para comunicaciones.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_de_almacenamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_flash
http://es.wikipedia.org/wiki/Transferencia_de_archivos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Host
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_aplicaci%C3%B3n#Capa_de_aplicaci.C3.B3n_.28Capa_7.29
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_aplicaci%C3%B3n#Capa_de_aplicaci.C3.B3n_.28Capa_7.29
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_aplicaci%C3%B3n#Capa_de_aplicaci.C3.B3n_.28Capa_7.29

EIA/TIA Son estandares que tratan el cableado comercial para productos

y servicios de telecomunicaciones.

PATH PANEL Son utilizados en algun punto de una red informatica

donde todos los cables de red terminan.

FACE PLATE Es la placa que sostiene los Jack’s de red o telefonia, en

otras palabras las plaquitas que se atornillan en la pared, cubiculos.

SWCHIT Es un dispositivo digital l6gico de interconexion de redes de

computadoras que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI.


http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_enlace_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
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ANEXOS

Encuesta realizada a los estudiantes del noveno afio del Colegio “Francisco
por Cindy Malena Armanza.

e, 1)

Huerta Rendon

Encuesta realizada a los estudiantes del Décimo afio del Colegio Francisco
Huerta Renddn por Vanessa Vargas Péarraga.




Encuesta realizada por Cindy Malena Armanza y Vanessa Vargas Parraga a los
estudiantes del Octavo afio del Colegio “Francisco Huerta Rendén” .

Encuesta realizada por Cindy Malena Armanza y Vanessa Vargas Parraga a los
estudiantes del noveno afio del Colegio “Francisco Huerta Rendén”.




Encuesta realizada por Cindy Malena Armanza a la secretaria del Colegio
“Francisco Huerta Rendon”.

Encuesta realizada por Vanessa Vargas Péarraga a la secretaria del Colegio
“Francisco Huerta Rendén”.




Encuesta realizada por Cindy Malena Armanza al &rea administrativa del
Colegio “Francisco Huerta Rendon”.

Vanessa Vargas Parraga, solicitando informacion a secretaria del Colegio
“Francisco Huerta Renddn”.
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