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RESUMEN 
 
 

El presente proyecto de investigación plantea la influencia de las 
tecnologías de información y  comunicación en el desempeño académico 
de los estudiantes del octavo grado de educación básica superior de la 
Unidad Educativa Palestina, considerando que, una gran parte de ellos ha 
presentado dificultades al momento de asimilar los contenidos propuestos 
en el aula o participar activamente durante la clase. Para la elaboración 
del mismo se realizó una investigación bibliográfica y de campo que 
facilitó la recopilación de información que sustente el proceso de estudio, 
así mismo se aplicaron encuestas a estudiantes, representantes legales y 
entrevistas al docente a cargo y el directivo de la institución, 
estableciendo como alternativa de solución el diseño e implementación de 
una guía didáctica educativa e interactiva que estimule un mayor 
desenvolvimiento de los estudiantes durante las horas de Lengua y 
Literatura, potenciando su desarrollo intelectual y socioemocional de 
forma activa y espontánea.  
 
 
 
 
 
Palabras Claves: TIC, Rendimiento académico, guía didáctica 
educativa. 
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ABSTRACT 
 

 
 
The present research project raises the influence of information and 
communication technologies on the academic performance of students in 
the eighth grade of higher basic education of the Palestine Educational 
Unit, considering that a large part of them has presented difficulties at the 
moment to assimilate the contents proposed in the classroom or 
participate actively during the class. For the elaboration of the same a 
bibliographical and field research was carried out that facilitated the 
compilation of information that sustains the process of study, likewise, 
surveys were applied to students, legal representatives and interviews to 
the teacher in charge and the director of the institution, establishing as an 
alternative solution the design and implementation of an educational and 
interactive educational guide that stimulates a greater development of the 
students during the hours of Language and Literature, promoting their 
intellectual and socio-emotional development in an active and 
spontaneous way. 
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INTRODUCCIÓN 

Las tecnologías de información y comunicación son una de las 

herramientas que más se utilizan en la actualidad dentro del ámbito 

educativo, debido a su versatilidad y su fácil aplicación durante el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, estimulando su interés por mejorar su 

desempeño académico. 

Para la utilización efectiva de las TICs, es fundamental que los 

docentes posean un conocimiento claro de cómo pueden ser aplicadas, 

considerando aspectos como el área de aprendizaje o el subnivel al que 

están dirigidas, de manera que estas puedan convertirse en un elemento 

integrador durante el proceso de enseñanza, que permita el desarrollo 

integral de los estudiantes. 

El desempeño académico varía mucho del nivel de atención que el 

estudiante ponga durante la clase, por lo cual es necesario que se 

establezcan metodologías que impulsen un mayor uso de las tecnologías 

de la información y la comunicación, logrando motivar a los estudiantes a 

desarrollar sus habilidades y destrezas logrando un mayor 

desenvolvimiento del grupo.  

 Considerando la importancia de la temática mencionada, se 

plantea el presente proyecto de estudio, que muestra la 1entre las 

tecnologías de la información y la comunicación y el desempeño 

académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Palestina, dentro de 

cuatro capítulos: 

CAPÍTULO I: Plantea de manera ordenada y coherente el problema de 

estudio mostrando diferentes aspectos en torno al mismo, la formulación 

del problema, la sistematización, los objetivos generales y específicos de 
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la investigación, la delimitación, justificación y premisas, finalizando con el 

cuadro de operacionalización de las variables. 

CAPÍTULO II: Presenta los antecedentes históricos, así como el marco 

teórico, enmarcado en una serie de bases teóricas, epistemológicas, 

pedagógicas, tecnológicas y legales que sustentan este proyecto de 

investigación. 

CAPÍTULO III: Muestra la metodología aplicada en el desarrollo de este 

estudio, los tipos de investigación, la población, las metodologías y las 

técnicas y herramientas a ser implementadas en el proceso en curso, 

además establece un análisis de cada una de estas herramientas 

planteando conclusiones y recomendaciones sobre el mismo. 

CAPÍTULO IV: Establece la propuesta, considerando una alternativa de 

solución a corto plazo que potencie el desempeño académico de los 

estudiantes de octavo grado de educación básica superior.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

Planteamiento del problema 

A nivel mundial, las tecnologías de información y comunicación se 

han convertido en un recurso integral al momento de desarrollar una 

clase, debido a la serie de herramientas que estos pueden brindar y la 

adaptabilidad de las mismas a las diferentes asignaturas que se plantean 

en el aula, logrando un mayor desarrollo de las habilidades y destrezas de 

los estudiantes. 

En países como Corea del Sur, el uso de las tecnologías de la 

comunicación y la información es un elemento esencial, ya que más de la 

mitad de los establecimientos educativos cuentan con los instrumentos 

necesarios para implementar actividades que resulten interactivas, 

alcanzando un mayor nivel de participación de los estudiantes durante la 

clase. 

Así mismo, en Francia, el uso de las tecnologías de la 

comunicación y la información se han convertido en un medio efectivo 

para promover un mayor rendimiento escolar en los estudiantes, ya que 

les impulsa a ser más participativos, ya que, en la actualidad el acceso a 

la tecnología crea una familiarización entre estos recursos y el interés del 

grupo por utilizarlos continuamente. 

En el ámbito internacional, Estados Unidos se ha convertido en uno 

de los gobiernos que brinda un mayor nivel de accesibilidad hacia estas 

tecnologías, por lo cual su uso se vuelve muy frecuente potenciando un 

mayor nivel de participación activa durante las clases,  creando  

relaciones 
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entre los contenidos que se exponen en clase, con una serie de 

experiencias previas al brindarles un sentido lógico, convirtiéndose en 

nuevos aprendizajes significativos. 

En Argentina, las nuevas reformas pedagógicas han implementado 

diferentes metodologías que impulsan el uso de las tecnologías de la 

comunicación en información como un proceso integrador que afianza la 

comprensión de los contenidos utilizando recursos web, permitiendo un 

mayor desempeño académico al tornarlo más participativo e interesado 

por interactuar en clase. 

En el entorno nacional, los nuevos reajustes curriculares, muestran 

la importancia de utilizar tecnologías de la comunicación e información 

como un medio capaz de concretar los contenidos que se muestran en los 

libros de texto, facilitando la asimilación de las temáticas propuestas 

durante la clase, fomentando el intercambio de ideas, así como un mayor 

desempeño escolar. 

Por otra parte, mediante una serie de programas pedagógicos, se 

establecen iniciativas dirigidas a promover un mayor desempeño 

académico de los estudiantes, estableciendo acciones que resulten 

acordes a las necesidades educativas individuales o grupales que estos 

posean, las cuales se dan en base a procesos de evaluación previos que 

determinan como potenciar el mejoramiento integral de cada uno de los 

miembros de la clase. 

Sin embargo, en la actualidad, todavía existe una gran parte de 

establecimientos educativos que poseen dificultades al momento de 

utilizar de forma efectiva las tecnologías de la comunicación y la 

información, debido a diferentes aspectos que inciden de forma negativa 

tanto en la concreción de los contenidos como en la comprensión de 

estos por parte de los estudiantes, limitando su desarrollo tanto intelectual 

como socio-emocional. 
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Esta problemática es la que se observa en la Unidad Educativa 

Palestina, donde el uso deficiente de las tecnologías de la comunicación y 

la información afectan el desempeño académico en el área de lengua y 

literatura de los estudiantes del octavo grado de educación básica 

superior afectando la asimilación de las diferentes temáticas que se 

aplican durante el proceso de enseñanza, tornándolos poco participativos 

y menos interesados por mejorar su rendimiento escolar. 

De acuerdo a los datos del segundo parcial proporcionados por los 

docentes del área de lengua y literatura, se evidencia un déficit en el 

desempeño académico de más del 70% de los estudiantes que integran el 

octavo grado de educación básica superior, lo cual resalta la necesidad 

de establecer los diferentes aspectos que influyen de forma negativa en 

su desarrollo integral. 

Es fundamental que los docentes promuevan un mayor desempeño 

académico en los estudiantes, aplicando actividades que resulten 

atractivas para cada uno de los miembros del grupo, centrando su 

atención en los conceptos propuestos y al mismo tiempo fomentar un 

mayor interés por mejorar su proceso de aprendizaje adaptándose a los 

requerimientos que estos puedan presentar. 

Poca utilización de tecnologías de la comunicación e información: 

Dejando los contenidos inconclusos, ya que muchos de estos se 

concretan con elementos audiovisuales, creando vacíos que afectan el 

desempeño académico de los estudiantes. 

Limitada aplicación de estrategias que se adapten a las 

necesidades educativas que poseen los estudiantes: No se realizan 

procesos de evaluación que permitan determinar las dificultades que 

presentan los estudiantes. 
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Deficiente planificación docente: Algunos docentes no planifican de 

forma anticipadas sus clases, dejando de lado la importancia de utilizar 

actividades que puedan acoplarse a las necesidades observadas en 

momentos anteriores. 

Limitados recursos didácticos: Lo cual dificulta el planteamiento de 

los contenidos ya que muchos de estos no se relacionan ni con el área ni 

con el subnivel de educación básica al que están dirigidos causando 

confusión y malestar en el grupo. 

Falta de interés por el aprendizaje: Muchos de los estudiantes no 

se sienten interesados por comprender las ideas que se exponen en la 

clase, desviando su atención a otros elementos distractores existentes en 

el entorno. 

Formulación del problema 

¿Cómo influyen las tecnologías de información y comunicación en el 

desempeño académico del área de lengua y literatura en los estudiantes 

de octavo grado de educación básica superior de la Unidad Educativa 

Palestina, Zona 5, Distrito 09D13, provincia del Guayas, cantón Palestina, 

periodo 2018-2019? 

Sistematización 

¿Qué son las tecnologías de información y comunicación? 

¿Qué aspectos inciden en el desempeño académico de los estudiantes? 

¿Cómo influiría la aplicación de una guía didáctica educativa en el 

desempeño de los estudiantes? 
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Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Analizar la influencia de las tecnologías de información y comunicación en 

el desempeño académico de los estudiantes de octavo grado de 

educación básica superior de la Unidad Educativa Palestina, mediante 

una investigación bibliográfica y de campo para desarrollar una guía 

didáctica educativa. 

Objetivos específicos 

Describir el uso de las tecnologías de información y comunicación 

mediante una investigación bibliográfica y de campo, aplicando encuestas 

a estudiantes, docentes y representantes legales. 

Identificar el nivel de desempeño académico que poseen los estudiantes 

de octavo grado en el área de Lengua y Literatura, mediante una 

investigación bibliográfica y de campo, aplicando encuestas a estudiantes, 

representantes legales, docentes y entrevista al directivo. 

Seleccionar los elementos más relevantes del proceso de investigación 

para diseñar una guía didáctica educativa que mejore el desempeño 

académico de los estudiantes. 

Justificación e importancia 

Considerando la importancia de promover el desempeño 

académico de los estudiantes se plantea el presente proyecto de estudio, 

el cual se centra en la necesidad de aplicar diferentes tecnologías de la 

comunicación y la información como un medio para potenciar el 

desenvolvimiento de cada uno de los integrantes, logrando un mayor nivel 

de interés por mejorar su aprendizaje. 
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Este estudio es conveniente tomando en cuenta los cambios que 

se han dado en la sociedad actual, donde las tecnologías de la 

comunicación y la información se encuentran al alcance de todos, por lo 

cual es fundamental que los docentes posean conocimiento explicito 

acerca de su uso, así de cómo aplicarlas de acuerdo a los contenidos que 

se propongan y las necesidades educativas que presente el grupo. 

Tendrá una gran relevancia social debido que es un tema 

innovador que enmarca las necesidades existentes dentro de la Unidad 

Educativa Palestina, donde el uso deficiente de las tecnologías de la 

comunicación y la información está afectando el desempeño académico 

de los estudiantes de octavo grado, limitando el desarrollo de sus 

habilidades intelectuales, socioemocionales y cognoscitivas. 

Su implicación práctica convertirá a este estudio en una 

herramienta integradora que fomente un mayor desempeño de los 

estudiantes durante las horas de Lengua y Literatura, centrándose en las 

diferentes dificultades individuales o grupales que puedan darse dentro 

del aula de clase, logrando optimizar la calidad educativa. 

Poseerá un alto valor teórico para la ciencia pedagógica haciendo 

énfasis en la importancia de promover el desarrollo integral de los 

estudiantes logrando mejorar su desempeño académico, para lo cual es 

necesario que los docentes evalúen constantemente al grupo con la 

finalidad de detectar dificultades que puedan incidir de forma negativa en 

su desarrollo integral. 

La utilidad metodológica de este proceso de estudio estará 

direccionada en una investigación de tipo cualitativa y cuantitativa que 

permita detectar los elementos que influyen en la deficiente aplicación de 

las tecnologías de la comunicación en información, de manera que se 

puedan generar estrategias viables que permitan potenciar el rendimiento 

académico de los estudiantes a corto plazo. 
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Delimitación del problema 

Campo: Educación 

Área: Lengua y Literatura 

Aspectos: Fortalecimiento del rendimiento escolar, Aplicación de 

herramientas TICS 

Título: La tecnología de  información y  comunicación en el desempeño 

académico. 

Propuesta: Diseño de una guía didáctica educativa 

Contexto: Unidad Educativa Palestina, Distrito 09D13, Zona 5, Kilómetro 

76 vía Guayaquil-Balzar, cantón Palestina, provincia del Guayas. 

Premisas de la investigación 

Es importante utilizar tecnologías de información y comunicación durante 

el proceso de enseñanza. 

Las tecnologías de información y comunicación influyen en el nivel de 

participación de los estudiantes durante la clase. 

Se deben de aplicar actividades dinámicas que impulsen un mejoramiento 

en el desempeño académico de los estudiantes. 

Es importante fomentar un óptimo desempeño académico en los 

estudiantes. 

La aplicación de una guía didáctica educativa mejoraría el desempeño 

académico de los estudiantes. 
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Operacionalización de las variables 

Cuadro N° 1 

Operacionalización de las variables 

Variables Definición 
conceptual 

Definición operacional 
Aspectos/Dimensiones 

Indicadores 

Las 
tecnologías 
de 
información y 
comunicación   

Son aquellas 
cuya base se 
centra en los 
campos de la 
informática 
para dar 
paso a 
nuevas 
formas de 
comunicación 

Campos de la 
informática 

Generalidades 
de las 
tecnologías de 
la 
comunicación 
y la 
información 

Importancia 

Características 

Redes 

Terminales 

Las tecnologías de 
comunicación y la 
información en el 
entorno escolar. 

Importancia de 
las TIC en el 
área de 
Lengua y 
Literatura 

Influencia de 
las TIC en el 
rendimiento 
académico 

Rendimiento 
académico 

Hace una 
referencia a 
la evaluación 
del 
conocimiento 
adquirido en 
el ámbito 
escolar 

Evaluación del 
conocimiento 

Definiciones 

Importancia 

Característica 

Conocimiento adquirido 

Importancia 
del desarrollo 
del 
conocimiento 

El rendimiento 
académico a 
través de las 
TIC 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

Antecedentes históricos 

Revisando los archivos de la Facultad de Filosofía, Letras y 

Ciencias de la Educación de la Universidad de Guayaquil, no he 

encontrado otro tema similar al expuesto: Las tecnologías de información 

y comunicación en el desempeño académico. Propuesta: Diseño de una 

Guía didáctica educativa. Pero si lo hubiera el tema presentado se 

diferencia por su profundidad pedagógica y científica. 

En el ámbito internacional, un estudio desarrollado en la ciudad de 

Veracruz, México por Rodarte Ramírez Ricardo, (2014) para la 

Universidad Veracruzana, titulado: Uso de las TIC en los profesores, 

plantea la importancia de que los docentes apliquen tecnologías de la 

comunicación y la información como un medio para potenciar el proceso 

de enseñanza, brindando oportunidades extra clase al grupo con el que 

interactúa dentro del aula de clase. 

Respecto a lo citado, la utilización de herramientas TIC facilita el 

planteamiento de contenidos, ya que ofrece recursos que permiten una 

mejor explicación de cada temática propuesta, potenciando el 

desenvolvimiento de los estudiantes tanto dentro como fuera del entorno 

educativo, logrando un mayor desempeño académico de los integrantes 

del grupo. 

Así mismo, un estudio realizado en la ciudad de Lima, Perú, por Alarcón 

Demetrio Néstor, (2014) para la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, titulada: Las tecnologías de la comunicación y la 

información y su relación con el aprendizaje, plantea la necesidad de 

concretar los contenidos que se presentan en clase, con diferentes 
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elementos interactivos que estimulen un mayor desempeño por parte de 

los estudiantes. 

En torno al estudio anterior, las TIC facilitan el planteamiento de 

contenidos ya que utilizan una serie de herramientas que resultan 

integradoras potenciando el desenvolvimiento de los estudiantes, 

considerando que dentro del subnivel de educación básico superior, los 

jóvenes se sienten más familiarizados con el uso de recursos tecnológicos 

lo cual optimiza su aplicación. 

A nivel nacional, un proyecto de investigación realizado en la 

ciudad de Quito, por Stornaiolo Pimentel Ugo Patrizio, (2015) para la 

Universidad Central del Ecuador, titulado: Uso de las nuevas tecnologías 

de la información, enfocándose a la importancia que han tomado estos 

recursos en los últimos años, así como el poco desenvolvimiento de los 

docentes al momento de utilizarlos, debido a diferentes aspectos que 

inciden de forma negativa en el proceso de enseñanza. 

De acuerdo a lo planteado en el proyecto resaltado, en la 

actualidad todavía existen docentes que no se encuentran muy 

familiarizados con el uso de las tecnologías de la comunicación y la 

información, limitando el fortalecimiento del proceso de enseñanza, ya 

que mediante su aplicación continua se pueden concretar los contenidos 

que se expresan en algunos libros de textos, facilitando tanto su 

aprendizaje como la puesta en práctica de los mismos. 

En el contexto local, un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil 

por Pazmiño Valdiviezo Silvana Elizabeth, (2015) para la Universidad 

Laica Vicente Rocafuerte titulada: El uso de las TIC en el desarrollo del 

aprendizaje, detalla los diferentes aspectos que se fortalecen mediante la 

aplicación de las TIC durante el proceso educativo, tornando a los 

estudiantes más comprometidos con el mejoramiento de su proceso de 

aprendizaje. 
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En base al estudio anterior, la aplicación continua de las TIC 

involucra más al estudiante a participar durante la clase, ya que centra su 

atención en las indicaciones del docente tratando de intercambiar ideas 

sobre las temáticas desarrolladas durante la clase, logrando un mayor 

aprendizaje, así como una puesta en práctica espontanea de los 

contenidos recibidos. 

Cuando se habla de las tecnologías de la comunicación y la 

información se establecen diferentes perspectivas acerca de uso, ya que 

mientras que para algunos es la forma más dinámica e innovadora de 

fortalecer el proceso de enseñanza, para otros se convierte en un medio 

que dinamiza la clase, sin embargo, dentro de estas dos posturas, es 

fundamental que su aplicación sea continua, optimizando el 

desenvolvimiento tanto del docente como del estudiante. 

Marco Teórico - Conceptual 

Las tecnologías de información y comunicación 

Se conocen como TIC a los diferentes medios que permiten un 

mayor acceso a la información posibilitando una mejor comunicación, en 

el ámbito educativo, las llamadas TIC, se han convertido en una 

herramienta esencial al momento de brindar un mayor detalle acerca de 

una temática en particular, potenciando el desenvolvimiento tanto de los 

docentes como de los estudiantes. 

La aplicación efectiva de estas herramientas permite un desarrollo 

integral de los estudiantes, más que todo en los que conforman el 

subnivel de educación básico superior, ya que en su mayoría, se sienten 

familiarizados con su utilización, debido que poseen un gran acceso a 

toda la gama de recursos que ofrecen las TICs, en los siguientes párrafos 

se presentan diferentes concepciones acerca de las TICs, en el proceso 

de enseñanza aprendizaje. 
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Campos de la informática 

Las tecnologías de información y comunicación se han establecido 

como uno de los medios más frecuentes para potenciar el proceso de 

enseñanza, ya que aportan una serie de alternativas que resultan 

integradoras facilitando la asimilación de los contenidos que se presentan 

en cada clase. En el campo de la informática la utilización de estas 

herramientas promueve un mayor interés de los estudiantes por 

comprender el manejo de los recursos tecnológicos. 

Desde la perspectiva de Alarcón, (2014) “Los campos de la 

informática engloban una concepción muy amplia y a su vez muy variable 

respecto a una gama de servicios, aplicaciones y tecnologías que facilitan 

la comunicación” (p. 22). De acuerdo a lo mostrado en la cita, la 

informática como tal enmarca una gran cantidad de recursos que potencia 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, mejorando el desenvolvimiento 

tanto del docente como de los estudiantes. 

La informática sigue extendiéndose, por lo cual sigue creando 

alternativas que viabilicen el intercambio de información, cuando son 

aplicadas de forma eficiente el estudiante se torna más participativo y 

activo durante la clase. Es fundamental que el docente tenga 

conocimiento acerca de los campos que abarca la informática de manera 

que pueda utilizarlos de forma integral. 

Generalidades de las tecnologías de la comunicación y la 

información 

El uso de las TICs en el ámbito educativo fomenta un mayor 

desarrollo del proceso de enseñanza, ya que brinda opciones para que 

los estudiantes puedan comprender una información previamente tratada 

en la clase, cuando se logra implementar tecnologías de la comunicación 

y la información en el aula, se fomenta un mayor desarrollo de las 
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habilidades intelectuales y socio emocionales, ya que el estudiante se 

siente en confianza para aportar sus perspectivas considerando que la 

clase se torna más activa. 

Para Maldonado, (2014) “El desarrollo de las TIC es impulsada por 

el acelerado avance científico, facilitado a su vez por el avance 

tecnológico de los recursos de la información y la comunicación” (p. 25). 

Referente a lo citado, la utilización de las tecnologías de la comunicación 

y la información va evolucionando de forma permanente y va 

adaptándose a las necesidades que presenta la sociedad actual. 

El uso continuo de las tecnologías de la comunicación y la 

información influyen en las competencias de cada uno de los integrantes 

del grupo desarrollando sus habilidades y destrezas para poder 

desempeñarse de forma eficiente dentro del entorno en el cual se 

desenvuelve, logrando un mejoramiento tanto a nivel intelectual, cognitivo 

y socio emocional. 

Importancia 

La utilización de las tecnologías de la comunicación y la 

información han revolucionado el proceso de enseñanza, ya que día a día 

se implementan nuevas opciones que facilitan el planteamiento de 

contenidos logrando la comprensión de la mayoría de los estudiantes que 

conforman un grupo, minimizando las dificultades educativas que pueden 

desarrollarse en los jóvenes.  

Según Rodríguez, (2014) “Las tecnologías de la comunicación y la 

información son importantes porque se convierten en un recurso de apoyo 

dentro del aula de clase, desarrollando en el estudiante aspectos como la 

creatividad, la innovación, el trabajo colaborativo, etc” (p. 5). 

Considerando lo citado, el uso de las TICS es importante ya que fomenta 
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un mayor desempeño del estudiante y del docente durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, viabilizando la comprensión de los contenidos. 

La utilización de las TICS facilita no solo el aprendizaje, sino 

también la comunicación dentro y fuera del aula de clase, eliminando las 

barreras que dificultan el intercambio espontaneo de ideas, desarrollando 

nuevas metodologías que potencian el desempeño académico, como la 

creación de plataformas para interactuar con los docentes de forma real 

en horas extra clase, o descargar material que sirva de apoyo para la 

resolución de deberes o tareas.  

Características 

Las tecnologías de la comunicación y la información poseen una 

serie de ventajas que promueven un mejoramiento en el proceso de 

enseñanza, siempre y cuando se cuenten con los recursos necesarios 

para ser utilizadas, estimulando la construcción no solo del conocimiento, 

sino también del pensamiento que direcciona a los estudiantes a conocer 

más sobre un tema en específico. 

Entre las características más representativas de las tecnologías de 

la comunicación y la información tenemos: 

 Se pueden utilizar desde cualquier lugar por su versatilidad. 

 Permiten la interrelación de ideas 

 Es una herramienta dinámica  

 Puede adaptarse a cualquier área del conocimiento 

 Es un buen canal de comunicación tanto dentro como fuera del 

aula de clase.  

 Es actualizable y se va adaptando a los cambios que plantea la 

sociedad. 

 Utiliza diferentes canales o vías para su aplicación. 

 Estimula las habilidades intelectuales de los estudiantes. 
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 Facilita la retroalimentación. 

Desde la perspectiva de Marín, (2014): 

La característica más importante de las tecnologías de la 

comunicación y la información es su implicación en el 

mejoramiento de las habilidades intelectuales y socio 

emocionales de los estudiantes, considerando el impacto 

positivo que poseen en torno al interés que estos presentan 

durante su aplicación. (p. 2).  

Cuando el docente logra centrar el interés de los estudiantes en el 

proceso de enseñanza, este se siente más comprometido con mejorar su 

desempeño en la misma, facilitando el aporte de sus perspectivas en 

base a los contenidos que se presentan durante la clase. Es necesario 

que el docente tome en cuenta los aspectos positivos que enmarcan las 

TIC para que puedan ser aplicadas continuamente y de forma eficiente. 

Redes 

Se conoce como redes a los enlaces que se pueden crear entre 

dos o más equipos permitiendo el intercambio de información. En relación 

con las tecnologías de la comunicación y la información estas fortalecen 

el desarrollo de aplicaciones o instrumentos que resulten interactivos y 

que puedan estar interconectados entre sí, optimizando los procesos de 

trabajo colaborativo, así como el desempeño durante la clase. 

Considerando el enfoque de Pazmiño (2015) “Las redes se han 

convertido en un recurso integrador que permite el intercambio de 

información bidireccional entre los estudiantes o con el docente, 

mejorando no solo las relaciones interpersonales sino también la 

comprensión de las ideas propuestas en primera instancia” (p. 8). 

Referente a la cita mostrada, las redes se han convertido en una 
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herramienta que facilita el intercambio de información en tiempo real, 

facilitando la participación activa, así como el cumplimiento de las 

indicaciones expuestas en clase. 

Es fundamental que los docentes promuevan el uso efectivo de las 

redes informáticas como un medio para comunicarse o adquirir 

información en torno a un tema en específico logrando un óptimo 

desarrollo en cada uno de los integrantes de la clase, estableciendo a las 

tecnologías de la comunicación y la información como un recurso 

invaluable para el proceso de enseñanza. 

Terminales 

Se conocen como terminales a los diferentes puntos de acceso 

hacia la información, estableciéndose como los elementos más utilizados 

hasta la actualidad, la innovación de las TIC ha permitido que las 

terminales se conviertan en una herramienta propicia para explotar la 

digitalización de la información considerando la creciente implementación 

de recursos que permiten el intercambio de información digital. 

Para Stornaiolo, (2015) “Los terminales más utilizados son los 

computadores personales, ya que mediante su uso se accede a una gran 

cantidad de información de toda índole, convirtiéndose en un elemento de 

gran accesibilidad en la actualidad” (p. 4). En base a la cita, las terminales 

pueden ser computadores personales, la televisión, el cine, el comercio 

electrónico, entre otros similares. 

La utilización de las terminales debe de estimular un mayor 

desenvolvimiento del proceso de enseñanza, ya que facilita el acceso a la 

información no solo dentro de la institución educativa, sino también fuera 

de ella, permitiendo un mayor análisis de las diferentes situaciones que 

acontecen en la vida cotidiana y que inciden de forma directa o indirecta 

en el desarrollo de la sociedad actual. 
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Las tecnologías de la comunicación y la información en el entorno 

escolar 

Dentro del entorno escolar, las tecnologías de la información se 

han convertido en un recurso infaltable para el desarrollo de nuevos 

conocimientos, ya que viabiliza el planteamiento de los contenidos de 

forma espontánea, estimulando un mayor interés por parte de los 

estudiantes hacia el mejoramiento de su desempeño académico. Es 

necesario determinar la incidencia de las TIC tanto en el área de Lengua y 

Literatura como en el rendimiento de los estudiantes. 

Importancia de las TIC en el área de Lengua y Literatura 

En el área de Lengua y Literatura se plantean una serie de 

estrategias diseñadas a fortalecer los procesos comunicativos en todas 

las formas que estos se presenten, por lo cual el uso de las tecnologías 

de la comunicación y la información fomenta la interacción de ideas en 

torno a alguna herramienta o aplicación orientada a facilitar el 

conocimiento de un tema predeterminado. 

Según Marín, (2014) “El uso de la computadora desde una 

aplicación predeterminada o cualquier otro elemento permite que el 

estudiante se interese por aprender de una forma armónica pero 

integradora, enriqueciendo su desenvolvimiento” (p. 9). En base a la cita, 

la aplicación de las TIC en el área de Lengua y Literatura facilita el 

planteamiento docente, ya que se acopla a los contenidos propuestos 

tornándolos más dinámicos e integradores. 

Considerando que el área de Lengua y Literatura se centra en 

múltiples teorías es fundamental que se apliquen TICS que estimulen de 

forma directa el desempeño de cada uno de los integrantes del grupo 

promoviendo un mayor intercambio de ideas que faciliten la comprensión 
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y la puesta en práctica de esos conocimientos, logrando una mayor 

calidad educativa.  

Influencia de las TIC en el rendimiento académico de los estudiantes 

Las tecnologías de la comunicación y la información son un 

elemento certero para promover una mayor predisposición de los 

estudiantes hacia el proceso de aprendizaje, considerando que estos se 

suelen sentir familiarizados con el uso de estas tecnologías, tornándola 

más dinámica y sencilla de utilizar, al momento de resolver una 

interrogante o comunicarse con alguna persona o grupo en particular. 

Tomando en cuenta el enfoque de Rodarte, (2014) “Los recursos y 

aplicaciones TIC son esencialmente oportunas ya que fortalecen el 

compromiso del estudiante para participar, interactuar y retroalimentar la 

información del entorno” (p. 11). En torno a lo mostrado en la cita, cada 

uno de los elementos que conforman las tecnologías de la comunicación y 

la información se direccionan a potenciar el desarrollo socio-emocional de 

los estudiantes. 

Es fundamental que el docente considere cada uno de los 

elementos con los que cuenta dentro del aula, para de esta manera 

implementar estrategias que resulten integradoras, dándoles un uso 

efectivo a los recursos tecnológicos existentes en la institución, 

potenciando el desarrollo comunicativo entre los miembros de la clase 

desde una perspectiva más innovadora.  

Rendimiento académico 

Se conoce con este nombre a las diferentes habilidades y 

destrezas que pueden expresarse dentro una nota numérica, la cual el 

estudiante obtiene como resultado a su desempeño dentro y fuera del 

aula de clase considerando las diferentes normativas actuales, en los 
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siguientes párrafos se muestra en detalle la implicación del rendimiento 

académico como una base para establecer estrategias innovadoras que 

faciliten el proceso de aprendizaje. 

Evaluación del conocimiento 

Los procesos evaluativos permiten determinar el nivel de 

conocimiento o desenvolvimiento que poseen los estudiantes durante el 

desarrollo del aprendizaje dentro del aula de clase, de manera que, de no 

observar mejoras en el desempeño académico, generar nuevas 

alternativas que resulten viables y que permitan un mayor interés del 

proceso de aprendizaje. A continuación, se presentan diferentes 

concepciones relacionadas con el tema de estudio expuesto, facilitando el 

análisis de las mismas. 

Definiciones 

El rendimiento académico es una evaluación que permite 

establecer el grado de conocimiento adquirido por un estudiante, de 

manera que el docente pueda tener información explicita sobre las 

necesidades o dificultades que presenta el grupo, optimizando el 

desarrollo de alternativas de solución inmediata que potencien su 

desenvolvimiento en las diferentes áreas del conocimiento. 

Según Sánchez, (2013) “Este aspecto permite analizar el nivel de 

comprensión o participación de un determinado estudiante, creando una 

base para el desarrollo de actividades que fomenten su mejoramiento” (p. 

11). En torno a la cita mostrada, es fundamental que los docentes 

conozcan el rendimiento académico de los estudiantes, implementando 

estrategias de evaluación continuas que faciliten la identificación de 

problemáticas que puedan afectar el desarrollo integral de los estudiantes. 
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Un análisis detallado del rendimiento académico de los estudiantes 

optimiza la generación de objetivos que resulten viables en un lapso de 

tiempo determinado, ya que si poseen algún tipo de problemática el 

docente está en la obligación de establecer las actividades que resulten 

necesarias para fomentar un mejoramiento en su desarrollo tanto 

intelectual como socio emocional. 

Importancia 

Es importante que el docente conozca el nivel de rendimiento 

escolar que poseen los estudiantes, ya que de esta manera podrá 

desarrollar actividades que puedan mejorar su desempeño en el aula, 

equiparando sus calificaciones con las de los demás miembros de la 

clase, mejorando su desenvolvimiento y su participación activa durante la 

clase. 

Considerando el enfoque de Velasco, (2016) “Conocer el nivel de 

rendimiento académico es importante porque impulsa a los docentes a 

diseñar actividades que minimicen las dificultades que ellos poseen” (p. 

18). Es esencial que los docentes desarrollen herramientas de evaluación 

que fomenten un mayor de los estudiantes no solo dentro del aula sino 

también fuera de ella. 

Fomentar el mejoramiento del rendimiento académico de los 

estudiantes implica una mayor inserción del docente para fortalecer el 

desempeño de cada uno de los estudiantes, influyendo positivamente no 

solo a nivel socio-económico sino también intelectual, resaltando las 

habilidades que posee y como se desenvuelve durante el proceso de 

enseñanza. 
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Características 

El rendimiento académico es un aspecto que varía de acuerdo al 

nivel de participación que pueda tener un estudiante durante el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, por lo cual depende de una serie de factores 

para que este valor se establezca dentro de un rango que resulte 

favorable para los estudiantes y que vaya aumentando con la aplicación 

continua de actividades que se adapten a sus necesidades educativas. 

Las características que determinan un buen rendimiento académico 

están relacionadas con los factores externos como la motivación, la 

predisposición y el esfuerzo que el estudiante ponga en práctica como un 

medio para fortalecer su desempeño dentro del proceso de aprendizaje, 

impulsándole a establecer metas que puedan cumplirse dentro de un 

tiempo determinado y que optimicen su desarrollo integral. 

Para León, (2013) “El rendimiento académico de los estudiantes se 

convierte en un medio para conocer la problemática que afecta de forma 

individual su desenvolvimiento en la clase” (p. 6). Considerando la cita 

planteada, cuando se logra conocer el rendimiento académico de los 

estudiantes se establece una base que mejorará el desarrollo de 

actividades que mejor se acoplen a su problemática en particular, 

optimizando su desenvolvimiento. 

Es necesario que el docente tome en cuenta las características que 

determinan el rendimiento académico de los estudiantes de manera que 

pueda estar atento a cualquier problemática que pueda afectar el 

desarrollo integral de cada uno de los miembros de la clase, 

direccionándose a alcanzar el éxito educativo no solo dentro del aula sino 

también en la institución en general. 
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Conocimiento adquirido 

Al mencionar el término conocimiento adquirido, se hace referencia 

a la información que los estudiantes asimilan durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, alcanzando un mejor desarrollo de sus 

habilidades tanto críticas como creativas, así como su intelecto y los 

aspectos psico-sociales que inciden en el intercambio de ideas entre los 

integrantes del grupo. 

Para Sánchez, (2013) “Los diferentes conocimientos pueden ser 

adquiridos mediante la experiencia previa o un proceso de educación, 

considerando las situaciones reales que surgen en el entorno” (p. 41). 

Respecto a la cita, es importante que los docentes estimulen a que los 

estudiantes comprendan la información que se encuentra en su alrededor, 

explotando cada una de sus habilidades para mejorar su desarrollo 

integral. 

Las escuelas son una fuente de conocimiento, por lo cual es 

esencial que el docente aplique las metodologías necesarias para que los 

estudiantes puedan comprender espontáneamente los contenidos 

mostrados durante la clase, alcanzando un mayor desarrollo tanto crítico 

como reflexivo. 

Importancia del desarrollo del conocimiento 

Existen una serie de elementos que posibilitan el desarrollo del 

conocimiento en los estudiantes, más aún en lo de educación básica 

superior, quienes comprenden con mayor facilidad las indicaciones 

propuestas por el docente durante las horas de clase estimulando un 

mayor conocimiento de las teorías y demás actividades. 

De acuerdo a Briones, (2015) “Cuando se promueve un mejor 

desempeño académico se asegura el éxito educativo en los estudiantes” 
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(p. 37). Referente a la cita, de forma continua se deben de aplicar 

actividades que resulten innovadoras e impulsen a un mayor análisis de la 

información que se muestra durante la clase, mejorando su desempeño 

en el aula. 

Un aspecto importante en el desarrollo del conocimiento es la 

creación de situaciones que resulten favorables para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, creando un clima de confianza y respeto que 

facilite la asimilación de la información que se muestra durante el proceso 

de enseñanza. 

El rendimiento académico a través de las TIC 

Al utilizar diferentes tecnologías de la comunicación y la 

información el docente tiene más vías para llegar al conocimiento de los 

integrantes del grupo ya que logra captar la atención de la clase, 

mostrando una participación activa por parte de los integrantes del grupo, 

al sentirse familiarizado con cada una de las técnicas que se implementan 

durante la clase. 

Desde el enfoque de Velasco, (2016) “Es importante incluir 

mecanismos de control y evaluación que impulsen un uso continuo de 

herramientas TICs fomentando un mayor nivel educativo” (p. 34). 

Haciendo énfasis en la cita mostrada, los docentes deberán establecer 

acciones que controlen el uso de las TICs por parte de los estudiantes, 

para que este resulte integrador. 

Es importante que las actividades interactivas que aplique el 

docente durante el proceso de enseñanza se acoplen a los contenidos o 

las temáticas que se establecen en la clase, brindándole un sentido lógico 

y coherente a cada uno de los contenidos que se muestran durante el 

proceso de enseñanza. 
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 Fundamentación Epistemológica  

El análisis de como las tecnologías de la información y la 

comunicación influyen en el proceso de enseñanza-aprendizaje se 

enmarca en un enfoque tanto cambiante como dinámico donde el docente 

se convierte en el medio para que el grupo pueda participar de las 

diferentes actividades que se desarrollan durante la clase. 

Para Rodríguez, (2014)“Las TIC están estrechamente relacionados 

en torno a su influencia integral en el desarrollo del estudiante 

considerándose como un medio para concretar los contenidos que se 

presentan durante la clase” (p. 19). Desde esta perspectiva, el uso 

eficiente de las tecnologías de la información y la comunicación permiten 

crear un mayor número de posibilidades de fomentar un mayor nivel de 

aprendizaje mejorando su adaptación con el entorno. 

Según Marín, (2014)“Mientras la teoría científica se construye 

dentro de una oscilación lógica que es característica esencial de las TIC 

se centra en promover el desarrollo integral de los estudiantes desde una 

perspectiva dinámica” (p. 14). De acuerdo a lo citado, el docente debe de 

aplicar recursos tecnológicos que se adapten a los requerimientos que 

presente cada contenido, impulsando una mayor inserción por parte de 

los estudiantes. 

Generalmente dentro del proceso educativo el docente se centra 

en los contenidos curriculares planteados en los textos del estudiante, 

dejando de lado una variedad de alternativas como las tecnologías de la 

información y la comunicación que se direccionan a que puedan motivar y 

al mismo tiempo a comprender lo explicado en clase. 

Es necesario que dentro de la planificación docente utilicen TIC 

que activen la comprensión del estudiante, optimizando su desempeño 

dentro y fuera del aula, motivándose a aprender y a ser autodidacta ya 
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que, al crear una necesidad, el estudiante optara por empezar a leer con 

más continuidad basada en aumentar su conocimiento en las diferentes 

áreas del aprendizaje. 

Fundamentación Pedagógica 

La educación, como una necesidad fundamental dentro de la vida 

del ser humano, es el nexo de la experiencia de participación con las 

diferentes actividades dirigidas a la adquisición que confiere la educación 

moderna y su particular función social. 

Para Delgado, (2014) “En este modelo pedagógico el alumno es el 

constructor de su propio conocimiento, ya que accede a un nivel superior 

de desarrollo intelectual, donde puede pensar, reflexionar e investigar” (p. 

28). Tomando en cuenta el texto anterior, podemos destacar que al utilizar 

recursos como las tecnologías de la información y  comunicación, el 

estudiante puede auto-desarrollar su intelecto, ya que se fomenta el 

interés por obtener nuevos conocimientos que lo ayuden a comprender el 

entorno en el cual se desenvuelve. 

El proceso de enseñanza está enmarcado en una serie de 

aspectos que posibilitan la comprensión de los contenidos que se 

plantean durante una clase, por lo cual deben de ser planificados en torno 

a las necesidades que presenten los estudiantes, considerando nuevos 

esquemas que ayuden de manera eficaz al estudiante a mejorar el 

rendimiento académico y su interés por el mismo. 

La necesidad de establecer un respaldo pedagógico que 

fundamenten este estudio ha llevado a enmarcar el mismo dentro de la 

teoría cognitiva la misma que se enfoca en la atención, la percepción, la 

memoria, la inteligencia y el lenguaje que utiliza el estudiante en su 

normal desenvolvimiento académico y como este puede influir en la 

calidad de su desempeño escolar. 
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El docente debe de poseer el conocimiento necesario para 

implementar tecnologías de la información y la comunicación 

direccionadas a profundizar el análisis de contenidos curriculares 

permitiéndole al estudiante un discernimiento de la información que lo 

ayude a comprenderla de forma más sencilla optimizando su proceso de 

aprendizaje en conjunto con los demás miembros del grupo.  

 

Fundamentación Tecnológica 

Las nuevas tecnologías educativas, le brindan al docente una serie 

de herramientas capaces de motivar y centrar su atención en los 

contenidos propuestos por el docente, facilitando el proceso de 

enseñanza al tornar los contenidos más sencillos de comprender, 

predisponiendo al estudiante a aprender y poner en práctica lo aprendido. 

Maldonado, (2014) indica: 

En los últimos años se ha desarrollado un gran cambio en la 

forma de impartir conocimientos, ya que no solo son el 

docente, el estudiante y la pizarra dentro de un aula, sino que 

ahora existen un sin número de herramientas tecnológicas que 

facilitan el proceso de comprensión de los estudiantes, 

direccionándoles a establecer la educación como un proceso 

entretenido y dinámico. (p. 56).  

Referente al texto citado, a pesar de que hasta hace poco tiempo 

no se utilizaban herramientas audiovisuales que se centren en los 

contenidos a desarrollarse, actualmente se torna casi esencial contar con 

algún recurso que permita crear una clase más activa y dinámica 

facilitando la interacción con el estudiante, estimulándole a participar de 

forma continua en clase. 
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Es importante que los docentes puedan plantear los contenidos 

mediante la aplicación de diferentes tecnologías de la información y la 

comunicación considerando las necesidades y requerimientos que 

presenten los estudiantes, fomentando una mayor participación en clase, 

direccionando al estudiante a que exponga sus ideas y se anime a 

interactuar con los demás miembros de la clase. 

Un buen uso de las TIC, puede garantizar el éxito de un proceso de 

enseñanza, logrando que el estudiante capte contenidos que 

normalmente se tornarían complejos, es fundamental que el docente esté 

capacitado en torno al uso de los medios tecnológicos con la finalidad de 

que pueda aplicarlos de forma correcta explotando sus diferentes 

fortalezas en el campo educativo. 

 

Marco contextual 

Dentro de la Unidad Educativa Palestina se presenta una 

problemática que afecta el desempeño de los estudiantes del octavo 

grado de educación básica superior, debido al uso deficientes de 

tecnologías de la comunicación y la información, lo cual limita el 

desenvolvimiento espontaneo de cada uno de los miembros de la clase.   

Una de las situaciones que más incide en esta problemática es la 

falta de recursos, ya que, a pesar que dentro de la institución existen 

parte de las herramientas para fortalecer el proceso de enseñanza, no 

siempre están disponibles para algunos docentes, lo cual limita el 

desarrollo de los estudiantes de forma integral. 

Según León, (2013) “Las herramientas TIC son un elemento 

apropiado para potenciar el proceso de aprendizaje, logrando mejorar el 

desempeño académico de los estudiantes” (p. 21). Es fundamental que 
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los docentes apliquen de forma correcta las tecnologías de la 

comunicación y la información, creando las bases para que los 

estudiantes se tornen más participativos y más comprometidos con el 

proceso de aprendizaje. 

Los docentes deben de conocer sobre el manejo de las TIC, lo cual 

les facilitara la interacción de ideas durante el proceso de enseñanza, 

siendo elemental que puedan asistir a diferentes capacitaciones donde se 

promueva el manejo de los recursos existente en cada una de las aulas 

de clase. 

 

Marco legal  

Para esta investigación es muy importante señalar lo expuesto en 

las diferentes leyes y reglamentos en vigencia establecidos dentro del 

Ecuador con la finalidad de que la implementación del mismo cuente con 

un respaldo legal que no vaya en contra de las normativas planteadas 

dentro y fuera de la institución educativa. 

De acuerdo a lo planteado en la Constitución Política del Ecuador:  

Art. 27.-  La educación se centrará en el ser humano y garantizará 

su desarrollo holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, 

al medio ambiente sustentable y a la democracia; será participativa, 

obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y diversa, de calidad y 

calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; 

estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la iniciativa individual 

y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y 

trabajar. (p. 23).  
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Lo mostrado en el artículo anterior, muestra las obligaciones del 

estado con el desarrollo educativo de los estudiantes, planteando el 

desarrollo de estrategias que involucren tanto a docentes como 

representantes, potenciando sus habilidades tanto intelectuales como 

socio-emocionales, impulsando el mejoramiento en su desarrollo integral 

tanto a nivel individual como grupal.  

Considerando lo establecido en la Resolución RPC-SE-015 Nº052-

2012 del Consejo de Educación Superior. 

Art. 3.- La institución de educación superior que oferte programas 

de posgrado y que otorgue el aval, designara el tutor de tesis o su 

equivalente, nombrara el tribunal de revisión y sustentación de tesis, y 

aprobara los informes de avance y la calificación del trabajo de tesis 

debidamente fundamentada” (p. 2).  

Tomando en cuenta el texto anterior, las instituciones de nivel 

superior deben de desarrollar proyectos de estudio considerando el 

compromiso con las revisiones realizadas por el tutor a cargo, siguiendo 

cada uno de los lineamientos establecidos tanto por la Universidad de 

Guayaquil como por el Complejo Minerva, así como las instrucciones del 

docente tutor. 

Tomando lo establecido por la Ley Orgánica de Educación Superior 

“Art. 8, literal f.- Fomentar y ejecutar programas de investigación de 

carácter científico, tecnológico y pedagógico que coadyuven al 

mejoramiento y protección del ambiente y promuevan el desarrollo 

sustentable nacional;” (p. 2). Respecto al artículo citado, es deber de los 

estudiantes desarrollar diferentes alternativas de solución a problemáticas 

de carácter escolar, potenciando el desarrollo de la calidad educativa. 

Para la Ley Orgánica de Educación “Art. 34 literal d.-  Participar 

activamente en la formulación de planes y programas de mejoramiento 
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continuo de la educación de los centros educativos.” (p. 14). De acuerdo a 

lo citado, el estudiante debe de participar de forma activa en el desarrollo 

de planes y mejoras para diferentes instituciones educativas, potenciando 

su calidad educativa. 

Así mismo, según el Plan Nacional del Buen Vivir, dentro del 

objetivo N° 3 del Plan Nacional del Buen Vivir se establece que: “d.- 

Propiciar el uso del tiempo libre de niños, y niñas, adolescentes y jóvenes 

en actividades recreativas, lúdicas, de liderazgo, deportivas, asociativas, 

como mecanismo de inserción y formación de ciudadanos activos” (p. 32). 

Lo mostrado en el objetivo indica la importancia de que se generen 

actividades que estimulen la recreación en los estudiantes, mejorando su 

rendimiento académico. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

Diseño de la investigación 

Para la ejecución de este aprendizaje, se requieren distintas 

metodologías que obtengan los exámenes meticulosos de las distintas 

dificultades descubiertas inmersas en la Unidad Educativa Palestina 

referente al dominio de las tecnologías de información y comunicación en 

el rendimiento escolar de los alumnos del subnivel de educación básica 

superior, incrementando la representación de los aspectos que se puedan 

revelar a corto tiempo. 

Es fundamental destacar que este estudio se enfoca a una 

investigación cualitativa, la misma que se orienta tanto a la dificultad como 

a los propósitos a ejecutarse, acrecentando el relato de los hechos 

encontrados inmerso en el entorno de indagación, desde la perspectiva 

de Córdova, (2015) “La investigación cualitativa está fundamentada en el 

estudio de la existencia en su ambiente innato, y semejante como se 

origina’’ (p.7). Referente a lo expuesto anteriormente, esta investigación 

deduce los documentos que aparecen en el ambiente contemplando los 

distintos puntos de vista de los que se relacionan dentro del mismo. 

Según Delgado, (2014) “Es la forma peculiar de analizar un 

establecido acto a través de la pretensión sustantiva y la óptica que 

dirige’’ (p.39). Referente a lo mencionado en el texto anterior, la 

investigación cualitativa instaura un estudio de la dificultad teniendo en 

consideración no solo la circunstancia en la que se desarrolla, si no 

también hacia dónde va encaminada, originando opiniones sensatas que 

se emplee como cimiento para el desarrollo de conclusiones a corto 

tiempo. 
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La ejecución eficaz de distintas estrategias e instrumentos de 

indagación ayudan a compilar información real que optimicen el proceso 

de aprendizaje, accediendo el desarrollo de opciones de resolución que 

optimicen la ejecución constante de las tecnologías de la información y 

comunicación en rendimiento académico de los estudiantes, 

desarrollando la condición educativa del subnivel de educación básica 

superior. 

Modalidad de la investigación 

Investigación Cualitativa 

Esta investigación aplica un enfoque cualitativo, tomando en cuenta 

no solo el problema, sino también los objetivos a ser desarrollados a corto 

plazo, permitiendo una descripción más exhaustiva de los hechos 

desarrollados en el entorno educativo, considerando el enfoque de Ruiz, 

(2015) “La investigación cualitativa analiza la realidad dentro de un 

contexto predefinido, tal y como sucede” (p. 7). Respecto a lo citado, los 

enfoques cualitativos permiten analizar la información en base al criterio 

de quienes conforman la clase. 

  Desde la perspectiva de Carpio, (2016) “Es el método más 

característico de investigar determinadas situaciones haciendo énfasis en 

una intensión sustantiva, así como el enfoque al cual se direcciona” (p. 

21). En base al texto mostrado la investigación cualitativa facilita el 

desarrollo de los análisis enmarcando no solo las situaciones presentes 

en el entorno sino también la línea que sigue, desarrollando criterios 

lógicos que permitan el desarrollo de propuestas creativas a corto plazo. 

La aplicación efectiva de múltiples técnicas y herramientas de 

investigación como la encuesta o la entrevista, permitieron una 

recopilación   más descriptiva de la información, reflexionando sobre las 

perspectivas personales de cada uno de los integrantes de la comunidad 
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educativa, especialmente dentro del subnivel superior, sustentando en 

varios ejes teóricos que permitan comprender el nivel de incidencia de las 

tecnologías de la comunicación en el desempeño académico de los 

estudiantes. 

Investigación cuantitativa 

La investigación cuantitativa desarrollada dentro de este estudio, 

permitió determinar el nivel de incidencia de la problemática establecido 

en los miembros que integran la institución educativa, aplicando diferentes 

métodos estadísticos que permitan determinar una muestra apropiada 

considerando una población delimitada basada en los estudiantes del 

subnivel superior. 

De acuerdo a lo planteado por Rossi, (2014) “La investigación 

cuantitativa pretende señalar entre diferentes alternativas tomando en 

cuenta elementos numéricos para su desarrollo” (p. 17). Considerando la 

cita mostrada, dentro del proceso de estudio, este tipo de investigación 

permite establecer un número representativo de elementos para su 

indagación. 

Es fundamental que dentro de los proyectos educativos se utilicen 

procesos de investigación cuantitativa ya que mediante la misma se 

puede conocer la perspectiva real de las diferentes personas que integran 

el contexto de estudio, haciendo uso de herramientas estadísticas que 

planteen un análisis claro y coherente de la situación desarrollada dentro 

del contexto, potenciando la recolección de datos e información que 

sirvan de base para el desarrollo de la propuesta. 
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Tipos de investigación 

Investigación Bibliográfica 

Según Rodas, (2014) “Este modelo de indagación brinda 

información de una forma ordenada estimando el enfoque de varios 

autores’’ (p.3). Referente a lo expuesto, a través de la indagación 

bibliográfica se logró comprender como interviene las tecnologías de la 

información y la comunicación en el desenvolvimiento académico de los 

alumnos, estimando distintos ambientes, accediendo que el investigador 

desarrolle un enfoque critico que simplifique el respaldo del proceso de 

aprendizaje. 

Investigación de campo  

Desde la perspectiva de Sánchez, (2016) “Este modelo de 

indagación accede entender la existencia del ambiente de aprendizaje, 

señalando cada uno de los componentes que puedan visualizarse 

inmerso del ambiente’’ (p.3). Referente a lo expuesto, se ejecutó un 

proceso de visualización que accedió exponer los requerimientos 

escolares que tienen los alumnos, optimizando la exposición de hipótesis 

que logren ser confirmadas a corto tiempo. 

Exploratoria 

Accede reflexionar las distintas circunstancias que se requieren 

para ejecutar el proceso de aprendizaje, recolectando diversa información 

referente a las unidades de observación fijadas, desarrollando un amplio 

nivel de seguridad con las circunstancias ejecutadas en la unidad 

educativa y finalidad de aprendizaje, estableciendo una indagación más 

minuciosa que ayude a observar las exigencias escolares de los alumnos. 
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Según Delgado, (2014) manifiesta: 

Este modelo de indagación accede usar una fila de 

instrumentos, con el propósito de compilar información que 

ayude a desarrollar un amplio entendimiento del contenido, 

simplificando la propuesta de enfoques que podrían ser 

sustentables dentro de un lapso de tiempo anticipadamente 

expuesto. (p.19). 

En base a lo mencionado, los procedimientos de indagación 

exploratoria simplifican la compilación de contenidos inmersa en el 

espacio donde se desarrolla la misma, ejecutando una fila de 

componentes, instrumentos, técnicas y metodologías que optimicen el 

desarrollo de una variable de conclusión que impulse la utilización de las 

tecnologías de la comunicación y de la información en el 

desenvolvimiento académico de los alumnos. 

Descriptiva 

A través de este modelo de indagación se lograron desarrollar los 

distintos procesos demográficos y representativos, simplificando el 

estudio de los contenidos compilados con las distintas estrategias 

empleadas a este aprendizaje, señalando los componentes más 

característicos del proceso de aprendizaje ejecutado inmerso en la 

Unidad Educativa Palestina. 

Según Córdova, (2015) manifiesta: 

Los procedimientos de indagación representativa ayudan a 

señalar los componentes que socializan dentro del ambiente de 

indagación, ampliando un estudio determinado que permite el 

entendimiento de la problemática expuesta, así como los casos 

que hallan dentro del ambiente escolar. (p.11). 
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Estimando lo expuesto en la cita anterior, al momento de ejecutar 

procedimientos de indagación representativa se simplifica el desarrollo de 

resultado referente a los contenidos que se estudian, considerando las 

formas que se pueden vincular con lo complicado de estudio y logren 

intervenir de manera nociva en la exposición de resoluciones factibles 

dentro de un tiempo específico. 

Explicativa 

Los procedimientos explicativos se aproximan al ambiente escolar 

buscando plantear las razones que originaron la problemática 

mencionada, dentro de este procedimiento se estudiaron las causas que 

llevaron al uso de tecnologías de la comunicación y la información como 

una vía para potenciar el desenvolvimiento académico de los alumnos del 

subnivel de educación básica superior. 

Desde la hipótesis de Córdova, (2015) “La indagación aclaratoria 

ayuda a plantear los distintos motivos o conductas que incurren en el 

desarrollo del aprendizaje’’ (p.7). Referente a lo mencionado, este análisis 

indica impulsar un extenso entendimiento de los fenómenos provocados 

dentro de la unidad educativa objeto de aprendizaje. 

Métodos de investigación 

Inductivo 

Los procedimientos inductivos acceden a orientar a los 

investigadores a comenzar desde un enfoque habitual hasta abordar 

actos particulares, simplificando el conocimiento de la problemática de 

aprendizaje de manera específica, obteniendo el desarrollo de variantes 

de conclusiones más precisas y adheribles a los requerimientos del 

contexto actual. 
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Según Rodas, (2014): 

Son los procedimientos científicos que ayuden a la adquisición 

de resultados habituales a partir de conceptos concretos que 

emergen en el tiempo de indagación, considerando un 

fundamento esencial, simplificando el entendimiento de 

distintas situaciones y fenómenos característicos al instante de 

plantear criterios referentes a normas concretas. (p.17). 

En base a lo mencionado, este procedimiento ayuda a obtener 

resultados lógicos y específicos en base al contenido de aprendizaje, 

simplificando el entendimiento de los distintos contenidos conseguidos 

durante el procedimiento de indagación, optimizando el desarrollo eficaz 

de la misma durante un tiempo fijado. 

Deductivo 

Comenzando de una hipótesis habitual se fijó una importante 

reflexión deductiva que simplifique los procedimientos de estudio en base 

a las circunstancias específicas que afloraron dentro del ambiente 

escolar, ayudando a exponer los distintos motivos que intervienen al 

instante de reforzar las destrezas del desenvolvimiento académico de los 

alumnos del subnivel de educación básica superior. 

Según Sánchez, (2016) manifiesta:  

A través de este procedimiento se establecen distintas 

hipótesis que ayudan a indicar el grado de afectación de la 

problemática dentro del ambiente escolar indicado, empezando 

desde las circunstancias más básicas hasta las más 

representativas, exponiendo un grado de influencia que 

refuerce la ejecución de los distintos instrumentos de 

indagación a ser empleados. (p.18). 
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En base a lo expuesto, es primordial que se adhiera este modelo 

de procedimientos que logren separar los contenidos de manera 

ordenada y eficaz, optimizando la ejecución de las distintas herramientas 

de valoración a ser desarrolladas en el lapso del procedimiento 

indagatorio fijado en la escuela propósito de análisis. 

Técnicas de investigación 

Entrevista 

Permiten de forma inmediata conseguir información por parte de 

los implicados que responden una secuencia de interrogantes abiertas 

desarrolladas por el investigador, logrando percibir un aspecto más 

minucioso de quienes integran el ambiente escolar, impulsando la 

creación de variantes de conclusión apropiadas para la problemática 

detectada. 

Sánchez, (2016) indica: 

La entrevista es una estrategia que ayuda a compilar datos 

minuciosos entre dos o más individuos, que se desarrolla en un 

lugar provisional determinado y en las que se da una específica 

participación hablada o no hablada con sus propósitos 

anticipadamente fijados. (p.23) 

Referente a este planteamiento, es el modelo de realizar cambio de 

datos frente a frente entre dos o más individuos en un lapso especifico y 

espacio cuyo fin es la compilación de datos por medio de las personas 

objetos de indagación. Esta indagación estuvo direccionada al dirigente y 

profesor de octavo grado de la Unidad Educativa Palestina ejecutando 

cinco interrogantes abiertas a basada en el tema de estudio. 
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Encuesta 

Es una estrategia empleada para conseguir la información de 

diversos individuos, cuyos datos son requeridos para el procesamiento y 

análisis de conclusiones. Se ejecuta por medio de la utilización de un 

temario de interrogantes, que ayudan a conocer un enfoque general del 

conjunto en base a la problemática escolar.  

Estimando lo planteado por Delgado, (2014): 

Los sondeos son instrumentos de compilación de información 

orientadas a una amplia cifra de individuos empleando un 

temario prestablecido. Las interrogantes se encuadran en un 

temario organizado que se entrega a los encuestado y que esta 

delineado para conseguir datos concretos. (p.12). 

En base a este enfoque, los sondeos están regidas por un grupo de 

interrogantes dedicadas a averiguar la circunstancia problemática en 

análisis para la adquisición de información, de forma inmediata por medio 

de los implicados. Inmersa en este proceso de aprendizaje serán 

empleadas en alumnos y apoderados legales, ejecutando diez 

interrogantes cerradas estimando la escala de Likert. 

Instrumentos de investigación 

 Cuestionario 

Esta herramienta es utilizada tanto en el desarrollo de las 

encuestas como de las entrevistas, este documento está formulado por un 

determinado número de preguntas situadas en un formulario con la 

finalidad de indagar la problemática a estudiarse con la obtención de 

datos reales dentro del contexto donde surge la información, dependiendo 

su aplicación, esta puede desarrollarse con preguntas abiertas, es decir 
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donde el entrevistado pueda plantear su perspectiva personal de forma 

explícita, o con preguntas cerradas en base a opciones que se relacionen 

con el tema a investigarse. 

En el caso de la encuesta fue aplicada a los estudiantes de la 

institución, mientras que para las entrevistas se consideró al directivo y 

docentes de la Unidad Educativa Palestina. 

Población y muestra 

Población 

Desde el enfoque de Sánchez, (2016) “Es un grupo limitado o 

incalculable de componentes con particularidades usuales’’ (p.3). Según 

lo mencionado, el poblamiento se estructura de un grupo, conjunto o 

conglomerado de individuos que realizan una ocupación en general o se 

vinculan entre ellos, referente a esta hipótesis, el poblamiento propósito 

de análisis se encuentra integrada por los docentes y estudiantes del 

octavo grado de educación básica superior, también el directivo de la 

Unidad Educativa Palestina. 

 Cuadro N° 2 

Distributivo de la población 

Ítem Detalle Frecuencias Porcentajes % 

1 Directivo 1 3% 

2 Docente 3 9% 

4 Estudiantes 30 88% 

Total 34 100% 
Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Estimando que la información señalada dentro del poblamiento es 

inferior a 100 no se ejecutara un modelo, ofreciendo una perspectiva 

minuciosa de los criterios de cada estrato que integran la Unidad  

Educativa Palestina.
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Análisis de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Unidad 

Educativa Palestina. 

1.- ¿Cree usted que su profesor utiliza herramientas tecnológicas dentro 

del aula de clases? 

 Tabla N° 1 

Uso de las TIC 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

1 Siempre 0   0% 

A menudo 2   6% 

Ocasionalmente 20   67% 

Rara vez 8    27% 

Nunca 0    0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N° 1 

Uso de las TIC 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: Para la mayoría de los estudiantes, el docente no utiliza las 

tecnologías de la comunicación y la información, lo cual afecta su 

desempeño integral ya que una gran cantidad de los contenidos que se 

plantean en el libro quedan inconcluso. 

0% 6%

67%

27% 0%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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2.- ¿Considera usted que las tecnologías de la comunicación y la 

información mejorarían su participación en la clase? 

Tabla N° 2 

Influencia de las TIC 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

2 Siempre 30   100% 

A menudo 0   0% 

Ocasionalmente 0   0% 

Rara vez 0    0% 

Nunca 0    0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N°  2 

Influencia de las TIC 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: En su totalidad los estudiantes indicaron que el uso continuo de 

las tecnologías de la comunicación y la información mejoraría su 

desempeño dentro del aula de clases, ya que se sienten interesados por 

su utilización al resultarles una herramienta fácil e integradora, que 

optimiza la comprensión de los contenidos. 

100%

0%0%0%0%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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3.- ¿Cree usted que al aplicar tecnologías de la comunicación y la 

información usted lograría un mejor rendimiento académico? 

Tabla N° 3 

Aplicación de las TIC 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

3 Siempre 30   100% 

A menudo 0   0% 

Ocasionalmente 0   0% 

Rara vez 0    0% 

Nunca 0    0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N°  3 

Aplicación de las TIC 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: En su totalidad los estudiantes indicaron que, si el docente 

aplicara de forma continua y permanente diferentes tecnologías de la 

comunicación y la información durante el proceso de aprendizaje, ellos 

obtendrían un mayor desempeño académico, ya que los contenidos se 

tornarían mucho más fáciles de comprender optimizando su desarrollo 

intelectual y socio emocional. 

100%

0%0%0%0%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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4.- ¿Considera que el uso continuo de las tecnologías de la comunicación 

y la información potencian su desarrollo integral? 

Tabla N° 4 

Impacto de las TIC 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

4 Siempre 30   100% 

A menudo 0   0% 

Ocasionalmente 0   0% 

Rara vez 0    0% 

Nunca 0    0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N°  4 

Impacto de las TIC 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: En su totalidad los estudiantes plantean que la utilización de las 

tecnologías de la información y la comunicación facilitan la asimilación de 

los contenidos que el docente expone en la clase, impulsándoles a 

participar activamente durante la clase, mejorando la interacción 

espontanea de ideas. 

100%

0%0%0%0%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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5.- ¿Cree usted que el docente aplica actividades dinámicas que 

estimulen su interés por la clase? 

Tabla N° 5 

Aplicación de dinámicas 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

5 Siempre 0   0% 

A menudo 5   17% 

Ocasionalmente 10   33% 

Rara vez 12    40% 

Nunca 3    10% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N°  5 

Aplicación de dinámicas 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: De acuerdo a los datos mostrados en la encuesta, para la 

mayoría de los estudiantes no se utilizan de forma continua actividades 

que estimulen su interés por mejorar su desenvolvimiento dentro del 

entorno educativo, lo cual afecta de forma directa su desarrollo integral 

así como el intercambio de ideas. 

0%

17%

33%40%

10%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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6.- ¿Considera importante que el docente aplique estrategias que motiven 

a fortalecer su rendimiento académico? 

Tabla N° 6 

Influencia de la motivación 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

6 Siempre 30   100% 

A menudo 0   0% 

Ocasionalmente 0   0% 

Rara vez 0    0% 

Nunca 0    0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N°  6 

Influencia de la motivación 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: En su totalidad los estudiantes indican que la motivación es un 

aspecto que mejoraría su desempeño dentro del aula, ya que muchas 

veces los diferentes aspectos externos influyen de forma negativa en su 

desenvolvimiento, pero si el docente adoptara actividades que resalten las 

habilidades y destrezas del grupo ellos se sentirían impulsados a mejorar. 

100%

0%0%0%0%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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7.- ¿Cree que el docente aplica actividades que se adapten a las 

necesidades educativas que poseen el grupo de estudiantes? 

Tabla N° 7 

Actividades adaptables 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

7 Siempre 0   0% 

A menudo 15   50% 

Ocasionalmente 11   37% 

Rara vez 3   10% 

Nunca 1    3% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N°  7 

Actividades adaptables 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: Considerando los datos planteados por los estudiantes, rara vez 

se utilizan actividades que puedan acoplarse a los requerimientos 

educativos que presenta el grupo, dificultando el desenvolvimiento de los 

compañeros que poseen problemas para comprender los contenidos 

propuestos durante la clase. 

0%

50%

37%

10%
3%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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8.- ¿Considera importante que el docente planifique actividades que 

estimulen la participación activa del grupo? 

Tabla N° 8 

Importancia de la planificación 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

8 Siempre 30   100% 

A menudo 0   0% 

Ocasionalmente 0   0% 

Rara vez 0    0% 

Nunca 0    0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N°  8 

Importancia de la planificación 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: Para todos los estudiantes encuestados es importante que el 

docente planifique las actividades que implementará durante cada clase 

debido que deben de acoplarse a los requerimientos educativos que 

presenta el grupo de estudiantes. 

100%

0%0%0%0%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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9.- ¿Cree usted que la implementación de una guía didáctica educativa 

fomentaría un mayor uso de las tecnologías de la comunicación y la 

información? 

Tabla N° 9 

Guía didáctica educativa 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

9 Siempre 30   100% 

A menudo 0   0% 

Ocasionalmente 0   0% 

Rara vez 0    0% 

Nunca 0    0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N°  9 

Guía didáctica educativa 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: Para todos los estudiantes encuestados la aplicación de una 

guía didáctica educativa facilitara la aplicación de las tecnologías de la 

comunicación y la información, estableciéndolas como una herramienta 

de utilización continua que potencie el desempeño  de los miembros de la 

clase. 

100%

0%0%0%0%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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10.- ¿Considera usted que la implementación de una guía fortalecerá el 

desempeño académico del grupo? 

Tabla N° 10 

Guía didáctica educativa 

Ítem Categorías Frecuencias Porcentajes 

10 Siempre 30   100% 

A menudo 0   0% 

Ocasionalmente 0   0% 

Rara vez 0    0% 

Nunca 0    0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Gráfico N°  10 

Guía didáctica educativa 

  

Fuente: Unidad Educativa Palestina 
Elaborado por: Goya Ruiz Angélica María 

Análisis: En su totalidad, los estudiantes encuestados indican que la 

implementación de una guía didáctica educativa fortalecerá el desempeño 

académico del grupo adaptándose a las necesidades individuales 

existentes en el aula, mejorando su desenvolvimiento dentro y fuera del 

aula de clase.   

100%

0%0%0%0%

Siempre A menudo Ocasionalmente Rara vez Nunca
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Estudio e interpretación de los resultados de la entrevista ejecutada 

a los docentes de octavo grado de la Unidad Educativa Palestina 

Entrevistadora: Angélica María Goya Ruiz  

Entrevistado: 

Cargo: Docente 1 

Lugar: Unidad Educativa Palestina 

1.- ¿Por qué es primordial emplear el TIC dentro del subnivel de 

educación superior? 

Es esencial utilizar TIC porque simplifican el entendimiento de los temas, 

y también los alumnos se sienten más involucrados con las enseñanzas 

que se les imparten. 

Análisis: La utilización de TIC impulsa y optimiza el desenvolvimiento del 

alumno, permitiendo una amplia predisposición para desarrollar los 

estudios en el aula de clase. 

2.- ¿Qué modelo de TIC emplea usted en durante la clase? 

Se emplean TIC referente a las sugerencias que poseen los contenidos 

de los libros, y estas podrían ser páginas web, audios, videos, programas, 

etc. 

Análisis: Es primordial que el profesor emplee instrumentos que optimicen 

el desenvolvimiento académico de los alumnos considerando 

esencialmente las necesidades que ellos expongan. 

3.- ¿Qué actividades pueden impulsar el desenvolvimiento los 

estudiantes? 
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Se puede emplear actividades que sean dinámicas y divertidas y que las 

mismas ayuden a intercambiar conceptos entre los integrantes de la 

clase. 

Análisis: Es fundamental que los docentes impulsen el desarrollo socio 

afectivo de los estudiantes planteando y ejecutando actividades que 

ayuden a un amplio desempeño del conjunto. 

4.- ¿Por qué se requiere estimular el desenvolvimiento de los estudiantes 

dentro del subnivel de educación básica superior? 

Es fundamental porque debe entender el grado de importancia que es de 

absorber nuevos conocimientos que le faculten tomar determinaciones 

lógicas en su diario vivir. 

Análisis: Inmerso en este subnivel de educación básica superior el alumno 

comprende la relevancia de obtener nuevos entendimientos. 

5.- ¿De qué manera influye la ejecución de una guía didáctica en el 

desenvolvimiento académico? 

Simplificaría el trabajo del profesor porque se transformaría en un 

instrumento eficiente que promueva el desarrollo completo de los 

alumnos. 

Análisis: El emplear una guía didáctica es de ayuda para simplificar la 

comprensión de los temas desarrollados en clase, potenciando su 

desenvolvimiento inmerso y fuera de la institución. 
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Entrevistadora: Angélica María Goya Ruiz  

Entrevistado: 

Cargo: Docente 2 

Lugar: Unidad Educativa Palestina 

1.- ¿Por qué es primordial emplear el TIC dentro del subnivel de 

educación superior? 

Porque de esa manera se facilita la enseñanza, ya que se muestran 

diferentes medios para que el estudiante comprenda las temáticas dadas 

en clase. 

Análisis: Es importante que el docente analice que tipo de TIC utilizar de 

acuerdo a las necesidades que presenta los contenidos que se muestran 

en cada clase. 

2.- ¿Qué modelo de TIC emplea usted en durante la clase? 

Diapositivas, imágenes y videos. 

Análisis: Los recursos a ser utilizados deben de acoplarse a los 

contenidos propuestos 

3.- ¿Qué actividades pueden impulsar el desenvolvimiento de los 

estudiantes? 

Las lluvias de ideas, la participación grupal o colaborativa, entre otros. 

Análisis: Las actividades deben de fomentar un mayor nivel de 

participación en clase, brindando la confianza necesaria para que los 

estudiantes puedan expresar sus ideas o interrogantes. 
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4.- ¿Por qué se requiere estimular el desenvolvimiento de los estudiantes 

dentro del subnivel de educación básica superior? 

Porque de esa forma se tornará más sencillo el proceso de aprendizaje, 

logrando una mejor calidad educativa. 

Análisis: De acuerdo a esto, al potenciar el desenvolvimiento de los 

estudiantes se les impulsa a comprender con más facilidad los contenidos 

propuestos 

5.- ¿De qué manera influye la ejecución de una guía didáctica en el 

desenvolvimiento académico? 

Influye de forma positiva ya que fomenta un mayor desempeño de los 

estudiantes comprometiéndoles a participar de cada una de las 

actividades que se desarrollan en clase. 

Análisis: La utilización de una guía didáctica fomentara un mayor 

desempeño por parte de los estudiantes. 
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Entrevistadora: Angélica María Goya Ruiz  

Entrevistado: 

Cargo: Docente 3 

Lugar: Unidad Educativa Palestina 

1.- ¿Por qué es primordial emplear el TIC dentro del subnivel de 

educación superior? 

Porque son herramientas innovadoras que impulsan un desarrollo integral 

de los estudiantes, fomentando su atención durante el proceso de 

aprendizaje. 

Análisis: Es elemental que los estudiantes se familiaricen con el uso de 

estas herramientas mejorando su desenvolvimiento durante la clase. 

2.- ¿Qué modelo de TIC emplea usted en durante la clase? 

Videos, aplicaciones educativas en la web de acuerdo a los temas que 

muestran durante la clase. 

Análisis: Es importante que el docente pueda adaptarse a las 

necesidades educativas que presentan los estudiantes, potenciando su 

desarrollo integral. 

3.- ¿Qué actividades pueden impulsar el desenvolvimiento de los 

estudiantes? 

Actividades dinámicas y grupales basadas en los contenidos que se 

desarrollan en el aula de clase. 
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Análisis: El docente debe de aplicar TIC como un medio para potenciar el 

desempeño de los estudiantes, considerando que para ellos estas se 

tornan fáciles de utilizar e interesantes. 

4.- ¿Por qué se requiere estimular el desenvolvimiento de los estudiantes 

dentro del subnivel de educación básica superior? 

Porque al ser estudiantes que están pasando por un proceso de cambio 

necesitan utilizar actividades que potencien su desenvolvimiento tanto 

académico como socio emocional. 

Análisis: Es importante considerar el impacto que poseen las TIC en el 

desenvolvimiento de los estudiantes del subnivel superior. 

5.- ¿De qué manera influye la ejecución de una guía didáctica en el 

desenvolvimiento académico? 

Creo que será positivo, ya que se convertirá en una herramienta 

integradora y adaptable al proceso de enseñanza. 

Análisis: Cuando se utilizan guías didácticas de forma efectiva, se logra 

optimizar el desenvolvimiento de cada uno de los estudiantes, mejorando 

su desarrollo integral. 
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Estudio e interpretación de las conclusiones de la entrevista 

ejecutada al directivo de la Unidad Educativa Palestina 

Entrevistadora: Angélica María Goya Ruiz 

Entrevistado: 

Cargo: Director 

Lugar: Unidad Educativa Palestina 

1.- ¿Por qué es primordial la utilización de TIC dentro del subnivel de 

educación superior? 

Porque ayudan a mejorar e incrementar la recepción y entendimiento de 

los alumnos de una forma más dinámica. 

Análisis: Estimando lo expuesto, es esencial que el profesor haga una 

valoración anticipada que ayuden a conocer las necesidades académicas 

de los alumnos, y de esta forma se puedan aplicar TIC que mejor se 

adapten a sus necesidades. 

2.- ¿Por qué se requiere que el profesor emplee las tecnologías de la 

comunicación y la información? 

Se requiere porque son necesarias para la exposición de los contenidos 

que se otorgan en la clase. 

Análisis: Se tienen que ejecutar TIC que de mejor manera se adapten a 

las herramientas existentes en el ambiente escolar. 

3.- ¿Qué tipo de actividades pueden optimizar el desenvolvimiento 

académico de los alumnos? 
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Las lecturas conjuntas son una vía para impulsar el intercambio de 

conceptos dentro del salón de clase, optimizando el desarrollo académico 

de los alumnos, promoviendo un amplio desarrollo filosófico y socio 

afectivo en ellos. 

Análisis: Las actividades a ser empleadas tendrán que estimar los 

requerimientos y exigencias educativas de los alumnos. 

4.- ¿Por qué es necesario estimular el desenvolvimiento académico 

dentro del subnivel de educación superior? 

Porque los alumnos consiguen entender la información tácita en los libros 

de su ambiente, simplificando su desempeño inmerso y fuera del salón de 

clase. 

Análisis: Inmerso en este subnivel los alumnos consiguen las destrezas 

indispensables para realizar del desenvolvimiento una costumbre que 

facilite optimizar su estudio. 

5.- ¿Cómo influye la ejecución de una guía didáctica en el 

desenvolvimiento académico? 

Influye de manera eficiente, potenciando el desarrollo académico de cada 

uno de los integrantes de la clase. 

Análisis: La ejecución de una guía didáctica tendrá que optimizar el 

desenvolvimiento académico de los alumnos, potenciando su desempeño 

en la clase. 
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Conclusiones 

• Las tecnologías de la comunicación y la información empleadas 

en el tiempo del aprendizaje no se acoplan a los requerimientos 

académicos que poseen los alumnos del subnivel de educación 

básica superior, complicando su desempeño dentro del salón de 

clase. 

• La gran mayoría de profesores no emplean actividades que 

promuevan el apego de los alumnos por intervenir 

positivamente en clase, restringiéndolos a solo oír sin dar 

ninguna respuesta referente a los temas impartidos en la clase. 

• No se ejecutan técnicas que ayuden a lograr una mayor 

intervención dinámica, complicando el intercambio de concepto 

entre los integrantes de la clase, afectando su desenvolvimiento 

académico. 

• Se conoció que existe una restringida ejecución de técnicas que 

colaboren al dinamismo en la clase, opacando el 

desenvolvimiento académico de los alumnos. 

• La gran mayoría de las tecnologías de la comunicación y la 

información empleada no se acoplan a los temas expuestos en 

clase, generando desorden en gran parte del conjunto de 

alumnos.
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Recomendaciones 

• Las tecnologías de la comunicación y la información empleadas 

deben de acoplarse a los requerimientos académicos que 

poseen los alumnos del subnivel de educación básica superior, 

mejorando su desempeño dentro del salón de clase. 

• Los profesores deben de emplear actividades que promuevan el 

apego de los alumnos por intervenir positivamente en clase, 

incentivándoles a participar activamente durante la clase.   

• Deben de ejecutarse técnicas que ayuden a lograr una mayor 

intervención dinámica, optimizando el intercambio de concepto 

entre los integrantes de la clase, mejorando su 

desenvolvimiento académico. 

• Se deben de ejecutar técnicas que colaboren al dinamismo en 

la clase, potenciando el desenvolvimiento académico de los 

alumnos. 

• La gran mayoría de las tecnologías de la comunicación y la 

información empleada deben de acoplarse a los temas 

expuestos en clase, generando orden en gran parte del conjunto 

de alumnos. 

• La mayoría de los representantes legales direccionan a sus 

representados a mejorar su desenvolvimiento académico, 

incitándolos a tomar con seriedad las exposiciones planteadas 

por el profesor en el tiempo de clase. 



 

63 
 

CAPÍTULO IV 

LA PROPUESTA 

Título de la propuesta   

Guía didáctica educativa 

Justificación 

La propuesta presentada esta direccionada al fortalecimiento del 

desempeño académico de los alumnos mediante el uso de una guía 

didáctica educativa que se acople a los requerimientos de los alumnos del 

subnivel básico superior de la Unidad Educativa Palestina convirtiendo el 

proceso de enseñanza más innovador e integrador, mejorando el 

desenvolvimiento y la participación de los alumnos. 

Para su utilización se tomaron en cuenta las distintas fuentes de 

información adquiridas tanto de la investigación bibliográfica como la de 

campo, que lograron establecer los componentes más representativos del 

estudio, para el desarrollo de actividades que fortalezcan la participación 

de los alumnos, mejorando la asimilación de contenidos nuevos 

presentados en texto y diversos documentos. 

La aplicación útil de esta guía didáctica educativa será de gran 

ayuda, ya que los alumnos podrán mejorar sus habilidades intelectuales 

como reflexivas y analíticas ofreciéndole un enfoque más lógico a los 

datos existentes dentro del entorno, también servirá como herramienta 

didáctica que mejorará el desempeño del maestro ya que se adaptará de 

manera efectiva a los diferentes contenidos presentados durante el 

proceso de enseñanza. 
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Al momento de utilizar estrategias metodológicas acoplables a las 

necesidades individuales del grupo, se generan una serie de 

oportunidades a los alumnos que tienen dificultades educativas, ya que se 

toman en cuenta no solo sus conocimientos, sino a la vez sus habilidades 

y destrezas, tanto como su nivel de desenvolvimiento durante las horas 

de clase, mejorando su conocimiento y participación de manera eficaz. 

Las diversas actividades presentadas en la guía se enfocarán en 

los docentes para que tomen decisiones más correctas para organizar, 

seleccionar y aplicar los contenidos en clase, mejorando el desarrollo del 

desempeño académico antes, durante y después de la presentación de 

los conocimientos, llevando un orden lógico que no permita confusiones o 

repeticiones durante las diferentes actividades planteadas. 

Es importante resaltar que la guía presentada, generara el interés 

de los alumnos del subnivel básico superior de la Unidad Educativa 

Palestina para el mejoramiento de su rendimiento estudiantil, mediante la 

utilización de actividades novedosas, innovadoras e interactivas que les 

permitan aprender de manera continua, enfocando su atención en las 

indicaciones brindadas por el maestro. 

Objetivos de la propuesta 

Objetivo General de la propuesta 

Elaborar una guía didáctica educativa e interactiva orientada a mejorar el 

desempeño académico de los estudiantes del subnivel básico superior. 

Objetivos específicos de la propuesta 

• Presentar a los maestros de la Unidad Educativa Palestina una 

guía de actividades de fácil utilización, que se pueda acoplar de 

manera efectiva dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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• Ordenar toda la información adquirida durante el proceso de 

investigación bibliográfica y de campo utilizando actividades que 

se acoplen a las necesidades académicas de los alumnos. 

• Fortalecer el desempeño educativo de los alumnos mediante la 

aplicación de estrategias innovadoras. 

Aspectos teóricos de la propuesta 

La propuesta presentada se ha fundamentado en diversos ejes 

teóricos que muestran la necesidad de los alumnos al tener poco interés 

por los temas presentados en clase, necesitando la aplicación de una 

guía didáctica educativa e interactiva que mejore el análisis de la 

información presentada dentro del entorno, mejorando la participación del 

alumno durante la clase. 

Basándose en el enfoque de García, (2015) “Al utilizar una guía 

con estrategias innovadoras se fortalecerá la participación de los 

alumnos, ya que se genera el interés por analizar los temas de estudio” 

(p. 20). Basándose en lo citado, la utilización de guías innovadoras 

potencia el mejoramiento intelectual y socio-emocional de los alumnos 

generando un mayor interés por los temas impartidos durante las horas 

de clase. 

Es importante que el docente evalúe constantemente los 

comportamientos de los alumnos, con el fin de encontrar si tienen alguna 

dificultad con el aprendizaje al momento de desarrollar actividades para 

de esta manera fortalecer esas dificultades mejorando notablemente su 

rendimiento escolar, facilitando el planteamiento de criterios lógicos en 

base al pensamiento crítico implícito en el texto. 
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Aspectos Pedagógicos  

Desde una perspectiva pedagógica, las tecnologías de la 

información y la comunicación son edificaciones teóricas-prácticas que 

logran el mejoramiento del aprendizaje de los alumnos, basándose en los 

múltiples elementos que se observan dentro del entorno. La utilización de 

guías didácticas debe de estar enfocada al fortalecimiento de las 

dificultades académicas que puedan darse dentro de un contexto 

establecido, mejorando el rendimiento del alumno durante la clase. 

Desde el punto de vista de Rodríguez, (2014) “Con la utilización de 

guías didácticas se logra interpretar, organizar y reglamentar el proceso 

educativo, en base al contexto en el que se enmarque” (p. 22). 

Basándose en lo citado, la utilización de guías metodológicas se enfoca 

en potenciar el mejoramiento de los miembros de la clase mediante el uso 

de actividades y recursos que se adapten a las necesidades educativas 

de la clase. 

Es necesario que el docente agregue una serie de actividades 

innovadoras e interactivas que mejoren tanto el aprendizaje activo 

fortaleciendo el desarrollo de las habilidades del pensamiento crítico y 

reflexivo que logre un óptimo desempeño académico, creando estudiantes 

más participativos en el entorno académico, así como el cumplimiento de 

sus metas y objetivos fijados.  

Factibilidad de su aplicación 

Basándose en las diferentes necesidades que se suscitan en el 

transcurso del desarrollo, ejecución y elaboración de una propuesta de 

mejoramiento educativo, es importante detallar los elementos que 

lograron el uso de la misma, viabilizando su factibilidad de manera 

financiera, técnica y humana, las cuales se detallan de manera explícita a 

continuación. 
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Factibilidad Legal 

La siguiente propuesta se basa dentro del marco legal 

fundamentada en los siguientes lineamientos: 

La Constitución Política del Ecuador detalla en su sección quinta, art. 27 

que la educación es fundamental para el conocimiento, el ejercicio de los 

derechos y la construcción de un país soberano, constituyéndose en un 

eje estratégico para el desarrollo nacional.  

La Ley Orgánica de Educación Superior plantea en su artículo 8, literal f, 

la importancia de incentivar y ejecutar programas de investigación de 

índole tecnológica, científica y pedagógica. 

La resolución RPC-SE-015 del CES en su artículo 3, explica que las 

instituciones de nivel superior deben presentar programas de postgrado 

eligiendo a un tutor que acepte el desarrollo de trabajos de tesis. 

La Ley Orgánica de Educación Intercultural menciona en su artículo 34 

literal d, la participación activa en la ejecución de programas y planes para 

el mejoramiento eficiente de la educación en las instituciones educativas. 

La Unidad Educativa Palestina en su código de convivencia se enfoca en 

el apoyo total a la ejecución de proyectos de investigación que mejoren la 

calidad educativa tanto en el aula como en la institución. 

Factibilidad Técnica  

Esta factibilidad se enfoca en fortalecer la sostenibilidad del 

proyecto, presentando una serie de evidencias que lograron la 

identificación del problema presentado, mejorando el desarrollo de 

estrategias que logren fortalecer el desempeño académico de los 
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estudiantes, acoplándose a las necesidades de los alumnos como a los 

elementos presentes dentro del entorno educativo. 

Es necesario destacar que mediante esta investigación de 

factibilidad se logró establecer diferentes herramientas, habilidades y 

conocimientos utilizados por la investigadora que fueron efectivas 

desarrollando un proceso de estudio de forma planificada evaluando de 

manera eficiente los diferentes fenómenos y situaciones que interactuaron 

en el mismo. 

Así mismo, es importante resaltar que la autora utilizo su 

conocimiento en el manejo de herramientas de diseño flash como adobe 

Illustrator, Photoshop y flash, las mismas que facilitaron el desarrollo de la 

aplicación guía didáctica educativa, tomando en cuenta diferente aspectos 

que faciliten su utilización de forma efectivo dentro la institución educativa 

objeto de estudio. 

Factibilidad Financiera 

El ámbito económico es una de las bases del proceso de 

investigación, ya que para el transcurso de la investigación se generan 

algunos gastos que se deben tomar en cuenta dentro de un presupuesto 

que enmarque movilización, copias y otros elementos implícitos 

necesarios al momento de recopilar datos que logren el desarrollo de una 

propuesta de solución efectiva. Para la ejecución de la investigación las 

investigadoras elaboraron un presupuesto que tomo en cuenta los 

elementos más necesarios de la investigación mejorando su aplicación.  

Factibilidad Humana 

La factibilidad humana en el interior de un proyecto de 

investigación es uno de los factores más importantes de la misma, ya que 

brinda el éxito o el declive de la propuesta a ser realizada dentro del 
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contexto de estudio, almacenando los diferentes puntos de vista de 

quienes integran el grupo de investigación. Para la utilización de esta 

factibilidad se necesitó identificar, convocar y seleccionar el grupo 

humano participante, desarrollando el desarrollo de análisis estadísticos. 

Al hablar del elemento humano, se puede destacar el gran nivel de 

interés de la comunidad educativa por mejorar el desempeño académico 

de los alumnos del subnivel básico superior, demostrando la importancia 

de usar una guía didáctica educativa que pueda fortalecer un desarrollo 

educativo adaptable a las necesidades educativas que poseen los 

estudiantes. 

La propuesta tomo en cuenta los criterios y opiniones de padres de 

familia y estudiantes del subnivel de educación básica superior de la 

Unidad Educativa “Palestina”, así como su directivo, generando una idea 

concisa de los elementos que se deben de tomar en cuenta dentro de la 

misma, mejorando tanto su desarrollo como ejecución. 

Descripción de la Propuesta 

La siguiente guía de estrategias metodológicas está basada en una 

serie de actividades enfocadas a mejorar el desempeño educativo de los 

alumnos basándose a las necesidades observadas en el subnivel básico 

superior de la Unidad Educativa Palestina, mejorando no solo su 

desarrollo intelectual, sino también sus habilidades psicomotrices y 

analíticas. 

La presente guía le ayudara al docente a aplicar distintas 

actividades dinámicas interactivas, transformándose en una herramienta 

educativa útil y concisa que se acople a los temas propuestos dentro del 

subnivel de educación básica superior basándose en las dificultades que 

tienen los estudiantes al momento de comprender lo expuesto durante la 

clase, mejorando notoriamente el proceso educativo. 
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Para la utilización de la guía mencionada es necesario que el 

maestro motive a sus estudiantes a mejorar su participación en clase, 

mostrando siempre sus habilidades y fortalezas, permitiendo que este se 

sienta seguro, lo cual le dará la confianza necesaria para poder 

desenvolverse y resolver sus problemas e interrogantes de manera lógica. 

Es importante que previo a la utilización de la guía didáctica 

educativa para fortalecer el desempeño educativo, se emplee un 

conversatorio con los maestros del subnivel de educación superior con el 

fin de poder explicar, de qué forma utilizar las actividades presentadas en 

la misma, mejorando su utilización a largo plazo, transformándose de esta 

manera en una herramienta útil dentro del proceso educativo. 

La guía didáctica educativa estará distribuida en diez actividades, 

las mismas que detallaran todas las actividades a ser implementadas en 

el entorno educativo, como propuesta para el mejoramiento del 

desempeño académico de los estudiantes, presentando un documento 

original, integrador y activo que logre un mejor desarrollo de la educación. 

A continuación, se presentan diferentes imágenes que detallan el 

interfaz de la guía didáctica, considerando una resolución de 1366px por 

768px. Al iniciar la aplicación se mostrarán los datos de la Universidad y 

la autora del proyecto, concluyendo con un botón para ingresar a las 

actividades de la misma. 
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Imagen N°  1 

 

Luego se muestran las actividades divididas en dos ventanas a las cuales 

se puede acceder mediante la opción siguiente. 

Imagen N°  2 
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Imagen N°  3 

 

Al pasar el mouse por cada uno de los números se podrán observar las 

actividades que se desarrollarán en la aplicación. 

Imagen N°  4 

 

Luego para ingresar a la actividad se dará clic en cada ícono. 
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Imagen N°  5 

 

En cada actividad se encontrará una lectura sobre la aplicación de cada 

aspecto en el ámbito educativo, además se podrá tener acceso a un video 

sin necesidad de tener conexión a internet, que permita concretar el 

aprendizaje de la TIC planteada, finalmente, se podrá realizar una 

pequeña evaluación que muestre el nivel de comprensión de la actividad 

planteada en la guía. En la parte inferior derecha se encuentra el botón 

menú principal que le permitirá al usuario regresar a las actividades. 

Imagen N°  6 
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Imagen N°  7 

 

Imagen N°  8 
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Imagen N°  9 

 

Imagen N°  10 
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Imagen N°  11 

 

Imagen N°  12 
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Imagen N°  13 

 

Imagen N°  14 
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Imagen N°  15 

 

Imagen N°  16 
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Imagen N°  17 

 

Imagen N°  18 
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Imagen N°  19 

 

Imagen N°  20 
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Imagen N°  21 

 

Imagen N°  22 
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Imagen N°  23 

 

Imagen N°  24 

 

Finalmente se cuenta con un botón salir con la finalidad de salir de la 

aplicación. 



 

83 
 

Imagen N°  25 

 

A continuación, se presentan las planificaciones para cada una de las 

actividades que se proponen en esta guía didáctica orientada a mejorar la 

aplicación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación como 

un medio para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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 Unidad Educativa Palestina 2018 – 2019 

PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
LAS TIC 

Planificación N° 1 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “Tiro al blanco” 
Establecer los 
conocimientos previos 
acerca de las TICs. 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
de las TIC. 
Desarrollar una lectura 
grupal de las TIC. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar 
herramientas 
TICs en el 
proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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 Unidad Educativa Palestina 2018 – 2019 

PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
VIDEOS 

Planificación N° 2 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “Lluvia de 
ideas” Establecer los 
conocimientos previos 
acerca de los videos. 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
de los videos. 
Desarrollar una lectura 
grupal de los videos. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar videos en 
el proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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 Unidad Educativa Palestina 2018 – 2019 

PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
DIAPOSITIVAS 

Planificación N° 3 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “El bolígrafo 
preguntón” Establecer los 
conocimientos previos 
acerca de las diapositivas. 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
de las diapositivas. 
Desarrollar una lectura 
grupal de las diapositivas. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar 
diapositivas en el 
proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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 Unidad Educativa Palestina 2018 – 2019 

PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
MÚSICA 

Planificación N° 4 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “El globo 
preguntón” Establecer los 
conocimientos previos 
acerca de la música. 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
de la música. 
Desarrollar una lectura 
grupal de la música. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar música en 
el proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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 Unidad Educativa Palestina 2018 – 2019 

PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
APLICACIONES 

Planificación N° 5 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “La lechuga” 
Establecer los 
conocimientos previos 
acerca de las aplicaciones. 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
de las aplicaciones. 
Desarrollar una lectura 
grupal de las aplicaciones. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar 
aplicaciones en el 
proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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 Unidad Educativa Palestina 2018 – 2019 

PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
TV 

Planificación N° 6 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “Telaraña” 
Establecer los 
conocimientos previos 
acerca de la TV en la 
educación. 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
de la TV en la educación. 
Desarrollar una lectura 
grupal de la TV en la 
educación. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar la TV en el 
proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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 Unidad Educativa Palestina 2018 – 2019 

PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
LOS VIDEJUEGOS 

Planificación N° 7 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “Tiro al blanco” 
Establecer los 
conocimientos previos 
acerca de los videojuegos. 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
de los videojuegos. 
Desarrollar una lectura 
grupal de los videojuegos. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar 
Videojuegos en el 
proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
SERVICIOS MÓVILES 

Planificación N° 8 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “Tiro al blanco” 
Establecer los 
conocimientos previos 
acerca de los servicios 
móviles. 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
de los servicios móviles. 
Desarrollar una lectura 
grupal de los servicios 
móviles. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar servicios 
móviles en el 
proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
CORREO ELECTRÓNICO 

Planificación N° 9 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “Lluvia de 
ideas” Establecer los 
conocimientos previos 
acerca del correo 
electrónico. 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
del correo electrónico. 
Desarrollar una lectura 
grupal del correo 
electrónico. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar el correo 
electrónico en el 
proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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PLANIFICACIÓN 
Docente:  Angélica María Goya Ruiz Fecha de inicio:  
Objetivos de la actividad 
Promover la utilización de 
herramientas TIC que 
fortalezcan el proceso de 
enseñanza facilitando el 
aprendizaje de los 
estudiantes del subnivel 
superior. 

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL 
El desarrollo de la identidad  

 
 

TEMA 
LOS NAVEGADORES 

Planificación N° 10 

ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES 
DE LOGRO 

TÉCNICAS/ 
INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN 

Anticipación 
Mediante la aplicación de 
la actividad “Amigos de 
región” Establecer los 
conocimientos previos 
acerca de los navegadores 
Construcción del 
conocimiento 
Desarrollar la actividad uno 
de la guía didáctica acerca 
de los navegadores 
Desarrollar una lectura 
grupal de los navegadores. 
Intercambiar ideas acerca 
de la lectura realizada. 
Visualizar el video de la 
actividad. 
Establecer los elementos 
más representativos de la 
lectura. 
Consolidación 
Realizar la evaluación de la 
actividad presente en la 
guía. 
Plantear las dificultades y 
facilidades de la actividad 
realizada. 

Guía 
didáctica 
 
 

Reconoce la 
importancia de 
utilizar 
navegadores en 
el proceso de 
enseñanza. 

Técnica 
Observación 
 
Instrumento 
Lista de cotejo  
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Aplicación de Encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa 
“PALESTINA”. 
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FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
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Aplicación de Entrevista al Rector de la Unidad Educativa 
“PALESTINA”. 
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