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RESUMEN

El presente estudio desarrolla la identificacion, analisis y evaluacion
de los factores de riesgos Psicosociales que inciden sobre el personal
administrativo de una empresa de servicio de consultoria administrativa,
para cuyo efecto se ha aplicado en Interfull S.A, de la ciudad de
Guayaquil. El objetivo general es identificar los factores de riesgo
psicosocial para seguidamente medir y evaluar el nivel de riesgo de los
trabajadores. El alcance del estudio corresponde a todo el personal del
area administrativa, conformado por 11 trabajadores, la metodologia
aplicada consistié en la recopilacion de informacion a través del Método
de Evaluacién de los Factores Psicosociales F-Psico Version 3.1 del
INSHT, el cual ofrece por un lado las probabilidades de riesgo y por otro
el porcentaje de respuestas de cada pregunta, por parte del colectivo en
estudio. Terminada las encuestas se procedio a interpretar los resultados
donde se detecté con riesgo muy elevado en los factores psicosociales
relacionados con la Carga de trabajo y Participacion/Supervision, debido a
la cantidad de demandas cognitivas y su nivel de participacion. Con los
hallazgos obtenidos de la presente valoracion se propone un plan de
prevencion para minimizar el impacto de la incidencia de los factores de
riesgos psicosociales en la empresa, con lo que se espera el
mejoramiento del desempefio laboral.
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ABSTRACT

This present study develops the identification, analysis and
assessment of the psychosocial risk factors that affect the administrative
staff of a service business of an administrative consulting, and for that
reason it has been applied in Interfull S.A., of Guayaquil city. The overall
objective is to identify the psychosocial risk factors to measure and
evaluate the risk level for workers. The scope of the study corresponds to
all the staff in the administrative area, that consists of 11 workers, the
applied methodology involved the collection of information through the
Method of Assessment of Psychosocial Factors F-Psico Version 3.1
INSHT, which first provides the risk probabilities and also the percentage
of responses for each question, by the study group. Completed the
surveys, interpreting the results was proceeded where it was detected with
very high risk on psychosocial factors related to Workload and
Participation / Monitoring, due to the amount of cognitive demands and
level of participation. With the findings of this assessment a prevention
plan aims to minimize the effect of the impact of the impact of
psychosocial risk factors in the company, thereby improving the job
performance that is expected.
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INTRODUCCION

Los factores de riesgos psicosociales en las ultimas décadas se
han convertido en uno de los principales problemas para la salud de los
trabajadores en el ambito laboral. Debido a cambios en las
organizaciones, la globalizacion y la tecnologia que son importantes
elementos que afectan de manera notable a los trabajadores
administrativos, alteran el ambiente laboral de la organizaciéon y las

relaciones sociales.

El sometimiento a un horario a lo largo de la semana, toma de
decisiones, esfuerzo intelectual, velocidad para la ejecucion de tareas,
cantidad y dificultad del trabajo, percepcion de seguridad en el empleo,
asignacion de funciones y responsabilidades, traen como consecuencia
una intensa actividad en los centros de trabajo, que amenaza el bienestar

y salud de los trabajadores.

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su
relacion con la salud laboral, no es nuevo aunque si la importancia y
reconocimiento adquirido en los ultimos afios (EU-OSHA, 2002;
Houdmont y Leka 2010; Naswall, Hellgren, Sverke, 2008).

Como consecuencia de los importantes cambios en las
organizaciones y de los procesos de la globalizacién actual, la exposicién
a los riesgos psicosociales se han hecho mas frecuente e intensa,
haciendo conveniente y necesario su identificacion , evaluacion y control
con el fin de evitar sus riegos asociados para la salud y la seguridad en el

trabajo( EU-OSHA, 2007). Factores y riesgos psicosociales, formas,
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consecuencias, medidas y buenas practicas. Universidad Autonoma de
Madrid. 2010.

Delimitacion del problema

En la empresa Interfull S.A, objeto del presente estudio, se ha
detectado a través de observaciones realizadas en su entorno laboral del
area administrativa posibles conflictos relacionados con factores de riesgo
psicosociales que se han evidenciado en el bajo rendimiento de su
personal administrativo, lo que ha generado situaciones inconvenientes

para el normal desarrollo de las actividades productivas de la institucion.

Las posibles causales y consecuencias del fenémeno seran
identificadas obteniendo informacién confiable de los mismos actores del

conflicto presente.

DIAGRAMA N° 1
ARBOL DE PROBLEMA (CAUSAS Y EFECTOS)

idenci I S i i
Incidencias qe 0s Falta de diagnostico qulfestacmnes Qe
Factores de Riesgos - : Estrés Laboral, fatiga,
. - psicosocial de los s .
Psicosociales en el : tension, reacciones de
AR trabajadores. -
S personal administrativo. comnortamiento.
Bajo Rendimiento del personal
administrativo por Riesgos psicosocial
A
T A
e o0t ) [ e oo
. > P! actores Psicosociales Cognitivas, presion de
Riesgos Psicosociales que no son identificados y tiempos. Poca
inciden sobre los evaluados. comunicacion entre los
colaboradores de la disti ivel
K empresa, istintos niveles.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Ing. Ind. Almagro Reyes Diego Javier
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Formulacién del Problema

Como inciden la falta de identificacion y evaluacion de los factores
de riesgos psicosociales en el personal administrativo de la empresa

Interfull S.A en el bajo rendimiento de las actividades?

Justificacion del Problema de Investigacion

La justificacibn de la presente investigacion se sustenta en
optimizar la interaccion existente entre el trabajo, ambiente, el individuo y
los factores de riesgo psicosociales dentro de una actividad laboral. La
busqueda de mejorar las habituales actividades laborales administrativas
de la empresa Interfull S.A., es el afan del presente estudio, que a través
de medios estadisticos y tecnoldgicos solventara los requerimientos que
sean necesarios, asi lo estipula la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, que trata de prevenir los riesgos relativos a la salud y la

seguridad de los trabajadores (Definicion por la OMS).

Objeto de Estudio

El objetivo del estudio de los factores psicosociales aplicado a los
trabajadores de la Empresa Interfull S.A, tiene como finalidad demostrar
mediante la evaluacién que tanto las condiciones como las situaciones
psicosociales de riesgo en el ambiente laboral que inciden en el
desempeiio de la funciones y la forma como perciben los colaboradores la
afectacion de la presion, tiempo y carga de trabajo.

Este estudio permitira disponer la cuantificacién o valoracién de los
factores de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, establecer
estrategias de intervencion y disefiar un plan de prevencion para

minimizar el impacto psicosocial y mejorar el ambiente de la organizacion.
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Campo de Accion o de Investigacion

El campo de accién se enmarca en: Los factores de riesgos
psicosociales laborales, desarrollando como campo de investigacion la
empresa Interfull S.A, en donde se ha identificado un bajo rendimiento de
las actividades laborales de su personal administrativo, razén por la cual
se desarrollara a través de instrumentos estadisticos la tabulacion de los
datos extraidos de los actores mismos de los hechos para su respectivo

andlisis y posible diagndstico de su situacion actual.

Objetivo General

Determinar los factores de riesgos psicosociales del personal
administrativo que labora en la empresa Interfull S.A., mediante la

aplicacion informativa para la prevenciéon. Método F-Psico Version 3.1

Objetivo Especificos

3 ldentificar los factores de riesgos psicosociales presentes en los
colaboradores del area administrativa de la empresa Interfull S.A

4 Aportar informacion para el correcto diagnostico psicosocial del area
administrativa de la empresa.

5 Determinar el impacto de la incidencia de los factores de riesgos

psicosociales laborales, a partir de los resultados obtenidos.

Novedad Cientifica

La novedad cientifica en el presente estudio estriba en la
propuesta de disefiar un Plan de Prevencion para minimizar el impacto de
los factores psicosociales en el personal administrativo de la empresa

Interfull S.A, dadas las caracteristicas particulares que tienen las
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actividades de servicios profesionales, demandas de conocimientos,
actualizacion y responsabilidad, se considero6 la necesidad de aplicar por
primera vez un método cientifico apoyado en técnicas de investigacion,
para identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial, resultando

tener caracter creativo e innovador para el investigador y la empresa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Los factores de riesgo psicosociales son factores presumibles de
dafio a la salud del ser humano, que pueden afectar la salud fisica, mental
y emocional de las personas, alterar las capacidades del trabajador para

realizar y responder la actividad derivada del trabajo.

Los componentes del trabajo: falta de supervision, participacion,
horarios extendidos, turnos de trabajos, ritmo de trabajo intenso, mala
comunicacién organizacional ascendente, horizontal o descendente,
sobre carga mental de trabajo, trabajo bajo presion, liderazgo con débil
control, liderazgo con fuerte control, escaso reconocimiento, tareas
peligrosas, cambios organizacionales, falta de planificacién, son parte de
las condiciones de trabajo que merecen ser evaluadas de manera

integral.

La mala organizacion del trabajo ha ido cambiando y generando
situaciones y tensiones en los trabajadores, que afectan a la productividad

empresarial.

1.1 Teorias Generales

Los factores psicosociales en el campo laboral han tomado
importancia ya que afectan directa e indirectamente sobre la salud y
desempefo de los trabajadores, en el afilo 2000, la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo realizo una encuesta a todos los Paises

de la Unidn Europea sobre necesidades de investigacion y analisis



Marco teérico 7

técnico, siendo los factores de riesgo psicosocial los que se consideraron

prioritarios y los han dado por llamar “los nuevos riesgos”.

Manual de Riesgos Psicosociales en el Mundo Laboral. Secretaria de

Accion Sindical, Salud Laboral y Medio Ambiente.

“Los factores psicosociales son aquellas condiciones presentes en
una situacion de trabajo, relacionadas con la organizacion, el contenido y
la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la
salud (fisica, psiquica y social) de los trabajadores como al desarrollo del
trabajo”. (OIT/OMS: 198)

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por la
Organizacion Internacional de Trabajadores OIT (1986) como: “Los
factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion del trabajo y las condiciones
de organizacion, por una parte u por otra, las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,

en el rendimiento y en la satisfaccion del trabajo”

Cox & Griffiths (1995), define a los factores psicosociales como:
“aquellos aspectos del disefio y organizacion del trabajo, y sus contextos

sociales y organizativos, que pueden causar dafio psicolégico o fisico”.

Martin Daza y Pérez Bilbao (1997), definen a los factores
psicosociales como aquellas condiciones que se encuentran presentes en
una situacién laboral que estan directamente relacionas con la
organizacién, el contenido del trabajo u lar realizacién de la tarea, y que
tiene capacidad de afectar tanto al bienestar o la salud (fisica, psiquica o
social) del trabajador como al desarrollo del trabajo.
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Segun Gloria Villalobos (1999) define a los factores psicosociales
como: “condicion o condiciones del individuo, del medio extra laboral, del
medio intra laboral, que bajo condiciones de intensidad y tiempo de
exposicion generan efectos negativos en el trabajador o trabajadores, en
la organizacion y en los grupos”, citando como ejemplo esta el estrés
laboral, el cual tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, de

comportamiento social, laboral y fisiolégico.

Se consideran factores psicosociales laborales: condiciones de
trabajo, factores interpersonales, condiciones ergondémicas, condiciones

salariales, condiciones personales o individuales.

1.2 Teorias sustantivas

e Tiempo de trabajo (TT): Una adecuada o inadecuada planificacion,
distribucion y organizaciéon del tiempo de trabajo puede favorecer
positiva o negativamente en la realizacion de la actividad del
trabajador, al repercutir directa e indirectamente en él, en la empresa y
en su entorno.

e Autonomia (AU): Consiste en la posibilidad que tiene el trabajador para
organizar su trabajo, determinar la forma de realizarlo, regular su ritmo,
y corregir las anomalias que se presentan, lo que constituye un
importante factor de satisfaccion.

e Carga de trabajo (CT): La carga de trabajo esta compuesta por los
requerimientos psicofisicos a los que se somete al empleado a lo largo
de su jornada laboral. De tal manera que la carga de trabajo, tanto
fisica como mental, es un factor de riesgo presente en muchas
actividades laborales.

e Demandas psicologicas (DP): Se refiere a la naturaleza de las distintas
exigencias a las que se enfrenta el trabajador. Los requerimientos
cognitivos se definen por el esfuerzo intelectual que hace el trabajador

en la tarea que desempenia.
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¢ Variedad/Contenido (VC): En la medida de lo posible el trabajo deberia
de poseer componentes de variedad, creatividad, iniciativa que eviten
la monotonia y favorezca el crecimiento personal.

e Participacion/Supervision (PS): Se puede precisar como la distribucion
del poder de decision entre el trabajador y el desempefio del trabajo
adecuado.

e Interés por el trabajador/Compensacion (ITC): Informacion en que la
empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a largo
plazo por el trabajador.

e Desempefio del rol (DR): El papel de cada trabajador es el tipo de
comportamiento que se espera de quién realiza un puesto de trabajo
con entereza de la persona que sea. Es decir, es el conjunto de
posibilidades sobre conductas asociadas con el puesto laboral, tanto
por parte de él mismo como de los demas.

e Relaciones y apoyo social (RAS): Mide la calidad de las relaciones

personales de los empleados.

1.3 Referentes empericas

Segun el marco de referencias sobre estudios desarrollados
anteriormente, se describen criterios de varios autores en lo que se
relaciona al tema propuesto. Incidencia de los factores de riesgo
psicosociales en la gestion de servicio al cliente en la empresa publica: el
caso de la Direccion de Migraciéon y Extranjeria del Ministerio de
Relaciones Laborales, Comercio e Integracion, ciudad de Quito,

presentada por Juan Carlos Flores Diaz (2012).

Todo ser humano tiene necesidades que en mayor o menor grado
deben verse satisfechas y, puesto que el trabajo es un medio en el que
desarrollamos gran parte de nuestra vida, este ha de ser capaz de dar
respuesta a estas necesidades y a las expectativas que de €l se esperan.

Bajo este enfoque, la motivacion es una condicion basica que se debe
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tener en cuenta en la valoracion de los factores psicosociales y por ende
en el nivel de satisfaccion de las necesidades de las personas.

Cambio organizacional y factores psicosociales. Impacto sobre el
absentismo, presentada por Elisa Isabel del Cubo Arroyo (2015), El
disefio de las estrategias de control y revision de los riesgos psicosociales
deberan analizar los distintos niveles, tanto el individual como
organizacional. De ahi, la consideracion de numerosas estrategias para
prevenir y manejar los riesgos psicosociales segun el sector, estrategias
de deberan atender los tipos de intervencion primaria, secundaria y

terciaria.

La tesis sobre Factores de Riesgo Psicosocial a través del método
F Psico en una empresa de Automocion Navarra, presentada por Rebeca
Bastida Aramburu (2013), Las reacciones frente a una determinada
situacion psicosocial no son las mismas para todos los trabajadores/as,
sino que ciertas caracteristicas propias de cada trabajador/a
(personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de
adaptacién, etc.) determinan la magnitud y la naturaleza de sus

reacciones y de las consecuencias.

Estamos hablando de que los factores psicosociales pueden
afectar a la motivacién y satisfaccion en el trabajo y generar estrés,
dependiendo de la percepcidén que el trabajador/a tenga de ellos y de la

capacidad que tengan para hacer frente a los mismos.

La Tesis denominada “Como afectan los riesgos psicosociales en
el rendimiento laboral de los conductores de la empresa de transporte
Mamut Andino, (Blakman, 2014), donde manifiesta que se ha considerado
que los factores psicosociales como por ejemplo la insatisfaccion en el
trabajo, organizacion del trabajo, desacato a normas de seguridad, no

tener dispositivos de seguridad, distraccién, falta de capacitacion,
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relaciones familiares y personales, alcoholismo, ausencia de descanso,

etc., son incidentes en el comportamiento del individuo.

Estos factores son importantes en la presencia o no de accidentes,
puesto que el hombre esta enmarcado dentro de un contexto social que lo
determina reaccionando con ciertas emociones surgidas de las
condiciones del ambiente 0 método de trabajo, afectando al trabajador no
solo en su satisfaccion y rendimiento sino aumentando una actitud

predispuesta a cometer accidente.

Las politicas empresariales en materia de Riesgos Laborales, en
caso de que se apliguen, siguen dirigiéndose principalmente a evitar los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, excluyendo
practicamente de sus esfuerzos las decisiones y acciones que pretendan
mejorar las condiciones ergondmicas y psicosociales en el entorno

laboral.
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METODOLOGIA

La investigacion esta disefiada con la finalidad de identificar los
problemas presentes en el ambito laboral y mediante las herramientas
adecuadas contribuir en la organizacion laboral para mejorar el recurso

humano en la produccion.

La metodologia aplicada en la evaluacién de los factores de riesgos
psicosociales, se basan en varias etapas, entre las cuales tenemos: el
contacto con la empresa, recoleccion de informacion de interés para la
investigacién, estudio de la poblacién y seleccién de la muestra, métodos
de evaluacidén, analisis de los datos recolectados, elaboracion y disefio de
informe, presentacion de resultados, planificacion y seguimiento de las

medidas preventivas.

La presente investigacion es de campo, tipo descriptiva, corte
transversal, consiste en un andlisis de una situacion particular y actual,
desarrolla un informe detallado y completo, donde se tabula datos y emite
respuestas concretas. El enfoque del estudio es cuantitativo, pues se
pretende destacar los resultados existentes de la interaccion trabajo —
persona, por lo que la evaluacién de los factores de riesgos psicosociales

deben ser considerada de gran importancia.

La recoleccion de datos es una fase de inicio para el desarrollo de
la investigacion, asi como mantener una reunion participativa e
informativa con los trabajadores para conocer la percepcion que ellos

tienen sobre el estudio.
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2.1 Métodos tedricos y empiricos

Las técnicas utilizadas para recoleccion de datos en el estudio

fueron: primarias y secundarias.

Fuentes Primarias

e Observacion: La observacion directa y participativa por parte del
investigador.

e Entrevistas: Se realiz6 entrevistas a los Jefes Departamentales y Jefe
de Recursos Humanos.

e Encuestas: Se aplicO cuestionario al personal administrativo.
Proporcionado por el método de evaluacion de riesgos psicosociales

F-Psico.

Fuentes Secundarias

Las herramientas secundarias en proceso de estudio fueron:
fuentes cientificas, libros, investigaciones cientificas indexadas,

informacion de la web.

2.1.1 Método de evaluacion de riesgo psicosocial. f-psico version

2.2 Descripcion de los Instrumentos. Método F-PSICO

El método de la presente investigacion, fue editado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), en formato de
Aplicacion Informatica para la Prevencion, con la denominacion de
Método de Evaluacion de Factores Psicosociales F-PSICO. Version 3.1,
con el cual se obtienen de los distintos perfiles, asi como fichas de ayuda
para la recoleccion de informacion previa la evaluacion para la aplicacion

de medidas preventivas.
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El método comprende 44 preguntas, algunas de ellas mdltiples,
llegando el numero de items a 89, ofrece informacion sobre 9 factores
psicosociales: Tiempo de Trabajo(TT), Autonomia(AU), Carga de
trabajo(CT), Demandas psicolégicas(DP), Variedad/contenido(VC),
Participacion/Supervision(PS), Interés por el
trabajador/Compensacion(ITC), Desempeiio de rol(DR), Relaciones y

apoyo social(RAS).

El método utilizado en la investigacion estard basado en la Nota
Técnica de Prevencion (NTP 926), que describe las principales
caracteristicas de la actualizacion del método de evaluacion de Factores
Psicosociales F-PSICO. Version 3.1, disefiado y editado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), para facilitar la
identificacion y evaluacién de los factores de riesgos psicosociales, en
formato AIP (Aplicacién Informética para la Prevencion). A fin de facilitar
esta tarea, el método incluye un apartado en el que se describe el
proceso de evaluacion e intervencion de los factores psicosociales, en el
que se detallan las fases que deben seguirse para una correcta
evaluacion. Asimismo, contiene un apartado: “Propuestas de mejoras”, en

el que se describen algunas recomendaciones generales de intervencion.

2.3 Premisas o hipétesis de acuerdo a lainvestigacion

Incidencia de los Factores de Riesgo psicosocial en el personal

administrativo de empresa Interfull S.A.

2.4  Universo y muestra

Universo

Universo(o poblacion) es cualquier coleccion finita o infinita de

elementos o personas que conforman el grupo de investigacion o estudio
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(trabajadores administrativos de empresa Interfull S.A), El universo lo
define el propdsito fundamental del estudio, el cual esta constituido por:

TABLAN°1
POBLACION DE LA EMPRESA INTERFULL S.A.
Areas Discapacitados | Hombre | Mujeres Poblacion
Total
Contabilidad 1 2 1 4
Recursos 0 1 1 2
Humanos

Administracion 0 2 2 4
Ventas 0 0 2 2
Informéatica 0 1 2 3
Planificacion 0 1 1 2
Total 1 7 9 17

Fuente: Interfull S.A
Elaborado: AlImagro Reyes Diego Javier

Muestra

La muestra es la parte del universo que se selecciona en un
estudio y de la cual se obtienen los datos para el desarrollo de la
investigacion. En la presente investigacion se tom6 una muestra del
universo partiendo de la totalidad de los trabajadores del area

administrativa de la empresa Interfull S.A.

Para el calculo de la muestra se procedio a aplicar la siguiente

formula;

~e?(m-1)+1



Metodologia 16

Donde:
m = poblacién
e? = margen de error (0.05)?

n = muestra

. 17
(0.05)*(17 -1)+1

17
n =
(0.0025)(16)+1

ne_ 17
0.04 +1
17

n=——
1.04

n=16

La muestra luego de aplicar la férmula matemética es de 16
trabajadores, los cuales debian someterse al estudio. Debido a considerar
criterios de aplicacion, tales como que fueron la inasistencia y la negacién

de los encuestados la muestra real fue 11 empleados

TABLA N° 2
MUESTRA
Muestra
Trabajadores 16
Total 16

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. Almagro Reyes Diego Javier
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Cuadro de operacionalizacion de las variables para investigaciones

de corte cuantitativo.

En el estudio se consideré las variables dependientes e
independientes y la Operacionalizacion de las mismas, como un
instrumento que permitira observar el comportamiento de cada variable,
su incidencia en el desarrollo de la investigacion a través de los
indicadores. Para tener la certeza de la identificacion de cada una de las

variables intervinientes, se la clasifica de la siguiente manera:

e Variable dependiente. V (y): Los factores de riesgos psicosociales
gue inciden en el personal administrativo de la empresa.
e Variable independiente (x): Plan de Prevencion de Riesgos

Psicosociales.

Una vez identificadas las variables se procede a desarrollar el
siguiente cuadro de operacionalizacion de las variables donde constan
conceptos relacionados, la operacionalizacibn misma, las acciones

desarrolladas y sus indicadores.
2.5 Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables.

TABLA N° 2
CONCEPTUALIZACION y OPERACIONALIZACION
DE LAS VARIABLES

Variables Conceptos Operacionaliz Acciones Indicadores

-Tiermpo de trabajo
-Autonomia.

-Carga de trabajo.

Factores de f
Riesgo Es el proceso "?Qai:g':tade 1= -Demandas
Variable Psicosocial: a mediante gl | PTEP psicoldgicas
cual se ’
. . . . -Par parte de la
dependiente Condiciones Idenpflcan ¥ | alta pgerencia Sariedad S ontenida.
organizacional | analizan los | G0 Gt ;
Factores de | o5 gue poseen | factores  de jefes ¥ -Participacidn

. elementos can | riesgo L
rie sgo prababilidad psicosocial gepartamentale ISupervisian.

de afectar | en los | 5
. . ) -lnterés par el
psicosocial | pogativamente | departament




Metodologia 18

la Usalud fisica
y  psicolégica
del trabajador.

os de mayor
incidencia.

trabajador/Compensaci
on
-Relaciones y apoyo

social.

-Desempefio de rol

Plan de

Prevencion de

prevenir o

minimizar

Es la
implantacion

de medidas

mediante la

promocion

Variable Riesgo -Calidad de disefo|
para la .
Psicosocial : y -Analisis de la | del Plan.
Independien soluciéon  de
te propuesta por | -Grado de
problemas .
Son todas parte de la alta | participacion por
Plan de concretos )
L aquellas gerencia, parte de los]
prevencion ) que afectana | )
de Riesgo | actuaciones los individ directivos y | trabajadores en el
i i . os individuos
Psicosocial. | ohcaminadas a jefes Plan.

departamentale
s

- Capacitacion

-Formacién

. . psicosocial .
situaciones de ) - Informacion
. . de una mejor
riesgo social y )
calidad de
personal.

vida.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: AlImagro Reyes Diego Javier

2.6  Gestion de datos

El personal de la empresa Interfull S.A que fueron encuestados,
desempefian funciones administrativas y operativas dentro de los
diferentes departamentos. La informacion fue tomada del cuestionario de
Evaluacion de Factores Psicosociales F-Psico Version 3.1 (Anexo # 1).
Las 44 preguntas (89items), fueron analizadas y tabuladas, con el apoyo
de la aplicacion informatica, que facilité conocer el porcentaje de eleccion
de cada opcion de respuesta proporcionando datos concretos de cada

factor psicosocial.

Para una mayor claridad y veracidad de los resultados en la
participacion del estudio de investigacion se tomd en consideracion el
consentimiento informado de ellos(as), asi como los criterios de inclusion,
exclusion, condiciones y situaciones particulares.  Como criterios de

inclusion tenemos: ser colaborador con contrato de trabajo a plazo
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indefinido, pertenecer al Area Administrativa de la Institucion, y
participacion voluntaria. Como criterios de exclusion: Inasistencia en dia

de evaluacion y la negacion al presente estudio.

2.7  Criterios éticos de la investigacion

Al personal administrativo se aplico el cuestionario FPsico Version
3.1 bajo consideraciones y criterios éticos partiendo de un diagndstico
preliminar de la actual situacion del trabajador frente a los factores de
riesgo psicosocial. EI manejo de la informacion serda absolutamente

confidencial y sus resultados seran utilizados para fines de investigacion.

Los colaboradores que participaron en el estudio, conocian la
finalidad del mismo. Se solicité que firmen un consentimiento. Se debia
contestar el cuestionario en su totalidad, controlando posibles sesgos,
limitando hacerlo en el tiempo libre, horas de almuerzo o fuera del lugar
de trabajo (empresa), siendo los participantes los responsables de la
veracidad de los resultados, los mismos seran almacenados en el
Departamento de Recursos Humanos, y los trabajadores podran solicitar
el retiro de su estudio en el momento que lo consideren necesario y su

estudio sera entregado de forma personal.
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RESULTADOS

5.1 Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

Interfull S.A. es una empresa especializada en servicios de
consultoria administrativa, con cobertura a nivel local y nacional, que por
16 afios asesora a microempresarios, empresarios e importadores de
diversas lineas de procesos de fabricacibn y gestibn en asuntos

regulatorios.

Su estructura organizacional esta dirigida por el Presidente de la
empresa, seguido en orden de jerarquia por la Gerencia General la cual

coordina con Jefes de los 6 areas de la empresa.

5.2 Diagnéstico o estudio de campo

Como parte de estudio empirico, los resultados obtenidos de las
preguntas realizadas al personal de la empresa Interfull S.A, que se
desemperia actividades en el area administrativa, se obtuvo informacién
de 3 variables socio demograficas importantes que aportan al

procesamiento valorativo del colectivo analizado.

Las variables socio demograficas aplicadas en la presente

investigaciéon fueron: edad, sexo, estado civil.

A continuacidon se observa la tabla N° 4 sobre la variable

sociodemogréficas por sexo.
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TABLA N° 4
VARIABLE SOCIODEMOGRAFICAS POR SEXO
Sexo Frecuencia %
Femenino 7 64
Masculino 4 36
Total 11 100

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. Alimagro Reyes Diego Javier

GRAFICO N° 1
VARIABLE SOCIODEMOGRAFICAS POR SEXO

Variables Sociodemograficas

B Femenino

B Masculino

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. AlImagro Reyes Diego Javier

TABLA N°5
VARIABLE SOCIODEMOGRAFICA POR EDAD

Edad Frecuencia %
18-24 3 27
25-34 5 46
35-44 2 18
45-54 1 9
55-64 - -

64 0 méas - -
Total 11 100

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. Almagro Reyes Diego Javier
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GRAFICO N° 2
VARIABLE SOCIODEMOGRAFICA POR EDAD

Variables sociodemograficas por edad

m18-24
m 2534
m35-44

45-54
m55-64

M 64 0 mas

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. Almagro Reyes Diego Javier

TABLA N° 6
VARIABLES SOCIOECONOMICAS POR ESTADO CIVIL
Estado Frecuencia %
Civil
Soltero 6 55
Casado 4 36
Union Libre 1 9
Divorciado -
Total 11 100

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. Almagro Reyes Diego Javier

GRAFICO N° 3
VARIABLES SOCIOECONOMICAS POR ESTADO CIVIL

Variables socioeconémicas por
estado civil

M Soltero
M Casado
M Uniodn Libre

Divorciado

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. Alimagro Reyes Diego Javier
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El estudio de campo de la empresa nos dio como resultado que la
poblacion femenina es la més alta en un 64 % de la totalidad de
trabajadores, con las edades comprendidas de 25 a 34 afios y de estado
civil soltero, a esto se suma el resultado del informe del método cientifico
aplicado que nos demuestra la hipotesis que el factor psicosocial Carga
de Trabajo (mental), es considerada por el 64 % de la poblacion como
riesgo muy elevado y el factor psicosocial Participacion/Supervision con

un 36 % es estimado por los trabajadores como un riesgo muy elevado.

GRAFICO N° 4
INFORME

Media

!Situa:ic’m Adecuadsa DRiesgD moderado .Riesgu elevado

T %

.Riesgu muy elevado

13.45

Al 38.73

CT 66,18
DP 55,65
YC 23.00

PS

ITC _9 % 24'["]
DR _] ﬂ % - 28'['9

Archivo: CAINSHT\FPSICO31\Cliente\Interfull.intr.
Seleccionados 11 cuestionarios
Colectivo:

34,18

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. Alimagro Reyes Diego Javier
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DISCUSION

4.1 Contrastacion Empirica

Los trabajadores de la presente investigacion estan circunscritos
al rubro de administracién, trabajan las 8 horas diarias, es decir 40 horas
semanales, como dictan las leyes laborales del Ecuador, en el estudio
realizado las variables socio demograficas analizadas, edad, sexo,
estado civil nos ayudan a definir que la poblacion femenina, soltera es la
mas alta, con edades entre 25 a 34. Como resultado de la herramienta
aplicada del método cientifico se obtuvo, que el 64 % de los
colaboradores estiman a la carga de trabajo como un factor de riesgo muy
elevado, el 18 % de la poblacion lo consideran como riesgo moderado,
debido a sus actividades tienen mas demanda intelectual que fisica.

El factor participacion /supervision es percibido por el 36 % los
trabajadores, como un riesgo elevado y muy elevado (Anexo # 2),
reflejando que estas dos dimensiones requieren mejorar los niveles
intervencidon y participaciéon del colaborador por un lado y por el otro
valoracion y supervision de las tareas por parte de sus jefes inmediatos.
En cuanto a los factores tiempo de trabajo, autonomia,
variedad/contenido, interés por el trabajador/compensacion, desempeio
del rol , interés por el trabajador, son considerados por el 78 % de los
colaboradores como una situacion adecuada, debido a que la empresa
muestra interés de caracter personal y apoyo social hacia el trabajadory
la organizacion, brindando promocion y desarrollo profesional en su

equipo de colaboradores, asi como manteniendo la calidad de servicio y
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prestigio ante sus clientes. Contrastando los resultados del presente
estudio con los resultados de la tesis de Maestria en Seguridad, Salud y
Ambiente “Identificacion, medicion y evaluacion de factores de
riesgo psicosocial en funcionarios aeroportuarios de una de las
instalaciones del Ecuador”, por Janeth Elizabeth Salvador Moreno, afio
2012, el personal administrativo tiene una problematica notable en el
ambiente laboral y falta de conocimientos administrativos por parte de los

jefes inmediatos, debido a que su formacion es de tipo técnico.

4.2 Limitaciones

Las limitaciones encontradas dentro del estudio fue conseguir por
parte del personal administrativo la disposicién de tomar entre 20 y 30
minutos de su jornada de trabajo para responder el cuestionario consta
de 44 preguntas mudltiples, lo cual asciende a la cantidad de 98 items,
relacionados a los 9 factores psicosociales, los cuales debian ser
contestadas en su totalidad y realizadas dentro del horario de trabajo lo
cual contrastaba con las actividades de los colaboradores.

4.3 Lineas de Investigacion

La linea de investigacién que se utilizara para el desarrollo del
presente estudio Incidencia en la empresa Interfull S.A, de campo, de tipo
descriptivo, de corte transversal el cual se realiza a través de la
observacién donde se presencian las condiciones del entorno de trabajo,
describiendo la situacion de las relaciones de trabajo entre los

colaboradores, limite de funciones y definicion de los roles /puestos.

La empresa espera obtener a futuro, que todos los colaboradores
mejoren en los aspectos de ordenamiento y estructuracion de la actividad
laboral, mayor previsibilidad en las tareas, comunicacion y participacion

en doble via; trabajador-jefe para mantener el equilibrio al momento de
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interactuar dentro de la organizacion. Como parte esencial de la
investigacibn  se prende con los resultados de la identificacién y
evaluacion de los factores psicosociales, establecer un plan de
prevencion ajustado a la realidad de la organizacién, con bases y
estructura solida que nos lleven a cumplir exitosamente la finalidad de la

propuesta.

El estudio se lo realizo en los puestos de trabajo de los
colaboradores de la Empresa Interfull S.A que desempeiian actividades
administrativas y operativas. El método para el desarrollo del estudio
tiene como intencion identificar y de evaluar los factores psicosociales de
todos los puestos de trabajo de los colaboradores que aceptaron su
participacion con la finalidad de evitar sesgos.

4.4  Aspectos Relevantes

En esta fase es importante destacar que para la identificacién y
evaluacion de los factores psicosociales en los puesto de trabajo se
consideraron aspectos relevantes como la descripcion sistematica de las
actividades de trabajo, como el lugar donde se tomara la informacion,
sector al que pertenece la empresa, actividad que desarrolla, jornada de
trabajo, caracteristicas de la plantilla de colaboradores: sexo, edad, nivel
de estudios, contrato de trabajo, relacion de puestos de trabajo y tareas,
indice de ausentismo, indice de accidentes y/o enfermedades

profesionales, organizacion en materia preventiva.

Con la finalidad de obtener la informacion lo mas ajustada a la
situacion actual de la empresa y poder adoptar medidas preventivas a un
mediano y corto plazo, se ha desarrollado la presente investigacion,
utilizando metodologias y estrategias pertinentes al campo en donde se

desarrollara.
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Las actividades laborales administrativas, representan la parte
neuralgica de la empresa, razdn por la cual es vital para el eficaz
desenvolvimiento de la misma que sean identificadas las causales del
actual bajo rendimiento del personal que tiene tal responsabilidad. Esto se
lograra con el apoyo los mismos empleados y de los directivos de la

institucion.

Es menester puntualizar que es relevante la utilizacion de la
tecnologia y de los instrumentos estadisticos de informacion para ser
aplicados eficientemente en el mismo lugar donde se desarrollan los
acontecimientos que en este caso es la compafiia Interfull S.A, de la

ciudad de Guayaquil.

Por lo tanto se espera lograr los objetivos previamente planificados
y esperados para llegar al correcto diagndstico y posibles maneras de

encontrar la solucién definitiva de la presente problematica.
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PROPUESTA

5.1. Titulo de la Propuesta

Plan de prevencion para minimizar el impacto de la incidencia de

los factores de riesgo psicosociales en la empresa Interfull S.A.

5.2 Introduccién

El Plan de prevencién para minimizar el impacto de la incidencia
de los factores de riesgo psicosociales en la empresa Interfull S.A, es una
propuesta que estd enfocada a minimizar las situaciones de riesgo
psicosocial, aplicando procedimientos de promocion a la salud de los
trabajadores entre ellas, mejores condiciones del ambiente laboral,
estructura de organizacion del trabajo, de una manera coordinada y en
equipo, y en consecuencia, mayores posibilidades de desarrollar un
trabajo satisfactorio y enriquecedor.

5.3. Justificacién del Plan de Medidas Preventivas de Seguridad

La vigilancia a la salud es una obligacién del empresario de
acuerdo a lo estipulado en el literal b) del articulo 11 del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud, aprobado el 23 de septiembre del 2005,
segun el Registro Oficial N° 16012.
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Descripcion del Plan de Medidas Preventivas de Seguridad

Los responsables del Plan de Medidas Preventivas de Seguridad

de Riesgos Laborales y en particular los Riesgos Psicosociales objeto

del presente estudio, para la correcta aplicacion seran: Responsable

Técnico de Seguridad Industrial,

Comité Paritario de Seguridad, Jefes

departamentales, Recursos Humanos, a través de un trabajo en equipo,

con el fin de fomentar la cultura preventiva y establecer un lugar de

trabajo en condiciones Optimas y favorables para el recurso mas valioso

de la empresa: humano.

TABLA N° 7

DESCRIPCION DEL PLAN

GRUPO DE ANALISIS: EMPRESA INTERFULL S.A
FECHA DE PLANIFICACION: JULIO 2016

FACTOR
SOBRE EL
QUE
ACTUA

MEDIDAS

RESPONSABLE

PLAZOS
IMPLEMEN
TACION.

OBSERVACION

CARGA
MENTAL
64 %

Capacitar a los colaboradores
de todas los areas segin su
actividad

Talento Humano
Seguridad
Industrial

3 meses

Capacitacion
externo.

Informar al personal
administrativo respecto a las
actividades a desarrollarse
sobre los factores de riesgos
psicosociales

Talento Humano

Inmediato

Recursos Interno

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa
debera emprender talleres
sobre prevencion riesgo
psicosocial , como: fatiga
laboral, estrés laboral,
mobbing, burnout , entre
otras

Talento Humano

Comité Medico

Inmediato

Recursos Interno

Realizar profesiogramas a
todo el personal.

Talento Humano

Inmediato

Recursos Interno

Planificar cronograma de
capacitaciones a los Jefes de
areas en temas de liderazgo
asertivo y actualizacion de rol
de Jefe.

Talento quano
Jefes de Areas

2 meses

Capacitacion
Externa

Redisefnar el puesto de

3 meses

Recursos Interno
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trabajo, a fin de que sea mas
ajustado a sus capacidades
competencias laborales.

Talento Humano

FACTOR
SOBRE EL QUE
ACTUA.

MEDIDAS

RESPONS
ABLE

PLAZO DE
IMPLEMEN
-TACION

OBSERVAC.

PARTICIPACION
/

SUPERVISION
36 %

Establecer
lineamientos de
supervision de los
jefes respecto al
puesto de trabajo
y tareas
establecidas a
cada uno los
trabajadores
administrativo

Talento

Humano
Jefe de
Areas

3 meses

Recursos

Interno

Colocar en las
areas de trabajo
buzén de
sugerencias, con
el fin de generar
una comunicacion
efectiva y poder
motivar y
atender las
demandas
cognitivas del
colaborador.

Talento
Humano
Responsabl
e
Técnico.

Inmediato

Imprenta

Planificar
estrategias para
alcanzar un mejor
nivel de
entendimiento en
la comunicacién
entre el trabajador
y su jefe. .

Talento

Humano

Jefes de
areas

2 meses

Recursos

Interno

Establecer
programas de
participacion del
personal
administrativo en
temas
relacionados con
la tarea,
tecnologia,
clientes y trabajo
en equipo.

Talento
Humano

3 meses.

Capacitacion
Externa.

Preparar talleres
de revalorizacion
personal que
permita al

Recursos

Interno
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trabajador Talento 3 meses
administrativo Humano
desarrollar y
compartir sus
conocimientos
tedricos y
practicos.

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. AImagro Reyes Diego Javier

Costos de implementacion de la propuesta

Los costos de la propuesta serdn asumidos por la empresa, y
financiados con recursos propios, para luego desarrollar la conducta y
cultura preventiva en el campo psicosocial y llegar a obtener los
beneficios esperados del plan de prevencion en corto tiempo. Dentro de
este plan se describen de forma detallada las actividades a realizarse y
los costos en que se incurrirdn durante el desarrollo durante el tiempo
aproximado de 3 meses que durara la implementacion, con la finalidad de

a mediano y corto plazo poder superar las debilidades encontradas.

TABLA N° 8
COSTO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PREVENCION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

ACTIVIDADES COSTO (3 meses)

Informacion al personal sobre implementacion del
Programa Intervencion Psicosocial
Elaboracion de Profesiogramas
(Area de Talento Humano)
Capacitaciones internas sobre afectacion de los riesgos

. . . o 4.000,00
psicosociales.(Expositor, refrigerio)
Capacitaciones externas sobre riesgos psicosociales. 2.000,00
Capacitaciones externas
Para jefes departamentales, liderazgo asertivo, técnicas 3.500,00
organizacionales
Capacitacion interna en temas de gestion administrativa,

3.500,00

ventas, cobranzas y contables.
Capacitaciones externas en temas planificacion de trabajo,

i - ; . ) 4.000,00
calidad de servicio, capacidad de trabajo en equipo.
Talleres participativos sobre relaciones interpersonales. 1.500,00
Buzones, revistas, folletos. 2.000,00
TOTAL $20.500,00

Fuente: Interfull S.A.
Elaborado: Ing. Ind. Almagro Reyes Diego Javier
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5.5 Conclusiones

e Al realizar la identificacién y evaluacion de factores psicosociales, la
mayoria de los trabajadores de la empresa Interfull S.A consideran
que existe algun tipo de riesgo para su salud fisica y psicolégica
mientras realizan sus actividades laborales dentro de la organizacion.
Lo contradictorio es que no todos los conocen y que hay mayor
probabilidad de que se den en empresas del sector servicios.

e EI factor de riesgo psicosociales considerado por el 64% de
trabajadores, como riesgo muy elevado es la Carga Mental, debido a
que el personal frente a un alto grado de demandas de tipo cognitivo,
a lo que se suma presiones de tiempos, esfuerzo de atencion,
cantidad y dificultad del trabajo.

e La falta de claridad en las funciones por parte de los jefes en el tema
supervision de tareas hace que los trabajadores estimen como un
riesgo elevado vy muy elevado dentro de la organizacion,
considerando que su trabajo carece de poco valor.

e La participacion en la organizacion es otro factor de riesgo
psicosociales considerado como riesgo elevado y muy elevado en un
36 % de los trabajadores.

e La alta direccibn de la empresa asi como las jefaturas de las
diferentes areas de la empresa, no han considerado un programa de
capacitacion como elemento de apoyo, es decir que su personal
administrativo no ha participado ni asistido a cursos, seminarios,
talleres, sobre los riesgos psicosociales.

e Los factores psicosociales tiempo de trabajo, autonomia, demandas
psicolégicas, variedad/contenido, interés por el trabajador,
desempefo del rol, relaciones y apoyo social, son consideradas por
los trabajadores como situacion adecuada, lo cual favorece el

desarrollo de la actitud proactiva en el plano laboral.
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5.6 Recomendaciones

Establecer un plan de capacitaciones anual, para actualizar los
conocimientos del personal administrativo, con la finalidad de
especializar en las diferentes éreas de trabajo.

Facilitar la comunicacion vertical entre las distintas jefaturas y el
personal a cargo.

Disefiar programas de participacion e integracion donde jefes y
colaboradores tomen decisiones en relacion a su actividad laboral.
Fomentar la motivacion laboral con formas aceradas de Cultura
Empresarial, Liderazgo y Clima Laboral, para generar el bienestar
personal y de la organizacion.

Realizar actividades de integracién, reconocimiento, felicitaciones,
premiacién para mantener en el trabajador un estado de bienestar y
equilibrio.

Aplicar al personal administrativo evaluaciones de desempefio y
satisfaccion laboral.
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ANEXO N° 1
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE FACTORES
PSICOSOCIALES INTERFULL S.A.

S e A

: -d’; SPTTORAL CUESTIONARID DE EVALUACION

v 0F RIESGOS PSICOSOCIALES

CUESTIDNARID DE EVALUACION DE FACTORES PSICOSOQIALES INTERFULL 5.A

El objetiva de este cuestionaric Bs conocer alguncs aspectas sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionaric es andbnimo y se garantize la confidencizlidad de las
respuestas. :

Con &l fin de que la informacion que se obtenga sea (tit es necesario
gue coniesles sinceramente a todas |as preguntas.

Tras leer atentarmente vada pregunta asi como sus opclones de
respuesta, marca en cada caso la respuesia que consideres mas
adscuadsa, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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ANEXO N° 2
ANALISIS DE RESULTADOS DE EVALUACION DE FACTORES DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

Empresa: Interfull S.A.

Método FPSICO

Se presenta el analisis en forma detallada, de los nueve factores
psicosociales obtenidos de la aplicacion del cuestionariode Evaluacion de
Factores Psicosociales, Metodo FPsico del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Instituto Nacional de Segurida e Higiene en el

Trabajo (INSHT) de Espana.

Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 13,45 7,53 14,00
Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada elevado
9 1 1 0
Tiempo de Trabajo
£ 100
T
< 50 ][ l
3 o —
e > ° o o Numeros
S O O >
N be’@ \@\'z’ \e@ B Porcentajes
¥ Q Q
> N (0\?\
Categoria
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El tiempo de trabajo, para el 82 % del personal administrativo de
la empresa Interfull S.A. la situacion es adecuada, presenta riesgo

elevado 9 % y riesgo moderado 9 %.

Autonomia
Rango Media Desviacién tipica Mediana
0-113 38,73 21,15 38,00
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
10 0 1 0
Autonomia
100 -
80
-g 60
<
o 40 - ® NUmeros
a
20 - B Porcentajes
O L A J L A
adecuada moderado elevado muy
elevado
Categoria

La autonomia de trabajo, para el 91 % del personal administrativo
de la empresa Interfull S.A. la situacién es adecuada, presenta riesgo

elevado 9 %.
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Carga de trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 66,18 15,51 75,00
Situacion adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
elevado
2 2 0 7

Carga de Trabajo
70 -
60
50 A
£ 40 |
<
5 30 - = Ndmeros
o
20 - B Porcentajes
10
0
adecuada moderado elevado muy
elevado
Categoria

La carga de trabajo, un 64 % del personal presenta un riesgo muy
elevado, el 18 % da como resultados riesgo moderado y riesgo adecuado

18%.
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Demandas psicoldgicas

Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 55,55 13,92 52,00
S . . Riesgo muy
Situacion adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado elevado
7 2 1 1

Demandas Psicoldgicas

70 -
60 -
50 -
40 -
30 B NUmeros
20

- B B e =

adecuada moderado elevado muy
elevado

Per. Adm.

B Porcentajes

Categoria

Las demandas psicoldgicas, un 64 % del personal presenta
una situacion adecuada, un 18% da como resultados riesgo moderado y

el 9 % riesgo elevado y muy elevado el 9 %.



Variedad / Contenido del trabajo
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Rango

Media

Desviacion tipica

Mediana

0-69

23,00

13,70

27,00

Situacion adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

7 2 1 1
Variedad / Contenido del trabajo
70 -+
60 -
£ 50 -
'<U 40 -
5 30 = NUumeros
e 20 -
B Porcentajes
10 - - -
0
adecuada moderado elevado muy
elevado
Categoria

La variedad/Contenido del trabajo, un 7 % del personal presenta
una situacion adecuada, un 2% da como resultados riesgo moderado y el

1 % riesgo elevado y muy elevado.



Participacion / Supervision
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Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 34,18 8,55 34,00
Situacion adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
elevado
1 2 4 4
Participacion / Supervision
40
35
.30
_g 25
< 20 ,
E 15 B NUumeros
10 - B Porcentajes
5 -
0
adecuada moderado elevado muy
elevado
Categoria

La participacion/Supervision, da como resultado que un 36 %

riesgo muy elevado y 36 elevado, 18 % riesgo moderado, 10 % situacion

adecuada.
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Interés por el trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 24,00 17,69 16,00
Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
10 1 0 0

Interés por el trabajador /
Compensacion
100
. 80 -
'g 60
<
£ 40 B NUmeros
a
22 1 ‘ B Porcentajes
adecuada moderado elevado muy
elevado
Categoria

El Interés por el trabajador/Compensacion, presenta un resultado
satisfactorio de un 91 % situacién adecuada, 9 % presentan riesgo

moderado.



Desempefio de rol
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Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 28,09 18,13 27,00
Situacién adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
elevado
7 2 1 1
Desempeio de rol
70
60 -
g 50
'<U 40 A
g 30 - ® NUmeros
& 20 -
B Porcentajes
10 - -
0
adecuada moderado elevado muy
elevado
Categoria

El desempefio de rol, un 64 % del personal presenta una situacion

adecuada, un 18% da como resultados riesgo moderado 9% y el 9%

riesgo elevado y muy elevado.



Relaciones y apoyo social
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Rango

Media

Desviacion tipica

Mediana

0-97

11,91

11,08

10,00

Situacion adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

10 0 1 0
Relaciones y apoyo social
100 -+
80
E 60 |
i B Ndmeros
g 407 .
B Porcentajes
20
0 A ‘ A
91 0 9 0
Categoria

Las Relaciones y Apoyo social, presenta una situacion satisfactoria

de un 91 % vy se determind el 9 % como riesgo elevado.

Conclusion:

La carga de trabajo presenta riesgo muy elevado a 7 personas del

personal administrativo de la empresa Interfull S.A. esto representa el

64% vy la Participacion/Supervision

presentan un riesgo elevado a 2

personas que son el 36% y riesgo muy elevado a 2 personas que es un

36%.
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