Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION

(9

ANALISIS DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES QUE INFLUYEN EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LOS NINOS DE LA
FUNDACION “RAFAMA”.

AUTORES
ELIZABETH LINOR CHERREZ BENAVIDES
XAVIER EDUARDO VERA SANCHEZ
TUTORA
Psi. PAOLA SAMANIEGO Msc.

GUAYAQUIL, ABRIL DEL 2019



DEDICATORIA

Elizabeth Cherrez:

Dios es la luz en mi camino por lo cual deseo dedicar esta sistematizacion a mi
madre Ruth Benavides por guiarme, acompafarme y darme fuerzas cuando sentia
gue no podia, a mi tio Neill Benavides por apoyarme incondicionalmente y ser como
un padre para mi.

A mi segunda madre Elizabeth Villafuerte por ser ese pilar fundamental en mi vida
y nunca dejarme sola, mis hermanas Maria y Angie por darme animo y a mi novio

Christian Triana por estar siempre para mi.

Xavier Vera:

El presente trabajo de Sistematizacion se la dedico principalmente a Dios, porque
que gracias a El he podido llegar hasta este punto crucial de mi formacién

profesional y toda la Gloria y Honra sea siempre para EL.

Agradezco a mis padres y mis hermanos, pilar fundamental en mi vida, que
estuvieron en cada momento junto a mi, brindandome su apoyo incondicional en los
momentos mas dificiles, ensefiandome cada dia que todo tiene su sacrificio, pero el
resultado siempre sera reconfortante. Asi mismo agradezco mucho a mi esposa
Damaris Villon que estuvo a mi lado a lo largo de mi carrera universitaria,

motivandome siempre a dar lo mejor de mi para alcanzar esta meta.



ANEXO 13

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA

UNIDAD DE TITULACION

ANALISIS DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES QUE INFLUYEN EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LOS NINOS DE LA
FUNDACION “RAFAMA”

Autores:

Elizabeth Linor Cherrez
Benavides

Xavier Eduardo Vera
Sanchez

Tutor:

Psi. Paola Samaniego Msc.

RESUMEN

La presente sistematizaciébn da paso a la importancia del levantamiento de
informacién durante las practicas pre-profesionales, sobre los factores
motivacionales que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la cual se llevo
a cabo en la Fundacion “RAFAMA”, situada en el Guasmo Sur. Esta sistematizacion
surge con el objetivo de saber cémo influyen dichos factores motivacionales en el
periodo escolar de los nifios/as, bajo un enfoque cualitativo y descriptivo se
utilizaron diversas herramientas para poder levantar la informacién necesaria segun

el protocolo del proyecto “Prevencion y atencion integral’. Es decir, se utilizaron



entrevista semi-estructurada, cuestionario del funcionamiento familiar (FF-SIL), para
que de esta manera la informacion obtenida enriqueciera el proceso de
sistematizacion y evidenciar , en base a la teoria, como se estaban desenvolviendo
académicamente los nifio/as dentro de un contexto altamente vulnerable y saber
cémo estos influyen en la motivacion que el nifio/a tiene durante su etapa escolar,
ya que segun Piaget el contexto puede influir de manera positiva o negativa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. A su vez teniendo en cuenta las destrezas que
pueda tener el nifio/a en su desarrollo educativo. Los resultados que se obtuvieron
apropiadamente en el desarrollo vivencial del presente proyecto, denoto6 que en los
nifios/as de la Fundacion existe un bajo nivel de motivacion hacia su respectivo
proceso de ensefianza y aprendizaje, debido a la existencia de factores tanto

internos como externos.

Palabras claves: Factores motivacionales, factor intrinseco, factor extrinseco,
ensefianza-aprendizaje y nifios
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ABSTRACT

This systematization gives way to the importance of gathering information during the
pre-professional, about the motivational factors that influence the teaching-learning
process, which took place in the "RAFAMA" Foundation, located in Guasmo Sur.
This systematization arises in order to know how to influence those motivational
factors in the school year of the children, under a qualitative and descriptive
approach used various tools to be able to raise the necessary information according
to the project "Prevention and comprehensive care" Protocol. We used semi-
structured interview, questionnaire of family functioning (FF-SIL), so that in this way
the information obtained enrich the process of systematization and demonstrate, on

the basis of the theory, as they were developing academically children within a highly



vulnerable context and know how these influence the motivation that the child has
during his school time, since according to Piaget, the context can influence in
positive or negative way in the process of teaching and learning. At the same time
taking into account the skills that may have children in their educational
development. The results properly and the experienced are denoted in the children
of the Foundation there is a low level of motivation towards their respective process

of teaching and learning, due to the existence of both internal and external factors.

Key words: motivational factors, factor intrinsic, extrinsic, teaching learning and
children
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo constituye el resultado final de un proceso de
sistematizacion de las experiencias, en la Fundacion Rafaela Maria “RAFAMA”,
enfocado y direccionado hacia los nifios y nifias bajo un rango de edad de 7 a 11

afios que presentan problemas de conducta y aprendizaje.

La sistematizacion es trabajada en un contexto de plan
diagnéstico/interventora denominada: “PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL
DIRIGIDA A NINAS Y NINOS CON PROBLEMAS DE CONDUCTA Y
APRENDIZAJE”, la cual es realizado por un grupo de practicantes de la facultad de

Ciencias Psicologicas de la Universidad de Guayaquil.

Para (Jara O. , 2018) “la esencia de la sistematizacion es la interpretacion
critica para poder extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro”;
partiendo desde este punto, lo que se desea manifestar a través de este trabajo es
poder realizar un analisis e interpretacion critica de los procesos vividos y realizados
por los practicantes y a su vez de poder contribuir con la Fundacion en la generacion
de nuevos conocimientos, que ayuden a elaborar y desarrollar nuevas formas de
intervencion para una atencion integradora hacia los nifios/as que presentan

problemas de conducta y aprendizaje.

Es importante recalcar que este trabajo esta dentro de un marco netamente
educativo, un campo aplicado por la psicologia, teniendo como base la psicologia
educativa, de este modo se hace una referencia al proceso de reflexion e
investigacion critica sobre la practica y desde la practica, donde el grupo de los
practicantes ponen a manifiesto sus conocimientos adquiridos en clases para

contrastarlo con una realidad que se evidencia.

Dentro de nuestro pais se percibe a la educacién como una prioridad para un
mejor futuro, sin embargo, las realidades sociales que existen, impiden en gran

manera el poder participar y gozar de un programa educativo eficiente. Seguido de



un factor predominante en el sector donde se realiz6 la practica, la cual es la
movilidad familiar que ha generado un atraso en el rendimiento escolar de los

nifios/as del sector.

Durante el periodo de formacion académica y en las practicas pre
profesionales, hemos evidenciado lo significativo que es la motivacion dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, por tal motivo existe una preocupacion en poder
analizar como los factores motivacionales (ya sea intrinsecos 0 extrinsecos)
predominantes afectan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para que de esta
manera se pueda encontrar métodos que ayuden a los nifios/as del sector a tener
un mayor involucramiento participativo en su proceso educativo. Estimulando el
deseo de querer aprender como algo primordial, propiciando que el nifio/a se
esfuerce y su desempefio sea el indicado dentro del proceso, obteniendo asi, el

logro de los fines planteados.

Son muchas las perspectivas que responden a la existencia de esta realidad,
las cuales se entrelazan en la importancia de contar con factores motivacionales
que influyan de manera positiva a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Dentro del presente trabajo se evidencia una recopilacion de informacién en base
al tema, procurando llegar al grado de relevancia que hay en la relaciéon educador-

nifo/a.

El mismo que es un agente participativo dentro del proceso escolar, ya que,
es la persona indicada en buscar los métodos, técnicas e instrumentos necesarios
para hacer de la motivacion algo pertinente y que traiga un resultado eficaz dentro

del proceso.

Al observar que el presente trabajo de sistematizacion, es dirigida a una
poblacién infantil que se encuentra en vulnerabilidad, es necesario que se tenga un
acercamiento empético hacia dicha poblacién, ya que, de esta forma las relaciones
entre el niflo/a y el practicante serd beneficiosa para el avance y desarrollo del tema

planteado. Consecuentemente a esto, los instrumentos utilizados y los métodos



empleados por los practicantes estan dirigidos a poder analizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de cada nifilo/a en base a los posibles factores

motivacionales existentes.

Desde la acogida por parte de la fundacién hasta la culminacion del proceso,
se presentan ciertas situaciones, que, en su medida, generan retrasos en el avance
del trabajo, sin embargo con la ayuda de una buena orientacion y direccionamiento
por parte del tutor, se establecen pautas y estrategias que permiten cumplir con el

objetivo planteado en el trabajo de sistematizacion.

Con el desarrollo de este trabajo se desea concientizar y motivar, a los
estudiantes de la facultad de Ciencias Psicoldgicas a participar en el desarrollo de
nuevos aprendizajes con actitud critica, a través de la experiencia en contextos
académicos y formativos, explorando nuevas formas de abordar y realizar el
proceso de préacticas pre profesionales y de esta manera fortalecer el impacto del

rol del Psic6logo en diferentes instituciones.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.La ensefianza y el aprendizaje

La ensefianza es una accion que ejecutan los docentes creando asi nuevas

perspectivas para el alumno.

Definiendo a la ensefianza como el modo peculiar de orientar el aprendizaje
y crear los escenarios mas formativos entre docente y estudiantes, cuya
razon de ser es la practica reflexiva e indagadora, adaptando la cultura y el
saber académico a los estudiantes en funcién de los valores educativos.
(Medina, 2002).

Es decir que se puede discurrir que la ensefianza es el método o el camino
que lleva hacia el aprendizaje, en el cual el docente transfiere sus conocimientos
hacia el alumno de manera colectiva. Teniendo como objetivo generar nuevos

conocimientos desde diversos aspectos.



El aprendizaje tiene como determinacion fundamental beneficiar la creacion
integral de la personalidad del estudiante, estableciendo una ruta primordial para la
adquisicion de instrucciones, normas de conducta, productos, técnicas y destrezas

del aprendizaje.

Piaget en su teoria del aprendizaje menciona que el aprendizaje es un
transcurso el cual tendria significado en un contexto de variacién, de colision
cognitiva. Por ende, al momento que se produzca una inestabilidad en la estructura

cognitiva del infante, este tendria la exigencia de conseguir estabilidad.

El autor antes mencionado manifiesta que, el comportamiento del hombre
se inclina proporcionalmente; el individuo por excelencia se predispone a la
autorregulacion. El aprovechamiento y el ajuste crean adecuaciones y
procedimientos secuenciales donde la persona conoce y es competente de
establecer disefios y efectuar disefios complicados de relaciones reciprocas en el
contexto (Piaget, 1978).

Vygotsky (1918) explica sobre la zona de desarrollo proximo, sefialando la
contrastacion a través del grado de determinacion de la dificultad en el cual el infante
logra resistir de forma auténoma y los conflictos que pueda solucionar con el apoyo
de los mayores. Estas circunstancias surgen en varios ambitos, consecuentes,

inconsecuentes y habitual como la interrelacion entre padres e hijos.

El ejercicio formativo que se efectla de la interaccién entre académicos y
educandos dedicados a elaborar conocimientos por medio de mensajes equitativos
en un entorno basto y sistematizado, en diversas técnicas, determinando un area

general donde se elabora el enlace a la educacién seria de forma general.
2.2.Tipos de aprendizaje

Existen diversos tipos de aprendizaje los cuales permiten identificar c6mo se
ve implicita la memoria, la observacion y la atencién al momento de generar o
adquirir conocimientos. En este apartado se mencionaran los tipos de aprendizaje

mas relevante para esta sistematizacion seguin (Ausubel, 1963-1968).



Aprendizaje implicito: Este tipo de aprendizaje se da sin intencién previa
por lo que es adquirido a través de conductas habituales como dialogar, trasladarse
de un lado a otro, es decir la reciprocidad que se tiene con en el contexto diario.
Aprendiendo asi cotidianamente sin finalidad alguna, teniendo como consecuencia

una conducta motora.

Aprendizaje Explicito: Se da de forma consciente permitiendo al educando
adquirir nueva informacién y almacenarla para lo cual se demanda atencion y

selectividad sobre la informacion que se desea obtener.

Aprendizaje receptivo: Los educandos perciben estudios que interiorizan,
basados en las ensefanzas del educador, los folletos, los datos audiovisuales, las
computadoras. Por lo que se puede deducir que este tipo de aprendizaje es por
obligacion de forma pasiva a los estudiantes dentro de las aulas, aqui los

estudiantes se limitan a receptar la informacion del educador.

Aprendizaje por descubrimiento: Es lo contrario del aprendizaje receptivo
es decir un tipo de aprendizaje activo, por lo que el estudiante conoce el material
automaticamente, previamente de integrarlo a su enfoque cognitivo. Aqui el
educando participa de modo dinamico, enlazando los conocimientos adquiridos
para apropiarlos a su enfoque cognitivo y asi poder generar nuevos conocimientos

a través de los que ya ha adquirido.

Aprendizaje emocional: Consiente en dirigir las emociones eficientemente
durante el proceso de aprendizaje-ensefianza el cual tiene cierta influencia sobre
su comportamiento dentro del aula para que el nifio/a tenga una experiencia

favorable en el ambito educativo.

Aprendizaje memoristico: Se manifiesta en el momento de la actividad del
estudio constituida por agrupaciones estrictamente parciales o donde el individuo lo
determina infundadamente. Considera la repeticion de informacién, procesos o

ideas con insuficiente o invalidada correspondencia mutua.



Este tipo de aprendizaje no es eficiente para una ensefianza reflexiva, sin
embargo, es eficiente para poder memorizar términos, designaciones, entre otros.
Este aprendizaje es de forma mecanica y por ende no tiene un proceso

caracteristico.

Aprendizaje cotidiano: Se efectta a diario, en ambientes volubles
arriesgando el incremento psiquico, corporal y la expropiacién pedagdgica
manifestada en tareas, a través del analisis o asistencias académicas (Roggof,
1993).

Esta ensefianza esta anexada al significado de colaboracion tutelada. Este
proceso permite enlazar nuevos conocimientos a los estudiantes poniendo en
practica al instante de una nueva evaluacion (Roggof, 1993). Favoreciendo el
crecimiento cognitivo. El alumno es el actor principal en sus propositos de
aprendizaje por medio del analisis, la aportacion tutelada por sus iguales y con los

mayores.
2.3.Edad cronoldgica

El cuidado en la nifiez actia de acuerdo a: prevalece la vigilancia
inconsciente, de modo que el infante reflexiona sobresalientemente, por un largo
periodo de labores que le parecen entretenidas o interesantes, como actividades
lidicas; siendo su interés espontaneo y excedente, es decir, se esfuerzan en poner

esmero en ciertas funciones consideradas regulares y poco interesantes.

El progreso y aumento fisico es individual durante esta etapa donde
coexisten mayores desigualdades en nifios de las mismas edades. Una
particularidad, es que la rapidez del desarrollo se prolonga pausada y
sucesivamente en la mayoria del cuerpo. Dentro del aumento cognitivo, durante los
7 afos existe una variacion peculiar, en ocasiones muy evidente, desde un
razonamiento pre-légico a uno légico, donde el infante esta capacitado para pensar

ante cualquier circunstancia



Las investigaciones del desarrollo cognitivo de J. Piaget, lo determinan como
una etapa en que se evoluciona las competencias de razonamiento del infante, de
manera especifica; el proceso logrado del mismo modo le admite una elasticidad
del raciocinio, exteriorizando sucesos intelectuales transformables, por ejemplo,

mejorando las nociones matematicas.

Durante esta fase el pensamiento es racional, y la valoracion del contexto es
objetiva, por ende, es preciso. Establece su curiosidad a través de contextos reales
gue son imaginable, brindandole seguridad, incrementando su desenvolvimiento de
educarse. Determinard con esmero y lograra para adquirir conocimiento, revelar y

percibir la humanidad que lo rodea.

2.4 La Motivacion
Para la Real Academia espafiola la motivacion es un "Conjunto de factores

internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona”.

Cuando hablamos de motivacién, se hace referencia a aquel estado interno
gue permite al individuo ejecutar tares o desempefiar funciones que estén de acorde
a una meta o fines determinados, esta fuerza impulsa a la persona a realizar dichas

actividades y persistir en su culminacion.

Por su parte (Chiavenato, 2000) define a la motivacién como: "Aquello que
impulsa a una persona a actuar de determinada manera o, por lo menos, que origina
una propension hacia un comportamiento especifico" (pag. 68). Para otros autores
como (Alfonso, 2009) define también la motivacion " como evento de estimulo que
opera “dentro” del organismo en la forma de energia o impulso, impeliéndolo a

comportarse de una manera u otra" (pag. 29).

Segun (Carillo, Padilla, Rosero y Villagbmez, 2009) definen la motivacion
como “aquella actitud interna y positiva frente al nuevo aprendizaje, es lo que mueve

al sujeto a aprender, es por tanto un proceso endogeno” (pag. 24).



2.5 Los diferentes enfoques tedricos
El tema de la motivacion ha sido abordado y estudiado desde diferentes

enfoques psicolégicos, como, por ejemplo:

2.5.1 El enfoque conductista
Pone énfasis en los estimulos externos, los cuales refuerzan el cumplimiento
de una realizacion mediante recompensas, incentivos y castigos donde a través de

ellos el individuo podia ser motivado.

Desde esta perspectiva (Santrock) citado por ( Maria Luisa Naranjo Pereira,
2009) la recompensa externas y los castigos pueden ser vistas de manera positivas
como negativas y a su vez influyen en el comportamiento del nifio/a dentro de la
institucion educativa. Aquellos que emplean el incentivo como un modo de motivar
al estudiante, intentan dirigir el interés y la atencion del nifio/a hacia un

comportamiento adecuado.

Al emplear los refuerzos positivos, se busca una la probabilidad de que
ocurra una respuesta esperada, una vez ocurrido lo esperado debe administrarse el
reforzador de manera inmediata. Si el reforzador es inmediato, la persona identifica
mas facilmente la conducta por la cual se le esta dando el reforzamiento y cuales
son aquellas conductas por las que ni recibe el reforzamiento. ( Maria Luisa Naranjo
Pereira, 2009).

Con respecto al reforzamiento negativo, y su utilizacion es igual que al
reforzamiento positivo, para mantener o aumentar una conducta. En este
reforzamiento negativo se eliminan los estimulos que se consideran aversivos y asi

lograr una conducta.

Por tal razon, indicar que un estudiante estd motivado, no implica que dicha
motivacion es producida por algin mecanismo interno, mas bien se podria derivar
de un refuerzo recibido por un trabajo realizado de manera eficaz (IBERICO,
INSTITUTO SUPERIOR, 2010).



2.5.2 El enfoque humanista

Presenta a la motivacion como parte de la persona, de su autoestima, su
realizacion personal, su autodeterminacion y capacidad de eleccion, por esta razén
la persona se orienta a la bisqueda y realizacion de los mismos por medio de
programas de realizacion personal. Dentro de este enfoque se encuentra la Teoria
de las necesidades. Donde la mas conocida es la Teoria de la Motivacion Humana,
hecha por Abraham H. Maslow, el mismo que identificé las necesidades humanos
bajo un orden de cumplimiento, y la realizacion de dicho orden llevaria a la persona
a su autorrealizacion ( Maria Luisa Naranjo Pereira, 2009). Estas necesidades se

encuentran en el siguiente orden:

¢ Necesidades fisioldgicas

e Necesidades de seguridad

e Necesidades de amor y pertenencia
e Necesidades de estima

e Necesidades de autorrealizacion

Figura 1. Jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow

yreN

Necesidades de autorrealizacion

Crecimiento personal

F

Necesidades de estimacion

Estatus, responsabilidad, reputacion

!

Necesidades de asociacion o aceptacion

Familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

Necesidades de seguridad

Proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades fisiologicas

Necesidades basicas de la vida: aire, comida, refugio, calor, sexo, suefio

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Maslow, 1943)
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Aunque en la figura 1 se evidencia un orden respecto a las necesidades,
considerados como el orden normal, en distintas etapas de la vida y en
circunstancias especificas, este orden puede variar (Carillo, Padilla, Rosero y
Villagémez, 2009).

2.5.3 El enfoque cognitivo

Da importancia al papel activo de la persona, en la iniciacion y regulacion de
un comportamiento, que se encuentran fuertemente guiados por las metas que se
establece, donde interactian factores importantes como sus perspectivas,
creencias y atribuciones. El sistema cognitivo es aquel que no solamente recibe
informacién, sino que se encarga de enviar la misma informacion a los otros
sistemas, tales como: el afectivo, fisioldgico y el comportamental, inhibiendo algunas
respuestas en base a la informacion que se ha obtenido y de esta forma regular el

comportamiento ( Maria Luisa Naranjo Pereira, 2009).

Desde el enfoque cognitivo, los pensamientos de la persona o del estudiante
dirigen la motivacion, hacia la buena resolucién de las competencias (Santrock,
2002). Lo peculiar de este enfoque es la centralidad que le brinda a la motivacion
interna del individuo, como atribuye el éxito y el fracaso, el establecimiento de metas

y su respectivo control en el progreso de la misma.

De acuerdo con Edward Tolman citado por (Leal, 2011) la conducta humana
esta guiada por metas y una vez esta es lograda la conducta se detiene, la misma

que es intencionada, ya que, es una manifestaciéon de los procesos cognitivos.

2.6 Ambito Educativo

2.6.1 La emocién y la motivacion

En el proceso escolar de los nifios/as dentro de un centro educativo, se
pueden producir un sin nimero de situaciones contextuales y personales, que de
manera significativa puede influir en el proceso de formacién. De esta manera los
alumnos al cursar su etapa escolar, pueden no contar o hacer uso de aquellas

competencias y estrategias fundamentales para realizar con éxito las exigencias y
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demandas del centro educativo (Pablo Uséan & Carlos Salavera, 2018). Al no contar
con las competencias necesarias, los alumnos pueden experimentar actitudes
negativas hacia el proceso académico, a su vez todas esas actitudes negativas
pueden llevar al individuo a presentar falta de interés en los estudios, agotamiento
a nivel psiquico y mental y una desmotivacion del proceso ensefianza-aprendizaje,
donde en el peor de los casos termina en el abandono total de la formacién

académica.

2.7 Factores motivacionales

La motivacion son estimulos que se generan en el sujeto para realizar ciertas
acciones las cuales tienen un objetivo, si existe la ausencia de la motivacion el
proceso de aprendizaje-ensefianza puede ser complejo lo que generaria una

insatisfaccion en el individuo.

Segun (Herzberg, 1959), la motivacion es indispensable para realizar
cualquier accion y asi poder alcanzar el objetivo, por lo que Herzberg menciona la
teoria de los dos factores que son los factores extrinseca e intrinseca los cuales
estan orientados al comportamiento de los sujetos. Teniendo en cuenta que si estos

factores son inestimables genera insatisfaccion.

Para lograr motivacion en el sujeto durante su proceso de ensefianza
aprendizaje Herzberg menciona que podria existir el enriquecimiento de tareas. La
cual radica en la realizacion de tareas simples teniendo elementos pocos complejos

proporcionando asi desafio, teniendo efectos positivos en el sujeto

2.7.1 Factores extrinsecos o factores higiénicos.

Los factores motivacionales extrinsecos son premios externos que se le
otorga al individuo por realizar alguna actividad, es decir que estos factores son
estimulos que proceden del contexto del sujeto, por lo que estos factores no se
basan en la satisfaccion de ejecutar las actividades si no de la recompensa que va

a obtener luego de realizar la accion.
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2.7.2. Factores intrinsecos.
La motivacion intrinseca proviene del interior del sujeto, teniendo una
relacion con la autorrealizacién y crecimiento personal, este factor esta vinculado a

la productividad que tiene el sujeto en su contexto.

Este factor lo puede controlar el sujeto por lo que esta ligado al desempefio
que tenga durante una actividad. Herzberg menciona que este factor también se lo
puede reconocer como el factor de la satisfaccion, es decir que este factor proviene

netamente del interior del sujeto.

2.8 La motivacién en la escuela

Al hablar de motivacion escolar, se hace referencia al proceso psicolégico
que determina la manera en la cual un estudiante va a desenvolverse dentro del
aula, en la realizaciéon de tareas, actividades y todo lo que engloba un proceso
escolar. Dentro de este punto se puede observar el desempefio activo 0 menos

activo del nifio dependiendo siempre del nivel de motivacion que presente.

El que un nifio cuente con motivacion o voluntad para estudiar es de
fundamental importancia para el desempefio académico, ya que, el nifio se siente
motivado para la realizacion 6ptima de las tareas y obligaciones. En otras palabras,
cuando se habla de la motivacién escolar se trata de aquella activacion de recursos
cognitivos que le permite adquirir conocimientos, en base a lo ha impartido la

institucion educativa.

La motivacion escolar va de la mano con lo cognitivo y lo afectivo, donde la
autoevaluacion es importante en el proceso aprendizaje, puesto que si un estudiante
tiene una percepcion de si mismo como alguien hébil y capaz esta motivado de

manera favorable para obtener un aprendizaje significativo. (BANUELOS, 2008)

Estas variables estan en constante interaccion, a manera de hacer eficiente

la motivacion en el estudiante. El vinculo que existe entre la motivacion y el
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aprendizaje permite determinar la conducta del individuo dentro de un contexto
escolar (Gallardo, 2009).

2.9 La Motivacion de los estudiantes

La motivacion o desmotivacion aparecen en los estudiantes que son
influenciados por el contexto de aprendizaje donde se desenvuelve, el cual es
impartido por un docente o profesor. Sin embargo, estos factores no determinan en
su totalidad la motivacion o desmotivacion de un estudiante, ya que, existen
caracteristicas propias del estudiante que afectan o contribuye el proceso de

motivacién

Los alumnos y alumnas no estan motivados o desmotivados en
abstracto. Si se examinan las pautas de actuacion de profesores y
profesoras a lo largo de la clase, pueden observarse variaciones
notables de unos a otros en una serie de caracteristicas que se
encuentran mas adelante. Estas variaciones definen contextos de
aprendizaje cuyo significado para los alumnos es también distinto.
(Tapia, 2005, pag. 14)

Es decir que un mismo escenario o contexto puede ayudar al estudiante en
la buena relacion de motivacidn-escuela y a su vez puede provocar una
desmotivacion si la persona posee caracteristicas totalmente diferentes o contrarias

del contexto.

La motivacion de una persona puede modificarse e inclusive cambiar en
cualquier momento, debido a que puede darse el caso donde un estudiante puede
iniciar motivado, pero luego su nivel de motivacion decae, esto depende de los

factores intrinsecos y extrinsecos.

13



2.10 El docente y la motivacion

Segun (Oscar Picardo Joao, 2005) definen al docente como: “Profesional
cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conduccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en un nivel educativo dado, también conocido como profesor o
maestro.” (pag. 91). Donde el docente junto con su labor académica inducira al

estudiante a una adecuada motivacion dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

Permitiendo que el alumno pueda adquirir y comprender dicho aprendizaje
de la mejor manera, requiriendo un mayor esfuerzo, oportuno y constante por parte
del estudiante. Si se practica esto, el estudiante podra interiorizar el interés que
tiene el docente en el desarrollo de sus capacidades y conocimientos, no solamente

por querer cumplir con una planificacion asignada por la institucion.

Cuando se prioriza el deber de poder educar a los estudiantes, mediante un
acompafamiento y seguimiento adecuado, se podra lograr que el estudiante
reaccione positivamente a la ejecucion de las tareas dentro y fuera del aula e

inclusive permitira el desarrollo de sus conocimientos de manera significativa.

2.11 Estrategias para motivar en el aula

En este punto juega un papel muy importante la relacion que existe entre el
alumnado y el docente, ya que, esta permitird que la motivacién del nifio/a sea o no
la adecuada, contribuyendo o perjudicando su proceso académico. Para ello las
estrategias que se usen dentro del aula deben direccionar al alumnado a centrar su
interés en su formacion dentro del centro educativo, y de esta manera evitar posibles

abandonos parciales o totales del proceso.

El proceso educativo va de la mano con el juego de sus elementos didacticos,
los mismos que originan un sistema de coherencia que permite la interaccion y
favorece al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje (Carillo, Padilla, Rosero y
Villagémez, 2009)
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Segun la informacién encontrada en (EDUCACION, 2014) citando a (TAPIA,
1992) y (UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE VALENCIA, 2015) se ha generado
una lista de estrategias que posibilitan el incremento de la motivacién en el

alumnado, las cuales son:
e Estrategia 1. Presentar informacién nueva o sorprendente:

Para despertar la curiosidad del alumnado, se ve necesario el uso de un
factor sorpresa, empleando algin material poco comuin que genere una eficacia en

la participacion del nifio/a dentro del aula.
o Estrategia 2. Plantear problemas e interrogantes:

El docente debe generar preguntas y hacer cuestionar la informacion que se
es dada por el alumnado, de esta forma se origina un debate positivo constructivista

gue esta focalizada en la generacion de conocimientos.

e Estrategia 3. Generar espacios que permitan ver la importancia de las

tareas:

Al lograr que el alumnado se encuentre motivado en realizar las tareas
asignadas por el docente, producirdn en cada alumno una mejor comprension del

trabajo que realizan.
e Estrategia 4. Variar y diversificar las tareas

Hay una importancia en poder variar las tareas encomendadas al alumnado,
ya que, el/la estudiante al ver que se le esté pidiendo lo mismo de todo un siempre,
puede perderse el interés de realizarlo y la motivacion de querer aprender algo

significativo de dicha tarea.
o Estrategia 5. Activacion de los conocimientos adquiridos previamente

Comprender que el alumnado estd compuesto por nifios/as que aprenden de una

realidad cada una distinta de la otra, integrar tales aprendizajes y ponerles valor no
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solo aumentara la autoestima del grupo, también enriquecerd a la clase con

informacién nueva y relevante.

2.12. Caracteristicas de los nifios de 7 a 11 afios

Los infantes dentro del rango de 7 a 11 afios muestran la capacidad de
razonamiento l6gico restringido segln sus experiencias. Teniendo la capacidad
para poder ejecutar varias operaciones mentalmente, comprenden el inicio de una

conversacion.

Por ende, el infante muestra mayor capacidad para retener, aunque no sea
concreta la informacion que adquiere, debido a que su pensamiento estéa vinculado
con la realidad empirica, es decir que solo puede razonar sobre los sucesos

vivenciados.

3. METODOLOGIA

Este estudio fue realizado a través de una metodologia de sistematizacion
de experiencias, bajo un aspecto cualitativo y descriptivo. La sistematizacién nos
permite tener un orden y una claridad en la recopilacién de la informacién obtenido
en el proceso de practicas pre profesional, de esta manera se va a determinar el
alcance y el propdsito por la cual se sistematizara la experiencia. La metodologia
de la sistematizacion tiene como base la experiencia, donde es importante participar

activamente en la misma y tener evidencias en un registro del paso a paso.

Es importante recalcar que la sistematizacion de experiencias, es un proceso
vivencial y significativo que origina nuevos conocimientos para la reconstruccion de
lo vivido, desde un punto de vista reflexivo y critico. (Jara O. , 2018) Afirma: “La
sistematizacion de experiencias es un ejercicio intencionado que busca penetrar en
la trama préximo compleja de la experiencia y recrear sus saberes con un ejercicio

interpretativo de teorizacion y de apropiacion consciente de lo vivido.” (pag. 55)
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Los procedimientos utilizados para la elaboracion del presente estudio
fueron, el analisis, la obtencion y recoleccion de datos relevantes, las
contrastaciones con otras investigaciones que se han realizado en la comunidad,
asi mismo como la utilizacion de libros académicos e informacion obtenida

empiricamente en la formacion profesional.

Esta sistematizacion se realizé con una poblacién de 12 nifios teniendo como
criterio de inclusion a nifios/as de 7 a 11 afios los cuales se encontraban en la
fundacion asignada por la Facultad, siendo el criterio de exclusion usuarios que no

tengan trastornos de conducta ni de aprendizaje

3.1 Generacién de conocimiento mediante la sistematizacion de
experiencias.

La sistematizacion se origind como una serie de pasos que posibilita la
clasificar, encasillar y catalogar una informacion obtenida a través de una
experiencia vivencial. Por ende, al hablar de sistematizacion se refiere a la
informacién obtenida por la practica realizada. Durante esta practica se observé que
los factores motivacionales tanto los extrinsecos como lo intrinsecos, son
prevalentes dentro de la poblacién con la que se trabajé teniendo como factor

predominante el contexto del sujeto. Esta es una propuesta de intercambiar

experiencias investigativas y a su vez de intervencion, la cual nos permite elaborar

nuevos conocimientos desde un enfoque critico — reflexivo.

Segun (Burbano, 2004) indica que: “La sistematizacion es un proceso tedrico
y metodoldgico que a partir del ordenamiento, reflexion critica, evaluacion, analisis
e interpretacion de la experiencia, pretende conceptualizar, construir conocimiento
y, a través de su comunicacién, orientar otras experiencias para mejorar las
practicas sociales” (pag. 30)., permitiéndonos poder presentar los aprendizajes

adquiridos y compatrtirlos adecuadamente, segun el proceso que se ha vivido.

En el proceso de sistematizacion se evidencian dos componentes

fundamentales, donde cada una tiene su propia utilidad: El proceso dentro de la
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sistematizacion y el producto o resultado de dicho proceso. Entendiéndose como
“proceso” al conjunto de vivencia que se origind en la practica, la cual dio paso a
una sistematizacion, y el producto o resultado que son los conocimientos adquiridos
y la obtencién de informacién sobre qué tipos de factores motivacionales existen o
predominan en los usuarios.

En esta ocasion dichos conocimientos adquiridos se obtuvo de la Fundacién
receptora por medio del proyecto de vinculacién con la comunidad, junto con la
ayuda de la facultad de Ciencias Psicolégicas se pudo utilizar herramientas,
técnicas e instrumentos que favorecieron el proceso investigativo de acuerdo al

protocolo del proyecto.

Los conocimientos obtenidos son de sentido transformador, es decir que
sirve para no quedarse en el pasado, mas bien permite proyectarse hacia el futuro.
(Jara O. , 2018) Sefiala que la sistematizacion “Es una produccion de conocimiento
para la accion transformadora, que es posible en la medida que comprendemos

mejor el entramado de relaciones que explican nuestro quehacer” (p. 63).

Por lo consiguiente el inicio de la sistematizacion de experiencia es la practica
del sujeto en la sociedad como “un factor contribuyente” segun (Jara, 2010),
teniendo como intencién trasformar, crear y reproducir la realidad desde esta
practica habiendo un constante dinamismo en lo histérico y social, ordenando los
elementos objetivos y subjetivos que intervienen en la experiencia para obtener
aprendizajes y poder compartirlos

Esta sistematizacion de experiencia tiene un corte cualitativo, siendo
descriptivo en todo su proceso, eventualmente este dicho proceso se reforma y
concretan ciertos hechos vividos durante toda la experiencia adquirida, produciendo

nuevos conocimientos y adquiriendo nuevas ensefianzas significativas.

La sistematizacion de experiencias permite de forma directa contribuir en la

transformacion de las practicas realizadas, de modo que favorece a una
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construccion reflexiva y critica de lo que se vivid, posibilitando una mejor

interpretacion y andlisis de las experiencias. (Valero, 2017).

En consecuencia, el proceso de sistematizacién se basa en dos acciones
fundamentales, el registro documental de las experiencias vividas (diario de campo-
bitacora) y la reflexion continua, entendida como un proceso que construye nuevos
criterios por medio de la practica, que originan nuevos cuestionamientos y por
consecuente dan origen a nuevos saberes. Por ende, este proceso de
sistematizacion tiende a analizar aquellos factores que promueven la motivacion del

infante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.2 Aspectos contextuales que influyeron en el proceso de sistematizacion.

Dentro de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Guayaquil, se
realizaron asignaciones para efectuar las practicas pre-profesionales teniendo un
corte educativo, ejecutandose bajo un protocolo riguroso con la finalidad de realizar
el servicio comunitario y poner en practica los conocimientos adquiridos.
Gestionando asi la asignacion de cada estudiante en el lugar a ejecutar las

practicas.

El propésito de las practicas pre-profesionales fueron reforzar el perfil
profesional del estudiante, siendo un requisito para obtener el titulo por lo que la
Facultad asigné a la Fundacion para poder realizarlas debidas practicas de

vinculacion con la comunidad siendo esta publica y sin fines de lucro.

La Fundacion Rafaela Maria “RAFAMA” se encuentra ubicada en la
cooperativa Proletarios sin tierra del Guasmo Sur, en el sector mejor conocido como
“callejon de la muerte” de la ciudad de Guayaquil, la cual es regida por la fundacién
Proasis de Espafia, donde alrededor de 4 afios se establecié un convenio con el
MIES (Ministerio de inclusion Econémica y Social). La misma que tiene como misién
la erradicacion del trabajo infantil a los nifios, nifias y adolescentes de 5 a 14 afios

a través de una atencion integral (Salud, educacion, alimentacion, etc.) en unién con
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los ministerios del sector social para ejecutar acciones de restitucion de derechos,

por medio del fortalecimiento familiar y comunitario.

El proyecto de esta Fundacién esté orientado a tres etapas como lo cultural,
socioeducativa y recreativa. Se dice que cultural porque promueve la cultura racial
ya que este proyecto se llama raices negras; socioeducativa porque infunden la
igual de los derechos en el medio que los rodea, con sus pares y en las instituciones
educativas donde se encuentran los usuarios y recreativa ya que buscan promover
la diversion a través de bailes, juegos ludicos, actividades manuales y ludicas. Ya
gue su misién es recuperar las etapas y reconstruir los suefios por medio de estas

etapas ya mencionadas.

La fundadora de esta fundacién es la Hermana Teresa Praga la cual reside
en Ecuador hace aproximadamente 36 afios con el objetivo de trabajar con los
nifios/nifias los cuales se encontraban en situacion de riesgo siendo originaria de
Espafa. Creando el proyecto raices negras con la finalidad erradicar el trabajo

infantil y promover la educacion a este sector marginado.

Actualmente dentro de la Fundacion laboran alrededor de 7 personas, donde
5 de ellas desempeiian el papel de educadores y 2 personas desempefian el rol de
psicologos. Cada dia, el trabajo que se realiza dentro del lugar se enfoca en la
realidad que viven los menores, Sin embargo, en ocasiones dicho trabajo se vuelve
conflictivo debido a que el lugar esta ubicado en la orilla del estero salado y el
contexto ambiental dificulta el desarrollo de las actividades cotidianas. En ocasiones

estas situaciones se presentaron como barreras para realizar el trabajo de titulacién.

La organizacion y realizacion de tareas o de actividades del establecimiento
mantenian un horario estricto, lo cual no permitia que los practicantes utilizaran las
herramientas e instrumentos pertinentes en el tiempo indicado en el protocolo,
donde la Unica opcion para la recopilacion de informacién era realizarlo en horarios
fuera de lo acordado entre la Fundacion y los practicantes, limitando asi nuestro

accionar en campo.
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Recibimos el acompafiamiento de la gestora social que, viendo la
inoportunidad del caso, brind6 la respectiva ayuda facilitando las visitas a los
hogares de los nifios designados y ejecutar la recopilacion de informacion. Asi
mismo la ejecucion de las obligaciones del servicio comunitario, la obtencién de
producto por cada visita hecha complico el desarrollo del trabajo de titulacion,
generando una disminucion del tiempo designado por la Facultad de Ciencias

Psicoldgicas.

Se debe resaltar que el sector donde se realiz6 la sistematizacion posee un
indice elevado de pobreza teniendo en cuenta esta realidad como un factor de
caracter extrinseco que perjudica de manera directa el nivel de motivacion de la
persona, seguido de delincuencia y trafico y micro trafico de drogas, afiadiendo a
su vez el estado de vulnerabilidad que presenta la poblacién debido a una realidad
de marginacioén social y a la escasa cooperacion familiar hacia a los infantes. Es
decir que los representantes de los usuarios no siguen un plan de seguimiento para

el usuario durante su proceso de ensefianza aprendizaje (factor extrinseco)

El sector esta lleno de carencias econdmicas, culturales y afectivas, donde
no se da importancia a las problematicas que puedan presentar los nifios y
adolescentes, donde los mismos moradores del sector los etiguetan de mal
educados o personas sin futuro, haciendo visible de esta manera las dificultades
que existe en atender las situaciones de riesgo que viven los nifios y adolescentes
del sector. Generando un conflicto interno en los nifios ya que algunos de ellos son
huérfanos de madre y padre por motivo de violencia intrafamiliar, la misma que

repercute de manera intrinseca en su proceso educativo.
3.3 Plan de sistematizacion

Este apartado se refiere a la practica vivida y la experiencia adquirida con
fundamentos tedricos en base al objeto de sistematizacion, el eje y las herramientas

aplicadas, la cual se detalla a continuacion de manera especifica en la tabla 1.
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Tabla #1 Analisis béasicos de la sistematizaciéon

Analisis de los factores motivacionales

EXPERIENCIA SISTEMATIZADA que influyen en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los nifios de

la Fundacion “RAFAMA”

EJE DE SISTEMATIZACION: ¢,Cémo influyen los factores
“PREGUNTA EJE” motivacionales en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

La experiencia por enmarcar es el
analisis de la influencia que tiene los
factores motivacionales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los nifios
y nifias de la Fundacion “RAFAMA”. Se
llevd a cabo la respectiva intervencion
en la derivacion de los casos
asignados, donde se procedid6 a
evaluarlos y realizar la intervencion
respectiva, a través de técnicas
psicoeducativas para enriquecer el
proceso de investigacion.

FUENTES DE INFORMACION = Entrevistas a los padres de
familia

= Historia clinica de nifios y nifias

= Acta de consentimiento

= Historia psico-educativo de los
nifios

= Guia de observacion a nifios/as

= Cuestionario de Percepcion de
Funcionamiento Familiar FF-SIL

= Test proyectivos

= Test BANETA

Elaborado por: Elizabeth Cherrez, Xavier Vera autores de la investigacion

La finalidad del presente trabajo surge en base a la necesidad de poder

responder ¢,como influyen los factores motivacionales en el proceso de ensefianza
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aprendizaje?, la misma que se obtuvo en las practicas pre-profesionales, donde se
observo que, dentro de la Fundacion Rafaela Maria “RAFAMA” los nifios de 7 a 11
afios de edad que asisten a la misma, presentan dificultades en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, manifestando un bajo rendimiento escolar y abandono del
proceso educativo, por lo cual se planteé como objetivo analizar los factores
motivacionales que influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este proceso de sistematizacion pretende brindar mediante la experiencia
vivida, una reflexién critica en base al aprendizaje adquirido, acerca de aquellos
factores que influyen en la motivacién de la persona, para seguir 0 mantenerse bajo
un proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando métodos que ayuden en el apoyo
y seguimiento que se realizan a los nifios/as, para que de esta manera haya la
posibilidad de elaborar nuevos conocimientos sobre el abordaje de la probleméatica
existente.

A su vez, dicho proceso de sistematizacion forma parte de unos de los
requisitos fundamentales para la obtencién del titulo universitario, considerando su
aplicabilidad importante para una formacion académica y a la vez profesional.
Comprendiendo profundamente la experiencia y poder mejorarla, compartiéndola
con la Fundacion receptora como un producto final que retroalimente y oriente los
futuros proyectos, a partir de los aprendizajes que vienen de una experiencia

particular (Jara, 2018).

El proceso de intervencion y de acompafiamiento psicoldgico, se brindé como
apoyo a los nifios y nifias de “RAFAMA”, dentro del periodo de noviembre a enero
del 2019, cuyo objetivo fue analizar los factores motivacionales que inciden en el
proceso de enseflanza-aprendizaje. Teniendo esta base se podria conseguir una
vision precisa de cudles son los factores incidentes durante el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Con el grupo de nifios y nifias que fueron asignados por la psicologa

encargada de la fundacién, se hizo un acercamiento para poder socializar y
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empatizar con cada uno de ellos, de esta manera el proceso iba a ser mas
enriquecedor y colaborativo por ambas partes. Era importante que en este trabajo
se realizara una observacion de las distintas manifestaciones de conducta que
tenian los nifios tanto de manera individual, como grupal. Es importante recalcar
gue esta observacion se la ejecutd en las actividades curriculares y extracurriculares
(realizacion y acompafiamiento de tareas escolares). Por medio de esta observacion
se evidencio que dentro de los factores extrinsecos existe una decadencia ya que
el desarrollo del infante en el lugar donde se desenvuelve es poco apropiado para
obtener una buena respuesta ante este estimulo, en cuanto a los factores de
caracter intrinsecos se pudo observar una baja existencia de los mismos debido a
los métodos empleados por parte de los educadores que promuevan la realizacion

eficaz de las tareas.

Por esta razon, al no presentar factores motivacionales que los incentiven a
participar de manera eficaz en su proceso de ensefianza-aprendizaje ocasiona el
abandono por los propios nifios/as, debido a la poca motivacion que presentan por
mantenerse bajo un régimen educativo, presentando cierto grado de resistencia e
inclusive hostilidad. Esta conducta fue expresada por parte de la coordinadora del
lugar como “el resultado de un desacompafiamiento familiar y despreocupacién por

la vida estudiantil de los nifios, seguido por un nivel de marginacién extrema’.

A continuacién, se menciona de manera ordenada y especifica el perfil que
se trabajo en el proceso, se levantd informacion valiosa que dio fundamentos para
realizar la sistematizacion de experiencias, con una secuencia loégica en cuanto al
trabajo realizado al inicio y el cierre del proceso teniendo un producto final en la
tabla 2.

Tabla #2 Procedimiento seguido para la sistematizacion.

ACTIVIDAD PARTICIPANTES | FECHA

e Blsqueda exhaustiva
de la informacion
requerida por medio de
articulos cientificos,
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libros, documentos, Lunes 17 de
revistas cientificas Elizabeth Cherrez Diciembre
e Estructura de la Xavier Vera del 2019
RECUPERACION informacién  realizada
DEL PROCESO de acurdo a la
propuesta
. Contextualizacién
de la informacion
recopilada
o Revisién
bibliografica de los
textos obtenidos para
adquirir 'y contrastar Lunes 19 de
informacion Elizabeth Cherrez Diciembre
Xavier Vera del 2019
e  Analizar varias
teorias en base al
desarrollo de la Lunes 20 de
experiencia adquirida Elizabeth Cherrez | Diciembre
. Comprobar si la Xavier Vera del 2019
REFLEXION informacién es eficaz
CRITICA para realizar el trabajo
. Contrastar la Miércoles 26
informacién  adquirida | Elizabeth Cherrez de
durante todo el proceso. Xavier Vera Diciembre
del 2018
e Interpretacion y
andlisis de las teorias
en la formaciéon del
ELABORACION trabajo
DELPRODUCTO e Desarrollo el
FINAL contenido con | Elizabeth Cherrez | Lunes 7 de
coherencia Xavier Vera Enero del
2019

e  Correcciones y
verificacion de la
redaccion
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Elaborado por: Elizabeth Cherrez, Xavier Vera autores de la investigacion

En la tabla 2 se observa detalladamente el proceso que se vivid empezando
de acuerdo al plan de tutorias de la universidad, posteriormente se procedio a
presentar la propuesta de trabajo para la titulacion para que esta fuera considerada

y certificada.

Seguido de la aprobacion del perfil procedimos a realizar exhaustivas
investigaciones acerca del tema de los factores motivacionales: que eran, cuales es
su clasificacion y como afectaba este al nifio/a en su proceso de aprendizaje-
ensefianza y los contenidos relevantes para la revision literaria esta investigacion
se bas6 en contenidos amplios y concretos para poder justificar y sustentar el tema.
Se realizé una seleccion y constatacion de diversas fuentes de informacion para

poder optar por la informacién apropiada al tema seleccionado.

Habiendo realizada la investigacion y obteniendo y la informacion concreta
para el presente trabajo se dio paso a realizar la metodologia de la investigacién
teniendo como base fundamental los textos literarios de Jara, en la cual expresa
claramente para que sirve y cuales son los pasos a seguir para la sistematizacion
de experiencias. Por consiguiente, se dio una contrastacién de las teorias
investigadas con la experiencia adquirida durante todo el proceso de las practicas
pre-profesionales, el mismo que ayudo en proceso de construccién de la teoria y la

interpretacion de los datos obtenido.

Durante la revision literaria se pudo rescatar las teorias motivacionales de
(Herzberg, 1959) que mencionan que el comportamiento del sujeto durante una
actividad disefia dos factores que sitian la conducta del sujeto; la piramide de

Maslow para medir la satisfaccion del sujeto, entre otras.

Por lo tanto, se plasmé la informacion del diario de campo para obtener
informacion concreta del proceso vivido, relacionarlas con los factores y asi realizar
la reflexion critica seguida de las conclusiones y recomendaciones. Al finalizar del

presente trabajo se realizaron ciertas correcciones puntuales.
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3.4 Consideraciones éticas

Cuando se realiza una investigacion es primordial contar con participantes,
teniendo en cuenta que existen normas, reglamentos a seguir para que no exista
ningun tipo de conflicto entre el investigador y los participantes al momento de

aplicar algin instrumento durante el proceso de la exploracion.
Consideraciones éticas formales

De acuerdo con el proceso a seguir, aplicamos el consentimiento informado.
Lo que nos da acceso a registrar informacién que nos proporciona voluntariamente
el participante; todo lo aplicado en el transcurso de la indagacién es necesario para

recopilar informacion que favorezca a la investigacion la cual se esté efectuando.

Este instrumento accedera a formar lazos de cordialidad entre el practicante
y el evaluado, por ende, esta herramienta es indispensable para empezar una
exploracién la cual asegura que sera confidencial y solo sera utilizada con fines

investigativos.
Consideraciones éticas mas amplias

Esta experiencia la cual se da bajo una metodologia de sistematizacion, nos
da paso a poner en practica todos los conocimientos adquirido a lo largo de la
carrera, conocer a detalle todo el trabajo y el puesto que ocupamos en la sociedad,
al llevar a cabo esta investigacién damos paso a nuevos horizontes a partir de lo

vivido; creando recientes estudios.

Es necesario que el participante de la investigacion tenga en claro que este
proceso no es de seguimiento continuo ya que solo somos agentes temporales para
realizar la investigacion. El presente trabajo constituye el resultado final de un
proceso de sistematizacion de las experiencias, enfocado y direccionado hacia los

nifios y nifias que presentan problemas de conducta y aprendizaje.
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Es imprescindible mencionar que se aplicaron los instrumentos con mesura
para que los usuarios no tuvieron repercusiones negativas, al culminar con este

proceso

Segun lo obtenido por: (Serna, 2018) en el cddigo de ética del psicélogo se
menciona que:

v' Art. 4.01 Todo psicélogo tiene el compromiso con el usuario de
salvaguardar la informacion que este les brinda, teniendo en cuenta
gue existen ciertas leyes que pueden regular la eficacia de la
confiabilidad.

v' Art. 6. 01 Todos los psicélogos generan informacion y recolectan
datos de sus usuarios por medio del conocimiento tedrico, estos
mismos datos son recopilados, conservan y son anulados teniendo
como finalidad proporcionar una mejor investigacion futura.

v Art. 8.01 Si se solicita autorizacién para ingresar a una institucién, los
psicoélogos brindan informacién exacta del proyecto que se quiere
trabajar. Esta investigacion se llevara a cabo segin el protocolo
delegado.

v Art. 8.02 En el consentimiento informado los psic6logos comunican al
usuario el fin de la indagacion de la informacion, la duracién,
herramientas que se van a utilizar. Se explica que tiene derecho a no
participar de esta investigacion y si participa tendria que llegar a
término y cudles serian los efectos si se retira antes de terminar la

investigacion.
3.5 Fortalezas y limitaciones

Dentro del proceso vivido se evidenciaron puntos fuertes para poder realizar
todo el proceso y debilidades que no permitian iniciar el proceso de una forma

favorable por lo cual se mencionaran a continuacion:

Fortalezas:
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Disponibilidad de la Fundacién para los practicantes desde el inicio de las
practicas, otorgando una acogida favorable para la explicaciéon previa del
proyecto a realizar.

Asignacion de casos segun el acuerdo establecido con la universidad, para
asi poder obtener informacion acerca de la realidad de esa institucion y poder
trabajar sobre ello.

Acompafiamiento de la Gestora social para poder conocer la residencia de
cada usuario asignado en los casos y asi poder tener accesibilidad dentro y

fuera de la institucién para el levantamiento de informacion.

Debilidades:

4.

Poder llegar al lugar de practicas asignado por la universidad, ya que estaba
en un lugar dificil de acceder y el nivel de riesgo es mayor.

Limitado tiempo para trabajar con los padres, por las razones ajenas al
proyecto de titulacion

Dificultad de poder culminar el cronograma establecido por la universidad,
debido a las actividades internas que realizaban la Fundacion, es decir la

falta de tiempo para poder trabajar con los nifios

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

En este apartado se identificara el proceso vivido en las practicas realizadas en

“RAFAMA”, detallandolo cronolégicamente de manera descriptiva. Se inicié con la

acogida por parte del lugar asignado, luego de reconocer apropiadamente el sector

donde se encuentra ubicada, una vez ya hecha el reconocimiento se ejecuto la

socializacion del proyecto, donde se especificd los puntos a trabajar dentro del

mismo.

Una vez ya obtenido la informacion pertinente de cada usuario asignado, se

produjo la respectiva visita a cada representante del usuario, acompafiados por la

gestora social, donde se los incentivé a la participacion de las futuras actividades

qgue se realizarian dentro del lugar. Se levant6 la informacion por medio de las
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herramientas facilitadas por la universidad, las mismas que ayudaron en el proceso

de sistematizacion.

Posteriormente se desglosara las actividades realizadas, cada una con su
objetivo y con los resultados alcanzados.
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Tabla 3:

Recuperacion de la experiencia vivida.

Fecha Actividad Participantes Objetivos Métodos Resultados Contexto
29/10/2018 | Conocer el lugar | Elizabeth Identificar el { Exploratorio | Reconocimient | Social e
donde se | Cherrez lugar donde o del lugar informal ya que
realizarian  las | Xavier Vera realizariamos donde se | aqui se
practicas las practicas efectuaria el ; procedid a
proyecto indagar el

sector

31/10/2018 | Socializacion Obtener Formal, se
con los usuarios | Elizabeth Generar Participativa | empatia  con | realiz la

de la Fundacién | Cherrez familiarizacion los usuarios y | presentacién
Xavier Vera con los nifios educadores de | dentro de la

de RAFAMA la Fundacién Fundacién
07/11/2018 | se visitaron las Generar Apertura  de | Social y formal,
casas para informacion parte de los | se llevo a cabo
recolectar Elizabeth de los casos | Exploratorio | padres  para | la visita en los
informacion se | Cherrez que se | - realizar la | hogares de los
aplicé la historia | Xavier Vera trabajaran Interrogativo | historia clinica | usuarios

clinica,
entrevista semi-

estructurada
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08/11/2018 | Visitas a los Producir Social y formal,
hogares para la | Elizabeth informacion Exploratorio | Aplicacion de | se procedid a
elaboracion de | Cherrez acerca de los | - la historia | continuar  con
informacion Xavier Vera casos Interrogativo | clinica y el FF- | las visitas

obtenidos SIL

12/11/2018 | Aplicacion de las Contrastar Nocién de la | Formal, se dio

- técnicas Elizabeth i(:g(t)errr]r;ggién problematica dentro de la

14/11/2018 | proyectivas Cherrez anteriormente | Exploratorio | del usuario y | Fundacion
dibuja tu | Xavier Vera %S tra\t/éé; dg conocer sobre
problema y el aplicar su familia
test de la familia

19/11/2018 | Planificacién Desarrollar Realizacion del | Informal, se
para la i Elizabeth nueva cronograma realizd una
realizacion del i Cherrez informacion Participativo ' para realizar | planificacion en
test BANETA Xavier Vera de los casos a sesiones de la casa de un

seguir BANETA compafiero

20/11/2018 | Aplicacion  de Explorar la Obtencién de | Formal, se llevé
BANETA &rea | Elizabeth capacidad de | Exploratorio | informacién a cabo dentro
de atencién Cherrez atencion  del sobre el nivel | de la Fundacion

Xavier Vera usuario de atencion del | con los
usuario usuarios.
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22/11/2018 | Aplicacion  de Producir Conocimiento | Formal, se llevé
BANETA érea | Elizabeth nueva Exploratorio | acerca del | a cabo dentro
del lenguaje Cherrez informacion grado de nivel | de la Fundacion

Xavier Vera con la de lenguaje del | con los usuarios
aplicacion del usuario
Baneta
26/11/2018 Exposicién Social y formal,
sobre las | se realizd el
Realizacion del i Elizabeth Programar un destrezas que : taller dentro de
taller “Formando | Cherrez taller para los tienen que  la  Fundacién
un mejor | Xavier Vera padres de los | Constructivi | tener los | con los padres
mafana” usuarios sta padres con sus | de familia
hijos al
momento  de
realizar tareas

28/11/2018 | Intervencion Identificar la Nocion de los | Social y formal
conductual Elizabeth inteligencia tipos de | dentro de las
¢ Primera sesion | Cherrez emocional de | Participativo | emociones instalaciones

“El  monstruo | Xavier Vera los nifios del

de colores”

establecimiento

(auditorio).
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29/11/2018

Intervencion

conductual

e Segunda
sesion

termémetro”

“El

Elizabeth
Cherrez

Xavier Vera

Identificar las
habilidades

los usuarios

Reconocimi
ento

Participativo

Tener una

idea clara
sobre cémo
reaccionar

ante ciertas

acciones

Social y formal,
dentro de las
instalaciones,
mas
especificamente

en el auditorio.

Elaborado por:

Elizabeth Cherrez, Xavier Vera autores de la investigacion
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En esta tercera tabla se describen las actividades que se realizaron durante
todo el proceso para poder levantar informacion, desde las visitas que se realizaron
en los hogares de los usuarios en la cual se inici6 con el consentimiento informado
hasta el final de las practicas con los talleres realizados a los padres de familia. Se
utilizaron diversos instrumentos segun el protocolo de este proyecto para poder

recolectar la informacion necesaria para culminarlo con éxito.
Lunes 29 de octubre del 2018
Comienzo del servicio comunitario

El proceso se inici6 con la vista a RAFAMA, lugar designado por la
Universidad de Guayaquil, bajo el recibimiento de la directora general de la
Fundacion. La misma que procedié a la explicacién del proyecto a realizar,
denotando el interés e importancia que se tiene por la nos nifios/as y adolescentes
(NNA) del sector, que, por ser parte de un grupo vulnerable y marginado, presentan
problemas de conducta y de aprendizaje que dificultan su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Al mismo tiempo, se tuvo el primer encuentro con los nifilos/as del lugar,
quienes se encontraban realizando sus actividades cotidianas en el patio, divididos
por mesas segun el afio de escolaridad que se encontraban cursando y bajo la
supervision de un tutor por grupo, en esta primera instancia se pudo palpar las
necesidades latentes del establecimiento, por querer sacar adelante a aquella

poblacion infantil.

Se menciond que previo a nuestra visita, ya se habia hecho un trabajo con
los nifios/as y que este nuevo proceso seria mas a modo de seguimiento, para poder

comprobar el nivel de aprendizaje que se ha llegado alcanzar.
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Miércoles 31 de octubre del 2018
Socializacion del proyecto

Se tuvo una reunién tanto con la directora general del establecimiento y las
psicélogas designadas del mismo, donde se detallé descriptivamente cada aspecto
tanto positivo como negativo del trabajo que se realizé previo al nuestro, con el fin
de poder tener un enfoque objetivo en el proceso de practicas. Ademas, se obtuvo
informacién acerca de los usuarios que fueron establecidos por la Fundacion para

realizar el proyecto, cuatro por cada practicante.

Se socializé sobre el proyecto, bajos qué normativas se trabajaria y cuales
serian los instrumentos a aplicar, el tiempo estipulado para poder aplicar estas

herramientas, segun el protocolo del proyecto.
Miércoles 7 de noviembre del 2018

Se visitaron las casas para recolectar informacion, se aplico la historia

clinica/entrevista semi-estructurada

Con la ayuda de la coordinadora de la Fundacion y junto al acompafiamiento
de uno de los educadores, se realizd la primera vista domiciliaria por partes de los
practicantes hacia cada nifio/a que se le fue asignado, proceso que se vio
obstaculizado medianamente , debido a que en la mayoria de los casos los
representantes legales no se encontraban en el domicilio por factor de trabajo,
recordando que el sector estda bajo un nivel social muy vulnerable, obligando a
aquellos representantes a laborar todo el dia, cuya Unica oportunidad que se podia
tener en visitar eran en horarios nocturnos. Sin embargo, con la orientacion de la
coordinadora, se pudo llegar al dialogo con personas que pertenezcan dentro del
circulo familiar del usuario/a y que pueda favorecer informacion relevante que se
necesitaba, otorgando la informacién pertinente acerca del proceso que se iba a
realizar junto con el nifio/a y cudl era el objetivo que se queria alcanzar con el
mismo, estableciendo el compromiso por medio de un consentimiento informado

que se brindo.
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Para el levantamiento de informacion se utilizé instrumentos facilitados por la
Facultad de Psicologia, los cuales fueron: entrevista semi-estructurada o historia
clinica, preciso para obtener informacion especifica sobre el usuario que permita
tener un panorama evolutivo de la problematica que se vivia en la Fundacion. La
informacién fue otorgada en algunos casos de manera favorable y en otros casos
no tan favorables, ya que, existia un desconocimiento de informacién del nifio/a por

parte del representante al cual se le aplico el instrumento.

En la entrevista semi-estructura se pudo levantar informacién especifica de
los usuarios para tener una idea global desde su concepcién hasta el presente
momento. El mismo que nos sirvié para comprobar la existencia o inexistencia de
los factores motivacionales ideales para un proceso educativo 6ptimo, debido que
las preguntas planteadas eran de caracter indagatorio, donde se buscaba
informacién sobre la dinamica familiar y del proceso educativo del usuario desde su

primer afio en la escuela.

La informacion obtenida arrojo como resultado, que el factor extrinseco es el
principal factor de la falta de motivacion durante el proceso de aprendizaje-
ensefianza del infante, recordando que es importante el contexto que rodea al sujeto
para que se pueda desempefiar correctamente en el proceso de su actividad
escolar, por ende, si el ambiente no es agradable para el sujeto su motivacién sera

decadente y no tendra un 6ptimo desempefio.
Jueves 8 de noviembre del 2018
Visitas a los hogares para la elaboracion de informacion

Por medio de una visita y bajo el acompafiamiento de los técnicos, se trabajo
en la produccion de informacién acerca de los casos asignados por el
establecimiento, aplicando el cuestionario de funcionamiento familiar (FF-SIL), la
misma fue explicada y comprendida de manera adecuada. Identificando la dindmica

y funcionalidad familiar que existe dentro del contexto del nifio/a, ademas de la
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integracion de variables importantes como: la afectividad, comunicacion, cohesion,

adaptabilidad, etc.

Al contestar las preguntas del cuestionario, los representantes se mostraron
nerviosos, evitando contestar algunas preguntas, sin embargo, se iba explicando
cada pregunta de manera detallada para que exista una empatia en este proceso y

de esta manera se consiguio resultados favorables para el proceso.

Esta informacion adquirida por medio de este instrumento sirvi6 para
constatar informacién que fue otorgada por los nifios/as de forma verbal, la cual
afirmaba que sus padres” no los ayudaban a realizar tareas que los dejaban todo el
dia”, por lo que no existe un vinculo familiar, es decir que podemos entender este
apartado como un factor de motivacion extrinseca, ya que sus representantes no
estaban con ellos y no sentian motivacion propia para culminar tareas por lo que

sugiere un bajo rendimiento escolar.
Del 12 al 14 de noviembre del 2018
Aplicacion de técnicas proyectivas

Se solicito prestado a la coordinadora un espacio tranquilo para poder aplicar
las técnicas. Se realizo la aplicacion de dos técnicas proyectivas, como lo son dibuja

tu problema y dibuja una familia.

Dentro del test de dibuja tu problema, esta técnica fue utilizada para saber si
el nifio/a estaba consciente de su problematica o si sabia de la existencia de alguno.
Aqui se utilizé hojas de papel y lapiz de colores para poder identificar los colores

que los nifios/as utilizaban en su dibujo.

Para la técnica de dibuja a tu familia, los practicantes pidieron a los usuarios
que dibujaran una familia, todos los beneficiarios dibujaron a su familia se les
pregunto quién era la persona mas triste, la mas feliz y cual era la razon de esta,
existia diversas respuestas, pero todos coincidieron en que los padres no son

felices, las razones por las cuales no lo eran, fueron diversas.
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Dentro de estos test proyectivos se evidencio que varios beneficiarios no
contaban con el apoyo de sus padres e incluso de sus maestros para poder realizar
las tareas dentro y fuera de la institucién, observandose también que todos los
usuarios reflejaban en sus dibujos que sufrian de bullying, lo cual sugiere
desmotivacion durante su proceso de ensefianza-aprendizaje, partiendo de la teoria
de (Herzberg, 1959) que si no existe un contexto adecuado para que el infante
desarrolle no podrd ser optimo su aprendizaje (factor extrinseco), por lo
consiguiente si sus representantes no conviven con ellos habra un deterioro del
factor intrinseco, ya que, este involucra los sentimientos, los cuales estan

relacionados con el crecimiento individual y académico.
Lunes 19 de noviembre del 2018

Se precis6 una reunion fuera de las instalaciones de “RAFAMA”, para realizar
una planificacion y asi aplicar el test de “BANETA”, esta reunion se dio en el patio
de la facultad de Psicologia, se realizé un cronograma para aplicar diversas areas
de este test, ya que por el tiempo no se puede llevar a cabo el test completo. Se
llegdé a la conclusion como grupo que herramientas se llevarian para aplicar las

areas de interés de este test, como las catrtillas, lapices, hojas, entre otras cosas.
Martes 20 de noviembre del 2018
Aplicacion de BANETA - area de atencion

Se aplicaron ciertas areas del Test, razon por la cual se tom6 una pequefia
cantidad de dias para la aplicacion, este test se aplicé dentro de la Fundacién con
los usuarios correspondientes, se realizaron diversas tarjetas para poder tomar el
area de la atencion y el lenguaje. Estas tarjetas utilizadas fueron creadas por los

practicantes segun los criterios de este test.

Dentro del area de atencion, los nifios/a no poseen la concentracion para fijar
su atencion en una sola actividad, por lo que su nivel de estrés aumentaria y el

sujeto no podria estar satisfecho produciendo una desvalorizacién dentro de su
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proceso educativo, teniendo como referencia el factor intrinseco ya que no puede

cumplir con las tareas asignadas, creando en él una frustracion.

Jueves 22 de noviembre del 2018
Aplicacion de BANETA - area de lenguaje

Se realizaron tarjetas las cuales contenian letras, lecturas, caligrafia y
algunas palabras existentes y otras no, al momento de realizar el andlisis de este
test, se evidencio que los usuarios no tienen desarrollada la habilidad lingUistica ni
ortogréfica. La aplicacion de este test se dio en el salén de lectura de “RAFAMA”

por los practicantes.

Se puede vincular esta parte del test de Baneta con la técnica proyectiva ya
aplicada (dibuja tu problema), la cual denota la presencia de burlas hacia los
usuarios en su mayoria, generando un alto nivel de frustracion. Generando
conductas inadecuadas que interrumpen el proceso de ensefianza-aprendizaje,

dando como resultado un ambiente hostil durante su proceso (factor extrinseco).

Lunes 26 de noviembre del 2018
Talleres de padres

Se realiz6 un taller con los padres con la finalidad de reforzar ciertas
destrezas que tendrian que tener y ponerlo en practica con los nifios/as, este taller
tenia el nombre de “Formando un mejor mafiana” para que pueda existir un
acomparfamiento en las tareas y por ende una relacion armoniosa por parte de ellos
a sus hijos. Dentro del taller se habld sobre como los representantes de los usuarios
juegan un papel fundamental como factor motivacional de nivel extrinseco, se les
explico que la forma de tratarlos y las palabras que podian brindarles a ellos eran

fundamentales para que los sujetos puedan tener un proceso educativo favorable y
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sin barreras, es decir que se expres6 como el contexto y la parte emotiva (extrinseca
-intrinseco) podria influir en el sujeto para que este tenga un adecuado proceso de

aprendizaje-ensefianza

Este taller fue en la Fundacién de “RAFAMA”, en el cual se cont6 con la
participacion de treinta padres de familia, iniciando este taller con una actividad
lidica, aqui se expusieron varios temas, como seria el rol de los padres con sus

hijos y como podria existir una mejora de los usuarios dentro de la escolaridad.

Al finalizar el taller se realizd una retroalimentacion de lo expuesto y se pidio
a los padres de familia que den su opinién acerca del temay como ellos lo aplicarian

dentro de sus hogares.
Miércoles 28 de noviembre del 2018
Intervencion conductual, primera sesion

Se pidié prestado el auditorio de la Fundacién para poder trabajar con los
usuarios. Se realizd la intervencion conductual en dos sesiones, dentro de la primera
se llevo acabo el monstruo de colores y asi identificar las emociones de los nifios/as,
se utilizé un fragmento de pelicula la cual se llama “intensamente”, luego de
observarlo, los usuarios tendrian que identificar como se sentian en ese momento
segun los colores y pintar la hoja que los practicantes ofrecieron desde el inicio de

la actividad.

Los colores que representaron las emociones en esta sesion sirvieron para
que al final de esta actividad los usuarios nos demostraran como se sienten cuando
sus representantes no los ayudan a realizar tareas y como ellos creerian que se
sentirian si sus representantes los ayudaran constantemente en su proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Jueves 29 de noviembre del 2018
Intervenciéon conductual segunda sesion

Dentro de la segunda sesién se aplicé el termdémetro para poder tener una
vision clara de cémo los usuarios responderian a varias situaciones, desde
diferentes miradas. Lo recursos utilizados fueron, un termémetro creado por los
estudiantes y figuras relacionadas con las emociones, los usuarios tendrian que
colocar las figuras de las emociones de acuerdo a los colores que existian dentro

del semaforo, teniendo como guia el fragmento de la pelicula anteriormente vista.

Teniendo ya todas las actividades extraidas del proceso que se vivié es
imprescindible que la practica sea llevada a la teoria, es decir realizar una
contrastacion de la informacién obtenida por los usuarios, a través de las
herramientas aplicadas y la informacion adquirida durante la formacién académica.
Para que, de esta manera se pudieran despejar las interrogantes que se originaron
en el proceso de practica, recordando que el objetivo principal de este trabajo de
sistematizacion es el ANALISIS DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES QUE
INFLUYEN EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LOS NINOS
DE LA FUNDACION “RAFAMA”.

5. REFLEXION CRITICA

Al finalizar la reconstruccion histérica del proceso vivido en la experiencia, es
importante detenerse a reflexionar desde una postura critica lo obtenido en el
proceso experiencial. Entendiendo la reflexion como parte del proceso de
aprendizaje, ya que, no solamente nos permite utilizar datos cuantitativos, sino

también de aspecto cualitativo que enriquecen el proceso de sistematizacion

La investigacion se realizd en un sector altamente vulnerable, donde la poblacion
en su totalidad es afro descendiente, para ser mas especifico se trabajé en una
institucion, que se encuentra ubicada en la zona del Guasmo sur de la ciudad de

Guayaquil en el sector Proletarios sin Tierra bajo el proyecto: “Prevencion y atencion
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integral dirigidas a nifias y nifios con problemas de conducta y aprendizaje”, la
misma que fue dirigida por los estudiantes del noveno semestre de la Facultad de

Ciencias Psicologicas de la Universidad de Guayaquil.

Se tenia conocimiento sobre la peligrosidad que se vivia en dicho sector, sin
embargo, no se lo vio como un obstaculo, mas bien fue asimilado como una
oportunidad de poder generar un cambio significativo y positivo, a través de la
participacion activa con la poblacion. Desde el primer encuentro que se tuvo se
palpé la realidad de la desigualdad social que se vive, la cual da paso a que se
generen grupos vulnerables y entre ellos estan los nifios y nifias adolescentes

(NNA), los mismos que son un colectivo afectados por dicha desigualdad social.

El poder trabajar con una poblacion infantil con un rango de edad de 7 a 11 afios
para ser mas especifico, se ayudd a concientizar sobre la importancia que existe en
la ejecucion de una atencion integral de los mismos. Observando como una
limitacion la poca armonia que hay entre la dindmica familiar y el proceso escolar
del nifio/a (factor extrinseco de la motivacion), debido a esto vimos necesario la
intervencion en los conflictos que existen en la dinamica familiar, como los roles, las

reglas, las recompensas, y todo lo relacionado al proceso escolar.

En el primer acercamiento que se tuvo con los nifios/a asignados para trabajar
el proyecto de practicas, se establecié el rapport como parte esencial del proceso,
permitiendo conectar a los practicantes con los nifios/as asignados, generando

empatia y que de esta manera el proceso sea mas colaborativo por ambas partes.

A partir de este primer contacto se logré analizar como uno de los factores
motivacionales de caracter extrinseco el entorno de vulnerabilidad, en el cual se
encuentran los niflos/as, siendo poco favorable en gran nivel, para su proceso de
ensefianza-aprendizaje, entorno donde ven el abandono escolar como algo normal
para los nifios de esta generacion, sumando a esto se evidencian los conflictos de
violencia intrafamiliar que presentan, los mismos que producen en los nifios/as una

desmotivacion en permanecer en el proceso escolar. Por esta razén se vio
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necesario generar aquel ambiente de armonia, para evitar que las conductas

evasivas de los participantes, dificulte el desarrollo 6ptimo del trabajo.

Al evidenciar estas situaciones, se decidid trabajar en beneficio de ellos, con la
finalidad de analizar los factores motivacionales que influyen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los nifios/as de dicho establecimiento, tema del presente
trabajo de sistematizacion. Donde se tuvo que indagar meticulosamente los
apartados teoricos necesarios que respalden el tema seleccionado, donde entre
ellos podemos encontrar lo mencionado por (Chiavenato, 2000) en su definicion de
motivacion, indicando que es aquello que impulsa a una persona a actuar de
determinada manera o, por lo menos, que origina una propension hacia un

comportamiento especifico.

Pero ¢,qué sucede en aquellos nifios/as que no han podido obtener la respectiva
motivacién dentro del proceso escolar?, ¢Se deberia dejar a un lado esta
problematica que es muy comun en los centros educativos?, por supuesto que no,
hacer este tipo de investigacion con un enfoque reflexivo, determina hacia donde se
desea contribuir no solamente con la poblacion actual, también que se pueda ver el
trabajo como fuente de apoyo para diversas instituciones o centros educativos que

estén pasando por la misma problematica.

La carencia de factores motivacionales que se encuentra en esta poblacion
infantil ha ocasionado una barrera que afecta tanto a la Fundacién como al centro
educativo donde asisten cada nifio/a, produciendo un comportamiento negativo y
de resistencia al no querer solamente participar de las actividades de ambas
(ludicas y escolares) e inclusive a no pertenecer a un programa de acompafiamiento

escolar, basado en el rendimiento que tiene cada individuo.

Donde la necesidad de los nifios por obtener un acompafiamiento 6ptimo que
genere fuentes de motivacién dentro de su proceso de ensefianza-aprendizaje es

grande, encontrandose en un nivel de rendimiento debajo de lo normal.
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Para poder tener una segunda impresion sobre los factores que influyen en la
motivacion que presentan cada nifio/a se utilizo las herramientas e instrumentos
otorgados por la universidad en la ejecucion del proyecto de practica pre
profesionales, tales como: una entrevista semi-estructurada, historia clinica,
cuestionario FF-SIL, BANETA vy la utilizacién de técnicas proyectivas (Dibuja tu
familia y dibuja tu problema), todas estas arrojaron informacion relevante y

necesaria para el presente trabajo de sistematizacion.

A través de la entrevista semi-estructurada se consigui6 informacién que denota
la perspectiva que se tiene sobre la existencia de factores motivacionales que
favorezcan el proceso ensefianza aprendizaje. El cual desde el punto de vista de
los representantes legales de cada sujeto, asignados por la directora del
establecimiento, se manifesté que el desinterés tiene su origen por el hecho que el
individuo no desea querer aprender, muy textualmente mencionado por uno de los
representantes a que “el nifio de ahora solo quiere estar en la calle jugando con
sus amigos que estar en la escuela”, incluyendo a esto, el método de ensefianza

impartido por el centro educativo, la cual lo denominan “primitivo y obsoleto”.

Estas afirmaciones encontradas en el contexto social fuera de las instalaciones,
nos permiten originar una interrogante importante ¢Qué ha sucedido con los
procesos de practicas de los semestres anteriores? ¢Han abordado o han visto
importante y necesaria el tema de factores motivacionales para un 6ptimo desarrollo
educativo? Dentro de las instituciones el tema de la motivacién es dejada a un lado
por tratar temas o asuntos mas criticos, como el consumo y adiccién de sustancias
psicotropicas, entre otras. Sin embargo, el poder analizar aquellos factores que
promueven la motivacion determina la manera en la cual un estudiante va a
desenvolverse dentro del aula, en la realizacion de tareas, actividades y todo lo que
engloba un proceso escolar, permitiendo observar el desempefio activo o0 menos

activo del nifio dependiendo siempre del nivel de motivacion que presente.

La importancia que exista un proceso de motivacion impulsados por factores que

ayuden al buen desenvolvimiento de la misma, brinda la posibilidad que, tanto el
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centro educativo como los que lo conforman trabajen en el logro de objetivos, criterio
mencionado por (Gallardo, 2009) donde establece el vinculo que hay entre la
motivacion y el aprendizaje. Esperando que, en la medida de lo posible esta barrera
existente vaya cada vez desvaneciéndose, hasta encontrar métodos fijos que

impidan la reconstruccion de los mismos.

En base a las estrategias de aprendizaje que se emplean, son pocos
convencionales y profesionales, generando que las recompensas internas sean
débiles, como la autorrealizacién, pues al no poder realizar la actividad, por no existir
una comprension de parte del usuario, el educador emplea el castigo (privandolo
muchas veces de la participacion en las actividades recreativas y en el peor de los
casos en la expulsién temporal de la persona de la fundacién), desde esta
apreciacion se puede identificar que el factor motivacional intrinseco no se
encuentra latente, de esta manera se intenta ayudar a los nifios/as sin tener buenos
resultados, esta accion se ‘justifica”, debido a que, dentro del establecimiento, los
educadores no poseen un titulo pedagdégico, ni las destrezas necesarias para guiar
al individuo hacia un proceso de aprendizaje. Recordando que este ejercicio
formativo, se efectda de la interaccién entre académicos y educandos, buscando

generar conocimientos, por medio de diversas técnicas.

Es importante la generacion de espacios donde el nifio/a se sienta motivado
en querer aprender verdaderamente, segun (Medina, 2002) el aprendizaje necesita
la creacion de escenarios méas formativos entre docente y estudiantes, cuya razon
de ser es la practica reflexiva e indagadora, adaptando la cultura y el saber

académico a los estudiantes en funcion de los valores educativos.

Debido a que existen diferentes estilos de aprendizajes, se deben realizar
aquellas actividades que permitan potenciar las capacidades de los nifios/as de
manera gradual. (Ausubel, 1963-1968) en su estudio menciona los tipos de
aprendizaje, tales como: El aprendizaje implicito, que se da sin alguna intencién
previa, adquirida por medio de conductas habituales, el aprendizaje explicito que se

da de manera consciente, permitiendo a la persona adquirir una nueva informacion

46



y almacenarla, el aprendizaje receptivo que consiste en la recepcion de la
informacién que brinda el educador, el aprendizaje por descubrimiento que es de
tipo activo, en este el educando conoce el material y participa de modo dinamico, el
aprendizaje emocional que consiste dirigir de manera eficiente las emociones que
tiene el educando dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, haciendo favorable el
ambito educativo y el aprendizaje memoristico que se manifiesta en el momento de
la actividad del estudio y considera la repeticion de informacién como método de

retener la misma.

Retornando con el proceso, al tener contacto con las familias de los nifios/as
quienes nos proporcionaron informacion, hubo complicaciones al ver que dentro del
hogar existia disfuncionalidad, informacion obtenida en la aplicacion del
Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL), aunque intenten demostrar los
contrario dentro sus relaciones predominan problemas tanto de nivel social como
economico, que de manera directa o indirecta afecta negativamente a su estilo de
ensefianza y aprendizaje, ya que, no sienten una red de apoyo familiar estable. La
necesidad que tiene el individuo de contar con un factor motivacional extrinseco
como lo es una red de apoyo familiar, es indispensable, ya que, la familia sin
importar los afios mantiene una importancia dentro de la sociedad y el

funcionamiento familiar se evidencia en su capacidad como red de apoyo.

Al ver estas situaciones de disfuncionalidad y falta de interés por parte de los
padres, de involucrarse en el proceso de aprendizaje de los representados, la
Fundacion tiene el deber de realizar talleres de manera participativa para los padres,
para que de esta manera poco a poco se genere una red de apoyo familiar estable,
que brinde al nifio/a las condiciones necesarias para su apropiado desenvolvimiento
en su proceso educativo. Aunque se realizaron por parte de los practicantes los
talleres pertinentes, los resultados obtenidos indicaron que si se puede llegar a
presentar avances en el proceso de aprendizaje con base en las relaciones

familiares.
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En las afirmaciones de (Vigotsky, 1988), las interacciones que se tiene con
los pares desde el entorno familiar es fundamental en el desarrollo de estrategias y
habilidades para el desarrollo de su proceso educacional. Desde esta acotacion se
puede entender que si no existe un apoyo familiar que brinde acompafamiento al
sujeto, muy dificil serd que el sujeto presente interés en el desenvolvimiento
adecuado dentro del aula, para (Maslow, 1943) dentro de su teoria de la motivacion
de las necesidades humanas se plantea un orden de cumplimiento de ciertas
necesidades fundamentales en las personas, y el no poder satisfacer unas de ellas
provoca frustracion que luego genera un bloqueo a poder satisfacer las demas
necesidades, en esta apartado se identificd que no se cumplia las necesidades de
aceptacion (Familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo) al no contar con dicho

apoyo familiar ya mencionado.

Sin embargo, al contribuir para que haya la aparicién del factor intrinseco
mediante la empatia, los hizo sentir aceptados e importantes para el proceso,
(BANUELOS, 2008) afirma que si una persona tiene una percepcion de si mismo,
sintiéndose habil y capaz, estard motivado favorablemente para adquirir un
aprendizaje significativo, mejorando el estado con el que se observé por primera
vez a cada nifio/a. sintiéndose como parte vital del presente trabajo, presentando

adaptabilidad a las exigencias que se le demandaba por parte de los practicantes.

Emplear estrategias didacticas que permitan integrar lo lddico con el
aprendizaje, hace del entorno educativo més eficiente y enriquecedor, para (Carillo,
Padilla, Rosero y Villagémez, 2009) el proceso educativo esta relacionado con el
juego de sus elementos didacticos, aquellos que genera un sistema de coherencia
que permite la interaccién y favorece al cumplimiento de los objetivos de

aprendizaje.

Dentro de la experiencia adquirida, se pudo observar un comportamiento
curioso por parte de los nifios/as asignados, pues estos realizaban la actividad de
manera eficaz cuando se le ofrecia algun tipo de recompensa o incentivo que de

alguna manera incrementaba el interés de ellos por querer trabajar, una de las
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tantas demandas que fueron manifestadas por los nifios/a fueron la obtencion de

golosinas y.

Desde este punto de vista (Santrock) menciond que las recompensas
externas y los castigos, pueden ser asimiladas de manera positiva 0 negativa,
influyendo en el comportamiento del individuo, y aquellos que integren este sistema
de incentivos, para dirigir su interés a la realizacion de las actividades producen en
ellos un comportamiento participativo. El Unico inconveniente seria ¢Hasta qué
punto se debe de incentivar por medio de recompensas al nifio/a para la realizacién
de las actividades?, ya que, el individuo puede tornarse condicionado por ese
estimulo y puede caer en el error que si no hay incentivo, no puede trabajar de
manera eficaz, cuando el incentivo sirve verdaderamente para que el sujeto sepa
identificar que comportamiento es el correcto y cual no, en el desenvolvimiento

dentro del aula.

En otras palabras, tras la aplicacion de los instrumentos detallados con sus
respectivos alcances, y lo propuesto por (Maslow, 1943) en su teoria de la
motivacién, al no haber un cumplimiento en ciertas necesidades tales como:
necesidades de seguridad, necesidades de asociacion o aceptacion y necesidades
de estimacion, los nifios/as no alcanzan el desenvolvimiento adecuado dentro del
ambito escolar, tales factores influyen de manera negativa en los sujetos,

ocasionando el abandono de su proceso educativo.

Otro aspecto relevante que se observo fue en el acompafiamiento que
brindaban los educadores a cada nifio y nifia (de 7 a 11 afios de edad), denotando
vacios existentes en su proceso de aprendizaje, los mismos que son originados por
la falta de motivacion de caracter intrinseco que presentan cada sujeto en su ambito
escolar, ya se habia mencionado anteriormente sobre la falta preparacion y
capacitacion que existe en los educadores para abordar temas como estos,
situacion que genera de cierta manera un desinterés por los propios educadores en

buscar métodos aplicables y oportunos para estos contextos.
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Abalando esta informacion (Oscar Picardo Joao, 2005) menciona que la
persona como “educador”, tiene como funcién el conducir el proceso de ensefianza-
aprendizaje a un nivel educativo, donde con su labor académica inducira al individuo
a una adecuada motivacion dentro de dicho proceso. Si la persona que desempefa
el papel de educador no se encuentra interesado en el proceso de ensefianza y que

el sujeto adquiera un aprendizaje significativo, tampoco lo estara el nifio/a.

A través de los instrumentos y herramientas aplicadas, se pudo alcanzar el
objetivo planteado en la propuesta de la presente sistematizacion, el cual era
analizar los factores motivacionales que influyen en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los nifios/as pertenecientes a la institucién de acogida. Para (Pablo
Usan & Carlos Salavera, 2018) en los centros educativos, se producen ciertas
situaciones contextuales (extrinsecos) y a la vez personales (intrinsecos) que
influyen en el proceso de formacion académica, Sin embargo al no contar con el
adecuado desenvolvimiento y rendimiento académico, el nifio/a experimenta
actitudes negativas hacia el proceso, manifestandose como falta de interés,
agotamiento tanto psiquico-mental y desmotivacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje (eje fundamental del trabajo de sistematizacion). Asi mismo (Tapia,
2005) determina que existen contextos, cada uno con sus elementos y
caracteristicas que pueden ayudar al nifio/a, tanto de manera positiva como
negativa en la relacion la ensefianza-aprendizaje, verificando que existen
situaciones tales como: la falta de preparacion por parte de los educadores, los
espacios de aprendizajes empleados, la metodologia utilizada por los responsables
del acompafiamiento y reforzamiento de tareas que se brinda a cada nifio/a , la
comunicacion y lazos deficientes que existen entre el nifio/a con los educadores,
como situaciones externas del establecimiento tales como: la disfuncionalidad
familiar que existe en cada hogar de los nifios/as, la realidad social decadente en la
cual se desenvuelven y la inexistencia de una red de apoyo familiar que influyen de
una manera negativa extrinsecamente hacia la motivacion de los nifios/as en querer

ser instruidos y obtener un aprendizaje significativo.
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Como estudiantes de la carrera de psicologia esta experiencia brindé una
mirada mas profesional hacia los contextos que muchas veces se omiten en las
catedras, sin embargo gracias a las practicas anteriormente realizadas se familiarizé
con la dinamica que se manejaba en las mimas. Sin olvidar también el ajuste que
se tuvo que realizar con el factor tiempo, debido a inconvenientes internos de la
Facultad de Ciencias Psicologicas, retrasando la iniciacion del proyecto de las
practicas, dificultando levemente en la seleccién de la experiencia vivida que se

queria plasmar en el proceso de sistematizacion.

En cuanto a nivel personal, este proceso vivido a través de una experiencia
obtenida mediante un servicio comunitario, permitié en cada practicante desarrollar
capacidades y habilidades propias de la profesién, sumando a este enriquecimiento
de saberes, se obtuvo también un desarrollo respecto a la actitud auto reflexiva y

critica, cuestion que no se habia vivenciado en los procesos de practicas anteriores.

Se puli6 el uso de instrumentos necesarios para un trabajo de
sistematizacion, como la bitdcora o mejor llamado diario de campo y el poder
registrar de manera objetiva y concisa la informacion que iba traer aportaciones

relevantes al presente trabajo.

Como punto de logro profesional, se adquirié una postura que involucra el
compromiso de brindar ayudar a las distintas problematicas que puedan existir en
una poblacion determinada, recordando la importancia de la confidencialidad en el
manejo de informacion, a través de las entrevistas y dialogos abiertos que se tuvo

con cada participante del proyecto.

Asi mismo en los errores ocurridos dentro de este proceso, se busca generar
los conocimientos pertinentes, que permitan proyectar a los futuros trabajos de
vinculacion con la comunidad hacia una resolucién eficaz y pertinente, que no solo
sean trabajos de seguimiento, mas bien trabajos de &mbito investigativo y asi poder

dejar una base de apoyo para una proxima generacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por medio del presente trabajo se puede concluir que para obtener informacion

sobre como influyen los factores motivacionales en los nifios es primordial tener

conocimientos teéricos para poder aplicarlos a la practica, saber en qué ambito se

desarrollan los nifios/as, asi tenemos:

Conclusiones teéricas:

Se concluye que existe una baja motivacion, la misma se encuentra
influenciada de manera negativa por el contexto de vulnerabilidad (factor
extrinsecos) en la cual se desenvuelven los usuarios, la misma que influye
de manera negativa durante el proceso de ensefianza- aprendizaje, asi
mismo por el factor intrinseco que se presenta por medio de perdida de
interés en la realizacion de tareas para la presencia de castigos recurrentes
gue existe dentro de la fundacion.

En relacion al proceso de ensefianza, se concluye que no existe un enfoque
didactico, en la cual, se intente generar sintonia entre el alumnado y el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje que se utilizan en el establecimiento
funcionan para mantener un equilibrio dentro de ésta, sin embargo no son

Optimas para el proceso de ensefianza aprendizaje del Infante.

Conclusiones précticas:

Se brindé la apertura, por parte de los educadores y los nifios/as para poder
aplicar los instrumentos necesarios y asi obtener informacién para la
presente sistematizacion.

Los lugares que se utilizaron para poder trabajar con los usuarios fueron

Optimos, cuyas dimensiones eran comodas y adecuadas, para que cada
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usuario pueda realizar las actividades designadas y estimulando su proceso
atencional.

Se concluye que la importancia de los padres dentro del proceso de
ensefianza para los nifios no era la adecuada, evidenciandose esto en las

entrevistas semi-estructuradas que se realizaron.

Recomendaciones:

Recomendaciones Teoéricas:

Desarrollo de nuevos programas por parte de la fundacién, que motiven al
nifo/a a la insercién escolar, tomando su situacién de vulnerabilidad como
una oportunidad de cambio positivo. Incentivando a la patrticipacion de los
padres en un proceso de acompafiamiento y en el reforzamiento de logros
personales en la realizacion de tareas por parte de los infantes.

Trabajar en el reforzamiento del proceso de ensefianza, a través de
actividades ludicas educativas, que incentiven el interés del usuario en su
desarrollo educativo, alcanzando su autorrealizacion, trabajando en el
desarrollo éptimo de sus destrezas y habilidades, mejorando asi la resolucion
de tareas y que puedan sentirse seguros en su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Implementar en cada educador de la fundacién capacitaciones de innovacién
educativa en base a nuevas estrategias didacticas, para mejorar los
conocimientos y destrezas necesarias para un proceso de ensefianza-

aprendizaje adecuado.

Recomendaciones Practicas:

Se recomienda que el trabajo sea utilizado para futuras investigaciones, ya
que la informacion levantada es obtenida en base de lo compartido por el
personal del establecimiento y los instrumentos aplicados a los usuarios.

Realizar talleres motivacionales con los padres de familia para que exista un

acomparfamiento familiar dentro del proceso educativo.
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Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL)

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL FUNCIONAMIENTO
FAMILIAR (FF-SIL)

A continuacion se presentan situaciones que pueden ocurrir en su familia de manera cotidiana.
Marque con una X en la casilla que le corresponda a su respuesta, segln la frecuencia en que
ocurre la situacion.

N SITUACIONES FAMILIARES

1

Casi nunca
2

Pocas veces
3

A veces
4
Muchas Veces

5

Casi siempre

De conjunto, se toman decisiones para cosas importantes
1 | de lafamilia.

2 | En mi casa predomina la armonia.

3 | En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades

Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida
4 | cotidiana.

5 | Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa

6 | Podemos aceptar los defectos de los demés y sobrellevarlos

Tomamos en consideracion las experiencias de otras
7 | familias ante situaciones dificiles.

Cuando alguien de la familia tiene un problema los deméas lo
8 | ayudan.

Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté
9 | sobrecargado

Las costumbres familiares pueden modificarse ante

1 . . .

0 determinadas situaciones

1 . .

1 Podemos conversar diversos temas sin temor

1 | Ante una situacion familiar dificil somos capaces de buscar
2 | ayuda en otras personas
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1 Los intereses y necesidades de cada cual son respetados

3 | por el nucleo familiar

1 L

2 Nos demostramos el carifio que nos tenemos
CALIFICACION

De 57 a 70 Familia Funcional

De 43 a 56 Familia Moderadamente Funcional
De 28 a 42 Familia Disfuncional

De 14 a 27 Familia Severamente Disfuncional

Sume el nimero de item que se indica y conozca el resultado.

Suma
Cohesion 9
Armonia 9
Comunicacion _10_
.. Permeabilidad 8
...Afectividad _10_
.. Roles 9
Adaptabilidad 9

(Compare sus resultados con su pareja)
INTERPRETACION

Cohesioén:
Union familiar fisica y emocional al enfrentar diferentes situaciones y en la toma de decisiones de las
tareas cotidianas.

Armonia:
Correspondencia entre los intereses y necesidades individuales con los de la familia en un equilibrio
emocional positivo.

Comunicacion:
Los miembros de la familia son capaces de trasmitir sus experiencias de forma clara y directa.

Permeabilidad:
Capacidad de la familia de brindar y recibir experiencias de otras familias e instituciones.

Afectividad:
Capacidad de los miembros de la familia de vivenciar y demostrar sentimientos y emociones positivas
unos a los otros.

Roles:

Cada miembro de la familia cumple las responsabilidades y funciones negociadas por el nicleo
familiar.
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Historia Clinica

HISTORIA CLINICA INFANTIL
DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES :
GRADO DE INSTRUCCION: EDAD (afios, meses):
INSTITUCION EDUCATIVA:
REPRESENTANTE

FECHA

MOTIVO DE CONSULTA

1. ¢Como se presento esta dificultad? ¢ Desde cuando? ¢ Quién lo detectd?

2. ¢Cudndo, donde y con quién se presenta el problema?

4, ¢{Qué es lo que se ha intentado para solucionar este problema? Diagndstico (si lo tuviera)

5. Segun usted, ¢ Cual es la causa del problema? ¢Cudl es la actitud frente al problema?

HISTORIA EVOLUTIVA:

1. PRE - NATAL
e iCudl el nimero de embarazo con su hijo?

® ¢ Como fue su embarazo o gestacion (condiciones)? Sintomas, problemas, duracion.

e (Fue planificado o deseado?

¢ Tipo de control (médico, partera, empirico)

* Enfermedades durante el embarazo, dificultades y/o accidentes. Ingesta de medicamentos.
Rayos X.
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* Ingesta de alcohol, tabaco, drogas y/o anticonceptivos
e iPérdidas? Causas

2. PERI - NATAL

¢ Tipo de Parto

e Parto: normal, cesdrea, con desgarramiento o inducido. ¢Por qué?

e ¢Se utilizé anestesia? Sl / NO ¢Local, general? Uso de instrumentos: Forceps, Vacuna, etc. ¢Por
qué?

® Presentacion del recién nacido (Peso y altura)

e Llanto al nacer, coloracion. ¢ Necesitd reanimacidn con oxigeno o incubadora? ¢ Por cuanto
tiempo?

« Edades de los padres, al momento de nacer el/la nifio/a. PAPA MAMA

3. POST - NATAL

e Malformaciones Sl / NO. ¢Cudles?

e Lactancia materna Sl / NO. Dificultades en la succién Sl / NO

¢ Dificultades después del parto SI / NO

HISTORIA MEDICA

¢ Estado de salud actual

® Principales enfermedades. Medicamentos consumidos
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¢ Accidentes, golpes en la cabeza con pérdida de conocimiento, convulsiones, mareos. ¢ Qué edad
tenia el nifio? ¢ Cémo fue atendido?

* Operaciones Sl / NO ¢Cudles? ¢Por qué?

* Exdmenes realizados (neuroldgico, audioldgico, psiquiatrico, psicolégico u otros).

Resultados

HISTORIA DEL DESARROLLO NEUROMUSCULAR

¢ Edades para:
Levantar la cabeza, sentarse (sin ayuda), gatear, pararse (sin ayuda) y caminar
« Dificultades, tendencia a caerse o golpearse SI / NO

* Presencia de movimientos automaticos: balancearse. ¢Otros? , movimientos agitados: sacude los
brazos, estruja las manos ¢En qué momento?

¢Con qué frecuencia?
¢ Habilidades para correr, saltar, pararse sobre un pie, desplazarse saltando sobre un pie.
e Dominancia lateral manual. IZQUIERDA / DERECHA

o Dificultades para respirar?
o Dificultades para masticar?

HISTORIA DE LA HABILIDAD PARA HABLAR

® (A qué edad su hijo balbuceé? Cuando dijo las primeras palabras? ¢ Cuales?

¢ ¢De qué manera se hace entender su hijo? (gestos, gritos, hablando, balbuceando, otros). ¢Con
que frecuencia utiliza el habla?

e Dificultades para pronunciar (omisién, sustitucidn distorsién de fonemas)

e (COmo es su pronunciacion? (se entiende, articulacion trabada) Describir.

e i Cudantas palabras decia al afio? ¢ Cuantas palabras decia al afio y seis meses?
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e ¢ Cuantas palabras decia a los dos afios?
e iCuando empezd a utilizar frases de 2 palabras? ¢De tres?
® Reaccion cuando se le llama por su nombre.

* ¢Se le entiende bien cuando habla en casa? SI / NO ¢Con otros nifios? SI / NO ¢Con los
familiares? SI / NO

¢ Ritmo del habla: Habla demasiado rapido, lento, normal

FORMACION DE HABITOS

ALIMENTACION

¢ Lactancia: ¢Recibi6 su hijo lactancia natural o artificial? ¢ Durante cudnto tiempo la recibié?

® (A qué edad aparecieron los primeros dientes a su hijo?
o i Cuando empez6 a darle alimentos sélidos?
* Habilidades para comer. ¢Requiere ayuda? SI / NO ¢Usa cubiertos? SI / NO

* ¢Su hijo tiene apetito? Sl / NO ¢Cuédntas comidas recibe al dia? ¢ Cbmo son? ¢Por qué?

HIGIENE
e (A qué edad su hijo comenzd a controlar la orina? (diurna — nocturna)
e ¢Su hijo, pide cuando quiere hacer sus necesidades? SI / NO

® ¢Su hijo se asea solo? SI / NO. Si, requiere ayuda. ¢ Cémo?

INDEPENDENCIA PERSONAL
e ¢Su hijo hace mandados dentro del hogar? ¢ Fuera del hogar? (barrio)
¢ ¢Su hijo ayuda en casa? ¢Qué hace? ¢ Tiene responsabilidades?

e Disciplina en el hogar: existencia de normas, castigos y premios, quienes lo ejecutan. ¢Es
constante?

¢ Independencia para vestirse, atarse los zapatos, otros

72



CONDUCTA

éSe come las ufias? SI NO

éSe succiona los dedos? SI NO

éSe muerde el labio? SI NO

éLe sudan las manos? SI NO

éLe tiemblan las manos y piernas? SI NO

¢Agrede a las personas sin motivo? SI NO
éSe le caen las cosas con facilidad? SI NO

* Problemas de alimentacidn, suefio, concentracion. Indisciplina (irritabilidad, hiperactividad).
Otros.

JUEGO

 ¢Su hijo juega solo? ¢Dirige o es dirigido?

® :Qué juegos prefiere su hijo? ¢ Cudles son sus juguetes preferidos?

e ¢ Prefiere jugar con nifios de su edad, con mayores o nifios menores a su edad?

e iCuadles son las distracciones principales de su hijo? Uso del tiempo libre. Deportes.

¢ Conductas en el juego con otros nifios: agresividad, ausencia del deseo del contacto.

ANTECEDENTES FAMILIARES

* Si /No. (Especificar enfermedades psiquiatricas, problemas del habla, dificultades en el

Aprendizaje, epilepsias, convulsiones, retardo mental, otros).
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HISTORIA FAMILIAR (explicar al representante)

e Tipo de crisis: crisis de Desajustes o desgracias inesperadas, crisis Estructurales, crisis vitales
o de desarrollo

e Tipos de comunicacién del sistema familiar, Roles, Jerarquias, limites claros o difusos.

e Como se manejan las estructuras familiares: Subsistemas: conyugal, parental, fraternal.

e Roles: Esposo, esposa, mama, hijo, hija.

AREA EDUCATIVA

e (Como considera el desempefio y aprovechamiento del menor?

e ¢Como considera usted es la relacidn del nifio con sus docentes y compaferos?

e (Al hacer la tarea muestra alguna dificultad? ( Falta de Interés, de atencion o algun
Problema que usted ha notado)

e ¢ Tiene rutina para hacer tareas? ( Horario)

e (¢Alguien lo apoya en las tareas al nifio?

e Promedio académico:
e Los profesores han reportado dificultades en:

OBSERVACIONES:
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