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Estrategias publicitarias en el content marketing para la obtencion de mayor
engagement, caso: PeludoStore.
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RESUMEN

El marketing digital se encuentra en constante evolucién, mostrandose como una herramienta
factible para impulsar cualquier categoria de mercado sean pequefias, medianas y grandes
empresas. Por otro lado, las redes sociales actualmente son el medio de comunicacion mas
adecuado para dar a conocer los productos o servicios que ofrece un negocio. Visualizando
estos factores en el presente trabajo se lleva a cabo la implementacion de estrategias de
contenido para incrementar el engagement en la tienda de mascotas PeludoStore, este
establecimiento evidencia ciertas falencias en el planteo de estrategias. En el contexto de la
metodologia, se recurre al enfoque cualitativo y como instrumentos de investigacion se aplica
la entrevista, observacion y analisis de contenido para conocer el manejo de la cuenta de
Instagram del emprendimiento. Las estrategias planteadas posibilitan una mejor organizacion
y un mayor alcance en las publicaciones, a través del anélisis de palabras claves, estudio del
mercado, definicion de la linea grafica, creacion de un cronograma de pauta e identificacion
del buyer persona, por consiguiente, estas técnicas son empleadas para tener un adecuado
posicionamiento en el mercado de tiendas de mascotas que se encuentran en la red social
Instagram.

Palabras claves: Estrategia publicitaria, content marketing, engagement, emprendimiento, red
social Instagram.
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ABSTRACT

Digital marketing is constantly evolving, showing itself as a feasible tool to promote any
market category, whether small, medium, or large companies. On the other hand, social
networks are currently the most appropriate media of communication to publicize the products
or services offered by a business. Visualizing these factors in the present work, the
implementation of content strategies is carried out to increase engagement in the PeludoStore
pet store, this establishment shows certain shortcomings in the strategy approach. In the context
of the methodology, we use the quality approach and as research instruments we apply the
interview, observation, and content analysis to learn about the management of the Instagram
account of the enterprise. The proposed strategies allow a better organization and a greater
reach in the publications, through the analysis of keywords, market study, definition of the
graphic line, creation of a guideline schedule and identification of the personal buyer, therefore,
these techniques They are used to have an adequate positioning in the market of pet stores that
are found on the Instagram social network.

Keywords: advertising strategy, content marketing, engagement, venture, Instagram Social
Network
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INTRODUCCION

La era digital se ha ido desarrollando con el paso del tiempo, se puede presenciar un
mundo cada vez mas conectado en tiempo real a través de medios digitales como la pagina
web, redes sociales y otras plataformas que han traido consigo numerosas ventajas, por lo tanto,
muchas empresas y emprendimientos hacen uso de estas herramientas como técnica de

apalancamiento para beneficios de sus productos o servicios.

Ademas, las redes sociales son de facil manejo y de gran impacto permitiendo abarcar
una gran audiencia dependiendo del mercado al que se dirige, en este caso la plataforma
Instagram permite crear diferentes tipos de perfiles: personal, empresarial y creador de
contenido. De esta forma uno de estos beneficios lo constituyen los parametros estadisticos
para medir el engagement del contenido publicado y establecer el rendimiento de cada

publicaciodn, asi como su efectividad.

Desde este contexto la investigacion plantea un andlisis de contenido del
emprendimiento de mascotas PeludoStore, de la ciudad Guayaquil, en busca de estrategias para
aumentar el engagement de su cuenta de Instagram, lo cual en el primer capitulo se plantea la
problematica del presente emprendimiento con respecto al manejo de la estrategia de contenido
y la armonia del feed.

El marco tedrico manifiesta las teorias respecto a las estrategias que se desea
implementar sustentando la informacion con autores mediante citas plasmando diferentes
perspectivas y teorias para ampliar el conocimiento, construyendo las bases del proyecto acerca
del content marketing, ademas para la ejecucion adecuada de la propuesta.

En el capitulo 111 se presenta la metodologia, haciendo uso de técnicas de investigacion
para la recopilacion de informacion y ser estudiada para analizar los resultados, asi continuando
al ultimo capitulo IV que hace referencia al disefio de la propuesta, en este caso las
problematicas anteriores son resueltas por medio de propuestas y sugerencias que se plantea en

la presente investigacion



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios se evidencia el incremento de la utilizacion de los social media
(OTL) los cuales han expuesto varias plataformas que han logrado formar parte fundamental
del uso diario de millones de personas a nivel mundial, las redes sociales son un ejemplo
claro de esta innovacién, brindando varias opciones que benefician a los usuarios a poder
conseguir la exposicion deseada. Es por esto que los emprendimientos ecuatorianos
especialmente los guayaquilefios han optado por la utilizacion de las mismas, abarcando las
redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp, entre otras. Tomando como
favorita la red social Instagram, por la raz6n de que brinda mayor cantidad de herramientas y

facilidades para obtener un mejor contacto con su publico objetivo.

Por otra parte, la red social Instagram permite al usuario crear su propia comunidad
dependiendo del contenido que el usuario desea transmitir, puesto que ofrece diferentes
formatos visuales y audiovisuales como los posts, videos, reels, historias, guias y videos en
vivo. En consecuencia, es un espacio idéneo para emprendedores que optan por usar esta red
por ofrecer un entorno amigable para su negocio debido a las herramientas creativas y la

forma de contactar a los seguidores de forma directa.

Ademas, una gran ventaja de Instagram es que permite transformar la cuenta personal
a una cuenta profesional denominada como ‘ ‘Empresarial” o ‘‘Creadora de contenido’’ de
esta manera se tiene acceso importante a diferentes opciones que no se muestran en una
cuenta personal o normal debido a que esta permite visualizar estadisticas de la comunidad

creada, es decir, el analisis que abarca las interacciones, alcances e impresiones. Donde se



puede determinar con mas precision el publico objetivo arrojando datos como el género,
localidad, edad y la actividad de los seguidores; brindando una gama importante de

informacidn para poder realizar un correcto content marketing a su empresa.

Con estos antecedentes, se plantea la problematica relacionada a la importancia del
uso de la red social Instagram para los pequefios y medianos negocios que requieren hacer
conocer su marca por medio de campafias y activaciones en linea, ademas del presupuesto
que podria ser limitado. Sin embargo, no tienen un criterio publicitario, puesto que
evidencian la falta de conocimientos referente al estudio del mercado y estrategias de
contenido para redes sociales, adicionalmente se podria identificar que por cuestiones

financieras no tienden a contratar un personal especializado en marketing digital.

1.2 Contexto del problema

A nivel local se desarrollan diversos tipos de emprendimientos en distintos ambitos,
como es el caso del presente estudio referente a las tiendas de accesorios para mascotas. De
esta manera atendiendo a las tendencias actuales y a las demandas del mercado este tipo de
negocios aparentemente en crecimiento, debido a que las personas tienen un apego emocional
mas fuerte con sus mascotas, por lo cual podrian considerarlo un como integrante de su
familia, torndndose importante la adquisicion de productos de aseo, alimentos o juguetes para

mantenerlos de adecuada manera.

Paralelamente se destaca el incremento de negocios fisicos en centros comerciales y
calles populares de la ciudad. Asimismo, se muestran en las redes sociales con una variedad
de perfiles creados con el mismo fin, sin embargo, la forma de hacerlos conocer y posicionar
la marca requiere de estrategias que, de acuerdo con la realidad actual, una sociedad digital,
hace necesario el uso de plataformas para hacer conocer sus articulos, especificamente en la

investigacion desarrollada en la red social Instagram.



Este es el caso de la tienda PeludoStore utiliza como herramienta principal la red
social Instagram para la exposicion de sus productos para perros y gatos, en su mayoria son
importados de Estados Unidos, arrojando asi un valor diferencial frente a su competencia, sin
embargo, se puede visualizar en su cuenta de Instagram una baja interaccion en sus
publicaciones por parte de los usuarios, debido a que se realiza un manejo inadecuado de la
cuenta, ademas se resalta que se realizd la compra de seguidores, creando una comunidad

inorganica y poco interactiva.

También presenta un feed desorganizado y poco llamativo para el potencial
consumidor, ademas la cuenta tiene poco factor de bdsqueda en Instagram debido a las

posibles sanciones de la plataforma por la adquisicion de seguidores falsos.

1.3 Formulacién del problema

¢De qué forma incide el uso de estrategias publicitarias de marketing de contenido en
la red social Instagram para generar engagement en la tienda PeludoStore durante el dltimo

trimestre del afio 2022?

1.4 Sistematizacion del problema

1. ¢ Cudles son las estrategias aplicadas en el content marketing de mayor demanda?

2. ¢De qué forma se genera mayor interaccion en la red social Instagram?

3. ¢De qué modo afecta la falta de informacion sobre las métricas en Instagram en las

creaciones de nuevas ideas de contenido?

4. ;Cual es el rol de los influencers que participan en el marketing de contenido?



5. ¢Qué tipo de contenido obtuvo mayor engagement en la cuenta de Instagram

PeludoStore durante el periodo del dltimo trimestre?

6. ¢Cual es el engagement promedio de los posts que se encuentran en la cuenta de

PeludoStore en la red social de Instagram?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar las estrategias publicitarias en el content marketing para la obtencion de
engagement en la tienda PeludoStore, ubicada en la parroquia Tarqui de Guayaquil en el

sector de Urdesa, durante el tltimo trimestre del 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

e Establecer estrategias de marketing de contenido.

e Determinar factores para generar engagement.

e Estudiar la comunidad actual de seguidores en la red social Instagram de

PeludoStore.

1.6 Delimitacién del problema

Campo o espacio: Sector de Urdesa - Guayaquil- Ecuador.

Ubicacién: llanes - Google Maps

Tiempo: Afo 2022

Poblacion: Pet lovers

Linea de investigacion: Publicidad y estrategias de Marketing.


https://www.google.com.ec/maps/place/Ilanes,+Guayaquil/@-2.1641499,-79.9146561,271m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x902d6d8f20674307:0x4d18dccf3ad38ae4!8m2!3d-2.1654182!4d-79.9154099?hl=es
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Figura 1: Delimitacion de la tienda PeludoStore.
Fuente: Google Maps, 2022.

1.7 Justificacion

La realizacion de la presente investigacion tiene como finalidad determinar la
importancia de la utilizacion de las estrategias publicitarias en la generacién de contenido
proactivo para la generacién de un alcance organico. Presentando asi la necesidad de
mejorar el rendimiento de la cuenta PeludoStore en la red social Instagram, por
consiguiente, los objetivos planteados se orientan en la generacion de ideas innovadoras,
opciones y propuestas nuevas para la misma, mejorando asi el resultado en cuanto a

interaccion y posibles ventas del emprendimiento.

El aporte de esta investigacion para la sociedad en general es la identificacién de
posibles errores implementados en la exposicion del contenido de la marca, proponiendo asi
la generacion de estrategias publicitarias efectivas que puedan ser aplicadas en el content
marketing de cualquier emprendimiento. Por lo tanto, se busca resolver las posibles dudas
de las métricas y uso correcto de las herramientas que ofrece esta plataforma la cual refleja

lo que es conveniente para los emprendedores en la actualidad.



Beneficiando especificamente al mercado de tiendas de mascotas en la
implementacion de estrategias de contenido en la red social Instagram para mayor obtencion
de engagement, posicionamiento SEO (optimizacidn para motores de busqueda) y

seguidores, por ende, logrando formar una comunidad organica.

1.8 Premisa de investigacion

En el afio 2022 se evidencia que las estrategias del content marketing para los
negocios constituyen un factor importante para el crecimiento de su marca, para lo cual es
necesario el constante aprendizaje sobre las plataformas virtuales y la investigacion de las
necesidades de sus seguidores y consumidores Igualmente, el estudio de mercado es
fundamental para realizar estrategias que generen contenido de valor desde el interés del
consumidor y satisfaccion de sus requerimientos, esto muestra que el uso correcto de las

mismas ayuda al usuario a tener mayor impacto y genere interés de compra.

1.9 Variables

1.9.1 Variable independiente

Estrategias publicitarias en el content marketing

1.9.2 Variable dependiente

Obtencion de mayor engagement



1.10 Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion variable Independiente

Operacionalizacion de variables

Independiente Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Técnica e Unidad de Anilisis
instrumento
Conjunto de 1deas que se Estudio de Investigacion del Enirevista/ Project management
implementan para la generacién  mercado mercado pet shop s Observacion PeludoStore:
de un plan de accion que busca fAndlisis de David Cardenas
producir acercamiento, ventas v contenido
posicionamiento de una marca, Pilares de Planificacion de Content manager
producto o servicio. contemdo contenido por categoria PeludoStore:
Atrayendo a determminado publico Amy Caicedo
existente o nuevo
Estrategias transformandolo en consumidor o Experto en Marketing:
publicitarias  seguidor, asimismo se encuentra  Branding Establecimienio de MSc. Mariela Litardo
en el content  en la definicion de, Ramos linea grafica/ manual
marketing (2016), donde comenta que el de marca
marketing de contemdos resulta Anilisis v observacion:
ser una solucion economica v Cuenta de Instagram
segura puesto que se puede Estrategia de Utilizacion de las Peludo Store
adaptar para atraer consumidores  posicionamiento palabras claves o
v de esta manera generar una SEQ analisis de keywords

imagen de marca efectiva para
cualquier comercio.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2: Operacionalizacion variable Dependiente

Dependiente Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica e Unidad de Anilisis
instrumento
Es el conjunto de social media Indicadores claves de  Entrevista/ Project management:
interaccion como: me desempefio KPIsen  observacion / David Cardenas
gusta, comentario, la cuenta de Analiziz de
guardado v compartido_ Instagram contenido Content manager:
ademas es también el Amy Caicedo
niumero de seguidores que
se aumenta dependiendo Estudio del Creacion v Experto en Marketing:
del contenido v el alcance  seguidor Fidelizacion de la MSc. Manela Litardo
que puede llegar a tener la comunidad
publicacion, es por esto
que, Mollen v Wilson Anilisis y observacion:
Obtencion de mayor  (2009), consideran que el ~ Organizacién Mayor impacto visual Cuenta de Instagram
engagement engagement se centra en del feed Peludo Store

dos 1deas clave. Por un
lado, la importante
relevancia que pueda tener
una marca para un
consummdor, v por otro, la
conexion emocional entre
consumidores y marcas.

Interaccion con

seguidores

Creacion de
contemido en

tendencia.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Unos de los elementos importantes que ayudan al incremento de empresas dirigidas a
la venta de productos para mascotas es el apego, consideracion y cambio emocional que las

personas tienen por estos animales de compafiia.

Un estudio de la Miami University (Oxford, Ohio, Estados Unidos) encontro
que un animal de compafiia provoca cambios en el entorno familiar. Los
investigadores sefialan que los duefios de mascotas, cualquiera que esta sea,
mejoran su estado de &nimo, desarrollan empatia, se vuelven mas responsables
y fisicamente “mejoran su estado de salud”. La investigacion concluy6 que
quienes poseen mascotas acuden 15 % menos a consultas médicas que

aquellos que no las tienen (EI espectador,2018, parr.1).

Se puede inferir que a partir de este comportamiento las personas que son duefias de
mascotas buscan el bienestar y cuidado de las mismas. Continuando con lo anteriormente
mencionado Samaniego (2016, citado en Coll y De La Rosa, 2018), expresa que después de
una busqueda cientifica y de transcribir varios datos sobre el comportamiento del
consumidor, arroja la estadistica de IPSA Group Latin América, mostrando asi que el
mercado de mascotas en Ecuador, es un nicho que refleja un aumento de entre 12%y
15% en los recientes afios. Exhibiendo que el consumidor latinoamericano genera mas

demanda en cuanto a la compra de productos para mascotas.
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Conforme a lo antes mencionado un estudio realizado por Cruz (2020), en la ciudad
de Guayaquil, analiza el comportamiento de compra de accesorios para mascotas,
demostrando que existe una gran demanda en este tipo de articulos, ademéas comenta que los
clientes de este mercado pueden obtener con facilidad los productos, con precios variados sin

afectar la calidad.

En la medida que el mercado de productos para mascotas incrementa la demanda,
surge PeludoStore como un emprendimiento, fundandose asi el 16 de enero del 2019 por
David Céardenas (comunicacion personal, 2022), en donde desarrolla una idea de negocio con
la finalidad de satisfacer un nicho de mercado en crecimiento, enfocandose en la venta de
articulos de juguetes y varios accesorios para el entretenimiento de los animales de compafiia

por medio de la red social Instagram.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Estrategia publicitaria

La estrategia publicitaria es la clave para realizar de forma correcta una camparia
comercial, Sebastian et., al (2020a), explica que este es un documento proveniente del
briefing y responde a las incognitas referente a qué contar, como contarlo y a quién contarlo.
A medida que se va escogiendo los medios convenientes para llegar al pablico objetivo,
definiendo con total claridad los puntos de identificacion y lo que se ofrece, de distinta
manera, transparente, sencilla y convincente. También se expresa que es un trabajo que solo

las marcas que tienen claro sus objetivos pueden llevarlo a cabo de manera efectiva.

Asimismo, la publicidad esta entrelazada con la estrategia segin Sebastian et., al
(2020b), manifiesta que la eficiencia publicitaria se puede lograr cuando se efectien los

objetivos trazados y el plan de marketing sea efectivo, ademas menciona que para obtener
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dichos puntos sera fundamental ejecutar una efectiva estrategia publicitaria especificando que

el insight debe tener conexion entre la marca y el usuario.

Por lo tanto, la publicidad es una herramienta que ayuda a alcanzar la meta deseada.
Mazzini (2020), expresa que gracias a las estrategias publicitarias se puede realizar acciones
para impulsar el producto o servicio dependiendo del objetivo de la campafia, pero primero se
debe identificar las necesidades del publico objetivo para crear el mensaje y concepto

adecuado puesto que va a hacer difundido por los medios.

2.2.2 Social media marketing

Social media Marketing ofrece las oportunidades dptimas para generar un vinculo
cercano con el publico, puesto que ofrece una gama amplia de herramientas que ayudan a

conectar de forma rapida e inmediata.

Comprende el concepto de social media como los medios de comunicacion que
utilizan los usuarios para socializar y compartir informacion. Con el pasar del
tiempo, el SMM (Social Media Marketing) ha optado por la bidireccionalidad
para ser parte de una comunidad en donde el usuario emplea los medios sociales

y masivos para interactuar (Soriano, 2019 citado en Maruri, 2021, p.18).

El avance y la adaptacion de las creaciones digitales ayudan a que las personas a nivel
mundial cuenten con la oportunidad de la comunicacion en masa, ayudando a relacionarse y a
exponer informacion de interés comun. A medida que el Social Media actualmente es el canal
principal de contacto, generando diariamente contenido y varias interacciones por parte de los
usuarios como, por ejemplo: la comunicacion de noticias, generacion de ventas, produccion

de material visual y audiovisual, exposicion de publicidad, entre otras.
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Las plataformas digitales es un apoyo fundamental puesto que brinda a la sociedad
maneras faciles y efectivas para la exposicion de cualquier tipo de informacion publicitaria
asi lo comenta Becilla et., al (2020), mostrando que la publicidad en redes sociales es versatil,
encontrandose en varios formatos y disefios para los diversos gustos de los consumidores.
Adicional a esto se expresa que, en numerosos casos, el formato esta concretamente

bosquejado para integrarse correctamente a la red o web a la que compete.

Asimismo, permite facilitar las modalidades publicitarias de las marcas, segun
Bermejo (2020), menciona gue se puede encontrar la intervencion del usuario en eventos
publicitarios que precisa del establecimiento y planificacion. Demostrando gue el social
media marketing ayuda a la generacion de ideas creativas mostrandolas de formas mas
cercanas a las personas, ayudando asi a la promocién de diferentes productos y servicios por

medio de la red.

2.2.2.1 Publicidad en redes sociales.

La publicidad en las redes sociales es un factor primordial para el crecimiento de
mercados, haciendo que las marcas y empresas utilicen este medio como el principal
generador de ventas de sus negocios puesto que ayuda a la exposicidén inmediata hacia miles
de personas y en cualquier parte del mundo. Asi lo evidencia Callasaca & Garcia (2019),
comentando que la utilizacion de estas estructuras hace que la publicidad de las empresas se
convierta en un canal con multi direccion y multidisciplinar, teniendo una gran presencia e
impacto en la sociedad, generando informacion ilimitada para la creacion de estrategias

gracias a la interaccion diaria y a cualquier hora con su pablico objetivo.

Las plataformas de redes sociales son idoneas para este proceso de publicidad

digital ya que permiten llegar a publicos que no solo comparten informacion, sino
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que también interacttan con ella, ingresar a estos medios es facil y el coste de

publicidad es bajo a diferencia de la publicidad tradicional (Soriano, 2019a, p.4).

Las redes sociales han ido en constante crecimiento en cuanto a la exposicion de
publicidad puesto que a comparacion de los medios tradicionales es menos costosa y mas
asequible para cualquier persona, lo cual la hace atrayente frente al usuario ya que le brinda
varias funciones, mayor alcance y exposicion. Ademas, el usuario tiene la potestad de retirar
o0 renovar en cualquier momento su publicidad, haciendo que el uso de este servicio sea

dindmico y de facil utilizacion.

Continuando con lo anteriormente mencionado sobre el costo por publicidad en las
redes sociales se puede ejemplificar en la plataforma de Instagram, Wong (2022a), en su blog
menciona que el costo de los anuncios depende netamente en diferentes factores puesto que
no hay un precio promedio o de referencia ya que estos tienen que ver con las caracteristicas

establecidas en el anuncio, las siguientes son:

e Laseparacion del grupo objetivo

e Lacompetitividad del mercado al cual se dirige.

e Lasegmentacion geografica.

e Periodos del afio (Los costos suelen aumentar en las épocas festivas, como el

black friday, cyber monday, navidad, fin de afio, entre otras).

Las redes sociales brindan las herramientas necesarias para la creacion de contenido
publicitario, segun Meregildo (2022), dice que las campafias de los emprendedores se dan a
conocer al mercado de manera agil ayudando al mayor impacto en sus publicaciones a través
de la viralidad que ofrecen las diferentes redes sociales. Asimismo, la investigacion que
realizd Sanchez (2019), sobre la publicidad en las plataformas web, se cumple un papel

fundamental por lo cual comenta que se puede ajustar el anuncio a los perfiles que se desea
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llegar, es por ello que el anélisis arroja que un 32% de los usuarios si les agrada la publicidad
y si sienten interés en cambio un 48% argumenta que el anuncio que han visto si se ajusta a

su perfil.

Cada red social contiene diferentes maneras de exposicién de publicidad como por
ejemplo Twitter, Meta y las plataformas que la conforman como: Instagram, Facebook,
WhatsApp y otras subsidiarias muestran sus anuncios de forma distinta puesto que cuentan

con diferentes formatos y herramientas.

Pongamos por caso principal la Red social Instagram:

Los anuncios de Instagram aparecen en toda la aplicacion, incluidos los feeds de
los usuarios, Historias, Explorar y méas. Se ven similares a las publicaciones
normales, pero siempre contienen una etiqueta de “publicidad” para indicar que
se trata de un anuncio. También suelen tener mas funciones que una publicacién
normal, como enlaces, botones de llamada a la accion y catalogos de productos

(Wong, 2022b, parr.6).

Las funcionalidades que brinda esta plataforma hoy en dia son de total ayuda para el
usuario que busca vender o exponer su producto. Puesto que la publicidad se ajusta a todos
los formatos que esta red social brinda, abarcando todos los espacios generando una mayor
exposicion y notoriedad hacia los usuarios. Arrojando asi un factor importante, el cual es, que
el material publicitario se muestra de manera organica y no tan invasiva, haciendo que las

publicaciones sean un contenido mas de esta red.

2.2.2.2 Marketing en Instagram.
Al conjunto de estudios y técnicas que las empresas y microempresas utilizan en la

plataforma Instagram se la denomina Marketing ya que ayuda a generar empatia, crecimiento
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y ventas. Haciendo que haya fidelizacion en la audiencia e incremente el valor en las marcas,
arrojando mayor cantidad de leads y produciendo mayor demanda hacia un producto o
servicio. Gracias a la buena aceptacion de la plataforma esta se convierte en una de las
favoritas, puesto que es un espacio 0ptimo para los creadores de contenidos y empresarios.
Menciona Manjarres (2021), que hoy en dia las redes sociales, forman parte habitual de las
personas, ya que son usadas para entretenerse, acoger, compartir informacion o para hacer
compras online, ademas, comenta que la mayoria de los usuarios consideran a Instagram

como una plataforma importante para emprender un nuevo negocio de manera online.

Esta plataforma virtual permite que la poblacion pueda estar en constante
comunicacion con vendedores y compradores, mostrando que la recepcion inmediata de
informacidn es un punto importante en las ventas dentro de esta red social. Adicionalmente
Instagram brinda herramientas que ayudan a generar varias funciones en cuanto a la
obtencion de las necesidades de los usuarios. Sin embargo, los creadores de contenido deben
de estar en constante aprendizaje sobre las estadisticas y nuevas estrategias impartidas en esta

plataforma para estar al tanto de los gustos y preferencias de su publico objetivo.

En conformidad a lo anteriormente expuesto Caramutti (2020a), expresa que interées
que se le da Instagram se debe porque esta genera una conexion con los usuarios, llevando asi
a que sea importante la adaptacion a ella, conociendo a qué publico se busca dirigir, para de
esta forma identificar qué tipo de contenido se debe publicar, para lograr comunicarse de
manera efectiva con ellos y persuadirlos. A partir de esto se puede considerar que la
generacidn de contenido dindmico y creativo es fundamental para atraer al mercado,
asimismo tener la mayor cantidad de informacion en cuanto a los gustos y preferencias es

importante ya que se crea contenido de interés.
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Teniendo en cuenta esto y el correcto manejo de las estrategias de marketing en esta
red social, el algoritmo de Instagram juega un papel importante en la exposicién
multitudinaria de contenido ya que si el usuario interactda con la informacion que le gusta y
se apropia, genera que el engagement aumente y sea expuesta a mas personas con gustos
similares o iguales. A proposito de esto Mclachlan & Mikolajczyk (2022), comenta que el
algoritmo es un conjunto de métodos y normas que clasifican el contenido en la plataforma,
haciendo que este sea el que determine qué contenido se muestre y en qué posicion se

muestre al inicio de cada feed de los usuarios.

2.2.2.3 Estrategia de posicionamiento.

El posicionamiento de un producto, servicio o una marca se da a conocer por la
apreciacion que tienen los consumidores sobre el mismo, a diferencia de su competencia.
Esto muestra que la estrategia de posicionamiento busca ayudar a esa percepcion para que de
esta forma sea favorable a lo que se quiere posicionar en el mercado. Por consiguiente, esto
se puede obtener por medio de la identificacion de las fortalezas de la marcay la
comunicacion que existe entre ellas de manera positiva a través de diversas herramientas de

marketing como: promociones, publicidad, fidelizacion en la marca, entre otras.

Ademas, para un eficaz posicionamiento argumenta la pagina Innovation (2022), que
se necesita realizar un plan de marketing estratégico para lograr distinguir la marca en el
mercado y obtener mayor presencia en la mente del consumidor, comunicando las ventajas o

contenido valor a comparacién de su competencia.

Utilizar este proceso genera la creacion de un vinculo con el consumidor puesto que
se implican varias técnicas y métodos que contribuye a la creacion de contenido efectivo que
ayuda a sensibilizar, basandose y rigiéndose con los gustos y preferencias de los mismos,

ademaés implementar este plan favorece al reconocimiento y estudio de la marca, generando
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una imagen propia que destaque, estableciendo distintivas y reconocimiento en el
consumidor. Es por esto que el correcto manejo del Marketing estratégico segun Panama et.,

al (2020) es una herramienta importante para destacar en la mente del consumidor.

Este enfoque sistematico ayuda en la planificacion y ejecucion de acciones de
marketing con el objetivo de alcanzar las metas propuestas por la empresa. Incluyendo la
identidad del publico objetivo, la definicion de la oferta Unica de la marca, la observacion y
evaluacion de la competencia. EI marketing estratégico es un enfoque integral que busca
maximizar el impacto, seleccionando los canales adecuados para llegar al consumidor y

generar asi el posicionamiento.

El posicionamiento de mercado es la forma en la que los consumidores definen
un producto o servicio partiendo de sus atributos mas importantes, es decir, el
lugar donde esta ubicado el producto en la mente de los clientes en
comparacion a los productos de la competencia. (Bernal Escoto, 2017 citado

en Yépez, 2021, p. 2056).

El reconocimiento que una marca o producto tiene en el mercado ayuda a que genere
confianza y validacién por parte de los consumidores ya que genera la percepcion de que este
estad posicionado por sus buenas resefias y caracteristicas. Esto quiere decir que el
posicionamiento es un factor importante en la comercializacion o generacion de ventas ya

que ofrece ventajas frente a la competencia.

2.2.3 Marketing de contenido

El marketing de contenido forma parte de una estrategia de marketing que se encarga
de generar y compartir contenido relevante, con el objetivo de captar y retener a un publico

en especifico, potencializando e impulsando las acciones comerciales esperadas. Por otra
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parte, el contenido que se genera en esta practica puede incluir videos, fotos, blogs,
presentaciones, infografias, entre otras. Inclusive hacer uso del marketing de contenido
genera tantas alternativas favorables puesto que también ayuda a difundirse en una amplia

variedad de canales digitales, como sitios webs, redes sociales, entre otras.

El principal objetivo que tiene el marketing de contenido es determinar una relacion
solida de marca-cliente donde se genere confianza, interaccion y engagement a través del
contenido impartido. Referente a esto Angosto (2015), expone que para la obtencién de
nuevos leads y estos sean transformados en clientes se debe conseguir una relacion redituable
con los mismos sin embargo se tiene que generar un buen contenido, pero principalmente se
tiene que obtener el pablico objetivo para que este vaya bien encaminado y ejecutado de
forma correcta. Por consiguiente, se debe solventar las necesidades, posicionandose por
medio de los motores de busquedas, puesto que actualmente cuando un usuario se encuentra

con una necesidad al primer sitio que recurre es el Internet.

Ademas, argumenta Toledano (2015), que un contenido diferencial comunica a la
audiencia informacién de valor atrayendo a los usuarios, por medio de diferentes canales
digitales utilizando diversidad de formatos, por ende, para realizar una estrategia de
contenido es primordial elaborar una planificacion acorde a los objetivos que se vaya a

enfocar.

2.2.3.1 Pilares de contenido.

Los pilares de contenido son los items principales o categorias que forman la base
sobre la que se genera el contenido de una estrategia de content marketing como comenta
Luzuriaga (2021), que por medio de la estructura de contenido se puede presentar
informacidn con un tono innato, apegandose a las obligaciones que busca y tienen los

usuarios, comentando asi en los siguientes puntos:
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Contenido de entretenimiento

Contenido de Informacion importante o de valor

Contenido sensitivo o emocional

Contenido publicitario

Es fundamental identificar los pilares de contenido para el publico objetivo segun
Community (2019), esto indica que una correcta estrategia va en conjunto de una
planificacién para efectuar una campafia de éxito puesto que el concepto creativo debe ser
especifico y entendible para la audiencia obteniendo una mayor presencia de marca. Por
ende, al crear pilares de contenido se debe implementar una planificacion conocida como
cronopost que permitira organizar las estrategias acorde a los pilares de contenido y

dependiendo de algunos factores como los siguientes:

e Objetivo
e Festividades
e Formato de publicacién

e Caption

La estructuracion puede variar dependiendo del mercado y audiencia del contenido de
manera organizada y coherente Sordo (2021), comenta que los creadores de contenido deben

adaptar las estrategias para llegar a la audiencia deseada.

2.2.3.2 Andlisis de keywords.

Los keyword son conocidos en el mundo del marketing como palabras claves, segin
Ortiz (2020), son términos que tipean los usuarios en el apartado de busqueda, estas se las
puede introducir en el sitio de Google y otras plataformas digitales para la obtencion de mas
informacidn. Asimismo es importante que las marcas tengan palabras que identifiquen su

marca para que asi el cliente las palabras claves que cuentan con mayor influencia, debido a
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que por medio de estas existe realice la busqueda con estas y sea mas facil encontrar lo que se
ofrece, adicional a esto Russo (2022), indica que estas deben estar incluidas en las estrategias
de marketing de las empresas ya que deben formar parte del contenido a investigar en

conjunto a la definicion de mayor factor de bisqueda ya sea en redes sociales o la web.

Para identificar las palabras claves es necesario conocer la marca, el producto o
servicio que se esta ofreciendo como Caramutti (2020b), comenta que con la utilizacion de
los hashtags se puede establecer una categoria diferente de datos, donde esta puede ayudar a
clasificar los contenidos que se suben en la plataforma de Instagram permitiendo a los
buscadores analizar de manera mas rapida. Por otro lado, usar este tipo de técnicas dentro de
las redes sociales ayuda a que los usuarios puedan encontrar el contenido que se quiere
exponer y publicaciones similares a la que se sube, ayudando a que el alcance se maximice y

tenga mas presencia en el mercado.

Ademas, se considera que Instagram tiene un buscador clasificado por: usuarios,
mausica, hashtag y ubicacidn. Para de esta manera se pueda obtener una bdsqueda mas precisa
y facilitar al usuario su investigacion en la plataforma. En consecuencia, a esto se puede
obtener mayor alcance en las publicaciones, demostrando que los keywords son necesarios

para el posicionamiento y factores positivos de busqueda.

2.2.3.3 Marketing de influencia.

El marketing de influencia segun Carricajo (2015), argumenta que es un instrumento
gue se puede usar en las empresas 0 negocios ya que esta consiste en el acercamiento o
relacion con el target mas interactivo de la red puesto que este se apega y va acorde con el
objetivo planteado segun la planificacion estratégica de la empresa, sin embargo, un factor

importante para realizar el vinculo es que debe existir sinergia y enfoque con la misma.
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Por otra parte, para elegir un influenciador se debe determinar algunos aspectos,
puesto que no todo influencer puede ser efectivo o se apegue a las estrategias de la marca ya
que el mercado en redes cuenta con diferentes nichos y diversas comunidades de seguidores,

por lo tanto, se debe definir el tipo e identificar la categoria, asi como indica Wynter (2022):

e Celebridades
e Macro influencer

e Medium influencer

e Micro influencer

Asimismo, el influencer debe conocer a su comunidad, asi lo indica Cabrera (2017),
que se debe de reconocer el comportamiento de los seguidores e identificar el tiempo de
mayor trafico que tienen en la cuenta. Esto quiere decir, que se debe identificar el horario de
los seguidores que pasan mas tiempo conectados en la red social y conocer el nivel de

engagement que estos generan.

Ademas, Hernandez (2021), comenta que los influencers muestran productos o
servicios de las marcas con las que trabajan a su comunidad de seguidores ejecutando algunas
estrategias interactivas como, por ejemplo: sorteos y codigos de descuentos para de esta
forma incentivar a los usuarios. Otra parte del proceso es que la marca y el influenciador
Ileguen a un acuerdo sobre el tipo de formato en que va a realizar el contenido y se elija si se
hace por medio de historias, post o reels acogiéndose del presupuesto o la estrategia de

contenido que se ha creado.

2.2.3.4 Estudio del mercado.
Realizar el estudio de mercado es un paso fundamental para la empresa o
emprendedor que anhele tener éxito en un sector en especifico, puesto que permite adquirir

una comprension mas exhaustiva de todos los retos y oportunidades del mercado, sin
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embargo para que una marca o entidad surja debe conocer su nicho de forma profunda
realizando investigacion de campo e identificando a su competencia, adicionalmente se
realiza un analisis argumenta Mendoza (2021), de las buenas y malas practicas para evaluar

los factores y las condiciones del nicho del mercado.

Estos aspectos son fundamentales identificar en un estudio de mercado puesto que las
desventajas de las competencias son las ventajas para la empresa, ya que ayuda a obtener un
valor agregado o diferenciar en el mercado y captar nuevos nichos, ayudando a satisfacer las
necesidades del usuario. Benassini (2001, citado en Piguave, 2016), asegura que la
investigacion de mercados es la accidn de unir, analizar hechos y antecedentes sobre los datos
de las problematicas que se relacionan con las actividades que realizan las personas,

instituciones o empresas en general.

El estudio de mercado reline datos importantes que ayudan a generar estrategias a
partir de una investigacién profunda sobre las problematicas, preferencias y las necesidades
existentes en los usuarios, se lleva a cabo con el principal objetivo de analizar y recolectar
informacidn sobre un mercado o industria, arrojando factores claves que pueden afectar al

mismo.

2.2.3.5 Estrategia visual.

La comunicacién visual cumple un destacado papel segun lo que argumenta Cobos &
Lozano (2019), desde el inicio de la humanidad las presentaciones y composiciones tienen un
rol indispensable, puesto que los elementos tienen un significado diferente en cada usuario.
Por otro lado, la correcta implementacion de la estrategia visual ayuda a la captacion e interés
del publico puesto que la armonia y el uso integral de las técnicas de marketing generan la

fidelizacion del usuario.



24

Es importante mencionar que con el paso de los afios la forma de captar y transmitir
mensajes visuales ha evolucionado de la mano con la tecnologia adaptandose a la vida
cotidiana de la sociedad. Casarotto (2021), menciona que todo lo visual se comunica por
medio de colores, fuentes, fotos, ilustraciones y graficos. Dado que la elaboracion de una
pieza ya sea de tipo digital u offline transmite de mejor manera lo que trata la marca 'y

ademas impacta al publico.

Por otra parte, para realizar una correcta diagramacion se debe aplicar una correcta

estrategia visual, asi lo indica Nediger (2020), menciona los siguientes puntos:

e Utilizar representaciones e iconos para reducir la informacién y hacerlo mas
recordable.

e Implementar elementos visuales e informacidn para narrar historias.

e Hacer uso colores que vayan acorde a la marca y de impacto visual.

2.2.3.6 Engagement.

El engagement segiin Mafra (2020), lo define como el nivel de responsabilidad que
tienen los seguidores o usuarios con una marca, haciendo que este proceso sea mas que solo
cumplir el proceso de compra. Por otro lado, se considera que el engagement mide la
interaccion y participacién activa que tienen los seguidores con la cuenta, por lo tanto, no
solo se refiere a la obtencion de cifras si no al estudio y andlisis del compromiso que tiene el

usuario.

Al hablar del engagement en Instagram no se incluye el namero de seguidores
que tienes, sino de la implicacion que tienen estos en tus publicaciones. Que
una cuenta tenga mas seguidores no significa que vaya a tener mas

engagement que una cuenta con menos seguidores. Es mas, el reto comienza
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cuando tus followers van creciendo e intentas mantener el mismo engagement.

(Martin, 2022, parr. 14).

Por lo tanto, el engagement es un indicativo importante del éxito de una campafia,
publicacién o estrategia de marketing, dado que indica si los clientes estan interesados y
comprometidos con la empresa 0 marca. Asimismo, la cantidad de seguidores no determina si
este va a ser favorable, esto depende si el contenido es atractivo para el publico objetivo y de
las estrategias que se implemente al momento de hacer la publicacion. Es importante que
todo emprendedor, creador o usuario conozca como se puede realizar el proceso de obtencion
de engagement, por este argumento en la siguiente informacion presentada se explica sobre

este desarrollo.

Primero se mide la interaccion independientemente del tipo de cuenta que se esté
manejando. El indicador favorable de este proceso es que no interviene de manera negativa si
la cuenta es empresarial, creador de contenido o cuenta personal, este procedimiento se puede

realizar con cualquier tipo de cuenta.

Engagement para cuentas de empresa

Engagement _ Me Gusta + Comentarios + Guardados

en Instagram Alcance

Engagement para creators y cuentas personales

Engagement Me Gusta + Comentarios

en Instagram Seguidores

(Cuentas personales)

Figura 2: Calcular el engagement en Instagram.
Fuente: Metricool, 2022.
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Por ende, cada cuenta es diferente y el porcentaje de engagement va a variar por
publicacidn, si el porcentaje de engagement es alto indica que tuvo buena interaccion y
reaccion de parte de la comunidad en cambio si el porcentaje de engagement es bajo indica
que tuvo poca acogida de parte de los seguidores, ya sea por la hora de publicacion,

contenido poco interesante u otros factores.

2.2.4 Emprendimiento

El emprendimiento es la creacion o iniciacion de un negocio, con el principal objetivo
de generar nuevas oportunidades en el mercado, desarrollando un modelo de negocio éptimo
para varias personas. El proceso de establecimiento de este incluye diferentes pasos, como la
produccidn de ideas de negocio, investigacion del mercado, adquisicion de financiamiento,
creacion de un grupo de trabajo, la ejecucion de la idea y el lanzamiento a la industria. De
igual importancia se debe de tener en cuenta que la creacién de un emprendimiento puede ser
complejo, pero también satisfactorio, puesto que concede grandes oportunidades a los
emprendedores ya que ayuda a tener pertenencia sobre su futuro financiero y profesional,

ademas hace una contribucién positiva a la economia.

La generacion de nuevos negocios es fundamental para el desarrollo comercial puesto
que crea nuevos puestos de trabajo y ayuda al crecimiento econémico de cualquier nacion, asi
se lo menciona en un estudio realizado en Guayas por ende menciona Moina et., al (2020),

gue los emprendedores surgen como oportunidad de mejora.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado es importante encontrar un lugar
estratégico y de facil acceso para los consumidores ya que ayudara a que se genere mas
interés en cuanto a los productos y marca. La facilidad de localizacion y apertura a que los
consumidores puedan dirigirse es importante para la creacion de cualquier emprendimiento,

actualmente los usuarios buscan maneras faciles y agiles para solventar sus necesidades.



27

Por otro lado, un punto primordial para los emprendimientos es el uso de las
plataformas virtuales para generar posicionamiento y reconocimiento en el mercado, sin
embargo, un porcentaje de los emprendedores las utilizan y otra cantidad no hacen uso de la
misma asi lo menciona Checa (2019), Los negocios son los principales en interesarse por
recibir la informacidn que se produce en Internet. Pero algunos de ellos no tienen el
conocimiento del poder de informacion que se genera en la red sin embargo otro grupo si

estan al tanto de la misma.

Esto demuestra que no solamente es primordial tener una ubicacion factible para la
facilidad de obtencion de productos por parte del consumidor sino también la informacion o
estadisticas proporcionadas por las redes, ya que es un factor importante dado que ayuda a
conocer mas al Target y de esta manera generar datos que acerquen a ser la marca ideal que

supla las necesidades del consumidor.

Hoy en dia las redes sociales son una oportunidad para las distintas empresas y
microempresas como Soriano (2019b), comenta la importancia de las plataformas para
aumentar y captar nuevos clientes, invitando que consuman su servicio o producto puesto que

deben establecer objetivos para alcanzar una comunicacion correcta en su contenido.

Las redes sociales son medios que ofrecen muchas funcionalidades y oportunidades
para los emprendedores. Es un canal muy valioso porque llega a miles de personas con una
audiencia muy segmentada. La mayoria de las empresas actualmente aprovechan esto para
mostrar promociones o0 servicios, potenciando el posicionamiento de su marca, generando
interaccion con el target y aumentando el engagement de su pagina para asi obtener y
recopilar informacion valiosa de sus clientes y generar lo que demanda el target. Adicional a
esto con la utilizacion de las mismas ayudas a que el contacto sea mejor generando un

acercamiento y mejorando la comunicacion con el cliente.
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2.3 Marco Legal

Correspondiente a las bases legales en la que se sustenta esta investigacion se puede
expresar que en Ecuador existen leyes que respaldan los puntos importantes tocados en este
estudio, los cuales conciernen a: El desarrollo y aprendizaje en los emprendimientos y al

correcto manejo de las redes sociales.

La fomentacion y la correcta formacion en cuanto a la generacion de
emprendimientos es un factor importante puesto que si estos negocios cuentan con una base
solida de informacion el servicio impartido sera de alta calidad, asi lo tipifica la Ley Organica
de Emprendimiento e Innovacién especificamente en su articulo 19 mencionando lo

siguiente:

La capacitacion dirigida a los integrantes de la economia popular y solidaria
estard a cargo de la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacién Profesional
y Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional en el &mbito de sus
competencias, incluiran, en sus programas de capacitacion, asistencia técnica con
la finalidad de fortalecer sus conocimientos, mejorar sus capacidades productivas

y fomentar la innovacion (LOEL., 2020, art 19).

La constitucion de la republica del Ecuador en su Articulo 66, numeral 15 muestra
que el estado apoya a la generacion de actividades que produzcan y ayuden a la economia del
pais, tomandose en cuenta la correcta ejecucion de la misma 'y que esté alineada con la
responsabilidad social colectiva. La Constitucion (2008), especifica que se reconoce y
asegura a todas las personas el poder desarrollarse en cuanto a la generacion de actividades
que beneficien a la economia ya sea de manera personal o colectiva, primordialmente cuando

se ejecuta con responsabilidad social y medioambiental.
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Refiriéndose a lo anteriormente expuesto muestra que es fundamental el progreso,
innovacion y creacion de nuevos negocios que ayuden al incremento del mercado
ecuatoriano. Asimismo, en el Articulo 18, numeral 1 de la Constitucién (2008), expresa que
todas las personas tienen el derecho de poder informar, exponer y viralizar informacion que
sea de procedencia veraz y certificada mostrandose siempre con responsabilidad a lo que se

expresa.

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Generalidades

Segun Vidal (2016), el marco conceptual corresponde a un apartado del texto escrito
correspondiente al area académica donde se describe modelos, pensamientos, teorias, ideas y
razonamientos que se desarrollan con relacion a una temética o tema, orientandose asi en
producir la definicion de objetivos, descripciones de caracteristicas y explicar posibles

desarrollos asociados al mismo.

Ademas, argumenta Supo (2015), que este no es un glosario de terminologias sino mas
bien este tiene que estar concretamente estructurado a forma de mapa conceptual o mapa
mental, también debe tener una estructura organizada de todo el contenido a manera que el

receptor pueda visualizar desde la primera revision el contenido completo.

2.4.2 Definicién de conceptos

2.4.2.1 Estrategia.

En su estudio Contreras (2013), argumenta que las estrategias son un factor muy
importante ya que toma decisiones con respecto a la gestion de una empresa u organizacion,
donde los recursos se deben utilizar de manera dptima para asi ejecutar buenas decisiones

orientadas a las politicas y objetivos trazados.
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2.4.2.2 Publicidad.

La publicidad segun Sordo (2022), define como grupo de diferentes estrategias de
comunicacion disefiadas para compartir a un publico objetivo convirtiéndose en leads y hasta
llegar a un cliente, adicional se requiere recurso visuales, sonoros o textuales para atraer y
captar la atencién de la audiencia.

2.4.2.3 Marketing.

Para dimensionar mas acerca del marketing es un "Proceso mediante el cual las
compaiiias crean valor para los clientes y establecen relaciones solidas para obtener a cambio
valor de ellos " (Kotler & Armstrong, 2012, p. 5).

2.4.2.4 Content marketing.

El contenido segun Rivera (2022), lo define como una informacion que se encuentra
dentro de un soporte fisico o una plataforma digital, se puede visualizar en diferentes
formatos como: Textos, graficos, fotografias, ilustraciones, imagenes, videos, audios y
animaciones.

2.4.2.5 Engagement.

Presenta Martin (2022), que el engagement es el grado en el que un consumidor

interact(a con la marca fortaleciendo el compromiso que genera la marca a los usuarios.

2.4.2.6 Cronopost.
Segun Mike (2021), es una planificacion donde se organiza el contenido por
categorias, temas y fechas, en esta se puede realizar estrategias de forma ordenada y con un

objetivo central, se puede elaborar un cronopost semanal o mensual.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Tipo de investigacion.

En este apartado se muestra la metodologia de la presente investigacion, la cual va a
permitir determinar los instrumentos y técnicas factibles que se deben de aplicar en la
recoleccion ordenada de informacidn, para de esta forma realizar un correcto analisis de los

resultados que han sido obtenidos del objeto de estudio.

La investigacion favorece el estudio mediante la interaccion con la realidad y la
creacion de un estimulo para la actividad intelectual, fomenta el desarrollo de

soluciones y el progreso de la lectura critica, ya que a través de ésta se recopila,
ordena y analiza el fendmeno de estudio, a continuacion, se detallan los tipos de

investigacion aplicados en el proyecto. (Mite, 2019, p. 36-37).

3.1.1 Estudio descriptivo

Segun Ramos (2020), esta investigacion busca exponer la presencia de un grupo
humano infiriendo y describiendo hechos que puede se puede presentar o evidenciar en la

investigacion.

3.1.2 Estudio exploratorio

Esta investigacion se basa en examinar caracteristicas para obtener respuesta de lo que
se requiere, argumenta Nicomedes (2018), que se emplea para familiarizarse con los
fendmenos desconocidos en busqueda del problema por medio de las técnicas de

investigacion.
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3.1.3 Enfoque cualitativo

El presente trabajo hace uso del método cualitativo puesto que se realiza una
descripcion profunda del fendbmeno de estudio, como es el caso del emprendimiento
PeludoStore, mostrando asi la busqueda de la informacidn necesaria para resolver las
problematicas propuestas. Asimismo, Piza et., al (2019), expresa que en este enfoque se hace

uso de técnicas o instrumentos para recopilar datos no numericos.

Centrandose de esta manera en abarcar, interpretar experiencias, perspectivas de los
participantes, contenidos e informacidn que se puede evidenciar en la cuenta del
emprendimiento antes mencionado, en este enfoque se puede utilizar instrumentos y técnicas

como la entrevista, ficha de observacién, analisis de contenido, entre otras.

3.2 Disefio de la investigacion.

3.2.1 Etnografico.

El disefio de la investigacion a utilizar es el etnografico puesto que el presente trabajo
se basa en la observacion participante del objeto de estudio, contando con un proceso flexible
y un esquema no rigido. De la misma forma lo comenta Sanchez et., al (2017), expresando
que este disefio permite indagar y ampliar la problematica gracias a la recopilacion de

informacion.

De la misma forma estudio se basa en las interpretaciones, busqueda y
reconstrucciones tedricas, es fundamental para la investigacion de coherencia en la
informacidn, ademas en este disefio el investigador puede convivir el mayor tiempo con el
objeto o lugar de estudio. Adicionalmente el estudio etnografico busca analizar, explicar y

diferenciar las cualidades de una comunidad especifica.
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3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion.

Las técnicas de investigacion son fundamentales para una busqueda de la informacion
Maya (2014) afirma que permite indagar y descubrir procesos para adquirir nuevos

conocimientos sobre ellos.

3.3.1 Observacion.

Es esencial esta técnica Campos (2022a), afirma que existen diferentes tipos de

observacidn, son las siguientes: Directa, indirecta y participante

1. Directa: el observador tiene contacto directo con el fendmeno.

2. Indirecta: los datos se obtienen por medio de declaraciones o comentarios de

observaciones de otras personas.

3. Participante: la persona observa y es parte del fenémeno

3.3.2 Entrevista.

Esta técnica se realiza mediante una conversacion Campos (2022b), afirma que se
ejecuta entre el entrevistador y el entrevistado para profundizar informaciones especificas que

se requiere en la investigacion.

3.3.3 Analisis de contenido.

El anélisis de contenido se detalla cbmo un grupo de técnicas que examinan las
comunicaciones de un estudio previamente establecido, por medio de procedimientos
objetivos y sistematicos describiendo el contenido en mensajes. Por otro lado, esta técnica

permite hacer uso de material no estructurado, asi como argumenta Arteaga (2022), este tipo
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de investigacion no recolecta informacion de forma directa con los individuos ya que se

estudia datos que ya han sido realizado en medios digitales o en libros.

3.4 Analisis e interpretacion de resultados.

En este apartado se evidencian los datos obtenidos en el trabajo de campo y su

correspondiente analisis e interpretacion.

3.4.1 Observacion de la cuenta Instagram @Peludostore.

La presente ficha de observacidn (Anexo 1), se ha ejecutado durante una semana,
iniciandose el 13 de febrero y finalizando el 20 de febrero del presente afio, mostrando como
objeto de estudio el perfil del emprendimiento PeludoStore en la red social Instagram.
Tomando, asi como principal enfoque las publicaciones realizadas en el Gltimo trimestre del
2022, por consiguiente, en la utilizacién del mismo se obtiene informacion importante que

ayuda a considerar lo siguiente:

El manejo del contenido no presenta una correcta estrategia publicitaria puesto que
en el feed se muestran varias falencias en cuanto a comunicacion y exposicién de
informacidn, tanto en los artes como en el caption de cada publicacién. Asimismo, se llega a
identificar poco contenido de valor y mas posteos sobre los productos que ofrecen. Adicional
a esto al momento de buscar en la plataforma productos para mascotas la cuenta no es visible,
demostrando el bajo potencial en los motores de busqueda de la red social, probando que no
hacen uso de palabras claves en la biografia de Instagram y por consecuencia demoran el

proceso de busqueda facil del usuario.
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Diversion para 'loqgs los
perros

Figura 3: Feed de Instagram.

Fuente: PeludoStore.

Igualmente se observa en el feed posts y reels poco llamativos a la vista, dado que no
tienen colores definidos que vayan acorde a la marca y se puede percibir una desorganizacion
en su identidad visual, por lo tanto, este factor refleja que no hay armonia en sus
publicaciones. También se recalca que se visualiza una baja interaccion en los posts en
cuanto a comentarios y me gustas a comparacion de la cantidad de usuarios que siguen el

perfil, la cual corresponde a 33, 2 mil seguidores.

Lo que si evidencia la cuenta es que en los reels varia mucho mas la interaccion,
mostrando videos con mas de 10,000 mil visualizaciones y videos con poco menos de 3.000
visualizaciones, arrojando un promedio de 9363 visualizaciones, en el ultimo trimestre del
2022. Esto también depende de varios factores y de la categoria usada por la marca ya que se

percibe gque el contenido en tendencia es el que produce mas acercamiento organico de los
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usuarios y el contenido creado por un influencer depende mucho del perfil que este tenga y de

los gustos de sus seguidores para que se genere la interaccion deseada.

Observando este factor y haciendo una comparativa con los dos creadores de
contenido que han trabajado con la marca se puede observar que no se ha realizado una
correcta seleccion, ni aplicado las estrategias del marketing de influencia puesto que en los
reels posteados el 18 de noviembre del 2022 no tuvo el resultado esperado, ya que cada reel

tuvo un alcance de 4.473 y 5.094 visualizaciones respectivamente.

En este material se utiliza la imagen de la actriz Maria Mercedes Pacheco que tiene
un perfil de Instagram dirigido al de posteo de su vida personal y a la creacion de material
comercial, categorizando asi a sus seguidores al consumo de este tipo de contenido.
Adicional a esto la figura pablica no realiza periédicamente contenido con temaética

animalista lo cual no genera la demanda de productos para mascotas.

Al contrario del posteo realizado el 5 de diciembre del mismo afio, el cual obtuvo
51.900 mil visualizaciones y en el que se hace uso de la imagen del actor Diego Spotorno el
cual tiene un perfil de Instagram orientado a las personas animalistas y a la generacion de
contenido dirigido al mercado de productos para mascotas. Evidenciando asi que es

primordial el correcto estudio para la utilizacion de creadores de contenido.
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Figura 4: Comparativa de las visualizaciones.

Fuente: Instagram de PeludoStore.

De igual importancia se ejecuta la observacion al total de publicaciones que cuenta el
perfil, demostrando un total de 161 posts a comparacion con el total de publicaciones
realizadas en el ultimo trimestre del 2022, el cual tuvo un nimero de 42 publicaciones,
representando un 26% del contenido total, por lo tanto, se demuestra que se ha generado poco
contenido durante este periodo de tiempo. Determinando asi que surge la necesidad de
generar o crear un content marketing bien estructurado para la elaboracion de contenido

relevante para un mejor posicionamiento.

3.4.2 Andlisis de contenido.

El anélisis realizado sobre la cuenta de PeludoStore en la plataforma de Instagram,
(Anexo 2), proporciona informacion importante en cuanto a la parte comunicativa. A través,
de la extraccion de caracteristicas en las publicaciones del mes de octubre, noviembre y

diciembre del afio 2022. Presentandose lo siguiente:

Las publicaciones generadas desde el 1 de octubre hasta el 29 de diciembre si presenta

la implementacion de hashtags, demostrando una correcta utilizacion de palabras, puesto que
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si se hace referencia a los productos, época, estilo y nicho al que se dirige, por otro lado la
mayoria del contenido hace referencia al producto ya que en los reels y post de fotos se puede
evidenciar la presencia permanente del mismo, sin embargo en los contenidos audiovisuales
no se presenta una informacion mas minuciosa sobre el uso o beneficios de los articulos

ocasionando que el usuario genere preguntas o comentarios pidiendo mas detalles.

En cuanto a la composicion visual del contenido no se muestra una tipografia ni color
definido en los posts de fotos, distinguiendo asi que no existe o no hay implementacién de un
manual de marca ya que en este formato la gran parte del contenido se utiliza diferentes tipos
de letras y tonalidades, sin embargo, en el apartado de reels la informacidn si presenta una
imprenta establecida manteniendo los colores negro y blanco que van acorde a la linea

gréafica. Por lo tanto, la marca tiene desfases en cuanto al lenguaje escrito.

De la misma forma se visualiza que rara vez se publican piezas con contenido de
valor, sin embargo, los escasos posts donde se presenta informacidn enriquecedora para el
usuario corresponden al 15y 25 de octubre en donde se expone sobre el cuidado que se debe
tener con las mascotas, de manera similar se visualiza que en dos meses solo se postearon dos
publicaciones sobre este contenido, los cuales corresponden al 8 noviembre y 7 de diciembre.
Probando que la marca no genera temas proactivos para su target y los posts que se han
expuestos no son llamativos para la audiencia dado que no cuentan con una interaccion alta a

comparacion con el total de seguidores con lo que cuenta el perfil.

Dentro de la comunicacion y la exposicion correcta de mensajes se evidencia que no
se ha realizado una campafia publicitaria por lo tanto no se ha generado un mensaje de accién
para la venta mas especifica de un producto, es decir no se han implementado las estrategias
publicitarias necesarias para la obtencion de visualizaciones hacia los articulos ofrecidos. Por

otro lado, las piezas audiovisuales si se adaptan a las tendencias del momento ya que se
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utiliza canciones o melodias virales haciendo que gran parte de este contenido genere mas
acercamiento con los usuarios, no obstante, se observo que en el reel publicado el 18 de
noviembre la informacion expuesta generd confusion puesto que el audio no tenia tanta
concordancia con el mensaje del video y el caption, ocasionando que un usuario no entienda
lo que se queria dar a conocer. Por consiguiente, la generacion de ideas especificamente en

este contenido no fue bien ejecutadas.

ﬁ peludostore «

Audio original

{

peludostore Y se marchoooo000 y a su barco le llamo libertad

@

-
-

Un pequeiio blooper @ Sol ya no se gano sus croquetas, dice
que la tienen a dieta y se rehusa a seguir grabando %

#humor #comedia #comedy #funny #dogs #fyp #perros
#peludostore #dogsofinstagram #humorcanino #risas #perritos

#can #gye #ecuadorec #mascotas #mascotasfelices
#bienestaranimal #petshop

maria_isabel_balda_c Y porque ponen de fondo el llanto de

Estabamor qrabando un A Uéa criatuvri?
TikTok con .amodeloy

& peludostore @maria_isabel_balda_c hola! Es un audio
&? que estaba en tendencia y se supone que debfamos
cargar a Sol &

,95 lorenitariscot Hermosa esta cansadita
L 4

Qv

Q.‘ Les gusta a joselynekbr y 62 personas mas

Publicar

Figura 5: Reel publicado el 18 de noviembre.

Fuente: Instagram de PeludoStore.
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Uno de los componentes mas importante en este analisis es sobre el correcto uso de
los copys en las publicaciones, visualizandose asi que la mayoria de los post si cuenta con
informacion sobre los productos, aunque hacen falta items importantes como el precio,
forma de compra y mas detalles de la localizacion del negocio ya que se observa comentarios
repetitivos pidiendo informacién sobre donde queda ubicado el local o el costo del producto,
provocando de esta manera que el usuario se desanime en la obtencién del mismo, ya que
tiene que esperar por los detalles, que incluso en algunas ocasiones no se brinda como en la
publicacién realizada el 13 de noviembre en el que no se resolvio la duda del cliente. Dentro
de este orden de ideas se toma como ejemplo el post del 16 de noviembre manifestando a un

posible consumidor formular varias preguntas en cuanto al precio del producto ofrecido.

peludostore «
Urdesa central

@
&

peludostore ¥ Collar para perro - Marvel =,

Petunomke / " o g v Collar exclusivo hecho con Naylon suave, cémodo, ligero y con
J \

T SHOP PARA MASCOTAS 5 5
UNPE Coou hebilla resistente %

Fécil de poner, se adapta al cuello de tu mascota creando un
ajuste seguro. ¥

Disponible desde la talla XS hasta las L @

| Estamos ubicados en urdesa central, contamos con envios a
domicilio a nivel nacional a2

#marvel #marvelcomics #wakandaforever #collarmarvel

#marvelcollection #petshop #tiendaparamascotas #ec #urdesa
#collarparaperros

27_jonarc Precio

abcucalon Quiero el valor de un arenero también?

Qv

- . "
< a Les gusta a alexa_caicedo_acosta y 32 personas mas

@ Agrega ment Publicar

Figura 6: Post publicado el 16 de noviembre.

Fuente: Instagram de PeludoStore.
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Por otra parte se observa que los mensajes que se quieren dar a conocer si genera
empatia en los usuarios ya que en los pocos comentarios que se puede observar en el
contenido realizado por el emprendimiento existe opiniones del publico haciendo referencia a
las emociones que causa ver a las mascotas, sintiéndose asi identificado con la informacion,
sin embargo existe una diferencia en cuanto a la empatia que se genera con los creadores de
contenido puesto que algunos seguidores aceptan el mensaje, otros se burlan o rechazan lo

(ue se quiere exponer.

Continuando con lo anteriormente mencionado sobre los creadores de contenido se
muestra que la estrategia de marketing de influencia es rara vez que se ejecuta ya que se
visualiza sélo dos colaboraciones con imagenes publicas, destacando y mostrando que la mas
efectiva ha sido la realizada por el Actor Diego Spotorno dado que esta publicacion cuenta
con una interaccion que alcanza aproximadamente 1.666 me gusta y mas de 50 comentarios
en la cual se observa la diversificacion de la opinidn publica, también se puede examinar
que la idea de este video se ha centrado en mostrar una necesidad por parte del actor,
generando la exigencia que este tiene por adquirir los productos, adicional a esto utiliza un
copy llamativo asegurando su gusto sobre los articulos. Comprobando que el mensaje que se

quiso dar a conocer si fue efectivo.
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peludostore jMe encantaron las cosas de @peludostore ! @

Visitalos y vas a encontrar los mejores juguetes y accesorios para
tus perros y gatos “;;

#diegospotomno #petshop #petstore #accesorioparamascotas
#mascotas #urdesa #tiendademascotas #ec #catsanddogs
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morirme &
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O«

rteran_17 Que cheveree

Qv

aa:} Les gusta a joselynekbr y 1665 personas mas

@ greg comentario Publicar

Figura 7: Reel producido por el actor Diego Spotorno.

Fuente: Instagram de PeludoStore.

3.4.3 Entrevista

3.5.3.1 Andlisis de la entrevista aplicada a la content manager de PeludoStore.

La presente entrevista es realizada a la Srta. Amy Caicedo (Anexo 3), quien tiene el
cargo de content manager Yy realiza funciones basicas de community manager en la cuenta
PeludoStore, por lo tanto, la ejecucion de la misma arroja informacion importante para la
realizacion del presente estudio. Asimismo, la orientacion de esta entrevista se basa

netamente sobre el uso del perfil del emprendimiento en la red social Instagram.

Referente al estudio previo realizado sobre el target la Content responde que no se ha

estudiado correctamente el grupo objetivo del emprendimiento por lo cual no se ejecuta una
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estrategia publicitaria efectiva en la plataforma, adicional no se realiza un cronopost en orden
ya que la entrevistada comenta que plasma sus ideas en medida de que se van generando y no

le da una estructura ni planificacion.

De este modo también se obtuvo una respuesta poco favorable para el contenido
generado por el emprendimiento puesto que comentd que no han realizado ningun tipo de
campafa y solo se ha elaborado publicaciones acordes de fechas importantes o festividades
pero que no se ha generado con un concepto establecido. Finalmente, en las otras respuestas
generadas por la entrevistada, se presenta desinformacion de su propia cuenta por falta de

conocimiento en el empleo de estrategias.

3.5.3.2 Andlisis de la entrevista aplicada al project management y fundador de

PeludoStore.

Antes de realizar la entrevista al fundador de PeludoStore y project management, Sr.
David Céardenas (Anexo 4), se ejecutd una amena conversacion con este grupo de trabajo en
donde expresé su cordial invitacion a su showroom para la realizacion de la presente
entrevista, adicional a esto antes de iniciar con la misma nos comunicé que daria su respuesta

a cada una de las incdgnitas con total sinceridad.

En relacion con lo anteriormente mencionado se analiza que las respuestas en cuanto
al contenido gréafico realizado, identificacion de factores negativos y generacion de
seguidores no fueron positivas evidenciando asi los fallos comunicacionales presentes en el
feed de Instagram, puesto que menciona que no cuentan con un manual de marca ni
lineamientos visuales en las piezas publicitarias, asimismo no tienen un personal

especializado en disefio publicitario para la realizacién de estas.

De la misma forma argumenta que la cuenta presenta un bajo engagement por el

factor antes mencionado y también por la mala préctica al realizar compras de seguidores,
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efectuando una comunidad inorganica. Por otra parte, el entrevistado comenta que no se
elabora una revision de los contenidos puesto que las ideas de los posts y reels se los ejecuta

el mismo dia que se publica.

3.5.3.3 Andlisis de la entrevista aplicada al experto en content marketing.

Como especialista en estrategias publicitarias y Content marketing se ha realizado la
entrevista a la Lcda. Mariela Litardo, MSc., docente de la carrera de Publicidad en la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil (Anexo 5), expresando
informacidn importante con respecto al contenido y estrategias que se implementan en un
correcto marketing de contenidos. Adicionalmente a esto también responde dudas acerca del

perfil del emprendimiento PeludoStore.

En cuanto a estrategias primordiales de Marketing siempre es necesario un estudio
previo al mercado que se quiere dirigir, sin embargo, este puede conllevar mucho tiempo y
presupuesto a un emprendedor que recién esta iniciando, de esta manera da a conocer una
alternativa mas rapida y econdémica en el que consiste a la realizacion de un sondeo especifico

o analisis de percepcion y preferencia del grupo objetivo que se quiere enfocar.

Por otra parte, la especialista menciona que los indicadores de rendimiento mas
importantes para la medicion de efectividad en las publicaciones son los me gustas,
comentarios, reproducciones y guardados generados por los usuarios, en cambio destaca que
los que considera mas importante son los comentarios y las publicaciones guardadas pues esta
muestra el real interés en el contenido. Por otro lado, se realizé una pregunta que hace
referencia al uso correcto de las técnicas de branding en el perfil del emprendimiento y expresa
que la comunicacién no es mala pero que se puede mejorar e impulsarse con alianzas

estratégicas con otras marcas que ayuden y aporten a la realizacion de brandeado a los
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productos que se comercializa ya que se estaria aplicando la técnica de fidelizacion, generando

asi que los consumidores sean embajadores de la marca.

Como alternativa en el adecuado planteamiento de estrategias de posicionamiento y
en la realizacion de contenido de valor, explica que las busquedas de los emprendimientos o
marcas se mueven en mayor potencia con el SEO dando su opinidn de que se debe
implementar el uso de plataformas que potencian la visibilidad en la web, asimismo se debe
dar un lineamiento al contenido de interés, dirigiéndose especificamente a las personas que
tienen una mascota, dandole de esta manera una personalidad a la marca a fin del estilo de

vida de las mismas, para asi generar la atencion de los consumidores de estos productos.
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CAPITULO IV

DISENO DE LA PROPUESTA.

4.1. Titulo.

Implementacion de estrategias efectivas en el content marketing para el incremento de

engagement en el perfil de PeludoStore.

4.2. Introduccion.

PeludoStore, es un emprendimiento que ofrece al mercado de mascotas la venta de
articulos y accesorios, este negocio surgio para brindar cuidado y entretenimiento a los
animales de compafiia ayudando a su parte cognitiva y fisica. Disponiendo asi entre sus
productos collares, pecheras, juguetes interactivos y correas para un mejor cuidado y
bienestar animal. Por otra parte, a consecuencia de la alta oferta del mercado por estos
articulos y la ejecucidn rapida de las plataformas webs del emprendimiento para generar
ventas, se puede evidenciar falencias al momento de efectuar estrategias publicitarias
haciendo que no se expanda de correcta forma a sus consumidores y clientes potenciales. Por
ello, se estima disefiar una propuesta para el presente emprendimiento con la implementacion
de estrategias en el content marketing para elevar el engagement en la plataforma que mas

utilizan que es la cuenta de Instagram.

4.3 Analisis FODA de la red social Instagram PeludoStore.

En este apartado se realiza un analisis a profundidad de la presente cuenta con el fin
de obtener caracteristicas necesarias para plantear la propuesta, se desglosa de la siguiente

forma: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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4.3.1 Fortalezas

e Realizan contenido audiovisual que se apega a las tendencias
e Cuentan con un perfil de Instagram activo.

e Su contenido va acorde a la categoria de tiendas de mascotas.
e Contacto con los creadores de contenido o influencers.

4.3.2 Oportunidades

e Laalta demanda de articulos para mascotas en las tiendas online.
e Herramientas beneficiosas de la plataforma Instagram.

e Debilidades de la competencia.

e Medios digitales como una fuente de ingreso.

4.3.3 Debilidades

¢ No tienen una planificacion de contenido.

e Incorrecta implementacion de su linea gréfica.

e Falta de estudio en el target y en la competencia.
e Presupuesto limitado.

4.3.4 Amenazas

e Constante cambio de algoritmo de la plataforma Instagram.

e Aumento de la competencia en el mercado de tiendas de mascotas.
e Estrategias efectivas en los medios digitales de otros pet shop.

e Mayor posicionamiento SEO de la competencia.

4.4 Justificacion de la propuesta

Actualmente la plataforma Instagram beneficia a los emprendimientos, puesto que
brinda diversas herramientas que ayudan a la exposicion, reconocimiento y generacion de
ventas. Preciso a esto, el desarrollo de la propuesta se formula a partir de la observacion y
analisis del perfil en Instagram de PeludoStore, asi como las falencias en su area
comunicacional y estratégica, por ende se presenta como principal objetivo implementar
nuevas estrategias publicitarias para la generacion de un correcto marketing de contenido a

fin de mejorar la conexion con sus seguidores, formando de esta manera un perfil atrayente,
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informativo y creativo, incidiendo en un posicionamiento adecuado en la plataforma ya que
es esencial dar a conocer los productos de forma eficaz para la rentabilidad del negocio.

Por ello, se estima exponer estrategias para elevar el engagement, ademas de eso se
espera conocer el buyer persona ideal de la marca para definir el pablico al que se puede
dirigir. De la misma forma en este apartado se muestra como propuesta lo siguiente:
modificacion de los pilares de contenido puesto que se debe de visualizar mas informacion de
valor para enriquecer el perfil y que de este modo la comunidad se sienta informada,
adicional a esto se plantea la utilizacion de palabras claves con el fin de obtener mayor factor
de busqueda y asi ser visible en la plataforma. Dentro de esta categoria se sugiere la
realizacion de un cronopost del contenido previamente establecido para que se tenga una
organizacion al momento de subir o postear el contenido.

También es importante hacer un sondeo sobre la competencia, que se encuentra
establecida en el mercado de tiendas para mascotas, por consiguiente, al realizar la
identificacion de la competencia directa e indirecta que tiene el emprendimiento. Aporta a
reconocer las nuevas tendencias, identificacion de nuevas areas de crecimiento, entre otras.
Por otra parte, para mejorar la parte visual y linea grafica se incluye la elaboracién de un
manual de marca en donde se presenta, colores, variantes del logo y seleccion de tipografias
para que asi la realizacion de piezas publicitarias y generacion de contenido audiovisual tenga
un procedimiento mas efectivo, ocasionando de esta forma que el material que se vaya a
generar lleve una identidad definida. En conjunto se muestra un modelo de publicidad para
sus productos, todo esto pretende lograr el reconocimiento por parte del usuario y establecer
la imagen de la marca en la mente del consumidor.

Finalmente, dentro de la propuesta en la obtencion de engagement se expone un
cronograma de pautas digitales, para un crecimiento efectivo y acelerado en donde se busca

manejar un presupuesto acorde a los ingresos del emprendimiento, estableciéndose en este
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apartado las fechas y la categoria de contenido que se puede pautar para que de esta forma se
pueda impulsar los productos que no tengan tanta acogida en el consumidor, esta estrategia se
la propone con la finalidad de generar mas interaccion y acercamiento con los usuarios que

desean productos y articulos para sus mascotas.

4.5 Objetivos de la propuesta.

4.5.1 Objetivo general.

Implementar en el content marketing nuevas estrategias publicitarias para la obtencion

de mayor engagement, en el perfil de Instagram de PeludoStore.

4.5.2 Obijetivos especificos.

e Disefiar un manual de marca.

e Reestructurar y desarrollar estrategia de contenido.

e Estudiar la competencia del mercado tienda de mascotas
e I|dentificar las palabras claves

e Analizar los seguidores de la cuenta PeludoStore

e Elaborar cronograma de pauta

4.6 Desarrollo de la propuesta.

4.6.1 Marketing de contenido

4.6.1.1 Reestructuracion de pilares de contenido.

El contenido es una herramienta que sirve para impulsar un producto o servicio,
permitiendo que la audiencia sienta empatia con la marca. Sin embargo, se debe definir
pilares de contenido bien estructurados para expresar de modo correcto el servicio o fin de la

marca.
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Se visualiza en la cuenta de PeludoStore que mayormente se postea contenido de
entretenimiento y promocional sobre los productos, por lo cual se da como propuesta agregar
y potencializar el contenido de valor, puesto que es importante dar mas informacién sobre el
correcto uso, beneficios y cuidado de los articulos que se venden, demostrando asi la
factibilidad para su adquisicion. Por lo tanto, la estructura queda de la siguiente manera:

e Contenido de valor
e Contenido de producto
e Contenido de entretenimiento

El contenido de valor es fundamental, puesto que se brindan datos fundamentales de
lo que se esta difundiendo, generando asi una necesidad, atrayendo de esta forma a los
usuarios de manera organica, al contrario del contenido generado sobre el producto dado que
solo se explican las caracteristicas principales o simplemente se muestra el articulo que se
ofrece, dado que este pilar solo funciona como apalancamiento. Por Gltimo, el contenido de
entretenimiento sirve para interactuar con la comunidad ya sea por medio de videos o post de
juegos llegando a obtener una audiencia participativa.

4.6.1.2 Palabras clave o keywords.

El contenido efectivo requiere de una estrategia y dentro de estas se implementan y
utilizan las palabras claves, para la obtencion de mayor factor de basqueda en las
plataformas, en este caso se realizé un analisis de los keywords mas convenientes para
PeludoStore y se identificaron los siguientes:

e Petshop

e Tienda de mascota
e Doglover

e Catlover

e Mascotas
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e FEcuador
e Pet friendly
e Envio Nacional

e Juguetes

Cuidado para mascotas
Proponiendo asi, que estas palabras también se las pueden implementar en las piezas
publicitarias, captions, hashtags y en la biografia de Instagram para tener un mejor

posicionamiento y asi el perfil sea de facil busqueda para los seguidores.

4.6.1.3 Disefio de cronopost.

Se da como propuesta disefiar un cronopost para la cuenta de Instagram con los
pilares de contenido anteriormente mencionados. Se recomienda realizar tres publicaciones
por semana, estos pueden ser los dias: martes, miércoles y viernes, esto se pudo seleccionar
gracias a la informacion de las métricas de la cuenta (Anexo 7), visualizandose asi que estos
dias son los propicios por la conectividad que tienen los seguidores en la red social, de la
misma manera las horas factibles para el posteo de estas piezas es a las 18h00 pm y 12h00

am. A continuacién, se presenta el modelo de esta herramienta.
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Tabla 3: Cronopost

PILAR DE CONTENIDO

SEMANA DIA HORA CONTENIDO FORMATO OBJETIVO | COPY VISUAL ARTE | CAPTION
Martes 18h00 | Contenido de POST
valor
SEMANA Miércoles 18h00 | Contenido de REEL
1 Producto
Viernes 12h00 | Contenido de REEL

entretenimiento

Martes 18h00 | Contenido de REEL
valor
SEMANA Miércoles 18h00 | Contenido de POST
2 Producto
Viernes 12h00 | Contenido de REEL
M ES entretenimiento
Martes 18h00 | Contenido de POST
valor
SEMANA Miércoles 18h00 | Contenido de REEL
3 Producto
Viernes 12h00 | Contenido de REEL

entretenimiento

Martes 18h00 | Contenido de REEL
valor
SEMANA Miércoles 18h00 | Contenido de POST
4 Producto
Viernes 12h00 | Contenido de REEL

entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Esta planificacion se elabora en base a las estadisticas del perfil de Instagram de
PeludosStore, puesto que son los indicativos fundamentales para estudiar el trafico que tiene
la audiencia, por consiguiente, el formato a publicar es 1 post y 2 reel por semana siendo
estas rotativas, con el objetivo de obtener mayor alcance.

Adicional la panificacion de contenido tiene objetivos, copy, contenido visual, arte y
caption, el contenido que debe ir en cada cuadro es el siguiente:

e Objetivo: La meta que se desea cumplir con ese post o reel
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e Copy: El texto que va dentro del arte

e Contenido visual: La descripcion de la diagramacion del disefio

e Arte: Se adjunta el post o reel para que sea previamente revisado.

e Caption: Se da una descripcion para ubicar en el pie del post o reel utilizando
las palabras claves y hashtag para mayor posicionamiento en los motores de

busqueda

4.6.2 Estudio del mercado

4.6.2.1 Competencia
4.6.2.1.1 Competencia directa.

Este tipo de competencia es aquella qgue comparte el mismo mercado y la venta de
productos parecidos, convirtiéndose en una amenaza directa, en este caso se identifico a

las siguientes tiendas de mascotas: MellShop, Branbu y Mascotas engreidas.

branbru.ec

29 1.738 492

nes Seguidores Seguidos

Figura 8: Feed de MellShop, Branbru, Mascotas Engreidas.
Fuente: Capturas extraidas del Instagram de mellshop.co.ec, branbru.ecy

Mascotas_engreidas.
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4.6.2.1.2 Competencia Indirecta.

Este tipo de competencia es aquella que no comparte el mismo mercado y la venta de
productos pueden variar, tanto como el precio y la marca, convirtiéndose en una competencia
indirecta, en este caso se identifico a las siguientes tiendas de mascotas: PetPro, City Pet y

Manina

1
petproec

939 14,6 mil
Seguidores Seguidos

© Ver tienda

Mensaje Contacto 2

Figura 9: Foto del feed de Pet Pro, City Pet y Manina.

Fuente: Captura extraidas del Instagram de petproec, citypetec y maninaec.

4.6.3 Buyer persona

Se ha realizado un andlisis para conocer el target o tipo de persona ideal para la
marca, se toma como ejemplo a las personas que mas interacttan en la red social Instagram

por medio de comentarios, me gustas y menciones. Por otra parte, la mayoria de los
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productos de la tienda mascotas PeludoStore son importados, por lo cual hace que el nivel

adquisitivo sea mayor al habitual

Carolina Hidalgo Rivas

Licenciada en Publicidad

DEMOGRAFICO INTERESES

sSoltera *Ayuda y aporta a las

eEdad 25 afios fundaciones de animales

«Nivel socioecondédmico- eInterés en articulos para
Medio alto su mascota

*Guayaquil, Ecuador eLe gusta apoyar a los

«Cargo: Coordinadora de emprendedores

marketing

HABITOS | HOBBIES

*Viaja a la playa una vez al *Le gusta salir a correr
mes con su mascota

*Realiza obras sociales *Vigja

*Sale a caminar todas las *Hace ciclismo
noches con su mascota ever videos

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Carolina es muy fiel a la marca cuando el producto cumple las
necesidades de ella y de su mascota

Figura 10: Buyer persona de PeludoStore.

Fuente: Elaboracién propia.

4.6.4 Marketing visual

4.6.4.1 Manual de marca

El manual de identidad corporativa es favorable porque brinda multiples beneficios,
uno de estos es el establecimiento de una imagen para la marca. Es imprescindible la
elaboracidn del mismo, puesto que muestra todas las caracteristicas necesarias para la
correcta implementacion de colores, tipografia, logos, entre otras.

Por consiguiente, se propone al emprendimiento PeludoStore la realizacion de un
manual de marca, para resolver las problematicas en cuanto a la definicion de tipografias,
colores y variantes del imagotipo. De esta manera se podra realizar la correcta ejecucion en la

elaboracion de contenido gréfico.
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De la misma forma en (Anexo 8), se expone un manual de marca sencillo, constituido
por varias paginas que hacen referencia de cobmo puede estar compuesto. Presentandose asi la
portada, presentacion, sistema visual, variantes de logo y colores de marca.
4.6.4.1.1 Colores

Las piezas publicitarias de PeludoStore presentan el uso de varios colores en la
tipografia, simbolos y fondos, evidenciando que no cuenta con tonalidades establecidas que
ayuden a identificar al emprendimiento, por consiguiente, en el manual de identidad se ha
propuesto adicionar nuevas tonalidades que demuestren vivacidad y se apeguen al slogan de
la marca, “Un Pet Shop para mascotas cool”. Dando como resultado la eleccion de dos
colores, estos son:

El color naranja porque es adecuado para la promocion de productos demostrandolos
adecuados, accesibles y amigables. Ademas, sirve para la comunicacion con personas jovenes
debido a que emite optimismo, alegria y generosidad. Por otro lado, también se recomienda
usar el color turquesa debido a que transmite energia y proteccién, de igual forma puede
ayudar a representar la imagen de la marca con altivez y elegancia.

Continuando con lo anteriormente expuesto, el implemento de estos nuevos colores

generara que las personas perciban a la marca de una manera mas confiable y segura.

GOLORES DE
MARCA

Se presanta el cédigo de pantone para que sea mds
fécil el reconocimiento y que de esta manem se

pueda implementar
de una manera mas répida.

PANTONE EEFAN(GITI PANTONE £

'PEUIW Ti RE #299C9C WL +000000 -
WM PET SHOP PARA MASCOTAS Cogyy ; 3

AW PET SHOP PHRA MASEOTAS Copy

Imagotipe Imagotipo
Colores corporativos Colores complementarios

Figura 11: Propuestas de colores y variantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.4.1.2 Tipografias

Una de las falencias mas evidente es la utilizacion de diferentes tipografias en las
diversas piezas publicitarias posteadas en el perfil, conllevando asi, que en algunas ocasiones
la comunicacion no sea clara por la legibilidad de estas. Es por ello que se recomienda el uso
de las siguientes fuentes:

Para la generacion de material grafico se propone usar para los titulos la fuente Impac
Regular ya que esta proviene de una de las mejores familias tipograficas, ademas, es de facil
entendimiento y es adecuada para implementarla como modelo principal. La segunda
sugerencia es Poppins bold dado que se presenta de mejor manera en la pantalla, debido a
que es excelente para el disefio web y se puede visualizar correctamente en el desarrollo del

texto.

TITULARES

TIP“G“AFIA Impac Regular

Bh Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI

Para los titulares se debe implementar la i
tipografia Impac Regular ya que es legible, firme, Mm Nn Nii 0o FI] u“ Rr $s Tt
neutra, simple y puede ser interpretada Uu W Ww Kx Yy Iz

de diferentes maneras.
El cuerpo de texto tiene que ir con la tipografia

Poppins Bold puesto que esta es facil de leer, CUERPO DEL TEXTO

ademas es minimalista y con una estética limpia. u

Poppins Bold

Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI
Mm Nn Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Figura 12: Propuesta de tipografias.

Fuente: Elaboracion propia.



4.6.5 Cronograma de pauta

La pauta es la clave para mejorar la parte de impulso de productos por medio de la
generacion de anuncios publicitarios, ocasionando el posicionamiento rapido del
emprendimiento, de este modo se presenta un cronograma de pauta enfocada en la rotacion
para determinar la produccién y aumento de engagement.

Por otro lado, es importante mencionar que se le determina como pauta rotativa
porque en los meses sugeridos se va a intercalar las semanas, incluyéndose el formato,
contenido, periodo y presupuesto. Teniendo de esta manera sinergia con el cronopost antes
presentado, esto ayudara a realizar un sondeo rapido del target.

Se sugiere que se vincule la plataforma Facebook con el perfil de Instagram para de
esta manera se puede utilizar el sistema publicitario Facebook Ads para un efectivo pautaje
puesto que brinda herramientas que ayudan a escoger un correcto target, el objetivo de
pautaje, segmentacidn geogréafica entre otras.

Tabla 4: Cronograma de pauta
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MES SEMANA FORMATO CONTENIDO PERIODO PRESUPUEST PRESUPUEST MEDICION
O DIARIO O TOTAL
Semana 1 POST Contenido de 4 dias $4 $16 Enqagement
valor y nimero de
MES 1 _ mensajes
Semana 3 REEL Contenido de 4 dias $3 $12
producto
Semana 2 POST Contenido de 4 dias $4 $16 Enqagement
valor y nimero de
MES 2 mensajes
Semana 4 REEL Contenido de 4 dias $3 $12
producto

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7 Implementacion

4.7.1 Ejecucién

En este apartado se ha ejecutado lo anteriormente propuesto en el punto de
implementacion de palabras claves, cronopost y marketing visual, presentando asi estas
piezas publicitarias guia, de la correcta implementacion de colores, tipografia e imagenes,
manteniendo la linea gréafica de PeludoStore, pero con la adicion de tonalidades mas
comunicativas. Es importante mencionar que el disefio propuesto utiliza simbolos que hacen
referencia a la tematica, adicional a esto se recomienda que siempre se agregue el imagotipo
del emprendimiento ya que esto ayuda a posicionar a la marca en la mente del consumidor,
generando mayor identificacién frente a su competencia.

En estas piezas publicitarias se recomienda utilizar un contenido bien estructurado,
brindando informacion importante como el precio, caracteristicas del producto y para que

especie va dirigida.

ENTRETIENE A TU GATO

Ratén interactivo de deteccion
automatica. El tiempo de carga es
de 1,5 horas y puede funcionar
continuamente durante 2 horas.

$10 "=

N
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sdlud dental .

og’?@

ES IMPORTANTE LA LIMPIEZA

BUCAL DE LOS PERROS.
Ya que permite tener en buen estado sus

dientes, previniendo la aparicién de
determinadas enfermedades

de origen hepatico, renal

o cardiaco.

Figura 13: Piezas publicitarias de ejemplo, implementando los colores sugeridos.

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente mockup se muestra el perfil de Instagram de la cuenta de PeludoStore,
esta imagen se la ha tomado como referencia para exponer como puede quedar el disefio del

feed si se ejecutan todas las estrategias presentadas anteriormente.
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atl LT G \

peludostore

e
o

Figura 14: Piezas publicitarias de ejemplo, implementando los colores sugeridos.

4.7.2 Estrategias y tacticas

La estrategia se enfoca en el content marketing de la cuenta de PeludoStore para que
el emprendimiento pueda mejorar el posicionamiento en cuanto la biografia de su Instagram,
se puede cambiar el nombre de usuario de PeludoStore por "PeludoStore | Tienda de
Mascotas” puesto que permite tener un mayor factor de busqueda en la plataforma porque las

cuentas con las palabras claves al inicio, obtienen mayor presencia en el buscador.
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peludostore

162 33,2 mil 319

Publicaciones Seguidores Seguidos

scotas cool! ¥ fe
Fomentamos el bienestar animal y la tenencia responsable

Tienda fisica y envios a nivel nacional == §®
@ catilogo@@

Ver traducciéon
2 bitly/PELUDOSTORE-V4

0 ), joselynekbr, carlosvasalb y 1 persona mas
A siguen esta cuenta

Seguir Mensaje

B (A &) (&) (&

Envios @ & Areneros 88  Accesorios M Cat toys

Figura 15: Foto del feed de PeludoStore.

Como estrategia en el caption se puede usar la plataforma Anywords que ayuda
generar caption creativos a partir de una idea planteada con anterioridad haciendo uso de las
palabras claves, también se puede utilizar paginas de inteligencia artificial como Openai, ya
que este sitio genera ideas o conceptos de lo que se haya escrito ayudado a generar
informacidn, puesto que recopila informacion de la web ayudando también para la creacion

del contenido.
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ChatGPT

Examples Capabilities Limitations

Figura 16: Captura de referencia de la plataforma Openai

Para efectuar un efectivo contenido se puede implementar el marketing de influencia
enfocado en las cuentas de mascotas para posicionarse de una forma organica en este caso se
elige la estrategia de los pet influencers puesto que pueden ser embajadores de la marca para
promocionar productos o campafias.

Se hizo un analisis exhaustivo de los perfiles para conocer su interaccion y la calidad
de contenido que comparte en la red social, de los cuales se escoge dos cuentas de perros y
una cuenta de gato, ya que la tienda PeludoStore cuenta con méas productos y contenido

dirigido para los seguidores que tienen de mascota a perros.

charlottetheyorky

7881 6.886
eguidore eguid 1.008 15,7 mil 2621
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Figura 16: Perfiles de referencia, cuenta adaia_thesiamese, Charlottetheyorky y chasecast23

4.7.3 Presupuesto

El presupuesto presentado fue con base en los datos expuestos de varias paginas
ecuatorianas que ofrecen informacion sobre el costo de los servicios de Publicidad y
Marketing digital estas son: Bio consultoria de marketing digital, EcuaPromo y Tarifaria. Por
consiguiente, se ha tomado de referencia los valores del mercado y se los ha adaptado con un
valor menor puesto que se considera la situacion econémica del emprendimiento ya que este
cuenta con un presupuesto limitado.

Continuando con lo anteriormente expuesto, se presenta los valores establecidos por
el Mercado: Manual de marca bésico $150, cronopost de contenido mensual $70, piezas
graficas por unidad $15, cronograma de pauta (presupuesto base por anuncio) $20, Buyer
persona. $30

Por consiguiente, en la tabla presentada se puede observar el valor de la inversién que
se puede realizar en caso de ejecutarse la propuesta, mostrandose asi un presupuesto total de
$276 ddlares. Finalmente, estas estrategias se ejecutarian esperando que el emprendimiento
logre posicionarse de una forma positiva en la red social Instagram.

Tabla 5: Presupuesto

ESTRATEGIA PRESUPUESTO
Manual de marca basico $95
Cronopost de contenido $55
5 piezas graficas $50
Cronograma de pautas (4 anuncios) $56
Buyer persona $20
TOTAL $276

Fuente: Elaboracion propia.



65

CONCLUSIONES

Con la identificacion de la problematica y el desarrollo de la parte metodologica, se
permite recopilar informacion importante para la realizacion de la propuesta y se puede

concluir lo siguiente:

e Se presenta que la red social Instagram es una plataforma de mucha importancia
para los emprendedores que desean posicionarse en la mente del consumidor,
mostrando que es fundamental el uso de estrategias para una correcta comunicacion,

ya gue brinda varias oportunidades de crecimiento en el mercado.

e Se deben de ejecutar correctamente las estrategias de promocién y presentacion de
los productos en el perfil de PeludoStore por medio del estudio del mercado y
creacion de contenido proactivo.

e La creacion y ejecucion de campafias publicitarias genera reconocimiento y
posicionamiento en el mercado. Produciéndose por este medio el aumento de

interaccion en la cuenta de PeludoStore en Instagram.

e Lafaltade informacion por parte del emprendimiento sobre las métricas ha causado
que no se pueda generar una correcta planificacion en el contenido, produciéndose
asi piezas desordenadas y poco vistosas.

e Se deben de ejecutar correctamente las estrategias de influencia en el creador de
contenido que se elija, puesto que maneja un rol importante en la generacion de
trafico en la cuenta, es por esto que se debe de verificar si va de acuerdo con el
mercado de productos para mascotas y analizar si la interaccion de la comunidad de
seguidores va de acuerdo con el objetivo de la camparia que se desea plasmar.

e EIl contenido que tuvo mas engagement en el perfil de PeludoStore en el ultimo

trimestre del 2022, es el formato reel puesto que presenta mas cantidad de
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interacciones, arrojando un promedio de 9363 visualizaciones y el que menos
genero fue el formato de fotos.

Una de las estrategias que pueden ayudar a tener mas engagement, es la
implementacion y uso correcto de la linea ya que es fundamental en el feed puesto
que la armonia del color, disefio y tipografia es la mejor presentacion de una cuenta

en la red social Instagram.

Es esencial que un negocio cuente con un cronopost para mantener un orden, por lo
tanto, se debe definir los pilares de contenido de los dias de publicacién siendo
destacando el contenido de valor.

Uno de los factores para generar engagement es la aplicacion de las palabras claves
en la biografia, post, reels y caption puesto que ayudan en los motores de busqueda

para un mejor posicionamiento de marca.

Se ha realizado el estudio de la comunidad en Instagram actual del emprendimiento
de PeludoStore arrojando datos importantes sobre su grupo objetivo y este se
conforma por personas de ambos géneros con 25 a 35 afios, parte de un nivel
socioecondémico medio alto, con trabajos estables, amantes de las mascotas y

bienestar animal.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al emprendimiento que estudie las métricas de la red social Instagram
constantemente, puesto que ahi se encuentra su mayor nicho de clientes, ademés deben de
aplicar estrategias y campafias acorde al grupo objetivo, por esta razon se sugiere que
desarrollen el contenido en el cronopost de forma organizada haciendo uso de los pilares de
contenido. Asimismo, para un mayor factor de busqueda PeludoStore deberia de aplicar las
palabras claves en la biografia de Instagram para tener mayor visita de forma rapida y facil,

usando los keywords en los caption, hashtag y artes para potenciar la busqueda.

Por consiguiente, este emprendimiento no cuenta con disefios publicitarios en su
cuenta de Instagram y no tienen un feed ordenado por lo que se recomienda que contraten a
un disefiador grafico de medio tiempo en tal caso que su presupuesto sea bajo, considerando
resolver la problematica de la linea grafica y disefios de los posts, con la inclusién del mismo

se espera que el feed tenga armonia visual.

Como ultima recomendacién se sugiere que realicen actividades con pet influencers
para difundir la marca, lo cual se los puede definir como embajadores del emprendimiento
ofreciendo regalos, producto o un cddigo de descuento para los seguidores de su cuenta de
Instagram otra alternativa para un crecimiento efectivo es realizar pauta para expandirse de
forma rapida y efectiva teniendo presente la correcta segmentacion acorde al grupo objetivo

de la misma.
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ANEXO 1. FICHA DE OBSERVACION

Fecha de inicio: 12 de febrero del 2023

Fecha final: 20 de febrero del 2023

Horario: 18h00 a 19h00

FICHA DE OBSERVACION / RED SOCIAL

RED:

Instagram

USUARIO:

@peludostore

TIPO DE SERVICIO:

Articulos para mascotas

PELUDOSTORE

OCUPACION: Venta de productos y accesorios {UN PET SHOP PARA MASCOTAS CagL/
para mascotas
FECHA DE Enero 2019
ADHESION:
SEGUIDORES: 33,2 mil Tienda de productos y
accesorios para mascotas:
TOTAL DE 161
PUBLICACIONES: -Correas.
-Pecheras y arneses.
PUBLICACIONES EN |42

EL ULTIMO
TRIMESTRE DEL 2022

TIPOS DE
FORMATOS:

Fotos, reels, carrusel

CREA CONTENIDO
DE VALOR PARA EL
CLIENTE:

Poco frecuente

VIDEOS:

En el dltimo trimestre de 2022 el
promedio de reproducciones en
sus reels alcanzo las 9363

visualizaciones.

-Collares.

-Juguetes para perros y gatos.
-Accesorios y productos
innovadores para perros y
gatos.

-Productos de peluqueria para

perros y gatos.
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OBSERVACIONES:

Se evidencia que no existe un plan de contenido determinado puesto que se observan posteos
de fotos con diferentes informaciones cada semana, ademas muestra subidas de reels cada 2
dias en el mes de octubre y noviembre a diferencia del mes de diciembre que el posteo de los
mismos son de manera desordenada, no hay dia establecido. Adicionalmente no hay una
identidad visual definida en los posts de fotos publicitarias y reels ya que no hay una tipografia
y elementos determinados. También se puede observar que la interaccion de los usuarios solo
se muestra en el contenido viral (reel) demostrando que el contenido generado en post de fotos

tiene deficiencia de alcance y atencion por parte de los usuarios.
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ANEXO 2. ANALISIS DE CONTENIDO

Andlisis de contenido de Redes sociales
Unidad de andlisis: PeludoStore

Unidad de Muestreo: Red social Instagram
Unidad de registro: Feed/Publicaciones

Escala de valoracion

A. Siempre
B. Casi siempre

C. Frecuentemente

D. Raravez
E. Nunca

NO Dimensiones A [B|C]|D|E OBSERVACION

1 | Se ha implementado En todo el contenido subido desde el 1
la utilizacion de de octubre del 2022 al 29 de diciembre
hashtags en el ultimo | X del mismo afio, si se utilizan las etiquetas
trimestre del afio 0 hashtags.

2022

2 | Lacuenta se limita En la mayoria de su contenido hacen
solo a describir el X referencia a sus productos, pero también
producto se evidencia contenido de

entretenimiento.

3 | Posee disefio de No se evidencia una tipografia definida
composicion visual en el contenido subido, tampoco tienen
(tipografia, color, X establecido los colores en su tipografia,
logo) pero si utilizan el logo representativo de

la marca.

4 | La cuenta transmite El material publicado presenta poco
contenido de valor contenido de valor, ya que estd mas
(Informacion sobre dirigido a vender el producto, sin
los cuidados de los X embargo, los Unicos posts donde se
productos y su uso, muestra informacion importante
temas relevantes corresponden al 15y 25 de octubre en
sobre mascotas) donde se expone sobre el cuidado de las

mascotas, asimismo el 8 nov y 7 dic se




80

presenta un contenido similar, también
en la mayoria de los captions de las
publicaciones si se muestra informacion
importante para los consumidores.

5 | Presenta un tema de No se presenta una campafa durante este
campania publicitaria periodo de estudio.

6 | Los contenidos Una gran parte de los reels publicados
audiovisuales se utilizan audios en tendencia, pero se
adaptan a las evidencia que el 18 de octubre se ha
tendencias de la generado un contenido que no tiene
plataforma mucha concordancia con el audio,

ocasionando que los usuarios no
comprendan el mensaje. Ademas,
utilizan la voz descriptiva en tendencia.

7 | Las publicaciones Se analiza que el contenido de reels que
reflejan interacciones se hace viral tiene mas interaccion
por parte del reflejando asi un aumento en me gustas y
seguidor comentarios, sin embargo, la interaccion

es muy baja a comparacion del numero
de seguidores. Se evidencia también que
los posts de fotos tienen muy baja
comunicacion de los usuarios.

8 | Las publicaciones Gran parte de los copys publicados en
tienen un Copy cada post si muestra informacion sobre
atrayente e los productos, no obstante, les falta items
informativo importantes como la direccién del local y

el precio de los productos.

9 | Eldiscurso que En la mayoria de los posts si se maneja
manejan genera un discurso que genera empatia,
empatia ocasionando asi a que haya comentarios

de risa o identificacién con lo expuesto.

10 | Utiliza la estrategia Se ha implementado muy poco esta

de marketing de
influencia (Creadores
de contenido)

estrategia puesto que solo muestra dos
colaboraciones, con mensajes distintos
en una colaboracion se muestra
informacion de la tienda en conjunto a
los productos y en la otra se demuestra
una necesidad de los productos por parte
del mismo.
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ANEXO 3. ENTREVISTA A LA CONTENT MANAGER DE PELUDOSTORE

Entrevista realizada a la Srta. Amy Caicedo, actual Content Manager de PeludoStore.

1.  ¢Se haestudiado el target de PeludoStore en Instagram?

No hemos estudiado el target, pero si nos percatamos que son personas de un nivel
socioecondémico medio alto.

2. ¢Se realiza con anticipacién un cronopost de contenido para la publicacion de
material en la cuenta de PeludoStore en Instagram?

Lo que hago es dejar mis ideas listas para hacer un contenido, pero normalmente tengo un
cronograma de productos que no he subido y trato de darle impulso a esos productos
que no se venden. Pero no se realiza con anticipacion.

3. ¢Como optimiza el contenido para posicionarlo en los motores de busqueda de
Instagram?

Lo que suelo usar son los hashtags con los nombres de la categoria de los productos que son
los que las personas buscan mas como: Platos interactivos, juegos, pelotas, perros y
otros mas.

4. ¢ Se ha realizado una campafia publicitaria o generado estrategias de difusion en la
cuenta de Instagram de PeludoStore en el altimo trimestre del afio 2022?

No hemos realizado una campafia como tal pero si hemos hecho publicaciones de fiestas
festivas.

5. (En el ultimo trimestre del afio 2022 se evidencié un aumento o disminucion
comunicativa de los seguidores?

En el mes de octubre no tuvimos mucha interaccion por parte de los seguidores y en los meses
de noviembre y diciembre presenciamos una interaccion media pero esto fue porque

algunos reels tuvieron muy buena acogida y aumenté un poco.
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¢ Como usted identifica el correcto contenido visual que se debe publicar en el perfil

de PeludoStore?

Nos basamos en el contenido que nos ha funcionado, en este caso ahora publicamos una foto
primero de un perro y en el carrusel va lo del producto donde se da las especificaciones,

sentimos que lo tenemos mas ordenado.
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ANEXO 4. ENTREVISTA AL PROJECT MANAGEMENT Y FUNDADOR DE
PELUDOSTORE

Entrevista realizada al Sr. David Cardenas, actual Project Management y fundador de la

microempresa y marca PeludoStore.

1. ¢ Se estudio previamente el mercado correspondiente a las tiendas que ofrecen

productos para mascotas?

Al inicio no se realizd un estudio de mercado, pero nos inspiramos en referencias de paginas
de Estados Unidos y péaginas locales, esto nos ayudé mucho a inspirarnos de como

queriamos el emprendimiento.

2. ¢Aplican anticipadamente las técnicas de marketing de influencia para elegir

correctamente al creador de contenido que colaborara con la marca?

No usamos mucho la estrategia de influencia, pero nos manejamos con influencers que ya
tienen establecida una relacion personal con nosotros, aunque si tenemos cuidado
cuando se elige el perfil, aunque no hemos recibido la aceptacion que esperabamos, no

sabemos si estuvo mal el contenido o la hora de la publicacion.

3. ¢El contenido gréafico que se publica en la pagina es elaborado por un disefiador

grafico en conjunto de un manual de marca?

En si no contamos con un disefiador grafico, la persona que hace los artes es la persona que

realiza el contenido, y no tenemos un manual de marca.

4. ¢Cuales son los factores negativos que se han evidenciado en la cuenta de

Instagram de PeludoStore?
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Considero que la disminucién del engagement es un factor muy en contra también que no
tenemos definida una linea grafica y nuestras historias destacadas son muy antiguas y

estan desorganizadas.

5. ¢ Se ha generado seguidores de manera orgéanica o se ha utilizado sitios extras para

el aumento del mismo?

Al principio si utilizamos sitios externos porque compramos seguidores y eso nos perjudicé en

el engagement, pero ahora tenemos seguidores gracias al alcance de los reels.
6. ¢Periddicamente se revisa el contenido visual que se genera para la cuenta de

PeludoStore en Instagram?

No realizamos periddicamente la revision del contenido, de hecho, los posts y reels se realizan

el mismo dia que toca publicar.
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ANEXO 5. ENTREVISTA AL EXPERTO EN CONTENT MARKETING

Entrevista realizada a la MSc. Mariela Litardo especialista en Estrategias publicitarias y

Content marketing.

1. ¢ Considera usted fundamental el estudio de mercado previo a la realizacion de

campanfas publicitarias para la generacion de nuevas estrategias de marketing?

Mas que un estudio de mercado, ya que no todos los emprendimientos tienen el tiempo y
presupuesto de realizar uno por ser una investigacion exhaustiva, si seria necesario
hacer un sondeo especifico o analisis de percepcion y preferencia en el grupo
objetivo que es mas acertado y mas oportuno inclusive para negocios pequefios, sin
embargo, si se refieren a investigar, siempre es necesario.

2. ¢,Cuales considera usted que son los indicadores claves de desempefio (KPIs)

para medir correctamente un contenido de éxito en la plataforma de Instagram?

Segun los libros y lo que dicen los expertos en Redes Sociales, los indicadores 0 KPIs méas
importantes para medir efectividad son: Likes obtenidos en las publicaciones,

sumatorio de los comentarios realizados por los usuarios en las publicaciones,
reproducciones de videos, publicaciones guardadas de los usuarios; sin embargo,
considero que una de las méas importantes son los comentarios y las publicaciones
guardadas pues muestran el real interés en el contenido.

3. ¢ Considera usted que en el feed de Instagram de PeludoStore se esta realizando

una buena ejecucion de las técnicas de Branding?

La comunicacion no es mala, sin embargo, podria mejorar haciendo alianzas con otras
marcas o tiendas que aporten a la distribucion y brandeando sus productos
para diferenciarse de los demas, y para que los consumidores al usarlos sirvan

de embajadores de marca.
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¢ Cual es la forma adecuada de plantear estrategias de posicionamiento para un

mayor factor de busqueda?

Aparte de la creacion de contenido, las busquedas se mueven mucho con el SEO y una

de las plataformas mas acertadas para ellos son los Google AdWords, de esa
manera no solo los buscaran en las redes sociales si no en la web, logrando

dirigir a esos buscadores al fan page en caso de no tener pagina web.

¢ Como se puede desarrollar la personalidad que tiene la marca para la

implementacion de contenidos de valor?

Alineando el contenido a los temas de interés de las personas que tienen mascotas,

investigando previamente los factores e intereses que tienen en comun

estas personas, que por lo general son ambientalistas, utilizan productos

organicos, investigan de sustentabilidad, etc. Deben darle a la marca una

personalidad afin al estilo de vida de estas personas para llamar su

atencion, porque, aunque los productos sean para mascotas, quienes los

compran para su consumo, son sus duefios.

¢Usted considera que el perfil de PeludoStore cuenta con un valor diferencial y

una identidad visual definida?

Si tiene identidad, y la linea grafica es acorde al logo, sin embargo, podrian aumentar un poco

de color que le dé vida y crear mas contenido informativo de la categoria, que no
promociona producto como tal, pero crea engagement y llama la atencion del usuario,

por ahora veo mas fotos, pero si estan dentro de la linea grafica.



ull CLARO 9 23:44 @ @ 85% @ ull CLARO &

peludostore <

Areneros B  Accesorios...

Diversion para todo:
perros |

Material de Apoyo para entrevista con la experta en Content Marketing Mariela Litardo.

Fuente: Capturas extraidas del Instagram de PeludoStore

23:44 @ @85% @

peludostore

Teemosga'taneit (con]
4 Catnip)
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ANEXO 6. FOTOS DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista a la Content Manager de PeludoSTore, Amy Caicedo
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11:23

. Miss Mariela Litardo

Hola, Buenas tardes Miss, como esta?
Soy Joselyne Burgos estudiante de
9no semestre, me comunicaba con
usted porque nos gustaria realizarle
una entrevista ya que mi compafiera
Pacheco y yo estamos realizando la
tesis y necesitamos un experto en
estrategias publicitarias, nos puede
confirmar si nos puede ayudar con
una entrevista

Por supuesto que si, hasta cuando
puede ser ?

podria el lunes a las 7pm es que mi
compafiera y yo laboramos y ya a esa
| | hora ya nos encontramos disponibles

11:16 ¢

- saws
| Si miss, seria por via zoom

Coordinacién de la Entrevista a la Experta del Content Marketing, MSc. Mariela Litardo

ANEXO 7. CAPTURAS DE INFORMACION PROPORCIONADA

< Followers ® < o — ® < Followers [ORS Followers (6]

Last 90 Days Nov 30 - Feb 27 Last 90 Days v Nov 30 - Feb 27 Last 90 Days Nov 30 - Feb 27 Last 80 Days v Nov 30 - Feb 27
28%
08% | 5564
o6%

0.3%
03%

Gender Gender
Gender

Most Active Times Most Active Times Most Active Times

e - . o -

Most Active Times

(0

Estadisticas de la cuenta de Instagram de PeludoStore
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ANEXO 8. MUESTRA DE MANUAL DE MARCA

https://ugye-

my.sharepoint.com/:b:/a/personal/joselyne burgosr ug edu ec/ES2F4c46Y09MhLCav
nVE-OgBpL7RB90S2Z6gsrvGUH11HA?e=teypds

ANEXO 9. FOTOS DE LOS PRODUCTOS QUE SE OFRECEN

T

peELU™™ " "%

JUNPET SHE



https://ugye-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/joselyne_burgosr_ug_edu_ec/ES2F4c46Y09MhLCgvnVE-OgBpL7RB9QS2Z6gsrvGUH11HA?e=teypds
https://ugye-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/joselyne_burgosr_ug_edu_ec/ES2F4c46Y09MhLCgvnVE-OgBpL7RB9QS2Z6gsrvGUH11HA?e=teypds
https://ugye-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/joselyne_burgosr_ug_edu_ec/ES2F4c46Y09MhLCgvnVE-OgBpL7RB9QS2Z6gsrvGUH11HA?e=teypds
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ANEXO 10. CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

P
.?»

L~
CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado Betty Isabel Rodas Soto, tutor del trabajo de titulacion certifico que el
presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por Joselyne Katiuska Burgos Rangel y Madeleine
Domeénica Pacheco Yépez, con mi respectiva supervision como requerimiento parcial para la
obtenciodn del titulo de Licenciado en Publicidad.

Se informa que el trabajo de titulaciéon: ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS EN EL CONTENT MARKETING
PARA LA OBTENCION DE MAYOR ENGAGEMENT, CASO: Peludos STORE, ha sido orientado durante todo
el periodo de ejecucién en el programa antiplagio TURNITIN quedando el 2 % de coincidencia.

TITULACION CICLO Il ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS EN EL
CONTENT MARKETING PARA LA OBTENCION DE MAYOR
ENGAGEMENT : CASO PELUDOS STORE

NFORME DE ORIGINALIDAD

2% % % 2%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Politécnico Colombiano Jaime
1 - ) < %
Isaza Cadavid

Trabajo del estudiante

Submitted to Pontificia Universidad Catolica
2 <lw%
del Ecuador - PUCE
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad de Guayaquil
Trabajo del estudiante y ] < 1 %
Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiante <1 %
Submitted to Instituto Superior de Artes,
5 - S <l%
Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Rey Juan Carlos
n Trabajo del estudiante : J <1 %

https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?0=2033990962&u=1133714197&s=1&lang=es
a2,

Betty Rodas Soto PhD.
C.1.:091492590-4
FECHA:7 de marzo 2023


https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?o=2033990962&u=1133714197&s=1&lang=es
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ANEXO 11. RUBRICA DE EVALUACION TRABAJO DE TITULACION

|/

L FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL #
LJ CARRERA DE PUBLICIDAD
— . —d CERTIFICADO DEL DOCENTE - REVISOR DEL TRABAJO DE  FACSO

INTEGRACION CURRICULAR
Guayaquil, 16 de marzo del 2023

Sr. Economista

Carlos Ortiz Novillo

DIRECTOR DE LA CARRERA DE
PUBLICIDAD FACULTAD DE
COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Ciudad. —

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de Titulacién
(titulo) "ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS EN EL CONTENT
MARKETING PARA LAOBTENCION DE MAYOR ENGAGEMENT,
CASO: PELUDOSTORE” de los estudiantes JOSELYNE KATIUSKA
BURGOS RANGEL Y MADELEINE DOMENICA PACHECO YEPEZ,
indicando que han cumplido con todos los pardmetros establecidos en la normativa

vigente:

. El trabajo es el resultado de una investigacion.

. El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

. El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

. El nivel de argumentacidon es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracién del
trabajo de integracion curricular con la respectiva calificacion.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de integracion curricular, CERTIFICO, para
los fines pertinentes, que la estudiante esta apta para continuar con el proceso de revision
final.

Atentamente,

¥ ROCIOMORALES
X VILLACIS

R

Lcda. Marcela Morales Villacis, MBA.

REVISORA DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
C.1. 091437162-0



