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Implementacion del Departamento de Auditoria para mejorar procesos en

UNICOMPANY S.A.
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Resumen
El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con la informacion obtenida de la
empresa UNICOMPANY S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, la cual se dedica a la venta
al por mayor y menor ropa, prendas de vestir, calzado e indumentarias, el planteamiento del
problema se basé en la falta de controles internos que afecta a las areas mas importantes de la
empresa lo cual a su vez determing el objetivo de implementar un departamento de auditoria
para mejorar los procesos en la empresa, el tipo de metodologia utilizada fue la descriptiva
con apoyo de las respuestas obtenidas del cuestionario coso, gracias a los resultados se pudo
determinar que la empresa debe mejorar los procesos de controles y establecer un organismo
interno que controle y verifique el cumplimento de las politicas y manuales que se
propusieron, los cuales fueron desarrollados de acuerdo a la necesidad financiera y contable

de la compafiia.
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Abstract
The present research work was developed with information obtained from the company
UNICOMPANY SA located in the city of Guayaquil, which is dedicated to wholesale and
retail clothing, clothing, footwear and clothing and the approach, the problem is based on the
lack of internal controls that affect the most important areas of the company which in turn
determined the objective of implementing an audit department to improve processes in the
company, the type of methodology used was the descriptive one with the support of the
answers obtained from the coso questionnaire, thanks to the results it could be determined
that the company must improve the processes of controls and establish an internal body that
controls and verifies the compliance of the proposed policies and manuals, which were

developed according to the financial and accounting need of the company.
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Introduccion

La auditoria interna es una actividad independiente que brinda aseguramiento y consulta,
que tiene lugar dentro de la empresa ya que estd encaminada a mantener un control interno
permanente mas eficaz a través de la evaluacion de su eficiencia, la revision de operaciones
contables puesto a que su objetivo principal es ayudar a la direccién mediante analisis,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios necesarios sobre las operaciones
examinadas.

La empresa UNICOMPANY S.A. se ubica en el sector textil, el cual se visualiza como
uno de los pilares fundamentales en la economia ecuatoriana, ya que aporta a la generacion
de empleo posicionandose como uno de los sectores mas rentables debido a que ofrece
soluciones como una de las necesidades béasicas del ser humano como lo es la vestimenta.

UNICOMPANY S.A. se ha mantenido funcionando en el mercado de una manera exitosa
en sus afos de operacion, debido a su crecimiento en el mercado surge la necesidad de
requerir de asesoria y consulta profesional que oriente a la junta directiva a la toma de
decisiones y consecucion de los objetivos institucionales, ademas de la entrega de
recomendaciones a la gerencia para el fortalecimiento de los controles internos en las
diferentes areas asi como también la deteccion, prevencidn y correccién de cualquier tipo de
deficiencia en las que se vean afectadas las operaciones de la empresa.

El presente trabajo de investigacion propone la implementacion de un departamento de
auditoria interna que contribuya al mejoramiento de los procesos de control a través de un
manual de organizacién y funciones para la empresa UNICOMPANY S.A

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema de la empresa, el cual se

expone y justifica.



En el Capitulo 11, se acentda el marco tedrico a través de la revision de fuentes
bibliograficas como libros, informacion de internet que dan énfasis al desarrollo de la
auditoria interna y su importancia al implementarla.

En el Capitulo 11, se detalla la metodologia utilizada para el desarrollo y ejecucion de la
presente investigacion, asi como también el uso de técnicas empleadas para la recopilacion de
la informacion.

En el Capitulo IV, se hace énfasis a la aplicacion de la propuesta, indicando en el
desarrollo del tema la ejecucion de un mejoramiento sostenible. Al final se indican las
conclusiones y recomendaciones que sirvan de ayuda como sustento final en el desarrollo de

esta investigacion.



Capitulo 1

1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes del problema

Con la finalidad de apoyar la fundamentacion de esta investigacion, surgio la necesidad de
realizar una exhaustiva revision de diferentes trabajos de investigacion, culminados con
anterioridad, que han servido de apoyo y ante lo expuesto se puede citar los siguientes
trabajos de investigacion:

Segun Concha Loy y Limones Zafiga (2017) en su investigacion sobre el “Disefio del
manual de control interno departamento administrativo — contable de Gipsoflex S.A.” indican
dentro del planteamiento del problema que “Un aspecto indispensable para que la situacion
de cada empresa sea estable es la implementacion del control interno como herramienta
primordial para regular y verificar el cumplimiento de los objetivos™ (p. 2), esto indica que el
control interno es fundamental para cualquier tipo de empresa sin importar el tamafio, la
actividad econdmica o el lugar donde se realicen las actividades.

Segun Bustamante Huacon (2018) en la tesis denominada “Andlisis de los procesos contables
de la empresa Cemaurea S.A.” sefiala que:

Los estados financieros reflejan un correcto manejo de los procesos contables, en la
contabilidad no solo se deben incluir los comprobantes de ventas sino todo el ciclo contable
que comienza desde la captacion e identificacion de un hecho hasta su posterior clasificacion
y registro con todos estos recursos se emiten informacion econémica y financiera para la
toma de decisiones de los usuarios en el futuro. (p. 1)

Se entiende que el andamiento econdmico y financiero de las empresas se reflejan en las
cifras de los estados financieros por ello es muy importante que todos los procesos de una
empresa sean definidos y controlados para asi poder presentar cifras correctas en los estados

financieros y que sirva como base de apoyo para las tomas de decisiones.



Segun Liliana Kerlin (2018) en la investigacion titulada “Manual de control interno de
inventarios para la empresa Saade Network Security S.A.” menciona que “Actualmente en
nuestro pais las pequefias y medianas empresas no adoptan un sistema de control interno,
creando departamentos conforme surgen las necesidades...” (p. 4), lo cual evidencia el hecho
de que es una mala costumbre de las empresas pymes del Ecuador por ello queda claro como
dichas empresas en el momento de que surgen problemas- estos no puedan ser solucionados
de la manera méas adecuada debido a que no existe un correcto control interno de los procesos
que pueda prevenir dichos inconvenientes.

1.2 Planteamiento del problema

El mundo estd cambiando y con ello también las empresas se ven en la obligacién de
hacerlo ya que actualmente surgen nuevos riesgos por los cuales las entidades se ven en la
necesidad de disponer dentro de su organizacion un departamento de auditoria interna, el
desafio de los auditores internos es saber como gestionar los riesgos, el punto clave para
poder solucionar los inconvenientes es conocer y entender el ambiente donde opera la
empresa, su entorno externo e interno y su nivel tecnoldgico, la consultora Price Waterhouse
Coopers (2018) en su estudio acerca el estudio de la profesion de la Auditoria Interna revela
que:

Una de las principales preocupaciones de los directores generales a nivel global es la
velocidad del cambio tecnolégico, el 56% de los lideres de este departamento estan
preocupados al considerar que, si no mejoran el proceso de la adopcion tecnolégica, sus
funciones pueden perder valor en la organizacion. (p. 2)

El no controlar internamente los procesos de una empresa conlleva a un decrecimiento en
la competencia dentro del territorio nacional e internacional, esto a su vez lleva a que las
empresas no puedan satisfacer las necesidades del consumidor debido al mal manejo de los

recursos que ellas poseen.



En Ecuador, la responsabilidad del departamento de auditoria en las empresas es evaluar la
fiabilidad y la integridad de la informacion presentada por la administracion, asi como los
medios utilizados que le permitan identificar, medir, clasificar y comunicar dicha
informacion.

En la mayoria de las pymes ecuatorianas no existe un adecuado sistema de control interno
debido a que los duefios o accionistas no dan la suficiente importancia al tema y prefieren
enfocarse en los resultados obtenidos, con el pasar del tiempo este pensamiento se ha
convertido en una mala costumbre y se ha descuidado el tipo y calidad de informacion
financiera revelada ya que realmente tampoco el ente regulador que es la Superintendencia de
Compaiiias, valores y seguros exige ni verifica este tema de manera adecuada.

La falta de control en los procesos de la empresa UNICOMPANY S.A hace que surjan
problemas en el area administrativa y financiera, en base a lo observado, existe falta de
control en diferentes areas claves de la empresa como lo son el area de bodega, de ventas, de
contabilidad y de tesoreria.

Ademas, la falta de controles perjudica la compafiia desde el momento que se presentan
problemas ya que no se los puede prevenir ni resolver en tiempos breves, influyendo
negativamente en el aspecto econdmico de la empresa, esto también dificulta el suministro de
informacion financiera lo cual es grave porque se podria estar presentando estados
financieros con saldos de cuentas y transacciones incorrectas con representaciones erréneas

de consideracion material.
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Figura 1. Arbol de problema



1.3 Formulacion y Sistematizacion de la investigacion
1.3.1. Formulacion del problema
¢ Como afecta la falta de un departamento de auditoria en la empresa UNICOMPANY
S.A?
1.3.2. Sistematizacion de investigacion
¢En cuales areas de la empresa se requieren controles para mitigar riesgos?
¢ Cuales son las consecuencias financieras al no llevar controles adecuados en los
procesos?
¢Coémo incide la falta de controles en el area contable?
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Obijetivo general
Implementar un Departamento de Auditoria que aporte beneficios a UNICOMPANY S.A.
1.4.2 Objetivos especificos
e Determinar los fundamentos tedricos con relacién a la investigacion.
e Analizar la situacién de la entidad sobre el control interno y la situacion
financiera.
e Desarrollar un plan y presupuesto para las areas criticas de la empresa.
e Definir un manual de procedimientos y funciones.
1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion teorica
Se analizé la compafiia UNICOMPANY S.A debido a la falta de control que tiene dentro
de sus operaciones, el analisis permitira evaluar las areas criticas afectadas y asi poder

establecer una solucién que beneficie la entidad en el corto y largo plazo a través de un
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organismo de control interno como el departamento de auditoria que controle y organice los
procesos.

Se debe tener en consideracion que actualmente el mayor nimero de pymes en el Ecuador
no cuentan con un sistema de control adecuado debido a que a nivel gerencial y sobre todo a
nivel de los propietarios de las empresas se tiene la perspectiva de que implementar un
sistema de control resulte un gasto innecesario, sin embargo, se ha demostrado que los
duefios de los negocios deben enfocarse en la gestion de sus operaciones y esto se lo logra a
través de un buen sistema de control interno.

La gestion de una empresa es parte fundamental en su desarrollo, ya que una excelente
gestion permite a una compafiia crear valor a través del crecimiento de ingresos,
optimizacion de costos, buen uso de los activos y desarrollo de fortalezas, todo esto se lo
logra con un buen control en los procesos por que la cobertura del sistema de control abarca

todos los niveles de una empresa.

1.5.2 Justificacion Practica

UNICOMPANY S.A. actualmente es una empresa en expansion dentro del mercado
donde opera y para ello es necesario que se conozca la importancia de un ente de control
interno que se encargue de determinar que todos los procesos se ejecuten segin manuales,
politicas y leyes establecidas, para mejorar de manera eficiente y eficaz las actividades de la
empresa.

La implementacion del departamento de auditoria permitira encontrar un factor decisivo
para optimizar los recursos, y lograr cumplir la misién, vision, y metas de la compafiia, ya
que se contara con una adecuada evaluacion del control interno, registro y supervision de las
operaciones, asi como de los procedimientos administrativos y financieros que se aplican en

la empresa.
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1.5.3 Justificacién metodologica

El enfoque de la investigacion es descriptivo y cualitativo ya que se basa en un esquema
inductivo y su método de investigacion es interpretativo y analitico, este método captura la
experiencia de los individuos y estudia ambientes naturales.

El instrumento de medicion que se utilizara es un cuestionario mediante el Modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), con el afan de
conocer datos importantes como antecedentes historicos, proceso de control interno en las
areas criticas, la estructura organizacional y financiera y la manera de operar de
UNICOMPANY S.A.

Todos los procesos tienen una implicacién comun ya que estos se reflejan en los estados
financieros de la empresa por ello también se analizaran las cuentas con valores méas

relevante que ocasionen un problema para la compafiia.
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Capitulo 2
2. Marco teorico

2.1 Antecedentes tedricos
2.1.1 Sistema de control interno
El término "Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos

(controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda
de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacién financiera confiable.

El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:

a. "El ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y acciones de
directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en la
entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de
control especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles
presupuestales estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva, pueden complementar en
forma muy importante los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente
fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno. Los factores
reflejados en el ambiente de control incluyen:

« Lafuncidn del consejo de directores y sus comités

» Filosofia y estilo operativo de la administracion

» Estructura organizacional de la entidad y metodos de asignacion de autoridad y

responsabilidad
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e Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de auditoria interna,
politicas de personal, y procedimientos y segregacion de deberes.

b. "Procedimientos de control” que significa aquellas politicas y procedimientos ademas
del ambiente de control que la administracion ha establecido para lograr los objetivos
especificos de la entidad. Los procedimientos especificos de control incluyen:

» Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

« Verificar la exactitud aritmética de los registros

« Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion por

computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre - cambios a programas de
computadora - acceso a archivos de datos

« Mantener y revisar las cuentas de control y las balanzas de comprobacion.

« Aprobar y controlar documentos

« Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

« Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con los registros

contables.

« Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.

« Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades presupuestadas.

(NIA 400, 2013)
2.1.2 Deficiencia en el control interno
La significatividad de una deficiencia o de un conjunto de deficiencias en el control
interno depende no sélo de si se ha producido realmente alguna incorreccion, sino también
de la probabilidad de que se pueda producir y de la posible magnitud de la incorreccion. En
consecuencia, pueden existir deficiencias significativas, aunque el auditor no haya

identificado incorrecciones durante la realizacién de la auditoria.
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A la hora de determinar si una deficiencia o un conjunto de deficiencias en el control
interno constituye una deficiencia significativa, el auditor puede tener en cuenta cuestiones
como las siguientes:

e La probabilidad de que las deficiencias den lugar en el futuro a incorrecciones

materiales en los estados financieros.

e Laexposicion del activo o pasivo correspondiente a pérdida o fraude.

e Lasubjetividad y complejidad a la hora de determinar cantidades estimadas, como,

por ejemplo, las estimaciones contables a valor razonable.

e Las cantidades en los estados financieros que podrian estar afectadas por las

deficiencias.

e El movimiento que se ha producido o podria producirse en el saldo de las cuentas o

los tipos de transacciones que podrian estar afectados por la deficiencia o deficiencias.

e Laimportancia de los controles en relacion con el proceso de informacion financiera;

por ejemplo:

o Controles generales de seguimiento (como la supervision de la direccion). o
Controles sobre la prevencion y deteccion del fraude.

o Controles sobre la seleccion y aplicacion de politicas contables significativas.

o Controles sobre las transacciones significativas con partes vinculadas.

o Controles sobre las transacciones significativas ajenas al curso normal del negocio
de la entidad.

o Controles sobre el proceso de informacién financiera al cierre del periodo (tales
como controles sobre asientos no recurrentes en el libro diario).

e Lacausay frecuencia de las excepciones detectadas como consecuencia de las

deficiencias de los controles.
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e Lainteraccion de la deficiencia con otras deficiencias en el control interno.
Son indicadores de deficiencias significativas en el control interno, por ejemplo:
e Laevidencia de aspectos ineficaces del entorno de control, tales como:

o Indicios de que los responsables del gobierno de la entidad no estan examinando
adecuadamente transacciones significativas en las que la direccidn tiene intereses
financieros.

o Laidentificacion de fraude de la direccion, sea o no material, que el control
interno de la entidad no evita.

o La falta de implementacion por la direccion de medidas correctoras adecuadas en
relacion con deficiencias significativas comunicadas con anterioridad.

e Laausencia de un proceso de valoracion del riesgo dentro de la entidad, cuando
normalmente cabria esperar que se hubiera establecido dicho proceso.

e Evidencia de un proceso ineficaz de valoracion del riesgo por la entidad, por ejemplo,
la falta de identificacion por la direccion de un riesgo de incorreccion material que el
auditor podria esperar que hubiera sido identificado por el proceso de valoracion del
riesgo por la entidad.

e Evidencia de una respuesta ineficaz ante riesgos significativos identificados (por
ejemplo, ausencia de controles sobre dichos riesgos).

e Incorrecciones detectadas por los procedimientos del auditor que el control interno de
la entidad no evitd, o bien no detecto ni, por tanto, corrigio.

e Lareformulacion de estados financieros publicados anteriormente con el fin de
reflejar la correccion de una incorreccion material debida a error o fraude.

e Evidencia de que la direccion no es capaz de supervisar la preparacion de los estados

financieros. (NIA 265, 2013)
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2.1.3 Controles de proceso

Los controles se pueden disefiar para que funcionen de forma individual o en combinacion
con otros con el fin de prevenir, o detectar y corregir, eficazmente las incorrecciones. Por
ejemplo, los controles sobre las cuentas a cobrar pueden consistir tanto en controles
automatizados como manuales, disefiados para operar conjuntamente con el fin de prevenir, o
detectar y corregir, incorrecciones en el saldo de la cuenta. Una deficiencia en el control
interno puede no tener suficiente importancia, por si sola, para constituir una deficiencia
significativa. Sin embargo, un conjunto de deficiencias que afecten al mismo saldo contable o
informacion a revelar, afirmacion relevante o componente del control interno puede aumentar
los riesgos de incorreccion hasta el punto de dar lugar a una deficiencia significativa. (NIA

265, 2013)

2.1.4 Factores de riesgo de fraude

Un control interno inadecuado sobre los activos puede aumentar el grado de exposicion
de dichos activos a una apropiacién indebida. Por ejemplo, una apropiacién indebida de
activos puede producirse porque haya:

e Una segregacion de funciones o comprobaciones independientes inadecuadas.

e Una supervision inadecuada de los gastos de la alta direccion, como los de viaje y

otros reembolsos.

e Una supervision inadecuada por parte de la direccidn de los empleados responsables

de los activos; por ejemplo, una supervision o un seguimiento inadecuado de ubicaciones

remotas.

e Procesos de seleccion de personal inadecuados para puestos con acceso a activos. Un

sistema de registro inadecuado en relacion con los activos.

e Un sistema de autorizacion y aprobacién de las transacciones inadecuado (por

ejemplo, de compras).
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e Medidas inadecuadas de salvaguarda fisica del efectivo, de las inversiones, de las

existencias o de los activos fijos.

e La falta de conciliacion completa y oportuna de los activos.

e Ausencia de documentacion sobre las transacciones oportuna y adecuada; por

ejemplo, de los abonos por devolucion de mercancias.

e Ausencia de vacaciones obligatorias para empleados que desempefian funciones clave

de control.

e Una comprension inadecuada por la direccion de las tecnologias de la informacion, lo

que permite a los empleados de tecnologias de la informacion realizar una apropiacion

indebida.

e Controles inadecuados de acceso a los registros automatizados, incluidos los

controles sobre los registros de incidencias de los sistemas informaticos y su revision.

(NIA 240, 2013)

2.1.5 Evidencia de auditoria suficiente y adecuada

La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinion y el informe de auditoria.
Es de naturaleza acumulativa y se obtiene principalmente de la aplicacion de procedimientos
de auditoria en el transcurso de la auditoria. No obstante, también puede incluir informacion
obtenida de otras fuentes, tales como auditorias anteriores (siempre y cuando el auditor haya
determinado si se han producido cambios desde la anterior auditoria que puedan afectar a la
relevancia de ésta para la auditoria actual) o los procedimientos de control de calidad de la
firma de auditoria para la aceptacion y continuidad de clientes. Ademas de otras fuentes
internas o externas a la entidad, los registros contables de la entidad son una fuente
importante de evidencia de auditoria.

Asimismo, la informacidn que se utiliza como evidencia de auditoria puede haberse

preparado utilizando el trabajo de un experto de la direccion. La evidencia de auditoria
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comprende tanto la informacidn que sustenta y corrobora las afirmaciones de la direccion
como cualquier informacion que contradiga dichas afirmaciones. Adicionalmente, en algunos
casos, el auditor utiliza la ausencia de informacién (por ejemplo, la negativa de la direccion a
realizar una manifestacion que se le haya solicitado) y, en consecuencia, constituye también
evidencia de auditoria.

La suficiencia y adecuacién de la evidencia de auditoria estan interrelacionadas. La
suficiencia es la medida cuantitativa de la evidencia de auditoria. La cantidad necesaria de
evidencia de auditoria depende de la valoracion realizada por el auditor de los riesgos de
incorreccion (cuanto mayores sean los riesgos valorados, mayor serd la evidencia de auditoria
que probablemente sea necesaria), asi como de la calidad de dicha evidencia de auditoria
(cuanto mayor sea la calidad, menor podré ser la cantidad necesaria). Sin embargo, la
obtencion de mas evidencia de auditoria puede no compensar su baja calidad.

La adecuacion es la medida cualitativa de la evidencia de auditoria, es decir, de su
relevancia y fiabilidad para sustentar las conclusiones en las que se basa la opinion del
auditor. La fiabilidad de la evidencia se ve afectada por su origen y naturaleza, y depende de

las circunstancias concretas en las que se obtiene. (NIA 500, 2013)

2.1.6 Registros contables
Registros de asientos contables iniciales y documentacion de soporte, tales como cheques
y registros de transferencias electrdnicas de fondos; facturas; contratos; libros principales y
libros auxiliares; asientos en el libro diario y otros ajustes de los estados financieros que no se
reflejen en asientos en el libro diario; y registros tales como hojas de trabajo y hojas de
calculo utilizadas para la imputacion de costes, calculos, conciliaciones e informacion a

revelar. (NIA 500, 2013)
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2.1.7 Inspeccién

La inspeccion implica el examen de registros o de documentos, ya sean internos o
externos, en papel, en soporte electrénico o en otro medio, o un examen fisico de un activo.
El examen de los registros o documentos proporciona evidencia de auditoria con diferentes
grados de fiabilidad, dependiendo de la naturaleza y la fuente de aquéllos, y, en el caso de
registros y documentos internos, de la eficacia de los controles sobre su elaboracién. Un
ejemplo de inspeccion utilizada como prueba de controles es la inspeccion de registros en
busca de evidencia de autorizacion.

Algunos documentos constituyen, directamente, evidencia de auditoria sobre la existencia
de un activo; por ejemplo, un documento que sea un instrumento financiero, como una accién
0 un bono. Es posible que la inspeccién de dichos documentos no proporcione
necesariamente evidencia de auditoria sobre su propiedad o su valor. Adicionalmente, la
inspeccidn de un contrato ejecutado puede proporcionar evidencia de auditoria relevante con
respecto a la aplicacion de las politicas contables por la entidad, como el reconocimiento de
ingresos.

La inspeccion de activos tangibles puede proporcionar evidencia de auditoria fiable con
respecto a su existencia, pero no necesariamente sobre los derechos y obligaciones de la
entidad o sobre la valoracion de los activos. La inspeccion de partidas individuales de las
existencias puede afiadirse a la observacion del recuento de las existencias. (NIA 500, 2013)

2.1.8 Observacion

La observacion consiste en presenciar un proceso o un procedimiento aplicados por otras
personas; por ejemplo, la observacion por el auditor del recuento de existencias realizado por
el personal de la entidad o la observacion de la ejecucion de actividades de control. La
observacion proporciona evidencia de auditoria sobre la realizacion de un proceso o

procedimiento, pero esta limitada al momento en el que tiene lugar la observacion y por el
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hecho de que observar el acto puede afectar al modo en que se realiza el proceso o el

procedimiento. (NIA 500, 2013)

2.1.8 Recalculo
El Recalculo consiste en comprobar la exactitud de los calculos matematicos incluidos en
los documentos o registros. El recalculo se puede realizar manualmente o por medios
electronicos (NIA 500, 2013)
2.1.9 Reejecucion
La re ejecucion implica la ejecucion independiente por parte del auditor de
procedimientos o de controles que en origen fueron realizados como parte del control interno

de la entidad. (NIA 500, 2013)

2.1.10 Indagacion

La indagacion consiste en la busqueda de informacion, financiera o no financiera, a través
de personas bien informadas tanto de dentro como de fuera de la entidad. La indagacion se
utiliza de forma extensiva a lo largo de la auditoria y adicionalmente a otros procedimientos
de auditoria. Las indagaciones pueden variar desde la indagacién formal planteada por escrito
hasta la indagacion verbal informal. La evaluacién de las respuestas obtenidas es parte
integrante del proceso de indagacion.

Las respuestas a las indagaciones pueden proporcionar al auditor informacién que no
poseia previamente o evidencia de auditoria corroborativa. Por el contrario, las respuestas
podrian proporcionar informacién que difiera significativamente de otra informacion que el
auditor haya obtenido; por ejemplo, informacion relativa a la posibilidad de que la direccion
eluda los controles. En algunos casos, las respuestas a las indagaciones constituyen una base
para que el auditor modifique o aplique procedimientos de auditoria adicionales. (NIA 500,

2013)
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2.1.11 Relevancia

La relevancia se refiere a la conexion ldgica con la finalidad del procedimiento de
auditoria, o su pertinencia al respecto, y, en su caso, con la afirmacién que se somete a
comprobacion. La relevancia de la informacion que se utilizara como evidencia de auditoria
puede verse afectada por la orientacion de las pruebas. Por ejemplo, si el objetivo de un
procedimiento de auditoria es comprobar si existe una sobrevaloracion en relacion con la
existencia o la valoracion de las cuentas a pagar, la realizacion de pruebas sobre las cuentas a
pagar registradas puede ser un procedimiento de auditoria relevante. En cambio, cuando se
comprueba si existe una infravaloracion en relacion con la existencia o la valoracién de las
cuentas a pagar, la realizacion de pruebas sobre las cuentas a pagar registradas no seria
relevante, pudiendo serlo la realizacion de pruebas sobre cierta informacion, como pagos
posteriores, facturas impagadas, cuentas de proveedores y albaranes de entrada sin la

correspondiente factura. (NIA 500, 2013)

2.1.12 Fiabilidad

La fiabilidad de la informacién que se utilizard como evidencia de auditoria y, por lo tanto,
de la propia evidencia de auditoria, se ve afectada por su origen y su naturaleza, asi como por
las circunstancias en las que se obtiene, incluido, cuando sean relevantes, los controles sobre
su preparacion y conservacion. Por lo tanto, las generalizaciones sobre la fiabilidad de
diversas clases de evidencia de auditoria estan sujetas a importantes excepciones. Incluso en
el caso de que la informacion que se vaya a utilizar como evidencia de auditoria se obtenga
de fuentes externas a la entidad, es posible que existan circunstancias que puedan afectar a su
fiabilidad. Por ejemplo, la informacion obtenida de una fuente externa independiente puede
no ser fiable si la fuente no esta bien informada, o un experto de la direccion puede carecer de
objetividad. Teniendo en cuenta que puede haber excepciones, pueden resultar Utiles las

siguientes generalizaciones sobre la fiabilidad de la evidencia de auditoria:
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e L a fiabilidad de la evidencia de auditoria aumenta si se obtiene de fuentes externas

independientes de la entidad.

e La fiabilidad de la evidencia de auditoria que se genera internamente aumenta cuando

los controles relacionados aplicados por la entidad, incluido los relativos a su

preparacion y conservacion, son eficaces.

e La evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor (por ejemplo, la

observacion de la aplicacion de un control) es mas fiable que la evidencia de auditoria

obtenida indirectamente o por inferencia (por ejemplo, la indagacion sobre la

aplicacién de un control).

e La evidencia de auditoria en forma de documento, ya sea en papel, soporte

electronico u otro medio, es mas fiable que la evidencia de auditoria obtenida

verbalmente (por ejemplo, un acta de una reunion realizada en el momento en que

tiene lugar la reunién es mas fiable que una manifestacion verbal posterior sobre las

cuestiones discutidas).

e La evidencia de auditoria proporcionada por documentos originales es mas fiable que

la evidencia de auditoria proporcionada por fotocopias o facsimiles, 0 documentos que

han sido filmados, digitalizados o convertidos, de cualquier otro modo, en formato

electrdnico, cuya fiabilidad puede depender de los controles sobre su preparacion y

conservacion. (NIA 500, 2013)

2.1.13 Estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion

financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros
es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, el rendimiento financiero y de
los flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora

de tomar sus decisiones econémicas. Los estados financieros también muestran los
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resultados de la gestidn realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran la siguiente
informacion acerca de una entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y las distribuciones a los mismos en su condicion de
tales; y

(f) flujos de efectivo. Esta informacidn, junto con la contenida en las notas, ayudaré a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion
temporal y el grado de certidumbre. (NIC 1, 2017)

2.1.14 Materialidad

Materialidad (o importancia relativa). Las omisiones o inexactitudes de partidas son
materiales (o tienen importancia relativa) si pueden, individualmente o en su conjunto, influir
en las decisiones econdémicas tomadas por los usuarios con base en los estados financieros.
La materialidad dependera de la magnitud y la naturaleza de la omisién o inexactitud,
enjuiciada en funcion de las circunstancias particulares en que se haya producido. La
magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacion de ambas, podria ser el factor

determinante. (NIC 1, 2017)

2.1.15 Hipdtesis de empresa en funcionamiento
Al elaborar los estados financieros, la direccion evaluara la capacidad que tiene una
entidad para continuar en funcionamiento. Una entidad preparara estados financieros bajo la
hipébtesis de empresa en funcionamiento, a menos que la direccién pretenda liquidar la

entidad o cesar en su actividad, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de
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una de estas formas. Cuando la direccion, al realizar esta evaluacion, sea consciente de la
existencia de incertidumbres importantes, relacionadas con sucesos o condiciones que puedan
aportar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para seguir en funcionamiento,
revelard esas incertidumbres. Cuando una entidad no prepare los estados financieros bajo la
hipotesis de empresa en funcionamiento, revelara este hecho, junto con las hipdtesis sobre las
que han sido elaborados, asi como las razones por las que la entidad no se considera como
una empresa en funcionamiento. (NIC 1, 2017)

2.1.16 Modelo de Control - COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) es una
iniciativa privada con més de veinte afios, patrocinada y financiada por la Asociacion
Americana de Contadores, El Instituto Americano de Contadores Publicos AICPA y el
Instituto de Auditores Internos entre otros.

El modelo de control interno COSO, lidera el desarrollo de guias y orientaciones sobre el
control interno y la gestién de riesgo empresarial. Disuade y disminuye el fraude, mejora el
desempefio organizacional y la supervision. Es un marco de referencia global que
proporciona la orientacién y guia sobre:

* La gestion del control interno.

* La administracion de riesgos.

* La gobernabilidad y mejora en el desempefio organizacional. (Fundacion Universitaria
San Martin, 2018)

2.2 Marco Contextual

La empresa UNICOMPANY S.A. se encuentra ubicada en el cantén Guayaquil
perteneciente a la Provincia del Guayas en las calles Aguirre 418-420 entre Chile y
Chimborazo. Esta constituida como una Sociedad Andnima sujeta a los requerimientos y

obligaciones que establece la Superintendencia de Compafiias, asi como las leyes,
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reglamentos y acuerdos nacionales. Esta entidad de acuerdo con el Servicio de Rentas
Internas se dedica a la venta al por menor de productos textiles como ropa, prendas de vestir,
calzado e indumentarias. Esta registrado con el siguiente RUC: 0992459603001. Tiene la
obligacion de presentar al SRI las declaraciones de IVA, Impuesto a la renta, retenciones en
la fuente, anexos, etc. Esta entidad trabaja con el Software Contable “Obrero” el cual es un
programa nacional.

Debido a que el nivel de ventas en UNICOMPANY S.A. bordea los tres millones de
dolares y su monto de activos totales supera los setecientos cincuenta mil dolares es
considerada por su tamafio como una empresa mediana en el sector del comercio y ademés
esta obligada a presentar el informe anual de auditoria externa.

UNICOMPANY S.A. es una empresa que se encuentra en expansion debido al aumento de
la comercializacion de los productos (alta demanda) por esta razén cuenta con dos
establecimientos adicionales que funcionan como bodegas para el almacenaje de las telas y
disponer de variedad y precios para poder abastecer la demanda.

2.2.1 Localizacion de la entidad
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Figura 2 Ubicacion de UNICOMPANY S.A.
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2.2.2 Mision
UNICOMPANY S.A. es una empresa comercializadora de tela que opera activamente en
el sector desde el 2006, utilizando estrategias comerciales y operativas busca cumplir con sus
objetivos y lograr su vision.
2.2.3 Vision
Ser lideres reconocidos en el sector textil por la solidez financiera, variedad de telas y alta
calidad de las mismas, comprometidos con el bienestar de vida de sus trabajadores, el
desarrollo del sector comercial y la conservacion del producto nacional.
2.2.4 Objetivos
e Superar las expectativas de calidad de nuestros clientes.
o Aplicar estrategias innovadoras para promover el producto textil nacional.
« Trabajar bajo las mejores condiciones de seguridad, para prevenir posibles
contingencias consecuentes de incendios.
« Ser socialmente y econémicamente responsables con los grupos de interés internos y
externos.
2.2.5 Plan estratégico
Nuestro plan estratégico se divide en las diferentes areas que a continuacion se mencionan:
o Estrategias comerciales:
Realizar descuentos y ofertas en nuestras variedades de productos, para poder atraer a
nueva clientela y asi estar de acorde a los ingresos proyectado por la direccion financiera.
o [Estrategias operativas:
Brindar una excelente atencion por nuestros colaboradores de ventas que dan las mejores
opciones para el cliente; disponer con una gama de opciones en telas y determinar los

objetivos trazados para ser la comercializadora textil importante en el medio.
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Dentro del sector al que pertenece se encuentra dentro de las empresas de mayor

importancia.

« Estrategias financieras:
La direccion de la empresa busca optimizar el pago a nuestros proveedores de producto
textiles, cumpliendo con los plazos de pagos ya acordados.

2.2.6 Organigrama de UNICOMPANY S.A.
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28

2.3 Marco Legal
2.3.1 Impuesto a la Renta

En Ecuador el objeto del impuesto es a “la renta global que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con
las disposiciones de la presente Ley”. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2018, art. 1)

Para efectos del impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso

provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies 0

Servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o

por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2018, art. 2)

Segtin lo dispuesto en el articulo 3 “el sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo
administrara a traves del Servicio de Rentas Internas.” (Ley de Régimen Tributario Interno,
2018, art. 3)

El articulo 4 indica que ““son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el
pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley”.
(Ley de Régimen Tributario Interno, 2018, art. 4)

2.3.2 Base Imponible

El articulo 16 determina que “la base imponible esta constituida por la totalidad de los
ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto, menos las devoluciones,
descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos” (Ley de Régimen

Tributario Interno, 2018, art.16)
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2.3.3 Contabilidad y Estados Financieros
Segun el articulo 19 estan obligadas a llevar contabilidad:
Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con
base en los resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean
mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los Estados Unidos, incluyendo las
personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares,
asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2018, art. 19)
El articulo 21 sefala que:
Los estados financieros serviran de base para la presentacion de las declaraciones de
impuestos, asi como también para su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y
a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi
como las entidades y organismos del sector publico que, para cualquier trdmite, requieran
conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los
mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Ley de Régimen

Tributario Interno, 2018, art. 21)

2.3.4 Impuesto al Valor Agregado
Segun las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno podemos mencionar que:
Segun el articulo 52, el impuesto al valor agregado (IVA) grava:
al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados.” (Ley de
Regimen Tributario Interno, 2018, art. 52)

El articulo 53 dispone que, para efectos del VA, se considera transferencia cuando:
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1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que tenga por objeto
transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos, aun cuando la transferencia se efectle a
titulo gratuito, independientemente de la designacién que se dé a los contratos o
negociaciones que originen dicha transferencia y de las condiciones que pacten las partes.

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos en
consignacion y el arrendamiento de éstos con opcidn de compraventa, incluido el
arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; v,

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los bienes
muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccion o venta. (Ley de Régimen

Tributario Interno, 2018, art. 53)

2.3.5 Sujetos obligados a contar con informe anual de auditoria externa

El articulo 2 indica que estan obligadas a someter sus estados financieros anuales al
dictamen de auditoria externa los siguientes contribuyentes:

a) Las compafiias nacionales de economia mixta y andnimas con participacion de personas
juridicas de derecho publico o de derecho privado con finalidad social o publica, cuyos
activos excedan de cien mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 100.000,00).

b) Las sucursales de compafiias 0 empresas extranjeras organizadas como personas
juridicas que se hubieran establecido en Ecuador y las asociaciones que éstas formen entre si
0 con compafiias nacionales, siempre que los activos excedan los cien mil délares de los
Estados Unidos de América (US$ 100.000,00).

c) Las compafiias nacionales anonimas, en comandita por acciones y de responsabilidad
limitada, cuyos montos de activos excedan los quinientos mil dolares de los Estados Unidos

de América (US$ 500.000,00).
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d) Las compafiias sujetas al control y vigilancias de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros obligadas a presentar balances consolidados.

e) Las sociedades de interés publico definidas en la reglamentacion pertinente.

Para efectos de este Reglamento, se considera como activos el monto al que ascienda el
activo total constante en el estado de situacion financiera, presentado por la sociedad o
asociacion respectiva a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros en el ejercicio

economico anterior. (Reglamento sobre Auditoria Externa, 2016)
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Capitulo 3
3. Metodologia
3.1 Tipo de Investigacion

¢De qué se trata?

Investigacion aplicada a la falta de control de proceso que afecta financieramente y
contablemente a la empresa UNICOMPANY S.A.

¢, Quiénes estan involucrados?

El personal administrativo, operativo, venta y funcionarios de la empresa
UNICOMPANY S.A.

¢ Cudl es la situacion, lugar o entorno en que tiene lugar o donde esta localizada la
entidad que esta implicada?

En las instalaciones de la empresa UNICOMPANY S.A.

Disciplina en la que abordara la investigacion.

Disciplina administrativa

Areas tematicas disciplinarias o ramas de la disciplina.

Contabilidad financiera, auditoria interna, organizacion y metodos, finanzas.

Area tematica disciplinaria abordara el estudio

Auditoria interna.

Delimitacion espacial

v Lainvestigacion tendra como objeto de estudio la compafiia UNICOMPANY S.A, la
cual tiene dificultades con el control de sus procesos administrativos, operativos y
financieros.

Delimitacion temporal

v El estudio sera centrado en los periodos del 2015, 2016, 2017.
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3.2 Enfoque de la Investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizo el método de investigacion de
campo, debido a que se recopilaron datos directamente obtenidos de la realidad permitiendo
certificar la veracidad de la informacidn para posteriormente realizar revisiones o
modificaciones.

La investigacion de campo se realizé a través de la encuesta al personal de los diferentes
departamentos de la empresa UNICOMPANY S.A para conocer los hechos, situaciones,
operaciones en las que se ha visto comprometida la entidad.

La herramienta que se utilizara es el cuestionario COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), dicha herramienta es muy util debido a que
muestra los riesgos que se originan del control interno, cabe indicar que existen de
cuantitativo de naturaleza descriptivo, debido a que en un primer momento se ha enfocado y
descrito la dinamica de cada una de las &reas tematicas de estudio, seguidamente se han
establecido las variables con las que se procedera a estipular una propuesta que pueda

satisfacer las necesidades del problema planteado.

3.3 Alcance de la Investigacion

El presente trabajo investigativo es de tipo descriptivo porque se describid la situacion
financiera y administrativa que actualmente presenta la empresa UNICOMPANY S.A.

Segtin Mufioz (2015) en la investigacion descriptiva “el investigador disefia un proceso
para descubrir las caracteristicas o propiedades de determinados grupos, individuos o
fendmenos; estas correlaciones le ayudan a determinar o describir comportamientos o
atributos de las poblaciones, hechos o fendmenos investigados, sin dar una explicacion causal
de los mismos™.

No experimental porque se realiza sin manipular las variables de los objetos de estudio.
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En su estudio Maldonado (2016) concluye que “las investigaciones no experimentales son

aquellas que se realizan sin manipular deliberadamente las variables de estudio”. (p. 1)

3.4 Poblacion y Tamario de la Muestra

Para el trabajo de campo en la empresa UNICOMPANY S.A., la poblacion se refiere a
“un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara al referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios determinados”. (Gomez,
2016).

Para el presente trabajo investigativo, en lo que respecta a la poblacién se consideraron a 4
de 28 colaboradores de diferentes departamentos de la empresa y que se distribuyen de la
siguiente manera:

Tabla 1. Poblacion de UNICOMPANY S.A.

Funciones Numero
Presidente Ejecutivo 1
Gerente General 1
Asesor Contable 1
Administrador de Almacén 1
Asistente Financiero 1
Auxiliar Financiero 1
Jefe de Recursos Humanos 1
Supervisores 2
Vendedoras 13
Cajeras 2
Bodegueros 4
Total 28

Nota: Los datos de la tabla 1 fueron tomados del organigrama de UNICOMPANY S.A.

3.5 Calculo de la muestra
Por referirse a un universo pequefio, el metodo que se aplico para la investigacion fue el

censo al personal que trabaja en el area administrativa de la empresa los cuales son:
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Tabla 2. Muestra de la encuesta

Involucrados NUmero
Gerente General 1
Asesor Contable 1
Asistente Financiero 1
Auxiliar Financiero 1
Total 4

Nota: Los datos de la tabla 1 fueron tomados del organigrama de UNICOMPANY S.A.

La mayor parte de la informacion se la obtuvo a través de cuestionarios dirigidos a los
colaboradores de la empresa UNICOMPANY S.A.

Segun Rojas (2017) la muestra es “un subconjunto fielmente representativo de la
poblacion, que existen diferentes tipos de muestreo, y que el tipo de muestra que se
selecciona dependera de la calidad y cuan representativo se quiere ser en el estudio de la
poblacion para dicha investigacion™.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La técnica que se utilizo en la investigacion fue el cuestionario que consiste en una serie
de preguntas y otras indicaciones con el propdésito de obtener informacién de los consultados.

Segun Lopez & Fachelli (2015) el cuestionario constituye “el instrumento de recogida de
los datos donde aparecen enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en
donde se consignan las respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo”. (p.
17)

3.7 Instrumentos de recopilacion de datos
Los instrumentos utilizados en el desarrollo del presente trabajo investigativo son:

3.7.1 Encuesta
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Esta técnica de investigacion permitira obtener directamente la informacion y elaborar los
datos de una manera réapida y eficaz.
3.7.2 Observacion
Este proceso servira para recolectar informacion confiable y objetiva a traves de los
sentidos obtenida directamente del lugar de los hechos que contribuya como aporte
significativo a esta investigacion.
3.8 Técnica de Analisis de Datos
El presente trabajo se apoyd en las siguientes técnicas:
e Tabulacion de datos con cantidades y porcentajes
e Comprension de gréaficos
e Conciliacion de datos
3.9 Técnica de Procesamiento de Datos
El procesamiento de los datos de este trabajo investigativo se realizd mediante la
utilizacion de las siguientes técnicas:
e Registro manual de los datos
e Clasificacion y ordenamiento
e Procesos computarizados utilizando la herramienta Excel
e Procesos computarizados utilizando la herramienta Word
3.10 Procesamiento de la Informacion
Una vez realizado el trabajo de campo se procede a efectuar el procesamiento de los datos
aplicando técnicas estadisticas a los resultados; distribucion de frecuencias absolutas y
relativas.
La presentacion de los resultados se plasma a través de cuadros que muestran las
respuestas, frecuencias absolutas y frecuencias relativas, se muestran los resultados en

graficos de pastel para las respuestas de si 0 no.



37

3.11 Anélisis de Resultados
El instrumento utilizado para la metodologia del presente trabajo es el cuestionario basado
en el modelo Coso el cual se compone de una serie de preguntas inherentes al control interno

cuyo formato se detalla a continuacion.

Cuestionario de Control Interno

MODELO COSO

Entrevistado:
Empresa: UNICOMPANY S.A

Observaciones

AMBIENTE DE CONTROL

Se pretende evaluar el entorno que estimule las tareas

L Observacion
del personal con respecto al control de sus actividades

¢ La empresa cuenta con un manual
1.1 |[de procedimientos para el personal
administrativo?

¢Existe control sobre las operaciones

12 diarias de la empresa?

¢Se da seguimiento a las actividades
internas de la empresa?

¢Existe una descripcién de funciones
1.4 |para los encargados de los diferentes
departamentos?

¢ Se realizan constataciones fisicas
periddicas del inventario?

2 RIESGOS DE CONTROL

Se quiere evaluar si se realizan actividades que le permitan

h Observacion
evaluar los riesgos

;Se  registran  diariamente  los
2.1 |movimientos y transacciones de la
entidad en el sistema?

¢Los registros Contables tienen
soporte fisico de su transaccién?

;Se proporciona informacion al
2.3 | departamento contable acerca de las
decisiones que toma la gerencia?

3 MONITOREO Y SUPERVISION

Determinar si el area realiza actividades que le permitan
comunicar resultados, excepciones, puntos de interés a la

. ; Observacion
autoridad correspondiente

;Se revisan periddicamente los
51 . ;
estados financieros?
¢Existen cierres mensuales de los
5.2 ) ;
estados financieros?
53 ¢(La empresa maneja indicadores
' financieros?




3.12 Ambiente de control
¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos para el personal administrativo?

Tabla 3. Manual de procedimientos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%

No 4 100%
Total 4 100%

m S|
mNO

Figura 4. Andlisis pregunta 1

Interpretacion.

Se puede determinar que el 100% de las personas encuestadas estan consciente de que
actualmente en la empresa no existe un manual de procedimientos para el personal
administrativo, por lo tanto, pueden existir dificultades al momento de ejecutar los procesos

para realizar una funcion.

¢ Existe control sobre las operaciones diarias de la empresa?

Tabla 4. Control de operaciones
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Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%

Total 4 100%




Figura 5. Analisis pregunta 2

Interpretacion.

Se pudo observar que el 50% de las respuestas afirman que, si existe control sobre las

mSs|
ENO
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operaciones diarias de la empresa, mientras el restante 50% difiere de esta afirmacion lo cual

puede significar que si exista alguna medida de control sin embargo esta no sea lo

suficientemente adecuada.

¢Se da seguimiento a las actividades internas de la empresa?

Tabla 5. Actividades internas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 1 25%
No 3 5%
Total 4 100%
N
mNO

Figura 6. Analisis pregunta 3
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Interpretacion.
Se pudo observar que el 75% de las personas encuestadas piensa que no se da seguimiento
a las actividades internas de la empresa, es decir que una vez que se realizan las actividades

no exista una persona que revise el impacto final de una actividad si fue positivo o negativo.

¢Existe una descripcion de funciones para los encargados de los diferentes departamentos?

Tabla 6. Manual de funciones

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 1 25%

No 3 75%

Total 4 100%

m S|
mNO

Figura 7. Analisis pregunta 4

Interpretacion.

Se puedo observar de esta pregunta que el 75% de las personas encuestadas no tenga
conocimiento que exista un manual de procedimientos o que a su vez si exista, pero este se

encuentre desactualizado.
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¢Se realizan constataciones fisicas periddicas del inventario?

Tabla 7. Inventario

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%

No 4 100%
Total 4 100%

m S|
mNO

Figura 8. Analisis pregunta 5

Interpretacion.

Se puedo observar que el 100% de las personas encuestadas coincide en que actualmente
en la empresa UNICOMPANY S.A. no se realiza un conteo fisico de su inventario lo cual
significa que tampoco existe algin método eficiente para revisar si existen faltante o no en el

stock de sus productos.

3.9.2. Riesgo de control
¢ Se registran diariamente los movimientos y transacciones de la entidad en el sistema?

Tabla 8. Registro de informacion

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%

Total 4 100%
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m S|
mNO

Figura 9. Andlisis pregunta 6

Interpretacion.

Se puedo observar que el 100% de los involucrados de la muestra estdn conscientes de que
los registros de informacion en el sistema se realizan de manera tardia lo cual puede

ocasionar diferentes problemas como la perdida de informacion entre muchos mas.

¢ Los registros Contables tienen soporte fisico de su transaccion?

Tabla 9. Soporte fisico

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 100%

No 0 0%

Total 4 100%

m S|
ENO

Figura 10. Analisis pregunta 7
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Interpretacion.
Segun las respuestas del personal encuestado el 100% cree que todos los registros
contables registrados cuentan con su debido respaldo fisico lo que significa que existe la

forma para comparar la informacion fisica con la registrada.

¢Se proporciona informacion al departamento contable acerca de las decisiones que toma
la gerencia?

Tabla 10. Informacién sobre decisiones

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 1 25%

No 3 75%

Total 4 100%

m S|
mNO

Figura 11. Analisis pregunta 8

Interpretacion.

Se puede observar que el 75% de las personas encuestadas no creen que la gerencia
informe al departamento contable sobre las decisiones que se toman esto influye
significativamente sobre los procedimientos de caracter contables ya que los principios

contables se basan en hechos reales que se conocen mas no en hipétesis.



3.9.3. Monitoreo
¢Se revisan periddicamente los estados financieros?

Tabla 11. Revision Estados Financieros
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Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 1 25%

No 3 75%

Total 4 100%

mSs|
ENO

Figura 12. Anélisis pregunta 9

Interpretacion.

Se pudo observar que segun el 75% de la muestra seleccionada piensa que los estados
financieros no se revisan de manera oportuna esto significa que la administracién no toma

decisiones basadas en la informacién de los estados financieros.

¢Existen cierres mensuales de los estados financieros?

Tabla 12. Cierres mensuales

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 1 25%
No 3 75%

Total 4 100%




mS|
mNO

Figura 13. Analisis pregunta 10

Interpretacion.

Se pudo observar que para el 75% del personal encuestado no se realizan cierres
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mensuales de los estados financieros esto conlleva a que puedan existir registros tardios que

alteren la informacion financiera.

¢La empresa maneja indicadores financieros?

Tabla 13. Indicadores financieros

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%

No 4 100%
Total 4 100%

Figura 14.

mS|
mNO

Analisis pregunta 11
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Interpretacion.
Segun el 100% de las personas encuestadas la empresa no maneja los indicadores
financieros es decir que la administracion no sabe el resultado real de las decisiones tomadas

sobre la empresa ya que no dispone de datos financieros para medir el impacto.

2.9.4 Indices financieros compafiia UNICOMPANY S.A.

2.9.4.1 Razones de Liquidez

Activos Corriente 2017 2016

Liquidez Corriente
Pasivos Corriente 1,27 1,26

El nivel de liquidez de la compafiia UNICOMPANY S.A. entre el periodo 207 y 2016 es
similar, en el 2016 este indice arroja un valor de 1,26 y en el 2017 de 1,27; aparentemente el
nivel de liquidez es adecuado sin embargo habria que analizar detalladamente las cuentas del
activo corriente, debido a que no se realizaron conciliaciones bancarias en los periodos
analizados, se puede afirmar que el valor real podria ser diferente a causa de lo comentado
anteriormente, por ello es muy importante dentro de los procesos de la empresa que se

realicen las conciliaciones.

) . . 2017 2016
Activos Corriente - Inventarios

Prueba Acida

Pasivos Corriente 0,86 0,55

La empresa cuenta con 0,55 centavos en el afio 2016 y en el afio 2017 hay una
disminucion a 0,86 centavos para cubrir cada dolar del pasivo corriente, este indicador es
desfavorable en los dos afios ya que se puede decir que la empresa mantiene una fuerte
dependencia del inventario para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo, debido a que no

se realizan tomas fisicas del inventario este indicador podria estar sujeto a variaciones.



2.9.4.2 Razones de Endeudamiento
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indice de

Pasivos Totales

2017

2016

Endeudamiento

Activos Totales

76,98%

72,69%

Se puede concluir que la participacion de los acreedores para el afio 2016 es del 73% y

para el afio 2017 es del 77, % sobre el total de los activos de la compafiia. La proporcion de

pasivos que esta cubriendo con sus activos, representan aproximadamente el 75% de estos en

cada uno de los periodos, lo cual refleja que la empresa no posee autonomia financiera por

que existe un incremento en el apalancamiento financiero.

Razén de Deuda Total

Pasivos Totales

a Capital Contable

Capital Contable

2017

2016

434%

266%

El endeudamiento de terceros constituido en el pasivo total de la empresa en el afio 2016

es del 266% Y para el afio 2017 representa el 434% del patrimonio neto de la empresa. Estos

valores representan un altisimo riesgo para los accionistas, ya que se puede estimar que las

operaciones de la empresas se originan en su totalidad por endeudamiento externo, ya sea por

endeudamiento financiero o contraccion de deudas con proveedores.

2.9.4.3 Razones de Actividad

Periodo Promedio de

Pago

Cuentas por Pagar

Compras Diarias Promedio

2017

2016

94

179
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La empresa efectda la liquidacion de su deuda a corto plazo mediante la erogacién de
efectivo cada 179 dias en el afio 2016, o sea, 2 veces en el afio aproximadamente, mientras
que para el afio 2017 este indicador baja a 94 dias, es decir aproximadamente 4 veces al afio.
Los pagos que realiza la compafiia se encuentran muy por encima de los 30 dias, un dato
curioso que se puede mencionar es que en los otros indicadores se ha podido observar que los
pasivos de la empresa han aumentado y, sin embargo, este indicador muestra que el
incremento de las obligaciones no se debe a proveedores, mas bien al aumento de las deudas

con instituciones financieras.

Ventas 2017 2016

Rotacién de Activos
ACTIVOS TOTALES
Totales 1,59 1,76

La empresa rota sus activos en el afio 2016 1,76 veces y en el 2017 1,59 veces lo cual se
puede observar que en la ineficiencia del manejo de los activos para la generacion de las

ventas ha disminuido.

Costos de Bienes VVendidos 2017 2016
Rotacion de

. Inventarios
Inventarios 4.68 2,30

La empresa tuvo una rotacion de inventarios de 2,30 veces en el afio, lo cual es muy bajo,
lo que quiere decir que compra bastante, almacena y distribuye; pero esto también conlleva
mayores costos para la empresa. En el afio 2017 este indicador aumento a 4,68 lo adecuado
seria incrementar el nimero de veces de rotacion del inventario cada afio para asi evitar

mayor costo por almacenamiento.
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Dias promedio del

365

2017

2016

Inventario

Rotacién de Inventarios

78

158

La empresa tuvo un movimiento de inventario algo mas lento durante el 2016, en que

rotaba cada 158 dias, lo que equivale a 2 veces cada afio aproximadamente. Este mismo

mejoro al afio siguiente en el que el inventario rot6 78 dias o sea 4 veces al afio, lo cual quiere

decir que la empresa mantiene un inventario elevado para atender la demanda del pablico

disponiendo de un alto stock de sus productos.

2.9.4.4 Indices de Rentabilidad

Margen de Utilidad

Utilidad Bruta

2017

2016

Bruta

Ventas

18,59%

33,13%

Las ventas de UNICOMPANY SA. generaron un 33% de utilidad bruta en el afio 2016 y

un 18% en el afio 2017, es decir que por cada $1 vendido en el afio 2016 genero 33 centavos

de utilidad, y cada $1 vendido en el afio 2017 genero 18 centavos de utilidad por lo cual

observamos que existe un descenso del 45% aproximadamente para este periodo, asi como

también se puede afirmar que los costos de venta aumentaron y su impacto sobre la utilidad

bruta fue significativa.

Margen de Utilidad

Utilidad Operativa

2017

2016

Operativa

Ventas

4,85%

4,47%
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La empresa mantiene un margen del 4% de utilidad operativa entre los dos periodos, lo
cual es aceptable para los dos afos, ya que se puede decir que en el afio 2017 el costo de
venta aumento, pero los gastos administrativos disminuyeron ya que este margen se mantiene

similar al afio anterior

Utilidad Neta 2017 2016

Margen de Utilidad
Ventas
Neta 1,95% | 2,40%

Como se puede observar las ventas de la empresa para el afio 2016 y 2017 generaron el
2,40% vy el 1,95% de utilidad respectivamente, también se puede ver que existe una
disminucion de 0,45 en la utilidad. Adicionalmente se puede decir que esta disminucién se
puedo haber ocasionado debido a que la empresa tuvo un aumento de sus obligaciones con

los bancos, y esto produjo un aumento en el pago de intereses financieros.
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Capitulo 4

4.1 Introduccion

El presente trabajo tiene la finalidad de mejorar los procesos internos de las empresas
UNICOMPANY S.A., se ha podido establecer en el capitulo precedente que no existe un
control interno adecuado en las diferentes areas, en vista de ello inicialmente se plantea el
disefio de un plan para la creacion de un departamento de auditoria, el cual servira para
controlar y verificar el cumplimento de todos los procesos internos establecidos en la
empresa, realizando constantes estudios de analisis y recoleccion de datos, verificacion de la

informacidn y evaluacion de dato aplicando técnicas validas.

4.2 Antecedentes

UNICOMPANY S.A. actualmente es una empresa en expansion dentro del mercado donde
opera y para ello es necesario que se conozca la importancia de un ente de control interno que
se encargue de determinar que todos los procesos que afectan el area financiera se lleven
segun manuales, politicas y leyes establecidas, para mejorar de manera eficiente y eficaz las

actividades de la empresa y prevenir riesgos que afecten la situacion financiera de la empresa.

4.3 Justificacion de la propuesta

El presente plan de accion se enfoca en la necesidad de mejorar los procesos internos de
una empresa y, dentro del analisis realizado a la empresa UNICOMPANY S.A dicha
necesidad ha surgido debido ya que la falta de control impide el correcto manejo de los
procesos que realiza la compafiia, siguiendo esta perspectiva no permite que la empresa
pueda mejorar en el nivel operativo ni administrativo.

Sin embargo, la implementacion de un departamento de auditoria permitira que
UNICOMPANY S.A. mejore la eficacia y eficiencia de sus operaciones, siendo el

departamento de almacén, el departamento de ventas, el departamento de facturacion, el
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departamento contable los elementos mas importantes que requieren el control de un

departamento de auditoria interna.
4.4 Objetivos de la propuesta
4.4.1 Objetivo general de la propuesta

Implementar un departamento de auditoria, el cual mejorara el nivel de control interno en

los procesos de las areas criticas de la entidad.

4.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta
Detallar la estructura y el funcionamiento del departamento de auditoria interna en la
empresa.
Elaborar manuales de funcionamientos y de procedimientos, que permitan alcanzar al
personal un adecuado nivel de eficiencia y eficacia en sus labores.
Establecer politicas financieras y contables que se adapten a las necesidades de empresa,

que sirvan como base para la correcta elaboracién de presupuestos y estados financieros.

4.5 Plan para la creacion de un departamento de auditoria en UNICOMPANY S.A.
A continuacion, se detalla la estructura de la propuesta de un plan para la creacion de un
departamento de auditoria en UNICOMPANY S.A.

a) Conformacion del departamento de auditoria interna.

b) Visién y mision del departamento de auditoria interna.

c) Valores del departamento de auditoria interna.

d) Administracion del departamento de auditoria interna.

e) Recursos humanos, materiales y financieros del departamento de auditoria interna.
f) Presupuesto para la implementacion del departamento de auditoria interna.

45.1 Conformacion del departamento de Auditoria Interna

Se conforma un departamento con dos cargos alineados a la organizacién como una

autoridad staff que ofrece todo su contingente de control interno a la gerencia de la entidad.
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El departamento de auditoria interna entre sus funciones identifica, reconoce y analiza los
riesgos operacionales de la empresa proponiendo métodos para administrarlos, evalGa los
controles internos que estan orientados a promover la legalidad, eficacia y eficiencia en la
gestion empresarial ademéas de comunicar los resultados a la gerencia a través de los
informes.

En este sentido la implementacion del departamento de auditoria interna representa en la
empresa el principal apoyo para la gerencia puesto a que agrega valor a la organizacion
dando recomendaciones para corregir las debilidades del control interno y para mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos.

Este departamento esta conformado por un equipo de trabajo que labora con
responsabilidad, entusiasmo y compromiso al servicio de la empresa, capacitado para cumplir
con su mision, vision y valores.

4.5.2 Estructura del departamento de Auditoria Interna

El departamento de auditoria interna esta constituido estructuralmente a la gerencia
manteniendo su independencia. Esta conformado por una estructura organizativa compuesta
por el auditor interno y un auxiliar.

La infraestructura y dimension del departamento de auditoria interna debera ser una
oficina independiente con un espacio fisico que debera ser el mas adecuado posible, pues
ejercera un control sobre los deméas departamentos de la empresa y asi poder contribuir con el

desarrollo de funciones y responsabilidades dentro de la organizacion.

4.5.3 Propuesta de la Estructura Organizativa



Presidente

ejecutivo (1)

|Gerente general (1)|
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Asesoria Contable
(1)
Departamento de
Auditoria (2)

Departamento de
almacen e
inventario (1)

Departamento de
ventas (19)

Departamento de
facturacion (2)

Departamento de
recursos humanos

)

Departamento
financiero (2)

Administrador (1) Vendedores (13)

Supervisores (2)

Cajeras (3)

Bodegueros (3)

Jefe de recursos
humanos (1)

Asistente
financiero (1)

Auxiliar financiero

@)

Figura 15. Propuesta de la Estructura Organizativa de UNICOMPANY S.A.
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4.6 Mision y Vision del Departamento de Auditoria Interna
4.6.1 Mision
El departamento de auditoria interna de la empresa UNICOMPANY S.A. tendra como
mision alcanzar los objetivos institucionales, contribuyendo de forma independiente,
mejorando y protegiendo el valor de la organizacion por medio de la practica de un enfoque
sistematico y profesional que permita evaluar y mejorar la efectividad de los controles y
procesos proporcionando a la gerencia general aseguramiento, asesoria y analisis en base a
riesgos ejecutando el desarrollo conforme al marco legal y técnico.
4.6.2 Vision
Brindar una seguridad razonable acerca del desarrollo de las actividades y operaciones que
se realizan en UNICOMPANY S.A., enmarcadas en la legislacion ecuatoriana vigente. La
implementacion de este departamento garantizara a la entidad la eficaz aplicacion de los
sistemas de control interno proponiendo ademas acciones correctivas pertinentes para el

mejoramiento continuo, reduciendo errores y posibles fraudes.

4.7 Objetivos del Departamento de Auditoria Interna.

Los principales objetivos que persigue el departamento de auditoria interna de la empresa
UNICOMPANY S.A. son los siguientes:

Verificar la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.

Verificar los sistemas establecidos que conllevan al cumplimiento de politicas, planes,
procedimientos, leyes y regulaciones en las operaciones de la empresa.

Revisar los programas que aseguran que los resultados de la empresa son coherentes con
los objetivos y las metas establecidas.

Establecer recomendaciones que ayuden al mejoramiento continuo del control interno para

el fortalecimiento de las actividades y operaciones de la empresa.
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4.8 Valores del departamento de auditoria

4.8.1 Independencia
Un auditor interno en la ejecucion de su trabajo debe demostrar su juicio y escepticismo

profesional, manteniéndose imparcial y objetivo.

4.8.2 Colaboracion
Es la predisposicion y apoyo oportuno entre quienes realizan las actividades que

contribuyen a la consecucion de los mejores resultados.

4.8.3 Compromiso
Atender los requerimientos internos realizando el trabajo utilizando toda la capacidad,

inteligencia y criterio, generando credibilidad y confianza.

4.8.4 Disciplina
Es el cumplimiento y uso de las metodologias técnicas, normas y politicas establecidas por

la empresa UNICOMPANY S.A.

4.9 Administracién del Departamento de Auditoria Interna

La Administracion del departamento de auditoria interna de la empresa UNICOMPANY
S.A. la manejara el Auditor Interno quien es el profesional responsable que presentara a la
Gerencia General de la empresa UNICOMPANY S.A. toda la informacion requerida en el
desarrollo de programas de trabajo, resultados de la efectividad de los sistemas de control
interno y mejoras en el funcionamiento de la organizacion.

4.10 Recursos del Departamento de Auditoria Interna

4.10.1 Recursos Humanos

Los integrantes del departamento de auditoria interna (auditor interno y asistente de

auditoria) tiene la responsabilidad de evaluar las actividades que se desarrollan en la empresa

UNICOMPANY S.A., los mismos que deben ser personas que cumplan con ciertos requisitos
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que contribuyan al éptimo funcionamiento de la empresa contando con el perfil preciso que

cubra dichas necesidades.

4.10.2 Recursos Materiales
El departamento de auditoria interna estara constituido por mobiliarios y equipos, y los
materiales que se utilizaran para su implementacion.
En esta seccidn se propone las herramientas y equipos necesarios para la implementacion
del departamento de auditoria, detallando los activos a adquirir a continuacion:

Tabla 14. Adquisicion de Activos para el Departamento de Auditoria Interna.

Activos Descripcion

Computadora portatil DELL
INSPIRON 15 5000 Series i5559
Intel Core i7 6500U 6ta Gen

Memoria RAM16 gbh DDR3System
Memory (2 DIMM).

Disco Duro 1TB SATA, Display 15.6”
FULL HD 1920x1080P touchscreen,
Windows 10 64 BITS,

Computadora de escritorio HP 20"
Modelo: HP-22C000LA
Procesador AMD A6-9225(2 nucleos,

E. velocidad 2,6GHZ) - Disco duro 1000 GB -

Memoria RAM 4 GB - Sistema operativo

Windows Home 10/22 pulgadas.

Split Smart INVERTER 18000 BTU
Modelo: ASV18PSBANED
Tecnologia inverter, ahorro de energia

hasta un 60% vy filtro Virus Doctor.
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Escritorios ejecutivos
Marca: OFILINEA
Modelo: MATEO
Material: Melanina 16MM
Largo: 120mAlto: 75 cm
Ancho: 60m

Librero archivador

Archivador pequefio
Estructura elaborada en plancha de acero
laminado, ensamblaje de partes metalicas

con soldadura.

Impresora, copiadora y scanner
Tinta de alta capacidad, incluye Wi-Fi
Direct para imprimir de manera
inaldmbrica sin red o enrutador

Red Ethernet.

Silla de oficina DANFER AZUL

Con mecanismo giratorio con brazos color
azul, perfecta para escritorio.

Regulable en altura para que pueda
ajustarse segun mejor se adapte a las
necesidades.
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Cesto de basura

Marca: OFFICE DEPOT

Modelo: L38309A

Diametro: 29 cm

Material: Lamina desplegable

4.10.3 Recursos Financieros

Los recursos financieros que se requieren para la implementacion del departamento de

auditoria interna estan ligados a los gastos que se efectlen en recursos humanos y materiales.

De acuerdo a la informacidn anterior sera necesario el desembolso de dinero para cubrir los

gastos que demandara la compra de mobiliario, Gtiles de oficina, equipos y ndmina que se

debera pagar al personal que se contratara para laborar en el departamento, asi como

suministros de papeleria y demas accesorios de oficina.

Tabla 15. Presupuesto de Mobiliario, Equipos y Utiles.

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total

2 Sillas de oficina $ 48,00 $ 96,00

3 Sillas de visitantes $32,00 $ 96,00

2 Escritorios $ 250,00 $ 500,00

3 Librero archivadores $142,00 $ 426,00
Total $607,00 $1.523,00

Nota: Diferentes cotizaciones en almacenes.



Tabla 16. Costo de Utiles.
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Utiles Total
Grapadoras, perforadoras, saca grapas. $ 60,00
Lépices, esferos, borradores, corrector. $ 30,00
Agendas, carpetas, papeleria $ 180,00
Total $ 270,00

Nota: Diferentes cotizaciones en almacenes

Tabla 17. Costo de Equipos.

Cantidad Equipos Precio Unitario Total

1 Computadora portatil $ 1.200,00 $ 1.200,00

1 Computadora de escritorio  $ 800,00 $ 800,00

2 Impresora, copiadora y $ 676,00 $1.352,00
scanner

1 Aire acondicionado $ 735,00 $ 735,00

2 Teléfonos inalambricos $ 120,00 $ 240,00

2 Cestos de basura $ 15,00 $30,00
TOTAL $ 3.646,00 $4.357,00

Nota: Diferentes cotizaciones en almacenes

El valor total del mobiliario, equipos y Utiles de oficina que se emplearan en la realizacion

del trabajo de auditoria interna, serd de aproximadamente: $ 6150,00 de acuerdo a las

cotizaciones efectuadas.

411 Presupuesto Del Personal Del Departamento de Auditoria Interna

A continuacion, se indica el costo mensual y anual aproximado del personal del

departamento de auditoria interna.
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Tabla 18. Presupuesto Anual.

Cantidad Cargo Sueldo Mensual ~ Sueldo Anual Décimo Tercer
Sueldo
1 Auditor Interno  $ 850,00 $ 10.200,00 $ 850,00
1 Asistente de $ 400,00 $ 4.800,00 $ 400,00
Auditoria
Total $1.250,00 $ 15.000,00 $1.250,00
Vacaciones Décimo Fondo de Aporte
Cuarto Sueldo Reserva Patronal Total
12,15%
$ 425,00 $ 394,00 $ 849,66 $1.239,36 $13.958,02
$ 200,00 $ 394,00 $ 399,84 $ 583,20 $ 6777.04
$ 625,00 $ 788,00 $1249,50 $ 1822,56 $ 20.735,06

Nota: Datos tomados del Ministerio de Trabajo

El personal representard una suma de $ 20.735,06 ddlares anuales.

Cabe recalcar que el personal se acogera ademas a capacitaciones que seran necesarias
para el desarrollo de sus destrezas y habilidades, para lo cual podréa ser capacitado en lo
siguiente:

1. Planeacion Estratégica.

2. Técnicas de Auditoria, entrevistas y elaboracion de encuestas.

w

Manejo de sistemas informaticos.
4. Actualizacion de Normas de Auditoria.

Con la finalidad de lograr un adecuado funcionamiento del departamento de auditoria a
implementarse en la empresa Unicompany S.A., es necesario que dicho departamento
adquiera todos los recursos humanos, materiales y tecnologicos. A continuacion, se pone a
conocimiento que el monto de la inversion para la implementacion del departamento de

auditoria interna asciende a $ 26.885,06 desglosado de la siguiente manera:
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Tabla 19. Presupuesto Total.

Descripcion Valor
Activos Fijos $ 6.150,00
Recurso Humano $20.735,06
Total de Inversion $ 26.885,06

4.12 Manual de Funciones del personal del Departamento de Auditoria Interna.

El presente manual de funciones detalla las actividades y funciones de los cargos que
conforman el departamento de auditoria interna con la finalidad de lograr organizacion y
control, el mismo que sera ejecutado por el auditor interno y su asistente, quienes tendran la
responsabilidad de revisarlo y realizar actualizaciones periédicamente para que se mantenga
en el tiempo y no se vuelva obsoleto.

Departamento de Auditoria Interna:

1. Auditor Interno

2. Asistente de auditoria
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Nombre del Cargo

Auditor Interno

Dependencia Jerarquica

Junta Directiva

Unidad bajo su mando

Departamento De Auditoria Interna

Areas que supervisa

Departamento de Contabilidad y sus

dependencias.

Descripcion General

El auditor interno es el profesional
responsable de realizar la Auditoria
Financiera, Operacional y Contable de

UNICOMPANY S.A.

2. Proposito Principal:

propuestos.

Contribuir con la empresa a través de la evaluacion de la idoneidad y efectividad

de los sistemas de control interno y de su eficacia para alcanzar los objetivos

metodologias e informes.

3. Descripcidn de las funciones:

a) Desarrollo de planes de trabajo, definicidn de objetivos, alcances,

b) Revisar los medios de salvaguardias de los activos y verificar su existencia.

¢) Controlar la eficiencia con la que se emplean los recursos de la empresa.

d) Revisar las politicas, procedimientos, normas y reglamentos establecidos
para el correcto cumplimiento de los mismos.

e) Asesorar a la junta directiva en la continuidad de los procesos
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9)

h)

)

K)

administrativos, mediante la reevaluacién los planes establecidos y la
introduccidn de correctivos necesarios para la consecucion de los objetivos
previstos.

Verificar y evaluar los sistemas de control interno.

Evaluar permanentemente las operaciones de la compafiia y el estado del
control interno e informar a la Junta Directiva sobre errores o
irregularidades encontradas y proponer soluciones o correctivos que sean
necesarios.

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
empresa se cumplan.

Realizar exdmenes a los estados financieros comprobando su fiabilidad con
el sistema contable, libros, registros de las operaciones de la empresa.
Comprobar que la informacidn de los papeles de trabajo sea preparada de
conformidad con las normas, politicas y procedimientos previamente
establecidos por el departamento de auditoria interna.

Fomentar en la empresa el mejoramiento continuo mediante la formacion de
una cultura de control.

Las demas funciones que le asigne la junta directiva en relacion al caréacter

de sus funciones.
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Perfil del Auditor Interno

Edad: 25 - 45 afios

Tiempo de experiencia: 1 a 3 afios

Formacion Académica: Titulo de Tercer Nivel.

Formacion Complementaria: Instruccion obtenida a lo lago de vida profesional a

través de conferencias, seminarios, talleres, capacitaciones, foros, cursos, etc.
Areas de conocimiento: Contabilidad y Auditoria, Administracion de empresas y
Economia.

Experiencia Laboral Previa: Experiencia comprobada en el area de auditoria.
Conocimientos:

e Dominio de &rea contable, financiera y econémica.

e Técnicas y procedimientos de auditoria.

e Conocimiento de la normativa contable vigente (NIIF FULL Y NIIF PYMES)
e Conocimiento del Cédigo de Etica.

e Conocimiento de las NIAS Y NAGAS.

e Presentacién de informes y resultados de Auditoria.

e Manejo de Windows y Microsoft Office: Word, Excel y Power Point.
Habilidades y Destrezas:

e Pensamiento critico y analitico.

e Monitoreo y control.

e Manejo de equipo de computo y de oficina.

e Pensamiento estratégico.
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Criterio propio para toma de decisiones.

Capacidad y destreza para comunicarse de manera oral y escrita.

Iniciativa y capacidad de negociacion.

Capacitacion de manera continua de conocimientos.
Confidencialidad, discrecion en el manejo de la informacion.
Comportamiento profesional.

Concentracion en el trabajo.

Capacidad técnica para realizar su labor.

Manejo de excelentes condiciones de trabajo en equipo.

Poseer espiritu investigador y planificador.
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Nombre del Cargo

Asistente de Auditoria Interna

Dependencia Jerarquica

Auditor Interno

Areas que supervisa

Ninguna

Descripcion General

Asistir al Auditor Interno en las actividades
de planificacion y ejecuciéon de los trabajos
de recopilacién, procesamiento y anélisis de

la informacion de la auditoria interna.

2. Proposito Principal:

Brindar al auditor interno su colaboracion en la ejecucion de todos los procesos de la

auditoria en cada una de las areas de la empresa.

3. Descripcion de las funciones:

a) Revisar la documentacion de respaldo de las operaciones sometidas a auditoria.

b) Elaborar papeles de trabajo de la auditoria segun previas instrucciones del auditor

interno.

c) Colaborar con la ejecucidon de los planes de auditoria asignados.

d) Realizar los arqueos de caja.

e) Realizar la toma fisica de inventarios.

f) Velar por el cumplimiento de los controles internos, procedimientos y normas

establecidas.
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9)
h)

)
K)

Presentar informes sobre el avance de la auditoria.

Informar oportunamente al auditor interno sobre los hallazgos encontrados.
Revisar activamente el buen funcionamiento y uso de las instalaciones, equipos e
instrumentos en el desarrollo de las actividades reportando cualquier anomalia o
dafio significativo.

Colaborar con la evaluacion continua del control interno de la empresa.

Realizar cualquier otra actividad inherente al cargo que sea asignado por el auditor

interno.




Perfil del Asistente de Auditoria
El asistente ejecutara labores de auditoria en el campo financiero, contable, operativo o

técnico de la empresa.

Perfil del Asistente de Auditoria Interna

Edad: 18 - 25 afios
Tiempo de experiencia: 1 a 3 afios
Areas de especializacion académica
Estudiante de la carrera de Ing. en contabilidad y auditoria con un nivel de estudio de
tres afios como minimo.
Conocimientos:
e Disposiciones legales vigentes relacionadas con el érea.
e Técnicas y procedimientos de auditoria.
e Estructura de planes, programas y proyectos relacionados con la auditoria.
e Manejo de Windows y Microsoft Office: Word, Excel y Power Point.
Habilidades y Destrezas:
e Pensamiento critico y analitico.
o Facilidad de expresion verbal y escrita.
e Manejo de equipo de computo y de oficina.
e Honradez, iniciativa, discrecion y relaciones humanas.
e Criterio para toma de decisiones.

e Trabajo en equipo y percepcion de sistemas y entorno.
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1. Introduccién

En coordinacion con el departamento de Auditoria Interna, se ha elaborado el presente

manual debido a la necesidad de mantener un control interno actualizado en los

procedimientos que ejecuta el area administrativa, que permita alcanzar los objetivos fijados

y contribuya a orientar al personal sobre la ejecucion de las actividades asignadas,

constituyéndose asi, en una guia de la forma en que opera e interviene.

Cabe sefalar que el presente manual debera revisarse anualmente con respecto a la fecha

de autorizacion, o bien, cada vez que exista una modificacion a la estructura organica

autorizada por la administracion.

Elaboro Revisd
Edison Burgos Anzules Anggie Mora Carranza

Autoriz6
Gerente General
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2. Informacion General
2.1. Razon Social
Unicompany S.A. — RUC: 0992459603001
2.2. Domicilio y direccion
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Direccion: Aguirre 418-420 entre Chile y Chimborazo
Telefono: (04)
Fax: (04) 2532461
Aguirre 418-420 entre Chile y Chimborazo
© | G5 5 9
L " y 9 o O
Elaboro Reviso Autorizo

Edison Burgos Anzules Anggie Mora Carranza

Gerente General




73

% . é’/ S. A,
yerazo- Id
UNICOMPANY SA. Janizacion

Fecha 20 de Enero del
UNICOMPANY 2019
Pagina 4] De| 8
Sustituye a
Organizacion Pagina | De|
General De fecha

Manual de Organizacion General

2.3. Fecha de constitucién

UNICOMPANY S.A se constituyé como sociedad andnima mediante escritura publica
otorgada ante el notario trigésimo del cantén de Guayaquil, el 25 de mayo del 2006.

2.4. Plazo de duracion de la compafiia

El plazo de duracion de la UNICOMPANY S.A es hasta el 05 de mayo del 2056.

2.5. Objeto Social

El objeto de la compafiia es dedicarse a las siguientes actividades: importar, exportar,

comprar, vender al por mayor y menor ropa, prendas de vestir, calzado e indumentarias.

2.6. Capital y Numero de acciones

Capital Autorizado: No posee la compafiia
Capital Suscrito: USD$ 10.000,00

Capital pagado: USD$ 10.000,00

Numero de Acciones: 10.000,00

Clase: Ordinarias y Nominativas

Valor nominal de cada accion: USD$ 1 dolar.

Elaboro Revisé

Edison Burgos Anzules Anggie Mora Carranza

Autorizé
Gerente General
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3. Contexto

3.1. Organigrama de la empresa

Presidente ejecutivo
@

Gerente general (1)
——

e e e e e 4] AsESOFia Contable
(1)
| o o e Departamento de
Auditoria (2)
[ |

Departamento de
|a|macen e inventario Departamento de Departamento de Departamento Departamento de
1

ventas (19) facturacion (2) financiero (2) ‘ecursos humanos (1

Asistente financierol Jefe de recursos |

humanos (1)
Auxiliar financiero e
1

Administrador (1) | Vendedores (13) | Supervisores (2)

Cajeras (3)

Bodegueros (3)

Elaboro Reviso Autoriz6
Edison Burgos Anzules Anggie Mora Carranza Gerente General
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3.2. Misién y Vision

Misién

Unicompany S.A. es una empresa comercializadora de tela que opera activamente
en el sector desde el 2006, utilizando estrategias comerciales, operativas eficaces y
eficientes, busca cumplir con sus objetivos y lograr su vision.

compromiso de cultivar cafia de azUcar, producir y comercializar azicar y panela:

« Superando las expectativas de calidad de nuestros clientes y consumidores.

« Trabajando bajo las mejores condiciones de seguridad y salud en la operacion,
consecuentes con la magnitud de los riesgos identificados.

« Siendo socialmente responsables con los grupos de interés internos y externos.

« Asegurando el cumplimiento de la legislacion técnico legal de seguridad y
salud en el trabajo, asi como toda la normativa legal aplicable al ambito del negocio.

« Comunicando de manera adecuada interna y externamente los aspectos
relevantes de su operacion, incluida la inocuidad del producto.

Vision
Lideres reconocidos en el sector textil por su variedad y exclusividad de productos

textiles, solidez financiera, comprometidos con el bienestar y calidad de vida de sus
trabajadores, el desarrollo de la comunidad y la conservacion del mercado textil.

Elaboro Reviso Autorizo
Edison Burgos Anzules Anggie Mora Carranza Gerente General
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3.3. Descripcidn de las principales funciones

Cargo: Gerente Financiero

Funciones generales: Revisar que se cumplan con los principios de Administrativos,
Velar por la aplicacion de la norma y el cumplimiento de las normas de la organizacion,
Supervisar el cumplimiento de las funciones y objetivos del area Administrativa.

Funciones especificas: Elaboracion y control de presupuestos, Revisar los cheques
emitidos por diferentes conceptos, Aprobar y firmar la emision de cheques, notas de
débito, entre otras, para la adquisicion de bienes y servicios, Apoyar a la organizacion en
todas las gestiones legales y reglamentarias.

Cargo: Administradores de Almacén

Funciones generales: Disefiar, planificar, implementar y controlar la puesta en marcha
de la estrategia comercial, que permitan el logro de los objetivos empresariales,
dirigiendo el desarrollo de las actividades de marketing y las condiciones de venta.

Funciones especificas: Definir, proponer, coordinar y ejecutar las politicas de
comercializacion orientadas al logro de una mayor y mejor posicion en el mercado.

Cargo: Jefe del Departamento Contable

Funciones generales: Supervisar de que todas las Secciones de Contabilidad y el
mismo, pongan en practica las normas internacionales de informacidn financiera y de
contabilidad, suministrar a tiempo todos los reportes e informes Financieros de la
empresa elaborados bajo el marco de informacién financiera vigente y las politicas
contables de la empresa.

Funciones especificas: Asesorar al Gerente General en la firma de acuerdo y contratos
que impliquen desembolso o ingresos, Manejar en forma organizada el Flujo de Efectivo
de la Empresa, teniendo en consideracion el orden de prioridades de la operacion

Elaboro Reviso Autorizo
Edison Burgos Anzules Anggie Mora Carranza Gerente General
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3.4. Funcionarios y empleados de la empresa

La estructura organizacional de la empresa UNICOMPANY S.A, y su gestion
funcional, se ha establecido de acuerdo al desarrollo de las actividades del negocio,
requerimientos estratégicos y los objetivos empresariales.

El nimero de empleados esta en directa delacion con el volumen de sus operaciones,
para lo cual posee un total de 28 colaboradores distribuidos de la siguiente manera:

Descripcion N°. Empleados
Administracion 7
Ventas 14
Bodega 7
Total 28
Elaboré Reviso Autorizo

Edison Burgos Anzules Anggie Mora Carranza Gerente General
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4.14 Politicas contables
Como parte integrante de la propuesta, se presentan las politicas contables de aplicacién

para UNICOMPANY S.A.

4.14.1 Base de Preparacion

Los Estados Financieros de la compafiia UNICOMPANY S.A., se elaboran de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad y oficializadas a través de resoluciones emitidas por la Superintendencia de

Compaiiias.

4.14.2 Unidad Monetaria
Los Estados Financieros se expresan en Délares de los Estados Unidos de América, la

unidad monetaria actual de la Republica del Ecuador.

4.14.3 Efectivo y Equivalentes al Efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo comprende el efectivo disponible, los depésitos a la
vista y la cuenta corriente en Bancos e inversiones de gran liquidez con vencimiento original

de 3 meses 0 menos.

4.14.4 Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros corresponden a los contratos que dan lugar simultdneamente
a un activo financiero y a un pasivo financiero o a instrumentos de patrimonio de otra
compafiia. En el caso de la compafiia los instrumentos de deuda corresponden a instrumentos
primarios como son los documentos y cuentas por cobrar, los documentos y cuentas por
pagar.

Los instrumentos financieros se clasifican como de pasivo o de capital de acuerdo a la
sustancia del acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, los dividendos, las

ganancias Yy las pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado como pasivo se
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registran como gasto o como ingresos en el estado de resultado integral. Los pagos a los
tenedores de instrumentos financieros registrados como de capital se registran directamente
en el patrimonio neto.

Si el plazo se aplaza més alla de los términos comerciales normales o se financia a una
tasa de interés que no es una tasa de mercado, se medira el activo financiero o pasivo
financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado
para un instrumento de deuda similar.

Un activo financiero o pasivo financiero en su medicion inicial se lo medira al valor justo
que incluye los costos de transaccion posterior al reconocimiento inicial, todos los activos
disponibles para la venta se miden al valor razonable incluyendo los costos de transaccion
menos las pérdidas por deterioro. Todos los activos y pasivos financieros no negociables,
préstamos y otras cuentas por cobrar originadas, asi como las inversiones mantenidas hasta el

vencimiento se miden al costo amortizado, menos las pérdidas por deterioro.

4.14.5 Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes y Otras Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son registradas en su medicion inicial a su valor razonable menos
una estimacion para cuentas de cobro dudoso con cargo a resultados del periodo de acuerdo
con la antigiiedad de los saldos.

La cartera con clientes tiene una rotacion de 90 dias, las provisiones se calculan tomando
como base la cartera vencida. En cuanto a los otros tipos de cuentas por cobrar deben
efectuarse las revelaciones respectivas.

4.14.6 Propiedades, plantay equipo

Son registradas inicialmente y posteriormente dicha valoracion inicial se corrige por la
correspondiente depreciacion acumulada calculada en funcion de la vida util, y, en su caso,

por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.
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El costo de propiedades, planta y equipo comprende su precio de adquisicion mas todos
los costos directamente relacionados con la ubicacion del activo en el lugar y las condiciones
necesarias para que pueda operar de forma prevista por la Gerencia General y una estimacion
inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del activo, asi como la rehabilitacion del
lugar o sobre el que se asienta. Los gastos de reparaciones y mantenimientos se cargan a
resultados en el periodo que se producen. Las pérdidas por deterioro se reconocen en los
resultados del afio.

Para aquellos activos que requieren reemplazo de componentes, mejoras, ampliaciones o
mantenimiento para incrementar su vida Gtil, debe ser recalculada su depreciacion en la
misma proporcion. Estos costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconoce como un activo separado, solo cuando es probable que los beneficios econdmicos
futuros asociados con los elementos de propiedades, planta y equipo vayan a fluir a la
empresa y pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituto se da de
baja contablemente.

4.14.7 Métodos de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales

El costo de propiedades, planta y equipo se deprecia de acuerdo con el método de linea
recta. La vida til estimada, valor residual y método de depreciacion son revisados al final de
cada afio, si es que ha habido algun indicio de que se ha producido un cambio significativo,
siendo el efecto de cualquier cambio en forma prospectiva.

La depreciacion de un activo iniciara cuando esté disponible para su uso. La depreciacion
no cesara cuando el activo este sin utilizar o se haya retirado del uso del activo a menos que
se encuentre totalmente depreciado o utilice el método de depreciacion en funcién de uso.

Las principales partidas de propiedades, planta y equipo, y las vidas Utiles usadas en el

calculo de la depreciacion son:
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ftem Vida Util (en afios)
Maquinarias 10 afios
Muebles y Enseres 10 afios
Equipo de Computacién 3 afios
Vehiculos 5 afos

4.14.8 Retiro o venta de propiedades, planta y equipo

La utilidad o pérdida que surja de la baja en cuentas de la partida propiedades, planta y
equipo, sera la diferencia entre el producto neto de la disposicion del activo, si los hubiere, y
el importe en libros del activo. En caso de venta o retiro subsiguiente de propiedades
revaluadas, el saldo de la reserva de revaluacion es transferido directamente a utilidades

retenidas.

4.14.9 Deterioro del valor de los activos
Al final de cada periodo, la compafiia evalUa los valores en libros de propiedades, planta y
equipo a fin de determinar si existe un indicativo de que estos activos han sufrido alguna
pérdida por deterioro.
Si existen indicios de un posible deterioro de valor, se estima y se compara el importe
recuperable con su valor en libros. Cuando el importe en libros es superior a su valor
recuperable estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable y

se reconoce una pérdida por deterioro del valor en resultados.

4.14.10 Obligaciones Bancarias
Representan pasivos financieros que se reconocen inicialmente a su valor razonable, netos
de los costos de la transaccién incurrida. Estos préstamos se registran subsecuentemente a su

costo amortizado usando el método de interés efectivo.
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Las obligaciones bancarias se clasifican como pasivo corriente a menos que la compafiia
tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo menos 12 meses

después de la fecha del estado de situacion financiera.

4.14.11 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Son registradas a su valor razonable.

4.14.12 Impuestos
El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta por pagar

corriente y el impuesto diferido:

4.14.13 Impuesto corriente
El impuesto corriente es la cantidad a pagar que se reconoce de acuerdo con la legislacion

tributaria aplicable a la compafiia.

4.14.14 Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método de pasivo, sobre las
diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus
importes en libros.

El impuesto diferido se determina usando tarifas impositivas vigentes aprobadas y que se
espera aplicar cuando el activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto
diferido se liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es
probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar
las diferencias temporarias.

4.14.15 Provisiones

Las provisiones para demandas legales se reconocen cuando la compafiia tiene una
obligacion presente legal o asumida como resultado de eventos pasados, es mas que probable
que se requerira de la salida de recursos para pagar la obligacion y el monto ha sido estimado

confiablemente. No se reconoce provisiones para futuras pérdidas operativas.
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Cuando existen varias obligaciones similares, la probabilidad de que se requiera de salida
de recursos para su pago se determina considerando la clase de obligacion como un todo. Se
reconoce una provision aun cuando la probabilidad de la salida de recursos respecto de

cualquier partida especifica incluida en la misma clase de obligaciones sea muy pequefia.

4.14.16 Distribucion de Dividendos
La distribucién de dividendos a los accionistas de la compafiia se reconoce como pasivo
en los estados financieros en el periodo en el que los dividendos sean aprobados por la Junta

de Accionistas.

4.14.17 Contingencias

Los pasivos contingencias no se reconocen en los estados financieros y se revelan en las
notas a los estados financieros a menos que su ocurrencia sea remota. Los activos
contingentes no se reconocen en los estados financieros y se revelan solo si es probable su

realizacion.

4.14.18 Reconocimiento de Ingreso de Actividades Ordinarias

Los ingresos de Actividades Ordinarias se reconocen cuando la compafiia ha entregado el
bien, de acuerdo con la condicion pactada y la cobranza de las cuentas por cobrar esta
razonablemente asegurada. Se miden al valor razonable de la contraprestacién recibida o por
recibir, neta de impuestos a las ventas, rebajas y descuentos.

La compafiia reconoce los ingresos cuando el monto pueda ser medido confiablemente, es
probable que beneficios econdmicos futuros fluyan hacia la compafiia y se cumpla con los
criterios especificos por ese tipo de ingreso. Se considera que al monto de los ingresos no
pueda ser medido confiablemente hasta que todas las contingencias relacionadas con el
servicio o venta hayan sido resueltas. La compafiia basa sus estimados en resultados
histdricos, considerando el tipo de cliente, de transaccion y condiciones especificas de cada

acuerdo.
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4.14.19 Costos y gastos

Se registran al costo histérico y se reconocen a medida que son incurridos,
independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se registran en los libros
contables y se informa sobre ellos en los estados financieros de los periodos con los cuales se
relacionan.

4.14.20 Estimacionesy juicios contables criticos

La preparacion de los presentes estados financieros, en conformidad con las NIIF para las
PYME, requiere que la Gerencia General realice ciertas estimaciones y establezca algunos
supuestos inherentes a la actividad economica de la entidad, con el propdésito de determinar la
valuacion y presentacion de algunas partidas que forman parte de los estados financieros. En
opinién de la Administracion, tales estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor
utilizacion de la informacion disponible al momento, los cuales podrian llegar a diferir de sus
efectos finales.

Las estimaciones y juicios subyacentes se revisan sobre una base regular. Las revisiones a
las estimaciones contables se reconocen en el periodo de la revision y periodos futuros si la

revision afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

4.15 El impacto de la propuesta, econémica y social.

Con la aplicacion de esta propuesta se podra obtener una mejora en las cuentas de
inventarios, realizando tomas fisicas para asi obtener resultados confiables, y asi afecte
positivamente a los estados financieros con estos controles.

Se puede maximizar las ganancias mediante el uso eficiente de los recursos, generando
confianza en las partidas que muestran la real situacion financiera de Unicompany S.A., lo
gue generard mayor motivacion para que los accionistas decidan invertir en la empresa y

poder lograr convertirse en lideres reconocidos en el sector textil con una solidez financiera.
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Los integrantes de la organizacion se sentiran con mas entusiasmo para apoyar su
crecimiento debido a que encontraran seguridad puesto a que busca cumplir con sus objetivos

y lograr su vision y asi afrontar diversas situaciones que se presenten.
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4.16 Conclusiones

Las conclusiones que se determinan después de la elaboracion del presente trabajo de
investigacion son las siguientes:

UNICOMPANY S.A. es una empresa que se mantenido en el mercado gracias al volumen
de telas exclusivas que comercializa, sin embargo, los procesos internos que se realizan
carecen de controles los cuales afectan negativamente en el area administrativa, de ventas y
de bodega, este aspecto afecta significativamente la situacion financiera y operativa de la
empresa.

La falta de control afecta la situacion financiera de la empresa ya que por ejemplo no
existe un conteo fisico del inventario en las bodegas, con lo cual no se puede determinar si
toda la mercaderia en stock es vendida, ni tampoco se pueden establecer presupuestos de
ventas ni de compras ya que se carece de datos reales para poder elaborar dichos informes.

El departamento de contabilidad absorbe todas las faltas de controles y refleja en los
estados financieros, es asi como al no existir un conteo fisico del inventario no hay una
comprobacion oportuna con las cifras de los estados financiero, la falta de comunicacion
sobre las decisiones tomadas también afecta los estados financieros esto conlleva a que la

informacidn no sea razonable.



4.17 Recomendaciones

Para el constante mejoramiento de los controles internos de la empresa se sugiere lo
siguiente:

- Implementar el departamento de auditoria interna dentro de su organizacion

- Actualizar por lo menos una vez cada dos afio los manuales de procedimiento y de

funciones.

- Establecer un método de valoracion fisica del inventario.

- Verificar la informacion financiera de manera periodica.

- Seguir las indicaciones establecidas en las politicas contables.

- Mejorar la comunicacién de informacién importante y relevante entre los diferentes

departamentos.

87



88

4.18 Referencias Bibliograficas

Bustamante Huacon, K. P. (2018). Andlisis de los procesos contables de la empresa
Cemaurea S.A. Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/33105

Calidad, A. E. (2018). AEC. Obtenido de Asociacion Esparfiola para la Calidad :
https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso

Comité, d. P. (2013). NIA 240.
Comité, d. P. (2013). NIA 265.
Comité, d. P. (2013). NIA 400.
Comité, d. P. (2013). NIA 500.

Concha Loy, R. M., & Limones Z(fiiga, R. T. (2017). DISENO DEL MANUAL DE
CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - CONTABLE DE
GIPSOFLEX S.A. Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/16855

Fundacién Universitaria San Martin. (04 de 2018). Obtenido de
http://www.sanmartin.edu.co/web/wp-content/uploads/2018/04/presentacion-del-
modelo-de-control-interno.pdf

Gomez, A. (abril de 2016). Metodologia de la Investigacion. Alergia Mexico, 62. Obtenido de
http://revistaalergia.mx/ojs/index.php/ram/article/view/181/309

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion (6 ed.). Mexico D.F.,
Mexico: Mc GrawHill. Obtenido de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

IASB. (septiembre de 2017). NIC 1.

Josar, & Cristina. (s.f.). Obtenido de
http://www.aeca.es/old/buscador/infoaeca/articulosespecializados/pdf/auditoria/pdfco
ntabilidad/2.pdf

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO. (21 de agosto de 2018). Registro Oficial
Suplemento. Guayaquil, Ecuador: H. CONGRESO NACIONAL. Obtenido de
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/20027b7a-3ele-41c4-
8119-ch4ebcfcl7f6/Ley+de+Regimen+Tributario+Interno.pdf

Liliana Kerlin, A. A. (2018). Manual de control interno de inventarios para la empresa
Saade Network Security S.A. GUAYAQUIL. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/33277

Lopez , P., & Fachelli, S. (2015). Metodologia de la Investigacion Social Cualitativa (1 ed.).
Barcelona, Espaiia: Creative Commons. Obtenido de
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf



89

Maldonado Gamez, T. (octubre de 2016). Investigaciones descriptivas y no experimentales.
Obtenido de Calameo: https://es.calameo.com/read/0048329507d8ee25d9a6c

Mufoz Rocha, C. (2015). Metodologia de la investigacion. México D.F.: Progreso S.A. de
C.Vv.

Price Waterhouse Coopers. (2018). Estudio de la Profesion de Auditoria interna. Obtenido de
https://www.pwc.com/mx/es/publicaciones/c2g/2018-04-11-estudio-de-la-profesion-
de-auditoria-interna-2018-v2.pdf

REGLAMENTO SOBRE AUDITORIA EXTERNA. (11 de noviembre de 2016).
Superintendencia de Compafiias. Ecuador: Registro Oficial 879. Obtenido de
https://portal.supercias.gob.ec/wps/wcm/connect/3eb71bde-d6d3-4b10-9d5b-
45414902e58b/Reglamento+auditoria+texterna+11nov2016.pdf?MOD=AJPERES&C
ACHEID=3eb71bde-d6d3-4b10-9d5b-45414902e58b

Rojas, A. (04 de 09 de 2017). Metodologia e iNnovacion Metodologica. Obtenido de
http://investigacionmetodologicaderojas.blogspot.com/2017/09/poblacion-y-
muestra.html



4.19 Apéndices

Apéndice A

Cuestionario de Control Interno

90

Cuestionario de Control Interno

MODELO COSO

Entrevistado: Gerente General

Empresa: UNICOMPANY S.A

Observaciones

AMBIENTE DE CONTROL

Se quiere evaluar si se realizan actividades que le permitan
evaluar los riesgos

Se pretende evaluar el entorno que estimule las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades Observacién
¢ La empresa cuenta con un manual de No existe reglamento para esta area, se
11 procedimientos para el  personal X | maneja de forma verbal o por escrita por
administrativo? correo electrénico.
12 ¢Existe control sobre las operaciones X Se solicita diferentes informes de acuerdo
' diarias de la empresa? a los requerimientos de la gerencia.
;Se da seguimiento a las actividades .
1.3 ¢ g X | No se realizan.
internas de la empresa?
¢Existe una descripcién de funciones para
14 los encargados de los diferentes| X Si existe pero esta desactualizado.
departamentos?
15 ¢ Se realizan constataciones fisicas X Por decisién de la propietaria no se
' periddicas del inventario? realiza una toma de inventarios
2 RIESGOS DE CONTROL

Observacion

;Se registran diariamente los
2.1 movimientos y transacciones de la X
entidad en el sistema?

¢Los registros Contables tienen soporte
fisico de su transaccion?

Si, en su mayoria existe el respaldo fisico
de las transacciones.

;Se  proporciona  informacion  al
2.3 departamento contable acerca de las| X
decisiones que toma la gerencia?

En determinadas ocasiones se le
comunica al contador acerca de las
decisiones tomadas.

3 MONITOREO Y SUPERVISION
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Determinar si el area realiza actividades que le permitan
comunicar resultados, excepciones, puntos de interés a la

autoridad correspondiente Observacion

¢Se revisan periédicamente los estados

3.1 4 - X
financieros?
. . Se realizan los cierres de acuerdo a los
¢Existen cierres mensuales de los estados L . . .

3.2 . : X | requerimientos de entidades financieras
financieros? .

para proceder con los préstamos.

¢(La  empresa maneja indicadores

3.3 . . X
financieros?

Cuestionario de Control Interno
Cuestionario de Control Interno

MODELO COSO

Entrevistado: Gerente Financiero

Empresa: UNICOMPANY S.A

N[o} Grupo/preguntas Si No Observaciones

1 AMBIENTE DE CONTROL

Se pretende evaluar el entorno que estimule las tareas del

personal con respecto al control de sus actividades Observacién
¢ La empresa cuenta con un manual de
11 procedimientos para el  personal X
administrativo?
12 ¢Existe control sobre las operaciones X
' diarias de la empresa?
13 ¢;Se da seguimiento a las actividades X
' internas de la empresa?
¢Existe una descripcién de funciones para
14 los encargados de los diferentes X
departamentos?
¢ Se realizan constataciones fisicas
15 - . . X
periddicas del inventario?
2 RIESGOS DE CONTROL

Se quiere evaluar si se realizan actividades que le permitan

; Observacion
evaluar los riesgos

;Se registran diariamente los
2.1 movimientos y transacciones de la X
entidad en el sistema?
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¢Los registros Contables tienen soporte

2.2 o .,
fisico de su transaccion?

;Se  proporciona informacion  al
2.3 departamento contable acerca de las| X
decisiones que toma la gerencia?

3 MONITOREO Y SUPERVISION

Determinar si el area realiza actividades que le permitan
comunicar resultados, excepciones, puntos de interés a la

autoridad correspondiente Observacion

;Se revisan periédicamente los estados

5.1 ! :
financieros? X
¢Existen cierres mensuales de los estados

5.2 . ;
financieros? X

53 ¢La empresa maneja indicadores X

financieros?

Cuestionario de Control Interno

Cuestionario de Control Interno

MODELO COSO

Entrevistado: CONTADOR
Empresa: UNICOMPANY S.A

N[o} Grupo/preguntas Si No Observaciones

1 AMBIENTE DE CONTROL

Se pretende evaluar el entorno que estimule las tareas del

personal con respecto al control de sus actividades Observacién

¢ La empresa cuenta con un manual de
L n El reglamento se encuentra
11 procedimientos para el  personal X desactualizado
administrativo?
12 ¢Existe control sobre las operaciones X Los controles los hace la duefia de manera
' diarias de la empresa? empirica
13 ;Se da seguimiento a las actividades X
' internas de la empresa?
¢Existe una descripcién de funciones para
14 los encargados de los diferentes X
departamentos?
¢ Se realizan constataciones fisicas
15 L . . X
periddicas del inventario?

RIESGOS DE CONTROL

. . . . . Observacion
Se quiere evaluar si se realizan actividades que le permitan
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evaluar los riesgos

;Se registran diariamente los No se realizan los registros diarios por el
2.1 movimientos y transacciones de la X | ndmero de transacciones y por la falta de
entidad en el sistema? informacion inmediata.

¢Los registros Contables tienen soporte

2.2 o s
fisico de su transaccion?

;Se  proporciona  informaciéon  al
2.3 departamento contable acerca de las X
decisiones que toma la gerencia?

3 MONITOREO Y SUPERVISION

Determinar si el area realiza actividades que le permitan
comunicar resultados, excepciones, puntos de interés a la

En pocas ocasiones se comunica de las
decisiones tomadas.

autoridad correspondiente Observacion
31 ;Se revisan periédicamente los estados X La gerencia no solicita estados financieros
' financieros? por lo que no se revisan los saldos.
Los cierres contables por decision de la
32 ¢Existen cierres mensuales de los estados X gerencia van acorde a los requerimientos
' financieros? que solicitan los banco para las
operaciones crediticias.
¢(la  empresa  maneja  indicadores
3.3 . . X
financieros?

Cuestionario de Control Interno

Cuestionario de Control Interno

MODELO COSO

Entrevistado: Asistente Contable
Empresa: UNICOMPANY S.A

Grupo/preguntas ‘ Si ‘ No Observaciones

AMBIENTE DE CONTROL

Se pretende evaluar el entorno que estimule las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades Observacién

¢La empresa cuenta con un reglamento o
11 politicas internas para el personal X
administrativo?

¢Existe control sobre las operaciones

12 diarias de la empresa?




;Se da seguimiento a las actividades
1.3 : X
internas de la empresa?
¢Existe una descripcién de funciones para
14 los encargados de los diferentes X
departamentos?
2 RIESGOS DE CONTROL

Se quiere evaluar si se realizan actividades que le permitan

: Observacion
evaluar los riesgos

;Se registran diariamente los
2.1 movimientos y transacciones de la X
entidad en el sistema?

¢Los registros Contables tienen soporte
fisico de su transaccion?

;Se  proporciona  informacion  al
2.3 departamento contable acerca de las| X
decisiones que toma la gerencia?

3 MONITOREO Y SUPERVISION

Determinar si el area realiza actividades que le permitan
comunicar resultados, excepciones, puntos de interés a la

autoridad correspondiente Observacion

¢Se revisan periédicamente los estados

3.1 4 . X
financieros?
¢Existen cierres mensuales de los estados

3.2 . - X
financieros?
¢(la  empresa  maneja  indicadores

3.3 . . X
financieros?




