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RESUMEN

La inclusioén digital es un tema que se ha venido generandose hace varios
afos conforme los avances tecnoldgicos, pero no siempre se han obtenido
resultados favorables, por lo mencionado es que el presente trabajo trata
acerca de un plan de vinculacién de los estudiantes de Comunicacién Social
para la inclusion digital de las personas de la tercera edad, sector Cdla.
Quisquis, con la finalidad de proporcionarle conocimientos a las personas de
edad adulta y que los estudiantes que se encuentran en los Ultimos semestres
de la carrera de Comunicacién Social cumplan con uno de los requisitos
fundamentales para el proceso de titulacion, por lo mencionado se llevara a
cabo investigacion de tipo exploratoria, descriptiva y de campo, teniendo como
poblacion a los adultos mayores del sector Cdla. Quisquis de la ciudad de

Guayaquil.
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ABSTRACT

Digital equity is an issue that has been generated several years ago according
to technological advances, but favorable results have not always been
obtained, because the aforementioned is that the present work deals with a
plan for linking Social Communication students to the digital inclusion of elderly
people, the Cdla sector. Quisquis, in order to provide knowledge to people of
adulthood and students who are in the last semesters of the career of Social
Communication comply with one of the fundamental requirements for the
process of titling, so mentioned will take exploratory, descriptive and field type
research, having as population the older adults of the Cdla sector. Quisquis of
the city of Guayaquil.

Keywords: llliteracy, digital, gap, learning, adult.
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CAPITULO |
PROBLEMA

1. El Problema
1.1. Planteamiento del Problema

Es una ventaja el tener una edad acorde al desarrollo de la tecnologia,
dentro de pocos afos, cuando las generaciones conocidas como “X” (1960-
1980) y “Y” (1981-2015) desaparezcan, entonces habra una igualdad de
conocimientos informaticos entre los que sobrevivan a estas generaciones, se
pude decir que no existira el analfabetismo digital, pero hasta eso, los nacidos
después de 1945 (conocidos como baby boomers), mantienen una brecha
injusta en el manejo tecnoldgico y practico de muchos dispositivos que se han
agregado al hogar, ejemplo de ellos, los Smart phones, las tv Smart, los relojes

gadgets, microondas, equipos de sonido, radios de vehiculos etc.

La Andragogia es una terminologia que hace referencia a los “antropos”
(hombre) en una contraposicion a la pedagogia, la cual hace referencia a los
“piados” (ninos). Desde el griego su significado abarca términos como “guia”
o “conduccién”, determinando que son un conjunto de técnicas de ensefanza
orientadas a educar a personas adultas, puesto que en la actualidad la
educacién ya no es solo cuestion de nifios y adolescentes, ahora es necesario
que las personas adultas continlen su preparacion de forma permanente

hasta que su naturaleza se lo permita, sin importar la edad cronolégica.

Se puede decir que el abandono de la sociedad en la inclusion de
conocimientos de informética basica en los ciudadanos de la tercera edad ha
provocado que estos tengan un estrés no consentido por no poder utilizar los
dispositivos mencionados, entonces se puede hacer una pregunta planteando
el problema: ¢De qué manera han afectado el desarrollo tecnoldgico de los
dispositivos electronicos en la vida cotidiana de las personas de la tercera
edad? Como se puede ver, el problema radica en el torpe manejo de los
dispositivos cotidianos que conlleva como efecto del mismo la resiliencia
negativa del adulto mayor causado por el abandono o desinterés de la

sociedad.



Por ello se plantea que sean los jovenes universitarios que, desde sus
propias realidades biograficas, ayuden a estas personas a superar Sus
desventajas, pues estas son parte de su entorno social, es decir, abuelos, tios,
empleados, amigos que pertenezcan a esta generaciéon que no ha logrado

encontrar una justicia e inclusion en el conocimiento del manejo tecnolégico.

Un programa de vinculacion de la Facultad de Comunicacion Social, que
permita participar a los adultos mayores en planes de mejoramiento del uso
tecnolégico en los campos computacionales, electrodomésticos,
comunicacionales y demas cerrando la brecha que se ha generado entre
estas generaciones, cabe destacar que se esta sugiriendo que sean los
estudiantes que pertenecen a la clasificacion millenials, quiénes mejor podrian

dar solucién al problema planteado.

Se justifica este proyecto desde el punto de vista social, pues involucra
que elementos importantes de la sociedad, destaquen su participacién dentro
de problemas reales, y que pueden ser solucionados, sin la necesidad de
ostentosos egresos econdmicos, pero que luego pueda ser replicado por el
gobierno ecuatoriano en todos los demas centros de educacion media y
superior, dando la oportunidad a la vez que los “millennials” sepan que estan
ayudando al projimo y que se puedan destacar valores en la comunicacion
entre el joven guia y adulto mayor que con su experiencia en otros campos

logrard transferir conocimientos entre ambos actores.
1.2. Formulacién del Problema

El escaso y hasta conocimiento nulo de temas digitales de personas de
tercera edad y la necesidad de inclusion al nuevo sistema de vida

1.3. Sistematizacién del Problema

¢, Cudles son los referentes teéricos metodolégicos que sustentan el
proceso de comunicacion tecnolégica de los adultos mayores?
¢, Cual es el nivel de conocimiento digital de personas de la tercera edad,

sector Cdla Quisquis?



¢,Cudles serian los componentes sociales y comunicacionales en el
programa de vinculacion entre la facultad de Comunicacion Social y las

personas de la tercera edad?

1.4. Evaluacion del Problema
1.4.1. Originalidad

La originalidad del proyecto radica en el hecho que no se han realizado
con anterioridad alguna clase de programa comunitario que beneficie al
colectivo poblacional conocido como adulto mayor, asi como, el tratar un tema
de suma importancia como es la insercion de estas personas al mundo digital.
Es necesario recalcar que los programas dirigidos a personas mayores de

edad siempre han sido ejecutados por entidades gubernamentales.
1.4.2. Importante

El presente proyecto es considerado como algo importante, dado que
beneficia un segmento de la poblacion que representa la sabiduria de un
pasado que ha sido forjado con esfuerzo y trabajo, es por ello que mediante
este proyecto se realizara un intercambio de conocimientos en el cual se vera

involucrado las personas adultas mayores y los jovenes nativos digitales.
1.4.3. Transcendental

La investigacion realizada en el presente proyecto es transcendental,
puesto que aportara a la sociedad de una manera muy significativa mediante
la insercion de la poblacion mayor de 65 afios a la era digital, lo cual le
permitira hacer uso de los beneficios que generan las nuevas tecnologias,
estableciendo como un resultado posible la disminucién de las brechas

digitales y generacionales.
1.4.4. Actual

La investigacion a realizar puede ser considera como actual porque se
encuentra estrechamente ligada con las nuevas tendencias tecnoldgicas, las
cuales han repercutido en la generacion de cambios diversas indoles,
principalmente en el ambito social, puesto que las formas de comunicacion e

interaccion han sido modificadas llegando a considerar que el conocimiento
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digital es fundamental para relacionarse con el entorno que rodea a una

persona sin importar la edad que esta tenga.
1.4.5. Valor Teorico

Mediante los referentes tedricos se pretende sustentar el desarrollo de la
investigacion en relacion al plan de vinculacion de los estudiantes de
comunicacién social para la inclusion digital de las personas de la tercera
edad, sector Cdla. Quisquis, considerando variables tedricas que permitan

conocer a profundidad el tema del que se esta tratando.

1.4.6. Valor Metodoldégico

Se emplearan los diversos métodos que ayudaran a los autores a efectuar
una investigacion de mercado apropiada, la misma que permitir4 obtener la
informacion necesaria para guia de la solucion a la problemética, siendo las
personas de la tercera edad del sector Cdla. Quisquis los habitantes
considerados para emitir los datos que aporten para la elaboracion de la

propuesta.

1.4.7. Valor Préctico

La planificacion apropiada del plan de vinculacion permitira a los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad de
Guayaquil proporcionar conocimiento y aprendizaje de computacién basica a
las personas de la tercera edad, con la finalidad de que ellos puedan gozar de

inclusion digital.

1.5. Delimitacién del Problema de Investigacién

Objeto de investigacién: Comunicacién comunitaria

Campo de accion: Comunicacion digital

Area: Comunicacion Social

Tema: Plan de vinculacion de los estudiantes de comunicacion social para la
inclusion digital de las personas de la tercera edad, sector Cdla. Quisquis.
Problema: El escaso y hasta conocimiento nulo de temas digitales de
personas de tercera edad y la necesidad de inclusién al nuevo sistema de

vida.



Ubicacién: Facultad de Comunicacion Social, Cdla. Quisquis Calle Eugenio

Espejo entre Hector Toscano y Abel Romeo Castillo.

Figura N° 1 Ubicacion.
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24 DE OCTUBR

o €l

FACSO — JATME PO

bDeIl;
Fuente: Google Maps (2017)
Canton: Guayaquil
Provincia: Guayas
Afo: 2017 — 2018

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Disefiar un plan de vinculacion de los estudiantes de Comunicacion Social
para la inclusion digital de las personas de la tercera edad, sector
Cdla.Quisquis.

1.6.2. Objetivos Especificos

¢ Investigar el nivel de conocimiento digital de personas de la tercera
edad, sector Cdla. Quisquis.

¢ Analizar los conocimientos tecnoldgicos necesarios para poder disefiar
el plan de vinculacion.

e Seleccionar los componentes sociales y comunicacionales en el plan
de vinculacion.

e Establecer la forma en la que se va a capacitar a las personas de la
tercera edad sobre conocimientos tecnolégicos.

1.7. Hipbtesis

¢,Como contribuira el plan de vinculacion de los estudiantes de
Comunicacion Social en la inclusion digital de las personas de la tercera edad,

sector Cdla Quisquis?



1.8. Variables de la Investigacion

Variable independiente: Disefio del plan de vinculacion para
capacitacion digital de las personas de la tercera edad.
Variable dependiente: Falta de inclusion digital

1.9. Justificacion

El presente trabajo de titulacion se justifica como un aporte a la
comunidad, dado que se encuentra enfocado en incluir dentro de la era digital
a las personas mayores de 65 afios, mediante capacitaciones que estén
direccionadas a incentivar su participacion dentro de las nuevas formas de
comunicacion. Para ello se llevaran a cabo actividades donde se impartan
conocimientos sobre informatica basica, manejo de dispositivos tecnologicos
como smartphone, tablets, televisores inteligentes, etc.

Dichas actividades seran realizadas mediante un plan o programa de
vinculacion de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad de Guayaquil, dado que ellos seran los encargados de compartir
sus conocimientos en relacion con las nuevas tecnologias ya que son
considerados como nativos digitales y por tanto son el personal mas idoneo
para realizar las actividades de ensefianza.

El presente proyecto también se justifica en el hecho de que beneficiara
no solo a disminuir las brechas digitales, sino que, las brechas generacionales
seran adecuadamente enfrentadas, solucionando de esta manera la falta de
comunicacién y mejorando las relaciones entre las generaciones que
conforman una sociedad.

Las brechas generacionales son un importante punto que debe ser
tomado en cuenta al momento de dirigir un proyecto de inclusiéon de personas
de tercera edad, puesto que estas personas tienen otras formas de
aprendizaje y de comunicacion por lo que su insercion al mundo digital
implicaria un paso importante para desarrollo de una comunidad mas
equitativa.

De acuerdo con datos estadisticos, la poblacion adulta mayor a nivel
latinoamericano ha ido en aumento, segun organizaciones internacionales se

ha estimado que este segmento de la sociedad tendra un alcance de 18%.
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Dentro de territorio ecuatoriano las autoridades indican que solo el 5% de las
personas adultas mayores de 65 afios saben utilizar una computadora y un
44% usa un teléfono celular de forma muy basica, lo cual indica de forma muy
clara el crecimiento de una brecha digital dentro de esta comunidad.

Por otro lado, a través de este proyecto se buscara que las personas de
la tercera alcancen una mayor independencia, puesto que la falta de
conocimientos digitales se ha convertido en un factor que desemboca en el
desarrollo de dependencia comunicacional, ademas de un desperdicio de
beneficios que implican las nuevas tecnologias de la informacién.

Las nuevas tecnologias aportan a las personas mayores de edad con una
variedad significativa de beneficios como, por ejemplo, en la actualidad
existen apps que ayudan a llevar un mejor control de la salud, regulacion de
habitos alimenticios, manejo adecuado de medicamentos ya sean con
alarmas, calendarios, etc. De acuerdo a varios estudios el adulto mayor
también puede verse beneficiado en otros aspectos como el entretenimiento,
lo cual ayudaria mejorar su estado de salud tanto fisica como mentalmente.

Otro aspecto importante a considerar que justifica el presente proyecto,
es que dentro de el no solo se buscara ensefiar a las personas adultas
mayores sobre nuevas tecnologias, sino que, se buscara las tacticas mas
adecuadas para hacerlo iniciando con la participacién de estudiantes nativos
digitales dentro del programa de vinculacion, seguido de una adecuada
administracion por parte de la facultad, una adecuada elaboracion de los
programas de conocimientos a impartir, y, ademas utilizar una estrategia de
comunicacioén idénea para dar a conocer dichos programas de capacitacion al
publico objetivo seleccionado.

En relacion a lo mencionado se tendra como beneficiarios directos a los
adultos mayores del sector Cdla. Quisquis en la ciudad de Guayaquil y
sectores aledafios porque se encuentran cerca de FACSO que sera el lugar
en donde se lleve a cabo las actividades que se programen y como
beneficiarios indirectos a los estudiantes de los Ultimos semestres de la
carrera de Comunicacion Social porque podran cumplir con uno de los
requisitos para poder ingresar al proceso de titulacion como lo es vinculacion

a la comunidad, haciendo el rol de capacitadores.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2. El Marco Teodrico
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Segun Nazareno (2007), en su trabajo de investigacion titulado “La
Educacion de los Adultos Mayores en TICs”, planteé como objetivo general
analizar las propuestas educativas enfocadas a los adultos mayores ante los
nuevos escenarios poblacionales, utilizando como herramienta diversas
fuentes literarias, y, casos éxitos desarrollados dentro de la comunidad
argentina. Llegando a la conclusién de que el constante aprendizaje se ha
convertido en una necesidad, ya que los avances tecnolégicos han
ocasionados diversos cambios sociales a los que un adulto mayor debe
adaptarse, siendo una opcién para ello los programas de educacién sobre
TICs. Estos andlisis permiten que la presente investigacion tenga una
perspectiva mas amplia sobre cuales son los parametros ideales para disefiar
un programa de educacion para personas de la tercera edad.

De acuerdo a la investigacion realizada por Ciano (2011), titulada
“Estrategias de orientacion educativa y ocupacional en adultos mayores”
determiné como objetivo central disefiar estrategias de orientacion educativa
y ocupacional para de esta forma promover la elaboracion de proyectos de
vida en personas de la tercera edad. Para cumplir con lo planteado la autora
utilizé herramientas como la observacién directa, y, la entrevista no
estratificada, lo que por consiguiente le permitié determinar como conclusion
gue una gran parte de dicha poblacion presenta complejos de inferioridad,
debido a la falta de conocimientos de diversa indole, por lo que se planted la
importancia de manejar con responsabilidad los programas de capacitacion,
los cuales deben tener como objetivo otorgar a los adultos mayores las
herramientas necesarias para enfrentarse a los diversos cambios que
suceden dentro de la sociedad. Esta investigacion aporta con conocimientos
claros sobre la importancia de comunicacion efectiva, y, como la comunidad

en general debe participar en la preparacion de las personas mayores.



Hernandez y Hernandez (2014), en su investigacion titulada “El uso de la
TIC en la poblacién mayor”, establecié como objetivo general indagar sobre
como la poblacién mayor adquiere los conocimientos acerca del uso de la TIC
mediante su asistencia a cursos informaticos impartidos por un instituto
cultural ubicado en la ciudad de Pereira. Para lograr este cometido realizaron
una evaluacion previa en fuentes de literarias, mas una comparacion de los
conocimientos impartidos, y, los adquiridos por las personas de tercera edad.
Esto permiti6 establecer como conclusion que la poblacibn mayor se
encuentra altamente interesada en aprender sobre las nuevas tecnologias,
siendo un claro ejemplo de ello receptividad mostrada ante las convocatoria
de los cursos, asi como la gran asistencia a los mismos, aunque también
recalcaron la importancia que tiene la persona que interpretara el papel de
docente, ya que su forma de ensefiar motivara la abierta participacion de la
estudiantes, permitird el desarrollo de comodidad, y, tendra un alto impacto en
los resultados finales. Dicha resultados le permiten la presente investigacion
ampliar su vision sobre qué puntos son importantes a considerar al momento

de impartir conocimientos a personas de tercera edad.

2.2. Internety Nuevas Tecnologias

La tecnologia en la actualidad se ha vuelto una necesidad fundamental
para la comunicacion e interaccion social, ademés su avance es constante y
de forma rpida por lo que una persona comun debe mantenerse actualizada
o la expectativa de los cambios que cada dia se generan alrededor del mundo

digital.

El internet y las nuevas tecnologias son los protagonistas principales de
los mencionados cambios y su utilizaciéon es ahora algo fundamental, debido
a que estos son utilizados en diversos campos profesionales, en los
momentos de interaccion social, busqueda de informacién, entretenimiento y

ocio, entre otras actividades cotidianas que desarrolla un individuo.

Para Michael Eck (2002), el internet es una palabra dificil de definir de
forma simple, ya que, desde un punto de vista de ingenieria, se lo puede
catalogar como el conjunto de diversas redes de comunicacion que estan

interconectadas por medio de computadoras, las cuales conforman una red
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qgue logra un alcance mundial. Su origen parte del afio 1969, cuando tres
universidades situadas en California-Estados Unidos realizaron la primera
conexion de computadoras, la cual fue bautizada con el nombre de
ARPANET.

El internet ha sido uno de los principales causantes de los cambios mas
significativos de la dltima década, puesto que abarca diversos campos en los
gue se desenvuelve una persona como, por ejemplo, el acceso a grandes
cantidades de informacion, el desarrollo de nuevos habitos de consumo, de
entretenimiento, trabajo, pero sobre todo el internet a permitido abrir la puerta
a nuevas formas de comunicacion, ampliando los caminos para innovadoras
formas de expresiéon, provocando a su vez una afectacién a las relaciones

interpersonales de una sociedad.

Para que el internet cumpla con las funciones encomendadas, ha
trabajado de forma compaginada con las nuevas tecnologias. Cuando de ellas
se habla se hace referencia a los ultimos desarrollos del mundo tecnoldgico,
el cual se encuentra ligado ampliamente al internet, debido a que las nuevas
tecnologias abarcan programas, aplicaciones y procesos de comunicaciéon

cuyo funcionamiento se complementa con el internet.

Entre los ultimos desarrollos tecnolégicos mas utilizados por la sociedad
se encuentran aparatos como las laptops, tablets, smartphones o celulares
inteligentes, televisores digitales, iPod, etc. Una de las principales
caracteristicas de estas herramientas de uso cotidiano, es su capacidad de
cambio o0 avance mediante la innovacién, puesto que estos son productos
ofrecidos por el sector tecnoldgico, el cual se encuentra en constante

competencia para demostrar quien ofrece una mejor experiencia tecnologica.

2.3. Andragogia

La Andragogia fue en los afios 80 y 90 una importante influencia en el
desarrollo de estudios relacionados con la Educacién Abierta, a Distancia,
ademas de entregar grandes aportes a areas como la Psicologia y la
Pedagogia. Malcolm Knowles, considerado como el padre de la educacion de

adultos, introdujo en los afios 90 las primeras teorias sobre Andragogia. Este
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autor lo defini6 como el arte y la ciencia de ayudar a personas adultas a
aprender, consideraba que estas personas se encontraban en una posicion
en la que podian participar activamente durante su proceso de aprendizaje, y,
ademas sefalaba que aprendian de forma diferente que los nifios por lo cual
las personas que cumplian el papel de profesores debian utilizar un proceso

diferente al momento de impartir los conocimientos.

Desde el punto de vista de Chacon (2012), la Andragogia al ser
considerada como una disciplina educativa se puede observar en su acto que
es una herramienta idénea para orientar la relacion que existe entre un
profesor y su estudiante e impulsar una mejor formacion de la comunidad
educativa. Simultaneamente otros autores sefialaron que esta ciencia no es
una educacién para un desempefio profesional, es decir, es un tipo de
educacién que responde a los intereses de los involucrados, necesidades,

experiencias en funcién de la racionalidad.

Esta ciencia también es considerada como una oportunidad de
autorrealizacion para el ser humano, puesto que no solo se limita a la
adquisicion del conocimiento, en su lugar la persona es consciente que puede
mejorar de forma constante sus habilidades y destrezas en una determinada
area, lo cual genera como resultado un crecimiento personal, social, familiar,
acompafnado con un mejor desenvolvimiento con la comunidad que lo rodea.
Para lograr lo antes mencionados es necesario que el individuo antes de
comenzar su preparacion se comprometa y adquiera la responsabilidad,
sinceridad y lealtad hacia su propia formacion (Azofeifa, 2017).

Azofeifa (2017), menciond que actualmente la Andragogia tiene principios
fundamentados en tres factores: participacion, horizontalidad y flexibilidad, es

decir:

e La participacion del estudiante adulto durante su formacién es de suma
importancia, dado que de esa forma se logra una interaccion con sus
compainieros, lo cual permitira un intercambio de experiencias para una mejor
captacion del conocimiento que se imparte, es decir, el participante puede
tomar decisiones en conjunto con sus compafieros para la realizacion de una

tarea asignada. La flexibilidad es entender que las personas adultas al tener
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una carga educativa — formativa, estan llenos de experiencias y cargas
familiares, economicas o de otras indoles por lo que sus lapsos de aprendizaje
deben ser disefiados acorde a sus destrezas y aptitudes.

e De acuerdo con Knwoles (2015), en su trabajo “El Estudio Autodirigido”
los principios de la Andragogia son los siguientes:

e Los adultos son personas que se motivan de acuerdo a sus
necesidades e intereses

e El aprendizaje de una persona se encuentra centrado sobre la realidad
gue los rodea, ya que la educacién debe construirse sobre situaciones y no
sobre temas.

e La experiencia es el factor clave del aprendizaje de un adulto, puesto
que al analizar las experiencias y construir sobre ella les permite que los
nuevos conocimientos sean parte de sus vidas.

e Una persona adulta aspira a auto-determinarse, es por ello que las
relaciones a establecer durante el proceso de aprendizaje deben ser
comunicativas y bidireccionales.

e Los adultos presentan diferencias de personalidad a medida que
avanza su edad, por consiguiente, es recomendable diferenciar entre los
estilos, ritmo, duracion de aprendizaje, entre otros factores que inciden

durante el proceso de ensefianza.

Por lo tanto, la propuesta de solucion a la inclusion de las personas
mayores adultas a la sociedad digital cubriendo necesidades de aprendizaje
acerca del uso y manejo de Windows, programas de office, internet, correo
electrénico y redes sociales, haciendo de ellos seres humanos adaptados a

los cambios tecnoldgicos.

Existen varias definiciones acerca de la Andragogia, pero todos los
autores han llegado a la conclusion de que es un proceso sistematico de
ensefianza, el cual se basa en diferentes acciones de aprendizaje dirigidas a
personas de edad adulta, dado que su finalidad es instruir en un area
especifica para que de esa forma ellos puedan beneficiarse de dicha
educacién, haciendo uso los distintos conocimientos que adquieran durante

dicho proceso.
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Entre las caracteristicas de esta ciencia se encuentra la necesidad del
saber, es decir, un adulto siempre tendra la necesidad de entender porque
debe aprender dicho conocimiento, también se encuentra que el autoconcepto
gue tiene una persona adulta de si mismo es muy diferente al de una persona
adolescente, por cual la experiencia se convierte en una compleja
intervencion dentro del proceso de aprendizaje, para finalmente determinar
que un adulto tiene la voluntad y libertad de aprender, acompafado de una

buena orientacion del aprendizaje.

2.4. Inclusion Digital y Tecnologica

Se entiende por inclusion digital y tecnoldgica a la desigualdad de acceso
y de conocimientos que una persona posee en cuanto al internet y las nuevas
tecnologias, y, como estas pueden ser aprovechadas e incorporadas a su vida
cotidiana. Segun datos proporcionados por la UNESCO (2017) en la
actualidad solo un 41% de la poblacion mundial hace uso de internet, debido

a la poca accesibilidad, y, la falta de conocimientos sobre cémo utilizarla.

Con los cambios tecnolégicos a los que la sociedad actual se enfrenta, la
disminucion de una inclusion digital y tecnologica es ya una realidad que esta
ampliamente relacionada con otros problemas como el Analfabetismo Digital
y a su vez con las brechas digitales existente desde diferentes puntos de vista.
De la misma forma es importante sefialar que existen varios factores que
inciden en el desarrollo de este hecho como es el econdémico, social, cultural

y generacional (Andion, 2010).

La falta de una inclusion digital genera el desaprovechamiento de los
beneficios que las nuevas tecnologias ofrecen a la poblacién en general como
la facilidad de comunicacion, mejores herramientas de trabajo, nuevas
metodologias de ensefianza, etc. También significa un retroceso en el
desarrollo econdmico, la creacibn de barreras para la difusion del
conocimiento, y, la aparicion de diversos problemas relacionados con la

comunicacion interpersonal de un individuo.

En relacion a las personas adultas mayores la inclusién digital esta

presente, ya que la presencia de una distancia generacional ha provocado
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gue exista una denominada segunda brecha digital, la cual es generada por
la falta de conocimientos y los problemas de adopcion de las nuevas

tecnologias.

2.4.1. Analfabetismo Digital

Se considera como Analfabetismo Digital a la falta de conocimiento que
poseen las personas al momento de manejar o manipular las actuales
tecnologias, esto provoca que los individuos carezcan de las habilidades
necesarias para extraer los diversos beneficios que ofrece el mundo digital
(Espinoza, 2015).

Segun Espinoza (2015), el nivel de desconocimiento o Analfabetismo

Digital puede ser medido de la siguiente forma:

¢ Manejo basico de tecnologias como CPU, laptops, smartphones y los
accesorios relacionados a ellos.

¢ Manejo de software basico, incluyendo ofimatica y e-mail.

e Manejo de software especiales, ya sean estos de uso libre o pagados.

Desde el punto de vista de Valencia y otros (2016), el Analfabetismo
Digital es el desconocimiento que posee un individuo sobre los avances
tecnoldgicos, puesto que esto le impide utilizar las herramientas que les ofrece
los distintos aparatos tecnoldgicos que lo rodean, lo cual genera un importante
impacto en el ambito profesional, personal y social de un individuo.

Este factor ha provocado el desarrollo de diversas problematicas que
afectan a distintos grupos de la sociedad como, por ejemplo, los adultos
mayores que son conjunto importante de poblacion, pero gran parte de ellos
carecen de conocimientos que les permitan sacar provecho de los beneficios
que ofrece los avances tecnoldgicos representando una gran barrera en su

inclusién social.
2.4.2. Brecha Digital

Dentro del contexto del desarrollo global, se define como brecha digital a
la separacion o desigualdad que pueden tener las personas en relacion al

acceso al internet y nuevas tecnologias, de las personas que si pueden,
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tomando en cuenta que en la actualidad también se deben considerar los

conocimientos.

Cuando se habla de brecha digital es necesario tomar en cuenta este
concepto desde dos puntos de vista; la desigualdad que se relaciona con el
acceso a aparatos o equipamientos tecnolégicos denominado primera brecha
digital, y, la utilizacion o comprension de las tecnologias ya existentes la cual
se denomina segunda brecha digital (Coaching Tecnolégico, 2013)

El término brecha digital surgen en los afios 90, y solo se hacia referencia
a la desigualdad que tenia una persona de acceder a las nuevas tecnologia,
siendo el factor econémico el principal responsable, pero en la actualidad se
incorporo la falta de conocimientos, estableciendo como nueva variable la
diferencia generacional, es decir que un elevado numero de personas
mayores de 60 afios alrededor del mundo quedan aisladas de la actual
sociedad de la informacién (Alonso, 2017).

La brecha digital es mas palpable entre los nativos digitales, que son las
personas nacidas entre los afios 1980 a 1990, y, los inmigrantes digitales que
son aquellos individuos que nacieron entre los afios 1940 a 1980, siendo estas
las personas mayores de 45 afios, colocando de esta forma a los adultos

mayores dentro del segundo grupo.

Los adultos mayores representan una parte importante de la sociedad,
pero se encuentran aislados de la cultura digital, y, a su vez han formado parte
de la segunda brecha digital, siendo la principal causante el desconocimiento,
asi como la falta de interaccién entre los diferentes grupos encargados de
ayudarlos a cruzar el puente hacia el mundo digital.

2.5. Tecnologia para el Adulto Mayor

El internet y las nuevas tecnologias son herramientas con amplia gama
de beneficios, los cuales les desenvolverse de una manera mas facil, dentro
de la sociedad que la rodea, también ha provocado grandes cambios sociales,

principalmente en el desarrollo de sus actividades cotidianas.
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Debido a los avances tecnolégicos que cada dia se desarrollan, las
personas en especial los adultos mayores, se han visto en la necesidad
imperiosa de adaptarse a los diversos cambios que estos avances
tecnolégicos provocan, para de esta forma no ser excluidos de una sociedad

gue practicamente vive dentro del mundo digital.

La necesidad de la poblacion mayor de adaptarse a las nuevas
tecnologias es latente, debido a que es un segmento importante de la
poblacién, y, su adaptacion a la misma debe ser manejada de forma
responsable, ya que la forma de absorcion de esta clase de conocimientos es

radicalmente diferente a las nuevas generaciones.

Desde un punto de vista generacional los adultos mayores son una fuente
de sabiduria y su adaptacién a la tecnologia es de suma importancia porque
le permitira beneficiarse de las diversas herramientas que esta ofrece como
por ejemplo, acercarles a sus seres queridos, mejorar sus sistemas de salud,
debido a que la actualidad existen aplicaciones de asistencia que podrian
ayudarles a llevar un control de sus medicamentos y tratamientos médicos e

incluso en determinadas circunstancias salvarles la vida (Juste, 2017).

A pesar de los beneficios que traen consigo el uso de las nuevas
tecnologias, los adultos mayores se enfrentan a problemas como el
analfabetismo digital, debido al poco conocimiento que estos poseen del
mundo digital. También son catalogados como inmigrantes digitales por lo que

deben adaptarse de forma brusca a los constantes cambios tecnoldgicos.

Los constantes cambios tecnolégicos representan de alguna forma un reto
para la poblacion adulta mayor, puesto que tomando en consideracién su
edad y otros factores, estos no se encuentran en la capacidad de captar
informacion de forma continua, por lo que su insercién, asi como su
acoplamiento al mundo digital debe ser manejado con responsabilidad para

de esa forma evitar el desarrollo de otros problemas sociales.

Desde un punto social ya se han realizado varios estudios, en los se
analizan los efectos que provocan la exclusion del mundo digital en los adultos
mayores. Entre dichos efectos analizados se encuentran el envejecimiento

progresivo, lo que genera una poblacion con mayor longevidad, estrés,
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depresién, y, en muchos de los casos la renuencia al aprendizaje relacionado

con las nuevas tecnologias.

Los efectos sociales provocados en los adultos mayores deben ser
cuestionados y enfrentados con la insercion adecuada de las nuevas
tecnologias, mediante la utilizacion de diversas herramientas y métodos que

permitan hacer una adecuada transferencia de informacion.
2.6. Adopcion de la Tecnologia

A pesar de que la adopcion de las nuevas tecnologias es una necesidad,
gran parte de los adultos mayores presentan un rechazo hacia este nuevo
aprendizaje, mostrando poca disposicion, y, en caso de elegir la adopcion de

las nuevas tecnologias, su insercion es un verdadero reto para ellos mismos.

Segun Alonso (2017), entre las razones por las que un adulto mayor se

encuentra poco predispuesto a adoptar las nuevas tecnologias se encuentra:

¢ Inseguridad: La mayor parte de poblacion adulta mayor se caracteriza
por el cuidado de su informacion personal, por lo que temen la pérdida de su
privacidad y los atracos cibernéticos.

¢ Miedo: Este es una razon provocada por el desconocimiento y la falta
de interés por medios o equipamientos que nos les resulta familiar.

e Falta de motivacion: Un adulto mayor al tener otras costumbres y
estilo de vida, encuentra a las nuevas tecnologias como algo poco necesario,
concluyendo que su utilizacién no es fundamental para ellos.

e Peligros del uso de la tecnologia: En la actualidad existen muchos
peligros que se han generado por la utilizacion de la tecnologia, como lo es
que el ser humano se vuelve dependiente de los aparatos electrénicos,
alejandolos de esta forma del mundo real, aunque se considera que uso de la
tecnologia no es malo solo que su uso a exceso afecta el diario vivir del
individuo.

e Poca adaptabilidad de las nuevas tecnologias: Esta es una razén a
tomar en consideracion, ya que los disefios de muchas nuevas tecnologias no

estan enfocados a las necesidades de este parte de la poblacion, provocando
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rechazo en los adultos mayores debido a las dificultades que representan para
ellos.

En materia de adopcion digital ya existen compafiias alrededor de mundo
gue empiezan atomar en cuenta a las personas de la tercera edad, un ejemplo
de ello es la marca Alcatel, que en el afio 2008 lanz6 modelos madviles con
una pantalla mediana y botones mas grande a los tradicionales y con demas

funciones basicas para quienes no deseen conectarse a internet.

Otro ejemplo, es la Multinacional China Haier que acab6 de una lanzar un
modelo de teléfono especificamente para la poblacién adulta mayor, tomando
en cuenta sus principales necesidades, debido a esto su mecanismo de
utilizacién es mas sencillo e incluye aplicaciones que permiten la navegacion
en internet, utilizacion de redes sociales, y, botones de emergencia (Juste,
2017).

El trabajo de que un adulto mayor pueda adaptarse a las nuevas
tecnologias no solo recae sobre los hombros de las compafias de
tecnoldgicas, sino en la sociedad de la cual ellos forman parte, es por ello que
paises como Espafia han desarrollado diversos programas de capacitacion
direccionados al aprendizaje de las nuevas tecnologias para adultos mayores.
En Espafia a partir del afio 2005, mediante el trabajo de diversas fundaciones
se establecieron alrededor de 53 aulas informaticas destinadas
exclusivamente a la formacion de personas de tercera edad para el manejo

de las nuevas tecnologias (Juste, 2017).

También, en este mismo pais se han desarrollado en lo que lleva del afio
2017, alrededor de 700 actividades relacionadas con las nuevas tecnolégicas
y comunicacion, las cuales contaron con apoyos gubernamentales y el de
jovenes de entre 14 a 18 afios que fueron los responsables de la ensefianza

sobre nuevas tecnologias a personas mayores de 60 afios.

Estos esfuerzos realizados en paises extranjeros de primer mundo,
muestran la importancia de que la sociedad tome acciones para disminuir las
brechas digitales existentes, sobre todo en una poblacién tan importante y
delicada para la sociedad como son las personas adultas mayores.
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Ademas, demuestran que la unién de distintas generaciones genera
grandes beneficios, para ambas partes de la sociedad, debido a que al
compartir sus distintos conocimientos se provoca un cambio de perspectiva

social, evitando de esta forma la exclusién social.

2.6.1. Adopcién de la Tecnologia por Parte de Adultos Mayores en

Ecuador.

Los adultos mayores de la Sociedad Ecuatoriana se encuentran
expuestos a los diversos cambios provocados por los avances tecnoldgicos,
ya que estos han logrado provocar un impacto social que ha permitido la
prolongacion o ganancia de cantidad de afos de vida. De hecho, personas
como Bill Gates han declaro que el mundo digital deberia ser comparado con
la revolucién industrial, siendo este equivalente o incluso mayor, puesto que
hasta el dia ya no solo abarca una generacion sino dos y a medida que avanza

no parece tener intenciones de detenerse (El Telégrafo, 2016) .

Estos cambios sociales han motivado a los adultos mayores ecuatorianos
cambien su estilo de vida o intenten hacerlo, puesto que son empujados
principalmente por las nuevas generaciones que se encuentran plenamente
inmersas en el mundo digital. Esta parte de poblacién toma la decision de ser
participe de estos cambios para evitar el aislamiento social y mantener

conexiones con las personas mas importantes en sus vidas.

A nivel latinoamericano la tasa de envejecimiento ha ido en aumento, por
lo que segun datos internacionales en el afio 2016 las personas mayores de
59 afios representaron el 15% de la poblacién, y, se estima que para el afio
2026 esta cifra alcance el 18%, lo cual significa un contraste con la poblacién
joven puesto que ira disminuyendo a consecuencia de la baja cantidad de
nacimientos. Siguiendo la misma linea latinoamericana se considera que la
generacion X esta compuesta por personas de 36 a 52 afos de edad, los
cuales seran catalogados como adultos mayores dentro de muy poco tiempo,
a estos le siguen los Millenials que son personas entre edades de 23 a 35
aflos que poseen conocimientos tecnologicos que fueron adquiridos como
resultado de su exposicion a los cambios. Finalmente se encuentra la

Generacion Z que son aquellos individuos que tienen edades entre los 7 a 22
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afos y son considerados como la poblacion que ha vuelto el internet una parte
de ser. Aungque estos datos muestren un amplio cambio generacional aun
existen barreras para los shoppers digitales, puesto que solo un 54% tiene

acceso a internet (Conferencia Trade Marketing, 2017).

De acuerdo al Instituto nacional de Estadisticas y Censos (2016), en
Ecuador alrededor de un 5% de todos los adultos mayores de 65 afios conoce
y maneja una computadora y un 44% usa un teléfono celular, indicando
claramente que existe una brecha digital en cuanto conocimientos

relacionados a las nuevas tecnologias.

Las estadisticas antes mencionadas muestran de forma clara que la
poblacién adulta mayor ecuatoriana se encuentra ligeramente inmiscuida en
el mundo tecnolégico, pero es necesario trabajar de forma especifica en su
total insercion, para de esta manera ellos hagan uso de los innumerables

beneficios que los avances tecnoldgicos les puede ofrecer.
2.6.2. Aprendizaje de Adultos Mayores

El aprendizaje desde el comienzo de los tiempos, ha sido considerado
como algo necesario para que un individuo pueda desarrollarse y convivir
dentro de la sociedad que lo rodea. Desde la época contemporanea se creia
gue la etapa mas importante para la adquisiciéon de conocimiento partia de la
nifiez hasta la etapa adulta, pero con la evolucion de la tecnologia nace la
necesidad de mantener un aprendizaje continuo, es decir que un individuo

debe formarse durante toda su vida (Nazareno, 2007).

Partiendo del desarrollo de nuevos estilos de vida; los cuales han sido el
resultado de diversos cambios socioculturales; se puede determinar que la
poblacion adulta mayor presenta un incremento poblacional importante, lo que
convierte en una parte importante de la sociedad, y, cuyas necesidades deben

ser atendidas.

Una de las principales necesidades que presentan actualmente la
poblacién adulta mayor es la continuidad de su aprendizaje, esencialmente en

el area digital, puesto que necesitan adaptarse a los cambios provocados por
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la era digital, ya que solo de esa forma podran relacionarse de una manera

mas adecuada con las nuevas generaciones.

Al hablar de aprendizaje de adultos mayores se hace referencia al hecho
de proporcionar conocimientos de cualquier indole a personas mayores de 65
afos, para que de esa forma puede desenvolverse con mayor facilidad en el

ambito en el cual haya sido capacitado o instruido.

Al ser capacitados los adultos mayores adquiriran conocimientos
referentes a un tema especifico, en el caso de esta investigacion el enfoque
ira dirigido al aprendizaje de nuevas tecnologias, lo que le permitira adaptarse
al nuevo entorno social que le rodea, disminuyendo a su vez la probabilidad

de su exclusién social.

Para que los adultos mayores puedan adaptarse a los cambios que
generan las nuevas tecnologias, es necesarios que ellos sean insertados en
programas de aprendizaje, especialmente disefiados para la adopcion de las
nuevas herramientas que el mundo digital ofrece. Al hablar de aprendizaje se
hace referencia a la ensefianza, por lo que en el caso de los adultos mayores
se abre un abanico de perspectivas acerca de la educabilidad, ya que las
caracteristicas didacticas y métodos de ensefianza pueden variar (Yuni &
Urbano, 2015).

Entre las técnicas de ensefianza para adultos mayores mas utilizadas se
encuentran la de argumentacion, en la cual la participacion del alumno es muy
importante, y, las vivenciales o también conocidas como el “aprender
haciendo”, en el cual la practica de desemboca en el aprendizaje de nuevos

conocimientos.

La ensefianza digital se encuentra ligada a la imparticion de la ofiméatica,
la cual radica principalmente en un conjunto de técnicas, herramientas y
aplicaciones informaticas que le permiten a una persona optimizar y mejorar
el desarrollo de tareas que se realizan comiunmente en oficinas. Estos
conocimientos le permiten a un individuo crear, manipular, trasmitir y

almacenar informacion relevante dentro de una oficina.
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Este tipo de herramientas son consideradas como algo importante para el
desenvolvimiento de una persona dentro de la era digital, es por ello que
deben ensefiados a las personas adultas mayores mediante programas
didacticos que motiven el desarrollo de sus destrezas tecnologias, las cuales
podrian representar un importante beneficio para las actividades que estos
realizan de forma cotidiana permitiendo el desarrollo de oportunidades
laborales, puesto que estas personas ya cuentan con la experiencia
necesaria, la misma que podria ser trasmitida mediante las herramientas

ofiméaticas.

2.6.3. Motivaciones para el Aprendizaje Adulto

De acuerdo con los principios establecidos por Knwoles (2015), una
persona adulta desarrolla una motivacién por aprender, debido a los factores
externos que lo rodean, es decir, en base a las necesidades que este
experimenta como son el actualizar conocimientos que se ha visto afectados
o han evolucionado con los avances cientificos o tecnoldgicos, asi como, el
deseo de un ascenso laboral, el adquirir un mejor sueldo, cambiar de trabajo,

etc.

Para Noriega (2013), las motivaciones que tiene una persona adulta para

volver a las aulas radican principalmente en:

¢ Necesidad de mejorar cualidades y aptitudes para un trabajo.

e Exigencias emitidas por las entidades empresariales para que sus
trabajadores actualicen sus conocimientos.

e Deseos propios del individuo, el cual desea enriquecer sus
conocimientos, para lograr este tipo de actitudes dependera mucho de
la personalidad del individuo.

e Flexibilidad de los programas de ensefianza, debido a que las
personas adultas deben cumplir con jornadas laborales, poseen
responsabilidades familiares, en algunos casos poseen limitaciones
fisicas 0 son personas de edad adulta mayor.

e [Existen ocasiones en gue una persona vuelve a las aulas para evadir
la rutina diaria, desarrollar nuevos conocimientos y establecer nuevas
relaciones personales.
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A partir de lo mencionado por Noriega se puede evidenciar que la
motivacion del adulto mayor se da por trabajo, pero es necesario considerar
que estas personas podrian regresar a las aulas porque tienen la necesidad
de incorporarse a la sociedad milenials, donde el uso de la tecnologia es un
aspecto primordial y de esta manera no sentirse excluidos, obteniendo nuevos

conocimientos y relaciones personales con los demas.

En el caso de la poblacién adulta mayor la motivacién principal es el deseo
de estar presente y entender a sus seres queridos, los cuales en su mayoria
pueden ser considerados como nativos digitales, y, a su vez evitar la exclusion
social que puede provocar el desconocimiento de las nuevas herramientas

digitales.
2.6.4. Vinculacién con la Comunidad

La vinculacion con la comunidad, en conjunto con la docencia y la
investigacion representa uno de los pilares fundamentales de la universidad,
debido a la pertinencia que el alma mater tiene con las necesidades y los

perfiles profesionales que se forman dentro de sus aulas (Hermida, 2015).

Debido a esta razon la vinculacion a la sociedad por parte de la
Universidad y sus facultades es necesaria, para la resolucion de diversos
problemas y conflictos que se presentan en la sociedad, mediante la

utilizacion de los conocimientos adquiridos en las aulas.
2.7. Marco Contextual

El presente programa de vinculacién sera dirigido y administrado por la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, y, consistira
en inscribir a personas adultas mayores de 65 afios en planes de
mejoramiento para el uso de las nuevas tecnologias presentes en campos
computacionales, electrodomésticos, comunicacién y demas instrumentos

qgue implique el desarrollo de una brecha digital.

La Facultad de Comunicacion Social ha sido por excelencia protagonista
de importantes apoyos para la solucién de diversos conflictos que presenta la
sociedad guayaquileiia, es por ello que en conjunto con sus estudiantes
desarrolla programas que beneficien o ayuden a diversos sectores sociales a
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resolver sus distintas probleméticas mediante la aportacion de los

conocimientos adquiridos por los estudiantes durante las jornadas de clases.

Desde la otra perspectiva, las personas adultas mayores se caracterizan
por presentar diversas dificultades tanto fisicas como psiquicas, pues
empiezan a padecer de diversas enfermedades biolégicas o mentales,
aunque en la actualidad también se enfrentan a enfermedades de indole
social como son el aislamiento social, la escases o nula oportunidad laboral,
poco acceso a oportunidades de distraccion acorde a sus capacidades fisicas,
discriminacion familiar por su incapacidad de aportar econdmicamente,

indiferencia cultural, entre otros.

Los factores mencionados anteriormente han generado que este colectivo
de personas desarrolle una baja autoestima, por lo que la sociedad en su
conjunto han desarrollo un sin nimero de perjuicios entorno a las personas
de edad avanzada como, por ejemplo, ser consideradas como personas de
segundo nivel, debido a esto los expertos en gerontologia han indicado que el
apoyo familiar es fundamental para que esta etapa no represente un problema

para la persona.

En el ambito social una persona de edad avanzada, también conocidos
como abuelos se caracterizan por participar de eventos al aire libre, terapias
ocupacionales como manualidades, lectura, cocina, cocidos textiles, etc.
Dichas actividades le permiten a un adulto mayor sostener, restaurar o
compensar las habilidades que se encuentran comprendidas o interfieren con

la autonomia personal del individuo.

Un adulto mayor en la actualidad se encuentra expuesto a los diversos
cambios provocados por la era digital, por lo cual deben ser apoyados tanto
por sus familiares como por la sociedad que le rodea, dado que esto evitara

su exclusion de una sociedad practicamente inmersa dentro del mundo digital.

La alta inmersion de la sociedad en la era digital ha generado que
desarrollen diversos perjuicios sobre los adultos mayores como, por ejemplo,
la supuesta incapacidad que este tiene para adquirir nuevos conocimientos.

Este tipo de creencia se ha visto relegada por las diversas investigaciones que
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ha realizado la comunidad cientifica, la cual sefiala que un adulto mayor puede
desarrollar capacidades tecnoldgicas que le permitiran ser un miembro activo

de la comunidad digital.

Al ser un miembro activo de la comunidad digital, la persona mayor
obtiene y desarrolla diversas oportunidades tanto laboral como de
autocuidado, lo cual le permitira establecerse incluso de forma independiente,
ya que podra valerse por si mismo y no dependera de terceros para entablar
nuevas relaciones personales en donde la brecha generacional ya no sea un

problema.

Debido a esto el presente proyecto sera desarrollado por los estudiantes
de la mencionada facultad, dado que son ellos los principales protagonistas
de la nueva era digital, perteneciendo de esta forma a la famosa generacion
millenials. Este proyecto tendrd como finalidad mejorar la interaccion de las
personas mayores con las nuevas tecnologias, para de esta manera evitar su
exclusion social y los otros posibles problemas que podria desarrollar la

supresion de este conjunto importante de la sociedad del mundo digital.

De esta manera se aportara al progreso de la sociedad como un conjunto,
dado que al incentivar el aprendizaje de las nuevas tecnologias en los adultos
mayores se podra disminuir ain mas la brecha digital dentro del territorio
guayaquilefio, y, al convertirse en modelo exitoso podria ser adaptado para
ser ejecutado en otros lugares del pais, asi como, por estudiantes de las
demas universidades que se encuentren dentro del territorio nacional,

marcando el inicio de un cambio importante para la sociedad ecuatoriana.

2.8. Marco Conceptual

Adulto mayor: es un término utilizado para hacer referencia a personas
gque tengan una edad superior a los 65 afios, también pueden ser

denominados como personas de la tercera edad.

Inclusién digital: hace referencia a la desigualdad de acceso y de
conocimientos que una persona posee en cuanto al internet y los avances

tecnoldgicos.
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Analfabetismo digital: es la falta de conocimiento que poseen las

personas acerca de las nuevas tecnologias.

Brecha digital: se entiende como la distancia existente en el acceso, uso,
conocimientos y apropiacion de las nuevas tecnologias, ya sea nivel

geografico, socioecondmico o cualquier otro tipo de dimension.

Aprendizaje: es la adquisicion de informacion o mejor llamado
conocimiento, el cual mediante la realizacién de un proceso de aprendizaje o
en base al desarrollo de experiencias se adhiere a una persona, influenciando

su estilo de vida.

Educacion: es la accion o efecto de educar a un individuo en un tema
determinado, por lo general es un proceso que se desarrolla desde la infancia
hasta edad adulta, pero debido a los diversos cambios sociales hoy en dia

debe ser continua, es decir para la toda vida.

Internet: es una red informatica de categoria mundial que se encuentra
descentralizada, y, esta formada por la conexion que existe entre diversas

computadoras mediante la utilizacion de un protocolo especial.

Nuevas tecnologias: es un término que hace referencia a los ultimos
avances del mundo tecnoldgico y se encuentra ampliamente ligado al internet
ya que trabajan en conjunto para mejorar las experiencias de quienes lo

consuman.

Smartphone: también llamado teléfono inteligente, es un tipo de teléfono
moévil que tiene la capacidad de almacenar grandes cantidades de
informacion, ademas de contar con acceso a internet y poder realizar
actividades propias de una computadora lo que le permite ser catalogada

como una minicomputadora

Tablet: es catalogada como una computadora portatil de mayor tamafio
que un smartphone, ya que cuenta con una pantalla tactil y a su vez puede

ser conectada a otros aparatos periféricos como teclado, mouse o USB.
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2.9. Marco Legal

La presente investigacion se encuentra legalmente fundamentada en
funcion a las leyes, y, reglamentos establecidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador del afio 2008, la Ley del Anciano, la cual fue
establecida en el afio 1991, y, la Ley Organica de Comunicacion vigente desde
el afio 2013.

e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), se consideran personas adultas mayores a aquellas
personas que superen la edad de 65 afios, ademas son un grupo social de
atencion prioritaria, razon por la cual deben recibir asesoria especializada en
diversos ambitos sean estos publicos o privados, principalmente en campos
que permitan su inclusion social, mejora de su economia, sin importar su
género, estatus social, etnia o cualquier otra diferencia social. Los articulos
relacionados con la poblacion adulta mayor son los encuentran Seccion

primera, Adultas y adultos mayores: Art. 36, Art. 37, Art. 38.

También se encuentran relacionados con el proyecto los siguientes

articulos:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo.

Art. 29.- El Estado garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de
catedra en la educacién superior, y el derecho de las personas de aprender
en su propia lengua y ambito cultural. Las madres y padres o sus
representantes tendran la libertad de escoger para sus hijas e hijos una

educacion acorde con sus principios, creencias y opciones pedagadgicas.

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
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poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacién y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como
centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica,
incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de educacion integrard una
vision intercultural acorde con la diversidad geografica, cultural y linguistica
del pais, y el respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y

nacionalidades.
Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampliaciéon de la cobertura, la
infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las instituciones

educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran

espacios de deteccién temprana de requerimientos especiales.
3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

4. Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion

en ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y

adolescentes, en todo el proceso educativo.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar
por la integridad fisica, psicolégica y sexual de las estudiantes y los

estudiantes.

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los
procesos de post-alfabetizacion y educacién permanente para personas

adultas, y la superacién del rezago educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales.
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9. Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingte, en el cual se
utilizara como lengua principal de educacion la de la nacionalidad respectiva
y el castellano como idioma de relacién intercultural, bajo la rectoria de las
politicas publicas del Estado y con total respeto a los derechos de las

comunidades, pueblos y nacionalidades.

10. Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera

progresiva, la ensefianza de al menos una lengua ancestral.
Ley del Anciano

La Ley del Anciano (1991), es un reglamento que acopla los derechos,
garantias y beneficios que tiene una persona mayor de 65 afios, como el
acceso a atencion de gratuita y especializada en diversas areas como salud,
servicios tanto publicos como privados, asi como el derecho a tener

oportunidad de superarse de forma personal.

e Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir

En el Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 se encuentra establecido
el objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social
y territorial, en la adversidad; se considera este objetivo como lineamiento del
desarrollo del presente trabajo porque lo que se busca es que los adultos
mayores cuenten con los conocimientos necesarios del uso de las
tecnologias, para que no se sientan rechazados y se reincorporen en la
sociedad.

e Ley Organica de Comunicacion

En funcién a lo establecido en el articulo 35 de la Ley Orgéanica de
Comunicacion (2013), se establece que todas las personas tienen derecho a
tener un acceso universal a las diversas tecnologias de informacion y
comunicacién, para que de esta forma los individuos puedan tener

oportunidades de desarrollo en los distintos ambitos donde se desenvuelvan.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3. Metodologia de la Investigacion
3.1. Disefio de la Investigacion

De acuerdo con (Baena, 2014, pag. 12), “En el Disefio de la Investigacion
el investigador determina el propdésito que tiene el estudio sobre el problema
o fendbmeno que se encuentra bajo analisis, en otras palabras, delimita los
procesos que le permitirdn conseguir respuestas significativas sobre lo que

investiga.”

A partir del problema y el propésito que guarda el presente proyecto, es
importante emplear una investigacion exhaustiva que permita desde el
constructo tedrico y empirico justificar las razones, necesidades y efectos que
tienen las personas de la tercera edad al no estar inmersos en el mundo
tecnolégico, de esta manera, mediante los resultados conseguidos se podra
plantear una posible solucién expresada como propuesta con la finalidad de

generar inclusion digital en dicha sociedad.

Se justifica que la presente investigacion adoptara un disefio no
experimental de corte transversal, puesto que las variables que se requieren
analizar en aquellos individuos tomando en cuenta la problemética no es
viable que sean objeto de manipulacion, sino mas bien, es necesario
adaptarse a dichos resultados para tener una visidon mas préxima a la realidad,
es por esta razén que el levantamiento de la informacién sera efectuado

durante un solo periodo de tiempo.

3.2. Metodologia de la Investigacion
3.2.1. Cualitativa

(Baez & Peérez, 2013, pag. 17) “Es la recoleccion de informacion de

caracteristicas o cualidades de un hecho que se investiga.”
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3.2.2. Cuantitativa

Lo mencionado por (Bernal , 2014, pag. 68), “Es la recopilaciéon de
informacion de un tema en forma general y no especifica, se centra en

generalizar y normalizar los resultados que se obtengan.”

Por otro lado, se plantea orientar la recoleccién de los datos sobre un
enfoque netamente cuantitativo aplicando la estadistica descriptiva y
apoyandose de instrumentos y técnicas que permitan en lo absoluto cumplir

con la principal razon de ser del estudio.

3.3. Tipo de Investigacion por sus Variables

3.3.1. Investigacion Exploratoria

Lo expresado por (Reguera, 2012, pag. 91), “La Investigacion Exploratoria
se centra en proveer al investigador informacion preliminar acerca de la
problematica con la intencién de ayudarlo a familiarizarse con el objeto de

estudio mostrando de una forma mas clara su naturaleza.”

Si bien, el problema que se presenta con las personas de la tercera edad
en el ambito tecnoldgico no es un evento suscitado recientemente, este no ha
sido muy profundizado en estudios cientificos para alcanzar soluciones que
permitan minimizar la marginacion digital que existe en esta sociedad hoy en
dia, por esta razén se plantea comenzar el proceso de indagacion a partir de
estudios exploratorios, que desde el marco de la literatura permitan sustentar

definiciones y conceptos ligados al problema y a la posible solucion.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

Segun lo establecido por (Perell6, 2012, pag. 76), “Mediante la
Investigacion Descriptiva existe la posibilidad de detallar las caracteristicas
esenciales o significativas del problema que se encuentra bajo estudio. En
consecuencia, da respuesta a cuestiones relativas, qué, como, cuando y

dénde se produce el fendmeno.”

Con respecto a la Investigacion Descriptiva, en esta parte del proceso
investigativo lo que principalmente se busca, es conocer las propiedades o
caracteristicas de la problematica, es decir, apoyandose de un cuestionario

previamente elaborado, aquel que se comporta en calidad de instrumento, y
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la aplicacion de la técnica de la encuesta, se recopilara un conjunto de
informacion sobre los principales actores que forman parte del mismo, en este
caso, personas de la tercera edad; de ellos, medir el indice de individuos que
han utilizado un dispositivo o0 aparato inteligente, su frecuencia de eso, por
otra parte, identificar las razones que han imposibilitado tener una
familiarizacion con las nuevas tecnologias, entre otros aspectos esenciales

que se requiere conocer y poner de manifiesto en la presente investigacion.

3.3.3. Investigacion Explicativa

Para (Hernandez R. , 2013, pag. 34); “Este tipo de investigacion busca
evidenciar las causas y efectos del problema suscitado, tomando en
consideracion a los objetivos de estudios considerados para el levantamiento

de informacioén”.

Por lo mencionado se considera que una vez que se haya explorado y
descrito los resultados de la investigacion, es necesario explicarlo de manera
detallada, identificando las causas y efectos por los que ha surgido el

problema.

3.4. Clasificacion por el sitio donde se realiza la investigacion

3.4.1. Investigacion Bibliografica

Segun (Crowther , 2012, pag. 15) “La Investigacion de tipo Bibliografico
es la llamada obtencion de informacién mediante datos secundarios que el

investigador recopila de la realidad investigada®.

Se establece que en esta fase se recurrira a tomar informacion
Unicamente de fuentes secundarias, aquellas ligadas a referentes empiricos
bibliograficos, tales como, textos y revistas cientificas, revistas digitales, bases

de datos de enciclopedias cientificas, entre ellas, Scielo, Scopus y Redalyc.
3.4.2. Investigacion de Campo

Para (Romero, 2013, pag. 43), “La Investigacion de Campo son estudios
conducidos a analizar la problematica desde el lugar donde se produce, en
otras palabras, es cualquier actividad de indagacion destinada a recopilar

datos primarios que garanticen la fiabilidad de la investigacion.”
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Con el desarrollo de una investigacion de campo lo que se pretende a
ciencia cierta es mantener contacto directo con el objeto de estudio al
momento de ejecutar el levantamiento de la informacion, de esta manera se
podra justificar la validez de los resultados consiguiendo datos provenientes
de fuentes primarias que no se hayan manipulado en eventos pasados.

3.5. Meétodos Teodricos

Para (Diaz, 2014, pag. 129), “El Método Teorico es la acumulacion de
hechos para poder profundizar las relaciones fundamentales del fendbmeno de

estudio, permitiendo la interpretacién conceptual de los logros empiricos.”
3.6. Métodos Empiricos

Observacion

De acuerdo con (Bernal, 2014, pag. 56), “La Observacion es una técnica
inductiva — deductiva intuye la derivacion basado en la razén y relacionando
con el estudio de sucesos particulares partiendo de lo general a lo particular y

viceversa.”

Por lo mencionado se recopilo informacion tedrica que se encontraba
relacionada con el tema de estudio, en donde se obtuvo un aprendizaje a

profundidad de la problematica de manera general.
Medicion
Para (Gomez, 2012, pag. 75) “es la recoleccion de datos de investigacion

mediante indicadores o referentes empiricos vinculados al tema que se esta

investigando.”

La investigacion permite obtener informacion de manera cientifica
tomando en consideracion indicadores de medicion en el que se evalué

informacion histérica o ya registrada.

Experimento

Segun (Gutierrez , 2013, pag. 29) “El Experimento es la investigacion de
manera cientifica donde la persona que se encuentra investigando manipula

y controla las variables dependientes e independientes del objeto de estudio.”
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De acuerdo a lo mencionado en el método basado en el experimento se
obtienen datos e informacion de manera cuantitativa en donde el enfoque

principal de investigacion se encuentra basado en experimentos.

3.6.1. Técnica de Investigacion
3.6.1.1. La Encuesta

Lo que indica (Gutiérrez, 2014, pag. 22), “La Encuesta se encuentra
acompafnada por métodos sistematicos de indagacion en el cual se selecciona
a un conjunto de individuos en calidad de poblacion o unidades muestrales
con el fin de obtener de ellos informacion numérica sobre las variables
relacionadas al problema.”

Se considerd necesario emplear la técnica de la muestra debido a que se
busca desarrollar una investigacion ordenada y objetiva sobre los datos que
se precisan recolectar del objeto de estudio; tomando en cuenta que esta
técnica adopta métodos puntuales, se podra conseguir que los resultados
sean facilmente analizados e interpretados, ademas de economizar tiempo y

recursos de investigacion.

3.7. Instrumento de la Investigacién

3.7.1. El Cuestionario

Los autores (Arnau & GoOmez, 2015, pag. 17), determina que, “El
Cuestionario es un instrumento que permite al investigador reunir informacion
acerca del problema a través de un conjunto de preguntas articuladas y
l6gicas. Segun la naturaleza del estudio, se pueden clasificar en estructurados
y no estructurados.”

Respecto al instrumento, al tener por objetivo efectuar encuestas, se
elaborara un cuestionario no estructurado aquel que estard compuesto por
preguntas cerradas del tipo dicotémicas y policotbmicas, acompafiadas a su
vez, por el método de medicion de la escala de Likert. Cabe mencionar que,
para obtener informacién ligada a la necesidad de esta investigacion, todas

las preguntas se elaboraran acorde a los objetivos planteados en el proyecto.
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3.8. Poblacion y Muestra
3.8.1. Poblacion

Segun lo manifestado por (Quintana, 2013, pag. 106), “La Poblacion
desde el marco de la estadistica se define como el conjunto de personas,
individuos o elementos que poseen una o varias caracteristicas homogéneas
y que son de total interés conocer y analizar por parte del investigador.”

Como poblacion se considera a personas de la tercera edad, sector Cdla
Quisquis de la ciudad de Guayaquil; de acuerdo con datos del INEC (2017),

existe un total de 277 individuos adultos mayores.

3.8.2. Muestra

Para (Cadoche & Gastaldi, 2014, pag. 69), “La Muestra es una parte o
fraccion de la poblacién cuyos individuos que la componen, se comportan en
calidad de subconjunto representativo de la misma.”

Tomando en cuenta que los adultos mayores del sector Cdla. Quisquis de
la ciudad de Guayaquil no superan los 100.000 elementos de estudio, se
utilizara la formula de la poblacion finita para determinar el tamafio de la

muestra.
3.9. Calculo de la Muestra

Z2xN+Px*Q
NTEIN—D + (Z2+P*Q)

En donde:

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
e= Margen de error (0.05)

p= Probabilidad de éxito (0.5)

q= Probabilidad de fracaso (0.5)

N: poblacién (277)

Z2+N*PxQ
TTeN-D+@Z2+P+Q
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~ 1,962 * 277 0,50 * 0,50
M= 0,052(277 — 1) + (1,962 * 0,50 * 0,50)

3,8416 * 69,25
0,0025 (276) + (3,8416 * 0,50 * 0,50)

266,0308
0,69 + 0,9604

266,0308
1,65

n =161

De acuerdo con el calculo realizado, se establece que la muestra esta
compuesta por 161 personas de la tercera edad del sector Cdla. Quisquis en

la ciudad de Guayaquil.

3.10. Muestreo Aleatorio Simple

Para (Vivanco, 2012) “Es un procedimiento de seleccién basado en la libre
actuacion del azar, es el proceso de muestreo mas basico en relacion con

otros tipos de muestreos” (p. 10)

Tal y como lo menciona el autor el muestreo aleatorio simple se da de
forma probabilistica es decir este tipo de muestre permite obtener informacién
de todos los elementos que forman un universo, seleccionando una pequefia

muestra de la poblacién.
3.11. Levantamiento de la Informacién

El levantamiento de la informacion se lo realizara de forma presencial, en
primera instancia para investigar a la poblaciébn deseada, se preguntara
mediante un interrogante filtro si las personas escogidas aleatoriamente
tienen una edad superior a los 65 afios; una vez recopilados los datos a través
de la encuesta, estos seran procesados con la finalidad de elaborar una base
de datos que ayude a facilitar el proceso de tabulacion, el mismo que permitira
mostrar los resultados en forma de graficos y tablas de frecuencias.
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ENCUESTA

El presente cuestionario se encuentra dirigida a los adultos mayores del

sector Cdla. Quisquis de la ciudad de Guayaquil con la finalidad de obtener

informacion especifica acerca de necesidad de inclusion digital de las

personas.

El cuestionario consta de 11 preguntas de tipo cerrada, es decir que el

encuestado no tendra que argumentar mayor informacion de la que se le

estara solicitando en cada pregunta, también existe una interrogante en el

que se consulta el género al que pertenece la persona, como un dato

personal y relevante para la presente investigacion.

Se garantiza que la informacién obtenida mediante el presente

formulario sera confidencial y se utilizara solo para propdsitos académicos.

Instrucciones:

Leer cada una de las preguntas

Llenar el cuestionario tan preciso como se posible

No deje espacios en blanco

Si tiene algun tipo de duda consultarlo al encuestador
Siga las instrucciones de cada pregunta

Una vez culminada la encuesta proporciénasela al encuestador

Objetivo:

Determinar la necesidad de inclusion digital para los adultos mayores del

sector Cdla. Quisquis de la ciudad de Guayaquil.

De antemano le agradecemos el tiempo brindado, para nosotros su opinion

es muy valiosa.
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Género

Cuadro N° 1 Género

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Femenino 112 70%
Masculino 49 30%

Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Grafico N° 1 Género

M Femenino

M Masculino

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:
Las personas mayores adultas encuestadas en el sector Cdla. Quisquis

en la ciudad de Guayaquil en su gran mayoria fueron de género femenino.
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Pregunta 1. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Cuadro N° 2 Rango de edad

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
65 — 70 afios 08 61%
71 - 76 afios 36 2904
77— 82 afios 5 0%
83 — 89 aflos 7 4%
90 afios en adelante 15 9%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale

Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Grafico N° 2 Rango de edad

M 65 —70 anos
M 71 —76 anos
M 77— 82 anos
M 83 — 89 anos

M 90 anos en adelante

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale

Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:
Las personas encuestadas se encuentran en un mayor porcentaje entre
65 — 70 afos, seguido por los de 71 — 76 afios, 9% de 90 afios en adelante,

83 — 89 afios y por ultimo los de entre 77 — 82 afios de edad.
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Pregunta 2. ¢(Qué nivel de conocimiento tiene acerca del Uso de

Tecnologia?

Cuadro N° 3 Nivel de conocimiento del Uso de Tecnologia

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Alto 14 9%
Medio 44 21%
Bajo 103 64%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Gréfico N° 3 Nivel de conocimiento del Uso de Tecnologia

™ Alto
™ Medio
MBajo

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:

En su gran mayoria los encuestaros mencionaron que se encuentran en
un nivel bajo de conocimiento del uso de tecnologia, seguidos de un nivel
intermedio y algunos en nivel alto de comprension.
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Pregunta 3. (Qué tan importante considera la utilizacion de equipo

tecnologico (computadora, teléfono, moévil e internet)?

Cuadro N° 4 Importancia de la utilizacién de equipos tecnolégicos

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy importante 114 1%
Importante 41 25%
Poco importante 6 4%
Nada importante 0 0%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Grafico N° 4 Importancia de la utilizacién de equipos tecnoldgicos

M Muy importante

M Importante

M Poco importante

M Nada importante

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:
Para los encuestados es su gran mayoria es muy importante la utilizacion

de equipos tecnoldgicos (computadoras, teléfonos, movil e internet).
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Pregunta 4. ¢(Qué uso usted da a los equipos tecnoldgicos

(computadora, teléfono, movil e internet)?

Cuadro N° 5 Uso de los equipos tecnoldgicos

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Entretenimiento 47 29%
Comunicacion 98 61%

Trabajo 16 10%
Otros 0 0%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Grafico N° 5 Uso de los equipos tecnolégicos

™ Entretenimiento
® Comunicacion
Trabajo

M Otros

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:
Las personas mencionaron que usan equipos tecnoldgicos
(computadoras, teléfonos, mévil e internet) por comunicacion, entretenimiento

y por trabajo.
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Pregunta 5. ¢ Con qué frecuencia hace uso de los equipos tecnoldgicos

(computadora, teléfono, movil e internet)?

Cuadro N° 6 Frecuencia del uso de equipos tecnoldgicos (computadora,

teléfonos, movil e internet)

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Todos los dias 24 15%
Varios dias en la semana 15 9%
Una vez a la semana 121 5%
Nunca 1 1%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Gréfico N° 6 Frecuencia del uso de equipos tecnoldgicos (computadora,
teléfonos, mévil e internet)

M Todos los dias
M Varios dias en la
semana

M Una vez a la semana

M Nunca

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:
La frecuencia de uso de equipos tecnolégicos (computadora, teléfonos,

movil e internet) es una vez a la semana.
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Pregunta 6. ¢Le gustaria recibir conocimientos del uso de tecnologia

para lograr inclusion digital?

Cuadro N° 7 Le gusta recibir conocimientos del uso tecnol6gico para lograr
inclusion digital

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 154 96%
No 7 4%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Gréfico N° 7 Le gusta recibir conocimientos del uso tecnolégico para lograr
inclusion digital

M Si

M No

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:
A la gran mayoria de adultos mayores les gustaria recibir conocimientos
del uso de tecnologia para lograr inclusion digital, aunque a ciertos no les

gustaria.
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Pregunta 7. ¢Qué horario usted tiene disponible para recibir

conocimientos de inclusion digital?

Cuadro N° 8 Horario disponible para recibir conocimientos de inclusién

digital
Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Mariana 84 52%
Tarde 75 47%
Noche 2 1%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Gréfico N° 8 Horario disponible para recibir conocimientos de inclusion digital

M Manana
mTarde

M Noche

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:

Las personas mencionaron que tienen disponible el horario de la mafiana
y otros en la noche para recibir los conocimientos de inclusion digital.
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Pregunta 8. ;/Qué dias le gustaria recibir conocimientos de inclusion

digital?

Cuadro N° 9 Dias disponible para recibir conocimientos de inclusion digital

Caracteristicas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Lunes - Viernes 102 63%
Lunes - Miercoles - Viernes 57 35%
Sébados - Domingos 2 2%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Gréfico N° 9 Dias disponible para recibir conocimientos de inclusién digital

M Lunes - Viernes

M Lunes - Miercoles -
Viernes

M Sabados - Domingos

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Analisis:
Los adultos mayores establecieron que les gustaria recibir conocimientos
de inclusion de lunes a viernes, otros de lunes, miércoles y viernes, por ultimo,

otros escogieron los sabados y domingos.
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Pregunta 8. ¢ Qué tipo de conocimientos digitales le gustaria recibir?

Cuadro N° 10 Tipos de conocimientos digitales que le gustaria

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Uso de computadora (Windows) 62 38%
Redes sociales 55 34%
Internet 32 20%
Documentos de office (Word, Excel,

. 9 6%
power point)
YouTube (videos) 3 2%
Otros 0 0%

Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Grafico N° 10 Tipos de conocimientos digitales que le gustaria

Uso de computadora
(Windows)

—--“ Redes sociales

Internet

- Documentos de office (Word.
Excel. power point)
Y ouTube (videos)

- Otros

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Analisis:
Los encuestados mencionaron que les gustaria recibir conocimientos
digitales del uso de computadora (Windows), seguido de redes sociales,

internet, documentos de office (Word, excel, power point) y YouTube.
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Pregunta 10. ;Como le gustaria que aprender los conocimientos de

inclusion digital?

Cuadro N° 11 Forma en la que le gustaria recibir los conocimientos de
inclusioén digital

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Préctico 34 21%
Teorico 6 4%
Préactico / Teorico 121 75%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Grafico N° 11 Forma en la que le gustaria recibir los conocimientos de
inclusién digital

m Practico
m Teorico

m Practico / Teorico

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:

A las personas encuestadas les gustaria que los conocimientos de
inclusién digital sean dados de forma practica/ tedrica, seguidos los de
practico y por ultimo tedricos.
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Pregunta 11. ¢En qué lugar le gustaria recibir conocimientos de
inclusion digital?

Cuadro N° 12 Lugar que le gustaria recibir conocimientos de inclusion digital

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Instalaciones FACSO 114 71%
Parque 8 5%
Casa comunal 39 24%
Total 161 100%

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

Fuente: Datos de encuesta

Grafico N° 12 Lugar que le gustaria recibir conocimientos de inclusion digital

m Instalaciones FACSO
u Parque

m Casa comunal

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Fuente: Datos de encuesta

Andlisis:
Los encuestados en su gran mayoria coinciden que les gustaria recibir
conocimientos de inclusiéon digital en las instalaciones de FACSO, otros en

una casa comunal y otros prefieren en un parque.
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Analisis General

Los resultados que fueron obtenidos mediante la encuesta realizada a los
adultos mayores del sector Cdla. Quisquis de la ciudad de Guayaquil, fueron
que en el lugar existen mas personas de género femenino que masculino,
quienes se encuentran mayormente entre las edades de 65 a 76 afios de edad
donde el nivel de conocimiento del uso de la tecnologia es bajo, pero ellos
consideran que es muy importante la utilizacion de equipos tecnoldgicos
(computadoras, teléfonos, mévil e internet) puesto que ellos lo utilizan para
comunicacion y entretenimiento una vez a la semana, puesto a que necesitan
de otra persona para poder utilizarlos, y otro grupo menor que si utiliza todos
los dias, por lo que si les gustaria recibir capacitacion actual para obtener

conocimientos del uso de estas herramientas tecnolégicas.

Para ello, méas de la mitad de los encuestados consideran conveniente la
mafiana para horario de capacitacion de inclusion digital dado su
disponibilidad de tiempo y el resto podria por la tarde, su gran mayoria estaria
dispuesto todos los dias laborales, es decir de lunes a viernes y otro grupo
lunes, miércoles y viernes. Respecto a los conocimientos que les gustarian
recibir, gran parte concuerda que el uso de la computadora en general seria
la primera opcién para aprender, seguido de las redes sociales por la
comunicacién gue sostienen con sus familiares 0 amigos e internet para lograr
navegar sin la ayuda de terceros, el programa de capacitacion debe ser dado
de forma practica y tedrica por ser mas conveniente y consideran que el lugar
mas idéneo impartirles esos conocimientos seria en las instalaciones de

Facultad de Comunicacion Social, FACSO.

Cabe indicar que la sugerencia de la inclusion digital permite disponer de
herramientas tecnoldgicas que entretengan y vinculen a los adultos mayores

con sus congéneres.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
4. La Propuesta

4.1. Nombre del proyecto

Plan de vinculaciéon de inclusion digital para las personas de la tercera
edad de la Cdla Quisquis de la ciudad de Guayaquil.

4.2. Cuadro de Localizacién Geografica

El plan de vinculacién de inclusion digital para las personas de la tercera
edad se llevara a cabo en la Facultad de Comunicacién Social (FACSO) de la

Universidad de Guayaquil, ubicada en la Cdla. Quisquis, calle Eugenio Espejo
entre Héctor Toscano y Abel Romo Castillo.

Figura N° 2 Localizacion geografica de la FACSO
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Fuente: Google Maps (2017).

4.3. Descripciéon del Problema

Debido a los avances tecnoldgicos en la actualidad las personas de la
tercera edad no han logrado adaptarse al uso o manipulacion de herramientas
tecnologia y esto se debe a que estas personas crecieron en una época

distinta por lo que se les complica adaptarse rapidamente a los nuevos
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cambios, la falta de inclusién digital puede estar generada a la personalidad,

resistencia natural al cambio y la falta de conocimientos.

En relacion a lo mencionado en el que se evidencia la necesidad de
priorizar la inclusién digital para los mayores adultos con la ayuda de los
estudiantes de la FACSO, mediante un programa de vinculacién con la
comunidad, en donde lo que se busca es brindar conocimiento o aprendizaje

acerca del uso de herramientas tecnoldgicas.
4.4, Justificacion

Se justifica el proyecto de vinculacion “Inclusion Digital” como un aporte
significativo hacia el desarrollo de conocimientos de las herramientas
tecnoldgicas hacia los adultos mayores o personas de la tercera edad en la

Cdla. Quisquis en la ciudad de Guayaquil.

Este programa estara dirigido por la Facultad de Comunicacion Social
(FACSO) de la Universidad de Guayaquil en donde los encargados de llevar
a cabo las actividades seran los estudiantes que se encuentran en el Ultimo
semestre de educacion, indiferentemente la carrera de la que provenga, ya
que se requiere personas responsables y comprometidas en ayudar a la

comunidad.
45. Beneficiarios

Figura N° 3 Beneficiarios

Personas de la tercera edad

Estudiantes

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
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En el plan de vinculacion de inclusién digital existen dos tipos de
beneficiarios tales como los receptores que son las personas de la tercera
edad que recibirdn conocimientos del uso herramientas tecnolégicas y los
emisores que seran los estudiantes, puesto que ellos al participar en el
programa podran cumplir con uno de los requisitos que es indispensable para
poder iniciar el proceso de titulacion, como lo es Vinculaciébn con la

Comunidad.
4.6. Responsables

Los responsables del plan de vinculacion de inclusion digital para las
personas de la tercera edad de la Cdla Quisquis de la ciudad de Guayaquil,
seran los docentes de la carrera de comunicacion social en FACSO, que

forman parte del sistema de vinculacion con la sociedad.

Los docentes responsables tendrdn que monitorear cada una de las
actividades de aprendizaje que proporcionen los alumnos que participan en el
plan de vinculacion de inclusién digital para las personas de la tercera edad,
ademas de supervisar el cumplimiento de horas, que seran consideradas para

los estudiantes como un requisito para el proceso de titulacion universitaria.

4.7. Objetivos
4.1.1. Objetivo General

Fomentar la inclusion digital las personas de la tercera edad, en la Cdla.
Quisquis de la ciudad de Guayaquil.

4.1.2. Objetivos Especificos

e Establecer un programa de capacitacion y vinculacién acerca de
herramientas tecnolégicas.

e Determinar los medios de comunicacion adecuados para dar a conocer
el programa de capacitacién de herramientas tecnolégicas.

e Definir el presupuesto de medios de comunicacion.
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4.8. Programa de Capacitacién y Vinculacion

4.8.1. Mision del Programa de Capacitacion y Vinculacion

Lograr que las personas de la tercera edad, en la Cdla. Quisquis de la
ciudad de Guayaquil, obtengan el conocimiento necesario en temas

tecnoldgicos que les permita incluirse en la era digital.

4.8.2. Vision del Programa de Capacitacion y Vinculacién

En el 2023 haber logrado la inclusién digital de las personas de la tercera

edad de la ciudad de Guayaquil.

4.8.3. Valores del Programa de Capacitacion y Vinculacion

Los valores que se veran reflejados en el programa de capacitacion y

vinculacién con la sociedad seran:

Figura N° 4 Valores

igualdad

VALORES

Responsabilidad

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

Igualdad: todas las personas de la tercera edad que formaran parte del
programa de capacitacion y vinculacion con la sociedad “inclusién digital”

recibiran el mismo trato en todos los aspectos.
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Honestidad: los temas que formaran parte del programa de capacitacion,
todos seran expuestos a las personas de la tercera edad, ninguno deberéa ser
omitido, puesto que seran las bases principales de aprendizaje segun los

datos obtenidos de la investigacion.

Puntualidad: tanto los estudiantes como las personas de la tercera edad
deberan cumplir con el horario de capacitacion establecidas en el programa
de capacitacién, ya que esto podra ser objeto de llamado de atencién.

Responsabilidad: todas las personas que participen en el programa
deberan estar comprometidas, ya que de esto depende que las personas de
la tercera edad tengan un mejor aprendizaje y para los estudiantes el
cumplimiento de las horas necesarias del programa de vinculacién con la
comunidad.

Cooperacion: deberd existir colaboracion entre los estudiantes y las
personas de la tercera edad, para generar un ambiente de capacitacion

agradable.
48.4. Cantidad de Personas

Tabla 1 Cantidad de personas que participaran en el pan de vinculacion

“Inclusion Digital”

Laboratorio | Laboratorio | Laboratori
) 1lde 2 de o0 3de
Horario ) ., . Total
computaci | computacié | computaci
on n on
Estudia | Matutino/
. 5 15
ntes Vespertin 5 5 i i
. . . estudiante | estudiant
(capacit 0 estudiantes | estudiantes
S es
adores)
) 10 adultos 10 adultos 10 adultos
Adulto Matutino 60
mayor mayores mayores mayores
(capacit adultos
a d%s) Vespertin | 10 adultos 10 adultos 10 adultos | mayores
0 mayores mayores mayores

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
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Se considera gue, en el programa de capacitacion y vinculacion, habra 15
estudiantes quienes impartiran conocimientos a 60 adultos mayores, 30

recibiran clases en horarios matutinos y 30 en horarios vespertinos.
4.8.5. Tiempo

Tabla 2 Tiempo de duracion de los médulos de capacitacion

Tiempo de duracion de los médulos de capacitacion
Moédulo 2 Modulo 3 Modulo 4
Moédulo 1
. Word, Excel, | Internety Redes Total
Windows ) _
Power Point Correo Sociales
5 dias 8 dias 4 dias 3 dias 20 dias

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

El programa de capacitacion sera dado durante 20 dias, donde el modulo
1 tendr&a una duracion de cinco dias, el médulo 2 ocho dias, médulo 3 cuatro

dias y el médulo 4 seréa de tres dias.

Tabla 3 Tiempo de duracién de horas de vinculacion

Tiempo de duracién de horas de vinculacion
Horas/Dia Horas/Semana Horas/Mes
Capacitacion 4 horas 20 horas 80 horas
Preparacion de 2 horas 10 horas 40 horas
clases
Total 120 horas

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

El programa de vinculacion tendra una duracién de capacitacion de 4

horas diarias, 20 horas semanales y 80 horas mensuales. La preparacion de
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clases en cambio tendrd 2 horas diarias, 10 horas semanales y 40 horas

mensuales, sumando un total de horas de 120.

4.8.6. Horarios

Tabla 4 Horario de capacitacion personas de la tercera edad

Horario de capacitacidén para personas de la tercera edad

Matutino 10:00 am — 12:00 pm

Lunes — Viernes

Vespertino 14:00 — 16:00 pm

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

Los horarios de capacitacion para las personas de la tercera edad seran

tanto matutino como vespertino con horarios completamente flexibles de lunes

a viernes.
Tabla 5 Horario de vinculacion para estudiantes
Horario de vinculacion para estudiantes
) 10:00 am — 12:00 Capacitacion
Matutino

pm

14:00 pm — 16:00 Capacitacion Lunes —
pm Viernes

Vespertino

16:00 pm — 18:00 Preparacion de

pm clases

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

Los horarios de vinculacién para los estudiantes son matutino y vespertino
de lunes a viernes donde deben hacer la preparacion de las clases y dar la

capacitacion a los adultos mayores.
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4.8.7. Modulos

Tabla 6 Médulo 1 Windows

Encender y apagar la computadora

Cambio de fondo de pantalla

Ventanas de Windows

Barra de tareas

Uso del menu inicio desde el escritorio

Médulo 1 Realizar bdsqueda de contenido

Windows Compresion y descompresion de archivos

Creacion de accesos directos

Configuracion de escritorio

Copiar y mover carpetas

Visualizacion de ventanas

Maximizar, minimizar y cerrar ventana
Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

Tabla 7 Modulo 2 Word, Excel, Power Point

Microsoft Word

Qué es Word y para qué sirve

Abrir el programa de microsoft word

Explicacién y uso de la barra de tareas
de microsoft word

Modulo 2
Buscar y aplicar plantillas de microsoft

Word, Excel, Power Point word

Crear un documento nuevo en microsoft
word

Abrir un documento en microsoft word

Guardar un documento en microsoft
word
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Microsoft Excel Presentaciéon de un documento

Qué es Excel y para qué sirve | CoOmo crear tablas

Abrir el programa de microsoft
Excel Como crear bordes y sombreados

Explicacion y uso de la barra

de tareas de microsoft Excel Microsoft Power Point
Crear una hoja de Excel Qué es Power Point y para qué sirve
Identificacion de celdas y Abrir el programa de microsoft Power
columnas Point

Barra de herramientas de
acceso rapido Elementos de la pantalla inicial

Cambio de nombre de la hoja Explicacién y uso de la cinta de opciones

de Excel de microsoft Power Point

Copia la hoja de Excel Trabajar con diapositivas

Formato de celdas Eleccién del disefio de las diapositivas
Sumatoria de celdas Trabajar con texto en las diapositivas
Imprimir la hoja de Excel Barra de dibujo

Cerrar el programa Excel Elementos multimedia

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

Tabla 8 Mddulo 3 Internet y correo

Introduccién a internet

Herramientas de busqueda y técnica

Moédulo 3 Tipos de navegadores

Internet y correo Busqueda de World Wide Web

Creacion de correo

Formas de utilizar el correo electrénico

Herramientas del correo electronico

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
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Tabla 9 M6édulo 4 Redes sociales

Introduccién a la social media

Qué son las redes sociales y para qué sirven

Modulo 4 El internet como medio de comunicacién

Redes Sociales Tipos de social media

Herramientas de social media

Como usar las redes sociales
Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

49. Materiales

Las personas de la tercera edad que formaran parte del plan de
vinculacion de inclusion digital para las personas de la tercera edad de la Cdla
Quisquis de la ciudad de Guayaquil, recibiran totalmente gratis los siguientes

materiales de trabajo:

Figura N° 5 Libreta de apuntes

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
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Figura N° 6 Tiro del follero
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Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
Figura N° 7 Retiro del follero
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Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva



Figura N° 8 Boligrafos

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva
4.10. Medios de Comunicacion
4.10.1. Medios de Comunicacion BTL
e Utilizacion de letreros y publicidad en la parte interna y externa de
FACSO

Los letreros seran ubicados en la puerta principal de ingreso y también en
la parte interna del establecimiento, para que los alumnos y personas
particulares que lo vean se enteren del programa de capacitacion hacia

adultos mayores. También se utilizara un banner informativo.
e Difundir material POP en los alrededores de la Cdal. Quisquis de la
ciudad de Guayaquil.
4.10.2. Medios de Comunicacion OTL

El medio de comunicacion OTL que se utilizara seran las redes sociales
de la FACSO en el que se convocara a los estudiantes a formar parte del

programa de vinculacion de inclusion digital para mayores adultos.
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Figura N° 9 Facebook
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Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale

Villanueva

4.11. Presupuesto

Cuadro N° 13 Presupuesto publicitario
PRESUPUESTO PUBLICITARIO
INVERSION MESES A

MEDIOS COSTO CANTIDAD MENSUAL  INVERTIR GASTO
Letrero 25,00 2 50,00 1 50,00
Banner 75,00 1 75,00 1 75,00
Volantes 0,15 500 75,00 1 75,00

TOTAL $200,00

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

El presupuesto publicitario para dar a conocer el programa de
capacitacion en inclusion digital para mayores adultos mediante el programa
de vinculacion por los estudiantes de FACSO es de $200 délares.
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Cuadro N° 14 Presupuesto de materiales
PRESUPUESTO DE MATERIALES

INVERSION MESES A

MEDIOS COSTO CANTIDAD MENSUAL  INVERTIR GASTO
Marcador de pizarra 1 3 3,00 1 3,00
Boligrafo 0,25 75 18,75 1 18,75
Libreta de apuntes 0,75 60 45,00 1 45,00
Folleto 1,25 75 93,75 1 93,75

TOTAL $160,50

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

El presupuesto de materiales que se le proporcionara a las personas de
la tercera edad que recibiran la capacitacion es de $160,50 délares, valor
reflejado en los boligrafos, libretas y folletos. Los marcadores de pizarra seran

para los estudiantes que proporcionaran la capacitacion.

Cuadro N° 15 Inversion total
INVERSION TOTAL

Presupuesto publictario $200,00
Presupuesto de materiales $200,00
Total de inversiéon $400,00

Elaborado por: Roberto Carlos Franco Figueroa y Karla Estefania Guale
Villanueva

La inversion total que se generara en el plan de vinculacion de inclusién
digital para las personas de la tercera edad de la Cdla Quisquis de la ciudad

de Guayaquil, es de $400,00 délares.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Al desarrollar el trabajo del plan de vinculacion de los estudiantes de
Comunicacion Social para la inclusiéon digital de las personas de la tercera

edad, sector Cdla.Quisquis, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Al investigar el nivel de conocimiento digital de personas de la tercera
edad en el sector Cdla. Quisquis, se pudo conocer que existe un bajo nivel de
conocimientos acerca del uso de tecnologia, evidenciando de esta forma la

necesidad de aprendizaje que tienen las personas de 65 afos en adelante.

Al analizar los conocimientos tecnoldgicos necesarios para poder disefiar
el plan de vinculacion se pudo conocer que para las personas mayores adultas
es muy importante la utilizacion de equipos tecnologicos (computadora,
teléfonos, movil e internet), ya que lo utilizan para comunicarse y entretenerse
puesto a que lo utilizan con mucha frecuencia es decir varios dias en la

semana.

Los componentes sociales y comunicaciones en el plan de vinculacion de
los estudiantes de Comunicacion Social para la inclusion digital de las
personas de la tercera edad, sector Cdla.Quisquis seran los medios ATL, BTL
y OTL con la finalidad de que el publico objetivo conozca del programa de
capacitacion.

Los conocimientos de inclusion digital que recibiran las personas de la
tercera edad seran los programas de office (Word, Excel, power point),
internet y correo, ademas de redes sociales, todos seran dados mediante
modulos que tendran un tiempo de duracion segun el contenido de los

mismaos.
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Recomendaciones

Una vez definidas las conclusiones del trabajo de investigacion

desarrollada, se recomienda lo siguiente:

Aprovechar la necesidad de conocimientos tecnoldgicos de las personas
de la tercera edad en el sector Cdla. Quisquis, para llevar a cabo el plan de
vinculacion de los estudiantes de Comunicacion Social para la inclusion

digital.

La inversion del plan de vinculacion de inclusion digital para las personas
de la tercera edad de la Cdla Quisquis de la ciudad de Guayaquil, de $400,00
dolares, podra salir fondos recaudado mediante actividades de los mismos
estudiantes de la facultad, es decir que los alumnos podrian organizar una

feria de dulces y de ahi obtener el monto de inversion.

Dar seguimiento constante a los componentes sociales y comunicaciones
que se utilizaran para difundir el programa de vinculacion para los estudiantes
y capacitacién para los adultos mayores, para de esta forma llevar a cabo lo

mencionado.
Los adultos mayores deberan ser evaluados al momento que culminan

cada moédulo de las capacitaciones, para conocer el nivel de aprendizaje de

los temas impartidos.
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NIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

*[?j*
FACULTAD COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

FORMULARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA DIRIGIDA ADULTOS MAYORES DEL SECTOR CDLA. QUIS(
DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

COOPERACION: Su ayuda es muy importante. Se le garantiza que la informacion
conseguida a través del presente formulario se mantendra en forma confidencial y solo sera
usada para propésitos académicos.

INSTRUCCIONES: Por favor, llene este cuestionario tan preciso como sea posible. No
deje espacios en blanco y siga las instrucciones para cada pregunta. La encuesta durara

alrededor de 15 minutos.

Género

O Femenino
O Masculino

1. ¢En quérango de edad se encuentra?

O 65 - 70 afios
O 71 - 76 afios
O 77 — 82 afios
O 83 — 89 afios
O 90 anos en adelante

2. ¢Qué nivel de conocimiento tiene acerca del uso de tecnologia?

O Alto
O Medio
O Bajo

3. ¢Qué tan importante considera la utilizacion de equipo
tecnoldgico (computadora, teléfono, mévil e internet)?
O Muy importante
O Importante
O Poco importante
O Nada importante

4. ¢Qué uso les da a los equipos tecnoldgicos (computadora,
teléfono, movil e internet)?

O Entretenimiento
O Comunicacion
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O Trabajo
O Otros

5. ¢Con qué frecuencia hace uso de los equipos tecnoldgicos
(computadora, teléfono, movil e internet)?

O Todos los dias

O Varios dias en la semana
O Una vez a la semana

O Nunca

6. ¢Le gustaria recibir conocimientos del uso de tecnologia para
lograr inclusién digital?
O Si
O No

7. ¢Qué horario usted tiene disponible para recibir conocimientos
de inclusién digital?
O Mafana
O Tarde
O Noche

8. ¢Qué dias le gustaria recibir conocimientos de inclusion
digital?
O Lunes - viernes
O Lunes — miércoles -viernes
O Sabados — domingos

9. ¢Quétipo de conocimientos digitales le gustaria recibir?
O Uso de computadora (Windows)
O Redes sociales
O Internet
O Documentos de office (Word, Excel, power point)
O YouTube (videos)
O Otros

10.,Cbémo le gustaria que sean dados los conocimientos de
inclusiéon digital?
O Préacticos
O Teodricos
O Practicos/Tedricos

11..En qué lugar le gustaria recibir conocimientos de inclusién
digital?
O Instalaciones FACSO
O Parque
O Casa comunal

Fecha en que completa el presente Formulario: / / dia/mes/afio
Muchas Gracias por su colaboracién, jexcelente dia!
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o Ahora ellos serdn parte dela.

»  ERADIGITAL

rsonas de la tercera edad a optener

Ayuda a las pe
| Proyecto de

conocimientos del uso de tecnologfa mediante €
Vinculacion *EQUIDAD DIGITAL
Se trata de cursos de computacion en diferentes horarios

para personas de la tercera edad del sector de Ciudadela

Quisquis. El estudiante debera encargarse de und persona.

Requisitos

Legalmente matriculado

No tener materias pendientes
Cursando el ultimo semestre

MODULOS

— -
Windows Word, Excel, Powet Porg ety o0

on

ta mayor informaci

Para inscribirse solici

\ine iacio

]
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EQUIDAD

Aprenda a usar el sistema Windows, a redactar cartas o textos largos

en Word, a crear bases de clientes y calculos con formulas en Excel,
crear presentaciones en Power Point, navegar en internet y usar las

principales redes sociales, crear su propio correo, ver sus fotos en

Google, chatear con sus seres queridos y mucho mas. Al terminar el ] 0[] % Pra ct | [:0

curso recibiré un diploma que lo certifique.

MODULOS

B8 Windows ] Office G 3
Windows Word, Excel, Power Point

Incluye equipo y todo lo necesario para el aprendizaje.

Mayor informacion con Departamento de Cinculacion @
04 2232554 - vinculacionfacso@gmail.com %

www.facso.ug.edu.ec ML MUNICIALIDAD
DE GUAYAQUIL

>

[~ DIGITAL
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v ERA DIGITAL

Ayuda a las personas de |a tercera edad a optener Requisitos

conocimientos del uso de tecnologfa mediante el Proyecto Legalmente matriculado

de Vinculacion "EQUIDAD DIGITAL" No tener materias pendientes
Se trata de cursos de computacién en diferentes horarlos Cursando el altimo semestre
para personas de |a tercera edad del sector de Ciudadela

Quisquis. El estudiante debera encargarse de una persona.

MODULOS

4
"""

] Windows ) Office xgjp!

Windows Word, Excel, Power Point Internet y correo Redes Sociales

Para inscribirse solicita mayor informacion.

Departamento de Vinculacion @ W Q%/
04 2232554 - vinculacionfacso@gmail.com ‘ Lﬂ it
www.facso.ug.edu.ec Morcumau oot
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