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RESUMEN

Este Proyecto contribuye a la cultura de comercio electrénico en el Ecuador, atribuye a
que en estos ultimos afios ha tenido un importante crecimiento economico en el pais,
explica las ventajas y desventajas del comercio electrénico de la compra y venta a través
del internet, ademas se analizara la contribucion tributaria que se evade en el periodo del
2013 al 2017. El comercio Electronico en el Ecuador mantiene un crecimiento ante
personas naturales y juridicas dando una facilidad para que los consumidores puedan
comprar productos desde sus hogares, el cual ocasiona como consecuencia no tener una
cultura tributaria en cada uno de los contribuyentes.

En la investigacion analiza la repercusion de los tributos y su evasion, se considera como
establecer las transacciones en linea en comparacién con los medios tradicionales.
Teniendo presente que los impuestos en toda sociedad son instrumentos para generar fuente
de ingresos al Estado.

Palabras claves: Comercio Electronico, Tributos, Finanzas, Impuesto al valor

Agregado, Impuesto a los Consumos Especiales, Ingresos, Leyes, Reglamento.



XVI

........ D DE
. . Nl <) A

= £ %
T UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL (70,
5, :

UG FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS oo

TESIS PRESENTADA PARA OPTAR POR EL TITULO DE INGENIERIA EN

TRIBUTACION Y FINANZAS

Tema: ANALISIS DEL RIESGO FISCAL TRIBUTARIO EN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL ECUADOR 2013-2017

Autor: VERA ROMERO KATHERINE VANESSA

Tutor: ECO. OSCAR SIMON IBARRA CARRERA. MSc

ABSTRACT

This Project contributes to the culture of electronic commerce in Ecuador, attributes to
the fact that in these last years it has had an important economic growth in the country, it
explains the advantages and disadvantages of the electronic commerce of the purchase and
sale through the Internet, besides It will analyze the tax contribution that is evaded in the
period from 2013 to 2017. Electronic commerce in Ecuador maintains a growth before
natural and legal persons giving a facility so that consumers can buy products from their
homes, which causes as a consequence not having a tax culture in each of the taxpayers.

In the investigation it analyzes the repercussion of the tributes and their evasion, it is
considered how to establish the transactions in line in comparison with the traditional
means. Bearing in mind that taxes in every society are instruments to generate a source of
income for the State.

Key words: Electronic Commerce, Taxes, Finance, Value Added Tax, Special Consumption

Tax, Income, Laws, Regulation.



INTRODUCCION

En los Gltimos afios el comercio electronico aporta ingresos en la economia del pais,
considerando a este comercio como un tipo de intercambio de bienes o servicios utilizando
la informacion de datos a través de las redes tecnoldgicas, en este tipo de transacciones se
generan accion que manifiestan la capacidad econdémica de los individuos, asi como se
harian en las transacciones comunes y ordinarias.

Con este precedente se determinara que no existe diferencia alguna entre los individuos
que compran mercaderia o servicios por los medios tradicionales con los otros que hacen la
compra electronicamente. Asi mismo como la obligacion tributaria que se producen en las
transacciones comerciales tradicionales.

Cuando el Ecuador accedié al mundo del internet esta herramienta se volvio parte de
nuestra cultura, tanto en lo académico, profesional, diversion y en el desarrollo del
comercio, por lo tanto se han desarrollado las Tecnologias de la Informacion llamadas por
sus siglas las TIC"s que nos dan toda clase de herramientas Utiles para el desarrollo del
comercio, pero asi mismo hemos observado que esta forma de comercio posee cierta
falencias tributarias, afectando a las recaudaciones y el poco control que se da a las
transacciones.

En paises desarrollados se dan regulaciones y propuestas para que estas anomalias sean
reguladas, este proyecto de investigacion propone concientizar al consumidor a una cultura
tributaria electronica la cual tendré por objetivo el incremento de las contribuciones que

recibe el estado para el bienestar del pais.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

El comercio electrénico es un tipo de negocio en el cual se permite tanto al comprador
como al vendedor expandir el rango de exposicion de los productos que se encuentran en el
mercado y que muchas veces no se encuentran al alcance por diversos factores.

Se lo conoce también como e-commerce (electronic commerce en inglés), comercio por
internet o negocio en linea, se refiere a comprar y vender en Internet. Ciertamente el
comercio ha crecido a lo largo de los afios debido a la red internacional, y ahora es un lugar
comun para el comercio.

Algunas de las ventajas sobre este tipo de negociacion para las empresas son las mejoras
en la distribucion, ya que los costos o las ventas son equivalentes a cero. Las
comunicaciones comerciales que utilizan medios electronicos son otra ventaja, ya que las
empresas utilizan Internet para informar a sus clientes.

El concepto omnicanal es una ventana de compra abierta, para que el consumidor
conozca, pruebe y compare productos para realizar compras en linea o consulte precios y
funciones en dispositivos moviles antes de comprar un servicio; estos son solo ejemplos de
nuevas caracteristicas que se multiplicaran.

Con el tiempo, los clientes consolidados y mas informados exigirdn nuevos enfoques,
Internet se centrara cada vez mas en los nuevos usuarios de Internet, como las personas
mayores, que, segin Euromonitor International, ocuparan casi el 20% de la poblacion

mundial. 2030. (KienyKe, 2018)



Cuando comiencen los nuevos usuarios a formar parte del comercio electrénico, tendran
dificultades de infraestructura o conocimientos tecnoldgicos y puede que necesiten
asistencia individual. La clave serd mantener el disefio amigable, intuitivo y con la menor
cantidad de pasos para seguir las compras.

El comercio electrénico opera en los cuatro segmentos principales del mercado: de
empresa a empresa, de empresa a consumidor, de consumidor a consumidor y de
consumidor a empresa. Se puede considerar como una forma mas avanzada de compra por
correo a través de un catalogo. Casi cualquier producto o servicio se puede ofrecer a través
del comercio electrénico, desde libros y musica hasta servicios financieros y boletos de
avion, entre otros.

El comercio electronico ha permitido a las empresas establecer una presencia en el
mercado 0 mejorar su posicion existente al proporcionar una cadena de distribucion mas
econdmica y eficiente para sus productos o servicios. Tales mercados reunen a una multitud
de vendedores, y dicha plataforma on-line sirve para estos intercambios. Las compras las
realizan normalmente los vendedores privados. Las transacciones de comercio electronico
se realizan normalmente a través de una computadora, una tableta o un teléfono inteligente

Analizando el contexto normativo en el cual se desarrolla las actividades de comercio
electronico, en el Ecuador se garantiza que los ciudadanos puedan realizar sus actividades
de comercio de una manera libre, esto se establece en el Art. 66 num. 15 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador. Por lo que la actividad de comercio se establece como una
actividad licita, sin embargo, puede convertirse en un verdadero problema al momento de
determinar la contribucion en modo de tributos que estas actividades deben de proveer al

estado como parte de sus actividades comerciales.



Adicionalmente, se maneja el concepto de derecho tributario el cual recoge el término de
renta en su acepcion econdmica. Y es que las leyes ecuatorianas, establecen que, al
configurarse el hecho generador, ya sea este econdmico o juridico, en la transferencia de un
bien o en la prestacion de un servicio, tales acciones deberéan ser gravadas con una tarifa
pecuniaria de impuestos. Sin embargo, existen transacciones en la cuales se cumplen las
condiciones para el establecimiento de tributos, pero a causa de la naturaleza de la
operacion se dificulta la imposicién del tributo, aunque existan las condiciones para
hacerlo.

Este es el principal problema que se presenta en el comercio electronico. A causa de su
informalidad y de la falta de cultura tributaria entre los participantes del mercado, las
transacciones no son realizadas de acuerdo a lo estipulado en la normativa tributaria,
ocasionando que no se realice el pago del tributo e impactando en la recaudacion tributaria

del estado que tiene relacion directa con su presupuesto.

1.2 Planteamiento del problema

El comercio se desarrollo afio tras afio en todo el mundo y, por lo tanto, en Ecuador. El
comercio se denomina "el proceso y los mecanismos utilizados para colocar los bienes que
se desarrollan en unidades de produccion, en los centros de consumo donde se entregan los
consumidores, el ultimo eslabon de la cadena de comercializacidon™, que no es mas que

satisfaccion del cliente y proporcionandoles un buen producto o servicio para su adopcion.

En 1920, el comercio comenzo con un sistema de ventas por catalogo que consistia en
una revista, donde se ilustraban todos los productos que se vendian, y las personas no

tenian que ir al almacén para mirar, pero podian ordenar desde su casa y evitar la presion



del vendedor. Pero cada afio cambiaba, y luego pasaba a la television, que tenia una mayor
expresion visual para el cliente, hasta que en 1989 las primeras compras a través de una
computadora con el servicio WWW, que era a través de Internet, ya que esta promocion

comenz6 con lo que nosotros llamada "e-commerce".

Actualmente, para realizar cualquier tipo de negocio, ya sea dentro o fuera de la ciudad,
es necesario utilizar "herramientas de comunicacion electronica™ que facilitan la
comunicacion rapida, por ejemplo, teléfono, fax o Internet a través de paginas web o

correos electrénicos.

El comercio electrénico se puede definir como una accion en la que las personas o
empresas interacttan con otras personas para poder intercambiar bienes y servicios a través
de Internet, como lo expresa el autor, es un lenguaje informativo. Por lo tanto, desde que
comenzd la "moda™ del comercio electrénico, el pago electronico también se ha

implementado utilizando tarjetas de créedito.

Dicho comercio se implemento en el Ecuador muy tarde en comparacion con otros
paises, y aunque ya se usa aqui, sigue siendo muy atrasado, pero esta creciendo cada vez
mas rapido. Gracias a esta nueva forma de comercializacion, se cre6 un mercado mas
competitivo y, como pais, nos volvimos mas tecnoldgicamente, ya que podemos realizar
compras en el extranjero de maquinas que antes no sabiamos sobre su existencia y que

ahora con la informacion que existe en la red se vuelve mas facil.

Como se menciono anteriormente, Internet es la base para el desarrollo del comercio

electronico, y como pais debemos tratar de ir de la mano con otros paises, ya que el



mercado electrénico es cada vez mas competitivo, hay mas informacién, conocimiento y

productos o servicios.

En conclusién, hoy en dia, el comercio electrénico es una herramienta muy util para
promocionar tanto dentro del pais como en el extranjero, ya que es mucho mas rapido y
sencillo, tanto para las personas como para las empresas. Es importante que todos sepamos
cdémo usar y cdmo comprar en linea; en este momento diriamos que saber cémo usar el
comercio electrénico depende de la cultura de cada persona. Estamos en una era
tecnoldgica, donde cada vez hay mas competencia y no podemos quedarnos atras. Seria
ideal convertirse en un pais donde la mayoria de las personas usen esta herramienta

correctamente.

En las Gltimas dos décadas el comercio electronico en el pais ha ido incrementado
conforme al avance tecnoldgico al que se ha empezado a acoplar con el paso del tiempo, ya
que al dia de hoy el realizar transacciones por medio del internet es algo mas habitual,
realizar compras de bienes o prestaciones de servicios, estas transacciones han empezado a
incrementarse pero el problema del desconocimiento de la tributacion en negocios “en
linea” se origina ya que la tecnologia y los medios de comunicacion se estan expandiendo,
esto implica a que la comercializacién de los productos incremente junto en conjunto con la
tecnologia, dando asi por resultado que se genere las ventas pero teniendo en cuenta que
estas transacciones no estan totalmente reguladas bajo algun tipo de tributacion, ya que en

nuestro pais no hay una norma especifica que controle el comercio en las paginas web.



A lo largo de los afios, el comercio electrénico ha evolucionado, enfrentando grandes
desafios, especialmente aquellos relacionados con la seguridad de la informacion y la

pequefia cultura de compra ecuatoriana en Internet.

Sin embargo, debido al hecho de que, durante la Gltima década, el niUmero de usuarios de
Internet ha aumentado, ha permitido que las ventas en linea comiencen a aumentar sus
montos anualmente, sin embargo, en comparacién con el resto de los paises de América del
Sur en Ecuador. Alun queda un largo camino por recorrer, no solo en la implementacion de
portales web seguros para compras en linea, sino también en culturas informaticas y

estandares de seguridad para usuarios de Internet.

Estos acontecimientos nos demuestran que, en el Ecuador, no estamos preparados en el
aspecto tecnoldgico que esta sucediendo en el mundo con respecto a las ventas y compras

electronicas.

1.3 Sistematizacién y formulacion del problema

Tan pronto como la descripcion de las circunstancias en que surge la dificultad o el
origen que origina el problema, se trata de la elaboracion o formulacion del problema, que
consiste en estructurar todo el estudio de tal manera que cada parte se forme un cuerpo

I6gico

Es necesario descomponer o desagregar la pregunta o aplicacion previamente formulada
para preguntas pequefias o subtareas. Para ello, debes tener en cuenta las variables que
forman parte de ella. Por lo tanto, las respuestas a las preguntas formuladas deben permitir

que el investigador responda su pregunta de investigacion.



1.3.1 Sistematizacion del problema

¢Cuél ha sido el riesgo tributario a causa del comercio electronico en los afios 2013-

2017 en el Ecuador?
1.3.2 Formulacion del problema

e ;Cuales han sido los antecedentes del riesgo tributario del comercio
electronico en el Ecuador?

e ;Cudles son los fundamentos tedricos necesarios para el estudio del riesgo
tributario?

e ;Cual es la situacion actual tributaria del comercio electrénico?

e ;Que efectos han generados las reformas tributarias en el comercio

electronico y su incidencia en la recaudacion?

1.4 Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion son la meta o alcance que se debe lograr en el curso del
proyecto, investigacion o trabajo de investigacion. También indica el proposito para el cual
se esta llevando a cabo la investigacion. Estos objetivos estan dirigidos a un area especifica
de conocimiento y estan orientados a ampliar de alguna manera el conocimiento sobre el
tema. El proposito del estudio determina e influye en otros elementos del estudio, como un

marco tedrico o metodologia.



1.4.1 Objetivo general

o Analizar el riesgo fiscal tributario del comercio electronico en los

afos 2013-2017 en el Ecuador.

14.2 Objetivos especificos

1) Identificar los antecedentes del riesgo fiscal tributario, en el comercio
electrénico en el Ecuador.

2) Establecer los fundamentos teéricos por medio de un estudio
documental-bibliografico

3) Analizar el impacto tributario del comercio electrénico mediante un
método cuantitativo y cualitativo de la muestra seleccionada

4) Determinar el efecto que han generado las reformas tributarias en el

comercio electronico y su incidencia en la recaudacion.

1.5 Justificacion de la investigacion

151 Justificacion teorica
Después de lo anterior expuesto podemos decir que, en el Ecuador, el Estado es quien
tiene la autoridad sobre el gravamen y la recaudacion de los tributos generados por algin
tipo de comercio. Esto acarrea la problematica de que no es posible obligar o exigir sobre el

acatamiento del pago de tributos fuera del pais.

Este tipo de negocio tiene ciertos desfases tributarios ya que, al ser de manera

electronica y no presencial, mediante el internet esto da la libertad de que este tipo de
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comercio no esté sujeto a un control exacto y esto de lugar de algin modo a cierto nivel de

evasion.

1.5.2  Justificacion metodoldgica

Es relevante presentar un enfoque analitico acerca de la afectacion del comercio
electrénico en materia tributaria ya que no es controlable porque los avances tecnoldgicos
han permitido que las operaciones comerciales transciendan la presencia fisica de los
involucrados por lo tanto no existe un sujeto de retencion formal del impuesto en los casos
de comercio electrénico online, es poco probable la presencia fisica de comprador o
vendedor toda la transaccion se realiza bajo el amparo del anonimato. Y como
consecuencia del anonimato de las transacciones online la identidad de los sujetos es nula,
ya que en muchas ocasiones son remplazados por seudénimos que sirve para identificar en

las paginas dedicadas a este fin.

1.5.3 Justificacion practica

En esta investigacion se analizara la repercusion de las normas ecuatorianas vigentes que
afectan a dichas transacciones, cuales son las repercusiones con varios vacios legales y
analizar como establecer soluciones asimilando las transacciones via electronica a las

tradicionales.

1.6 Viabilidad del estudio

La investigacion es importante si ayuda a resolver una necesidad o problemas sociales
asociados con problemas econdmicos y culturales, si ayuda a construir una nueva teoria o,
al menos, genera nuevas preguntas de investigacion que son innegables, lo cual es

importante para algunos y puede ser opuesto a otros.
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La investigacion tiene una base y una razén mas sélidas cuando un nimero mayor de
respuestas responde de manera positiva o satisfactoria en comparacion con el cuestionario

de referencia.

La viabilidad de una investigacion es un aspecto de un proyecto de investigacion, ya sea
que se pueda llevar a cabo en la vida real o no. Si la idea de la investigacion no se considera
viable, no se puede hacer y, por lo tanto, se debe descartar. Dicho concepto tiene mucho en
comun con los recursos disponibles para su implementacion. Entre los diversos tipos de
recursos que pueden ser necesarios para un experimento o investigacion exitosa, entre otras

cosas, se destacan los materiales, las personas y los recursos econdmicos o financieros.

En otros contextos, incluso el tiempo disponible y la informacion pueden considerarse
recursos necesarios para la investigacion. Por lo tanto, en la ciencia debe haber un
equilibrio entre la relevancia del sujeto y la viabilidad de los experimentos necesarios para
esto. La viabilidad del estudio es evidente al considerar que se cuentan con los recursos
necesarios para el desarrollo del mismo. Dentro de los recursos que se poseen se encuentran
las herramientas informaticas, el acceso a la informacion y los conocimientos técnicos

necesarios para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tedricos

2.1.1 Revision literaria

La relevancia del comercio electronico en el entorno social y econdémico se trata en una
serie de trabajos de investigacion y estudios, pero muy pocos tratan los problemas contables
y fiscales y los riesgos de las transacciones en las economias de varios paises. En un
estudio sobre el impacto del comercio electronico en las PYME de los paises en desarrollo,
Nejadirani, Behravesh, & Rasoul (2011) subrayaron la importancia del desarrollo del
comercio electronico en las PYME vy los factores que garantizaran el éxito de este enfoque.
Este estudio muestra la dinamica y el potencial del desarrollo del comercio electronico en la
mayoria de los paises.

Otro estudio realizado por Sajjad et al. (2011) Analiz6 el desarrollo potencial del
comercio electronico al examinar la influencia del tipo de producto en el comportamiento
del consumidor en las compras por Internet. Segun (Branda, Megan, & Craciunescu (2013)
aunque EE. UU. y Canadé son lideres en términos de comercio, otros paises estan
comenzando a ganar terreno, por lo que en 2014 se espera que el porcentaje de compras a
través del comercio electronico crezca mas del 90%; Una parte importante de este
porcentaje esta siendo representada por su desarrollo en America Latina, donde se especula
que seria una duplicacion del porcentaje. Por lo tanto, las compras que se esperan

anualmente en miles de millones de dolares para 2014 seran: Norteamérica: $ 202.8,
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Europa Occidental - $ 166.5, Asia-Pacifico $ 93.2 América Latina - $ 27.1, Europa del Este

y Rusia - $ 27, Australia $ 4.9, Africa y Medio Oriente $ 3.

Segun Roland Paris (2003), el comercio electrénico define los supuestos sobre los que se
basan los sistemas fiscales estatales, incluido el supuesto de que las transacciones deben
estar ubicadas fisicamente. Su crecimiento continuo conducira a la necesidad de un sistema
global de impuestos, ya que el estado no permitird mucho tiempo para que estas
transacciones eviten impuestos por defecto. Ademas, requerird una estrecha cooperacion
entre los paises para poder completar un sistema lo suficientemente eficiente para la
tributacion de las actividades de comercio electronico. Estas presiones fiscales alteraran las
relaciones entre los estados modernos sin sugerir que enfrentaremos una crisis fiscal y eso
requeriria la creacion de una autoridad supranacional para imponer impuestos, sino un
énfasis que es necesario para cambiar de perspectiva solo de manera majestuosa, hacia una
internacional e institucional, ya que el comercio electrénico superaba con creces las
fronteras internas.

En Ecuador, de acuerdo con Buendia, Salas, & Calero (2015) el desarrollo del comercio
electronico se trunca por la presencia de barreras entre las cuales, después del analisis, se
puede mencionar:

Desconocimiento de la existencia de un nuevo método de comercio. ES necesario
implementar politicas educativas tendientes a superar la brecha tecnolédgica producida por
la imposibilidad de acceder a las nuevas tecnologias. EI Consejo de Comercio Exterior e
Inversiones COMEXI debe cumplir con su funcién de Organismo de Promocion y Difusion

del Comercio Electrénico.
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Desinterés en adoptar nuevas técnicas de comercio. El conformismo de la gente es una
barrera que puede superarse informando sobre las ventajas que el Comercio Electronico
puede aportar a las empresas.

Inseguridad Legislativa. Es indispensable disefiar un marco legal coherente y detallado
en materia de comercio electronico y mecanismos de autenticacion, de privacidad y
proteccion de datos personales. Para un comercio electrénico mas seguro, se debe
determinar los lineamientos con los cuales van actuar los Organismos de Regulacion y de
Control, para otorgar el visto bueno del uso de tecnologias estandares utilizadas en los
mensajes de datos, su generacién, envio y recepcion, a través de las Entidades de
Certificacion con el fin de que tenga plena validez juridica.

Procedimientos no definidos. EI Organismo Regulador, que segun la Ley es el
CONATEL, debe implementar el procedimiento a seguir por empresas que deseen obtener
la autorizacion y acreditacion para realizar las funciones de Entidad de Certificacion.

Falta de Infraestructura de Telecomunicaciones. El desarrollo de las tecnologias de
comunicacion esta ligado al crecimiento del comercio exterior, por lo tanto, es necesario
impulsar y fomentar el crecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones y el acceso
a Internet. Por ejemplo, los sectores de produccién agricola como la floricultura,
generalmente alejados de centros poblados, tienen dificultad en acceder a lineas telefonicas;
por ende, la posibilidad de utilizar el comercio electronico es nula.

El comercio electronico es un poderoso concepto y proceso que ha cambiado
fundamentalmente la corriente de la vida humana. Este es uno de los principales criterios de
revolucion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en el campo de la
economia. Este estilo de comercio debido a los enormes beneficios para los humanos se ha

extendido rapidamente. Ciertamente, se puede afirmar que el comercio electrénico se
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cancela muchas de las limitaciones de los negocios tradicionales. Por ejemplo, la forma y
apariencia de los negocios tradicionales ha cambiado fundamentalmente. Estos cambios son
la base para cualquier decision en la economia. La existencia de mercados virtuales, pasajes
y tiendas que no han ocupado ningun espacio fisico, permitiendo el acceso y la circulacion
en estos mercados por un momento y en cualquier parte del mundo sin salir de casa es
posible. Seleccione y solicite productos que se colocan en escaparates virtuales en partes no
especificadas del mundo y también se anuncian en redes virtuales y el pago se realiza a
través de servicios electronicos, todas estas opciones han hecho que el comercio electrénico

sea considerado el milagro de nuestro siglo.

2.1.2 Definicion de comercio electronico

La interaccion entre los sistemas de comunicacion, los sistemas de gestion de datos y la
seguridad, que debido a ellos intercambian informacion comercial en relacion con los
productos o servicios de venta, estara disponible, por lo que la definicion, los componentes
principales del comercio electrénico son: sistemas de comunicacion, sistemas de gestion de

datos y seguridad.

2.1.3 Historia

En la década de 1970, el término comercio electrénico, se referia al intercambio
electrénico de datos para enviar documentos comerciales, tales como 6rdenes de compra y
voces electrénicamente. Posteriormente, con el desarrollo de esta industria, el término de
comercio electronico se utiliza para negocios de bienes y servicios a través de la web.

Cuando se introdujo la primera World Wide Web en 1994 como una investigacion
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exhaustiva, muchos investigadores bien conocidos han predicho que este tipo de negocio
"el negocio basado en la web" pronto se convertira en un importante en la economia
mundial, pero tomo cuatro afios que http Los protocolos basados deberian estar
ampliamente disponibles para los usuarios.

El primer comercio electronico creado en EE. UU. Y algunos paises europeos en 1998.
Este tipo de negocio se forma con sitios web para principiantes y no profesionales, y se ha
expandido rapidamente. El comercio electrdnico se difundi6 rapidamente en la mayoria de
las ciudades de América, Europa y Asia oriental en 2005.

Algunos dicen que las fechas del comercio electrénico vuelven a ser anteriores a
Internet, pero debido a los costos de este estilo de negocios, solo las empresas y las
instituciones financieras y empresariales podrian utilizarlo. Pero con el uso generalizado de
Internet para todas las personas y para cambiar la estructura del comercio electronico, este
tipo de negocio se basa en un caso de negocio especifico para un grupo particular y se

convirtié en la forma industrial.

2.1.4 Marcos de comercio electrénico

Se compone de tres niveles de los que se necesita para el éxito del comercio electronico.

1. Infraestructura
La primera parte del marco para el comercio electronico incluye hardware, software,
bases de datos y comunicaciones. Se utiliza en términos de World Wide Web en Internet u

otros métodos de conmutacion de mensajes en Internet u otras redes de telecomunicaciones.
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2. Servicios
La segunda parte del marco incluye una amplia gama de servicios que brindan la
capacidad de encontrar y presentar informacion y que incluyen la busqueda de socios

comerciales, negociaciones y acuerdos.

3. Productos y Estructuras.

Esta seccion de los marcos de comercio electronico consiste en prondsticos y provision
directa de bienes, servicios e informacién relacionada con el comercio a clientes y socios
comerciales, cooperacion e intercambio de informacion dentro y fuera de la organizacion y

organizacion del entorno del mercado electrénico y la cadena de suministro y soporte.

2.1.4.1 Ventajasy desventajas del comercio electrénico

La invencion de nuevas redes de telecomunicaciones y dispositivos modernos en linea
ha dado lugar a un nuevo negocio. De hecho, el comercio electronico se ha convertido en
una de las actividades méas populares en la web. EI comercio electronico generé muchos
beneficios para las empresas y los usuarios, sin embargo, algunas desventajas y problemas

graves se derivan de este problema.

2.1.4.2 Ventajas del comercio electronico para las organizaciones.

Mercado internacional. Lo que solia ser un mercado fisico Unico ubicado en un érea
geografica ahora se ha convertido en un mercado sin fronteras que incluye mercados
nacionales e internacionales. Al habilitar el comercio electrénico, las empresas ahora tienen
acceso a personas de todo el mundo. En efecto, todas las empresas de comercio electronico

se han convertido en corporaciones multinacionales virtuales.
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Ahorro de costes operacionales. El costo de crear, procesar, distribuir, almacenar y
recuperar informacion en papel ha disminuido (consulte el mini caso de Intel).

Personalizacion masiva. EI comercio electronico ha revolucionado la forma en que los
consumidores compran bienes y servicios. El procesamiento de tipo pull permite que los
productos y servicios se personalicen de acuerdo con los requisitos del cliente. En el
pasado, cuando Ford comenzo a fabricar automaviles, los clientes podian tener cualquier
color siempre y cuando fuera negro.

Permite la reduccion de los inventarios y los gastos generales al facilitar la gestion de la
cadena de suministro de tipo "pull"; esto se basa en la recopilacion del pedido del cliente y
luego la entrega a través de la fabricacion JIT (justo a tiempo). Esto es particularmente
beneficioso para las empresas en el sector de alta tecnologia, donde las existencias de
componentes que se mantienen podrian rapidamente quedar obsoletas en cuestion de meses.
Por ejemplo, compafiias como Motorola (teléfonos moviles) y Dell (computadoras) retinen
los pedidos de un producto de un cliente, los transmiten electronicamente a la planta de
fabricacion donde se fabrican de acuerdo con las especificaciones del cliente (como el color
y las caracteristicas) y luego se envian a la Cliente dentro de unos dias.

Menor coste de las telecomunicaciones. Internet es mucho mas econdémico que las redes
de valor agregado (VAN) que se basaban en el alquiler de lineas telefénicas para uso
exclusivo de la organizacion y sus socios autorizados. También es mas barato enviar un fax
0 correo electronico a través de Internet que el marcado directo.

Digitalizacion de productos y procesos. Especialmente en el caso de software y
productos de masica / video, que se pueden descargar o enviar por correo electronico

directamente a los clientes a través de Internet en formato digital o electronico.
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2.1.4.3 Ventajas del comercio electronico para los consumidores.

Acceso las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana. Permite a los clientes
comprar o realizar otras transacciones las 24 horas del dia, durante todo el afio desde casi
cualquier ubicacion. Por ejemplo, consultar saldos, realizar pagos, obtener viajes y otra
informacion. En un caso, una estrella del pop instalé camaras web en cada habitacion de su
casa, de modo que pudiera verificar el estado de su hogar iniciando sesion en Internet
cuando estaba fuera de casa de gira.

Mas elecciones. Los clientes no solo tienen una amplia gama de productos que pueden
elegir y personalizar, sino también una seleccion internacional de proveedores.

Comparaciones de precios. Los clientes pueden "comprar™ en todo el mundo y realizar
comparaciones directamente visitando diferentes sitios o visitando un solo sitio donde los
precios se agregan de una serie de proveedores y se comparan

Mejora de los procesos de entrega. Esto puede ir desde la entrega inmediata de
productos digitalizados o electronicos, como software o archivos audiovisuales, mediante la
descarga a través de Internet, hasta el seguimiento en linea del progreso de los paquetes que
se entregan por correo 0 mensajeria.

Un entorno de competencia donde se pueden encontrar descuentos sustanciales o valor
agregado, a medida que diferentes minoristas compiten por los clientes. También permite
que muchos clientes individuales agreguen sus pedidos en un solo pedido presentado a los

mayoristas o fabricantes y obtengan un precio mas competitivo.
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2.1.4.4 Desventajas del comercio electrénico a las organizaciones.

Falta de seguridad suficiente del sistema, confiabilidad, estandares y protocolos de
comunicacion. Hay numerosos informes de sitios web y bases de datos pirateados y
agujeros de seguridad en el software. Por ejemplo, Microsoft a lo largo de los afios ha
emitido muchos avisos de seguridad y "parches" para su software. Varios sitios web de
banca y otros negocios, entre ellos Barclays Bank, Powergen e incluso la Asociacion de
Consumidores en el Reino Unido, han experimentado fallas en la seguridad donde una
"supervision técnica” o "una falla en sus sistemas™ llevo a que la informacion confidencial
del cliente esté disponible para todos. .

Tecnologia en rapida evolucion y cambio, por lo que siempre hay una sensacién de tratar
de "ponerse al dia" y no quedarse atrés. Bajo presion para innovar y desarrollar modelos de
negocios para explotar las nuevas oportunidades que a veces conducen a estrategias en
detrimento de la organizacion. La facilidad con la que se pueden copiar y emular los
modelos de negocios a través de Internet aumenta esa presion y reduce la ventaja
competitiva a largo plazo. Enfrentar la creciente competencia de competidores nacionales e
internacionales a menudo conduce a guerras de precios y pérdidas subsecuentes
insostenibles para la organizacion.

Problemas con la compatibilidad de tecnologias méas antiguas y "mas nuevas". Hay
problemas en los que los sistemas empresariales mas antiguos no pueden comunicarse con
las infraestructuras basadas en web y de Internet, lo que lleva a que algunas organizaciones
ejecuten casi dos sistemas independientes donde los datos no se pueden compartir. Esto a
menudo lleva a tener que invertir en nuevos sistemas o una infraestructura, lo que une a los
diferentes sistemas. En ambos casos, esto es tanto costoso financieramente como

perjudicial para el funcionamiento eficiente de las organizaciones.
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2.1.4.5 Desventajas del comercio electrénico a los consumidores.

El equipo de computacidn es necesario para que las personas participen en la nueva
economia "digital”, lo que significa un costo de capital inicial para los clientes.

Se requiere un conocimiento técnico béasico tanto de los equipos informéaticos como de la
navegacion de Internet y la World Wide Web.

Costo de acceso a Internet, ya sean tarifas de acceso telefonico o de banda ancha.

Coste de los equipos informaticos. No solo el costo inicial de comprar equipo, sino
también asegurarse de que la tecnologia se actualice regularmente para que sea compatible
con los requisitos cambiantes de Internet, sitios web y aplicaciones.

Falta de seguridad y privacidad de los datos personales. No hay un control real de los
datos que se recopilan a través de la Web o Internet. Las leyes de proteccion de datos no
son universales, por lo que los sitios web alojados en diferentes paises pueden o no tener
leyes que protejan la privacidad de los datos personales.

El contacto fisico y las relaciones son reemplazados por procesos electronicos. Los
clientes no pueden tocar y sentir los bienes que se venden en linea 0 medir las voces y las
reacciones de los seres humanos.

Falta de confianza porque estan interactuando con computadoras sin rostro.

2.1.5 Impacto

El comercio electrénico es un nuevo negocio de métodos que combina todos los
métodos y estilos de transaccidn anteriores. EI comercio electrénico y los negocios
electronicos tienen impacto en muchos distritos de negocios, por ejemplo, economia,

mercadotecnia, ciencias de la computacion, finanzas y contabilidad, gestion de produccién
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y operacidn, sistema de informacién de gestion, gestion de fuentes humanas, derecho

comercial y ética. Los siguientes son algunos de los factores que describen:

2.1.5.1 Marketing

El aumento de las tecnologias de la informacion y las redes de computadoras tiene
muchos efectos en los negocios, especialmente en el campo del marketing. Todos pueden
hacer que los mercados funcionen de manera mas eficiente y pueden mejorar su carrera
profesional con la administracion de la informacion dentro de un grupo. En este caso,
pueden reducir el costo de las operaciones y capturar nuevos mercados y nuevas

oportunidades de venta y transacciones.

2.1.5.2 Ciencias econdémicas

En el mundo de la industria, los gerentes deben alentar y dirigir a los empleados para
disefar planes para aprovechar las nuevas oportunidades econémicas. EI comercio
electronico esta creando nuevas oportunidades para la economia mundial, por ejemplo, en
la industria global de viajes y turismo. La transformacién del método comercial tradicional
al método de comercio electrénico es dificil y las empresas tuvieron que adaptar muchos
factores diferentes al comercio electronico. Para este trabajo, deben usar Internet y muchas
otras redes en linea, porque para crecer y aprovechar las nuevas oportunidades econdémicas

en cada industria, es necesario estar a la altura de las nuevas tecnologias.

2.1.5.3 Finanzasy Contabilidad

Dos décadas de progreso en tecnologia de la informacién y desarrollo de sus
aplicaciones en el campo econémico y social para formar un nuevo capitulo de relaciones
entre personas, instituciones, empresas y gobiernos estan surgiendo nuevos conceptos en la

literatura sobre economia y comercio. Internet como una red global, asi como un requisito
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previo del comercio electrdnico, por la flexibilidad de la razon, atractivo, facil de usar,
acceso de bajo costo y ubicuidad, esta cambiando el negocio tradicional, ademas, el
comercio electrénico tuvo un impacto significativo en las finanzas y la contabilidad que
incluyen el ahorro tiempo, desinflacion, aumentar la productividad, reducir la demanda de
dinero (reducir el costo de publicacion) y etc.

2.1.5.4 Direccion de produccion y operacion.

Se determinan los resultados del trabajo del gerente, las producciones calificadas por el
producto a tiempo y con el menor costo. Para este proposito, el primer requisito es la
informacidn correcta. EI comercio electrénico es la mejor manera de obtener la informacion
mas precisa y correcta para los gerentes porque los consumidores transmiten sus demandas
directamente a los gerentes
2.1.5.5 Limitaciones

Existen algunas barreras para la configuracién del comercio electronico, que incluyen:

e Falta de conocimiento e informacion necesaria para el uso del comercio
electronico y la red de Internet.

e Proteccion de los derechos del consumidor en el comercio electrénico.

o Falta de infraestructuras legales en el comercio electronico, documentos que
no son aceptables y firma electronica.

e Baja seguridad de transferencia electrénica de fondos en algunos paises.

e Menor velocidad y limitaciones en el uso de internet.

e Falta de instituciones intermediarias de informacion y empresas de
fabricacion de los beneficios del negocio de Internet.

e Laseguridad y confidencialidad de la informacion intercambiada.
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2.1.6 Comercio electronico y tecnologia de la informacion

La tecnologia de la informacion ha cambiado la forma de actuar de las personas, las
organizaciones, los gobiernos y, por lo tanto, los asuntos econdmicos, sociales e incluso la
mentalidad de las personas ha cambiado, la educacion, la salud, la industria, la
manufactura, el comercio, la banca e incluso de todos los servicios de entretenimiento se
han efectuado y han cambiado con esto. En otras palabras, crea nuevos empleos, nuevas
industrias, cambia el estilo de vida y ha aportado nueva creatividad en todas las
dimensiones de nuestra vida. La comprension de las personas juntas, las culturas adaptadas
y la disminucidn de la incompatibilidad son ejemplos de estas consecuencias. Desde la
perspectiva cientifica, la tecnologia de la informacién y la ingenieria genética con
conocimiento aeroespacial es una de las principales ramas del conocimiento y constructor
de la civilizacion humana en el futuro. Los avances en la tecnologia de la informacion se
han expandido hasta el punto de que algunos expertos con fendémenos como “inventar una
maquina de vapor” se han equiparado. En la dimension econdmica, "la importancia de un
acceso rapido a informacion precisa” es la clave del éxito en la competencia global. El
comercio electronico es una de las ramas importantes de la tecnologia de la informacion

que surgio como resultado del desarrollo de la tecnologia de la informacién.

2.1.6.1 Sitios weby comercio electronico

Los sitios web son efectivos en actos de corporaciones comerciales ya que abren puertas
de acceso a marcas comerciales, productos y servicios de los fabricantes. Una empresa que
No Se preocupa por sus sitios web, en Gltima instancia, sera la quiebra en los negocios. Los

sitios web que no estan adaptados son como un escaparate antiguo y descolorido en un
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negocio tradicional. Por lo tanto, las empresas deben tener una sélida formacién y una
planificacidn exacta en la bdsqueda en Internet. Para muchos usuarios, el sitio de busqueda
(motor de busqueda) es el punto de entrada a Internet. Para muchos cambios en el mundo
que nos rodea, cada organizacion o agencia debe coordinarse con los cambios y mejorar su
eficiencia en el trabajo. Internet especialmente los sitios web pueden ser medios adecuados
para lograr este objetivo. Por ejemplo, la web puede utilizarse para ampliar los mercados al
facilitar la presentacién y reparto de los productos existentes en los nuevos centros de
negocios. La web también puede ser una mano de obra que facilite el desarrollo de
productos, ya que las empresas que sus clientes existentes pueden crear una oferta

emocionante, nueva o alternativa para ellos.

2.1.7 Tipos de Comercio Electrénico

Existen muchas clasificaciones diferentes del comercio electrénico y muchos métodos
diferentes para caracterizar estos grupos. Los académicos determinaron una serie de marcos
para clasificar el comercio electrénico, pero cada uno quiere ilustrarlo desde una
perspectiva Unica. Las principales categorias de comercio electronico son Business-to-
Business (B2B), Business-toConsumer (B2C), Consumer-to-Consumer (C2C), Consumer-

to-business (C2B) y Mobile Commerce (M-Commerce).

2.1.7.1 B2B

Business-to-Business es un tipo de transaccion comercial que existe entre las empresas o
una transaccién que se produce entre una empresa y otra empresa para la transferencia de
servicios y productos. Una posible explicacion para esto podria ser que Business-to-
Business incluye ventas al por mayor en linea en las que las empresas venden materiales,

productos y servicios a otras empresas en los sitios web.
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2.1.7.2 B2C

Business-to-Consumer se refiere a las transacciones entre una empresa y su consumidor
final y, por lo tanto, crea escaparates electrénicos que ofrecen informacion, bienes y
servicios entre las empresas y los consumidores en una transaccion minorista 0 es un
modelo de comercio electrénico y de Internet que indica una situacion financiera.

Transaccion o venta en linea entre una empresa y el consumidor.

2.1.7.3 C2B
Consumer-to-Business es la transferencia de servicios, bienes o informacion de personas
a negocios o es un modelo de negocio donde los usuarios finales crean productos y

servicios gque son utilizados por empresas e instituciones.

2.1.74 C2C
Consumer-to-Consumer es un medio electronico facilitado de Internet, que involucra
transacciones entre usuarios y es un modelo de negocio en el que dos consumidores se

relacionan entre si directamente.

2.1.7.5 M-Commerce

El término Mobile Commerce se inventod en 1997 con el objetivo de “comprar y vender
productos, informacion y servicios” a través de dispositivos inaldmbricos de mano, como
teléfonos celulares, computadoras portatiles y asistentes digitales personales. Estos
dispositivos inalambricos interactdan con redes de computadoras que tienen la capacidad de
realizar compras en linea de mercancias. EI comercio mévil permite a los usuarios acceder
a Internet y comprar en él sin necesidad de encontrar un lugar para conectarse. Las

transacciones de Mobile Commerce contindan mejorando y la frase incluye la compra 'y
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venta de una amplia gama de productos y servicios, banca en linea, pago de facturas,

entrega de informacion y asi sucesivamente.
2.2 Marco contextual

En la actualidad, el mundo globalizado requiere competencia, eficacia y rapidez para
desarrollar los negocios; por ende, el comercio electronico tiene impulso en la evolucion y
progreso sobre las formas de comprar y vender a través del internet. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que esta forma de comercio, es equivalente al comercio tradicional, a
excepcion de las variables tiempo y espacio; que tienen como resultado ciertos beneficios al

adquirir productos y servicios a menor costo.

Si bien es cierto, este tipo de comercio en el Ecuador todavia no se encuentra
significando altos indices dentro de las acciones de comercio; sin embargo, es un nuevo
evento de comercializacion que el pais esta implantando; y el Servicio de Rentas Internas,
como ente recaudador, busca proponer nuevas estrategias que eviten practicas evasivas

tendientes a no pagar impuestos.

2.2.1 Comercio electronico en Ecuador

Las primeras barreras que existen en el comercio electrénico en Ecuador es la
inseguridad de las personas. Muchas personas optan por comprar en las tiendas fisicas ya
gue se sienten mas seguras. Por otro lado, cuando las personas adquieren en lineas algun
producto presentan muchas dudas y se sienten que puede existir una estafa, debido a que las
compras por internet requieren de datos confidenciales como lo es nimero y codigo de
seguridad de la tarjeta crédito siendo uno de los principales temas por lo cual, a las

personas no les genera confianza el comercio electronico. Esto se debe a que en Ecuador
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ese tipo de informacion es muy personal y a las personas no les gusta proveer dicha
informacion por internet. Por otra parte, se evidencian dos hipotesis;
1. El comercio electrénico en Ecuador no ha tenido mucha recepcion
debido a los factores culturales como lo es la inseguridad por la compra por

internet.

2. Otro motivo es que Ecuador no tiene mucha demanda a través del

internet.

Es decir, ambas hipotesis sefialadas anteriormente serian causas del por qué el comercio
electronico no esta tan desarrollado en el Ecuador. Sin embargo, una de las iniciales
razones es debido a que las personas no estan acostumbradas a adquirir productos a través
del internet, por el comportamiento del consumidor ecuatoriano. Esto puede ser producido
por diferentes motivos como por ejemplo la inseguridad. Considerando el asunto, quiere
decir que la gente no confia en las compafiias que venden productos fisicos a través del
medio electrénico. Asi mismo, también puede ser debido a que las personas no confian en
que el producto va a llegar en excelente estado a sus manos una vez realizada la compra.
Probablemente esto sucede ya que el sistema de correos y envios en Ecuador no es muy

confiable para las personas.

Otra de las razones por la cual el comercio electronico en Ecuador no se ha desarrollado
puesto que las personas prefieren comprar en tiendas fisicas en lugar de comprar en linea.
Dado que cuando ellas adquieren su producto en un local fisico tiene la eventualidad de ver,
tocar, sentir e incluso probar el producto antes de establecer si lo va a comprar o no.
Ademas, por lo cual este método de compra no ha obtenido mayor aceptacion es debido a

gue no consta con suficiente demanda de productos fisicos por parte de la clientela y por lo
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tanto los proveedores no estan dispuestos a vender sus productos en internet. Una hipotesis
de la solucion es que si el conocimiento ecuatoriano cambiaria y la gente aceptara con
mayor seguridad a la tecnologia un mayor nimero de compafiias podria ofrecer sus
productos por internet y de esta manera el comercio electrénico en el Ecuador podria

crecer.

Por otra parte, asi las personas tendrian una mayor educacién y capacidad adquisitiva
podrian acceder a este canal de compra. La cultura se relaciona mucho con el comercio
electrénico y su recepcion en paises como lo es en Ecuador. Es por ello, que el tema
cultural es tema muy importante en el analisis de la percepcion del comercio electrénico en

el pais.

2.2.2 Tributacion en el comercio electronico en Ecuador

Segun Ramirez, (2015), el Ecuador se ha enfrentado a diferentes falencias que han
obstaculizado el impulso del comercio electrénico; por ejemplo, el pais no cuenta con cifras
precisas sobre el sector, existe una oferta pequefia por parte de los vendedores; en
conclusion, no existe bastante confianza de los clientes sobre los canales de transaccion
digital.

Ademas de la normativa tributaria, el Estado ha estimado necesario que el pais presente
herramientas juridicas que normalicen el comercio electronico y que las personas
reconozcan el uso de la tecnologia de manera mas viable; por lo que se ha creado la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos; lo cual permite regular
los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion
electronica y la tematica de los servicios electronicos, ademas permitiendo prestarle

seguridad a los usuarios y proteger el sistema de informacion utilizados para la compra.
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2.3 Marco legal

La siguiente investigacion se sustenta bajo las bases legales que miden el

comportamiento pasivo que rige el territorio nacional.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008.
Segun la Asamblea Nacional (2008) en la seccion quinta del Régimen de Desarrollo
menciona:
Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos (Asamblea Nacional, 2008).

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccidn de bienes, servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas

responsables.

Art. 301. Solo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada
por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir
impuestos. Solo por acto normativo de drgano competente se podran establecer,
modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones

especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley (Asamblea Nacional, 2008).

De acuerdo, al art. 300 de la constitucion del Ecuador se concluye que al platicar de

régimen tributario se relata que el sistema que rige las politicas tributarias en el Estado;



31

origina de la igualdad y la correcta redistribucion de los recursos y facilitando el correcto

desempefio de los compromisos tributarias por parte de los interesados.

2.3.2 Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

Falsificacién electrénica

De acuerdo con la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de

Datos formulada por la Asamblea Nacional (2017) estipula lo siguiente:

Art. 353.- falsificacion electronica.- son reos de falsificacion
electronica la persona que con animo de lucro o bien pueda
causar un perjuicio a un tercero, utilizando cualquier medio,
alteren o modifiqguen mensajes de satos, o la informacion
incluida en estos, que se encuentren contenida en cualquier
soporte material, sistema de informacion o telematico, ya sea:

1. Alterando un mensaje de datos en alguno de sus elementos o
requisitos de caracter formal o esencial.

2. Simulando un mensaje de datos en todo o en parte, de manera
que induzca a error sobre su autenticidad.

3. Suponiendo en un acto la intervencion de personas que no la
han tenido o atribuyendo a las que han intervenido en el acto
declaraciones o manifestaciones diferentes de las que

hubieren hecho.

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la

prestacion de servicios electrénicos, a través de redes de informacidn, incluido el
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comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas. (Congreso

Nacional, 2002)

De los derechos de los usuarios o consumidores de servicios electronicos.

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electrénicos.- De
requerirse que la informacidn relativa a un servicio electrénico,
incluido el comercio electrénico, deba constar por escrito, el uso de
medios electronicos para proporcionar o permitir el acceso a esa
informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado
tal consentimiento; v,

b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado,
a satisfaccion, de forma claray precisa, sobre:

1. Su derecho u opcion de recibir la informacion en papel o por medios
no electronicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las
consecuencias de cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion
contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su
consentimiento y para actualizar la informacion proporcionada; y,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el
consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de los registros
electronicos y el costo de esta copia, en caso de existir. (Congreso
Nacional, 2002)

2.3.3 Cddigo tributario
Art. 6.- Fines de los tributos.- Los tributos, ademas de ser medios para recaudar
ingresos publicos, serviran como instrumento de politica econdmica general,

estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines
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productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y
progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional.

(Asamblea Nacional, 2014)

2.3.4 Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

Art. 48.- Retenciones en la fuente sobre pagos al exterior.- Quienes
realicen pagos o créditos en cuenta al exterior, que constituyan rentas
gravadas por esta Ley, directamente, mediante compensaciones o con la
mediacion de entidades financieras u otros intermediarios, actuaran
como agentes de retencion en la fuente del impuesto establecido en esta
Ley (Asamblea Nacional, 2016).

Si el pago o crédito en cuenta realizado no constituye un ingreso
gravado en el Ecuador, el gasto debera encontrarse certificado por
informes expedidos por auditores independientes que tengan sucursales,
filiales o representacion en el pais. La certificacion se referira a la
pertinencia del gasto para el desarrollo de la respectiva actividad y a su
cuantia y adicionalmente debera explicarse claramente por que el pago
no constituiria un ingreso gravado en el Ecuador.

Esta certificacion también sera exigida a las compafiias auditoras, a
efectos de que justifiquen los gastos realizados por las mismas en el
exterior. Estas certificaciones se legalizaran ante el cénsul ecuatoriano
mas cercano al lugar de su emision. Los reembolsos de honorarios,
comisiones y regalias seran objeto de retencion en la fuente de impuesto
a la renta.

Art. ...- Cuando el beneficiario efectivo sea residente fiscal en el
Ecuador; y la sociedad que distribuye los dividendos o utilidades
incumpla el deber de informar sobre su composicion societaria prevista

en el reglamento se procederd a la retencion del impuesto a la renta
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sobre dichos dividendos y utilidades conforme a las disposiciones de esta
ley, sin perjuicio de las sanciones correspondientes (Asamblea Nacional,
2016).

2.3.5 Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, Lorti
Conforme lo dispuesto en el articulo 13 del Ley de Régimen Tributario Interno,
Comercio e Inversiones, para la aplicacion de esta norma, no se entendera como
inversion nueva y productiva a aquella relacionada exclusivamente con la
comercializacion o distribucion de bienes o servicios.

Art. 13.- Contratos por espectaculos publicos.- Las personas naturales o
sociedades que organicen, promuevan o administren un espectaculo
publico ocasional que cuente con la participacion de extranjeros no
residentes en el pais, deberan realizar la retencién en la fuente de la
tarifa de impuesto a la renta prevista para sociedades, cuya base
imponible seré la totalidad del ingreso, que perciban las personas
naturales residentes en el exterior y las sociedades extranjeras que no
tengan un establecimiento permanente en el Ecuador. (Asamblea del
Ecuador, 2014)

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Comercio
El comercio es la conducta del comercio entre los agentes econdmicos. Generalmente, el
comercio se refiere al intercambio de bienes, servicios o algo de valor, entre empresas o

entidades. Desde una perspectiva amplia, las naciones se preocupan por administrar el
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comercio de una manera que mejore el bienestar de los ciudadanos, proporcionando

empleos y produciendo bienes y servicios beneficiosos.

2.4.2 Tecnologia

La tecnologia es el uso del conocimiento cientifico con fines practicos o aplicaciones, ya
sea en la industria o en nuestra vida cotidiana. Basicamente, cuando se utilizan
conocimiento cientifico para lograr algun proposito especifico, estamos utilizando la
tecnologia. La tecnologia usualmente involucra una pieza especifica de equipo, pero ese
equipo puede ser increiblemente simple o deslumbrantemente complejo. Puede ser
cualquier cosa, desde el descubrimiento de la rueda, hasta computadoras y reproductores de

MP3.

2.4.3 Desarrollo
Mejora en las condiciones econdmicas y sociales del pais, mas especifico, se refiere a
mejoras en la forma de gestionar los recursos naturales y humanos de un area. Para crear

riqueza y mejorar la vida de las personas.

2.4.4  Crecimiento econémico

Se ha definido de dos maneras. En primer lugar, el crecimiento econémico se define
como aumentos anuales sostenidos en el ingreso nacional real de una economia durante un
largo periodo de tiempo. En otras palabras, el crecimiento econémico significa una
tendencia creciente del producto nacional neto a precios constantes.
2.4.5 Producto

Un producto es el articulo que se ofrece para la venta. Un producto puede ser un servicio

o un articulo. Puede ser fisico o virtual o cibernético. Cada producto se hace a un costo y
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cada uno se vende a un precio. El precio que se puede cobrar depende del mercado, la

calidad, la comercializacion y el segmento al que se dirige.

2.4.6 Tributos

Los impuestos son tarifas involuntarias que se cobran a individuos o corporaciones y son
aplicadas por una entidad gubernamental, ya sea local, regional o nacional, para financiar
actividades gubernamentales. En economia, los impuestos recaen sobre quien paga la carga
del impuesto, ya sea la entidad a la que se le aplican impuestos, como una empresa, o los

consumidores finales de los bienes de la empresa.

2.4.7 Organizaciones

Todas las organizaciones tienen una estructura de gestion que determina las relaciones
entre las diferentes actividades y los miembros, y subdivide y asigna roles,
responsabilidades y autoridad para llevar a cabo diferentes tareas. Las organizaciones son

sistemas abiertos, afectan y se ven afectadas por su entorno.

2.4.8 Marketing
Analiza la gestién comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar

a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion contempla el estudio exploratorio segun la toma de los
fendmenos que se observaron en el desarrollé del contexto natural, en este mismo sentido
debido al andlisis que se realiz6 en la investigacion se hizo uso de la investigacion
descriptiva, también de indole bibliogréafico para mayor conocimiento del estado en el que
se encuentra el problema, ocurriendo de forma similar en el ambito documental, de acuerdo

a la modalidad de investigacion se empleara el enfoque cualitativo y cuantitativo.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion bibliografica-documental

Este tipo de investigacidn se relaciona con la revision bibliogréfica de las variables de
para conocer la situacion de los temas presentados. En el caso de esta investigacion, la
busqueda, recopilacion y organizacion de la informacion, pero también las valoraciones
seran bibliogréficas, y las fuentes empleadas para diagnosticar el estado actual del riesgo

fiscal tributario en el comercio electrénico en Ecuador.

3.2.2 Investigacion exploratoria
La investigacion presentada es exploratoria en tanto se busca realizar un analisis de
riesgo tributario que se realizard enfocado al mercado electronico que se maneja en el

Ecuador, debido a que no se conoce si existe antecedente inmediato de estos datos en dicho
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caso, para esto sera necesario conocer todo lo que se lleva lo que sea de aporte y de

relevancia para la misma.

3.3 Métodos de investigacion
3.3.1 Método descriptivo
Al referirse a la manera precisa en que se cumpliran los objetivos de estudio planteados

en esta investigacion, se seguiran los pasos de una indagacion de tipo descriptiva, debido a

que se desea aplicar un analisis del riesgo fiscal tributario en el area de comercio

electronico en el Ecuador para de ese modo identificar el impacto que se haya originado.

De acuerdo con Sampieri, Collado, & Baptista (2010):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,

su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (pag. 80)

Entonces, la descripcién dentro de este tipo de investigacidn debe ser completa en tanto
se muestren claramente las caracteristicas del fendmeno estudiado: por lo que “las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto
la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese

modo informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (pag. 54).
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3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacién
Es la descripcion del universo poblacional al que se le aplicaran los instrumentos de
recoleccién de datos, por medio de fuentes secundarias como es caso de la recaudacion de

impuestos durante el periodo 2013-2017.

3.4.2 Muestra
La muestra utilizada, son la recaudacién de los impuestos globales que lo hace el SRI
durante los afios 2013 al 2017, que permitirdn analizar el peso que el comercio electrénico

en la recaudacion de tributos.

3.5 Variables

3.5.1 Variable dependiente
La variable dependiente son las recaudaciones de impuesto globales que realiza el SRI

durante el periodo 2013-2017.

3.5.2 Variable independiente
La variable independiente son las recaudaciones de impuesto por concepto del comercio

electronico durante el periodo 2013-2017.
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3.5.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Detalle Variables Dimensiones Indicadores

Variable Comercio Ingresos del comercio  Cifras de ingresos de comercio
dependiente Electrénico electronico electrnico periodo 2013-2017

Variable T Recaudacion de Cifras de recaudacion de impuestos
independiente P Impuestos periodo 2013-2017

Elaborado por. Katherine Vera

La Tabla No. 1 indica la operacionalizacion tanto de la variable dependiente como la
independiente y a su vez las dimensiones e indicadores de cada una de ellas. La variable
dependiente se centra en el comercio electrénico y la independiente en las recaudaciones de

impuesto por concepto del comercio electronico durante el periodo 2013-2017

3.6 Andlisisy presentacion de resultados

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC, se realiz6 una encuesta a
5.379 contribuyentes por el organismo ya mencionado, de los cuales se dividen entre 2.689
personas naturales y 2.690 juridicas. En cada afio se encuesté al mismo nimero de

personas, es decir, cada afio se encuesto 538 personas.
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Tabla 2. Resultados de encuesta Personas Naturales

Comprar productos y

. . 2013 2014 2015 2016 2017
servicios por internet
Siempre/Casi siempre 202 227 254 288 324
Algunas veces 110 133 138 153 136
Nunca/raras veces 226 178 145 97 78

Fuente: http://www.ecommerceday.ec
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 2 muestra los resultados de la encuesta realizada a 2.689 personas naturales,
de las cuales para el afio 2013 arrojaron un estimado de 202 contribuyentes que, a nivel
nacional, contestaron que siempre/casi siempre realizan transacciones comerciales en linea,
110 personas contestaron que algunas veces y 226 que nunca/raras veces realizan
actividades comerciales por este medio electronico.

Esto entra en comparacion con el resultado que se obtuvo para el afio 2014 sobre 227
contribuyentes que realizaron alguna compra por el mismo medio. Para el afio 2015, se
obtuvo que 254 contribuyentes compraron sus productos a través de la red (INEC, 2016),
en el 2016 fueron 288 contribuyentes los cuales realizaron sus compras de manera
electronica y en el afio 2017 se incremento los contribuyentes a 324. Ademas, como dato
general, se tuvo que el 95,9% de los contribuyentes encuestados tienen acceso a internet.

Por otro lado, en el primer estudio de Comercio Electronico realizado en el pais y
presentado en el eCommerce Day Ecuador 2017, la cual fue organizada por el eCommerce

Institute y coorganizado localmente por la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico
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(CECE) se presentaron datos relevantes referente a los habitos ecuatorianos respecto al uso

del internet como medio de compra (eCommerceday, 2017).
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Figura 1 Resultado de Encuestas Personas Naturales 2013
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 1 muestra un detalle de los resultados en términos porcentuales de la
encuesta realizada a 538 personas naturales en el afio 2013. De la que se puede identificar
que los habitos de consumo de los ecuatorianos son cada vez mas orientados hacia el uso de
internet, ya sea para comprar bienes o servicios. De las cuales el porcentaje mas alto lo
obtuvo la respuesta de nunca/raras veces esto equivale al 42.00%, un 20.50% respondio6 que
algunas veces y un 37.50% que siempre/casi siempre realizan compras en linea. Las
siguientes figuras reflejan la tendencia creciente que existe en el comercio electronico en el

Ecuador.
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Figura 2 Resultado de Encuestas Personas Naturales 2014
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 2 indica los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las personas
naturales en el periodo del 2014 representadas en términos porcentuales, los cuales
permiten conocer que el 42.20% son consumidores de productos que se encuentran online,
mientras que el 24.80% son compradores regulares y el 33.00% no utilizan este medio para
realizar compras.

Ciertamente al revisar los porcentajes generados por la encuesta, se obtienen los
resultados sobre el hecho de que las compras online estan teniendo una admision aceptable
con el contribuyente en comparacion con el afio anterior, ya que se refleja en el aumento

porcentual entre estos dos afos, por lo cual muestra una tendencia creciente del 4.70%.
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Figura 3 Resultado de Encuestas Personas Naturales 2015
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 3 explica mediante representacion porcentual el resultado de las encuetas
realizadas a personas naturales en el afio 2015, la cual muestra el impacto que esta
generando en los contribuyentes este tipo de comercio, ya que se puede observar que cada
vez incrementa de a poco el porcentaje de personas que realizan actividades de compra 'y
venta mediante las paginas web.

Se puede evidenciar que en este afio se obtuvo un resultado de 47.30% de personas que
estan acogiéndose a este medio comercial, asi también un 25.70% represento la variacion
de algunas veces y el 27.00% opto por la opcion de nunca/raras veces. Esto indica un

aumento en el uso de las compras online cada vez mas significativo.
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Figura 4 Resultado de Encuestas Personas Naturales 2016
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 4 muestra el resultado porcentual de la encuesta del 2016, que representd
un 53.50% de personas naturales que eligieron la respuesta de que siempre realizan
actividades comerciales online, este porcentaje sefiala la tendencia creciente que esta
generando este sistema de compra y venta por medios electronicos, ya que se obtuvo un
incremento de 6.20% con respecto al afio anterior analizado, esta diferencia se debe sefialar
debido al auge tecnoldgico y de redes sociales que esta generdndose mientras transcurren
los afios, la siguiente opcion obtuvo un 28.50% que representa a 153 personas que
especifican que realizan compras/ventas por internet algunas veces, y el 18.00% representa

a la eleccion de nunca/ raras veces del afo analizado 2016.
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Figura 5 Resultado de Encuestas Personas Naturales 2017
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 5, revela el resultado porcentual de la encuesta realizada a 538 personas en
el afio 2017, como consecuencia se obtuvo un 60.25% en las respuestas de siempre/casi
siempre, un 25.00% de los contribuyentes respondié a algunas veces, y solo el 14.00%
contesto a la encuesta que nunca/raras veces realizan actividades econdmicas utilizando los
sistemas electronicos de compra y venta.

Se puede decir que el comercio electronico represento una tendencia creciente debido a
la optimizacion de los recursos generados por la propia actividad comercial no regulada que
se da en redes sociales y por medio de las paginas web, ya que como podemos visualizar en
la tabla en comparacion con el afio analizado al inicio hay un porcentaje de crecimiento del
22.75%.Por lo que con este analisis se demuestra que este medio electrénico de

comercializacion empieza a ser aceptado por mas personas con el pasar de los afios.
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Tabla 3 Resultados de encuestas Personas Juridicas

Comprar productos y

. ] 2013 2014 2015 2016 2017
servicios por internet
Siempre/Casi siempre 148 179 190 244 295
Algunas veces 105 120 141 149 135
Nunca/raras veces 285 239 207 145 108

Fuente: http://www.ecommerceday.ec
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 3 indica los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a 2.690
personas juridicas, de las cuales se determino un estimado de 148 contribuyentes del 2013
que a nivel nacional realiz6 alguna transaccion comercial a través de internet, esto entra en
comparacion con los 179 contribuyentes que se obtuvo para el afio 2014.

En el 2015, alcanzo un total 190 contribuyentes que respondieron que compraron sus
productos a través de la red, mientras que el 141 contribuyentes contestaron que solo
algunas veces realizan algun tipo de compra/venta por medio electronico (INEC, 2016), en
el 2016 fueron 244 personas juridicas las cuales realizaron sus compras por este medio
online y en el afio 2017 se incrementd los contribuyentes a 295.Lo que demuestra la
tendencia creciente de la acogida que esta teniendo esta forma de transacciones tanto para
personas naturales como para las personas juridicas. En cada afio se encuestd al mismo

numero de personas, es decir, cada afio se encuesto 538 personas.
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Figura 6 Resultado de Encuestas Personas Juridicas 2013
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 6 muestra la representacion porcentual de los resultados de las encuestas
realizadas a las personas juridicas en el afio 2013, de las cuales el 27.50% de los
contribuyentes respondieron a la pregunta siempre/casi siempre utilizan vias electrénicas
para realizar compras, mientras que el 19.50% respondieron que solo algunas veces realizan
transacciones por medio online, y por ultimo un 57.00% de las personas encuestadas
contestaron nunca/raras veces. Esto nos sefiala que del 100%, aproximadamente el 28.00%
efectlan compras en linea.

Mediante este analisis, se explica como este resultado es una tendencia decreciente para
el comercio electrdnico en relacién con las personas juridicas en el afio 2013, ya que en este

afio los recursos usados no eran optimizados de la mejor forma.
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Figura 7 Resultado de Encuestas Personas Juridicas 2014
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 7 sefiala los resultados porcentuales de las encuestas realizadas a las
personas juridicas en el 2014, se explica el incremento de las transacciones realizadas por
medio de internet, en el afio analizado las encuestas arrojaron que el 33.30% de los
contribuyentes siempre/casi siempre utilizan los medios online para obtener algun tipo de
servicio o adquirir algin bien, el 22.30% utiliza la via online algunas veces, y por ultimo un
44.00% contesto que nunca/raras veces utilizan este medio.

Hay que tener en cuenta los datos anteriores del afio 2013 ya que se observa un
incremento de las personas juridicas que empiezan a realizar transacciones de un 5.80% en
comparacion con el afio pasado. Y un descenso en la opcién de nunca/raras veces de

13.00%
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Figura 8 Resultado de Encuestas Personas Juridicas 2015
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 8 indica resultados de las encuestas realizadas a 583 personas juridicas
representadas de manera porcentual en el afio 2015, en el andlisis se determina que 35.30%
de los contribuyentes contestaron que siempre/casi siempre realizan compras online, asi
mismo como el 26.30% utiliza los medios electronicos algunas veces, y por ultimo un
38.00% tiene un porcentaje de nunca/raras veces.

Se puede observar un pequefio incremento con una variacion del 2% en comparacion
con el afio anterior. A su vez, se puede interpretar que hasta este afio el comercio
electrénico no ha tenido un incremento significativo, ya que entre el mayor porcentaje y el

menor solo existe un 2.70% de diferencia.
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Figura 9 Resultado de Encuestas Personas Juridicas 2016
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 9 explica mediante resultados porcentuales la encuesta realizada a
personas juridicas en el 2016, muestra que un 45.30% de los contribuyentes siempre/ casi
siempre realizan compras por medio de internet, mientras que el 27.70% de los
contribuyentes encuestados respondieron algunas veces y finalmente el 27.00%
mantuvieron que nunca/raras veces hicieron alguna transaccion electronica de cualquier
indole.

La tendencia sigue en linea ascendente debido a la viralizacién de paginas electronicas,
donde se ofrece todo tipo de productos o servicios con la diferencia que lo contratas desde
un medio electrénico, comparando asi una fluctuacion del 10 %en comparacion con el afio

anterior analizado previamente.
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Figura 10 Resultado de Encuestas Personas Juridicas 2017
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 10 muestra los resultados porcentuales correspondientes a la encuesta
realizada a las personas juridicas en el 2017, del cual arrojo que un 54.75% como respuesta
siempre/casi siempre realizan transacciones por internet, se registra también la respuesta de
algunas veces con un valor del 25.00%, y en el caso de la respuesta nunca/ rara veces se
obtuvo el 20.25% de personas juridicas que no utilizan el medio electrénico para realizar
compras.

Causando asi una tendencia creciente de un 9.45% en relacion a si las personas utilizan
medios electronicos comparando el Gltimo afio analizado con el afio 2013. Este sector
muestra un aumento potencial, el cual se ha visto impulsado por el uso de ecuatorianos de

tiendas en lineas fuera del pais, especialmente en los Estados Unidos.
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Otro factor que ha dado impulso son las empresas dedicadas a la facilitacion de la traida
de encomiendas desde otras partes del mundo, entre las principales se encuentra EEUU,
Espafia, China.

Es decir, este tipo de empresas ofrecen el uso de casilleros postales en el pais de la
compra para luego traerlos al Ecuador, pais en el cual también poseen casilleros que hacen
uso para actividades de correo.

Existen varias empresas dedicadas a esta actividad, pero lo que se pretende resaltar es
que también existe actividad de personas que no forman parte de empresas constituidas o
personas que ofrecen sus servicios mediante las redes sociales.

Finalmente, se muestran los problemas que se generan por el intercambio compra y
vente a través de las redes sociales, de productos que no cuentan con una contrapartida
fisica este problema afecta a la administracion Tributaria y Fiscal del Estado de estos

productos que se comercializan mediante canales tradicionales y presentan una ineficiencia.

Tabla 4 Recaudacion por tipos de Impuestos, miles de doélares en porcentajes.

Detalle 2013 2014 2015 2016 2017

Total de Recaudaciones 15501 14 1442025 1473958 1302518  13,724.65
sin devolucién

Impuesto al Valor
45.82% 45.41% 44.10% 43.79% 42.71%
Agregado

ICE de Importaciones 5,51% 557% 5,70% 6,13% 5,80%

Fuente: Servicio de Rentas del Ecuador (SRI).

Elaborado por: Katherine Vera
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La tabla No. 4 hace referencia a la recaudacion por tipo de impuestos, en ella se puede
visualizar que en los afios 2013 hasta el 2017, el Impuesto al VValor Agregado (IVA) fue el
tributo con mayor contribucién recaudada para el Estado. Mientras que el Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE) representa maximo el 5.80% del total de las recaudaciones del

Estado.
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Figura 11 Recaudacion por tipos de Impuestos, miles de délares en porcentajes IVA %
Fuente: Servicio de Rentas del Ecuador (SRI).
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 11 muestra un detalle en términos porcentuales sobre el incremento que ha
tenido desde el 2013, el mismo que mantuvo una tendencia creciente en los primeros afios

analizados, pero en el 2016 se puede notar que empez0 a tener una tendencia decreciente

hasta el afio 2017 con un porcentaje del 42.71% habiendo disminuido un 1.39%.
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La figura No. 12 indica el incremento que ha estado surgiendo con el pasar de los afios
en términos porcentuales. El Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) mantiene una
tendencia creciente manteniéndose asi los dos primeros afios con un valor del 5.51% en el
afio 2013, 5.57% en el 2014, 5.70% en el2015, hasta llegar a un nivel de crecimiento hasta
el afio 2016 con un 6.13 %, pero en el afio 2017 el porcentaje fue de 5.80%, la tendencia
fue decreciente debido a la evasion de los impuestos en las importaciones que se generan

por la compra y venta por medio del comercio electronico.
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Figura 12 Recaudacion por tipos de Impuestos, miles de délares en porcentajes ICE %
Fuente: Servicio de Rentas del Ecuador (SRI).
Elaborado por: Katherine Vera
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Tabla 5 Recaudacion Tributaria Nacional del Ecuador, todos los impuestos, Miles
de Dolares

Detalle 2013 2014 2015 2016 2017
Impuesto al valor agregado 6,186,299 6,547,617 6,500,436 5,704,147 5,861,215
IVA de operaciones internas 4,096,120 4,512,571 4,778,258 4,374,850 4,603,482
IVA de importaciones 2,090,179 2,035,045 1,722,178 1,329,296 1,800,353
L:‘;’e“;::sa los consumos 743,626 803,196 839,644 798,330 796,002
ICE de operaciones internas 568,695 615,357 697,669 674,265 738,752
ICE de importaciones 174,932 187,839 141,976 124,065 157,563

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 5 referente a la recaudacion tributaria expresada en Miles de ddlares,
muestra los impuestos percibidos que existe en el afio 2013, con respecto a la participacion
del Impuesto al VValor Agregado corresponde a $6.186.299 de IVA total, en comparacion
con el afio 2016 se puede notar una disminucion del cobro del tributo, con un valor de
$5.704.147, yenel 2017 incremento hasta el valor de $5.861.215 mostrando una
tendencia decreciente en comparacion con los periodos de los afios 2013 al 2015.

Esta diferencia represento un valor de $ 482.152 miles de dolares mostrando asi un
impacto que disminuye en estos Ultimos afios con respecto a la recoleccion de los Recursos
del Estado.

La Figura No. 13 explica de manera porcentual el desfase de impuestos por los que se
vio afectado el Estado durante los afios 2013-2015, ya que se puede observar que el menor

rubro lo tienen los impuestos recaudados por importaciones.
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Figura 13 Recaudacion Tributaria Nacional del Ecuador ANO 2013 %
Fuente: Servicio de Rentas del Ecuador (SRI).
Elaborado por: Katherine Vera
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Figura 14 Recaudacion Tributaria Nacional del Ecuador ANO 2014
Fuente: Servicio de Rentas del Ecuador (SRI).
Elaborado por: Katherine Vera
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La figura No. 14 muestra el detalle porcentual de los tributos recaudados en el 2014 que
permite ubicar al Impuesto al VValor Agregado como uno de los rubros con mayor aporte
para la recaudacion del Presupuesto General del Estado. La recaudacién del IVA de las
operaciones internas vs IVA importaciones, expresa la clara diferencia ya que se puede
evidenciar una creciente participacion del VA de operaciones internas en con un 68.92%
mientras que la participacion de I\VVA importaciones tiene una recaudacion menor con un
31.08%.

Asi mismo, para el Impuesto a los Consumos Especiales ICE, al analizar las cifras se
puede determinar la diferencia entre ICE operaciones internas vs ICE importaciones en el
periodo comprendido del 2014. Es evidente que la recaudacién del ICE de operaciones
internas alcanza una participacion del 76.61%, vs el ICE de importaciones 23.39% como se

puede observar en la figura.
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Figura 15 Recaudacion Tributaria Nacional del Ecuador ANO 2015 %
Fuente: Servicio de Rentas del Ecuador (SRI).
Elaborado por: Katherine Vera
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La figura No. 15 explica de manera porcentual el incremento que se generé en el afio
2015, ya que se observa la recaudacion que ha percibido el Estado por concepto de IVA
operaciones internas vs IVA importaciones en este periodo, es un incremento aceptable el
que se obtiene en dicho afio, teniendo como resultado que en el 2015 el IVA por
importaciones y el VA de operaciones internas ascendiera un 4.59% en comparacion con
el afio 2014.

El Impuesto a los consumos especiales también se vio afectado, con una recaudacion del
83.09% de ICE operaciones internas vs ICE importaciones con un valor recaudado de
16.91% como se puede observar en el afio analizado 2015 han tenido un incremento en

comparacion al 2014.
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Figura 16 Recaudacion Tributaria Nacional del Ecuador ANO 2016 %
Fuente: Servicio de Rentas del Ecuador (SRI).
Elaborado por: Katherine Vera
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La figura No. 16 presenta el analisis de forma porcentual sobre la recaudacion tributaria
a nivel nacional en el afio 2016, se puede sefialar que se obtuvo como resultado un 76.70%
de IVA Operaciones internas vs VA Importaciones con el 23.30%, que comparando con el
periodo anterior da a notar una tendencia decreciente en el ingreso por los impuestos

mencionados que alcanzan el 3.19%.
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Figura 17 Recaudacion Tributaria Nacional del Ecuador ANO 2017 %
Fuente: Servicio de Rentas del Ecuador (SRI).
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 17representa de forma porcentual los incrementos que, de dichos
impuestos dentro del afio 2017, el porcentaje de VA Operaciones internas es de 78.54% vs
IVA importaciones con un 30.72%, con estos datos se logra constatar que existe una

tendencia ascendente en estos dos periodos comprendidos en el 2016 al 2017 con referencia

al IVA importaciones.
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Asi mismo el comportamiento de la recaudacion del ICE de importaciones, experimento
en el periodo analizado una conducta decreciente en los periodos analizados 2013 al 2017,
dando a conocer que en el afio 2013 se obtuvo un valor recaudado de $174.932 en
comparacion con el afio analizado 2016 el cual tuvo un valor recaudado de $ 124.065
siendo este el menor valor dentro de estos afios que represento una diferencia de $ 50.867
anual al estado.

Una de las principales situaciones que ocasionan el comportamiento decreciente de
estas recaudaciones es la renta de los contribuyentes y la evasion de los mismos. En su
efecto este andlisis indica la importancia del pago del tributo ya que esta direccionado a

satisfacer las demandas locales de la sociedad en el &mbito publico.

Tabla 6 Comparativa de la Evasion Fiscal en el Comercio Electrénico Periodos 2013-
2017

ARnos Recaudacion Potgnmal e Recaudacion Efectiva Evasion
IVA Importaciones

2013-2017 22.418.905,06 10.033.131 -12.385.774

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 6 muestra la recaudacion correspondiente al IVA de importacion entre los
afios 2013-2017, la informacién ha sido validada con los datos del Departamento financiero
del Banco Central, los cuales demuestran una evasion de 12.385.774 millones de dolares en

comparacion con la recaudacion de 10.033.131 millones de ddlares.
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l Figura 18 Comparativa de la Evasion Fiscal en el Comercio Electrénico Periodos 2013-
IZZ?Jir:te: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero.
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No.18 representa de manera porcentual la diferencia entre evasion y
recaudacion efectiva por concepto de IVA de importaciones analizada en los periodos 2013
al 2017. Sin duda equivale a una fuga representativa para el Presupuesto General del
Estado. Mediante este estudio se ha conseguido obtener un estimado de cuanto capital en
millones de ddlares se evade debido a la falta de cultura y control tributario en este tipo de
campo de comercio.

Prosiguiendo con la investigacion, se realizé un analisis de la evasion de impuesto al
valor agregado en los cinco altimos periodos fiscales, para esto usaremos los datos de IVA
importaciones segun las Cuentas Nacionales publicadas por el Banco Central, cotejaremos

las Recaudaciones Potenciales de VA importaciones contra la Recaudacion Efectiva, asi se

obtendr& un monto de evasion anual para este analisis.
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Tabla 7 Andlisis de Evasion relacionada a la Recaudacion IVA importaciones en
el Comercio Electrénico Periodo 2013

- Recaudacion Potencial Recaudacion
de I'VA Importaciones Efectiva

2013 4.418.841,07 2.090.179 -2.328.662
Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero
Elaborado por: Katherine Vera

Evasion

La tabla No. 7 relacionada con la recaudacion que existe en el afio 2013 del IVA de
importaciones, muestra que fue de 2.090.179 millones de ddlares frente a un valor de
recaudacion potencial son de 4.418.841.07 millones de dblares. Lo que se considera como
una evasion de 2.328.662 millones de ddlares, esto es ocasionado por la falta de control

tributario que existe en el tema de transacciones en linea.
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Figura 19 Analisis de Evasion relacionada a la Recaudacion 1VA importaciones en el
Comercio Electronico Periodo 2013

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero.

Elaborado por: Katherine Vera
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La figura No. 19 relacionada con el andlisis de recaudacion IVA importaciones afio
2013, detalla la diferencia porcentual que existe entre la recaudacion efectiva y la evasion
existente en este periodo. Se muestra que un 76.88% corresponde a el monto tributado en el
Ecuador por parte de los contribuyentes que se acogen a este tipo de comercio, sin

embargo, el 23.12% de las personas no declaran por sus transacciones en linea.

Tabla 8 Andlisis de Evasion relacionada a la Recaudacion VA importaciones en
el Comercio Electronico Periodo 2014

Recaudacion Potencial

Ano de IVA Importaciones Recaudacion Efectiva Evasion

2014 5.451.407,12 2.035.045 -3.416.362

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 8 detalla la recaudacion efectiva vs recaudacion potencial correspondiente
al IVA importaciones en el afio 2014, se puede visualizar que la recaudacion efectiva en
este afio analizado fue de 2.035.045 millones de ddlares en comparacion al valor de
recaudacion potencial de 5.451.407.12 millones de ddlares.

Se observa que el monto de recaudacion potencial supera el monto de recaudacion
efectiva, lo que demuestra que en el Ecuador esta presente el fendmeno de evasion en este

impuesto.



65

70,00%

69,10%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
RECAUDACION EFECTIVA EVASION

E2014%

Figura 20 Analisis de Evasion relacionada a la Recaudacion 1VA importaciones en el
Comercio Electronico Periodo 2014

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero.

Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 20 refleja el andlisis de IVA importaciones expresado en porcentajes con
relacion al valor obtenido en la recaudacion efectiva del afio 2014 comparandolo con el
valor porcentual de evasion, esta informacion representa el 69.10% por concepto de
recaudacion efectiva y un 30.90% correspondiente a la evasion.

Esto demuestra el efecto que ha provocado la fuga tributaria en lo que concierne a la
recaudacion de impuestos en el pais, da a entender que en el Ecuador esta presente el

fendmeno de la evasion por consecuencia se debe concientizar la cultura tributaria.
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Tabla 9 Andlisis de Evasion relacionada a la Recaudacion IVA importaciones en
el Comercio Electrénico Periodo 2015

ANo Recaudacion Potg ncial de Recaudacion Efectiva Evasion
IVA Importaciones

2015 4.418.841,07 1.778.258 -2.640.583

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 9 indica la recaudacion potencial de IVA importaciones que corresponde al
afio 2015, arrojando un valor de 4.418.841.07 millones de ddlares, frente a una recaudacion
efectiva de 1.778.258 millones de ddlares. Dando asi un valor de evasion tributaria de
2.640.583 millones de dolares. En comparacion con los afios anteriores, se puede visualizar
una disminucion en lo que corresponde a la recaudacion efectiva. Es claro que existe una
evasion que afecta directamente al cobro del tributo y por consecuencia también influye en

el Presupuesto General del Estado.
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Figura 21 Analisis de Evasion relacionada a la Recaudacion IVA importaciones en el
Comercio Electronico Periodo 2015

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero.

Elaborado por: Katherine Vera
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La figura No.21 analiza la recaudacion del IVA importaciones del afio 2015 expresado
de forma porcentual. El periodo analizado mostro una mayor incidencia para el Estado en la
generacion de tributos con el 73.00% que representa 1.778.258 millones de dolares
correspondiente a la recaudacion efectiva frente a la evasion que mostro un 27.00% que
represento 2.640.583 millones de dolares. Esta comparacion determina una tendencia

decreciente en la evasion correspondiente al afio anterior analizado.

Tabla 10 Anélisis de Evasion relacionada a la Recaudacion IVA importaciones en
el Comercio Electronico Periodo 2016

Recaudacion potencial

Ao :
de IVVA Importaciones

Recaudacion Efectiva Evasion

2016 3.516.446,60 1.329.296 -2.187.151

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 10 referente al anlisis de IVA importaciones recaudado en el 2016,
demuestra un valor de evasion de 2.187.151 millones de ddlares, en comparacion a la
recaudacion potencial de IVA importaciones que para este afio es de 3.516.446.60 millones
de dolares, dando asi como resultado una recaudacion efectiva de 1.329.296 millones de
ddlares, la cual evidencia un escape en el ingreso del tributo al Presupuesto General del
Estado.

La figura No. 22 refleja en términos porcentuales la diferencia entre la recaudacion
efectiva y la evasion del 2016, el cual la evasion refleja un 91.65% que representa
2.187.151 millones de dolares, y la recaudacion efectiva 1.329.296 represento un 8.35%.

Este fue el afio que presento un menor porcentaje de evasidén en comparacién con los

demas afos.
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Figura 22 Analisis de Evasion relacionada a la Recaudacion IVA importaciones en el
Comercio Electronico Periodo 2016

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero.

Elaborado por: Katherine Vera

Tabla 11 Analisis de Evasion relacionada a la Recaudacion VA importaciones en
el Comercio Electrénico Periodo 2017

Recaudacion potencial de

. Recaudacion Efectiva Evasion
IVA Importaciones

Ao

2017 4.613.369,20 2.800.353 -1.813.016

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 11 sefiala que el valor potencial de IVA importaciones del 2017, recauda
4.613.369.20 millones de ddlares, en comparacion con la recaudacion efectiva que arroja un

valor de 2.800.353 millones de dolares, lo cual evidencia que existe una evasién de tributos
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de 1.813.016 millones de dblares. Se puede determinar que esta diferencia existe debido a
que las transacciones electrénicas necesitan un ordenamiento tributario, dado que no se

lleva un control adecuado.
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Figura 23 Anélisis de Evasion relacionada a la Recaudacion 1VA importaciones en el
Comercio Electronico Periodo 2017
Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero.
Elaborado por: Katherine Vera

La figura No. 23 reflejo el aumento porcentual de 7.1% en relacion con el analisis del
afio 2016. Esto muestra que la recaudacion efectiva que representa 2.800.353 millones de
dolares, y la evasion representa de 1.813.016 millones de ddlares. El aumento de estos
valores tributados, expone que el 15.45% evade cuando se realizan transacciones
electronicas.

La Administracion Tributaria debe considerar que en la actualidad los contribuyentes

estan a la par con el avance tecnoldgico, y por consecuencia al arcaico modo de recaudar

que tiene el pais, facilita la fuga de impuestos generados por este tipo de comercio.
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Tabla 12 Evolucién de la Evasion Fiscal en el Comercio Electrénico Periodo
2013-2017

Detalle 2013 2014 2015 2016 2017

Evasion

Fiscal 2.328.661,98 3.416.362,12  2.640.583,07 2.187.150,60 1.813.016,20

Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero
Elaborado por: Katherine Vera

La tabla No. 12, analiza la evolucion de la evasion fiscal total de recaudacion de IVA
importaciones en ddlares generadas desde el 2013 hasta el 2017, muestra una diferencia en
relacion a las importaciones realizadas en los afios mencionados. Se puede apreciar que en
el Ecuador esta presente un fendmeno de evasion hacia los impuestos que recauda el
Estado.

Al realizar este andlisis se tomaron en cuenta los datos de las importaciones segun las
Cuentas Nacionales publicadas por el Banco Central del Ecuador.

La figura No. 24 esta representada de manera porcentual las variaciones en relacion a la
evasion existente que existe en los afios 2013 al 2017. Se puede visualizar que en el afio
2013 se obtuvo un porcentaje de evasion del 23.12% que en dolares corresponde a el monto
de $2.328.662, esto se debe a que en ese periodo aun no se controlaban los negocios que se

realizan por medio de internet. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2017)
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Figura 24 Evolucion de la Evasion Fiscal en el Comercio Electronico Periodo 2013-2017
Fuente: Base de datos SRI-BCE Departamento Financiero.
Elaborado por: Katherine Vera

En comparacion con el afio 2014 el porcentaje de evasion que arrojaron los datos fue del
30.90% y el afio 2015 mostrd un valor de 27.00%, ya que en esos afios empiezan a tomar
fuerza las transacciones en linea frente a las tradicionales, por lo tanto, no se tiene mucho
control de la comercializacion de los bienes o servicios

En el afio 2016 se demostré una minoria en cuestion de evasion de impuestos indicando
que el 8.35% correspondia a $2.187.151, y en el afio 2017 se obtuvo un porcentaje del
15.45%, el cual genera una diferencia para el Estado de $1.813.016 $ de impuestos que se
escapan de la legislacion tributaria.

Se logré comprobar que la evasion tributaria es un mal social existente que perjudica al

Estado, ya que los impuestos son una de las principales fuentes de obtencion de recursos

para que este pueda cumplir con sus funciones con la ciudadania.



72

CAPITULO IV

4.1 Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

La normativa tributaria no expresa aspectos sobre el control en el comercio electronico,
la Ley Organica de Régimen Tributario Interno no menciona al hecho generador que se
concibe al realizarse una transaccion a traves de medios electronicos, ni al sujeto que se
encuentra obligado a tributar por realizar actividades de comercio. La ley tributaria vigente
fue creada en una época donde el comercio tradicional era el que preferian los
consumidores, sin embargo, la actualidad exige que la hormativa vaya de la mano de los
avances tecnoldgicos que abren las puertas a nuevos mercados del mundo electrénico.

Las personas dedicadas al comercio electrénico se encuentran laborando sin acogerse a
ninguna ley, lo que conlleva la evasion de impuestos, que va creciendo a medida que la
tecnologia brinda las facilidades para realizar transacciones sin la necesidad de la presencia
fisica de aquellos que intervienen en el proceso de compra y venta de bienes y/o servicios.

Se determinaron los fundamentos tedricos por medio de estudios documentales y
bibliogréaficos, los cuales sirvieron como material de apoyo en la investigacion realizada
para el andlisis, en el Ecuador segun las estadisticas se determinaron que un 55,6% de la
poblacién del Ecuador ha utilizado internet en los Gltimos 12 meses.

De acuerdo con dicha informacion estos conceptos han sido obtenidos de diferentes
fuentes bibliograficas como libros, paginas web, ect. Segun la problematica planteada,
actualmente nuestra legislacién impositiva no constituye un marco acorde para gravar todas

las operaciones de comercio electrénico. El estudio determino que siendo el comercio
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electrénico un fendmeno sujeto a una constante y acelerada evolucion, con frecuencia,
tienden a plantearse problemas tributarios que, en la mayoria de los casos, no se dan
soluciones especificas.

Asi mismo se analizé el porcentaje que generan los ingresos de tributos en el
Presupuesto General del Estado en los periodos de analisis, los ingresos tributarios por ser
permanentes se destinan a financiar gastos de caracter permanente. El efecto que mostro el
IVA importaciones en las Finanzas Publicas, fue de caracter descendente en el Gltimo afio
analizado el 2017 con un porcentaje del 15.45%, en comparacion con los afios anteriores
analizados 2013 — 2014- 2015- 2016.

La Administracion Tributaria no cuenta con los mecanismos suficientes para realizar la
vigilancia de las actividades a través de medios electronicos, ya que, nos referimos a que el
Servicio de Rentas Internas debe controlar la red, y por el momento es algo que no esté en
manos del SRI debido a la falta de instrumentos para conseguirlo.

Se debe comprender que el comercio electronico estad ocupando un mayor mercado en el
Ecuador, moviendo millones de ddlares en el afio e involucrando a una cantidad mayor de
ecuatorianos que usan el internet. La administracién debe implementar mecanismos y
modelos de control avanzados en términos tributarios, también es necesario mayor atencion
con respecto a los negocios que se hacen por medios electronicos pues no existen
regulaciones claras sobre la normativa, la cual requiere de un estudio con el fin de evitar la

evasion impositiva a la recaudacion tributaria del estado
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4.1.2 Recomendaciones

En vista del aumento del uso del internet para el comercio, se recomienda el empleo de
normativas tributarias para regular el uso de estos, considerando los puntos de vista del
contribuyente y del sujeto activo involucrados en estas transacciones. La administracion
debe fortalecer su capacidad tecnoldgica para explotar todo el potencial de la informacién
que llega a sus bases de datos, asi como para proporcionar al contribuyente un servicio de
consultas en linea que facilite la automatizacion de procesos y la verificacion de validez en
sus transacciones tanto de emision como de recepcion que respaldan.

El organismo tributario debe realizar auditorias digitales que identifiquen posibles
practicas fraudulentas y un adecuado sistema de sanciones que debilite el comportamiento
dudoso e inconsistente de los contribuyentes, provocando mayor cuidado en el manejo de
su informacidn y correccion de procesos y procedimientos que ocasionan la evasion de los
tributos.

Los planes y programas que ejecute la Administracion para controlar el comercio
electronico tendran que ser difundidos a toda la poblacion indicando de manera constante
las sanciones a las cuales se exponen al no cumplir con lo dispuesto, de esta manera
estamos creando una percepcion de evitar tener multas con el Estado.

Evaluar los procesos utilizados para el calculo de la recaudacién de los impuestos y
difundir con claridad las consecuencias sobre el incumplimiento de las normas tributarias
vigentes.

Desarrollar un sistema de control dentro del departamento de Gestion Tributaria para asi

poder controlar las transacciones electrénicas que se dan sin comprobantes de venta. Este
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requerimiento debe formar parte de los portales web, adquirir analistas en el SRI que
verifiquen la post-venta que realizan los contribuyentes.

Incentivar mediante una rebaja especial la recaudacion del impuesto, sobre las ventas
electrdnicas, este beneficio podria fomentar a los consumidores a exigir su comprobante
electrdnico.

Mediante estas prevenciones detalladas se busca incrementar la efectividad de la
fiscalizacion y la cooperacién de los contribuyentes, asi como también crear una cultura
tributaria mediante sistemas de talleres, capacitaciones realizadas de forma constante para
el contribuyente, teniendo en cuenta que el comercio electronico se da también de manera
informal, asi se genera una conciencia responsable hacia la recaudacion de impuestos que
seria de gran utilidad para neutralizar este problema que afecta al Presupuesto General del
Estado.

La investigacion realizada se centrd en analizar el riesgo fiscal con respecto al comercio
electronico en el Ecuador, teniendo como principales impuestos a considerar para revision:
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto Consumos Especiales (ICE) y sus efectos
de la evasion de los mismos en las finanzas publicas del Estado, que indican el proceso del
cobro del impuesto y el destino de este, el efecto que mostraron estos dos impuestos

analizados fue decreciente en los Ultimos afios.
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ANEXO 3

Acceso al Internet segun drea

44,6%

36,0%
32,4% 32,8%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Urbana Rural Nacional

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — EMEMDU ( 2012 - 2016).
Informacién disponible desde diciembre 2008

ANEXO 4

Porcentaje de personas que han utilizado internet en los dltimos 12 meses por drea

63,8%

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 @ 2016 | 2012 @ 2013 2014 | 2015 | 2016

Nacional Urbana Rural

¢Ha usado (...) en los Gltimos 12 meses el internet desde cualquier lugar?

Fuente; Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU ( 2012 - 2016).
Informacién disponible desde diciembre 2008
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ANEXO 5

Transacciones Comercio Electrénico (USD)
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ANEXO 6

Medios de pago

Las tarjetas de credito, son el medio de pago por
excelencia para compras por internet y son ademas las
mas comunes en términos de aceptacion por los
establecimientos virtuales.

61%
El grupo de 26 a 33 anos
son los que mas usan
tarjetas de crédito para
pagar sus compras via
17%
10% o web
= i
e
| d

Efectiva/

i it 4 Coerin Bt € et oo o e bk e 37 BIIES UEES



ANEXO 7

Transacciones por internet

Las ventas a través de canales electronicos en Lationameérica superaron los 54.000
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millones de délares en 2012, mientras que en Ecuador fue superior a los 300 millones de délares.

COMPOSICION DE LAS COMPRAS CIUDADES QUE CONCENTRAN
SEGUN GRUPOS DE PRODUCTOS LAS COMPRAS
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ANEXO 8

¢ Como afecta la evasion tributaria al desarrollo de un Estado?
El pago de impuestos esté ligado a la redistribucién de la riqueza. Algunos grupos econdmicos han elegido los paraisos fiscales para eludir tributos.

Evolucién de la contribucion tributaria en el Ecuador y .

La presion fiscal de impuestos incrementd en 4,1 puntos porcentuales
en 9 afios, debido a la creacion del SRIy reformas legales.
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Desde 2000 a marzo de 2016 la evasion borded los $ 4.500 millones

Sequin un estudio del Colegio de Economistas de Pichincha, la elusion llegé al 28%.
Ese monto se pudo invertir en:
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$ 8.512 750 692 2
millones unidades  hospitales centrales
Mas de la educativas del del dia del IESSy 35 hidroléctricas
mitad del total milenio como hospitales como el del como la Coca
de inversion la Guadalupe Guasmo Suren Codo Sinclair,
en viabilidad Larriva que Guayaquil que que generara
entre 2007y tiene 2.374 beneficiard a unos $600 millones
2015, estudiantes. 200 mil habitantes. anuales.



ANEXO 9
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CIRCULAR No. NAC-DGECCGC16-00000008

05 NAY 206
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

A los sujetos pasivos del Impuesto a los Consumos Especiales

El articulo 226 de la Constitucion de Ta Repiblica del Ecuador seiala que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pablicos v las
personas que actien en virtud de una potestad estatal, ejerceran solamente las competencias
y Tacultades que les sean atribuidas en la Constitucion y Ta ley,

El articulo 300 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece que ¢l régimen
tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad. eficiencia. simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria.

De acuerdo a lo manifestado por el anticulo 7 del Codigo Tributario, en concordancia con el
articulo 8 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Intemas, es facultad de la Direccion
General expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de carferer peneral v
obligatorio, necesarias para la aplicacién de las normas legales y reglamentarias,

El articulo 80 de la Ley de Régimen Tributario Interno estublece que son sujetos pasivos
del Impuesto a los Consumos Especiales, las personas naturales y sociedades fabricantes ¢
importadores de bicnes gravados con este impuesto, asi como quienes presten servicios
gravados.

Ll articulo 78 del mismo cuerpo legal sefala que el hecho generador en el caso de
consumos de bienes de produccion nacional serd la transferencia, a titulo oneroso o
gratuito, efectuada por el fabricante y la prestacion del servicio dentro del periodo
respectivo. En el caso del consumo de mercancias importadas, el hecho generador serd su
desaduanizacion.

Il articulo B2 ibidem establece las tarifas de los bienes y servicios sujetos al Impuesto a los
Consumos Especiales,

Con fecha 29 de abril de 2016, se publicd ¢n ¢l Suplemento de Registro Oficial No. 744, la
Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Péblicas, en la cual se establecen nuevos
bicnes y servicios a gravarse con ICE,



Con base ¢n la normativa constitucional y legal anteriormente expuesto, esta
Administracion Tributaria, en el gjercicio de sus facultades de conformidad con la ley, para
una adecuada aplicacion de lo sefnlado cn la Ley Organica para el Equilibrio de las
Finanzos Piblicas comunica a todos los sujetos pasivos del ICE, lo siguiente:

El hecho generador del impuesto @ los consumos especiales, en el caso de servicios de
telefonia fija y plancs que comercialicen inicamente voz, o en su conjunto voz, datos y
sms del servicio movil avanzado, es la prestacion efectiva de este servicio a sociedudes
pari su propio consumo; por o 1anto, no se encuentra gravada la venta de tiempo aire o
socicdades para su comercializacion posterior @ personas naturales  mediante
modalidades como: comisionislas, reventa, acuerdos de distribucion y otras similares.

Cabe recordar que el impuesto a los consumos especiales se genera al momento de la
prestacion del servicio, por lo que, en ¢l caso de que los servicios referidos en ¢l parrafo
anterior se hayan prestado en su totalidad hasta el 30 de abril de 2016, no se genera el
impuesto ain cuando Iz facturacion se realice de mancra posterior; en ¢l mismo sentido,
cuando se¢ facture la prestacion del servicio por periodos que comprendan al mismo
ticmpo los meses de abril ¥ mayo de 2016, el impuesto se debe caleular de manera
proporcional sobee los dias correspondientes al mes de mayo del presente aito.

2. Para ¢l caso de bebidas no alcohdlicas que tengan cincuenta por ciento (50%) o menos

de contenido niatural, no se considerard para electos de la aplicacion del impuesto # los
consumos especiales, ¢l aztcar natural de la fruta que forma parte de la bebida, de tal
forma que la tarifa correspondiente se aplicara Gnicamente sobre el azicar afadida.

Comuniquese y publiquese -

Dado en Quito D. M.,a 05 HAY 20

Dicto y firmd la Circular que antecede, el Economista Leonardo Orlando Arteaga, Director
General del Servicio de Rentas Internas, en Quito D, M., a

Lo centifico.- _—— '“’?
b o afhn?

05 MAY 208

/] L

Dra. Alba Molina P.
SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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ANEXO 10

Resolucidon Na.
NAC-DGERCGC) 3-posea 1 6 DIC. 1013

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Consideranda:

Cue conforme al articule 228 de la Constitucidn de ks Republica del Ecusdor kas
institucionss del Estado, sus organismas, dependencias, las senvidosas o servidores
piblicos y las personas que aciisn en virtud de una potastad estatal ejercardn salaments
las competencias y facultades que les sean atibuidas en la Constitucidn y 1a ley,

Qe el articule 300 de la Cara Magna sefala que el régamen fributario se regira por los
principios  de  generalidad, progreshadad,  eficiencia,  simplicidad  administrativa,
irmetroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatona;

Que da conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley de Creacitn del Sencio
de Hentas Internas, el Director General del Servicle de Pentas Intermas, expedird
resluciones de cardeler goneral y obligalorio, tendientes a la cormecla aplicacion de
mormas lngales y reglamentarias;

e &n concordancia, &l articule 7 dal Cadigo Tributario establecs que e Director Ganeral
del Servicio de Fentas Internas dictara circulares o disposiciones generales, necesarias
para la aplicacién de las leves tributarfas y para la armonia y eficencia de su
adrministracidn;

Que &l inciso primaro dal articula 76 da la Ley de Reégimen Tributano Interno, determing
gue |z bass imponible de los bienss sujetos al Impuests a los Consumos Especiales (ICE],
de produccion macional ¢ importades, se delerminara con base en el precio de venta al
pubfco sugerido por el fabricanie o importador, menos el VA v el ICE, o con base en los
precios referenciales que mediante resolucién establezca anualmente el Director General
del Senvicio de Fentas Infernas; a exta base imponible se aplicardn (as tarifas ad-valorem
que S estabiecen en esta ley,

Cue segun o dispuesto an el mismo arflicule, al 31 de diciembre de cada ano o cada vez
qua se introduzea wna modficacion al pracio, los fabricantes o importadores notificaran al
Servicio de Hentas Internas la nueva base imponible v loe precios de wenta al pdblico
sugeridos para los produsios eleborados o mportados por allos;

(Que el articule ibidem cefine como precio 'ex-fabrica’ al aplicade por ks empresas
productoras de bienes gravados con Impuasto a log Consumos Especiales en la primers
etapa de comerclalizackén de los mismes, Este precio se verd rellejado en las facturas de
wenia de fos produciores y se entendesan inchuides todos o5 cosios de produccian, 08
gasios de vanta, administrativos, franciercs ¥ cualguier ofro coato o gasto no especificado
que constituya parte de los costos y gastos totales, suma a la cusl se deberd agregar la
ulilidad marginada de la empresa; y, define como pracio 'ex-aduana’ a aquel que s& obtiene
de la swma da las tasas arancelarias, fondos y tases esdraordinarias recaudadas por el
Servico Macional de Aduana del Ecuador al momento de desaduanizar los productos
impaortados, al valer CIF de los bienes;
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Que de conformicad con el numeral & del articulo 197 def Reglaments para |a Aplicacian
de la Ley de Régimen Tributaric Interno, la base imponibla para o célculo del ICE de
perlumes y aguas de tocador, comercializados a travéa de venla directa, serd calculada
Sobre los precios referanciales que para el efecto en uso de sus facultades que | concede
la ley, e Senicio de Rentas Intemas establezca a través de resclucidn gensral Esta
resolucion debera ser publicada en el Registro Oficial como méimo hasta el 31 de
diciembra para 2u vigencia & partir del 1 de enero del afio sigulente;

Que de confermidad con el articuls 214 dal Reglamento para la aplicacion de & Ley de
Regimen Tributario Interno, 'a naturaleza del régimen de comercializacon mediante la
modalidad da venta directa consiste en que una empresa fabricante o importadora venda
sus productos y servicios a consumidores finales madiante contacto directo, puerts a
puerta, de manera general no en los locales comerciales establecidos, sino a través de
vendedores independientes, cualguisra que ssa su denominacsn;

Que mediante Resoluclén  NAC-DGERCGC12-00833. publicaga en e Segundo
Supdermento del Registro Ofictal NoB57, de fecha 28 de dicembre de 2012, =e
eslablecieron los valores refarenciales para el ejercicio econdmico 2013, para ¢l caloulo de
A base imponible de! Impuesto a los Consumos Especiales de perfumes y aguas de
tocador, comercializados a fravés de la modalidad de venta directa, mismos que deben ser
aclualizados para el afio fiscal 2014,

Que es deber de la Administracidn Tributaria el velar por el cumplimiento de la nommativia
tributaria vigente, asi como facilitar a los contribuyentes los medios para el cumpdmisnio de
sus obligaciones tribularias y deberas formales; v,

En gjercicio de sus facultades legales,
Resusive:

Articulo  1.- Establecer precios referenciales para el céloulo de la base imponible de
Impuesto & ks Consumos Especiales (ICE) de perfumes y aguas de tocador,
comercializados a waves de |8 modalidad de venta directa; memos que deberdn
calcularse, por cada producie, incrementando al precio ex aduana - en ¢l caso de bisnes
importados - v, a los costos Infakes de produccidn - para el caso de bienas de fabricacin
necional -, loa porcentajes detallados en la siguients tabla:

Rango de precio ex - Aduana o costos totales de pro- | % de incre- |
duecion por producto en USD mentg |
Desde Hasta
- | ) 1,50 1 500%
1,51 3,00 1804
_ 3,01 i,00 240
6,01 En adelante 200K

En los costos totales de produceidn de los bienes de fabricacion nacional 28 imcluirdn
materias primas, manc de obra directa, y los costos v gastos indirectos de fabricacion.

DISPOSICION DEROGATORIA: Derdguess la Resclucian NAC-DGERCGC12-00833,
publicada en el Segundo Suplemanto del Registro (Micial No.257, de fecha 26 de diciembre
del 2012,



ANEXO 11

CIRCULAR No. NAC-DGECCGCLAS-00000007
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS L/ AER 2075
A los sujetos pasives emisores de comprobantes electrinicos

El articulo 228 de lo Constitecion de la Repiablica del Ecuador sefiala que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores poblicos v lus personas gue
actiian cn virtud de una potestad estatal, gjercen solamente las competencias v facultades que les
son atribuidas constitucional ¥ legalmente.

El articulo 30 de la Constitucion de la Repablica del Ecwador establece que el négimen
tributario se levard por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
adminisirativa, retroactividad, equidad, transparencia v suficiencia recaudatoria,

De acuerdo a bo previsto en el articulo T del Codigo Tribetanio, en concordancia con el ariculo 8
de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internes, es facullad de lo Direccion General del
Servicio de Rentas Internas, expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de cardcter
general y obligatorio, necesarias para la aplicacion de las normas legales v reglamentarias.

El articule 50 de la Ley de Régimen Tributario Intermo dispone que la retencidn en la fuente
deberd realizarse al momento del pago o crédite en cuenta, lo que suceds primero. Los agentes
de retencidn estaran obligados a entregar el respectivo comprobante de retencidn & las personas a
quienes deben efectuarla, dentro de un término no mayor & los cinco dias de recibido el
comprobante de venia,

El articule 2 de la Ley de Comercio Electranico, Firmas Electrénicas v Mensajes de Dotos sefiala
que tendran igual valor juridice los mensajes de datos gue los documentos escritos. El articulo 48
de dicha ley establece que previo a que el usuario exprese su consentimicnto para sceptar
registros electrénicos o mensajes de datos, este debe ser informado sobre fos cguipos y
prOZramas que requiere para acceder a los referidos registros o mensajes.

El articulo 97 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributarie Interne
manificsta gue los agentes de retencidn de impuestos deberan extender un comprobante de
retencion dentro del plaso maximo de cinco dizs de recibide el comprobante de venta. El
comprobante de retencidn serd impreso o emitide mediante sistemas de computo, previa
autcrizacion del Servicio de Rentas Intemas v cumplich con los requisitos constantes en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion v Documentos Complementarios,

El articule 8 del Reglamento de Comprobantes de Venla, Retencidn v Documenios
Complementarios, expresa que los agentes de retencion de forma obligatoria emiticin el
comprobante de retencidm en el momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo gue
ocurra primero, v estard dispomble para la entrega al proveedor dentro de Jos cineo dias habiles
siguientes al de la presentacion del comprobante de venta,

El articule % del Reglamente de Comprobantes de Venta, Retencidn v Documentos
Complementarios indica que para ejercer el dm:hugl_-__t:{ﬂaﬂiiwﬁ._ulﬁ_{ el sto al Valor
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