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“ANALISIS DE RIESGOS EN EL AREA DE LOGISTICA DEL BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL. PLAN DE MEJORA.”

Autor: GONZALEZ BURGOS GINO GERARDO
Tutor: ING. IND. ARGUELLO CORTEZ LUIS EDUARDO, MG.

Resumen

El presente trabajo consiste en disefiar un Plan de Mejora Continua de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el Centro de Servicio Logistico del Benemérito Cuerpo de
Bombero de Guayaquil. El objetivo es realizar un analisis a los peligros en los diferentes
puestos de trabajo utilizando la metodologia NTP 330, con la finalidad de reducir el indice
de accidentabilidad.

Mediante un check-list de suficiencia, se evaluo el estado inicial del CSL, el cual dio como
resultado 64.09% de cumplimiento con los requisitos del Ministerio de Trabajo. Para
determinar las causas del alto indice de accidentabilidad, se utilizd las herramientas de
Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto y Matriz de priorizacion, la cual arrojo los
siguientes resultados: la deficiente cultura empresarial basada en la SST es de 4.38, las
deficiencias en el analisis de los riesgos en los puestos de trabajo es de 4.18, el programa
inadecuado para la entrega de los EPP es de 3.76, la falta de Indicadores de gestion para la
SST es de 3.75, la ausencia de programa para la vigilancia de la salud de los trabajadores
es de 3.56, la falta de equipos mdviles para el manejo manual de cargas es de 3.55 y la
Falta de mantenimiento preventivo de las herramientas y equipos es de 3.20.

Se Determin6d la factibilidad de la propuesta. El analisis Beneficio-Costo para la
implementacion del Sistema SST, dio como resultado 1.08, por lo que se concluye que es
viable la propuesta.

Palabras Claves: Mejora continua, Metodologia NTP 330, Seguridad, Salud,
Accidentabilidad.
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"RISK ANALYSIS IN THE LOGISTICS AREA OF THE BENEMERITO FIRE
DEPARTMENT OF GUAYAQUIL. IMPROVEMENT PLAN."

Author: GONZALEZ BURGOS GINO GERARDO
Advisor: IND. ENG. ARGUELLO CORTEZ LUIS EDUARDO, MG.
Abstract

The present work consists of designing a Plan for Continuous Improvement of Safety
and Health at Work for the Logistics Service Center of the Fire Department of Guayaquil.
The objective is to carry out an analysis of the hazards in the different jobs using the NTP
330 methodology, in order to reduce the accident rate.

Through a sufficiency check-list, the initial status of the LSC was evaluated, which
resulted in 64.09% compliance with the requirements of the Ministry of Labor. To
determine the causes of the high accident rate, the Ishikawa Diagram, Pareto Diagram and
Prioritization Matrix tools were used, which yielded the following results: the deficient
corporate culture based on the OSH is 4.38, the deficiencies in the Analysis of risks in the
workplace is 4.18, the inadequate program for the delivery of PPE is 3.76, the lack of
management indicators for OSH is 3.75, the absence of a program for the surveillance of
the health of workers is 3.56, the lack of mobile equipment for manual handling of loads is
3.55 and the lack of preventive maintenance of tools and equipment is 3.20.

The feasibility of the proposal was determined. The Benefit-Cost analysis for the
implementation of the OSH System, gave as a result 1.08, so it is concluded that the
proposal is viable

Keywords: Continuous Improvement, NTP 330 Methodology, Safety, Health, Accident
Rate.



Introduccion

“Las personas econémicamente activas pasan aproximadamente una tercera parte de su
tiempo en el lugar de trabajo. Las condiciones de empleo y de trabajo tienen efectos
considerables sobre la equidad en materia de salud”. (OMS, 2017)

Un buen ambiente de trabajo puede proporcionar proteccion contra riesgos fisicos y
psicosociales, oportunidades de desarrollo personal, ayudan a mejorar la autoestima de los
trabajadores y las relaciones sociales. Generando efectos positivos para la salud.

“Para lograr un desarrollo sostenible empresarial, la seguridad y salud de
los trabajadores es importante; lograr una vida saludable y mejorar el
desempefio laboral. Para garantizar el bienestar de los trabajadores, se
han creado convenios internacionales y normas juridicas nacionales en
Seguridad y Salud Ocupacional.” (Anaya-Velasco, 2017)

“Una organizacion es responsable de la seguridad y la salud en el trabajo
(SST) de sus trabajadores y demas partes interesadas, es decir a todas las
personas que intervienen en sus actividades productivas. Esto incluye
garantizar su salud fisica y mental.” (INSST, 2019)

“La adopcion de Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) trata de responder a los requerimientos y presiones de los entes
reguladores, para garantizar que las empresas brinden un entorno seguro
y saludable, prevenir lesiones y deterioro de la salud a todas las personas
que trabajan en sus instalaciones y a los visitantes.” (INSST, 2019)
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Disefio de la Investigacion

1.1. Antecedentes de la investigacion

“Cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o
enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,78 millones de
muertes por afio. Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones de
lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en més de 4
dias de absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y
la carga economica de las malas practicas de seguridad y salud se estima
en un 3,94 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada aio”.
(OIT, 2009).

“La OIT tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud
y las consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades
relacionadas con el trabajo y de posicionar la salud y la seguridad de
todos los trabajadores en la agenda internacional para estimular y apoyar
la accion practica a todos los niveles”. (OIT, 2009).

En el Ecuador los derechos laborales nacieron con la constitucion de 1830, en ella
nombra que los derechos de los trabajadores son irrenunciables y dentro de esos derechos
se encuentra en el Art. 326 lo siguiente, “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar”

Mas adelante en el tiempo, exactamente en el afio de 1986 durante el Gobierno del Ing.
Ledn Febres-Cordero se dictd el Registro Oficial 565 que pertenecia al decreto Ejecutivo
2393 y constituido con el fin de proteger los derechos de los trabajadores y de su familia,
enfocado en mantener y mejorar el ambiente laboral tanto del empleado como del
empleador nombrando normas, estatutos y parametros con el fin de mantener las areas de
trabajo libres de riesgos y patologias o enfermedades laborales.

El Consejo Directivo del 1.LE.S.S., emite el 4 de Marzo del 2016 la Resolucion C.D.
513, la cual contiene el Reglamento general de Riesgos del Trabajo que especifica los
derechos y obligaciones tanto del empleado como del empleador en materia de seguridad y
salud ocupacional.

Con todos estas normativas, reglamentos e instituciones nombradas se vuelve imperante

la aplicacion de las normas de seguridad, salud e higiene industrial en cada uno de los
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recintos donde haya un nimero determinado de personas, ya que ademas de que se cumple
con las leyes se esta precautelando el bienestar y seguridad del recurso mas importante que
tienen las industrias y empresas, el recurso humano.

En la actualidad el BCBG esta conformado por compafiias y cuarteles que brindan el
servicio a la comunidad antes mencionado, también existe el departamento de logistica
quien es el encargado de proveer a estos cuarteles y compafiias de todos los insumos
necesarios para combatir los flagelos que se den en la ciudad, ademas dentro de las
instalaciones de logistica existe un inventario de dichos materiales, ademas de los talleres
que brindan el servicio de mantenimiento a las distintas unidades de motobombas. La
importancia de este departamento y sus colaboradores es vital para que las operaciones del
BCBG no se vean interrumpidas en ningdn momento, por este motivo la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en esta area debe ser siempre primordial para sus
instalaciones y sus colaboradores.

Tal como lo estipulan en sus diferentes articulos la OIT, el decreto 2393, la resolucion
513 y demas documentos legales tanto nacionales como internacionales que establecen el
principio de que los trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades en
general o las enfermedades profesionales y los accidentes resultantes de su trabajo

“Los riesgos estan siempre en todo puesto de trabajo, ya que al largo del
dia se lleva a cabo una serie de acciones basicas que realizamos de manera
inconsciente; lamentablemente en nuestro pais las empresas no
desarrollan la cultura de prevencion de riesgos, los trabajadores no saben
cdémo reaccionar ante un incidente o accidente, las actividades se realizan
sin tener conocimiento para el tratamiento de peligros en los puestos de
trabajo; inclusive cuando la gestion de prevencion en el trabajo es de
caracter obligatorio el normativa legal vigente en Ecuador.” (Salas, 2019)

Consciente de los riesgos a los que esta expuesto el personal del BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL surge la iniciativa de realizar un analisis
de riesgos al area de Logistica, con la finalidad poder salvaguardar la integridad de cada
uno de sus trabajadores y cumplir la normativa nacional vigente aplicable en la prevencion

de riesgos laborales

1.2. Problema de investigacion
Toda situacion problematica ha de ser graficada para entender de mejor manera su

contexto y para este fin, este proyecto de investigacion utilizara el arbol de problemas,
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recomendado para identificar las causas y efectos principales del tema en cuestion. Ver

Figura 1.
Ausentismo Costos por multas y Desorganizacién
del trabajo sanciones V' Suciedad
T T y'y
Sanciones por
Alta probabilidad de incumplimiento de Improductividad en
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Alto indice de accidentabilidad
en el drea de logistica
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inseguras inseguras de la legislacion
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e Sefialética * Desconocimiento e Capacitaciones
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confianza. e Seguimiento de
la gestidn

Figura 1. Diagrama del Problema de la Investigacién. Informacion adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por el autor.

1.2.1.Planteamiento del problema.

Tal como lo muestra el Diagrama de arbol de problemas expuesto, dentro de las causas
que motivan el desarrollo de este proyecto de investigacion se encuentran:

e Condiciones Sub-estandar presentes en el area

e Desconocimiento de S.S.O. por parte del personal

¢ Incumplimiento de la Legislacion

Para empezar el departamento de Centro de Servicio Logistico cuenta con 38
empleados entre ellos personal operativo y administrativo, las actividades que se realizan
dentro del departamento son muy variadas y de distinta indole, empezando por la parte
administrativa quien se encarga de gestionar y planificar documentalmente las actividades

de compras, transporte, almacenamiento y distribucion de los bienes que se necesitaran en
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lo posterior. Luego estan las operaciones de la bodega quienes almacenan todo lo
adquirido por compras, ellos almacenan y despachan desde uniformes, implementos para
combatir los incendios, entre otros.

Por Gltimo estéan las actividades netamente operativas del taller, quienes se encargan de
realizar mantenimientos preventivos y correctivos a las motobombas y demas vehiculos de
la institucién. Todas estas actividades conllevan ciertos factores de riesgos que ain no han
sido identificados en la zona, debido a que no se han realizado los respectivos estudios a
los trabajos diarios, también se ha evidenciado que los responsables de ejecutar las
operaciones no poseen conocimientos previos de los riesgos y peligros que se encuentran
inmersos dentro de sus actividades diarias, exponiendo asi su integridad. Por este motivo
es imperativo el respectivo analisis de los riesgos laborales.

1.2.2. Formulacién del problema.

Habiendo conocido estos antecedentes, cabe formular el siguiente cuestionamiento
principal:

¢De qué manera inciden los factores de riesgos sobre las operaciones del
departamento de Centro de Servicio Logistico del BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE GUAYAQUIL?

En la Tabla 1 se plantea el problema.

Tabla 1. Formulacion del problema.

PROBLEMA CAUSA QUE LO ORIGINA  POSIBLE SOLUCION
Alto indice de Evaluacion deficiente de los Realizar un analisis de los
accidentabilidad en el peligros en el éarea de riesgos en el area de

area de Logistica. Logistica.
Falta de un Plan de Formacion

al personal en SST.

logistica del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de

Guayaquil

Falta de un plan de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Informacién adaptada del BCBG. Elaborado por el autor.

1.2.3. Sistematizacién del problema de investigacion.

De esta inquietud principal nacen otros cuestionamientos derivados de la misma:

¢Se podran identificar todos los factores de riesgos de cada actividad?

¢Se podran evaluar y medir dichos factores de riesgos?

¢Se podran aplicar recomendaciones o controles, a los diversos factores de riesgos
hallados en el departamento de logistica de la institucion?
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1.3. Justificacion de la investigacion

El departamento de logistica es parte fundamental de todas las actividades que se
desarrollan dentro del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, por tal motivo con
este proyecto se pretende mitigar los factores de riesgos laborales y proteger la integridad
fisica y mental de los trabajadores, a través de la aplicacion y difusion de programas
preventivos para disminuir el nivel de accidentabilidad y cumplir con la normativa legal.

Es importante para el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil realizar un plan
de prevencion de riesgos para cumplir requisitos técnicos legales solicitados por el
Ministerio del Trabajo y cumplir con normativas vigentes en el pais en relacion a la
seguridad y salud de los trabajadores.

El marco legal que lo conforman leyes y normativas vigentes y que obliga a mantener el
cuidado de la salud en los trabajadores, no es aplicado como corresponde en las
organizaciones, instituciones y empresas en el Ecuador, por esta razon se consideran
decretos y resoluciones, los cuales son fundamentales y prioritarios para el desarrollo de
una mejor cultura preventiva y politica institucional basada en el mejoramiento del medio

ambiente de trabajo.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Analizar los factores de riesgos expuestos en el departamento de Centro de Servicio
Logistico del BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico inicial de los factores de riesgos en el area de logistica del
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL.

e Realizar un analisis de los peligros de los puestos de trabajo, en el area de
Logistica, mediante la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos (Matriz IPER) basada en la metodologia NTP 330, con la finalidad de
determinar las medidas de intervencion.

e Diseflar un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita reducir riesgos a
las personas.

e Determinar un cronograma para la implementacién de la propuesta, mediante un
diagrama de Gantt, con la finalidad de cumplir con los tiempos estipulados en las
diferentes fases.

e Realizar un andlisis de rentabilidad del presente proyecto utilizando la herramienta
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Costo-Beneficio, con la finalidad de saber si se justifica la inversion.

1.5. Marco de referencia de la investigacién
El marco tedrico, es la recopilacion de antecedentes, investigaciones
previas y consideraciones tedricas en las que se sustenta un proyecto de
investigacion, andlisis, hipdtesis o experimento. EI marco tedrico, es el
soporte tedrico, contextual o legal de los conceptos que se utilizaron para
el planteamiento del problema en la investigacion. (Significado, s.f.)

En el presente estudio se plantea realizar un andlisis de los factores de riesgos en los
diferentes puesto de trabajo del area de logistica del Benemérito Cuerpo de Bomberos, el
cual tiene un alto indice de accidentabilidad.

Se haré el analisis de los riesgos utilizando la Norma NTP 330, la cual se encuentra en
el Anexo N° 1. Esta norma es dinamica, se enfoca en identificar los peligros, analizar y
evaluar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores en los diferentes
puestos de trabajo.

Esto se complementa con los métodos de intervencion que propone la Norma
Internacional 1SO 45001:2018, con la finalidad de poder mitigar o eliminar dichos peligros
y cumplir con el marco legal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo impuesta por
los entes reguladores en el Ecuador.

En el libro Diagnostico Integral de las condiciones de trabajo y salud de Fernando
Henao Robledo dice que:

“La naturaleza y las condiciones del entorno laboral pueden generar
inconvenientes a la salud del trabajador; como por ejemplo, maquinarias,
sustancias, herramientas, insumos, etc.; que se constituyen en agentes de
riesgos. Las condiciones laborales son inherentes al proceso de trabajo y
hacen referencia a los factores de riesgo que actian sobre el trabajador,
generando una serie de consecuencias”. (Henao, 2012).

Pilar Diaz Zazo en su libro Prevencién de Riesgos Laborales dice que:

“La prevencion es la forma ideal de actuacion, pues se basa en la proteccion de la salud
antes de que se pierda. Estd ademas plenamente justificada desde el punto de vista
humano, social, legal y econémico”. (Diaz P. , 2015).

En el libro titulado Problemas resueltos de andlisis de riesgos en instalaciones

industriales cita que:
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“El objetivo del andlisis de riesgos es aumentar tanto la seguridad como el servicio y
rendimiento de un sistema, disminuyendo la frecuencia de los accidentes y aumentando asi
la disponibilidad de un sistema”. (Alberola, 2016).

Se deben definir el diagrama Causa-Efecto o diagrama de Ishikawa y el diagrama de
Pareto, sus definiciones fueron tomadas del libro Herramientas para la Mejora de la
Calidad de Paola Lépez Lemos, esto es:

“El diagrama Causa-Efecto es una técnica que permite la identificacion y
clasificacion de ideas e informacion relativas a las causas de los
problemas. De todas ellas, es la Unica que fue realmente creada por Kaoru
Ishikawa. En este diagrama se ven identificadas las posibles causas que
pueden haber llegado a generar un problema, empezando por cuatro o
cinco categorias principales — aunque pueden ser mas o menos, segun el
equipo de trabajo decida-. Estas categorias son: material, personas,
maquinas, procesos, entorno”. (Lopez, 2016).

“El diagrama de Pareto es un método de analisis que permite discriminar
entre las causas mA&s importantes de un problema y las menos
importantes. Se fundamenta en la teoria de que las causas de los
problemas se pueden clasificar de dos formas: las importantes (las menos
frecuentes) y las mas triviales (las méas frecuentes). Esta basado en el
principio de Pareto, segun el cual el 80% de los defectos estan originados
por un 20% de causas. (LApez, 2016).

También se debe tomar en cuenta la importancia el Plan anual de capacitaciones, para
lo cual se toma en cuenta el criterio de Efrain Butron Palacio en su libro Seguridad y
Salud: en el Trabajo:

“El responsable de SST difundira anualmente el plan de capacitacion a
través de los medios establecidos por la institucion comunicando a cada
funcionario sobre su designacion a los eventos de capacitacion cuando ello
aplique”. (Butrén, 2018)

1.5.1. Marco conceptual.

Todas las propuestas y metodologias aplicables a este proyecto de investigacion a
continuacion se respaldan en argumentos y conceptos emitidos por autores expertos en los
temas a tratar, en caso de ser necesario también se muestran formulas y diagramas que

ayuden a reforzar las teorias de manera gréafica.
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Accidente de Trabajo: “Es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por
causa, consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral
relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesion corporal o
perturbacion funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior.”
(Resolucion 513, 2016)

Actividades, procesos, operaciones o0 labores de alto riesgo.- Aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud del
trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza. La relacion de
actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la legislacion
nacional de cada Pais Miembro. (Inst. Andino 584, 1996).

Acto Inseguro.- “Es todo acto uomision del trabajador que lo desvia de
un procedimiento o de la manera aceptada como correcta para efectuar una tarea”.
(Arostegui, 2017).

Ambiente laboral.- “Es el conjunto de factores o condiciones que influyen sobre el
bienestar fisico y mental de los trabajadores. Supone la suma del conjunto de
factores técnicos y sociales que participan en el proceso del trabajo e influyen en el
bienestar laboral del trabajador.” (Irazabal, 2018).

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.- “Es un 6rgano bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades
y obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacionales, destinado a la
consulta regular y periodica de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos”. (Inst. Andino 584, 1996).

Cdédigo del trabajo Ecuatoriano.- Los preceptos de este Cddigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y
condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales
0 en convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los
casos especificos a las que ellas se refieren. (Cddigo de Trabajo, 2017).

Condiciones y medio ambiente de trabajo.- “Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores.” (Inst. Andino 584, 1996).

Condiciones de salud.- “El conjunto de variables objetivas de orden fisiologico,
psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora”. (Inst. Andino 584, 1996).
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Condicién Insegura.- “Es cualquier situacion o caracteristica fisica o ambiental
previsible, que se desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta y es capaz de
producir un accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.”
(Guaman, 2013).

Diagrama de Causa-Efecto.- El Diagrama causa-efecto o Diagrama de Ishikawa, es
una herramienta utilizada para analizar y evidenciar las relaciones entre un efecto
determinado (por ejemplo, las variaciones en una caracteristica de la calidad) y sus
causas potenciales. Fue concebido por el licenciado en quimica japonés Kaoru
Ishikawa en el afio 1943. (Calidad y ADR, 2017)

Diagrama de Pareto.- EI Diagrama de Pareto, es una técnica grafica sencilla para
clasificar aspectos en orden de mayor a menor frecuencia. Esta basado en el
principio de Pareto. (Calidad y ADR, 2017)

Enfermedades Profesionales u Ocupacionales: “Son afecciones cronicas, causadas
de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza el
trabajador y como resultado de la exposicidn a factores de riesgos, que producen o
no incapacidad laboral.” (Resolucion 513, 2016)

Incapacidad Temporal.- Es la que se produce cuando el trabajador, debido a una
enfermedad profesional u ocupacional; o accidente de trabajo, se encuentra
imposibilitado temporalmente para concurrir a laborar, y recibe atencion medica,
quirdrgica, hospitalaria o de rehabilitacion y tratandose de periodos de observacion.
(Resolucion 513, 2016)

Incapacidad Permanente Parcial.- Es la que se produce cuando el trabajador,
como consecuencia de una enfermedad profesional u ocupacional, o accidente de
trabajo; y que debido a que presenta reducciones anatdmicas o perturbaciones
funcionales definitivas; presenta una secuela de su siniestro para el ejercicio de la
profesion u ocupacion habitual, sin impedirle realizar las tareas fundamentales.
(Resolucion 513, 2016)

Incapacidad Permanente Total.- Es aquella que inhabilita al trabajador para la
realizacion de todas o las fundamentales tareas de su profesion u oficio habitual, y es
compatible con la realizacion de una tarea distinta a la que ocasiond esta
incapacidad. (Resolucion 513, 2016)


https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa
https://aprendiendocalidadyadr.com/gurus-de-la-calidad-kaoru-ishikawa/
https://aprendiendocalidadyadr.com/gurus-de-la-calidad-kaoru-ishikawa/
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Incapacidad Permanente Absoluta.- Es aquella que le inhabilita por completo al
asegurado para el ejercicio de toda profesion u ocupacion, requiriendo de otra
persona para su cuidado y atencién permanente. (Resolucion 513, 2016)

Incidente Laboral.- Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas
solo requieren cuidados de primeros auxilios. (Inst. Andino 584, 1996)

Informaciéon documentada.- Es la informacién que una organizacidn tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene. (Nueva 1SO 45001:2018, 2018)
Lesion y deterioro de la salud.- Efecto adverso en la condicion fisica, mental o
cognitiva de una persona. (Norma Técnica Iso 45001:2018, 2018).

Lugar de Trabajo.- Lugar bajo el control de la organizacion, donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo.”(Codigo de Trabajo, 2012).

Mapa de riesgos.- Compendio de informacion organizada y sistematizada
geograficamente a nivel nacional y/o subregional sobre las amenazas, incidentes o
actividades que son valoradas como riesgos para la operacion segura de una empresa
u organizacion. (Inst. Andino 584, 1996).

Matriz IPER.- Es una herramienta de gestion que permite identificar peligros y
evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier organizacion. (Medical-
Assistant, 2020).

Norma NTP 330.- Es un sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente.
Esta norma nos permite cuantificar la magnitud de los riesgos en una empresa y con
ello jerarquizar su prioridad de correccion. (Ligfia, 2018).

Medidas de prevencion.- Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el cumplimiento de sus
labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de parte de
los empleadores. (Inst. Andino 584, 1996).

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo.- Objetivo establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST.
(Nueva ISO 45001:2018, 2018)

Peligro.- Amenaza de accidente o de dafio para la salud. (Inst. Andino 584, 1996).
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Prevencion de Riesgos Laborales.- Se puede definir como el conjunto de
actividades y medidas a llevar a cabo dentro de la empresa, con el fin de evitar o
disminuir las posibilidades de que cualquiera de los trabajadores pueda sufrir algin
tipo de dafio derivado de su trabajo. Estos dafios pueden ser tanto accidentes y
lesiones, como enfermedades o patologias derivadas del desempefio de las tareas.
(Romero, 2020).

Politica de la seguridad y salud en el trabajo.- Es la politica para prevenir lesiones
y deterioro de la salud relacionada con el trabajo a los trabajadores. y para
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. (Norma Técnica Iso
45001:2018, 2018).

Riesgo laboral.- Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso
en el trabajo cause enfermedad o lesion. (Inst. Andino 584, 1996).

Salud.- Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de
afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan
negativamente el estado fisico o mental del trabajador y estan directamente
relacionados con los componentes del ambiente del trabajo. (Inst. Andino 584,
1996).

Salud Ocupacional.- Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover
y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de
trabajo y por los factores de riesgos; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a
sus aptitudes y capacidades. (Inst. Andino 584, 1996).

Seguridad y Salud en el trabajo.-En general, la seguridad y salud del trabajo se
define como la ciencia de la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el
control de los riesgos derivados del lugar de trabajo que pueden poner en peligro la
salud el bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta su posible impacto en las
comunidades cercanas y el medio ambiente en general (OIT, 2009).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.- Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios
para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el

ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este
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modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de
las empresas en el mercado. (Inst. Andino 584, 1996).

Trabajador.- Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena
remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los

trabajadores de las instituciones publicas.(Inst. Andino 584, 1996).

1.5.2. Marco referencial.

Para este trabajo se tomaron diferentes trabajos de titulacién, los cuales van acorde a la

investigacion y van desde el 2016, con la finalidad de obtener informacion actualizada:

“Desarrollo de un programa de seguridad, higiene y salud ocupacional en
SERSUMCON para minimizar los riesgos de la empresa y propuesta de
implementacion”. (Lucas, 2016).

Es importante este trabajo, porque brinda la orientacion necesaria para desarrollar un
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de mitigar los riesgos
en la empresa, para lo cual realiza un diagndstico inicial de los diferentes procesos.
“Evaluar los riesgos mecanicos en el taller de mantenimiento de la Empresa
TERMOGUAYAS GENERATION S.A.” (Ordofiez, 2016).

Este proyecto de titulacion sirve de guia para realizar el coste al Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo, También sirve para la evaluacion de los riesgos mecanicos
existentes en los diferentes puestos de trabajo.

“Identificacion, evaluacion y propuesta de control de riesgos laborales en el montaje
de estructuras metélicas, caso de estudio edificio CENTRO DE SABIDURIA
TSAI”. (Davila, 2017).

En este trabajo identifican los peligros en las actividades de los diferentes procesos
que afectan a los trabajadores, utilizando la técnica de prevencion NTP 330.

“Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
Norma 1SO 45001:2018 de la empresa DICONAL S.A.” (Solis, 2020).

Este proyecto nos brinda los lineamientos para realizar la evaluacion de riesgos
utilizando la metodologia NTP 330 y los criterios de intervencion basados en la
Norma internacional 1SO 45001:2018. Este proyecto tiene un plan de capacitaciones
anuales y una Matriz de Indicadores de SST, algunos de ellos pueden utilizarse en
este proyecto.

“Disefio de un sistema de gestion en seguridad laboral para la empresa PORTRANS-

GUAYAQUIL”. (Diaz, 2020)
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Este trabajo nos da la pauta para el marco legal y el cumplimiento con la legislacion
ecuatoriana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.5.3.Marco legal.

Ecuador, cuenta con un marco legal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
como principales entes reguladores al Ministerio de Trabajo, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Salud Publica; quedando como responsables de
la revision las dos primeras entidades nombradas anteriormente.

En el presente trabajo se hard referencia al marco legal aplicable basandose en la
piramide de Kelsen (ver Figura 2).

Articulo 326. Lit. 5

Articulo 11

Ley Organica de Seguridad Social

Articulo 14

Figura 2. Pirdmide de Kelsen. Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Los principales Articulos de referencia dentro del marco legal para la presente
investigacion son:
e Constitucion del Ecuador:

Articulo 326. Lit. 5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. (Constirucion del Ecuador, 2008)

e Instrumento Andino 584:

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este
objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
su entorno como responsabilidad social y empresarial. (Inst. Andino 584, 1996).

e Cadigo de Trabajo:

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten
peligro para su salud o su vida. (Codigo de Trabajo, 2017).

e Resolucion IESS 513:

Art. 14.- Pardmetros técnicos para la evaluacion de Factores de Riesgo.- Se tomaran
como referencia las metodologias aceptadas y reconocidas internacionalmente por la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT; la normativa nacional; o las sefialadas en
instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los cuales el Ecuador
sea parte. (Reglamento del seguro general del riesgo, 2016)

e Decreto 2393. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo:

Art 11. Obligaciones de los Empleadores.- Son obligaciones generales de los
personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, lo siguiente:

Inciso 6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en
actividades peligrosas: y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se
encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de
los puestos de trabajo. (D.E.2393, 1986)

e Acuerdo Ministerial AM135. Instructivo para el cumplimiento de las
obligaciones de empleadores:

Art. 10.- Obligaciones en materia de seguridad, salud del trabajo y gestion de
riesgos.- El empleador deberé efectuar el registro, aprobacion, notificacion y/o reporte
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de obligaciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo, respecto de los
siguientes temas:
a) Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incidentes.
b) Mediciones.
c) ldentificacién y evaluacion de riesgos laborales.
d) Planes de Seguridad, Higiene, Salud ocupacional. Emergencia, Contingencia,
otros.
e) Planos.
f) Programas.
0) Reglamento de Higiene y Seguridad.
h) Responsables de seguridad e higiene.
i) Organismos paritarios.
J) Unidad de seguridad e higiene.
k) Vigilancia de la salud.
I) Servicio médico de empresa.
m) Brigadas.
n) Simulacros.
0) Matriz de Recursos.
p) Formacion y capacitacion del personal en prevencion de riesgos laborales.
g) Adecuacion de los puestos para personas con discapacidad.
r) Medidas de seguridad, higiene y prevencion.
s) Otros que fueran definidos por la autoridad laboral en base a la normativa legal en

la materia.

1.6. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.6.1. Tipo de estudio.

Inicialmente se establecera un diagnostico general de las tres areas que conforman el
departamento de Centro de Servicio Logistico, estas son:

e Administracion

e Bodega general y

e Taller

Analizando una y cada una de las operaciones y actividades que en estas tres sub areas
se ejecutan, sentando las bases para poder determinar la magnitud de las mejoras pretenden

implementar en cuanto a los riesgos laborales.
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1.6.2. Métodos de investigacion.

El desarrollo de este proyecto utilizara la investigacion de tipo descriptiva, exploratoria,
bajo la modalidad de campo, en ella se describiran particulares caracteristicas tanto
cualitativas y cuantitativas de cada uno de los procesos operativos y administrativos.

e Enfoque Cuantitativo.

“El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan
variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece
una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis.” (Hernandez, 2010).

e Enfoque Cualitativo

“El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis
de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o
después de la recoleccion y el anélisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de
investigacién mas importantes, y después, para refinarlas y responderlas.
La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos:
entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con
cada estudio en particular. A continuacion intentamos visualizarlo en la fi
gura 1.3, pero cabe sefialar que es simplemente eso, un intento, porque su
complejidad y flexibilidad son mayores. Este proceso se despliega en la

tercera parte del libro”. (Hernandez, 2010).
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1.6.3. Fuentes y técnicas de recoleccién de datos.

Las técnicas y medios de recoleccion de datos que necesitaremos aplicar en este
proyecto de investigacion son:

e Laentrevista al personal;

e El registro de los datos por medio de la Matriz NTP 330;

e Diagrama de Procesos;

e Informacion referente a accidentes e incidentes;

e Check-List de las inspecciones realizadas;

Para llevar a cabo la identificacion de los peligros deberan realizarse los siguientes
cuestionamientos:

» (Existe una fuente de dafio?
» ¢Quién o qué puede ser dafiado?
» ¢Cdomo puede ocurrir el dafio?

1.6.4. Tratamiento de la informacion.

Al Identificar los peligros hallados en el ambiente de trabajo, se evaluaran los riesgos
asociados a ellos, una tarea preliminar que sin duda ayudara a tener éxito en esta etapa de
la investigacion es la de preparar una lista de actividades que consigan obtener la
informacion de los puestos de trabajo sobre los siguientes aspectos:

e Tareas a realizar, duracion y frecuencia

¢ Lugares donde se realiza el trabajo

¢ Quien realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional

e Formacién gue han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de sus tareas

¢ Procedimientos escritos de trabajo y/o permisos de trabajo

e Instalaciones, maquinarias y equipos utilizados

¢ Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo

e Requisitos de la legislacién vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones,

maquinarias y sustancias utilizadas

e Medidas de control existentes.

1.6.5. Resultados e impactos esperados.

Lo que se espera al aplicar todas estas metodologias de investigacion es mostrar a los
miembros que conforman el departamento de Centro de Servicio Logistico lo siguiente:

i. Todos los factores de riesgos relacionados con sus actividades

ii. El incumplimiento por parte de la administracion hacia las leyes vigentes con
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respecto a SSO.

Las posibles consecuencias de no aplicar inmediatamente soluciones a los factores de
riesgos encontrados ya sea en la fuente, el medio o el individuo.

La importancia de la aplicacion de las normas referentes a SSO en absolutamente
todas las actividades que se realizan en el lugar de trabajo

De esta forma sentaremos como cumplida la mision que motivé a la realizacion de este

proyecto de investigacion.
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Analisis, Presentacion de Resultados y Diagndstico

2.1. Caracterizacion de la empresa objeto de estudio

La estructura organizacional del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
direccionamiento estratégico, se alinea a su vision y lo sustenta con sus valores
institucionales, acorde al ordenamiento organico y el enfoque en procesos. La
caracterizacion del BCBG de la puede ver en la Tabla 2.
Tabla 2. Caracterizacion del BCBG.

Vision
Ser reconocida como una entidad de referencia nacional e Internacional en términos
de atencion inmediata, eficaz y eficiente de emergencias, proponiendo, promoviendo y
utilizando modernas préacticas para la disminucién y prevencién de riesgos.
Misién
Brindar una respuesta efectiva, eficiente y oportuna ante emergencias y siniestros
que pongan en peligro a la ciudadania guayaquilefia, generando a su vez una cultura de
prevencion en la sociedad.
Politica
El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil esta trabajando de forma
continua en la prevencion y disminucion de riesgos en los puestos de trabajo, se
encuentra comprometido altamente con la seguridad y salud de su personal y
proporciona los recursos necesarios para dar cumplimiento a sus objetivos y a la
legislacion nacional vigente.
Valores

e Abnegacion.

e Disciplina.
e Valentia.
e Respeto.

e Responsabilidad.

e Trabajo en equipo.

Informacion adaptada del BCBG. Elaborado por el autor.
Vale recordar este estudio se lo esta realizando al Centro de Servicios Logisticos (CSL),

por lo que en la Tabla 4 se establecen sus funciones, las cuales estan basadas en el articulo
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29 del Reglamento organico de gestion organizacional por procesos del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
2.1.1. Razdn social, actividad econdmica, ruc.
Se adjuntan la informacién general del BCBG en la Tabla 3:
Tabla 3. Informacion General del Centro de Servicio Logistico del BCBG.
INFORMACION GENERAL DEL BCBG

RUC 0968514210001

Persona Natural: Martin Antonio Cucalon de Ycaza

Actividad Econdmica segin RUC: Actividades realizadas por Cuerpos de
Bomberos

Fecha de fundacion 17 de Agosto de 1835

Ubicacién y direccion exacta de CSL Parroquia Letamendi Calles Alfredo
Valenzuela (8ava) y  Argentina,

Guayaquil.

Informacién adaptada del BCBG. Elaborado por el autor.
2.1.2. Ubicacion geogréafica.
A continuacion, se adjunta la ubicacion geogréafica del Centro de Servicio Logistico

(CSL) del BCBG, la misma que se la obtuvo mediante el Google Map (ver figura 3).

QUTVIT
M50 oo v 9 Marca

"an M."”“

: h

........

&l of goraige "

Figura 3. Ubicacion geogréfica Centro de Servicio Logistico del BCBG. Informacion adaptada de Google
Map. Elaborado por el autor.
2.2. Recursos

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil esta trabajando de forma continua en
la prevencion y disminucion de riesgos en los puestos de trabajo, se encuentra
comprometido altamente con la seguridad y salud de su personal, y proporciona los
recursos necesarios para dar cumplimiento a sus objetivos y a la legislacion nacional

vigente.
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2.2.1. Recursos humanos: politicas de seleccion y contratacion, organigrama y

distributivo.

2.2.1.1. Politicas de seleccion y contratacion del personal.

Las funciones y responsabilidades en el proceso de Seleccion, Contratacion e
Induccion de Personal y sus subprocesos, deben estar formalmente definidas y
difundidas para tener los resultados 6ptimos.

Las personas que desean ingresar a laborar al sector publico deberan cumplir con
todos los lineamientos establecidos por la ley.

La Seleccion, Contratacion e Induccién de  personal de aplicarse

obligatoriamente para las personas que ingresan a la institucion.

2.2.1.2. Documentos que debe presentar el aspirante cuando ya es contratado.

El aspirante al puesto de trabajo de be presentar los siguientes documentos:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
Vil.

viil.

iX.
X.
Xi.
Xii.

Xiii.

Cédula de identidad;

Papeleta de votacion;

Declaracion patrimonial juramentada de bienes;

Certificado de no tener impedimento legal;

Copia del titulo o certificado del ultimo afio de estudios;

Copia de los certificados de experiencia laboral

Certificado médico de pre empleo;

Certificado en el que sefiala si tienen o no derecho a fondos de reserva por su
Gltima institucion;

copia simple de la libreta o cuenta bancaria;

Solicitud de acumulacion de los décimos;

Formulario de declaracion de gastos personales,

Presentar copia del carnet de discapacitado.

Certificado del IESS donde sefiale que no ha tenido aportaciones en el caso de no

haber trabajado en relacion de dependencia, aviso de salida del IESS.

2.2.1.3. Matriz de descripcion del proceso de contratacion del personal para el sector

publico

Mediante la matriz del proceso de contratacion del personal para el sector publico se

realiza

la descripcion de las actividades, se definen responsables y responsabilidades de las

actividades y se determina la gestion documental. Ver Tabla 4.
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Tabla 4. Matriz de descripcion del proceso de contratacion del personal para el sector

publico.
Ne ACTIVIDAD ROL DESCRIPCION DOCUMENTO
1  Receptar carpetasu  Area Requirente  La persona encargada del area Carpetas de

5

hojas de vida de los
postulantes.

Realizar entrevista
a los postulantes
que cumplan conel
perfil.

Enviar
requerimiento de
pre calificacion de
hoja de vida a
talento humano.

Realizar
requerimiento  de
contratacién
adjuntando el
formulario de
requerimiento  de
personal del MDT

Elaborar informe

para la autorizacion Administrativa de
maxima Talento Humano

de la
autoridad

Area Requirente

Area Requirente

Area Requirente

Direccion

requirente recepta hojas de vida
de los postulantes.

La persona encargada del area
requirente revisara las hojas de
vida y seleccionara a la persona
mas que cumplan con el perfil
requerido.

El &rea requirente envia el
requerimiento de pre calificacion
de hoja de vida a talento humano.
Si cumple sigue al punto 4.

Si no cumple termina el proceso y
se busca otro postulante.

Elaborar memorando y solicitar el
requerimiento  adjuntando el
formulario de requerimiento de
personal del MDT.

Si la maxima autoridad autoriza
pasa al punto 7.

Si la maxima autoridad solicita
analisis para la contratacion pasa
al punto 5.

Realizar el informe técnico para la
contratacion de personal y
solicitar los requisitos
precontractuales (hoja de vida de
la red socio empleo, foto digital,
declaracion patrimonial
juramentada de bienes, certificado
de no tener impedimento legal,
copia del titulo o certificado del
ltimo afio de estudios, copia de
los certificados de experiencia
laboral, copia de los certificados
de los eventos de capacitacion de
los Gltimos 5 afios, impresion del
historial ~ laboral del IESS,
formulario 107, presentar copia
del carnet de discapacitado,
solicitud de acumulaciéon de los
décimos, formulario de
declaracion de gastos personales,
certificado médico de pre empleo,
certificado del IESS donde sefiale
gue no ha tenido aportaciones en
el caso de no haber trabajado en
relacion de dependencia, aviso de
salida del IESS, certificado en el
que sefiala si tienen o no derecho
a fondos de reserva por su Gltima
institucion, copia simple de la

Hojas de vida.

Reporte de
resultado de la
entrevista.

Requerimiento de
precalificacion.

Memorando

Informe



6 Revisar informe Autoridad
nominadora o
su delegado

7 Solicitar Direccion
disponibilidad Administrativa
presupuestaria de Talento

Humano

8 Emitir la Direccion
certificacion Financiera

presupuestaria

9 Recibir Direccion

certificacion Administrativa
presupuestaria de Talento
Humano
10 Realizar informe Direccion
técnico de Talento Administrativa
Humano de Talento
Humano
11  Elaborar contrato Direccion
Administrativa
de Talento
Humano
12 Coordinar firma de Direccion
contrato Administrativa
de Talento
Humano
13 Firmar contrato y Autoridad
enviar Nominadora o
su Delegado
14 Registrar contrato e Direccién
ingresar a némina Administrativa
de Talento
Humano
15 Notificar al Direccién
requirente Administrativa
de Talento
Humano
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libreta o cuentabancaria.

Revisar el informe

Si el informe es positivo pasa al
punto 6

Si el informe es negativo pasa al
punto 14

Solicitar a La direccién financiera
que emita la certificacién
presupuestaria

Emitir la certificacion
presupuestaria

Recibir certificacion
presupuestaria

Elaborar el informe técnico

El analista de talento humano
elabora el contrato para la firma
de los involucrados

Después de elaborar el contrato
el analista de talento humano
debe coordinar la firma con el
nuevo funcionario de la
Institucién

Con la firma del contrato del
nuevo funcionario la autoridad
nominadora firmara y enviara
el contrato

Con las firmas de la maxima
autoridad funcionario y revision
de talento humano se procede a
registrar el contrato e ingresar a
némina

Notificar al area requirente y se
termina el proceso

Informe

Memorando

Certificacion
Presupuestaria

Informe

Contrato

Contrato firmado

Informacion adaptada del Ministerio de Desarrollo y Vivienda (MIDUVI), al CSL del BCBG Elaborado por

el autor.

2.2.1.4. Organigrama.

Segun el articulo 37 del Reglamento organico de gestién organizacional por procesos

del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, la Coordinacion de Gestion de Talento

Humano tiene la misién de:

“Coordinar, organizar,

controlar,

dirigir, administrar y evaluar

técnicamente aplicando los subsistemas del talento humano, garantizando

desarrollo de su personal, mediante capacitacion y bienestar social, para
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potencializar sus habilidades, desempefio y medir los niveles de eficiencia,
eficacia y efectividad en el cumplimiento de la mision y objetivos
institucionales”. (BCBG, 2019)
El Centro de Servicio Logistico no cuenta con un organigrama independiente al
general dispuesto por el BCBG, por lo que se lo levanté conforme a la informacion
in situ.

El organigrama propuesto se encuentra disponible en la figura 4.

Analista ée Flota

— Jefede mantenimiento p=t— JefedeMecanica [ Mecanicos

| | Administrador de
contrato de combustible

=3 —Administrador de Bienes
= Jefe de cenir ofe d=Bienssy ; 5
5 ¢ de.cﬂg?.de Nen . tef“B ISV Amalista de bienes
O servicios logisticos servicios
- o :
= Auxiliares de Bodega
2 - Guarda Almacen
=S Estibador
| | Jefede Servicios Analistas de Proyectos
Institucionales Técnicos
Jefe deequipose S WS
SRy T Analista Administrativo

Figura 4. Organigrama del Centro de Servicio Logistico del BCBG. Informacién adaptada del BCBG.
Elaborado por el autor.

2.2.1.5. Distribucién del personal en el centro de servicio logistico del BCBG.
Tabla 5. Distribucion del personal en el Centro de Servicio Logistico del BCBG.

CANTIDAD DE
N PROCESO PUESTO DE TRABAJO
TRABAJADORES
1 Direccion Estratégica Director de Centro Logistico 1
2 Direccién Estratégica Jefe de Centro Logistico 1

Gestion de Bienes 'y _ o
3 o Jefe de Bienes y Servicios 1
Servicios



10
11
12
13
14
15

16

17

18
19

20

Gestién de Bienes y
Servicios
Gestion de Bienes 'y
Servicios
Gestién de Bienes y
Servicios
Gestion de Bienes 'y
Servicios
Gestion de Bienes 'y
Servicios
Gestion de Flotas
Gestion de Flotas
Gestion de Flotas
Gestion de Flotas
Gestion de Flotas
Gestion de Flotas
Gestion de Mantenimiento
y Obra Civil
Gestion de Mantenimiento
y Obra Civil

Gestidn Pre-hospitalaria

Gestion Pre-hospitalaria

Gestion Pre-hospitalaria

Gestion Pre-hospitalaria
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Administrador de Bienes y

Servicios

Analista de Bienes

Auxiliar de Bodega

Guarda almacén

Estibador

Jefe de Mantenimiento
Jefe de Mecénica
Analista de Flota

Mecénico
Conductores
Analista Administrativa

Jefe de servicios

Institucionales
Analista de Proyectos

Jefe de equipos e Insumos
Médicos
Analistas administrativas

Despachador

Conductor

R W W W Lk

Informacidn adaptada del BCBG. Elaborado por el autor.

2.2.2. Disefio de planta: distribucién de recursos tecnologicos.

A continuacion se adjunta la distribucion de la Planta:
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aact-oll—a—2%

17,74

BODEGA
DE
MEDICINA

BODEGA
DE
TEXTILES

BODEGA
DE
MUEBLES

40,24

Simbologia

B Letreno
Q Detector de humo

@ Luz de emergencia
€F Detector émico

: Estacion manual

”. w Luz estrobo

W] Panel

Figura 5. Plano del Centro de Servicio Logistico del BCBG. Informacion adaptada del BCBG. Elaborado

por el autor.
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El Centro de Servicios Logistico del BCBG con los recursos que se enlistan en la Tabla

6.

Tabla 6. Informacion General del Centro de Servicio Logistico del BCBG.

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

Instalaciones y servicios basicos

Herramientas, equipos

Tecnologia de la informacién

Recursos de Transporte

Equipos de Proteccion personal

Area

Taller de torno

Taller de dobladora.

Bodega de aceites y repuestos usados.
Bodega de muebles.

Bodega de medicinas.

Bodega de Textiles.

Generador eléctrico,

Céamaras termograficas,

Lanzas.

Sisalla tipo guillotina.

Torno.

Soldadora.

Autdgena

Herramientas.

Computadoras, impresoras, Internet
Software para el seguimiento de las
operaciones del CSL

Camionetas.

Tanqueros.

Protector facial.

Guantes dieléectricos

Botas de proteccién contra llamas,
dieléctricas y objetos puntiagudos.
Guantes

Casco

Mascarillas

Gafas de Proteccion

Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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2.2.3. Capacidad instalada.

El Centro de Servicios Logistico tiene como responsabilidad el mantenimiento de todas
las unidades terrestres y fluviales del BCBG, por lo que es importante determinar la
capacidad de respuesta a estos requerimientos, los cuales se detallan en la Tabla 7.

Tabla 7. Capacidad de Mantenimiento de Flota del CSL del BCBG.

Promedio de Total de
Descripcion de la Unidad Cantidad Mantenimientos de mantenimientos
cada unidad al afio anuales
Unidades de combate fluvial 5 3 15
Unidades de combate terrestre 90 3 270
Tanqueros 1 12 12
Ambulancias 26 8 208
Camionetas 14 12 168
Furgoneta 1 12 12
Bus 1 12 12
Unldade_s, del Departamento de 11 12 131
Prevencion
Unidades del Departamento de 7 12 84
Ingenieria y Proyectos
Unidades del Administrativo 8 12 96
Unidades del Logistico 8 12 96
Total 7 T 1101
Promedio de mantenimientos mensuales (Mantenimientos/ mes) 92

Informacién adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.

Se puede decir que:

“La capacidad de los talleres del CSL del BCBG para dar el mantenimiento a sus
unidades es de 92 unidades/mes”.

Segun la informacion tomada in situ, la distribucion se la hace semanalmente, sin tomar
en cuenta las emergencias. En la figura 6 se puede observar un vehiculo del area de

logistica en los talleres de CSL del BCBG que va a recibir el mantenimiento de rutina.

Figura 6. Vehiculo del departamento de logistica en los talleres del CSL Informacion adaptada al CSL del
BCBG. Elaborado por el autor.
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También se debe determinar la capacidad que tiene el CSL para distribuir los insumos
médicos pre-hospitalarios. La informacion se encuentra en la Tabla 8.
Tabla 8. Capacidad de distribucion de Insumos Pre-hospitalarios del CSL del BCBG.

Descripcion de los

Puntos de Periodicidad Entregas
puntos de »
. recepcion de entrega mensual
recepcion
Cuarteles 21 4 84
Compafiias 26 4 104
Ambulancias 26 4 104
Dispensarios 1 4 4
Total de entregas mensuales 296

Informacién adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.

Se puede decir que:

“La capacidad de la distribucion de insumos Pre-hospitalarios del CSL del BCBG es
de 296 entregas/mes”.

En la Figura 7 se evidencia la entrega de los insumos pre-hospitalarios a una de las

ambulancias.

Figura 7. Entrega de insumos pre-hospitalarios. Informacién adaptada del BCBG. Elaborado por el autor.

2.3. Procesos

2.3.1 Macroproceso empresarial.

El Centro de Servicio Logistico no cuenta con un Mapa de Procesos, se rige al Mapa de
Procesos general de la institucion.

Para poder realizar un analisis de los peligros en los puestos de trabajo en el Centro de
Servicio Logistico, se tuvo que levantar el Mapa de Procesos conforme a la informacién
tomada in situ, en las diferentes entrevistas realizadas a los responsables de los diferentes

Procesos. EI Mapa de Procesos propuesto se encuentra disponible en la figura 8.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccion
Estratégica

L )

PROCESOS OPERATIVOS |

Gestion de Flotas Gestion de Bienes
y Servicios

o | -y o
©
© -,
2 Gestion Gestion
= Mantenimiento y Pre-hospitalaria
2 Obra Civil

PROCESOS DE APOYO

Satisfaccién de la ciudadania, gobierno y demas partes interesadas

Gestion de Gestion de
Compras Publicas Recursos Humanos
Gestion Gestion para la
Administrativa SST

Necesidades y expectativas de la ciudadania, gobierno y demas partes

Figura 8. Mapa de Procesos del Centro de Servicio Logistico del BCBG. Informacion adaptada al CSL del
BCBG. Elaborado por el autor.

2.3.2. Descripcion técnica de los procesos empresariales: fichas de procesos,
diagramas de flujo.

El area de Logistica es la encargada del mantenimiento preventivo y correctivo de todos
los vehiculos, sean camionetas, ambulancias, tanqueros, el cual se encuentra dividido en:

e Gestion de Flotas;

e Gestion de Bienes y Servicios;

e Gestion de Mantenimiento y Obra Civil,

e Gestion Pre hospitalaria.

2.3.2.1. Ficha de caracterizacion para el proceso de direccion estratégica.

El Centro de Servicio Logistico no cuenta con la ficha de caracterizacion del Proceso de

Direccion Estratégica, La Ficha de Caracterizacion propuesta se encuentra en la Figura 9.



Responsable

Objetivo del
Procesos

Alcance
Riesgo

Causa

Proveedor
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FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

DIRECCION ESTRATEGICA

Director de Centro Logistico

BCBG

Planificar y ejecutar estrategias encaminadas al cumplimiento de objetivos
alineados a la vision, mision y valores del Centro de Servicio Logistico del

A todos los Procesos del Centro de Servicio Logistico del BCBG

Incumplimiento de los objetivos institucionales planificados

Entrada

Gobierno ¢ Requisitos de
Nacional. la legislacion
Nacional.
Gestion ¢ Requisito para
Financiera los recursos
financieros
para el CSL.
Sociedad. e Control  del

impacto de las
actividades en

del CSL
Proveedores de | e Alianza
bienesy estratégica.
Servicios ¢ Bien 0
servicio
Gestion de e Manuales de
Talento funciones.
Humano e Ficha de
puesto de
trabajo
e Programa
anual de
Capacitacion
o Pruebas
escritas.
Gestion parala | e Requerimiento
SST para los

recursos para
la SST.

e Programa para

Seguimiento deficiente de los resultados del Sistema

Actividad

e Revisar el

direccionamiento
estratégico CSL,
las politicas,
metas, mision,
vision, valores,
objetivos,
indicadores
institucionales.

e |dentificar y
analizar los
factores internos
y externos del
CSL.

e Determinar las
expectativas y
necesidades de
partes
interesadas.

e Determinar el
alcance del
Sistema de
Gestién.

e Control del
cumplimiento de
los objetivo.

e Analizar los
resultados del
proceso y el
desempefio del
personal.

e Ejecutar las
acciones
preventivas,

Salida Cliente

e Cumplimiento de | Gobierno
la legislacion Nacional.
Nacional.

e Recursos Gestion
financieros para el | Financiera
CSL.

e Informe de
manejo de los
recursos.

e Mecanismos para | Sociedad.
identificar,
controlary
monitorear los
riesgos

¢ Evaluacién del Proveedores
servicio recibido. | de bienesy

e Politica de servicios
Proveedores

e Recursos Gestion de

Talento
Humano

¢ Recursos para la e Gestion
SST. para la

e Dotacion de los SST
equipos de
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la Seguridad y
Salud en el
Trabajo.

o Andlisis de los
peligros en los
puestos de

Trabajo.

¢ Requerimiento
para los
equipos de
proteccién
personal

Todos los
procesos

e Fichas de No
conformidades

e Manuales de
procedimiento
S

e Ficha de
caracterizacié
n de los
procesos.

e [nforme de
Indicadores de
Gestion.

correctivas y de
mejora en cada
uno de los
procesos de la
empresa,
garantizando la
eficacia de la
logistica del
BCBG.

Proteccion
Personal.

e Requerimiento
para el
cumplimiento con
la legislacion
ecuatoriana en
materia de SST.

e Politicas y
lineamientos.

e Planificacion
Estratégica,
control y mejora
continua.

e Recursos.

e Mapa Proceso.

e Matriz FODA.

e Matriz de
expectativas y
necesidades de

partes interesadas.

e Alcance del SGC.

o Matriz de Riesgo.

e Matriz de
Indicadores.

Gestion Documental del Proceso

e Manual de Procedimiento de la Direccion Estratégica.
e Politica de Calidad.
o Analisis del contexto de la organizacion (FODA).
o Matriz de necesidades y Expectativas departes interesadas.
o Matriz e Riesgos y Oportunidades.

Registros

Todos los
procesos

¢ Informe de Indicadores de Gestion.
e Tratamiento de No Conformidades.

Cumplimiento de Objetivos Estratégicos

Cumplimiento de Metas Establecidas

Eficacia del Sistema de Gestion

Figura 9. Ficha de Caracterizacion para Proceso de Direcciéon Estratégica de Logistica del BCBG.
Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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2.3.2.2. Diagrama de proceso de la direccion estratégica.
DIAGRAMA DE PROCESO DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Caracterizacion de la
Empresa

A 4
2. Determinar el
contexto de la empresa

v
3. Definir las politicas de
la empresa

\ 4

4. Definir los procesos de
la Empresa

A\ 4

5. Planificar una estrategia
basada en riesgos

C

) B
l

6. Designar responsables

\4

7. Designar responsables

\ 4

8. Implementar el Sistema
de Gestidn

A 4
9. Evaluar el desempeiio
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DIAGRAMA DE PROCESO DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

!

10. Tomar decisiones y
mejora continua

Figura 10. Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion de Flotas. Informacion adaptada al CSL del BCBG.
Elaborado por el autor.

2.3.2.3. Ficha de caracterizacion de proceso de gestion de flotas.
El proceso de proceso de Gestidon de Flotas se encarga del mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotriz y flota fluvial del BCBG. El Diagrama SIPOC se

encuentra en la Figura 11.

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

GESTION DE FLOTAS

Jefe de Mantenimiento
Determinar lo alineamientos que permitan brindar con eficacia el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de la flota del BCBG

Desde que se recibe el requerimiento para el mantenimiento de una unidad de
transporte, la evaluacidn, el mantenimiento, hasta la entrega del vehiculo al custodio.

La unidad de transporte se quede dafiada cuando va a socorrer una emergencia.

Responsable
Objetivo

Alcance

Riesgo

Causa

Incumplimiento del programa de mantenimiento vehicular

Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente

ambulancias, etc.,
gue necesitan
mantenimiento.

Contratistas o

e Proforma de

proveedores de trabajo,
servicios e Informe de
mecanicos inspeccidn,
¢ Informe del
trabajo realizado.
e Factura.
Gestién e Informe del

correctivos
mecanicos y
eléctricos del
pargque automotriz

Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
Gestion de * Bienes e insumos | o Elaborar el stock e Requerimiento de | Gestion de
Bienes y para los de insumos y insumos y Bodega.
Servicios. mantenimientos. repuestos que repuestos.

* Copia del actade | o Manejo de contrato

entrega. con los talleres de
Combate y * Vehiculo, los vehiculos. Vehiculo, Combate y
extincion de ambulancias, o Mantenimientos ambulancias, extincion de
incendios lanchas preventivos y lanchas incendios.

ambulancias que
han recibido el
servicio de
mantenimiento.

y flota fluvial.
e Evaluacion de

Orden de trabajo,
Vehiculo o

Contratistas o
proveedores de

proformas de embarcaciones servicios.
servicios de los que necesitan
proveedores. mantenimiento.
o Trabajos con
tornos y
soldaduras. e Factura Gestion
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| Financiera contratista Financiera |
Gestion Documental

e Manual de Procedimiento para la Gestion de Flotas.
e Programa anual de mantenimiento vehicular.
Registros

e Informe de Indicadores de Gestién.
o Proforma del proveedor de servicio (contratista)
¢ Orden trabajo.
e Informe del Mantenimiento.
Indicadores de Gestion

Cumplimiento con el Programa de mantenimiento vehicular

Figura 11. Diagrama SIPOC del proceso de Gestion de Flotas. Informacion adaptada al BCBG. Elaborado
por el autor.

El area de servicio logistico no cuenta con un diagrama de flujo en el cual se
estandaricen sus actividades; por lo que se lo disefid. El diagrama propuesto se encuentra
en la figura 12.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE GESTION DE FLOTAS

CONTRATISTA CESTION DE FLOTAS CESTION DE BIENES

Y BODEGCA

5_1. Feceptar =1

requerimisnto
dal custodio
del unidad

!

4.2, Fecepiar v
evidenciar las
condiciones
gue se racibea la

unidad

!
7.3_ Diagnosticar
la mnidad

l

1.6, Enviar
cotizaciones 1 L
del trabaio c-:-u_z:am_n del

trathain

!
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DIACRANA DE FLUJO DEL PROCESO DE CGESTION DE FLOTAS

CONTRATISTA

CESTION DE FLOTAS

GESTION DE BIENES

Y BODEGCA

4. B. Fecaptar v
evidenciar las
condiciones
gue se racibe la

unidad

2.11. Entresar =1
mforrme de
reparacicn, ¥
la omidad
reparada, hacer
firmar el acta
de anmraga

>

O

2.12. Enwiar 1=
Factura v copia
del informe a
Gestion
Admiinistrativa

&
[

13. Solicitar wia
e-mail = la
baodega los

JIr al Proceso
des Geztidon de
Bignez ¥
Bodsgas

15 1. ;Hay

DEpIestos &
m=ummos para Lla
reparacidn

stock?

10 14,
Dezpachar los
repuwesios e
insnmos

solicitados.
Hacear firmar =1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE GESTION DE FLOTAS

CONTRATISTA

GESTION DE FLOTAS

GESTION DE BIENES

15. Elaborar el
informe de
mantenimiento

v
15. Archivar el
mnforme

Y BODEGA

Figura 12. Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion de Flotas. Informacién adaptada al CSL del BCBG
Elaborado por el autor.
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2.3.2.4. Ficha de caracterizacion de proceso de gestion de bienes y servicios.
El Proceso de Gestion de Bienes y Bodega se encarga de la compra y almacenamiento

de bienes del BCBG; Los La ficha de Caracterizacion del Proceso se encuentra en la

Figura.

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

‘ GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Jefe de Bienes y Servicios

Establecer los lineamientos para el almacenamiento, operacién y control de las
bodegas del BCBG, con la finalidad de proteger los productos, equipos, herramientas
que se almacenan y manipulan.

Desde la recepcién de los productos, equipos, herramientas, clasificacion, perchado
hasta la entrega de los mismos conforme a los requerimientos y planificacion.

Despachos deficientes.

‘ Responsable

Objetivo del
Procesos

‘ Alcance

Riesgo

‘ Causa Falta de control de los despachos.

Proveedor

Proveedores de
Bienes

Entrada

E-mail de
cotizacién.

E-mail de fecha de
entrega de los
insumos y/o
productos.

Acta de recepcion
bienes y/o
insumos.

Bienes y/o
insumos.

Combate y
extincion de
incendios

Requerimientos de
equipos, insumos
contra incendios.
Requerimiento de
equipos de
proteccion
personal.

Gestion de Flotas

Orden de trabajo.
Equipos retirados
a los clientes.
Equipos utilizados
en el servicio
técnico.

Material no
utilizado en el
servicio técnico.

Gestion
Administrativa

Requerimiento
para la adquisicién
de:

Insumos de
oficina,

Insumos de

Actividad

e Levantar orden
de Compra.

o Definir los
métodos de
control para
inventario.

o Definir los
métodos de
control para la
trazabilidad de
los equipos.

e Coordinar
recepcion de
los equipos
y/o servicios
adquiridos.

o Verificar que
el equipo y/o
servicio
comprado
cumple con los
requisitos.

o Verificar el
nivel de stock
de los
productos.

e Control de
Inventario.

e Andlisis de
resultado de
inventarios y

plan de mejora.

e Acciones
preventivas y
correctivas
para evitar la

Salida

e Orden de
Compras.

Cliente

Proveedores de
Bienes

o Acta de entrega
de equipos contra
incendios

e Equipos de
proteccion
personal.

Combate y
extincion de
incendios

e Equipos a
instalar.

e Equipos e
insumos a utilizar
en el servicio de
mantenimiento
preventivo y
correctivo.

o Acta de entrega
de equipos y/o

Gestidn técnica.

insumos.
e Insumos de Gestion
oficina. Administrativa
e Insumos de
limpieza.

e Acta de entrega.
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Registros

limpieza, rotura de stock.
Gestion de Requerimiento de | e Evaluacionde | e Actadeentrega | Gestion de
Recurso Humano Equipos de Proveedores. de equipos de Talento Humano
proteccion proteccion
personal, personal.
e Equipos de
proteccion
personal.
Todos los Requerimiento e Actadeentrega | Todos los
procesos para equipos y/o de equipos y/o procesos.
insumos de insumos de
oficina. oficina.
e Equipos y/o
insumos de
oficina.
Gestion de Requerimiento de e Actadeentrega. | Gestion de
mantenimiento y insumos de e Insumos de mantenimiento y
Obra Civil oficina. oficina. Obra Civil
Requerimiento de e Materiales de
materiales de obra obra civil.
civil. e Equipos de
Requerimiento de proteccion
equipos de personal.
proteccion
personal.

Gestion de Orden de compra. * Informe de Planificacion
Compras. E-mail para indicadores de Estratégica
coordinar desempefio
recepcion de
insumos y/o

productos.

Gestion Documental

e Manual de Procedimiento para la Gestion de Flotas.
e Programa anual de mantenimiento vehicular.

¢ Informe de Indicadores de Gestién.
¢ Requerimiento de equipos y/o productos.

o Acta de entrega-recepcion.
e Control de Inventario.
e Stock de seguridad.

Indicadores de Gestion

e Eficacia en los despachos

Figura 13. Diagrama SIPOC del proceso de Gestion de Bienes y Bodega. Informacion adaptada al CSL del
BCBG. Elaborado por el autor.
Para realizar de mejor manera el estudio, se hizo un andlisis de las actividades del
proceso de Gestion de Bienes y Servicio utilizando la herramienta de Diagrama de Flujo.
El Diagrama de Flujos de este proceso, se encuentra en el diagrama 14.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Gestion de Bienes 'y Gestion de Compras

Cliente Interno

Publicas

1. Enviar
requerimiento

Servicios

1.1. ;Hay
stock

v

disponible?

No

2. Enviar

v

requerimiento para
adquisiciones

5. Receptar e
Inspeccionar los
articulos <

3. Realizar el
requerimiento en
el portal de
compras publicas

Ir al Proceso
de Gestion de
Compras
Pulblicas

comprados y la
documentacion

recepcion?

6. Informar a

Gestion de "\

4.- Enviar e-mail
con informacion
para la recepcion
de los articulos

A

Compras publicas
la inconformidad

[2)

7. Comunicar al
Proveedor

!

8. Coordinar la
solucién de la
inconformidad
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Gestion de Bienes 'y Gestion de Compras
Servicios Publicas

[2)

v
9. Ingresarlos al
Sistema

.
-

10. Clasificar, y
“perchar los
Repuestos e

insumos

Cliente Interno

B
\4

11. Entregar
articulos y bienes,
hacer firmar el

acta de recepcion
]

Figura 14. Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion de Bienes y Bodega. Informacién adaptada al CSL
del BCBG. Elaborado por el autor.

2.3.2.5. Ficha de caracterizacion de proceso de gestion de mantenimiento y obra civil.
Este proceso se encarga del mantenimiento de los bienes inmuebles, analisis de

presupuesto de obra civil, supervision y fiscalizacidn de obra civil. Ver Figura 15.

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO

GESTION DE MANTENIMIENTO Y OBRA CIVIL

SEN L] Il Jefe de Mantenimiento y Obra Civil

Objetivo del Definir los lineamientos para el inspeccion de infraestructura,
Procesos mantenimiento de los bienes inmuebles, analisis de presupuesto,
supervision y fiscalizacion de obra civil requeridas por el BCBG
Alcance Desde el requerimiento de servicio de obra civil, la inspeccion de
infraestructura, andlisis de presupuesto, seleccion del contratista,
supervision durante la ejecucion de la obra, la fiscalizacion del trabajo
realizado, hasta la evaluacion del servicio recibido por el contratista.
Deterioro de la infraestructura, lugar de trabajo inseguro.

‘ Causa Incumplimiento del programa de mantenimiento de infraestructura.

Salida

e Informe de

Proveedor Entrada Actividad Cliente

Gestion

Gestion e Requerimiento | e Analisis de
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Administrativa

de obra civil.

Contratista

¢ Informe de
Inspeccion.

e Propuesta
econémica.

e Informe
Técnico de
Obra Civil.

Gestion de
Bienes y
Servicios

e Acta de
entrega.

¢ [nsumos de
oficina.

e Materiales de
obra civil.

e Equipos de
proteccion
personal.

Gestion de
Flotas

e Requerimiento
para el
mantenimient
o de unidad

estructura de
edificios.

e Mantenimiento
de bienes
inmuebles,

e Analisis de
presupuesto
para obras
civiles.

e Analisis de
proformas de
contratistas.

e Supervision y
fiscalizacion
de obra civil.

Gestién Documental

inspeccion.

¢ Informe
Técnico de
Obra civil.

e Informe de
fiscalizacion.

Administrativa

e Orden de
inspeccion.

¢ Orden de
trabajo.

e Informe de
fiscalizacion

Contratista

¢ Requerimiento
de insumos de
oficina.

¢ Requerimiento
de materiales
de obra civil.

¢ Requerimiento
de equipos de
proteccion
personal.

Gestion de
Bienes y
Servicios

e VVehiculo
reparado.

e Informe del
mantenimient
0

Gestion de
Flotas

e Manual de Procedimiento para la Gestion de Mantenimiento y Obra Civil.

¢ Programa anual de mantenimiento de infraestructura.

Registros

e Informe de Indicadores de Gestion.

¢ Requerimiento deservicio de obra civil.
e Proforma del contratista.
¢ Orden de trabajo.

e Informe de inspeccion.

¢ Informe de Fiscalizacion.
¢ Evaluacion de contratista

Indicadores de Gestion

e Eficacia del programa de mantenimiento de infraestructura.

e Eficacia en la Inspeccion.

Figura 15. Caracterizacion del proceso de Gestion de Mantenimiento y obra civil. Informacién adaptada al
CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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Se realizar un analisis proceso de Gestién de Mantenimiento y obra civil mas eficaz, se
levanto el diagrama de proceso, el cual nos permite ver la interaccion entre en los técnicos

del SCL y los contratista de obra civil. EI Diagrama de Flujo se encuentra en la Figura 16.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
GESTION DE MANTENIMIENTO Y OBRA CIVIL

Gestion de Contratistas de Obra
Gestion Administrativa Mantenimiento y Obra Civil

1. Enviar 2. Designar un
requerimiento de analista de

inspeccion proyectos

v

3. Rea# izar la
inspeccion

I

4, So*icitar 5. Realizar la

inspeccion técnica cotizacion del
al contratista y trabajo

cotizacion -

7. Realizar el
informe de

Inspeccion de

obra civil \_/_
8. Enviar el
informe de

inspeccion (con la

cotizacion) via e-
mail

\_/‘

|
6. Enbiar la
cotizacion del
trabajo via e-mail

A

9. Analizar la
cotizacién

No
9.1. ;Se aprueba
la cotizacion?
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
GESTION DE MANTENIMIENTO Y OBRA CIVIL

Gestion de Contratistas de Obra
Gestion Administrativa Mantenimiento y Obra Civil
Civil

[1)

A 4
10. Crear la orden

trabajo y enviarla
via e-mail

11. Coordinar el
dia de empezar el
trabajo

v

A 4

12. Realizar el
trabajo

\4

13. Elaborar el
informe del trabajo
de obra civil

14. Realizar la
fiscalizacién

15. Realizar el
informe de
fiscalizacion

—

16. Enviar via e-
mail el informe de
fiscalizacién a
Gestién
Administrativa y
al contratista

—

17. Archivar el
informe digital e

impreso

Cm D

Figura 16. Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion de Mantenimiento y Obra Civil. Informacion
adaptada al BCBG. Elaborado por el autor.
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2.3.2.6. Ficha de caracterizacion del proceso de gestidn pre hospitalaria.

Este proceso tiene la responsabilidad de distribuir los insumos médicos para
emergencias y atencion pre-hospitalaria a las ambulancias, dispensarios, lanchas
ambulantes, etc.

También es el responsable de dotar hidratante, alimentos y oxigeno al personal que se
encuentra socorriendo algun incendio.

Para la realizacion de este proyecto, se tuvo que levantar la Ficha de Caracterizacion de
Proceso para la Gestion Pre-hospitalaria.

En la figura 17 se puede observar la ficha de caracterizacion propuesta para el Proceso

de Gestion Pre-hospitalaria.

\ Responsable
Objetivo del

Proceso
Alcance

Proveedor

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO
GESTION PRE-HOSPITALARIA

Jefe de Equipos e Insumos Médicos

Establecer los lineamientos que garanticen el abastecimiento eficaz de

los insumos médicos para atencion pre-hospitalaria.

Desde la recepcion de los requerimientos de los insumos pre-
hospitalarios, coordinacion de la logistica de distribucion, hasta la

entrega.

Rotura de stock de insumos médicos en las ambulancias, , dispensarios,
lanchas ambulancia, etc.

Entrada

Retraso en la entrega de los insumos pre-hospitalario.

Actividad

Salida

Cliente

Gestion de e Acta de e Elaboracion | e Requerimiento | Gestion de
Bienes y entrega. del plan de de insumos Bienes y
Servicios o INSUMOS gls'grlbuuon médicos para Servicios
médicos para € INSUMGs emergencias y
emergencias y médicos pre- atencion
atencion pre- hospitalarios. hospitalaria.
hospitalaria. « Recepcion y
Combate y * Requerimiento ree\(/jlis 582 g: e Insumos para | Combate y
extincion de de insumos P emergencias y | extincion de
incendio medicos para INSumos atencion incendio
. médicos para . .
emergencias 'y - hospitalaria.
atencion emergencias
hospitalaria y atencién e Carga de
P ' pre- tanques de
e Requerimiento | hospitalaria. oxigeno.
de Hidratantes
alimento e Despacho de | ® Acta de
Y ' insumos de entrega.
. dRequ$r|rré|ento emergenciay | o pebidas
© carga te atencion pre- | idratantes y
tanques de
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oxigeno.

Gestion
Administrativa

¢ Requerimiento
de registros y
soportes de
documentacion

Gestion de
Flotas

e VVehiculo que
ha recibido el
mantenimiento.

e Acta de
entrega del
vehiculo en
Optimas
condiciones.

e Informe de Indicadores de Gestion.
e Requerimiento de insumos pre-hospitalarios.
e Acta de entrega recepcion.

hospitalaria a
ambulancias,
dispensarios,
lanchas

ambulancias.

Entrega de
bebidas
hidratantes,
alimento,
INsSuMos
médicos al
personal que
esta en una
emergencia
(incendio).

Cargay
distribucion
de tanques de
oxigeno.

Evaluacion a
los
proveedores
de insumos
pre-
hospitalarios.

Registros

alimentos

e Descargo de
registros y
soportes de
documentacién

Gestion
Administrativa

¢ Requerimiento
de
mantenimiento
de vehiculos

Indicadores de Gestion

Gestion de
Flotas

Gestion Documental

e Manual de Procedimiento para la Gestion Pre-Hospitalaria.

e Manual de Procedimiento para la Gestion de Compras Pablicas.
e Plan mensual de distribucion de insumos pre-hospitalarios.

e Eficacia en la distribucion de insumos pre-hospitalarios.

e Evaluacion a los proveedores de insumos pre-hospitalarios.

Figura 17. Ficha de Caracterizacion del proceso de Gestion Pre-Hospitalaria. Informacion adaptada al
CSL del BCBG. Elaborado por el autor.

El Centro de Servicio Logistico del BCBG no ha levantado el diagrama de flujo del

proceso de Gestion Pre-hospitalaria; se lo tuvo que levantar mediante informacion tomada

in situ en entrevistas realizadas al personal de este proceso.

El Diagrama de Flujo propuesto para el Proceso de Gestion Pre-hospitalaria se lo puede

encontrar en la figura 16.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
GESTION PRE-HOSPITALARIA

Gestion

Gestion de Bienes 'y
Pre-Hospitalaria

Bodega

Gestion Administrativa

1. Enviar
requerimiento de
Insumos médicos
para emergencia y

atencion pre-
hospitalaria

2. Solicitar
insumos médicos

=~ conformidad en

v

para emergencia y

atencion pre-
hospitalaria

v

2.1. {Hay Stock > —
disponible?

4.1. ;Hay

A

A 4

3. Revisa'r y alistar
el pedido

la recepcion?

No

8. Comunicar la

inconformidad a

Gestidn de Bienes
y Bodega

@

9. Firma acta-
recepcion
.

10. Organizar
distribucién a
ambulancias,
dispensarios,
lanchas
ambulancias, etc.

[1)

4. Entregar de
insumos médicos
para emergencia y

atencion pre-

hospitalaria

5. Enviar
requerimiento para
adquisicionesa %
Gestion de
Compras Publicas

Ir al Proceso
de Gestion de
Compras
Publicas

6. Recibir los
insumos médicos
y verificar su
estado

sistgma

7. Ingrfiarlos al
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
GESTION PRE-HOSPITALARIA

Gestion Gestion de Bienes 'y
Pre-Hospitalaria Bodega

[
|

Gestion Administrativa

11. Entregar de
insumos médicos
para emergencia y

atencion pre-
hospitalaria a
ambulancias,
dispensarios,
lanchas
ambulancias, etc.

!

12. Hacer firmar
las actas de
entreaa-recepcion

16. Consolidar los
registros que sirve
de evidencia de la
entrega y enviar a
Gestion
Administrativa

—

17. Archivar los
registros

Figura 18. Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion Pre-Hospitalaria. Informacion adaptada al CSL del
BCBG. Elaborado por el autor.

2.3.2.7. Ficha de caracterizacion del proceso de gestion compras publicas.

El Centro de Servicios Logistico del BCBG debe realizar las compras y/o
contrataciones de proveedores por medio del portal SERCOP, que es el servicio de
contratacion Publica. Existen tres tipos de cuantia, las cuales se clasifican segun el monto
del requerimiento, esto es:

e Minima cuantia, hasta $ 6.416,07

e Menor cuantia, mayor $ 6.416,07 hasta $ 481.205,45
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e Mayor cuantia, mayor a $ 481.205,45

FICHA DE CARACTERIZACION DE COMPRAS PUBLICAS

Responsable

Objetivo del
Procesos

Alcance

Riesgo
Causa

Proveedor

GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

Jefe de Compras.

Asegurar que la Gestion de Compras se lleve a cabo segin normativas
establecidas en el presente documento, que el suministro de los equipos e

Insumos tengan continuidad.

Desde la recepcion de los productos, equipos, herramientas, clasificacion,
perchado hasta la entrega de los mismos conforme a los requerimientos y

planificacion.

Incumplimiento de los proveedores

Entrada

o Analisis de
mercado para
minima cuantia.

¢ Requerimiento
para compras de
mayor cuantia.

Seleccion y Evaluacion deficiente de Proveedores

Actividad

estudios de
mercados
realizados por los
responsables de los
procesos que
manejan el portal
SERCOP.

Gestion Documental

Cliente

Gobierno e Presupuesto e Selecciony e Planificacion | Gobierno
anual calificacion de anual de
proveedores. Compras del
e Contratacion BCBG
Direccion e Planificacion directa de e Aprobacién de | Direccion
Estratégica anual del CSL. proveedores de la Estratégica
bienes o de planificacion
Servicios. anual del CSL.
Todos los e Contratacion e Licitacion de e Aprobacion de | Todos los
procesos que directa de menor y mayor mercado para | Procesos que
utilizan el proveedores de cuantia. minima utilizan el
portal bienes o de e Direccién de cuantia. portal
SERCOP servicios para subasta inversa. e Orden de SERCOP
infima cuantia. | e Aprobacién de los compra.

¢ Orden trabajo.

e Manual de Procedimiento para la Gestion de Compras Publicas.

¢ Registro de proveedores calificados.

¢ Evaluacién de proveedores.

¢ Estudios de mercados (propuestas de diferentes proveedores).
e Orden de Compra.

e Orden de trabajo.

Indicadores de Gestidn

¢ Eficacia de los proveedores.

Figura 19. Ficha de Caracterizacion del proceso de Gestion de Compras Publicas. Informacion adaptada
al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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Se levant6 el diagrama de Flujo de Gestion de Compras Pablicas para mayor cuantia
debido a que las de infima cuantia las puede realizar el responsable de cada proceso

directamente en el portal SERCOP. Ver Figura 20.

DIAGRAMA DE FLUJO
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS PARA MAYOR CUANTIA

1. Receptar el
requerimiento

\ 4

2. Licitaren la
SERCOP

1

3. Receptar
cotizaciones de
los proveedores
registrados en la

SERCOP

\{

4. Realizar
subasta inversa

5. Realizar
subasta inversa

}

6. Anunciar al
ganador

1

7. Emitir orden
de Trabajo

Figura 20. Diagrama de Flujo del Proceso de Gestién de Compras Publicas. Informacion adaptada al CSL
del BCBG. Elaborado por el autor.
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2.4. Indicadores de productividad empresarial

El Centro de Servicio Logistico no ha definido indicadores de gestion, por lo que se
realizo el levantamiento de la matriz de indicadores de productividad empresarial, en
funcion de la informacidn levantada in situ.

Los indicadores propuestos se encuentran en la Tabla 9.
Tabla 9. Indicadores de Productividad empresarial del CSL del BCBG.

EXPRESION
PROCESO OBJETIVO IINDICADOR MATEMATICA
Direccion Cumplir con lo Eficacia del Centro de (3 de todos los

indicadores del CSL / #
total de indicadores) *
100%

estratégica planificado por la

Direccion Estratégica

Servicio Logistico
(CSL)

Gestion de Cumplir con el Plan de Eficacia del Plan de (# de actividades
Recursos formaciony Capacitacion ejecutadas / # de
Humanos Capacitacion actividades planificadas)

*100%
Optimizar las Evaluacion de Calificacién de prueba
competencias laborales conocimiento escrita

Gestion de Cumplirconel plande  Cumplimiento conel  (# de vehiculos que han

Flotas mantenimiento mensual  plan de mantenimiento recibido el
vehicular vehicular mantenimiento
preventivo / # de
vehiculos planificadas)
*100%
Gestion de Cumplir con el Plan Eficaciaen la (# de actividades
Mantenimiento  anual de mantenimiento  ejecucion del Plan de realizadas / # de
y obra civil de las estructuras de Mantenimiento y Obra actividades planificadas)
edificios Civil *100%

Gestion de Garantizar el Evaluacion al servicio Formulario de
Compras abastecimiento al recibido pos los evaluacion de
Publicas Centro de Servicio proveedores proveedores de bienes y

Logistico (CSL) servicio
Gestion Pre- Cumplir con el Plan de Eficaciaen la (# de puntos en los que
hospitalaria abastecimiento de ejecucion del Plan se realizd la entrega / #
insumos médicos para Gestion pre- de puntos planificados)
emergencia y atencion hospitalaria *100%
pre-hospitalaria

Gestion de Optimizar los despachos Eficacia en los (# de despachos
Bienesy despachos realizados
Servicios correctamente / # de

despachos realizados) *
100%

Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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2.5. Evaluacion de riesgos

2.5.1. Check-list de suficiencia en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Para realizar la situacion inicial del Centro de Servicio Logistico del BCBG, se realizd
un Check-list de suficiencia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los
requisitos que pide el ministerio de trabajo en el portal SUT. EI check-list esta compuesto
por 20 preguntas y se encuentra disponible en la Tabla 10.

Tabla 10. Check-list de suficiencia basado en os requisitos del portal SUT.

CHECK LIST DE SUFICIENCIA CON EL SUT

N° DESCRIPCION A B c
1 ¢Se ha definido un Técnico en SST? X
2 ¢El Técnico en SST cuenta con una capacitacion minima de 40 horas? X
3 ¢Se cuenta con el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo? X
4 ¢Se ha realizado el andlisis de riesgos laborales? X
5 ¢Se han definido los organismos paritarios? X
6 ¢Hay evidencia de las reuniones del comité de Seguridad y Salud en el X
Trabajo?
7 ¢Se han determinado indicadores para la Gestion de SST? X
8 ¢Se ha determinado el Plan de Capacitacion 2020? X
9 ¢Se les ha realizado los exdamenes médicos anuales a los trabajadores? X
¢El CSL cuanta con el plan para el seguimiento a la salud de los
10 : X
trabajadores?
11 ¢Se ha definido el programa de prevencion integral al uso y consumo de X
drogas?
12 ¢Se ha determinado el programa de prevencidon de riesgos psicosociales? X
13 ¢Se cuenta con el programa de SIDA y vida sexual reproductiva? X
¢Hay un programa de prevencion de Amenazas Naturales y Riesgos
14 L X
Antropicos?
15 ¢El CSL del BCBG cuenta con brigadas de emergencia? X
¢El CSL cuenta con Protocolos de Bioseguridad frente a la exposicion del
16 : X
Covid-19?
17 ¢Se han socializado los protocolos de Bioseguridad frente a la exposicion X
del Covid-19?
18 ¢El CSL cuenta con registro de accidentes laborales? X
19 ¢El CSL BCBG cuenta con registro de los equipos de proteccion personal? X
20 ¢El CSL cuanta con una matriz de recursos para la SST? X
21 ¢Se cuenta con un médico? X
22 ¢Se cuenta con un centro médico? X
Sumatoria de A,B,C 100 15 6
Total 141
Operacion matematica (141/220)*100%

Resultado del cumplimiento _

Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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2.5.1.1. Criterio de seleccion y puntuacion.
Las preguntas del check —list se deben evaluar conforme a los criterios de la Tabla 11.

Tabla 11. Criterios de suficiencias SST.

Criterios de suficiencia SST

Criterio de Seleccion PUNTUACION
A Cumple satisfactoriamente 10 puntos
B Cumple parcialmente o se lo debe actualizar 5 puntos
C Nocumple 1 puntos

Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
2.5.1.2. Operacion matematica.
Segun el Tabla 10, la sumatoria de la valoracién de todas las preguntas es 142 y se

divide para 220 que es la puntuacion maxima en la evaluacion.

> de valoracion de todas las preguntas

Nivel de Suficiencia SUT = 220

X 100%

Nivel de Suficiencia SUT%;%— X 100%

Nivel de Suficiencia SUT = 64.54%
2.5.1.3. Diagnostico de suficiencia SST.

El nivel de suficiencia es 64.09%, segun la Tabla 8 se encuentra en el rango Ss, por lo
que se puede decir que: El cumplimiento de CSL del BCBG con la SST es “Mala”,

Tabla 12. Diagndstico de Suficiencia con la SST.

Diagnéstico de Suficiencia con la SST RANGO
S:  El cumplimiento del CSL del BCBG con la SST es “Buena” [0
' 100%)]
S2  El cumplimiento de CSL del BCBG con la SST “Regular”. [70%,80%]
Sz El cumplimiento de CSL del BCBG con la SST es “Mala”. [0%,69%]

Informacién adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.

2.5.2. Método Simplicado Meseri.

Con este método se va a realizar el analisis de riesgo de incendio a las instalaciones del
Centro de Servicio Logistico; el conocimiento de nivel de riesgo resulta sumamente
importante para la toma de decisiones sobre las medidas de seguridad que se deben aplicar

en un centro de trabajo. Ir a Anexo N° 3.
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2.5.3. Matriz de Priorizacion.

2.5.3.1. Objetivo de la matriz de priorizacion.

Identificar los problemas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo del CSL del

BCBG vy definir las posibles soluciones.

2.5.3.2. Posibles opciones a los problemas.

Las opciones son:

Deficiente cultura empresarial basada en la SST;

Deficiencias en el analisis de los riesgos en los puestos de trabajo;
Falta de equipos moviles para el manejo manual de cargas;

Falta de Indicadores de gestion para la SST;

Falta de mantenimiento preventivo de las herramientas y equipos;
Programa inadecuado para la entrega de los EPP.

Ausencia de programa para la vigilancia de la salud de los trabajadores.

2.5.3.3. Criterios.

Los criterios son:

Magnitud, cantidad de personas afectadas;

Gravedad, intensidad del dafio;

Capacidad, de solucidn, la capacidad de intervencién para dar con la solucion,
Beneficio, nivel de utilidad que aporta a la solucion del problema;

Sostenibilidad, capacidad que existe para mantener la medida.

2.5.3.4. Puntuacion de los criterios.

Cada opcidn puede obtener una puntuacion de 1 a 5 por cada criterio, siendo 1 lo mas

bajo y 5 lo més alto.

2.5.3.5. Pesos ponderados de los criterios.

La ponderacion de los pesos de los criterios es:

Magnitud 20%;
Gravedad 25%;
Capacidad de solucién 17%;
Beneficio 18%;

Sostenibilidad 20%.
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2.5.3.6. Ejecucion de la matriz de priorizacion.

(]
i
CRITERIO a é
a o
2 = iz o z 2
ANHEBEREHRAHNEE
. ™ =
QPCION E j Eaa E = | £
S|8p E(2|e|d|8|e B|2|a|2 |2 |88
Deficiente cultura
empresarial basadaenla | 3 | 02 | 100 | 4 025100 | 4 017 068 | 5 |[013|080| 4 | 02 | 080 438
55T
Deficiencias en el
andlisis delosriesgosen | 3 | 02 | 100 | 4 025 100| 4 |0I7| 068 | 3 [013|080| 3 | 02 | 060 418
los puestos de trabajo
Falta de equipos méviles
parz &l manejo manual 3|02 (060 3 (025075 4 (017|068 | 4 (018 072] 4 | 02 | 080|355
de cargas
Falta de Indicadores de ) . s | 1 ; ; 5
pestion parala SST 4 |02 (080 3 [025]075] 4 |017| 068 | 4 (018 072] 4 | 02 |080|375
Faltz de mantenmiento
preventivo de las L0206 3 (025073 3 |017| 031 3 (018|034 4 | 02 | 080|320
hertamientss y equipos
Programa madecuado
parala entrega de los 4 | 02 (080 3 [025(075] 3 |017{ 0351 | 5 (0A8{ 090 4 | 02 |080]|376
EPP
Ausencia de programa
parala vigilancia dela {02100 3 |025(075) 3 (017051 | 4 | 018|072 3 | 02 |060 | 3356
salud de los trzbajadores

Figura 21. Ejecucion de la matriz de priorizacion. Informacion adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por el autor.

2.5.3.7. Resultado del analisis de la matriz de priorizacion.

RESULTADO DEL ANALISIS DE LA MATRIZ DE PRIORIZACION
SST SENTRO DE SERVICIO LOGISTICO DEL BCBG

Ausencia de programa para la vigilancia de la salud de los
trabajadores

Programa Inadecuado para |a entrega de los EPP

Falta de mantenimiento preventivo de las herramientas y
equipos

Falta de Indicadores de gestion para la SST

Falta de equipos moviles para el manejo manual de cargas

Deficiencias en el analisis de los riesgos en los puestos de
trabajo

Deficiente cultura empresarial basada en la ST

o

0S 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Figura 22. Resultado del analisis de la matriz de priorizacion. Informacién adaptada de la investigacion de
campo Elaborado por el autor.



Analisis, Presentacion de Resultados y Diagndstico 56

2.5.4. Diagrama de Ishikawa.
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Figura 23. Diagrama de Ishikawa. Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el

autor.
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2.5.5. Evaluacion de la seguridad laboral de la empresa.

Para el estudio de peligros en los diferentes puestos de trabajo del CSL del BCBG se
levantd la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgo (IPER) utilizando
la metodologia NTP 330. Para determinar el nivel de intervencion se utilizo los criterios de
la Norma Internacional 1SO 450001:2018, los cuales se encuentran en el Anexo 1 inciso 8.

La Matriz IPER NTP 330 estéa en el Anexo 2. Los resultados del andlisis de los riesgos
encontrados se los consolido en la Tabla 13, la cual nos dice que mayoritariamente los
trabajadores estan expuestos a riesgos Mecanicos y Ergondmicos. Para una mejor
comprension de los resultados, se utilizd Pareto, estos diagramas estan en la figura 24 y 25.

Tabla 13. Matriz de resultados de los factores de Riesgos.

Factores de Riesgo Riesgo Riesgo suma Porcentaie
Riesgos Moderado Importante Intolerable J
Mecanicos 14 14 0 28 31,82%
Fisicos 3 B 10.23%
Quimicos 6 6 0 12 13.64%
Biologicos 0 13 0 13 14.78%
Ergondmicos 7 5 _ 18 20.45%
Psicosociales 3 5 0 8 9.09%
Subtotal 33 46 9 88
Estimacion Total 37.50% 52.27% 10.23% 100%
Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
SST- FACTORES DE RIESGOS CSL
50 100
BD
i B0
ol a
2 50 = g
=1 7
o 40 3
i a0 =
30
20 10
0
[
RIESGOS Mecanicos Ergondmicos Bickdgicos — Quimicos Fisicos Psi cosoociial es
FRECUENCLA 28 18 hE] ) ¥ 9 i
Poncentaje aia 20.5 A 114 102 a1
% acumulado ELE 523 &7.0 80,7 9048 W00

Figura 24. Factores de riesgo. Informacién adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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ACEPTABILIDAD DE LOS RIESGOS

50

40

30

20

10 -
Riesgo Moderado ~ Riesgo Importante ~ Riesgo Intolerable

BRiesgos 3 46 9

Figura 25. Aceptabilidad de los riesgos. Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.

2.5.6. Requisitos Legales por tamafio de empresa.
Centro de Servicio Logistico es un sub-centro de trabajo del BCBG que consta de 38
trabajadores y debe cumplir con todos los requisitos que se alistan a continuacion:
i.  Técnicoen SST.
ii.  Médico ocupacional.
iii.  Reglamento de SST.
iv.  Conformacion de Organismos Paritarios.
v.  Registros de las reuniones de los organismos paritarios, las cuales deben ser por lo
menos 1 vez al mes.
vi.  Brigadas de Emergencia.
vii.  Andlisis de Riesgos laborales (Matriz IPER).
viii.  Indicadores para la Gestién de SST.
ix.  Plan de Capacitacion para la SST.
X.  Exé&menes médicos a los trabajadores.
xi.  Plan para el seguimiento de la Salud de los Trabajadores.
xii.  Programa de prevencion integral al uso y consumo de drogas.
xiii.  Programa de prevencion de riesgos psicosociales.
xiv.  Programa de SIDA y vida sexual reproductiva.
Xv.  Prevencion de Amenazas Naturales y Riesgos Antropicos.
xvi.  Registros de accidentes e incidentes laborales.

xvii.  Registros de la entrega de los equipos de proteccién personal.
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2.6. Andlisis del impacto de los problemas mas evidentes

2.6.1. Impacto a la sociedad.

No se puede cuantificar o tipificar con exactitud los impactos que tiene la sociedad,
pero se puede decir de manera general que existe un impacto en la tasa de desempleo, los
accidentes y/o enfermedades ocasionan desempleo. Otro impacto seria el uso de recursos
publicos empleados en la atencion de un empleado accidentado y/o el tratamiento de una
enfermedad laboral.

2.6.2. Impacto a la empresa.

Los impactos mas relevantes que tiene la empresa son

e Multas y sanciones de parte del Ministerio de Trabajo por incumplimiento en la

normativa legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que rige en el
Ecuador.

o Costes salariales, se paga sueldos por inasistencia de los trabajadores al trabajo por

enfermedades y/o accidentes laborales.

e Costes debido a demandas por responsabilidad civil.

e Costes por pérdidas o dafios a las instalaciones, vehiculos, de equipos, etc.

2.6.3. Impacto al trabajador.

Los impactos mas relevantes que tienen los trabajadores son

e Deterioro de la salud.

¢ Incapacidad temporal.

e Sanciones administrativas.

o Costes de accidentes.

e Costes al trabajador y/o familiares por tratamientos médicos ocasionados por

enfermedades ocupacionales. El trabajador suele asumirlos para evitar deterioro de la

relacion laboral.

2.7. Costo de los problemas de mayor impacto.

Para realizar el analisis del impacto financiero, se debe realizar la proyeccion de coste
salarial, que son los que la administracion del Centro de Servicio Logistico paga por horas
no trabajadas, productos de la inhabilitacién de los trabajadores por los accidentes de
trabajo.

La Tabla 8 se ve el coste salarial de cada accidente, para lo cual se utiliza las siguientes

expresiones matematicas:
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Valor de hora de trabajo = Sueldo / (30 dias x 8 horas)

El mes tiene 30 dias y la jornada laboral 8 horas.

Coste Salarial = Valor de hora de trabajo x Horas pérdidas

Tabla 14. Impacto econdmico se los Accidentes de Trabajo.

Horas pérdidas = Dias ausentes x 8 horas

Impacto Econdmico de los Accidentes de Trabajo

Valor
Lugar . de
v T SRS gl DR M e S
accidente P de
trabajo
1 Trabajador  Torcedura CSL 21 168 USD usD
01 de pie 2.91 488.88
izquierdo,
(esguince
de tobillo)
2 Trabajador Corteenla CSL 18 144 usD usD
02 mano 2.08 299.52
derecha con
herramienta
corto-
punzante
3 Trabajador  Accidente  Fuera del 30 240 uUsD usD
03 in itinere. CSL 2.08 500.00
4 Trabajador Caida al CSL 5 40 usD usD
04 mismo 3.33 133.33
nivel
(resbal6n)
5 Trabajador  Accidente  Fuera del 15 120 usD usD
05 in itinere. CSL 2.50 300.00
Entregando
dotacion de
insumos
médicos
6 Trabajador Golpe en el CSL 30 240 usD usD
06 tendon de 2.50 600.00
Aquiles
7 Trabajador Caida a CSL 21 168 usD usD
07 distinto 2.92 490.00
nivel
8 Trabajador  Torcedura CSL 15 120 usD usD
08 de pie 3.33 399.60
9 Trabajador Quemadura CSL 10 80 usD usD
09 de primer 2.08 166.40
grado

Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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Los accidentes laborales en el Centro de Servicio Logistico del BCBG tienen un
impacto financiero de USD 3377.99 por coste salarial de 1320 horas no laboradas.

Tabla 15. Resultados del Impacto economico de los Accidentes de Trabajo.

Resultados del Impacto Econémico
de los Accidentes de Trabajo

Dias ausentes 135 dias
Horas pérdidas 1320 horas
Coste salarial USD 3377.99

Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor

2.8. Diagnostico situacional del caso en estudio

El Centro de Servicio Logistico tiene falencias institucionales en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, lo que ha conllevado a diversos accidentes laborales, por lo que en
presente estudio se puede determinar que:

e Para el afio 2020 hubo un impacto de USD 3081.73 por coste salarial debido a los
accidentes laborales, lo cual pudo haber sido evitado si el personal tuviera un
formacidn basada en prevencién de riesgos laborales.

e Los trabajadores realizan diferentes trabajos que incurren en el manejo manual de
cargas de manera deficiente, levantan cargas superiores a los 25 kilogramos que es lo
que la legislacion ecuatoriana permite, para evitar lesiones muscoloesqueléticas en
zonas sensibles como son los hombros, brazos, manos y espalda.

¢ No realizan mantenimientos periédicos a las herramientas ni a los equipos del taller,
esto puede traer como consecuencia el aumento del indice de accidentabilidad.

e No realizan la entrega de los equipos de proteccion personal basada en las
necesidades detectadas en el analisis de los riesgos a los puestos de trabajo.

e EI Centro de Servicio Logistico no cuenta con el plan de vigilancia a la salud de los
trabajadores, esto no permite saber el estado real de la salud de los trabajadores,
inclusive podrian tener una enfermedad ocupacional no detectada y su salud se
podria estar deteriorando por no recibir el tratamiento idéneo.

e No hay métricas establecidas de seguridad y salud en el trabajo, esto no permite
detectar las desviaciones de los procesos en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

e Ha definido al responsable de SST, pero no cuenta con el subcomité de SST, no se

realizan las reuniones mensuales que exige en el SUT.



Capitulo 111

Propuestas, Conclusiones y Recomendaciones

3.1. Objetivo de la propuesta

“Disefiar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Centro de Servicio

Logistico del BCBG, con la finalidad de cumplir con el marco legal vigente impuesto en el

Ecuador y crear un ambiente de trabajo seguro y saludable”.

3.2. Alcance

A todos los trabajadores y demas partes interesadas que intervienen en los procesos del
Centro de Servicio Logistico del BCBG

3.3. Marco legal en el que se sustenta

En esta seccion se presenta el marco legal sobre el que se sustenta el proyecto.

Tabla 16. Marco legal Ecuatoriano en SST.

MARCO LEGAL ECUATORIANO EN SST

NORMATIVA LEGAL

LINK

Ministerio del Trabajo
Constitucién del Ecuador
Cadigo del Trabajo

Decreto Ejecutivo 2393.
Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Decisi6n 584. Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Resolucién 957. reglamento
del instructivo andino de
seguridad y salud en el trabajo

AM 135. Instructivo para el
cumplimiento de las
obligaciones de los
trabajadores

AM 1404. reglamento de los
servicios médicos de las
empresas

http://www.trabajo.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/C%C3%93DIGO-DEL-TRABAJO.pdf

http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-
EJECUTIVO0-2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-
DE-LOS-TRABAJADORES.pdf

http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/DECISI%C3%93N-584.-INSTRUMENTO-
ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf

http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/RESOLUCI%C3%93N-957 .-
REGLAMENTO-DEL-INSTRUCTIVO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-
Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf

http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/AM-135.-
INSTRUCTIVO-PARA-EL-CUMPLIMIENTO-DE-LAS-
OBLIGACIONES-DE-EMPLEADORES.pdf

http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/AM-1404.-
REGLAMENTO-DE-LOS-SERVICIOS-MEDICOS-DE-LAS-
EMPRESAS.pdf

Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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El Acuerdo Ministerial 135 con registro oficial 104, vigente desde el 20 de octubre del
afio 2017, es un documento que sirve de guia para que los empleadores cumplan con los
requisitos de la Norma Legal Vigente impuesta por el estado ecuatoriano.

En el Articulo 10 del Capitulo 1V, se determinan las obligaciones de los empleadores,
como se puede ver en la Tabla 17.

Tabla 17. AM 135.

AM 135. INSTRUCTIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
EMPLEADORES

CAPITULO IV

OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD DEL TRABAJO Y
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Art. 10.- Obligaciones en materia de seguridad, salud del trabajo y gestion de riesgos.- El
empleador debera efectuar el registro, aprobacion, notificacién y/o reporte de obligaciones
laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo, respecto de los siguientes temas:

a) Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incidentes.

b) Mediciones.

c) Identificacion y evaluacion de riesgos laborales.

d) Planes de Seguridad, Higiene, Salud ocupacional. Emergencia, Contingencia, otros.
e) Planos.

f) Programas.

g) Reglamento de Higiene y Seguridad.

h) Responsables de seguridad e higiene.

i) Organismos paritarios.

J) Unidad de seguridad e higiene.

k) Vigilancia de la salud.

[) Servicio médico de empresa.

m) Brigadas.

n) Simulacros.

0) Matriz de Recursos.

p) Formacion y capacitacion del personal en prevencion de riesgos laborales.
q) Adecuacion de los puestos para personas con discapacidad.

r) Medidas de seguridad, higiene y prevencidn.

s) Otros que fueran definidos por la autoridad laboral en base a la normativa legal en la
materia.

Informacién adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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3.4. Disefio del plan de mejora continda.

El objetivo de disefiar el Plan SST es definir las pautas y criterios a seguir para que los
trabajadores del Centro de Servicio Logistico del BCBG puedan contar con un ambiente
seguro y saludable.

El Plan SST se lo debe de hacer basado en la metodologia del circulo Deming, se la
utiliza para obtener la mejora continua del Sistema. Estd metodologia se encuentra en el

Anexo 6.

Tabla 18. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DCE'Ia'I—I\?G N© DESCRIPCION
Planificar 1 Compromiso de la Alta Direccion
P 2  Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
3 Alcance_del Sistema de Gestion para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (SG-SST).
4  Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5  Constitucion del Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo
6  Conformacion de Brigadas de Emergencia
7 Analisis de riesgos en los puestos de Trabajo, Metodologia NTP
330
8  Anadlisis de riesgo de incendio. Metodologia MESERI
Hacer 9  Dotacion de equipos de Proteccion Personal
: 10  Matriz de Comunicacion
11  Programa anual de Formacion y Capacitacion
12 Programa para el seguimiento de la salud de los trabajadores
13 Inspeccion de extintores
Verificar 14  Matriz de Indicadores en SST y evaluacién de desempefio
v 15  Programa de auditoria para el cumplimiento en SST
Hﬁer 16  Tratamiento de No Conformidades

17  Mejora Continua

Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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3.4.1. Compromiso de la alta direccion.

El compromiso de la Alta Direccion es fundamental para el éxito de la propuesta, el
cual debe establecer lineamientos, politicas, para adoptar e implantar al Plan de Mejora
para la SST dentro del CSL del BCBG.

Las responsabilidades y los compromisos de la Alta Direccion con el Sistema para la
SST son:

Tabla 19. Compromiso de la Alta Direccion con la SST.

N° TEMA RESPONSABILIDAD COMPROMISO

Puestos de trabajo
organizados,
ordenados, limpios y
seguros

Demostrar compromiso con
la Sequridad y la Salud de los
trabajadores

Cumplir con los requisitos legales en
materia de SST impuestos en la
legislacion Ecuatoriana

Objetivos, Politica de Definir 'y socializar los e Definir la politica de Seguridad y
SST e Indicadores de objetivos, la politica SST y  Salud en el Trabajo
desempefio Idos Jndlcadores de e Determinar los objetivos SST, las
esempefo N
metas y los indicadores de
desempefio
3 Funciones y Asignar responsabilidad y Definir los responsables y las

autoridad a funciones
relevantes a la Seguridad y
Salud en el Trabajo

responsabilidades
organizativas

responsabilidades para la Seguridad
y la Salud de los Trabajadores

4 Revision de la
Seguridad y la Salud
en el Trabajo

Asegurar que el Sistema de
SST sea adecuado al
Contexto del CSL.

Conducir y revisar la planificacion
estratégica. Asi  mismo, debe
considerar  factores  econdmicos,
politicos, sociales y tecnoldgicos que
puedan influir en la eficacia para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo

5  Seguimiento a los Velar por la eficacia del Tener en cuenta los resultados de:
resultados del Sistema de SST e Las auditorfas internas del Sistema
Sistema SST de SST

e Los recursos, tecnoldgicos,

financieros y humanos necesarios
para alcanzar las metas del Sistema
de SST

Informacién adaptada para el CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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3.4.2. Objetivos de seguridad y salud en el trabajo.
e Garantizar las condiciones de los trabajadores y referentes a la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Fomentar una cultura consciencia preventiva mediante la adopcién habitos de

trabajo. promoviendo la salud de los empleadores y trabajadores.

e Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo.

e Mejorar la productividad en base a la gestion empresarial con vision preventiva.

3.4.3. Alcance del sistema de SST.

3.4.3.1. Alcance por procesos.

El Sistema de SST del SCL del BCBG comprende todos los procesos, esto es:

e Direccidn Estratégica.

e Gestion de Flotas.

e Gestion de Bienes y Servicios.

e Gestion de Mantenimiento y Obra Civil.

e Gestion Pre-Hospitalaria.

e Gestion de Compras Publicas.

e (Gestion de Recursos Humanos.

e Gestion Administrativa.

e Gestion para la SST.

3.4.3.2. Alcance geografico.

El Sistema de SST comprende exclusivamente al sub-centro de trabajo del BCBG
“Centro de Servicio Logistico” ubicado al Oeste de la ciudad de Guayaquil, en la
Parroquia Letamendi, calles Alfredo Valenzuela (8ava) y Argentina.

3.4.4. Alcance de los requisitos.

El Sistema de SST del SCL del BCBG comprende la aplicabilidad de los requisitos
establecidos por el Ministerio de Trabajo en materia de SST.

3.4.5. Constitucion del sub-comité de seguridad y salud en el trabajo.

En esta etapa se debe asignar el Sub-Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo que
estard a cargo de la supervision del ambiente de los puestos de Trabajo, el cual debe estar
conformado netamente por trabajadores del Centro de Servicio Logistico en todos los
niveles.

A continuacion, se puede ver el Acta de Constitucion del Sub Comité SST.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL SUB-COMITE

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En las instalaciones del Centro de Servicio Logistico del Benemérito Cuerpo de
Bomberos, de Guayaquil, el dia (dd/mm/aaaa) a las horas, se procedio a la lectura
y aprobacion del orden del dia.

Una vez reunidos representantes del empleador y de los empleados, se procede a
nombrar del grupo de los principales al Presidente y Secretario del Comité que duraran
un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente

Para ratificar dicha eleccion los abajo firmantes ratificamos mediante nuestra firma.

Principales ‘
Cargo Apellidos Nombre Cédula Firma
Presidente
Secretario
Representantes del Empleador
Vocal 1
Vocal 2
Vocal 3
Representante de los Trabajadores
Vocal 1
Vocal 2
Vocal 3
Técnico SST Subdirector Técnico
Firma Firma

Figura 26. Acta de Constitucion del Sub-Comité de SST del BCBG. Informacion adaptada al Taller
Maestranza. Elaborado por el autor.

3.4.6. Constitucion de las brigadas de emergencia.

Se debe asignar las brigadas de Emergencia, las cuales deben estar conformadas
netamente por trabajadores del CSL en todos los niveles.

Las Brigadistas deben estar capacitadas y entrenadas para ejercer las funciones respecto
a las necesidades del perfil de la brigada a la que pertenecen. Las Brigadas de emergencia

son: Primeros Auxilios, contra incendio, evacuacion y Comunicacion.
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A continuacion se puede ver el formato del acta de constitucién de las brigadas:

ACTA DE CONSTITUCION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

En las instalaciones del Centro de Servicio Logistico del Benemérito Cuerpo de
Bomberos, de Guayaquil, el dia (dd/mm/aaaa) a las horas, se procedio a la lectura
y aprobacion del orden del dia.

Una vez reunidos representantes del empleador y de los empleados, se procede a
designar las brigadas de Emergencia que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser
reelegidos indefinidamente

Para ratificar dicha eleccion los abajo firmantes ratificamos mediante nuestra firma.

Cargo | Apellidos Nombre Cédula Firma

Jefe de
Brigadas

Suplente

Brigada de Primeros Auxilios

Brigadista 1
Suplente
Brigadista 2
Suplente

Brigada Contra Incendios

Brigadista 1
Suplente
Brigadista 2
Suplente

Brigada de Evacuacion

Brigadista 1
Suplente
Brigadista 2
Suplente

Brigada Comunicacion

Brigadista 1
Suplente
Brigadista 2
Suplente

Técnico SST Subdirector Técnico

Firma Firma

Figura 27. Acta de Constitucion de las Brigadas de Emergencia. Informacion adaptada al CSL DEL BCBG.
Elaborado por el autor.
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3.4.7. Analisis de riesgos en los puestos de trabajo, metodologia NTP 330.

La Matriz IPER NTP 330 esta en el Anexo 2. Los resultados del analisis de los riesgos
encontrados se los consolido en la Tabla 20, la cual nos dice que mayoritariamente los
trabajadores estan expuestos a riesgos Mecanicos y Ergondmicos.

Tabla 20. Resultados de los factores de Riesgos.

Factores de Riesgos Porcentaje

Mecénicos 31,82%

Fisicos 10.23%
Quimicos 13.64%
Bioldgicos 14.78%
Ergondmicos 20.45%
Psicosociales 9.09%
Estimacion Total 100%

Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.

3.4.8. Analisis de riesgo de incendio. Metodologia MESERI.

3.4.9. Dotacion de equipos de proteccion personal.

Los Equipos de Proteccidn Personal tienen como objetivo principal proteger diferentes
partes del cuerpo de los trabajadores, para evitar que un trabajador tenga contacto directo
con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesion o enfermedad salvaguardando su

integridad.

Dotacién de Equipos de Proteccion Personal
Proceso Fecha

Responsable
Equipos de Proteccién Personal por proceso

é SELECCION DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
<
PROCESO 3] @
e @ 0® 00000000
Gestionde Flotas | 13 | 13 | 4 | 13 | 1 1 4 4 4 |77 | T T 1|7
Gestion de
Bienes y 7 7 7
Servicios
Gestion de
Mantenimiento y 4 4 | - | 4
Obra Civil
Gestion 31 2
Pre-hospitalaria 3|8 |—]3
Total 27 | 27 4 27 1 1 4 4 4 e e 1

Figura 28. Dotacion de los EPP. Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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El formato de la entrega de los EPP se encuentra en la Figura 27.

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

RESPONSABLE Supervisor Técnico
PROCESO

BENEFICIARIOS FECHA dd/mm/aaaa
BENEFICIARIOS

‘ N° APELLIDOS NOMBRE CEDULA FECHA  FIRMA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE BODEGA RESPONSABLE SST

FIRMA FIRMA

Figura 29. Acta de entrega de los EPP. Informacion adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.



3.4.10. Matriz de comunicacion.
El propdsito de la Matriz de la Comunicacion es establecer los lineamientos y politica
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para la Comunicacion eficaz del Taller Maestranza tanto interna como externamente,

garantizando la eficacia del Sistema.

PROCESO

INFORMACION
A COMUNICAR

RESPONSABLE DE
EMITIR LA
COMUNICACION

MATRIZ DE COMUNICACION SST

GESTION DE TALENTO HUMANO

RECEPTOR DE LA
COMUNICACION

MEDIO
EFECTUADO
PARA LA
COMUNICACION

e Carteleras

FRECUENCIA DE
LA
COMUNICACION

REGISTRO

Politicas de Técnico en informativas e Anual
Seguridad y Seguridad y A todos los -, e Induccidn al -
: e Reunion de Politica
Salud en el Salud en el trabajadores socializaci6 puesto de
Trabajo. Trabajo n Trabajo
Talento
Programa o Atodos los e Correo
anual de Hum(:ino en trabajadores electronico Programay
formacion coordinacién Partes Carteleras Anual cronograma de
7 - [ ] [ ] . .
CION Y1 con el Técnico . . . capacitaciones
capacitacion en SST interesadas informativas
Programa de . e Correo
. Gestion de -
los examenes RECUTSOS A todos los electronico Anual Cronograma de
periodicos HUManos trabajadores e Carteleras examenes de SST
ocupacionales informativas
e Programa de
e Carteleras gra
Talento . . Mejora
Programa de Humano en informativas * Anual Continua
Mei dinacio A todos los e Reunion de o Induccibn al . |
€jora coordinacion trabajadores socializacié puesto de * Registro de
continua con el Técnico 0 Trabaio Tratamiento de
en SST ! No
Conformidades
o Actas de
reunion.
Convocatoria e Registr
ara la * Carteleras Anual o cuando cor?gosga?o(rjigs
para Técnico en informativas . -l
seleccion del . L/ haya elecciones y eleccion de
iy Seguridad y A todos los e Reunion de :
comité en | | : L para cambiar representantes.
S idad Salud en e trabajadores socializacio lad -
eguridad y Trabajo 0 algun ¢ Registros
Salud en el representante administrativos
Trabajo de
conformacion
de Comités
e Carteleras * Actas de
Convocatoria Teécnico en informativas Anual o cuando reunion.
para la Sequridad y A todos 0s « Reunion de haya elecciones o Registro de
seleccion de ; L para cambiar convocatorias
Bri Salud en el trabajadores socializacié . g,
rigadas de Trabajo 0 algun para la eleccion
emergencia representante de Brigadas de
Emergencia
P e Carteleras
Plan de Técnico en o Atodos los informativas Anual y al Plan de
emeraencia Seguridad y trabajadores Reunion d ingreso de emergencia y
[ ] -z
eva(?uaciény Salud en el o Partes soecL:alig acice’) personal nuevo evacuacion
Trabajo interesadas 0 visitante digital o impreso

n
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¢ Informe escrito

aprobado y
e Através de firmado por
esgfﬁzﬁgﬁ glgl Responsable A togos los documentos AnuaLgyt;uando responsable del
del Proceso trabajadores escritos . . proceso.
SG-SST . inducciones .
e Reuniones o Registro de
asistencia a
reuniones
e Informe escrito
aprobado y
Informe de Técnico en « Carteleras firmado por
avance y Seguridad y A todos los informativas Trimestral responsable del
desempefio Salud en el trabajadores . proceso.
del SG-SST Trabajo * Reuniones e Registro de
asistencia a
reuniones
e Através de
documentos
escritos
Plan de Responsable de A todo el e Reuniones Anualho cuando Plan de Trabajo
trabajo anual SST personal . Cor[eq in duggnes impreso o digital
electrénico
e Procesos de
induccion
Resultado del
analisis de
peligros y e Proceso de o Matriz IPER,
riesgos Responsable de Atodo el induc_ciérj y _/-\nual 0 cuando metodologia
laborales SST personal capacitacion | ingrese personal NTP 330
identificados e Carteleras nuevo e Matriz
en cada informativas MESERI
puesto de
trabajo
Accio'nes e Carteleras
preventivas y . .
correctivas informativas Programa de SST
- Responsable de Atodo el e Proceso de
para riesgos, SST personal induccion y Permanente y Reglamento de
accidentes y L SST.
enfermedades capacitacion
laborales
Responsabilid
ades, Responsable de A todo el e Proceso de Anual o cada Matriz y manual
funciones, y SST personal induccién y vez que se de funciones
autoridad ante capacitacion modifique actualizadas
el SGSST
Requisitos * Al pergonal e Documento
legales de corig;c:]n da digital o Cuando haya Matriz de
SST Responsable de o Apart impreso cambios en la requisitos leqales
aplicables SST £\ partes e Proceso de legislacion d g
interesadas . y : del SG-SST
para Ia_, que lo |nduc_C|or_1 y vigente
organizacion soliciten capacitacion
Mecanismos
de * Atodoel ;Ig:(t)rrga?co
participacion | Responsable de personal Cuando haya Registros del SG-
y consulta en SST o Partes * Cartele(as inducciones SST
temas de interesadas informativas
SGSST ¢ Folletos
Plan de Responsable de e Atodo el e Correo Semestral Plan de auditoria
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auditorias SST personal electronico digital o impreso
internas al e Cartelera
SG-SST informativa
e Correo Informe de
Informe de Responsable de e Atodo el electronico | Después de cada | auditoria interno
auditorias SST personal e Cartelera auditoria Registro de no
informativa conformidades
e Atodo el ° C]iarteletr.aS Reqistro de |
informativas egistro de los
orominees | TR ol | wprocssode | permareme | contoles
interesadas |nduc_C|or_1,y operacionales
capacitacion
in Informe de
Desempefio Responsable de e Alta ° Dogu_mento S %g_u_r:j ?j d resultado de los
del SG-SST SST Direccidn gjlgltal ¢ periodicidad de indicadores de
impreso medicion SST
. e Responsable
Arien? | et procesos jr
sugerencias * %Zﬁ:rﬂi i;tz?e:;gas . Corresponde contestar alguna Rggistro de carta
de partes Humano externas ncia solicitud de o0 informe escrito
interesadas partes
externas ¢ Res%osn_ls:able interesadas

Figura 30. Matriz de Comunicacion SST. Informacidn adaptada de la investigacion de campo. Elaborado

por el autor.

3.4.11. Programa anual de formacidn y capacitacion.

La Alta Direccion debe garantizar la formacion del personal con una cultura basada en

la Gestion de Prevencion de Riesgos y compromiso con la Responsabilidad Social, por lo

cual es importante definir el programa de Formacién y Capacitacion.

PROGRAMA ANUAL DE FOMACION Y CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ANUAL)

PROCESD Gestion de Talsnto Humano

Fecha

Programa (temas)

Tipo de

capacitacion

Tiempo

Proceso

Responsable

SOCIALIZACION

CAPACITACION

DO/MM/AAAR | Socializacion del Reglamento de Basica Charlay 1 hora | Todoslos procesos Técnicode 55T
58T entrega de
RS5T
DO/MM/AAAA | Socializacion de |a Politica de 55T Basica Charlay 1 hora | Todoslos procesos Técnicode 55T
entrega de
R3ST
DO/MM/AAAA | Socializacion y entrega de uso de Basica Charlay 1 hora | Todoslos procesos Técnicode 55T
Equipos de Proteccion Personal entrega de
(EPP) los EPP
DO/MM/AAAL | Socializacion del Protocolo de Basica Charlay 1 hora | Todoslos procesos Técnicode 55T
Bioseguridad frente ala exposicion entrega de
del COVID-19 RS5T
DO/MM/AAAL | Socializacion de los Resultados de Charlay Todos los procesos Médico
los Exdmenes Meédicos (REM) Basica entrega de Ocupacional
los REM
DO/MM/ARAA | Programa de uso y consumo de | Especifica Charla 1 horas | Todoslos procesos Técnicode 55T
tabaco, alcohol y drogas
DO/MM/AAAR | Responsabilidades y funciones del Basica Charla 2 horas | Todoslos procesos Empresa
Organismo Paritario Consultora
DO/MM/AAAL | Factores de Riesgos Mecanicos Basica Taller 2 horas | Todoslos procesos Empresa
Consultora
DO/MM/AAAL | Factores de Riesgos Fisicos Basica Charla 2 horas | Todoslos procesos Empresa
Consultora
DO/MM/AAAL | Factores de Riesgos Ergondmicos Basica Charla 2 horas | Todoslos procesos Empresa
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PROGRAMA ANUAL DE FOMACION Y CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO [ANUAL)

PROCESO (Gestion de Talento Humano

Fecha Programa (temas) Tipo de capacitacion Tiempao Proceso Responsable
Consultora
DO/MMSAAAA | Factoresde Riesgos Psicosociales Especifica Charla 2 horas | Todos los procesos Empresa
Consultora
Do/MMSAAAA | Factores de Riesgos Quimicos Bdsica Charla 2 horas | Todoslos procesos Empresa
Consultora
Do/MMSAAAA | Factores de Riesgos Biologicos Especifica Charla 2 horas | Todos los procesos Empresa
Consultora
Doy/MMSAAAA | Programa de uso y consumo de | Especifica Charla 2 horas | Todos los procesas Empresa
tabaco, alcohol y drogas Consultora
DO/MMSAAAA | Prevencionde incendiosy usode Especifica | Entrenamie | 2 horas | Todos los procesos Bomberos
extintares nto
DO/MMSAAAA | Primeros auxilios Especifica | Entrenamie | 2 horas | Todos los procesos Doctor
nto ocupacional
Do/MMSAAAA | Identificacion de colores parala Especifica Taller 2 horas | Todos los procesos Empresa
sefialética de Seguridad Consultora
Doy/MMSAAAA | Manejo de desechos Especifica Taller 2 horas | Todos los procesas Empresa
Consultora
DO/MMSAAAA | Prevencionde VIHy salud sexualy | Especifica Charla 2 horas | Todos los procesos Empresa
reproductiva Consultora

Figura 31. Programa anual de formacion y
campo. Elaborado por el autor.

capacitacion. Informacion

adaptada de la investigacion de

3.4.12. Programa para el seguimiento de la salud de los trabajadores.

La salud ocupacional en el CSL del BCBG es sumamente importante, ya que garantiza

el bienestar fisico y mental de los empleados, se establece un entorno de trabajo sano y

seguro. La salud de los trabajadores se encuentra expuesta a diferentes riesgos en el puesto

de trabajo, tales como altas temperaturas, ruido, polvo, carga laboral, estrés, posturas

sostenidas, etc., los cuales provocan enfermedades profesionales (ocupacionales) cuando

no son identificados y tratados a tiempo, por lo que es importante realizarle examenes

médicos periddicos a los trabajadores. Como medida de control y seguimiento a la salud.

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

TIPOS TEMPORALIDAD OBJETIVO
PREOCUPACIONAL. Al ingreso. Determinar el estado de salud inicial del aspirante
al puesto de trabajo y su aptitudal puesto.
PERIODICO. Anual. Identificacién de alteraciones temporales

permanentes o agravadas del estado de salud.

RETIRO O EGRESO.
de Permanencia.

Al retiro y mayor de 2 meses

loagravado.

Detectar enfermedades relacionadas al trabajo,
secuelas de accidentes detrabajo y en general

REINCORPORACION.

Posterior a la incapacidad
temporal prolongada
(accidente, enfermedad).

Determinar el estado de saludposterior a la
incapacidadtemporal.

CAMBIOS DE Cada vez que se cambie de Determinar el control y vigilancia en funciéna
PUESTO. ocupacion y/o de puesto de los nuevos riesgos del nuevopuesto.

trabajo, o de funciones o

exposicion a nuevos 0 mayores

factores de riesgo.
CONTRATOS 0 - 3 meses (6 meses). Determinar estado de salud de trabajadores
TEMPORALES con corto periodo de trabajo (son validos los

examenes con tres meses de antigiiedad).

Figura 32. Programa para el seguimiento de la salud de

investigacion de campo. Elaborado por el autor.

los trabajadores. Informacion adaptada de la
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El Centro de Servicio Logistico debe tener control sobre el estado de los extintores.

3.4.13. Inspeccion de extintores.

Figura 33. Inspeccion de extintores. Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el

autor.
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3.4.14. Matriz de indicadores en SST y evaluacion de desempefio.
Los indicadores de desempefio cumplen un rol importante en la prevencion de riesgos
laborales en un centro de trabajo, ya que permiten identificar las desviaciones del Sistema

de SST, brindando informacidn relevante a la Alta Direccion para la toma de decisiones y

ejecucion de acciones correctivas.

Tendencia
. . Expresion Frecuencia de Fuente de (ascendente,
SRELEE e e o Matematica medicién datos descendente, RS E
constante)
(#deRISST - e Actade
Cumplir con la Entrega de entregados / # 33;”;%'8 d/% recepcion Técnico de
entrega de politica de total de - Y dela Constante
. . - ingreso de o SST
politica de SST SST trabajadores) ersonal NUEVO politica de
100% P SST
Cumplir con la Entreaa de (#egte}geg(ljaon;elzr;to Al inicio de * Acta de Técnico d
entrega de re Iarrg1emo to?al de cada afio y/o reczr;?lon Constante ecgécTo )
reglamento de 9 - - ingreso de
SST SST trabajadores) ersonal NUevo reglamento
100% P SST
cumplimiento (# de requisitos
Cumplir con los P cumplidos / # e Matriz de Técnico de
P con los s
requisitos del requisitos del total de requisitos Anual documentos Constante SST
Sistema SST . del Sistema SST) SST
Sistema SST *100%
e Cronograma
Incrementar la # _de actividades _ qle
o N ejecutadas / # actividades P
eficacia del Eficacia del total de Reqistro d Técnico de
programa de programa de actividades Semestral * Reqgistro de Ascendente SST
capacitacion en capacitacion lanificadas) * €jecucion
SST planificadas) del
100% programa
de SST
Disminuir la Tasa de ef# gﬁg&lgr}tzstgtgl e Reporte de Técnico de
accidentabilidad | accidentes de pertoc N Anual accidentes Descendente SST
en el trabajo trabajo de trabajadores) de trabajo
100%
(# de trabajadores
Disminuir las Tasa gsneral con enfermedades ¢ ;?E'?r:: di?i Tecnicod
enfermedades enfermedades relacionadas al Anual es Descendente ecgéc_lf) °
relacionadas al relacionadas trabajo / # total de lacionad
trabajo al trabaio trabajadores) * re iact:lotr;a' as
j 100% al trabajo
e Matriz
Incrementar la Eficacia de (# de inspecciones IPER
eficacia de las las realizadas / # e Reporte de Técnico de
inspecciones inspecciones inspecciones Mensual Inspeccion Ascendente SST
establecidas en establecidas programadas) * es
el SG-SST en el SG-SST 100% e Plan de los
EPP
. (# EPP e Actade
Cumplir con el Eficacia del entregados / # de entrega de Técnico de
programa de -
entrega de los plan para los EPP Trimestral los EPP Mantener SST
Epp EPP programados) * e Plan para los
100% EPP
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Tendencia
L n Expresion Frecuencia de Fuente de ascendente,
OBjetino Indicador Matimética medicién datos ((iescendente, RIS
constante)
(# trabajadores o Matriz
que usan IPER
correctamente los e Reporte de Técnico de
Za:?oieégéo EPP_/ #de Mensual Inspeccion Ascendente SST
trabajadores es
inspeccionados) * e Plan para
100% los EPP
(# de reuniones
Tasa de realizadas por el * Reporte de
reuniones del Comité de_SST/ Inspeccion Técnico de
Comité de # de reuniones Mensual es Ascendente SST
SST programa_dgs por e Plan para
el Comité de los EPP
SST) *100%
Cumplir con la
planificacion
realizada por el
comité de SST (# de actividades
realizadas por el
Eficaciadela | COMIté deSST- Técnico de
g MA [ # de
planificacion actividades Mensual e Reporte Ascendente SST
de SST-MA
programadas por
el Comité de
SST-MA) * 100%

Figura 34. Matriz de indicadores en SST y evaluacién de desempefio. Informacién adaptada de la
investigacion de campo. Elaborado por el autor.

3.4.15. Auditoria al sistema de SST.
La Alta Direccién del CSL debe asegurar la eficacia del Sistema de SST, por lo que
debe realizar auditorias periddicas. El Plan de Auditoria del Sistema de SST debe incluir:
i. Los objetivos del Plan de Auditoria.
ii. El alcance del Plan de Auditoria.
iii. El cronograma de actividades del plan de auditorias (diagrama de Gantt).
iv. Los criterios de auditoria que se van a utilizar en la auditoria del Sistema de SST.
v. Los criterios para seleccionar el equipo de auditoria.
vi. Losrolesy responsabilidades del equipo de auditoria
vii. Informacién documentada establecida en la Gestion documentada, conforme a los
requisitos del Sistema de SST.
3.4.16. Tratamiento de no conformidades.
Se debe garantizar el rendimiento éptimo del Sistema SST, mediante el seguimiento a
los resultados, para lo cual se debe detectar las No Conformidades, realizar el respectivo

analisis y tomar una accion de mejora.
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IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

1.4. CODIGO DEL

1.1. CODIGO DE LAN.C. 1.2. FECHA 1.3. PROCESO PROCESO

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

3. ANALISIS DE LAS CAUSAS

EVIDENCIAS

DETECTADA POR FIRMA DEL RESPONSABLE PROCESO AUDITADO

AUDITOR JEFE NOMBRE DEL RESPONSABLE PROCESO AUDITADO

La firma procede en caso de no conformidades identificadas en
auditorias o seguimientos realizados por auditores internos

5.  TRATAMIENTO (PLAN DE ACCION)

I(?SI)ESPONSABLE (S) DESIGNADO FECHA INICIO

ACCIONES CORRECTIVAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION FECHA LIMITE

6. VERIFICACION DEL PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA VERIFICACION
GERENTE
RESPONSABLE FECHA

SEGUIMIENTO (RESULTADOS OBTENIDOS)

EFICAZ

SI NO

ELABORADO POR FECHA DEL CIERRE
MEJORA CONTINUA

¢Existen No Conformidades similares? Si No
¢Es necesario revisar Riesgos y Oportunidades? Si No
¢Es necesario hacer cambios en el Sistema de SST? Si No

Figura 35. Tratamiento de no conformidades. Informacién adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por el autor.
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3.4.17. Programa de mejora contintGia para la SST.
El CSL debe asegurar la mejorara continua del desempefio del Sistema de SST,
promover la participacion de todos los trabajadores, con la finalidad de implantar una

cultura organizacional basada en la Prevencion de riesgos.

v resultado

Seguimiento | Comunicacion

v evaluacion

Recursos
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Figura 36. Programa de mejora continda para la SST. Informacion adaptada de la investigacién de campo.
Elaborado por el autor.
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3.5. Cronograma de Implementacion

El cronograma para la ejecucion de esta propuesta esta definido conforme al ciclo

Deming, se encuentra disponible a continuacion:
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Informacion adaptada de la investigacion de campo.

Figura 37. Cronograma de Implementacion.

Elaborado por el autor.

3.6. Costos de implementacion

La inversion Fija es:

Tabla 21. Inversion Fija.

Inversién Fija

%

Costo
$)

Descripcion

NO

100.00%

4,704.00

Costos de Consultoria

1
Informacién adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.
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Los costos de operaciones son:

Tabla 22. Costos de Operaciones.

Costo de Operaciones

N° Descripcion C(og)to %

1 Equipos de Proteccion Personal $4,704.00 88.69%

2 Suministros de Oficina $ 600.00 11.11%
Total de Costo de Operaciones $ 88.96 100.00%

Informacién adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.

La inflacion del Ecuador segun el Banco Central para enero del afio 2021 es de 1.2%;
estéd indicado se utiliza para proyectar el ahorro de las pérdidas en los subsiguientes, esto
es:

Tabla 23. Flujo de Neto de Efectivo.

Descripcion Afios
2021 2022 2023 2024 2025 2025

s $3377.00 $341853 $345055 $3501.06 §3543.07
Inversion ($4704.00)
EPP $124320 $400.96 $1243.20 $400.96 $1243.20
Syministros de $60000 $60000 $60000 $600.00 $600.00
S e s $184320 $1000.96 $1843.20 $1000.96 $ 1843.20
Flujo de caja ($4704.00) $ 153479 $ 241757 $ 1616.35 $ 2500.10 $ 1699.87
Capital Propio $940.80 $940.80 $940.80 $940.80  $940.80
Flujo descontado $593.99 $1476.77 $67555 $1559.30 $759.07
Flujo acumulado $593.99 $2070.76 $2746.31 $4305.61 $5064.68

TIR 38.52%

VAN $ 5064.68

Informacién adaptada al CSL del BCBG. Elaborado por el autor.

3.7. Andlisis beneficio / costo
Se calcula del coeficiente Costo-Beneficio de la propuesta mediante la aplicacion de la
siguiente expresion matematica:
Coeficiente (B/C) = (VAN / Inversion Inicial)
Coeficiente (B/C) = ($5064.68 / $ 4704.00)
Coeficiente (B/C) = 1.08
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3.8. Viabilidad y sustentabilidad de la propuesta

El resultado del analisis del Coeficiente Costo-Beneficio obtenido se expresa de que,

por cada USD 1 de inversion en la ejecucion de este proyecto, el CSL gana USD 0,08; lo

que evidencia que la propuesta si es viable.

3.9. Conclusiones

Se reunio informacién In situ que permitio estructurar y establecer el Plan para la
SST, definiendo el programa de Formacién y Capacitacion a los trabajadores; de
igual modo se establecieron los objetivos SST la Matriz de Indicadores, la Matriz
de Comunicacién; se propone el mantenimiento

Se determind los requisitos legales y aplicables para el Sistema de SST, con la
finalidad de evitar sanciones y salvaguardar la integridad de los trabajadores.

Se realizé el diagnostico de la empresa con ayuda de las herramientas de calidad de
Matriz de Prioridades, Ishikawa, Diagrama de Pareto y herramientas de SST tales
como Matriz MESERI y la Metodologia NTP-330, determinando que el problema
objeto de este estudio tiene como Impacto econdémico de USD 3377.99, el cual sera
solucionado con la ejecucion del Plan SST.

Se realizé el estudio en un enfoque basado en procesos, se disefio el Mapa de
Procesos del CSL, determinando los Procesos Estratégicos, Procesos Operacionales
y de Apoyo.

Se estandariz6 las actividades de los procesos mediante Diagrama de Flujos y
Fichas de Caracterizacion de Procesos de Gestion de Flotas, Gestion de Bienes y
Servicios, Gestion de Mantenimiento y Obra Civil y Gestion Pre-hospitalaria; esto
permitio definir los recursos necesarios, los controles, las entradas y las salidas de
los procesos.

Se evalu6 la factibilidad econdmica de este proyecto, mediante el indice Costo-
Beneficio, el cual dio como resultado 1.08 y dejé constancia de que es viable la

propuesta.

3.10. Recomendaciones

La Alta Direccion del CSL debe estar comprometida con el Sistema SST, es el
responsable de garantizar los recursos necesarios, definirlas politicas y los

lineamientos pertinentes para la ejecucion sostenible del Sistema.
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El comité de SST debe estar capacitado para realizar el seguimiento a la ejecucion
de la planificacion del Sistema de SST, con la finalidad de identificar a tiempos los
peligros y salvaguardar la integridad de los trabajadores y demas partes interesadas
que visiten las instalaciones del CSL del BCBG.

El programa de Formacién y Capacitacion debe asegurar el compromiso de los
trabajadores con la responsabilidad social y la sensibilizacion del personal en
materia de SST, garantizando el fortalecercimiento de la cultura organizacional-

La Alta Direccion del CSL debe garantizar que la informacion del Sistema de SST
se encuentre al alcance de todos los trabajadores y demas partes interesadas
conforme sea necesario. La informacion del Sistema debe ser clara y concreta; se
debe establecer los medios, responsables y responsabilidades para que la

comunicacion sea eficaz.
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Anexo N°1

Analisis de Factores Internos y Factores Externos

1. Nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia (ND) se denomina a la magnitud esperable entre el conjunto de
factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible accidente. Los

valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de estos se indican a

continuacion:

Nivel de L
Deficiencia ND Descripcion
Muy alto 10 Se han detectado peligros que determinan

(MA) como muy posible la generacion de incidentes,
o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula
0 No existe 0 ambos.

Alto 6 Se han detectado algunos peligros que

(A) pueden dar lugar a consecuencias significativas,
o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Medio 2 Se han detectado peligros que pueden dar

(M) lugar a consecuencias poco significativas o de
menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o
ambos.

Bajo No se debe No se ha detectado anomalia destacable

(B) evaluar alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El
riesgo esta controlado.

2. Nivel de exposicién

El nivel de exposicion (NE) se la determina por el nivel de exposicion al riesgo. Para
un riesgo fijo, el nivel de exposicion se puede estimar en funciéon del tiempo de

permanencia en el puesto de trabajo, operaciones con maguina, etc.

N'VEI. de NE Significado
Exposicion
Continua 4 La situacion de exposicidén se presenta sin
(EC) interrupcion o varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente 3 La situacion de exposicion se presenta varias
(A) veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos.
Medio 2 La situacion de exposicion se presenta
(M) alguna vez durante la jornada laboral y por un
periodo de tiempo corto.
Ocasional 1 La situacion de exposicion se presenta de
(B) manera eventual.



http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/causalidad-de-un-accidente/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/causalidad-de-un-accidente/
http://revistaseguridadminera.com/operaciones-mineras/perforacion/riesgos-en-una-perforadora-dinamitada/
http://revistaseguridadminera.com/operaciones-mineras/perforacion/riesgos-en-una-perforadora-dinamitada/
http://revistaseguridadminera.com/operaciones-mineras/perforacion/riesgos-en-una-perforadora-dinamitada/
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3. Nivel de Probabilidad

Es el producto entre el nivel de deficiencia y el nivel de exposicion, El significado de
esta operacion se lo determina a continuacion:

Nivel de NP Significado
Probabilidad
Muy alto Entre 40y 24 Situacion deficiente con exposicidn continua,
(MA) o muy deficiente con exposicion frecuente.
Normalmente la materializacién del riesgo
ocurre con frecuencia.

Alto Entre 20y 10 Situacion deficiente con exposicién frecuente
(A) u ocasional, o bien situacion muy deficiente con
exposicion ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces en la vida laboral.
Medio Entre 10y 8 Situacion  deficiente  con  exposicion
(M) esporadica, o bien situacion mejorable con
exposicion continuada o frecuente. Es posible

que suceda el dafio alguna vez.
Bajo Entre4y?2 Situacion  mejorable  con  exposicién
(B) ocasional o esporadica, o situacion sin anomalia

destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el

4. Nivel de Consecuencia

Como puede observarse en la tabla, los valores numéricos de consecuencias son

superior a la de probabilidad.

Nivel de Significado
Consecuencias NC Dafios Personales
(NC)
Mortal 0 100 Muerte ().
catastréfico (M)
Muy Grave (MG) 60 Lesiones grave:'s i_rrepa_rables (incapacidad
permanente parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad laboral temporal.
Leve (L) 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion.

5. Nivel de riesgo y nivel de intervencion

Permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los diferentes
valores obtenidos, establecer bloques de priorizacién de las intervenciones, a través del
establecimiento también de cuatro niveles (indicados en el cuadro con cifras romanas.

Nivel de Riesgo y
de intervencion
NR =NP X NC

Nivel de
Probabilidad
(NP)

Nivel de Riesgo y de intervencion
NR =NP X NC

40-24 | 20-10 | 86 4-2
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40-24
Nivel de l l l I
Consecuencias 100 4000 - 2000- 800-600 | 400-200
(NC) 2400 1200
Nivel de I I ] -l
Consecuencias 60 2400- 1200-600 | 480-360 | 240-120
(NC) 1440
Nivel de I I I i
Consecuencias 25 1000-600 | 500-250 | 200-150 100-50
(NC)
Nivel de I -1 Il " -1V
Consecuencias 10 400-240 | 200 - 100 80-60
(NC)
6. Nivel de Riesgo y criterio de intervencion
El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el
nivel de consecuencias.
|ve_l de Rles_g’o y NR Criterio de intervencion
de intervencion
I 4000-600
Corregir y adoptar medidas de control
inmediato. Sin embargo, suspenda actividades
I 500-150 . . . ) i
si el nivel de consecuencia esta por encima de
60.
Mejorar si es posible. Seria conveniente
i 120-40 s e . ., L
justificar la intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes,
pero se deberian considerar soluciones o
v 20 mejoras y se deben hacer comprobaciones
periddicas para asegurar que el riesgo aun es
tolerable.

7. Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo (NR) Significado

Riesgo Importante

Riesgo Moderado

v

Riesgo Moderado

8. Medidas de intervencion segun la Norma I1SO 45001:2018.
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Describe si se necesitan controles nuevos o mejorados segun la jerarquia descrita
considerando los costos relativos, los beneficios de la reduccion de riesgos y la
confiabilidad de las opciones disponibles.

Nivel Criterio Descripcion

I Eliminacion Modificar un disefio para eliminar el peligro,
como por Ejemplo introducir dispositivos
mecanicos de alzamiento para eliminar el
peligro de manipulacién manual.

I Sustitucion Reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la
temperatura, etc.
I Controles de Instalar sistemas de ventilacién, proteccion

Ingenieria para las maquinas, enclavamiento, cerramientos
acusticos, etc.

v Controles Instalacion de alarmas, procedimientos de
administrativos | seguridad, inspecciones de los equipos,
controles de acceso, capacitacion del personal.

\/ Equiposde | Puedes ser Gafas de seguridad, proteccion
Proteccion auditiva, mascaras faciales, sistemas de
personal detencion de caidas, respiradores y guantes.

Informacidn adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Anexo N°2
Matriz IPER Bajo la Metodologia NTP 330
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Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Anexo N°3
Método Simplificado MESERI

METODO SIMPLIFICADO MESERI
CENTRO DE SERVICIO LOGISTICO DEL BCBG

CONCEPTO COEFICIENTE PUNTOS
1. FACTORRES PROPIOS DE LAS INTALACIONES (X)
1.1. CONSTRUCCION
1.1.1. ALTURA DE EDIFICIO
8 lo2 menor de 6m 3
2134,05 < | entre 6 y 15m 2 3
LIDJ 6,7,809 E entre 15y 28m 1
Z|100mas | <| mésde 28m 0
1.1.2. SUPERFICIE DE MAYOR SECTOR INCENDIOS
de 0 a 500 m? 5
de 501 a 1500 m? 4
de 1501 a 2500 m? 3 .
de 2501 a 3500 m? 2
de 3501 a 4500 m? 1
mas de 4500 m? 0
1.1.3. RESISTENCIA AL FUEGO
Resistente al fuego (hormigon) 10
No combustible (metalica) 5 10
Combustible (madera)
1.1.4. FALSOS TECHOS
Sin falsos techos
Con falsos techos incombustibles 3 3
Con falsos techos combustibles
1.2. FACTORES DE SITUACION
1.2.1. DISTANCIA A LOS BOMBERQOS
menor de 5 km 5 min. 10
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8
entre 10y 15km | 10 y 15 min. 6 10
entre 15y 25 km | 15y 25 min. 2
maés de 25 km 25 in. 0
1.2.2. ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO
Buena S 5
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Media

Mala

1.2.3. PROCESOS

1.2.3.1. Peligro de activacion

Bajo

10

Medio

Alto

1.2.3.2. Carga Térmica

Bajo

10

Medio

Alto

10

1.2.3.3. Combustibilidad

Bajo

Medio

Alto

1.2.3.4. Orden y Limpieza

Alto

10

Medio

Bajo

1.2.3.5. Almacenamiento en Al

tura

menor de 2 m.

entre2y4m.

mas de 6 m.

1.3. FACTOR DE CONCENTRACION

1.3.1. FACTOR DE CONCENTRACION $/M?

menor de USD 500

3

entre USD 500 y USD 2500

2

mas de USD 2500

0

1.4. DESTRUCTIBILIDAD

1.4.1. Por calor

Baja

10

Media

Alta

1.4.2. Por humo

Baja

10

Media
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Alta 0
1.4.3. Por corrosién
Baja 10
Media 5 10
Alta
1.4.4. Por Agua
Baja 10
Media S 5
Alta

1.5. PROPAGABILIDAD

1.5.1. Vertical
Baja
Media 3 5
Alta

1.5.2. Horizontal
Baja S
Media 3 5
Alta 0

SUBTOTAL (X) 92

2. FACTORES DE PROTECCION (Y)

2.1. FACTORES DE PROTECCION POR INSTALACION
Concepto SV CcVv Puntos

Extintores portatiles (EXT) 1 2 2
Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 4
Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4 4
Deteccién automatica (DTE) 0 4 4
Rociadores automaticos (ROC) 5 8 5
Extincién por agentes gaseosos (IFE) 2 4 4

SUBTOTAL (Y) 23

3. BRIGADAS INTERNAS CONTRA INCENDIQS (B)

En caso de existir Brigada Contra Incendio (BCI) se le sumara un punto al resultado
obtenido anteriormente.
Para el presente estudio B=1.
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‘ COEFICIENTE DE PROTECCION FRENTE AL INCENDIO ‘
EXPRESION MATEMATICA

5X 5Y
R= +
120 22
Se remplaza X, Y y B en la féormula:
5(92) 5(23)
R= + +1
120 22

+ 1(BClI)

R=3833+5.227+1

R =10.06

EVALUACION CUALITATIVA
Aceptabilidad

Valor de r Categoria Decision

Menor o igual a3 | Riesgo muy grave

No aceptable

Entre3y5 Riesgo grave

Entre5y8 Riesgo medio Aceptable Contfolar y
mejorar

Superior a 8 Riesgo leve Aceptable

CONCLUSION

R =10.06, el riesgo es aceptable, se debe controlar y mantener.

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Anexo N°4

Circulo Deming

1. Definicién

También conocido como la espiral de mejora continua o PDCA, es un proceso de
planificacion y optimizacion disefiado para que las empresas que lo utilizan puedan
ampliar constantemente sus estandares de calidad y eficacia. Asi, aplicar el Circulo de
Deming puede ser util para que el equipo de una empresa mejore su rendimiento y
aumente la productividad, ya que todo el trabajo y el esfuerzo estan enfocados a lograr
una serie de objetivos marcados.

2. Diagrama del Circulo Deming.

FLANEAFR.

o Identificacién de peligros

e Evaluacion v control de riesgos
» Fequisitos legales

s Objetivos v programas

ACTUAR HA

» Revisién por la direccién MEJORA

# Toma de acciones para mejorar CONTINUA
el desempefic del Sistema de | DEL SG-SST
58T o Comunicacion v participacitn

e Control de documentos

e Control operativo

o Tratamiento de Emergencias

» Eecursos, responsabilidad
# Formacidn v toma de
conciencia

WVERIFICAR

o MMediciones v seguimiento

o Evaluacion del cumplimiento

e Investigacidn de incidentes

e Acciones correctivas y
preventivas

e Control de riesgos

3. Etapas del Circulo Deming.

Las etapas que conforman el Circulo de Deming son las siguientes:

1. Planificar: Durante esta primera etapa se identifica el problema o las actividades que
sean susceptibles de mejora. Esto permitird definir una serie de objetivos, fijar unos
indicadores de control y disefiar las actividades, herramientas y métodos que ayuden
a alcanzarlos.

2. Hacer: Este es el momento de llevar a cabo el plan de accién para cumplir los
objetivos marcados. Hay que implementar el plan que se ha definido en la fase uno.
En ocasiones, es aconsejable realizar una prueba piloto para probar el
funcionamiento antes de realizar cambios a gran escala. Esta prueba debe hacerse de
forma que sea representativa pero sin que suponga un riesgo elevado para la
empresa.

3.  Comprobar: Una vez implantada la mejora hay que comprobar que se avanza en la
direccion adecuada. Para ello tan solo habra que seguir el sistema de evaluacion que
se haya definido en la primera fase. Para evitar subjetividades, es necesario tener
claras cudles son las herramientas de control y los criterios a seguir para decidir si se
han cumplido los objetivos o no, e identificar cuales son las acciones mas efectivas.

4. Actuar: En esta Gltima fase se deben estudiar los resultados de control para elaborar
informes y comparativas. Esto servira para crear el siguiente plan, ya que le proceso,
al ser ciclico, vuelve a iniciarse tras realizar los ajustes pertinentes.

Informacidn adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Anexo N° 5
Propuesta Econdémica de la Consultoria en SST

Guayaquil 15 de febrero, 2021
Estimada :
Sr. Gino Gonzalez

De mi mayor Consideracion:

Me dmjo austedes con &l objetivo de ofrecer los servicios de SMA-Indastrial EC, una empresa
con experiencia en Asesorias en Disefio & Implementacion en Sistemas de Gestion de Segunidad y
Sahud en el Trabajo

Las empresas e instituciones publicas y privadas deben cumplir con la normativa Jegal vigente en
el Ecuador en matenia de Sezuridad y Salud en el Trabajo, respacto al reporte de las obligaciones en
el Sistema Unico de Trabajo (SUT), las cuales se detallan en la sizuiente propuesta economica:

1. PROPUESTA ECONOMICA.

1. Diseno del Sistema de Sezuridad v Salud en el Trabajo

Disposiciones reglamentanias.

« Evaluacion del estado inicial del centro de trabajo

« Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

« Elaboracion del Manual de Procedimiento para 1a Gestion de Segundad
y Salud en el Trabajo

« Elaborxcion de Matriz de Identificacion de Pelizros y Evakuacion de
Riesgos (Matriz [PER).

« Informacion, capacitacion y formacion en prevencion de nesgos
laborales;

« Equipos de proteccion personal;

« Prevencion de amenazas naturales y N2sgos anropicos.

« Conformacion y registro de Orzanismo Paritarios;

« Informe anual de Orzanismos Paritarios.

« Programas a fines a a SST

« Demas documentos afines al gro del negocio.

2. Cumphmiento con los requisitos del Mnisterio de 1rabajo: $ 200.00

« Entrega de documentacion de respaldo que exige & Mimsterio de
Trabajo.

« Registro en el SUT de todos los requisitos

3. Capacitaciomes y certificado de asistencia: $ 1200.00

« Capacitacion al personal en Segundad y Salud en el Trabajo Entreza de
material dizital,

« Formacion al Comité de Sezwridad y Salud en el Trabajo.

« Formacion de auditorss internos en Sezuridad y Salud en el Trabajo.

| SUBTOTAL $ 420000
Condiciones de Pago: [IVA $ 504.00
TOTAL $ 470400

40% de anticipo y la diferencia una vez terminado el
rabgjo.
La propuesta tene 7 dias de validacion
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1 OBSERVACIONES

a) LEVANTAMIENTO DE LA DOCUMENTACION

» El lovantamicato do la documentacicn debe ajustarse 2 has disposiciones de
Segunidad Laboral Sente al COVID-19 emutidas por Jos orgazos de coazol

o L2 comsultorn mchuye remistos y contol de evidencia do conformidad 2 lo
que dicta Ia logislacicn Ecuatonany en muatena de Seguridad y Salud aa ¢l
Trabajo.

b) PLAN DE CAPACITACIONES

o El plan do capacitaciones incluye formacion diferenciada al respeniable de
Segunidad y Saled en ol mabajo de la smprese.

o S¢cnoezara cartficado digital y Faice al personal que reciba la capacitacion.

¢) PLAN DE VIGILANCIA PARA LA SALLD DE LOS
TRABAJADORES

o En esta propmesta, 20 e mcluye los valeres 2 pazar do los examenss de
Iaboraterios ds los trabajadores requenidos por ol medico ocupacicmal para
lismar las fickas médicas.

d) SIMULACRO

» E:tapropussta no mcluye sxmelacre ds emergancias, i la smprosa conmatante
lo dessn, 56 presaatans la propussta, después de canocer las msnlaciones.

§ ool

Saludo: Cordiale:

Ing. Renald Brienes B.
Conzultor - Auditor 5IG
SMA.INDUSTRIAL EC

Movil: 0983312506
Correo: ing r brionez@ gmail com

Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Cotizacion de los Equipos de Proteccion Personal

i ABSEGIN

ii SEGURIDAD BTPYTSTRIAL
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ALY ARAD D BN, MFATILAS ISRAE]
AU B (P00 290 1 OUDAD: Duayass
CIRECCION: WISE DE ANTEPARA B 1008 ¥ HURTADO. SER PEO OF

Wislle nuesia paging web:  eww abwaginaes

CLIENTE! GINDF GONTALEE i
F. PAGO: CORNTME I
FECHA: armn i

L

N N S N O N e o |
CANTIDAD DESCRIFCION P LWIT. F. TOTAL |
FE) CASCO! D PROTECCEIH e BT COM SUSP RACHET 00 194,00
F7] CALTALN CRELECTRICL MARCA FKOHDOR PUNT R COMPOSIT =00 TI000
4 GAFAS DE PROTECCIOH IKDUSTRIAL E.50 36,00
4 CARL DE TRABAID 18,00 720
] TAPCM ALDNTIVC: N CALL MARCA STEEL FRD 1000 8,00
4 GUANTE DE KITRLD {31 36,6
SLBT. 114000
IVA 12% 133,20
ASEROR COMERCIAL TOTAL 1..--1.1.¢|.'|

TELF: 04- 5045943
CEL: OF90309280

Faver condfrmar al meoibias, Gracie

WCERCIA: 15 DA%
GARAMTIA DL PRODUCTOS: SEOUM 08 TECKICA

Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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