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Resumen

El presente trabajo consiste en disefiar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
basado en la Norma ISO 45001:2018 a la empresa DICONAL S.A., el cual tiene como
objetivo Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos en los diferentes puestos de
trabajo utilizando la metodologia NTP 330, determinar los objetivos de SST y las estrategias
para lograrlo. Se Realizé el andlisis Costo-Beneficio para la implementacion del SG-SST,
el cual dio como resultado 1.10, por lo que se concluye que es viable el proyecto.

Palabras Claves: Peligros, Riesgos, Seguridad, Salud, Mejora, Continua.
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Abstract

The following work consists of designing a Health and Safety Management System based
on the 1SO 45001: 2018 Standard for the company DICONAL SA. This aims to identify the
dangers, evaluate and assess the risks in the different job positions using the NTP 330
methodology, determine the OSH objectives and the strategies to achieve it. The cost-benefit
analysis was carried out for the implementation of the OH-SMS, which gave as a result 1.10,
so it is concluded that the project is viable.

Keywords: Dangers, Risks, Safety, Health, Continuous Improvement.



Introduccion

“Las personas econémicamente activas pasan aproximadamente una tercera parte de su
tiempo en el lugar de trabajo. Las condiciones de empleo y de trabajo tienen efectos
considerables sobre la equidad en materia de salud”. (OMS, 2017)

Un buen ambiente de trabajo puede proporcionar proteccion contra riesgos fisicos y
psicosociales, oportunidades de desarrollo personal, ayudan a mejorar la autoestima de los
trabajadores y las relaciones sociales. Generando efectos positivos para la salud.

“Para lograr un desarrollo sostenible empresarial, la seguridad y salud de
los trabajadores es importante; lograr una vida saludable y mejorar el
desempenio laboral. Para garantizar el bienestar de los trabajadores, se han
creado convenios internacionales y normas juridicas nacionales en
Seguridad y Salud Ocupacional.” (Anaya-Velasco, 2017)

“Una organizacion es responsable de la seguridad y la salud en el trabajo
(SST) de sus trabajadores y demas partes interesadas, es decir a todas las
personas que intervienen en sus actividades productivas. Esto incluye
garantizar su salud fisica y mental.” (INSST, 2019)

“La adopcion de Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) trata de responder a los requerimientos y presiones de los entes
reguladores, para garantizar que las empresas brinden un entorno seguro
y saludable, prevenir lesiones y deterioro de la salud a todas las personas
que trabajan en sus instalaciones y a los visitantes.” (INSST, 2019)

“Los trabajadores de la empresa DICONAL S.A. carece del conocimiento
de Seguridad y Salud ocupacional, la empresa no tiene normas, politicas ni
lineamientos, motivo por el cual se propone disefiar un Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) que se fundamente en la
Norma Internacional 1SO 45001:2018, con la finalidad de Fomentar la
gestion proactiva basada en la prevencion de riesgos y cumplir con los
requisitos de la legislacion ecuatoriana en cuanto a la seguridad y salud de
los trabajadores se refiere.” (INSST, 2019)
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Disefio de la Investigacion

1.1. Antecedentes de la investigacion

La DICONAL S.A. es una empresa que presta servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos médicos, siendo proveedora de importantes clinicas y hospitales a
nivel nacional.

“Las empresas tienen la responsabilidad y el deber de brindarles seguridad
y cuidar la salud de sus trabajadores, y también a las personas que visitan
las instalaciones; debiendo desarrollar medidas preventivas y planes de
seguridad que ayuden a evitar cualquier incidente o accidente que conlleve
a problemas legales.” (Torres, 2018)

“La globalizacion es un fenomeno que crea interdependencia econdmica
entre los paises, ha logrado la integracion mundial, como por ejemplo en lo
social, lo cultural, politico y tecnoldgico, planteando escenarios con nuevos
desafios en cuanto a la Seguridad y la Salud en el Trabajo se refiere”.
(Morillo, 2012)

“Los riesgos estan siempre en todo puesto de trabajo, ya que al largo del dia
se lleva a cabo una serie de acciones basicas que realizamos de manera
inconsciente; lamentablemente en nuestro pais las empresas no desarrollan
la cultura de prevencion de riesgos, los trabajadores no saben como
reaccionar ante un incidente o accidente, las actividades se realizan sin tener
conocimiento para el tratamiento de peligros en los puestos de trabajo;
inclusive cuando la gestion de prevencion en el trabajo es de caracter
obligatorio el normativa legal vigente en Ecuador.” (Salas, 2019)

Consciente de los problemas internos que tiene DICONAL S.A. nace la iniciativa de
disefiar un SG-SST fundamentado en la Norma Internacional I1ISO 45001:2018, con la
finalidad poder salvaguardar la integridad de cada uno de sus trabajadores y cumplir la
normativa nacional vigente aplicable en la prevencion de riesgos laborales; pero, su
implementacion es bastante compleja, por lo que se necesita el compromiso de Alta
Direccidn, para incorporar cultura organizacional, crear politicas de SST, estandarizar los
procedimientos, generar informes, documentar y registrar incidentes y/o accidentes
laborales. La ejecucion del Sistema origina una carga operativa para los trabajadores, siendo

controversial y aceptada de mala gana por el personal de la empresa, motivo por el
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cual se deben brindar capacitaciones que ayuden a comprender y sensibilizar sobre su
importancia.

Se recomienda disefiar este sistema, con la finalidad de identificar, evaluar los peligros
en cada uno de los puestos de trabajo y planificar acciones que ayuden a mitigar sus
consecuencias; pero, para que el Sistema sea eficaz debe haber compromiso de todas las
partes interesadas.

El avance tecnoldgico conlleva riesgos ergonomicos, tales como el estrés y la presion
psiquico-social, aumentan el grado de complejidad en la gestion de la prevencién; siendo
los Sistemas de Gestion herramientas eficaces para afrontar y obtener un desarrollo

empresarial sostenible.

1.2. Problema de investigacion.

La empresa DICONAL S.A. no cuenta con politicas, normativas, ni plan de prevencion
de riesgos laborales; incumpliendo con la normativa legal vigente impuesta por el Estado
Ecuatoriano en cuanto a materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), motivo por el
cual puede incurrir en fuertes sanciones.

1.2.1.Planteamiento del problema.

DICONAL S.A. fue fundada el 6 de abril de 1994 con el objetivo de brindar soluciones
en el area de la Salud Ecuatoriana, ofreciendo diferentes tipos de servicios, tales como:
Asesoramiento, servicio técnico especializado, venta e instalacion de equipos médicos,
accesorios, partes, insumos, repuestos e instrumental quirdrgico.

En el transcurso de los ultimos afios en la empresa DICONAL S.A. se han presentado
algunos inconvenientes, no cumple con la normativa legal vigente establecida por el Estado
ecuatoriano mediante el Ministerio del Trabajo, la misma que establece que se debe
identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los factores de riesgo en los puestos de trabajo,
lo que puede incurrir en fuertes sanciones.

DICONAL S.A. tiene una cartera de clientes muy importantes, algunos tienen una
relacion comercial de varios afios, pero en la actualidad esa relacidn se encuentra en riesgo,
puesto que los Sistemas de Gestion de dichos clientes exige que DICONAL S.A. tenga un
plan de prevencion de riesgos laborales, lo que hace necesario disefiar e implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud que permita al profesional desarrollar una cultura
empresarial basada en la prevencion de riesgos y responsabilidad social, no verse afectado
por la incertidumbre de los diferentes peligros en los puestos de trabajo en la empresa.

1.2.2.Formulacion del problema de investigacion.
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¢Cémo la aplicacion de un SG-SST Fundamentado en la Norma Internacional 1SO
45001:2018 implementado a DICONAL S.A. ayudara a cumplir con la Normativa legal
vigente en el Ecuador?; asi podemos presentar la estructura de la formulacion del problema
a través de la Tabla 1.
Tabla 1. Formulacion del problema de investigacion.

Problema

Causa que lo origina

Posible Solucion

Multas y sanciones por

Incumplimiento con la
normativa legal vigente
impuesta por el Estado

Ecuatoriano en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Falta de compromiso de la
Alta Direccion respecto a la
SST.

Falta de politica de SST.
Personal sin cultura en la

prevencion de riesgos en el

Estructurar un SG-SST

basado en la Norma I1SO
45001:2018, que permita
cumplir con la normativa

legal vigente en el Ecuador.

trabajo.

Falta de reglamento de SST.
Falta de evaluacion de los
peligros en los puestos de

trabajo.

Informacion adaptada de la empresa DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

1.2.3. Sistematizacion del problema de investigacion.

¢Con la implementacién de la Norma Internacional 1ISO 45001:2018 se podra mejorar la
imagen de la empresa DICONAL S.A.?

¢Los trabajadores de DICONAL S.A. estan capacitados en Seguridad y Salud
ocupacional?

¢Con la Norma Internacional 1ISO 45001:2018 se puede realizar un plan que ayude a

mitigar los peligros en los puestos de trabajo de la empresa DICONAL S.A.?

1.3. Justificacion de la investigacién

El presente proyecto se justifica debido a que la empresa DICONAL S.A, no cuenta con
una cultura basada en Gestion de Riesgos, de conformidad a las exigencias técnico-legales
que demanda el estado ecuatoriano en materia de prevencion de riesgos laborales hacia los
trabajadores. Se pretende identificar las herramientas que ayuden aprevenir los accidentes y

las enfermedades profesionales, que podrian surgir por el entorno de trabajo y el
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comportamiento de los trabajadores en sus puestos de trabajo y que afectaria de manera
directa la imagen empresarial.

La empresa DICONAL S.A. es una empresa que brinda servicio de mantenimiento
técnico de equipos médicos, desarrolla sus actividades en clinicas, hospitales, centros u
consultorios médicos, habiendo en estos lugares diferentes factores de riesgo, que, deben ser
tratados. Se ha detectado que el personal desarrolla sus actividades sin el conocimiento
necesario en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin politicas ni directrices claras
de prevencién, pudiendo llegar a sufrir accidentes laborales o enfermedades profesionales a
través del tiempo.

La empresa no cuenta con el Plan de Riesgos Laborales que el Ministerio de Trabajo
exige, el personal no ha recibido capacitaciones, incumpliendo con la normativa de
Seguridad y Salud en el Trabajo vigente en el Ecuador.

Mediante este proyecto, se propone a la empresa DICONAL S.A. disefiar un Sistema de
Seguridad y Salud que le permita fomentar la gestion proactiva libre de riesgo, con la
finalidad de salvaguardar la integridad de los trabajadores, clientes, proveedores y demas
partes interesadas, ser mas competitivo y tener una mejor imagen empresarial.

El Sistema de Gestion de SST genera crecimiento sostenible de la organizacién, mejora
la confianza de los grupos de interés, eleva la productividad de la empresa.

El desarrollo metodoldgico propuesto de la aplicacion de las normas ISO 45001:2018 a
la empresa es viable y de aplicacion inmediata a cada uno de los procesos.

Existe confianza de parte de laempresa DICONAL S.A. sobre los resultados en beneficio
de todas las partes interesadas, la infraestructura e imagen empresarial.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Disefiar un Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el trabajo (SG-SST)
fundamentado en la Norma ISO Internacional 45001:2018, con el proposito de cumplir con
la normativa legal vigente en el Ecuador.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Hacer un diagndstico de suficiencia de la norma 1SO 45001:2018, mediante un

Check-list, con la finalidad de conocer el estado inicial de la empresa.

e Realizar un mapeo de los peligros en los puestos de trabajo, utilizando una Matriz
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de Riesgo a través de la metodologia NTP 330, para determinar las medidas que
ayuden a mitigar dichos peligros.

Disefar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a las reformas
realizadas por el Ministerio de Trabajo en noviembre del afio 2019, con la finalidad
de cumplir con las exigencias de los entes reguladores del estado.

Establecer un cronograma de implementacion de la norma ISO 45001:2018,
mediante un diagrama de Gantt, con el objeto de cumplir las tareas en las fases
estipuladas.

Realizar un analisis de rentabilidad del presente proyecto utilizando la herramienta

Costo-Beneficio, con la finalidad de saber si se justifica la inversion.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Marco conceptual.

Accidente de Trabajo: “Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona
al trabajador una lesion corporal o perturbacién funcional, con ocasion o por
consecuencia del trabajo que ejecutada por cuenta ajena.” (Codigo de Trabajo, 2012)
Accion Correctiva: “Accion que permite reducir riesgos y peligros enfocados a ser
eliminados.” (Ministerio de las comunicaciones y la sociedad de la informacion,
2019)

Ambiente laboral: “Es el conjunto de factores o condiciones que influyen sobre el
bienestar fisico y mental de los trabajadores. Supone la suma del conjunto de factores
técnicos y sociales que participan en el proceso del trabajo e influyen en el bienestar
laboral del trabajador.” (Irazabal, 2018)

Alta Direccion: “Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel.” (Norma Técnica ISO 45001, 2018)

Condiciones Sub - estandar: “Es cualquier situacion o caracteristica fisica o
ambiental previsible, que se desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta y
es capaz de producir un accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al
trabajador.” (Guaman, 2013)

Contratista: “Organizacion externa que proporciona un servicio a la empresa, de

acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordadas.” (Norma

Tecnica 1ISO 45001, 2018)
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Ergonomia: “Es la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre los humanos y otros elementos de un sistema, y la profesion que
aplica la teoria, los principios, los datos y los métodos para disefiar a fin de optimizar
el bienestar humano y el sistema general.” (IEA, 2019)

Factores de riesgo: “Segun la epidemiologia un factor de riesgo es toda circunstancia
0 situacion que aumenta las probabilidades de una persona de contraer
una enfermedad o cualquier otro problema de salud. Los factores de riesgo implican
que las personas afectadas por dicho factor de riesgo, presentan un riesgo
sanitario mayor al de las personas sin este factor.” (Alejandro, 2020)

Lesion y deterioro de la salud: “Efecto adverso en la condicion fisica, mental o
cognitiva de una persona.” (Norma Técnica ISO 45001, 2018)

Lugar de Trabajo: “Lugar bajo el control de la organizacion, donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo.” (Codigo de Trabajo, 2012)

Matriz IPER: “Es una herramienta de gestién que permite identificar peligros y
evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier organizacion.” (Medical-
Assistant, 2020)

Objetivo: “Resultado a alcanzar.” (Norma Técnica ISO 45001, 2018)

Objetivo de la SST: “Objetivo establecido por la direccion, para lograr resultados
especificos coherentes con la politica SST.” (Norma Técnica 1SO 45001, 2018)
Parte Interesada: “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.” (Norma Técnica ISO 45001,
2018)

Politica: “Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa
formalmente su alta direccion.” (Norma Técnica 1ISO 45001, 2018)

Politica de SST: “Politicas para prevenir lesiones y deterioro de la salud en el trabajo
de los trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables.”
(Norma Técnica ISO 45001, 2018)

Peligro: “Fuente con un potencial para causar lesion y/o deterioro de la salud.”
(Norma Técnica ISO 45001, 2018)

Prevencion de Riesgos Laborales: “Se puede definir como el conjunto de
actividades y medidas a llevar a cabo dentro de la empresa, con el fin de evitar o
disminuir las posibilidades de que cualquiera de los trabajadores pueda sufrir algin
tipo de dafio derivado de su trabajo. Estos dafios pueden ser tanto accidentes y


https://es.wikipedia.org/wiki/Epidemiolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_sanitario
https://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_sanitario
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lesiones, como enfermedades o patologias derivadas del desempefio de las tareas.”
(Romero, 2020)

Requisito: “Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.” (Norma Técnica 1SO 45001, 2018)

Riesgo: “Es un concepto ligado a la probabilidad de que ocurra un evento o una
exposicion peligrosa y las posibles consecuencias que pueda tener.” (Norma Técnica
ISO 45001, 2018)

Riesgos de trabajo: “Las eventualidades dafnosas a que esta sujeto el trabajador, con
ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del
empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los
accidentes.” (Cddigo de Trabajo, 2012)

Riesgos Biologicos: “Se definen como aquel riesgo que surge de la exposicion
laboral a microorganismos que generan amenazas a la salud y pueden causar en el
trabajador expuesto a estos, enfermedades permanentes o temporales e incluso la
muerte.” (Steel Solutions, 2019)

Riesgos Fisicos: “Se deben a un intercambio de energia entre el individuo y el
ambiente a una velocidad y potencial mayor que la que el organismo puede soportar,
lo que puede producir una enfermedad profesional.” (Armada, 2016)

Riesgos Mecanicos: “Se enmarcan en el denominado “ambiente mecanico del
trabajo”, esto es, los espacios de trabajo y las maquinas, herramientas y demas objetos
presentes. En el espacio de trabajo pueden resaltarse, entre otras causas, el estado del
suelo, las dimensiones de pasillos y puertas, la abertura de huecos en ventanas y
escaleras. De las maquinas y demas 17 objetos, sus elementos moviles, el apilamiento
de material, el transporte de carretillas, entre otras.” (Armada, 2016)

Riesgos Psicosociales: “Son aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion el
contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que tienen capacidad para afectar
tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador como al
desarrollo del trabajo.” (Pérez, 1997)

Riesgos Quimicos: “Son sustancias constituidas de materia inerte (no viva), que estén
presentes en el aire (medio ambiente quimico) en forma de gases, vapores, aerosoles
0 nieblas. Los contaminantes quimicos pueden penetrar en el cuerpo humano por

distintas vias: respiratoria, a través del aire, via dérmica, a través de la piel, via
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digestiva, a través la boca o las mucosidades 16 del sistema respiratorio, via parental,
es decir, por las heridas, llagas, entre otras, hasta la sangre.” (Armada, 2016)

Salud Ocupacional: “Campo de conocimientos de la salud publica orientada a la
promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores y de las trabajadoras en todas las ocupaciones, integrando los
recursos de la medicina ocupacional, la higiene ocupacional, la seguridad en el
trabajo, la ergonomia y la psicologia ocupacional entre otros, con la finalidad de
controlar los procesos y prevenir los riesgos.” (Seguridad-Industrial, 2017)
Seguridad Industrial: “Es el control de todos los procesos para que la produccion
no sufra irregularidades desconocidas.” (Seguridad-Industrial, 2017)

Sistema de Gestion: “Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
0 que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos, para lograr estos
objetivos.” (Norma Técnica ISO 45001, 2018)

Sistema de Gestion de la SST: “Sistema de Gestion o parte de un Sistema utilizado
para alcanzar las politicas SST.” (Norma Técnica ISO 45001, 2018)

Trabajador: “Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo
que estan bajo el control de la organizacion.” (Norma Técnica 1SO 45001, 2018)
Trastornos musculo esqueléticos: “Los trastornos musculoesqueléticos (TME)
describe las estructuras que afectan (huesos, articulaciones, estructuras periarticulares
y musculos) e incluye todo tipo de artritis, dolor lumbar, enfermedades Oseas,
reumatismos de partes blandas con dolor regional o generalizado y enfermedades
sistémicas del tejido conectivo.” (INSST, 2019)

1.5.2. Marco referencial.

“Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, segin la Norma ISO
45001:2018 para los laboratorios CINDU de la universidad técnica del norte”.
(Suarez, 2019)

Este proyecto de grado previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Industrial sirve
de guia, ya que propone cambios significativos, tales como el mejoramiento en la
cultura de seguridad y salud preventiva, disminucién de incidentes adversos en los
puestos de trabajo, accidentes o enfermedades profesionales, reduccion de absentismo
laboral. Mejoramiento de la reputacion, imagen empresarial e incremento de  la
confianza de las partes interesadas, cumplimiento con las

obligaciones legales.
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e “Desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la
Norma ISO 45001 para la empresa NELISA CATERING.” (Guzman, 2018)

Este trabajo de grado fue realizado previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Seguridad y Salud Ocupacional; el cual nos ayuda para constatar los pasos que se
deben seguir para implementar la Norma ISO 45001:2018.

e "Implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional basada en
la norma ISO 45001:2018 en la empresa de metal mecanica PAKIM METALES
S.A.C.” (Salas, 2019)

Proyecto previo a la obtencion de Ingeniero en Seguridad Industrial y Minera, genera
informacion para realizar el disefio de la tesis basado en un diagnostico de
cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018.

e “Propuesta para la implementacion de un sistema de gestion en S&SO bajo los

requisitos de la norma ISO 45001 en el area de bodega del B.A.D.”.
Este proyecto de grado previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero de Calidad y
Emprendimiento establece un plan de accion bajo los requisitos exigidos por la norma
ISO 45001:2018 sistema de seguridad y salud ocupacional y elaborar una Matriz
IPER para identificar las actividades que requieren mayor atencién y las &reas criticas
de riesgo.

1.5.3. Marco teorico.

1.5.3.1. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Norma 1SO 45001:2018.

La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1ISO 45001:2018, es una Norma que se
caracteriza por ser dindmica, cuya finalidad es crear conciencia y responsabilidad en los
trabajadores de la empresa, lograr que se puedan abordar y tratar los peligros de una manera
sistematica; pues, se enfoca en identificar, analizar y evaluar los peligros en cada uno de los
puestos de trabajo a las que se encuentran expuestos los trabajadores, con la finalidad de
poder mitigar o eliminar dichos peligros.

Se encuentra publicada la norma 1SO 45001 2018, la primera regulacion internacional
que establece todos los requisitos para implementar en las organizaciones, de forma
voluntaria, un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de
minimizar los accidentes y enfermedades de trabajo en todo el mundo.

Los requisitos de la Norma, se los puede ver en la Tabla 2, los cuales estan compuestos
de documentos, registros y procedimientos.

Tabla 2. Requisitos del SG-SST basado en la Norma 1SO 45001:2018.
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NORMA ISO REQUISITOS: DOCUMENTOS, REGISTROS Y
45001:2018 PROCEDIMIENTOS
4.1 Matriz FODA, analisis MEFI y MEFE
4.2 Matriz de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas
4.3 Alcance del SG-SST
4.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
5.1 Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.2 Politica de SST
5.3 Roles, Responsables y autoridades en la organizacién
6.1 Procedimiento para la Gestion de Identificar Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Oportunidades (Metodologia NTP:330)
6.1.2 Matriz para Identificar Peligros, Evaluacién de Riesgos vy
Oportunidades (Metodologia NTP:330)
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de Acciones
6.2 Obijetivos de SST y planificacion para lograrlos
7.1 Recursos
7.2 Procedimiento para la Gestiébn de Competencia, capacitacion y
concienciacion
7.3 Toma de conciencia
7.4 Matriz de Comunicacion
7.5 Matriz de Control de la Informacion documentada
8.1.2 Eliminar los peligros y reducir los riesgos del SST
8.1.3 Gestion del Cambio
8.14 Gestion de Compras
8.14.2 Contratistas
8.1.4.3 Contratistas externos
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9.1.2 evaluacion del cumplimiento
9.2 Procedimiento para la Gestion de auditoria interna
9.3 Registro de resultado por la Direccién
10.2 Procedimiento para el tratamiento de las no conformidades y accion
de mejora
10.3 Gestion para la Mejora Continua

Informacién adaptada de la Norma Técnica 1SO 45001:2018. Elaborada por el autor.
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1.5.3.2. Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y el circulo

deming (PHVA).

El ciclo de Deming, también conocido como circulo PDCA del inglés Edwards Deming,
plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora continua,
es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos, basada en un concepto
ideado por Walter A. Shewhart.

“El Circulo Deming de Edwards Deming, o ciclo PDCA (PHVA) son el
acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), es
una estrategia de mejora continua muy utilizada por los sistemas de gestion
de la calidad (SGC) y los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).” (ISOTOOLS, 2015)

Se compone de cuatro etapas, las cuales se repiten consecutivamente, motivo por el cual
es conocido como el “Espiral de la Mejora Continua”.

El Circulo PHVA, es la metodologia mas eficaz para disefiar e implementar SG-SST
fundamentado en la mejora continua, teniendo como objetivo principal es la autoevaluacion,
destacando los puntos fuertes que hay que tratar de mantener y las areas de mejora en las
que se debera actuar.

A continuacion, vemos la relacion entre el ciclo PHVA y la ISO 45001:2018, es decir, la
distribucion de los capitulos de la Norma en el ciclo de la mejora continua:

i. Planificar: Disefio del plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y propuesta

de todas las actividades involucradas en él.
¢ Capitulo 4: Contexto de la Organizacion.
e Capitulo 5: Liderazgo.
e Capitulo 6: Planificacion.

ii. Hacer: Ejecucion de lo planeado.
e Capitulo 7: Soporte
e Capitulo 8: Operacion.

iii. Verificar: Revision de que lo que resultados sean conformes a lo que se planed.
e Capitulo 9: Evaluacion de desempefio

iv. Actuar: Acciones de mejoramiento y correccion, que deberan recorrer nuevamente el
ciclo para su implementacion.

¢ Capitulo 10:Mejora
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El ciclo del circulo PHVA o Deming, se lo puede apreciar de una forma mas clara en la

figura 1:

PLANEAR

e Identificacion  de  los
peligros en los puestos de
trabajo

¢ Evaluacién y control de los
riesgos

e Normas y requisitos legales

e Objetivos y plan para
cumplirlos

ACTUAR

e Revision por la direccion

e Toma de acciones para
mejorar el desempefio del
Sistema de SST

MEJORA
CONTINUA
DEL SG-SST

VERIFICAR

¢ Mediciones y seguimiento

¢ Evaluacion del
cumplimiento

¢ Investigacion de
incidentes

e Acciones correctivas y
preventivas

o Control de riesgos

1.5.3.3. Fuentes y situacion de peligro.

HACER

¢ Recursos, Responsables y
responsabilidades

o Capacitacidn y concienciacion

e Gestion de Comunicacion y
participacion

e Gestion documental

¢ Control operativo

¢ Plan de Emergencias

Figura 1. Representacion de la mejora continua del SG-SST. Informacion adaptada de la norma ISO
45001,2018. (Norma Técnica ISO 45001, 2018). Elaborado por el autor.

e Las fuentes de peligro: Son factores o circunstancias del trabajo que pueden generar

uno o varios riesgos aisladamente o por su combinacion. En la Tabla 3 se puede ver

una lista de fuente de peligro que se pueden encontrar en los diferentes puestos de

trabajo:

Tabla 3. Fuentes de peligro.

Equipos

e Falla en el sistema de aislacién

e Proteccion de maquinaria inexistente o insuficiente
e Inexistencia de manuales de operacion
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e Conductores eléctricos sin proteccidon o falta de aislacién
e Sistemas de bloqueo inexistente o desconectados
e Advertencias o poco claras o inexistentes (auditiva u visual)
e Equipos sin mantenciones o revisiones de funcionamiento
e Equipo con partes alteradas o defectuosas
Materiales e Falta de manual de instrucciones (original)
e Falta de rotulacion
e Falta de la Hoja de Datos de Seguridad
¢ Envase dafiado o con defectos
¢ Almacenamiento incorrecto
¢ Productos incompatibles o reactivos
Ambiente e lluminacién insuficiente
e Presencia de gases o agentes peligrosos
e Piso fuera de norma o especificaciones
e Espacio reducido
e Espacio confinado
e Falta de orden y aseo
e Falta de delimitacion de pisos
e Superficies calientes
e Carga de combustible
e Falta de sefializacion
Higiene e Manejo manual de carga - Agente Ergondmico
Ocupacional e Movimiento repetitivo -Agente Ergonémico
e Trabajo en altura geografica - Agente Ergonémico
¢ Ruido
e Silice - Agente Quimicos
e Polvo - Agentes Quimicos
e Gases - Agentes Quimicos
e \Vapores - Agentes Quimicos
¢ Rocios - Agentes Quimicos
¢ Nieblas - Agentes Quimicos
e Humos metalicos - Agentes Quimicos
e Calor
¢ Rad. lonizante (rayos X, alfa, beta, gama)
¢ Rad. no lonizante (campos electromagnéticos baja , media y alta
frecuencia; UV)
e Ag. Biologicos Presencia vectores (cucarachas, ratas, mosquitos,
etc.)
e Ag. Biologicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)
e Vibracion cuerpo entreno 0 mano-brazo



file:///C:/Users/HOME/RooneyProcesos/ABADELEDERGRAF%20S.A/MATRIZ%20SSO%20SUT%20ABADLEDERGRAF%20S.A..xlsx%23RANGE!A1
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Informacién adaptada de la Norma Técnica ISO 45001:2018. (Norma Técnica ISO 45001, 2018)
Elaborada por el autor.

e Lassituaciones de peligro: En la tabla 4 se pueden ver un listado de situaciones de
peligro.

Tabla 4. Situaciones de peligro.

e Administrativas de oficina

e Administrativas de Terreno

e Labores de vigilancia y proteccion industrial

e Manipulacion de herramientas manuales

¢ Preparacion de alimentos

e Manejo manual de cargas

e Manejo de corto punzantes con material bioldgico

e Trabajo en altura (igual o superior a 1,8 metros)

e Labores en espacios confinados

e Operacion y/o mantencion de equipos energizados

e Operacidn de equipos o herramientas con partes en movimiento

e Conduccion de vehiculos

¢ Operacion de maquinarias en Superficies (tractor, gria horquilla)

¢ Izamiento de cargas u operaciones de levante (uso de tecles, gruas torre, etc.)
¢ Izamiento de cargas u operaciones de levante (uso de tecles, gruas torre, etc.)
e Manejo con objetos calientes o fundidos

e Operaciones con sustancias peligrosas

e Excavaciones

¢ Izamiento de cargas u operaciones de levante (uso de tecles, gruas torre, etc.)

e Manejo con objetos calientes o fundidos

Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborada por el autor.

1.5.3.4. Analisis de riesgos utilizando la metodologia NTP 330.
Bajo el titulo de “Método simplificado de evaluacion de riesgos de accidente,
es una guia metodologia que sirve para precisar, evaluar y modificar los
aspectos de riesgos en los diferentes puestos de trabajo. Al evaluar los
riesgos, nos permite su jerarquizaciony las pertinentes medidas preventivas
de la empresa. Se inicia las falencias en los puestos de trabajo, se estima la
probabilidad de que ocurra un accidente y la magnitud de sus
consecuencias, se evalUa los riesgos inherentes a cada una de las deficiencias
detectadas.” (Seguridad-Minera, 2013)
e NTP 330. Nivel de Deficiencia
“Nivel de deficiencia (ND) se denomina al valor esperado entre el conjunto de factores
de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible accidente. Los valores
numéricos empleados en esta metodologia y el significado de estos se indican en la Tabla
5.” (Minera, 2013)


http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/causalidad-de-un-accidente/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/causalidad-de-un-accidente/
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Tabla 5. Nivel de deficiencia.

Nivel de Deficiencia ND Descripcion
Muy alto 10 Se han detectado peligros que determinan como
(MA) muy posible la generacion de incidentes, o la

eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo es nula o no existe o

ambos.
Alto 6 Se han detectado algunos peligros que pueden dar
(A) lugar a consecuencias significativas, o la eficacia

del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Medio 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
(M) consecuencias poco significativas o de menor
importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

Bajo Nose  No se ha detectado anomalia destacable alguna, o
(B) debe la eficacia del conjunto de medidas preventivas
evaluar  existentes es alta, o ambos. El riesgo esta

controlado.

Informacion adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

e NTP 330. Nivel de Exposicion

“El nivel de exposicion (NE) se la determina por el nivel de exposicion al riesgo. Para un
riesgo fijo, el nivel de exposicion se puede estimar en funcion del tiempo de permanencia
en el puesto de trabajo, operaciones con maquina, etc. Ver Tabla 6.” (Minera, 2013)

Tabla 6. Nivel de exposicion.

Nivel de Exposicion NE Significado
Continua 4 La situacion de exposicion se presenta sin
(EC) interrupcion o varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente 3 La situacion de exposicion se presenta varias
(A) veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos.
Medio 2 La situacion de exposicién se presenta alguna vez
(M) durante la jornada laboral y por un periodo de
tiempo corto.
Ocasional 1 La situacion de exposicion se presenta de manera
(B) eventual.

Informacion adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

o NTP 330. Nivel de Probabilidad


http://revistaseguridadminera.com/operaciones-mineras/perforacion/riesgos-en-una-perforadora-dinamitada/
http://revistaseguridadminera.com/operaciones-mineras/perforacion/riesgos-en-una-perforadora-dinamitada/
http://revistaseguridadminera.com/operaciones-mineras/perforacion/riesgos-en-una-perforadora-dinamitada/
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“Es el producto entre el nivel de deficiencia y el nivel de exposicion, El significado de

esta operacion se lo determina en el Tabla 7.” (Minera, 2013)

NP =ND X NE
Tabla 7. Nivel de probabilidad.
Nivel de -
Probabilidad NP Significado
Muy alto Entre 40y 24 Situacion deficiente con exposicion continua, o
(MA) muy deficiente con exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia.
Alto Entre 20y 10 Situacion deficiente con exposicion frecuente u
(A) ocasional, o bien situacion muy deficiente con
exposicion ocasional o0 esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.
Medio Entre 10y 8 Situacion  deficiente con  exposicion
(M) esporadica, o0 bien situaciébn mejorable con
exposicion continuada o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.
Bajo Entre4y?2 Situacién mejorable con exposicién ocasional
(B) 0 esporadica, o situacion sin anomalia destacable

con cualquier nivel de exposicion. No es

esperable que se materialice el
Informacion adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

e NTP 330. Nivel de Consecuencia.

“Como puede observarse en el Tabla 8, los valores numéricos de consecuencias son

superior a la de probabilidad.” (Minera, 2013)
Tabla 8. Nivel de consecuencias.

Nivel de NG Significado
Consecuencias (NC) Dafios Personales

Mortal o -catastrofico 100 Muerte (S).
(M)

60 Lesiones graves irreparables (incapacidad
Muy Grave (MG) ! grav .I p_ . (ncapaci
permanente parcial o invalidez).
25 Lesiones con incapacidad laboral
Grave (G) P
temporal.
Leve (L) 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion.

Informacion adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

¢ NTP 330. Nivel de riesgo y nivel de intervencion



Disefio de la Investigacion 18

“La Tabla 9 permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacién de los
diferentes valores obtenidos, establecer bloques de priorizacion de las intervenciones, a
través del establecimiento también de cuatro niveles indicados en el cuadro con cifras
romanas. (Minera, 2013)

Tabla 9. Nivel de riesgo.

. . . ., Nivel de Probabilidad (NP)
Nivel de Riesgo y de intervencion

NR =NP X NC 40-24 20-10 8-6 4-2
|
100 4000 - ! | .
2400 2000-1200 800-600  400-200
. I I I -l
Nivel lee 60 2400-1440 1200-600 480-360 240 -120
Consecuencias (NC) | I I i
25 1000-600  500-250  200-150 100-50
10 I -l i - IV

400-240 200 - 100 80-60
Informacién adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel
de consecuencias.

“La Tabla 10 establece la agrupacion de los niveles de riesgo que originan los niveles de
intervencion y el criterio.” (Minera, 2013).

Tabla 10. Criterio y nivel de intervencion.

Nivel de
Riesgo y de NR Criterio de intervencion
intervencion

I 4000-600

Se debe corregir y tomar medidas de control inmediato.
I 500-150 Se suspenden las actividades si el nivel de consecuencia supera
el rango de 60.
Se Mejora si es posible. Se debe justificar la intervencion y su

i 120-40 -

rentabilidad.

Se Mantienen las medidas de control existentes, pero se deben
v 20 considerar soluciones o mejoras y se efectGan controles

periddicos para aseguren que el riesgo ain es controlado.

Informacién adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

e NTP 330. Aceptabilidad del Riesgo
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En la Tabla 11 se puede ver los niveles de aceptabilidad de los riesgos.
Tabla 11. Aceptabilidad del riesgo.
Nivel de Riesgo (NR) Significado

| Riesgo Intolerable
I Riesgo Importante
i Riesgo Moderado

v Riesgo Moderado
Informacién adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

e NTP 330. Medidas de intervencion segun la Norma 1SO 45001:2018.

Describe si se necesitan controles nuevos o mejorados segun la jerarquia descrita
considerando los costos relativos, los beneficios de la reduccion de riesgos y la confiabilidad
de las opciones disponibles.

“Segun la Norma I1ISO 45001:2018 en el inciso 8.1.2., laempresa debe mantener procesos
para la eliminacion de los peligros y reduccion de los riesgos utilizando la siguiente jerarquia
de los controles. Ver tabla 12. ” (Minera, 2013).

Tabla 12. Medidas de intervencidn.

Nivel Criterio Descripcion

I Eliminacion Se debe modificar el disefio para eliminar el peligro,
Ejemplo utilizar dispositivos mecéanicos de
alzamiento

I Sustitucion Se debe reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la
temperatura, etc.

I Controles de Se debe instalar sistemas de ventilacién, proteccion

Ingenieria para las maquinas, enclavamiento, cerramientos

acusticos, etc.

v Controles Se deben Instalar alarmas, procedimientos de

administrativos seguridad, capacitacion del personal, realizar
inspecciones a los equipos, controles de acceso.

\Y/ Equipos de Se debe entregar a los trabajadores cascos, gafas,
Proteccion proteccion auditiva, botas dieléctricas, mascaras
personal faciales, sistemas de detencion de caidas,

respiradores y guantes.
Informacion adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

1.5.3.5. Matriz FODA.

La Matriz FODA es una herramienta de planificacion estratégica, utilizada para realizar
un analisis del contexto de una empresa, es decir las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas. La palabra FODA es unasigla creada a partir de cada letra inicial
de los términos mencionados anteriormente. Ver Tabla 13.

Tabla 13. Matriz FODA.
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ANALISIS DE FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

¢La empresa que hace mejor que los
competidores?

¢La empresa en que se diferencia de
los competidores?

ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES (O) AMANEZAS (A)

¢La empresa que desventajas tiene
sobre sus competidores?
¢La empresa que puede mejorar?

¢Hay algun nicho de mercado que no
esta siendo explotado?

¢La empresa puede ser mas eficiente y
reducir costes?

¢El mercado esta muy saturado?
¢Es dificil desbancar a la
competencia?

Informacion adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

1.5.3.6. Matrices EFl y EFE.

Las Matrices EFI y EFE son herramientas de planificacion estratégica, sirven para
realizar el analisis de contexto de la organizacion, es decir los factores internos y
externos. La informacion se encuentra en el Anexo 3.

1.5.4. Marco legal.

Ecuador es un pais que viene desarrollandose paulatinamente en cuanto a materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo se refiere, usa como lineamiento base el Instrumento
Andino. Las informacioén de la base legal en SST para este proyecto fue tomada de la pagina
web del Ministerio de Trabajo, la cual esta basada en:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

b) Convenios Internaciones Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

o cvn-024 Seguro de enfermedad de los trabajadores.

o cvn-029 Trabajo forzoso y obligatorio.

o cvn-077 Examen médico aptitud para empleo de menores en industria.
o cvn-078 Empleo de menores en trabajos no industriales.

o cvn-081 inspeccion del trabajo en la industria y comercio.

o cvn-115 Proteccion contra las radiaciones ionizantes

c) Tratados Internacionales can

e Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Resolucion 957 reglamento del instructivo andino de seguridad y salud en el
trabajo.

d) Leyes nacionales.


https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/CVN-024-SEGURO-DE-ENFERMEDAD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/CVN-029-TRABAJO-FORZOSO-Y-OBLIGATORIO.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/CVN-078-EMPLEO-DE-MENORES-EN-TRABAJOS-NO-INDUSTRIALES.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/CVN-081-INSPECCION-DEL-TRABAJO-EN-LA-INDUSTRIA-Y-COMERCIO.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/CVN-115-PROTECCION-CONTRA-LAS-RADIACIONES-IONIZANTES.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/DECISI%C3%93N-584-INSTRUMENTO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/RESOLUCI%C3%93N-957-REGLAMENTO-DEL-INSTRUCTIVO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/RESOLUCI%C3%93N-957-REGLAMENTO-DEL-INSTRUCTIVO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf

9)
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Codigo del trabajo.

Ley organica de servicio publico, LOSEP.

Ley orgénica justicia laboral y reconocimiento del trabajo en hogar.

Ley organica de empresas publicas, LOEP.

Ley organica de discapacidades, LOD.

Ley de defensa contra incendios
Decretos ejecutivos
Decreto ejecutivo 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores.
Decreto ejecutivo 860 sistema nacional de cualificaciones y capacitacion
profesional
Acuerdos Ministeriales
am 1 directrices desarrollo programa de drogas en los espacios laborales — seted-
mdt-2016-001-a.
am 013 Reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas.
am 47 imposiciones multas por incumplimiento de obligaciones del empleador.
am 82 normativa erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral.
am 132 notificaciones de accidentes de trabajo al ministerio.
am 135 instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores
publicos y privados.
am 136 norma para viabilizar establecimiento jornadas especiales.
am 174 reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas.
am 389 reglamento de operaciones hidrocarburiferas.
am 398 prohibida terminacion de relacion laboral a personas con VIH-SIDA.
am 1404 reglamento de los servicios médicos de las empresas.
am 14630 reglamento para el manejo de los desechos sélidos.
am 303 normas generales aplicables a las inspecciones integrales del trabajo.
am 110 normas generales aplicables a las inspecciones integrales del trabajo.
Reformas am 303.
am 1257 reglamento de prevencion mitigacion y proteccion contra incendios.
SETED-MDT-2016-001-A directrices desarrollo programa de drogas en los
espacios laborales

Resoluciones.


https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/CODIGO-DEL-TRABAJO.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/LEY-ORGANICA-DE-SERVICIO-PUBLICO-LOSEP.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/LEY-ORGANICA-JUSTICIA-LABORAL-Y-RECONOCIMIENTO-DEL-TRABAJO-EN-HOGAR.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/LEY-ORGANICA-DE-EMPRESAS-PUBLICAS-LOEP.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/LEY-ORGANICA-DE-DISCAPACIDADES-LOD.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/LEY-DE-DEFENSA-CONTRA-INCENDIOS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/DECRETO-EJECUTIVO-2393-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/DECRETO-EJECUTIVO-860-SISTEMA-NACIONAL-DE-CUALIFICACIONES-Y-CAPACITACION-PROFESIONAL.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/DECRETO-EJECUTIVO-860-SISTEMA-NACIONAL-DE-CUALIFICACIONES-Y-CAPACITACION-PROFESIONAL.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-1-DIRECTRICES-DESARROLLO-PROGRAMA-DE-DROGAS-EN-LOS-ESPACIOS-LABORALES-SETED-MDT-2016-001-A.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-1-DIRECTRICES-DESARROLLO-PROGRAMA-DE-DROGAS-EN-LOS-ESPACIOS-LABORALES-SETED-MDT-2016-001-A.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-47-IMPOSICION-MULTAS-POR-INCUMPLIMIENTO-DE-OBLIGACIONES-DEL-EMPLEADOR.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-47-IMPOSICION-MULTAS-POR-INCUMPLIMIENTO-DE-OBLIGACIONES-DEL-EMPLEADOR.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-82-NORMATIVA-ERRADICACION-DE-LA-DISCRIMINACION.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-132-NOTIFICACION-DE-ACCIDENTES-DE-TRABAJO-AL-MINISTERIO.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-135-INSTRUCTIVO-PARA-EL-CUMPLIMIENTO-DE-LAS-OBLIGACIONES-DE-LOS-EMPLEADORES-P%C3%9ABLICOS-Y-PRIVADOS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-135-INSTRUCTIVO-PARA-EL-CUMPLIMIENTO-DE-LAS-OBLIGACIONES-DE-LOS-EMPLEADORES-P%C3%9ABLICOS-Y-PRIVADOS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-136-NORMA-PARA-VIABILIZAR-ESTABLECIMIENTO-JORNADAS-ESPECIALES.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-174-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-PARA-LA-CONSTRUCCI%C3%93N-Y-OBRAS-P%C3%9ABLICAS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-389-REGLAMENTO-DE-OPERACIONES-HIDROCARBURIFERAS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-398-PROHIBIDO-TERMINACION-DE-RELACION-LABORAL-A-PERSONAS-CON-VIH-SIDA.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-1404-REGLAMENTO-DE-LOS-SERVICIOS-MEDICOS-DE-LAS-EMPRESAS-ACUERDO-MINISTERIAL-1404.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/AM-14630-REGLAMENTO-PARA-EL-MANEJO-DE-LOS-DESECHOS-SOLIDOS.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/SETED-MDT-2016-001-A-DIRECTRICES-DESARROLLO-PROGRAMA-DE-DROGAS-EN-LOS-ESPACIOS-LABORALES.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/SETED-MDT-2016-001-A-DIRECTRICES-DESARROLLO-PROGRAMA-DE-DROGAS-EN-LOS-ESPACIOS-LABORALES.pdf
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e Resolucion C.D. 513.

e Resolucion C.D. 517.

h) Normas INEN

e NTE INEN-1SO 3864-1 2013 simbolos graficos. colores de seguridad y sefiales de
seguridad.

e NTE INEN 2 2266 2000 transporte, almacenamiento y manejo de productos
quimicos peligrosos. requisitos.

e INEN 440 colores de identificacion de tuberias.

e NTE INEN 2 2288 2000 productos quimicos industriales peligrosos. etiquetado de
precaucion. requisitos.

e NTE INEN 146 — cascos de seguridad para uso industrial. requisitos e inspeccion.

e NTE INEN 877 — elementos de proteccion personal. botas de caucho. requisitos.

1.6. Aspectos metodolodgicos de la investigacion

1.6.1. Tipo de estudio.

1.6.1.1. Investigacion de campo.

Es una técnica de investigacion cualitativa, que se basa en la observacion, denominadas
fuentes primarias. Su objetivo principal es obtener informacion in situ, observar la forma
en que interactuan las personas en su puesto de trabajo, es decir, son situaciones reales no
controlados, analizar las caracteristicas del espacio fisico, del proceso que se esta
estudiando, determinar los recursos que se necesitan y las actividades que se ejecutan en el
procedimiento.

1.6.1.2. Investigacion descriptiva y correlacional.

Es un método estadistico, empleado para crear las condiciones de la situacién actual de
la empresa, basada en datos historicos y caracteristicas registradas.

La investigacion correlacional tiene la finalidad de estudiar el grado de asociacion entre
dos 0 mas variables, ayuda a comparar la relacion entre la eficiencia los trabajadores y
eficacia de los procesos, también el nivel de calidad y de la seguridad de los servicios que
ofrece la empresa.

1.6.2. Método de investigacion.

1.6.2.1. Diagnosticar la situacion inicial de la empresa.

Programar una reunion con el Gerente General y realizar un Check-list de suficiencia

respecto a la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.


https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/RESOLUCION-C.D.-517.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/NTE-INEN-ISO-3864-1-2013-S%C3%8DMBOLOS-GR%C3%81FICOS.-COLORES-DE-SEGURIDAD-Y-SE%C3%91ALES-DE-SEGURIDAD.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/NTE-INEN-ISO-3864-1-2013-S%C3%8DMBOLOS-GR%C3%81FICOS.-COLORES-DE-SEGURIDAD-Y-SE%C3%91ALES-DE-SEGURIDAD.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/NTE-INEN-2-2266-2000-TRANSPORTE-ALMACENAMIENTO-Y-MANEJO-DE-PRODUCTOS-QU%C3%8DMICOS-PELIGROSOS.-REQUISITOS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/NTE-INEN-2-2266-2000-TRANSPORTE-ALMACENAMIENTO-Y-MANEJO-DE-PRODUCTOS-QU%C3%8DMICOS-PELIGROSOS.-REQUISITOS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/INEN-440-COLORES-DE-IDENTIFICACI%C3%93N-DE-TUBER%C3%8DAS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/NTE-INEN-2-2288-2000-PRODUCTOS-QU%C3%8DMICOS-INDUSTRIALES-PELIGROSOS.-ETIQUETADO-DE-PRECAUCI%C3%93N.-REQUISITOS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/NTE-INEN-2-2288-2000-PRODUCTOS-QU%C3%8DMICOS-INDUSTRIALES-PELIGROSOS.-ETIQUETADO-DE-PRECAUCI%C3%93N.-REQUISITOS.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/NTE-INEN-146-CASCOS-DE-SEGURIDAD-PARA-USO-INDUSTRIAL.-REQUISITOS-E-INSPECCI%C3%93N.pdf
https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/NTE-INEN-877-ELEMENTOS-DE-PROTECCI%C3%93N-PERSONAL.-BOTAS-DE-CAUCHO.-REQUISITOS.pdf
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-correlacional/
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1.6.2.2. Realizar la caracterizacion de la empresa.
Definir la mision, la vision y los valores de la empresa
1.6.2.3. Definir el rango jerarquico en la empresa.
Determinar el rango jerarquico en la empresa mediante el levantamiento del organigrama
de la empresa.
1.6.2.4. ldentificar los procesos de la empresa y su jerarquia en el SGS.
e Establecer los procesos de la empresa, determinar los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo.
e Disefiar el mapa de procesos de la empresa.
1.6.2.5. Definir la politica de SST.
Levantar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, la cual debe ser
comunicada a toda la organizacion.
1.6.2.6. Realizar el analisis de los factores internos y externos de la empresa.
e Disefiar la matriz FODA de seguridad y salud en el trabajo.
e Realizar analisis MEFI y MEFE.
1.6.2.7. Delimitar el alcance del SG-SST.
Se delimita el SG-SST tomando en cuenta los procesos, el lugar Geografico y el
cumplimiento de los requisitos conforme a lo que dicta la Norma ISO 45001:2018.
1.6.2.8. Determinar los objetivos del SG-SST y plan para alcanzarlos.
Levantar la matriz de los objetivos del SG-SST vy el plan para cumplirlos.
1.6.2.9. Realizar el andlisis de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos.
Identificar cuales son los peligros en cada uno de los puestos de trabajo, que enfrenta la
empresa y que puedan evitar el cumplimiento de los objetivos del SG-SST propuesto;
disefiar la Matriz IPER utilizando la Metodologia NTP-330.
1.6.2.10.Determinar indicadores KPI’S del SG-SST.
Definir los indicadores de cumplimiento con el SG-SST, con la finalidad de identificar a
tiempo las desviaciones del sistema.
1.6.2.11.Analizar la viabilidad del proyecto.
Realizar un estudio Costo-Beneficio del SG-SST propuesto, evidenciar la viabilidad del
proyecto en su ejecucion.
1.6.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.
Las fuentes para utilizar son primarias y secundarias. En la recoleccion de informacién

in situ se utilizara:
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e Check-list: Nos permite constatar el estado real inicial en el que se encuentra la
empresa, con la finalidad de hacer un correcto diagndstico.

e Entrevista: Por medio de esta herramienta, se obtiene informacion fidedigna de los
peligros en cada puesto de trabajo, permitiendo analizar y desarrollar un plan SST.

e Observacidn: Se analizan los datos obtenidos de las fuentes primarias y secundarias,
se establecen las herramientas y metodologias a emplear en la ejecucién del proyecto.

1.6.4. Tratamiento de la informacion.

e Para estructurar la informacion levantada en las entrevistas sobre SST, se utilizara
variables estadisticas cuantitativas, tabular los resultados y representarlos en gréaficos
estadisticos.

e Para el manejo de las observaciones y entrevistas in situ, se empleard variables
cualitativas.

1.6.5. Resultados e impactos esperados.

e Que todas actividades que realicen los trabajadores de la empresa, sea en basadas en

un enfoque en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Disminuir la accidentabilidad de los trabajadores.

e Potencializar la imagen de la empresa, con la finalidad, mantener los actuales clientes
y lograr captar nuevos.

e Garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores en las visitas que realizan a los

clientes.

e Desarrollar la cultura de prevencion de riesgos.
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Analisis, Presentacion de Resultados y Diagnostico

2.1.Anélisis de la situacion actual

DICONAL S.A. es una empresa que brinda servicio técnico especializado, venta e
instalacion de equipos médicos y proveedora de insumos hospitalarios, repuestos e
instrumental quirdrgico, teniendo como objetivo actual el poder mantener las actuales
alianzas estratégicas.

DICONAL S.A. se rige ala normativa legal vigente impuesta por el Estado Ecuatoriano,
la Seguridad social, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, Servicio de Rentas Internas,
Superintendencia de Compafiias.

DICONAL S.A es una empresa PYME con cobertura a nivel nacional, tiene proveedores
de bienes y servicios, contratistas, cuyo objetivo es establecer una relacion a largo plazo.

La empresa en la actualidad no ha definido la misién, la vision ni los valores
empresariales. En el presente proyecto, se identifico el perfil de la empresa y se levanté la
Matriz de Caracterizacion de la empresa (ver Tabla 14),

Tabla 14. Matriz de caracterizacion de la empresa.

Caracterizacion de la empresa DICONAL S.A.

i. Valores Empresariales
e Integridad. Las actividades y servicios de DICONAL S.A. estan basados en la
moral y la ética.
¢ Responsabilidad. DICONAL S.A actla responsablemente tanto en lo social, en lo
ecologico.
e Excelencia. Nuestra labor se enfoca en superar las expectativas de nuestros clientes
por medio de altos estandares de calidad
¢ Innovacion. Adaptarse a las exigencias del mercado de la salud, con el Unico fin de
ser més eficientes y ser competitivos.
ii. Vision
Para el afio 2023, ser una empresa lider en la ciudad de Guayaquil, brindando servicio
integral de mantenimiento a equipos del sector de la salud, brindando atencién
personalizada en el menor tiempo posible, garantizando cumplir con las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.
iii. Mision
Brindar un servicio integral de calidad, dedicado a satisfacer las necesidades soporte
técnico de nuestros clientes en el sector de la salud con personal altamente calificado, con
experiencia, ética y responsabilidad social.
iv. Portafolio de servicios
DICONAL S.A comercializa, instala y ofrece servicios técnicos de los equipos
médicos:
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e Maquinas de anestesia.
e Mesas Quirlrgicas
e Monitores de signos vitales
e Lampara cielieticas
e Succionadores
e Electrobisturi
e Desfibriladores
e Termocuna Neonatales
e Incubadora Neonatales
e Oximetro de pulso
e Electrocardidgrafos
e Respiradores/Ventiladores UCI
e Centrifugas
» Bafio Maria
e Autoclaves
e Estufas
o Esterilizadores
e Elevador movil
Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

2.1.1. Razén social, actividad econdmica, ruc.
DICONAL S.A. se encuentra en la ciudad de Guayaquil.
A continuacion, se adjuntan los datos generales de la empresa, (ver Tabla 15):

Tabla 15. Datos generales de la empresa.

Datos generales de la empresa

Razon Social DICONAL S.A.
Actividad Econdmica Servicio Técnico y Venta de Equipos Médicos
R.U.C: 0991290680001
Fecha de Fundacion: 6 de abril de 1994
— costanera entre la 2da y 3ra Mz. f solar 7, ciudadela
Domicilio: o X
Quisquis, guayaquil
Teléfonos: 2935269-2935089
Correo Electrénico: info@diconalsa.com

Informacion adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

2.1.2. Ubicacion geogréfica.
A continuacidn, se adjunta la ubicacion geografica, la misma que se la obtuvo mediante

el Google Map (ver figura 2).


mailto:info@diconalsa.com
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Figura 2. Ubicacion geogréfica de la empresa. Informacion adaptada de Google Map. Elaborado por el autor.

2.2. Recurso

La alta direccion de DICONAL S.A debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para una ejecucion eficaz del sistema de gestion. (Ver Tabla 14).

2.2.1. Recursos humanos: politicas de seleccion y contratacion, organigrama y

distributivo.

2.2.1.1. Politicas de seleccion y contratacion.

DICONAL S.A. no tiene una politica de seleccion y Contratacion de personal; por lo que,
en el presente proyecto se la disefio, con la finalidad de que sea aplicable a todas las areas
que requieran personal, a los aspirantes a las ofertas laborales de la empresa, y a los
responsables de la funcidn, para lo cual se debe levantar un Procedimiento de reclutamiento
y seleccion de personal.

La Politica propuesta para DICONAL S.A. se basa en el compromiso de:

e Garantizar condiciones laborales dignas y adecuadas, ofreciendo sueldos y

prestaciones que cumplan con lo estipulado por la ley.

e Garantizar la igualdad de oportunidades, sin ningin tipo de discriminacion o
preferencia de raza, edad, género, ideologia o institucién educativa, durante el Proceso
de Reclutamiento y Seleccién, Contratacion y Desarrollo del Personal., mediante el
analisis de las hojas de vida, el mismo que debe cumplir con los siguientes parametros:
i. Perfil del cargo (perfil ocupacional).

ii. Experiencia en el sector
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iii. Formacion de acuerdo con el cargo vacante.

Definir y mantener actualizadas las competencias y los perfiles requeridos para el
personal para cada puesto de trabajo dentro de la empresa, las mismas que serviran
como guia para la seleccion y evaluacion de los candidatos.

e Difundir las vacantes a traves de la pagina web la empresa y de sus redes sociales.

e Realizar Unicamente dos tipos de contratacién, temporal o permanente, evitando la
subcontratacion en todos los puestos y niveles de la empresa.

e Someter a los aspirantes que continten en el proceso de seleccion a examenes médicos
ocupacionales, con el fin de identificar su estado de salud y descartar cualquier
presencia de enfermedad profesional que pueda repercutir en la empresa.

e Asegurar un proceso de induccion adecuado para el personal de nuevo ingreso o que
cambie de puesto, tanto en los aspectos generales de la empresa, sus politicas y
responsabilidades, como en lo que respecta a las actividades a desarrollar y los
documentos de gestion que apliquen a su puesto.

2.2.1.2. Organigrama de la empresa.

En la actualidad DICONAL S.A. no cuenta con Organigrama, se lo levantd, es
fundamental para este proyecto y realizar el analisis de los riesgos en los diferentes puestos
de trabajo de la empresa,

El organigrama propuesto es el siguiente (ver figura 3):

Gerente General
i Asesoria Legal '-l—
e » Calidad v 85T
| Auditorias de la Calidad j—|
Y
Gerencia Administrativa Gerencia Financiera Gerencia Comercial Gerencia Técnica
Mantenimiento —I~ Compras —> Ventas Servicio Técnico ‘
o Bodega | Asesoria de Marketing | Instalacion
Talento Humano T

| Contabilidad

- Facturacion

Figura 3. Organigrama de la empresa. Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por
el autor.

2.2.2. Disefio de planta: distribucion de recursos tecnologicos.
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DICONAL S.A. por medio de la Alta Direccién, debe:

e Proporcionar los recursos necesarios para cada uno de los procesos del SG-SST.

e Proporcionar las instalaciones donde se van a ejecutar las operaciones de servicio y

administrativas inherentes a los procesos productivos de la empresa.

A continuacion, se adjuntan los recursos e infraestructura de la empresa, (ver Tabla 16):

Tabla 16. Matriz de requisitos para la infraestructura.

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

Edificios y servicio asociados

Equipos, herramientas

Tecnologia de la informacion

Recursos de Transporte
Equipos de Proteccion personal

Instalaciones de la empresa

Servicios basicos

Multimetros, herramientas de precision,
medidor de ondas

Software de actualizacion

Repuestos de partes mecanicas

Insumos para mantenimiento de equipos
hidraulicos.

Computadoras, impresoras, Internet
Protectores de pantalla

Camionetas

Guantes dieléctricos

Botas dieléctricas.

Faja de proteccion lumbar

Guantes

Casco

Mascarillas

Gafas de Proteccion

Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

2.3. Proceso

La Organizacion debe realizar su planificacion basada en procesos para poder realizar un

control eficaz de sus actividades y haya una mejor productividad de sus operaciones. (Ver

Figura 4).

2.3.1. Macroproceso empresarial.

La empresa no cuenta con un Mapa de Procesos; en el presente proyecto se lo levanto,

para poder realizar el analisis de los riesgos en los diferentes puestos de trabajo segun el

proceso al que pertenecen.

El Mapa de Procesos propuesto es el siguiente (ver figura 4).

PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion Estratégica ‘ Gestién de Calidad y
e SET —
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Figura 4. Organigrama de la empresa. Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por
el autor.

2.3.2. Diagrama SIPOC.

DICONAL S.A. tiene tres procesos operativos, Gestion Comercial, Gestion de Soporte
Técnico y Gestion de Instalaciones, para los cuales se levanto el diagrama SIPOC para cada
proceso, los cuales se encuentran en las Tabla 17, Tabla 18 y Tabla 19 respectivamente.

Tabla 17. Diagrama SIPOC: gestion comercial.
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DIAGRAMA SIPOC: GESTION COMERCIAL

Proveedor

Cliente externo.

Entrada

Requerimiento.

Actividad

® Realizar la proyeccion
anual de ventas.

® Elaborar el plan de ventas.

Salida

e Orden de

inspeccion.

e QOrden de

instalacion.
Correo electrénico

Cliente

Cliente externo

Gestion de Equi /0 i confirmando Bod
Bodega. quIpOS ¥/0 INSUMos. o Analizar la cartera de existencia de odeguero
e Cita agendada con ® Revisar precios de
el cliente. mercado.
Gestién o Informe de ® Negociar con el cliente y Encuesta de .
Técnica. inspeccion. cierre de contrato. satisfaccion. Cliente externo
o Informe de e Coordinar con Gestion
Instalacion. Técnica la instalacion.
. e Evaluar el desempefio de Informe de iy
Cotizacion del T . Comité de
Proveedor proveedor. los E-Je-CUtIVOS de Ventas Indgadgfes de Calidad
o e Analisis de resultados de estion.
Talento Plan de capacitacion la encuesta de satisfaccion Factura Contabilidad
Humano y concienciacion al cliente,
® Informe de e Elaborar un plan de
Prgvee@o_r de inspeccion. mejora continua para
ervicio i
° Informg ’de cumpllr. tqdos los Cheque, dinero Financiero
Instalacion. requerimientos.
Talento Plan de capacitacion
Humano y concienciacion
Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
Tabla 18. Diagrama SIPOC: gestion de soporte técnico.
DIAGRAMA SIPOC: GESTION DE SOPORTE TECNICO
Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente

Cliente externo

Gerente Técnico

Responsable de
SST

Bodeguero.

Talento Humano

Proveedor de
Servicio

Requerimiento

Orden de trabajo.

Equipos de
Proteccidn personal

Equipos y/o
materiales a utilizar

Plan de capacitacion
y concienciacion

e Informe de
inspeccion.

e |nforme de
Instalacion.

® Planificar la logistica de
Servicio Técnico.

® Realizar el servicio
Correctivo.

o Verificar tiempo de
reaccion y solucion al
problema técnico de los
clientes

o Verificar el cumplimiento
de la planificacién
mensual de
mantenimiento.

e Evaluar el desempefio de
los técnicos.

e Elaborar un plan de
mejora continua para
cubrir satisfactoriamente
todos los requerimientos.

Cita agendada.
E-mail de lista de
materiales y/o
equipos a utilizar

Devolucién de
materiales e
insumos no

utilizados

® Equipo operativo
® Parte Técnico.
® Encuesta de
satisfaccion.
Informe de
Indicadores de
Gestion.

Orden de trabajo

Cliente externo

Bodeguero

Bodeguero

Cliente externo

Comité de
Calidad

Proveedor de
Servicio

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

Tabla 19. Diagrama SIPOC: gestion de instalaciones.
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Diagrama SIPOC: Gestidn de Soporte Instalaciones

Proveedor

Ejecutivas de
Venta.

Gerente Técnico

Responsable de
SST

Bodeguero.

Talento Humano

Proveedor de
Servicio

Entrada
® QOrden de
inspeccion.
e Orden de
Trabajo.

Orden de trabajo.

Equipos de
Proteccién personal

Equipos y/o
materiales a
utilizar.

Plan de
capacitacion y
concienciacion

e |nforme de
inspeccion.
e Informe de
Instalacion.

Actividad

® Planificar la logistica de
inspeccion.

e Planificar la Logistica de

instalacion.
e Elaborar el informe de
inspeccion.

® Instalar los equipos y/o
servicio al cliente.

e Controlar que los equipos

instalados y/o servicio
cumplan con las
caracteristicas del cliente.

e Elaborar el Parte técnico.
e Evaluar el desempefio de los

técnicos.

e Elaborar un plan de mejora

continua para cubrir
satisfactoriamente todos los
requerimientos.

Salida Cliente
_ Ejecutiva de
Cita agendada. Ventas.
E-mail de lista de
materiales y/o Bodeguero
equipos a utilizar
Devolucioén de
materiales e
' Bodeguero
insumos no
utilizados

e Equipo Instalado
® Parte Técnico

® Encuesta de
satisfaccion.

Cliente externo

Informe de Comité de
Indicadores de .
- Calidad
Gestion.
e QOrden de
inspeccion. Proveedor de
e Orden de Servicio
Instalacion.

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

2.4. Indicadores de productividad empresarial

La empresa no contempla un una matriz de indicadores, por lo que se la levanto en el
presente proyecto, ver Tabla 20.
Tabla 20. Matriz de indicadores de productividad.

PROCESO

OBJETIVO

IINDICADOR

EXPRESION MATEMATICA

Gestion Estratégico

Gestién de Calidad
ySST

Gestion de Talento
Humano

Gestion de Auditoria

Gestion de
Mantenimiento

Gestion de Compras

Gestion de Bodega

Gestion de Ventas
Gestion de
Instalaciones

Gestion de Soporte
Técnico

Cumplir con el Sistema de
Gestion

Optimizar el SGC

Cumplir con el Plan de
Capacitacion
Optimizar las competencias
laborales

Cumplir con el Plan de Auditoria

Cumplir con el Plan anual de
Mantenimiento de los equipos
vendidos
Optimizar el abastecimiento a los
procesos

Optimizar la eficacia en los
despachos

Cumplir con la meta mensual de
Ventas

Cumplir con las expectativas del
cliente

Optimizar el tiempo de respuesta

Eficacia del Sistema de Gestion

indice de acciones de mejora
Continua y Oportunidades
Eficacia del Plan de
Capacitacion

Evaluacién de conocimiento
Eficacia del Plan de Auditoria
Eficacia del Plan de
Mantenimiento
Evaluacion del desempefio de
Proveedores

Eficacia en los despachos

Evaluacion de la Fuerza de
Ventas
indice de satisfaccion del
Cliente

Cumplimiento del tiempo de
respuesta

(3 de todos los indicadores / #
total de indicadores) * 100%
(# de actividades ejecutadas / # de
actividades planificadas) * 100%
(# de actividades ejecutadas / # de
actividades planificadas) * 100%

Calificacién de prueba escrita

(# de actividades ejecutadas / # de
actividades planificadas) * 100%

(# de actividades ejecutadas / # de
actividades planificadas) * 100%

Formulario de evaluacion
individual de cada proveedor
(# de despachos realizados
correctamente / # de despachos
realizados) * 100%
Cumplimiento con la cuota de
ventas

Encuesta de satisfaccion al cliente

(# de trabajos realizados en el
tiempo pactado con el cliente / #
total de servicios realizados) *
100%

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

2.5. Evaluacién de Riesgos
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2.5.1. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (Matriz IPER).

Al planificar el SG-SST, la Alta Gerencia debe promover la cultura de prevencion e
higiene en el trabajo. En este proyecto se elabord la Matriz de Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos (Matriz IPER), utilizando la metodologia NTP 330; con esto se da
cumplimiento a la Norma I1SO 45001:2018 con el inciso 6.1.2. Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y oportunidades, la misma que se encuentra en el Anexo N° 1.

2.5.2. Matriz de resultados

La Matriz de resultados clasifica los factores de riesgos segun su severidad, la misma se
encuentra en la tabla 21.

Tabla 21. Matriz de resultados de los factores de riesgo.

Riesgo Riesgo Riesgo

Moderado Importante Intolerable Suma  Porcentaje

Factor de Riesgo

Mecanico 8 1 0 9 26.5%
fisico 0 2 0 2 5.9%
Quimico 1 1 0 2 5.9%
Bioldgico 0 1 0 1 2.9%
Ergonomico 1 9 0 10 29.4%
Psicosocial 3 7 0 10 29.4%
Subtotal 13 21 0 34
Estimacion Total 38% 62% 0

Informacidn adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

2.6. Check-list de suficiencia con la Norma 1SO 45001:2018.

El Check-list que se utiliz6 en este proyecto, se encuentra disponible en el Anexo N° 2.

2.6.1. Criterio para responder las preguntas.

Para evaluar el estado inicial de la empresa, se utilizé el Check-list del Anexo N° 2, el
cual nos indica el cumplimiento con la Norma 1SO 45001:2018 y se utiliza el criterio
establecido en la Tabla 22.

Tabla 22. Criterio para responder las preguntas del check-list de la SST.

Puntuacion del Check-List de la SST

A Satisface completamente la SST 10 puntos
B Satisface parcialmente con la SST 5 puntos
C Satisface con lo minimo del criterio de laSST 3 puntos
D No satisface el criterio de la SST 0 puntos

Informacion adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

2.6.2. Formula para valorar el cumplimiento con la Norma 1SO 45001:2018.
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La férmula utilizada para evaluar el nivel de cumplimiento es:

> de valoracion de todas las preguntas
Eficacia de la empresa = X 100%
Calcificacion maxima que se puede sacar
2.6.3. Criterio de valoracion.

El criterio para evaluar el nivel de cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo se encuentra en Tabla 23.
Tabla 23. Criterio de valoracion del cumplimiento de DICONAL S.A. con la norma 1SO
45001:2018.
CRITERIO DE VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE

DICONAL S.A. CON LA NORMA 1SO 45001:2018 RANGO
A, La Eficacia del SG-SST de DICONAL S.A. es “aceptable”. [80%, 100%]
B. La Eficacia del SG-SST de DICONAL S.A. es “no aceptable”. [70%,80%]

C. La Eficacia del SG-SST de DICONAL S.A. es “inaceptable”. _

Informacion adaptada de Seguridad Minera (Minera, 2013). Elaborada por el autor.

2.6.4. Resultados de la evaluacion inicial de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Al analizar los resultados obtenidos en el Check-list de suficiencia de la Norma
Internacional 1ISO 45001:2018, con los criterios establecidos en la Tabla 23, el resultado de
la Eficacia del SG-SST es C, inaceptable. Ver Tabla 24.

Tabla 24. Resultado del check-list de evaluacion inicial de la gestion de la SST de la
empresa DICONAL S.A.

EVALUACION INICIAL DE LA GESTION DE LA SST DE LA EMPRESA

Capitulo 4: Contexto de la Organizacion 24.44%
Capitulo 5; Liderazgo y Participacion de los trabajadores 14.00%
Capitulo 6: Planificacion 0.00%
Capitulo 7: Apoyo 5.00%
Capitulo 8: Operacion 15,33%
Capitulo 9: Evaluacién de desempefio 0%
Capitulo 10: Mejora Continua 0%

Resultado -

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones

3.1. Disefio de la Propuesta

3.1.1. Titulo.

El presente estudio tiene como objetivo brindar a la empresa una herramienta que le
permita identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos en los diferentes puestos de
trabajo, determinar puntos de control que garanticen el bienestar de los trabajadores, con la
finalidad de que la empresa cumpla con la normativa legal vigente impuesta por el Estado

Ecuatoriano.

3.2. Alcance

El Alcance del SG-SST en el trabajo de DICONAL S.A., abarca todos los servicios que
brinda la empresa, cada uno de los puestos de trabajo, los factores del contexto de la
organizacion, las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas.
La informacidn se encuentra disponible en la Tabla 25, con esto, se da cumplimiento al
requisito de la Norma ISO 45001:2018 en el inciso 4.3. Determinacion del Alcance del SG-
SST.
Tabla 25. Alcance del SG-SST de la Empresa DICONAL S.A.

Alcance por procesos

El Alcance por procesos del SG-SST de la empresa DICONAL S.A. comprende los procesos estipulados en el Mapa de
Procesos, el contexto de la organizacion, las necesidades y expectativas de los trabajadores y demas partes interesadas, las
acciones para abordar los riesgos y oportunidades.
Procesos de la empresa:
e  Gestibn Estratégica
e  Gestion de Calidad y SST
e  Gestion Comercial
. Gestién de Soporte Técnico
e Gestion de Instalaciones
e  Gestion de Talento Humano
e  Gestion Mantenimiento
. Gestion de Bodega
e  Gestion de Compras
L]
L]
L]
E
L]
L]

Gestion de Contabilidad
Gestion de Facturacion
Gestion de Auditorias del Sistema
1 SG-SST comprende el, analisis del contexto de la empresa:
Matriz MEFI y MATRIZ MEFE
Matriz FODA
El SG-SST comprende las obligaciones con los trabajadores y partes involucradas con la empresa:
. Matriz de las necesidades y expectativas de los trabajadores y demas partes interesadas.
El SG-SST comprende el analisis de los riesgos mediante la metodologia NTP 330:
e  Matriz IPER, metodologia NTP 330

Alcance Geogréafico
El alcance del SG-SST comprende el mercado de insumos y equipos médicos a nivel nacional, para lo cual tiene una
sucursal en la Ciudad de Guayaquil.

Alcance de los requisitos
El alcance del SG-SST comprende la aplicabilidad de los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018.

Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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3.3. Marco legal en el que se sustenta

e Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008.

e Convenios Internacionales ratificados por el Ecuador. (121 convenios con la OIT),
2018.

e Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de la SST, 2006.

e Decision 584. Instrumento Andino de la SST, 2008.

e Codigo de Trabajo.

e Decreto Presidencial 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

e AM-1404. Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa.

e AM-13. Reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas.

e AM-135. Instructivo para el cumplimiento de los empleadores.

e AM-174. Reglamento para la seguridad para la construccion y obras publicas.

e SETED-MDT-2016-001-A. Directrices desarrollo programa de drogas en los espacios
laborales

¢ Normas regionales y ordenanzas municipales: Cuerpo de Bombero DMQ.

e Norma Internacional ISO 45001:2018.

3.4. Disefio del SG-SST basado en la Norma 1SO 45001:2018.

Una vez determinada la situacion inicial de la empresa (inciso 2.6.4.) y los requisitos,
documentos, registros y procedimientos de la Norma ISO 45001:2018 (Tabla 1) se disefia el
SG-SST.

3.4.1. Clausula 4 de la Norma ISO 45001:2018. Contexto de la Organizacion.

e Comprension de la organizacion y su contexto.

De conformidad al cumplimiento de este requisito de la Norma ISO 45001 y realizar un
eficaz analisis del contexto de la organizacion se levantd la Matriz FODA, la misma que se
encuentra disponible en la Tabla 25, Sumandose en este requisito la designaciéon del
delegado de seguridad y salud en trabajo por parte del ministerio de trabajo. Luego se hizo
un analisis de los factores internos y de los factores externos de la empresa utilizando las
Matrices EFI y EFE, las cuales estan disponibles en las Tablas 26 y 27 respectivamente. El
resultado de este anlisis se encuentra en la Tabla 28.

e Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas.
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Para cumplir con lo que exige la Norma 1SO 45001:2018 en el presente apartado, se

levantd la Matriz de Necesidades y Expectativas de los trabajadores de otras partes

interesadas, la cual se encuentra en el Anexo N° 4.

e Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la SST

El alcance del SG-SST propuesto, esta definido en el inciso 3.2. del presente documento,
en la Tabla 25.
e Sistema de Gestion de la SST

La norma en el presente enunciado dicta que, la organizacion debe implementar,

mantener y mejorar continuamente su SG-SST incluido los procesos necesarios.
Tabla 26. Matriz FODA de la Empresa DICONAL S.A.

ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1  Profesionales altamente capacitados D1 Cultura organizacional débil

F2  Servicio Técnico integral y personalizado D2 Planificacion estratégica deficiente

F3  Experiencia en el mercado D3  Estandarizacién deficiente de los procesos

F4  Cartera de clientes amplia D4  Control deficiente del nivel de satisfaccion de
los clientes

F5  Servicios y/o equipos de alta calidad D5 Gestion documentada deficiente

F6  Tecnologia de punta D6  Seleccion y Evaluacion deficiente de
proveedores

F7  Capacidad operativa para responder a nivel D7 Plan de Capacitacion al personal deficiente

nacional
ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS DE
OPORTUNIDADES (O) AMANEZAS (A)

O1 Mejorar imagen empresarial Al  Economia nacional decreciente

02 Mejorar el servicio postventa A2  Bajos costos de la competencia

O3  Proveedores con marcas reconocidas A3  Tardanza en los pagos de las empresas
estatales

04 Incremento de ventas y servicios por internet A4 Alianzas estratégicas entre proveedores y
competencia

O5  Nuevos centros médicos A5  Politicas gubernamentales

06  Implementacion de CRM A6  Competencia con mejor posicionamiento en
el mercado

O7  Nuevos nichos de mercado A7  Situacion actual del mercado producto del
COVID-19

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el auto.
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Tabla 27. Matriz EFI.

Evaluacién de Factores Internos

Fortalezas Importancia Clasificacion Puntuacion
(peso) (evaluacion)
F1 Profesionales altamente 0,08 4 0,32

capacitados

F2 Servicio Técnico integral y 0,08 3 0,24
personalizado
F3 Experiencia en el mercado 0,08 4 0,32
F4 Cartera de clientes amplia 0,06 3 0.18
F5 Servicios y/o equipos de alta 0,07 4 0,28
calidad
F6 Tecnologia de punta 0,07 3 0,21
F7 Capacidad operativa para 0,07 3 0,21
responder a nivel nacional
Subtotal oportunidades 0,51 1,76
Debilidades Importancia Clasificacion Puntuacion
(peso) (evaluacién)
D1 Cultura organizacional débil 0,09 1 0.09
D2 Planificacion estratégica deficiente 0,09 1 0.09
D3 Estandarizacion deficiente de los 0.06 2 0.12
procesos
D4 Control deficiente del nivel de 0,06 2 0.10
satisfaccion de los clientes
D5 Gestion documentada deficiente 0,06 1 0,06
D6 Seleccion y Evaluacion deficiente 0,05 2 0,14
de proveedores
D7 Plan de Capacitacion al personal 0,08 1 0,08
deficiente
Subtotal amenazas 0,49 0,68
Total 1,00 2,44

Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor
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Criterio: Al comparar el peso ponderado de las fortalezas vs las debilidades, se puede
determinar que las fuerzas internas de la empresa son favorables, 1,76 contra 0,74 de las
debilidades; pero el valor total es 2.44 que estd por debajo de 2.5, lo que indica que la
empresa es débil en el factor interno en su conjunto.

Tabla 28. Matriz EFE.

Evaluacion de Factores Externos
Oportunidades Importancia Clasificacion Puntuacion
(peso) (evaluacién)
Ol Mejorar imagen empresarial 0,09 3 0,27
02 Mejorar el servicio postventa 0,08 3 0,24
O3 Proveedores con marcas 0,09 4 0,36
reconocidas
O4 Incremento de ventas y servicios 0,06 2 0.12
por internet
O5 Nuevos centros médicos 0,09 4 0,36
06 Implementacion de CRM 0,08 3 0,24
O7 Nuevos nichos de mercado 0,04 3 0,12
Subtotal oportunidades 0,53 1,71
Amenazas Importancia Clasificacion Puntuacion
(peso) (evaluacién)
Al Economia nacional decreciente 0,05 1 0.05
A2 Bajos costos de la competencia 0,05 1 0.08
A3 Tardanza en los pagos de las 0.06 2 0.12
empresas estatales
A4 Alianzas estratégicas entre 0,05 2 0.10
proveedores y competencia
A5 Politicas gubernamentales 0,09 2 0,18
A6 Competencia con mejor 0,07 2 0,14
posicionamiento en el mercado
A7 Situacion actual del mercado 0,10 2 0,20
producto del COVID-19
Subtotal amenazas 0,47 0,87
Total 1,00 2,58

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor
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Criterio: Al comparar el peso ponderado de las oportunidades vs las amenazas, se puede
determinar que, los factores externos de la empresa son favorables, 1,71 contra 0,87 de las
debilidades; pero el valor total es 2.58 que estd por encima de 2.5, lo que indica que la
empresa responde de manera aceptable a las oportunidades y amenazas de su sector.

Para tener una vision general de la empresa, se elaboré el gréfico de la figura 4, permite

ver el resultado de las dos matrices:

Totales ponderados EFE

4,00
z || I I
(NN
8
k: 3,00
g |V V Vi
S o
o 2,00
T Vi VI | 1X
o

1,00

4,00 3,00 2,00 1,00

Figura 5. Totales ponderados EFI vs totales ponderas EFE. Informacion adaptada de la investigacion de
campo. Elaborado por el autor.

Los resultados de las matrices EFI y EFE se encuentra en el 5to cuadrante, el criterio
estratégico se encuentra en la Tabla 29.

Tabla 29. Decision estratégica.

Decisién Estratégica

Totales ponderados EFI 2,44 Media: Retener y mantener

Totales ponderados EFE 2,58 Media: Retener y mantener

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

3.4.2. Clausula 5 de la Norma ISO 45001:2018. Liderazgo y participacion de los
trabajadores.

e Politica de SST. La Alta Direccion de DICONAL S.A., tiene como objetivo lograr

certificarse con la Norma ISO 45001:2015, para lo cual debe establecer la politica de

SST, la cual debe ser alineada a la vision, mision, valores y al contexto de la empresa,

debe estar disponible para todos los trabajadores y servira de apoyo a la Planificacién

Estratégica. La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesta para DICONAL
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S.A., se encuentra disponible en la Tabla 30, la cual Cumple con la normativa nacional
vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

e Roles, responsabilidades y responsables La Alta Direccién de DICONAL S.A.
debe estar comprometido y mostrar liderazgo con el SG-SST, garantizando las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes, la comunicacion en todos
los niveles y se mantenga la informacion documentada; dirigiendo y apoyando a los
trabajadores, para mejorar el nivel de la eficacia del SG-SST.

Para poder cumplir con este inciso, se debe:

i. Determinar la jerarquia de los puestos de trabajo, levantar el Organigrama de la

empresa, el cual se encuentra en la Figura 3.
Ii. Establecer Ficha de puesto de trabajo, (ver figura 5).
Tabla 30. Politica de SST.

Politica de SST

La Empresa DICONAL S.A., cuya actividad econémica es de venta al por menor de
productos médicos, instalacion y mantenimiento de equipos del sector de la salud, consciente
de los riesgos laborales que se generan a consecuencia de sus actividades administrativas y
operativas, estd preocupada en forma permanente por la seguridad y la salud de sus
trabajadores por tal razon la Empresa se compromete a:

e  Cumplir con la legislacién vigente aplicable tanto en el cddigo de trabajo como en
lo que se refiere a Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con
los compromisos adquiridos con las partes interesadas.

e Garantizar la proteccion integral de sus colaboradores y demds partes interesadas,
para esto debe gestionar y prevenir los riesgos, laborales, de salud, ambientales y de
calidad gue se generan como parte de las actividades del trabajo ejecutado, tomando
en cuenta considerados como significativos, Riesgos Ergondmicos, Psicosociales,
Fisicos, Quimicos, Bioldgicos y Mecanicos.

e Capacitar permanentemente al personal de la empresa en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, actualizando constantemente su conocimiento, para su
desarrollo profesional, conforme a la mejora continua del SG-SST.

e Gestionar con eficacia la distribucion de los recursos necesarios, técnicos, humanos,
financieros o de otra indole, para fortalecer el SG-SST de la Empresa.

e Comunicar y promover la adopcién de estos compromisos a sus trabajadores y

demas partes interesadas.

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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. . Cédigo: R-GA-TH-01
Ficha de Puesto de Trabajo s
(m Version: 01
Di ONALSA Proceso: Gestion de Talento | Pagina: 01 de 01
Humano Fecha: dd/mm/aaaa

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Cargo

Caodigo
Proceso

Nivel

Jefe inmediato
Supervisa a

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO

TAREAS Y/O FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO
RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE PELIGRO
Mecanico
Fisico
Quimico
Bioldgico
Ergonomico
Psicosocial
EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

@ ® 60006060606 600

PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

Habilidades
Estudio
Experiencia
Conocimiento
Idioma

Figura 6. Ficha de puesto de trabajo. Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el
autor.
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3.4.3. Clausula 6 de la norma 1SO 45001:2018. Planificacion.

e Identificacion de Peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.

En este inciso la Norma ISO 45001:2018 precisa que DICONAL S.A. tenga un enfoque
basado en la prevencion de riesgos, de esta manera se intenta detectar de manera sistematica
los peligros en los diferentes puestos de trabajo, los riesgos para la SST, los requisitos legales
y otros requisitos. DICONAL S.A. debe definir, implantar y mantener procesos para la
Gestidn de riesgos y las oportunidades, obteniendo como resultado la identificacion continua
de los peligros. Se disefid la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
(ver Anexo 1) y la Matriz de Resultados de los Factores de Riesgos (ver Tabla 21).

e Criterios y Metodologias para la evaluacion de los riesgos en el SG-SST.

La identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos para el SG-SST
propuesto, se utilizd la metodologia NTP 330. La informacion se encuentra en el inciso
1.5.3.5., distribuida de la siguiente manera:

Nivel de deficiencia, Tabla 5.

T &

Nivel de exposicion, Tabla 6.
Nivel de probabilidad, Tabla 7

Nivel de consecuencia, Tabla 8

o o

Nivel de riesgo y nivel de intervencion, Tabla 9
Criterio y nivel de intervencion, Tabla 10
Aceptabilidad del riesgo, Tabla 11

Medidas de intervencion, Tabla 12.

o« o

e Objetivos de SST y planificacion para lograrlos.

DICONAL S.A. no cuenta con objetivos establecidos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo, siendo esto un requisito para adoptar un SG-SST, por lo que en este proyecto Se
levanté la Matriz de los Objetivos de SST (ver Anexo 5) en funcién del andlisis del Contexto
de la empresa y la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de riesgos.

La matriz de objetivos de SST y planificacion para lograrlo debe ser revisada todos los
afios en funcion de las necesidades que tenga la empresa.
3.4.4. Clausula 7 de la norma 1SO 45001:2018. Apoyo

e Recursos

DCIONAL S.A. debe definir y suministrar los recursos necesarios para la ejecucion y
mantenimiento del SG-SST; por lo que se los determind y la informacion se encuentra en
la tabla 15.
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Competencia

DICONAL S.A. debe determinar las competencias necesarias de los trabajadores que

afecta o puede afectar el desempefio del SG-SST.

Para cumplir con este requisito de la Norma ISO 45001:2018, se debe:

a.
b.

d.

Definir las competencias necesarias de los trabajadores.

Asegurar que los trabajadores sean capaces de identificar los peligros, basados en la
formacion, educacion y experiencia.

Determinar las acciones necesarias para mantener la competencia de los trabajadores
y estimar la eficacia de las acciones ejecutadas.

Registrar y conservar la informacion apropiada, como evidencia de la competencia.

Toma de conciencia.

DICONAL S.A. debe sensibilizar a los trabajadores sobre y tomar conciencia de:

a.
b.
.

La politica de SST y los objetivos de la SST.

Su contribucidn a la eficacia del SG-SST.

Implicaciones y consecuencias de no cumplir con los requisitos del SG-SST.

Los peligros y los riesgos para la SST y las acciones determinadas para ellos.
Identificar las situaciones de trabajo que presenten un peligro inminente para su vida
o su salud.

Comunicacion.

DICONAL S.A. debe determinar, implantar y mantener los procesos para la

comunicacion eficaz tanto interna y como externa del SG-SST para asegurar un manejo

eficaz, se debe determinar la Matriz de Comunicacién (ver Anexo 6), la cual debe

considerar:

a.
b.
C.
d.

e.

¢Qué se debe comunicar?
¢Quién debe comunicar?

¢A quién se debe comunicar?
¢COomo se debe comunicar?

¢Cuando se debe comunicar?

La Norma 1SO 45001:2018 tiene como requisito la comunicacion obligatoria de:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a toda la organizacion y a las partes

interesadas.

Reglamento Interno de la SST.
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iii. Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo planificacién para lograrlo a toda la

organizacion.

iv. Comunicacion con el cliente.

v. Informar a los proveedores externos de DICONAL S.A, los requisitos establecidos

para la SST.

e Informacion documentada.

El SG-SST propuesto en el presente estudio para DICONAL S.A. debe comprender la
informacion documentada exigida por la Norma. Para el control de la informacion
documentada del SG-SST, la empresa debe tomar en cuenta:

a. Control de cambios.

b. Almacenamiento y preservacion.

c. Conservacion y disposicion.

d. Distribucion, acceso, recuperacion y uso.

Para cumplir con este requisito de la Norma, se levantd la Matriz de control de cambios,
la cual consolida los responsables de elaborar, revisar y aprobar los documentos del SG-

SST; cuya informacion se encuentra en la Tabla 31.

Tabla 31. Matriz de control de documentacion.

Documento

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Responsable de

Alcance del SG-SST Consultor SST Gerente General
Manual de Segurlda}d y Salud en el Consultor Responsable de Gerente General
Trabajo SST
Reglamento interno de Seguridad y Responsable de
Salud en el Trabajo (RISST). Consultor SST Gerente General
Politica de Segurlda}d y Salud en el Consultor Responsable de Gerente General
Trabajo SST
Autoridades y responsabilidades dentro Responsable de
del SG-SST Consultor SST Gerente General
Plan SST para abprdar riesgos y Consultor Responsable de Gerente General
oportunidades SST
Plan anual de Capacitacion Responsable de SST Gerente de Gerente General
Talento Humano
Plan de emergencia y evacuacion Consultor Respogéflrble de Gerente General
Procedimiento de Compras Responsable de SST .Gere“_te Gerente General
Financiero
Procedimiento de auditoria Respon§ab!e de Responsable de Gerente General
Auditoria SST
Procedimientos Responsable de SST Responsable del Gerente General
proceso
Instructivos de Trabajo Responsable de SST Responsable del Gerente General
proceso
Fichas Responsable de SST Responsable del Gerente General
proceso

Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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3.4.5. Clausula 8 de la norma 1SO 45001:2018. Operacion.

e Planificacion y Control Operacional.

a. Descripcion del procedimiento de Vigilancia de la Salud de los Trabajadores.

La descripcion de este procedimiento se la hizo con la finalidad de detectar

tempranamente la existencia de factores de riesgo o enfermedades y poder tratarlas a tiempo,

segun la Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art.14 y

22, ver Tabla 32.

Tabla 32. Descripcion del procedimiento para la vigilancia de la salud de los trabajadores.

N Actividad Entrada Descripcion Responsable Salida
Realizar el e Examen
Reconocimiento médico pre- Se realiza el Médico
1 Médico Inicial ocupacional reconocimiento médico Ocupacional de Informe medico
istoria clini inicial a los aspirantes. g o
¢ Historia clinica > asp visita periodica
pre- Ir a actividad 8
ocupacional
Se envia correo . .
. Normativa legal electrdnico a los E-mail de cita
Coordinar la . . para examenes
< ecuatoriana en trabajadores para que .
9 valoracion Seguridad y se realicen los Jefe de Talento de laboratorio,
médica de los , o Humano toma imagenes
. Salud examenes médicos .
trabajadores Ocupacional correspondientes y examenes
P ponc ' oftalmolégicos
Ir a actividad 3
. . Los trabajadores se
Mail de cita - Jadol Acta de los
. realizan los examenes X
. para examenes . trabajadores de
Realizar los . médicos en los
) de laboratorio, . . haberse
3 examenes L diferentes centros Los trabajadores .
g toma imagenes - realizado los
médicos . médicos .
y examenes ; examenes
P preestablecidos. -
oftalmolégicos g médicos
Ir aactividad 4y 5
. . .- E-mail de
Enviar-mail de Acta de los El centro médico llama . -
. " . confirmacion de
confirmacioén de  trabajadores de a Talento Humano de que los
cita médica a haberse la empresa a confirmar - .
4 . presa a Centro médico  trabajadores se
Talento realizado los la cita médica con el .
. . han realizado
Humano de la examenes Dr. Ocupacional. )
o . los exdmenes
empresa médicos Ir a actividad 6 4
médicos
Acta de los El centro médico envia
Enviar trabajadores de
los resultados de los Resultado de
resultados de haberse . s - .
5 . - examenes al médico Centro médico examenes
examenes realizado los : 4
. ) ocupacional. médicos
médicos examenes L
- Ir aactividad 7
médicos
E-mail de
confirmaciénde  Talento Humano envia
. ue los e-mail al trabajador de
Agendar cita ol . ! Jefe de Talento .
6 . trabajadores se cita agendada con el Cita agendada
médica Humano

han realizado
los examenes
médicos

medico ocupacional
Ir a actividad 7
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N Actividad Entrada Descripcion Responsable Salida
El medico ocupacional
recibe los resultados de
los examenes médicos,
realiza la valoracion al
Realizar . Resulltados de t_rabajador}/gnwa o Informe de
: examenes informe médico a Meédicos .
7 valoraciones 1 . evaluacion
- médicos Talento Humano de la ocupacional o
médicas anuales . médica
o Cita agendada empresa.
¢El trabajador tiene
una nueva patologia?
Sl: Ir a actividad 8
No: Ir a actividad
Realizar Ingreso Informe de iﬁe?e“szoaglygfos tlrg(rﬁ; SL Matriz de
al Programa de . 9 al "rog Responsable de Programa de
8 L0 evaluacién vigilancia S
Vigilancia de la médica epidemiolaico aue SST. Vigilancia de la
Salud P gicoq Salud
corresponda.

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

b. Descripcion del procedimiento de los equipos de proteccion personal.

La descripcion de este procedimiento se lo hace con la finalidad de realizar la entrega de

los EPP de manera eficaz, basado en el anlisis de riesgo realizado a los diferentes puestos

de trabajo y salvaguardar la integridad de los trabajadores, cumpliendo con la legislacion

ecuatoriana en materia de SST. La informacion se encuentra disponible en la Tabla 33.

Tabla 33. Descripcion del procedimiento de los equipos de proteccion personal.

Actividad Entrada Descripcion Responsable Salida
1 Seleccién de Mapa de Realizar la seleccion de  Responsable de  Matriz de
EPP Proceso, los EPP que se deben SST Riesgos con
procesos y adquirir de acuerdo con Controles.
procedimientos  los factores de riesgo a Matriz de
los que los trabajadores Control, Uso y
estan expuestos. Entrega de EPP.
Ir a la actividad 2
2 Solicitud de Matriz de Hacer la solicitud de Responsable de  Solicitud de
Pedido de EPP Riesgos con pedido al Jefe de SST Pedido.
Controles. Compras.
Matriz de Ir a la actividad 3
Control, Uso y
Entrega de EPP.
3 Compra Solicitud de Compra de EPP y Jefe de Compras  Factura de
Pedido. equipos de proteccion Compra
personal.
Ir a la actividad 4
4 Verificar la Factura de Verificar si la compra Responsable de  Solicitud de
compra Compra se realizo de acuerdo SST Pedido.
con la informacién
suministrada en el
formato de solicitud
pedido.
Ir a la actividad 5
5 Entregade EPP  Solicitud de Entrega de los EPP. Responsable de  Matriz IPER
Pedido. Ir a la actividad 6 SST Acta de

recepcion EPP
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Actividad Entrada Descripcion Responsable Salida
6 Capacitacion de  Matriz IPER Capacitar a los Responsable de  Plan anual de
uso Acta de trabajadores sobre el SST capacitaciones

recepcion EPP uso de EPP.
Ir a la actividad 6
7 Velar poreluso Plan anual de Velar por el uso de Responsable de  Inspecciones
de EPP capacitaciones EPP. SST
Fin del procedimiento.

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
c. Herramientas y equipamiento.
DICONAL S.A. debe preparar al personal para que realice el trabajo de manera
responsable, para lo que:
i. Personal técnico, capacitado, preparado y autorizado.
ii. Instrucciones de herramientas y/o equipos de funcionamiento a disposicion.
iii.  Obedecer especificaciones técnicas de disefio del fabricante
iv.  Controles preventivos y mantenimientos correctivos.
v. Protocolos para la comprobacion de herramientas y de equipamiento, para confirmar
el buen estado antes de su uso.
d. Ordeny limpieza:
El personal de la empresa debe comprometerse a mantener todas las areas de la empresa
en orden, cumplir con las politicas de seguridad establecidas en el presente proyecto:
I.  Identificar y dejar todo en orden. Guardar cada objeto en su lugar correspondiente.
ii.  Los pasillos, escaleras y salidas de emergencias de las instalaciones deben estar
despejados e iluminados.
iii.  Equipo contraincendios y de primeros auxilios accesible, sefializado y sin caducar.
iv.  Inspecciones periddicas de seguridad a las instalaciones y control de sefializacion.
v. Las areas peligrosas deben estar debidamente sefializadas.
e. Manejo de vehiculos y desplazamientos responsables.
DICONAL S.A. es una empresa que presta servicios a nivel nacional, por lo tanto, existe
un riesgo implicito de accidentabilidad al trasladarse en vehiculos.
i.  Elvehiculo debe estar en buen estado, con documentos al dia.
ii.  El personal debe ser formado con conciencia social, debe estar autorizado, con
licencia respectiva segin sea necesario, debe respetar las leyes de transito y las

politicas de los clientes para el manejo en sus instalaciones.
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iii.  Es obligatorio el uso del cinturén de seguridad, se debe hacer control periédico del
botiquin y del extintor. Se debe usar el chaleco reflectivo en caso de que exista un
dafio mecanico.

iv.  El conductor debe tomar periodos de descanso, detenerse cada 2 horas para hacer un
descanso breve (de al menos 10 min), debe estar alerta y en plenas facultades. El
conductor debe tomar un descanso de 6 horas luego de la jornada completa de
trabajo.

v.  El conductor esta prohibido de conducir bajo efectos del alcohol y drogas.

vi.  El conductor esta prohibido de utilizar cualquier dispositivo portatil durante la
conduccion.

e Preparaciony respuesta de emergencia.

La Alta Direccidn debe preparar un equipo humano para poder emplear de forma 6ptima
una serie de medios técnicos con el objetivo de reducir al minimo las consecuencias o dafios
humanos y econémicos que puedan derivarse de una situacion de emergencia.

Para un correcto plan de emergencia se debe:

i. Identificar la emergencia

ii.  Prever los recursos necesarios para atender la emergencia

iii.  Disefiar procedimientos para actuar durante la emergencia

iv.  Capacitar a los empleados y partes interesadas en los planes de respuesta a
emergencias en 1SO 45001

v.  Evaluacion y revision de los planes de respuesta a emergencia en 1SO 45001

3.4.6. Clausula 9 de la NORMA 1SO 45001:2018. Evaluacion del desempefio.

e Evaluacién del cumplimiento.

DICONAL S.A. debe garantizar el cumplimiento del el SG-SST.

e Auditoria interna.

DICONAL S.A. “debe garantizar la eficacia del Plan de Auditoria al SG-SST, por lo que
debe garantizar la distribucion de los recursos necesarios para su ejecucion; es decir, las
actividades planificadas y el tiempo establecido”. (Norma Técnica 1SO 45001, 2018),

Incluye:

i. Eltipo de Auditoria (interna o externa).

ii. Los objetivos del Plan de Auditoria.

iii.  El alcance del Plan de Auditoria.

iv. El cronograma de las actividades del plan de auditorias (diagrama de Gantt).
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v. Los criterios de auditorias a ser empleados en la auditoria del SG-SST.
vi.  Los criterios para seleccionar el equipo de auditoria.
vii. Los roles y responsabilidades del equipo de auditoria
viii.  Informacion documentada requerida por la Norma I1SO 45001:2018.
ix. El proceso de la Gestion de Auditorias, se lo debe hacer basado en la Norma ISO
19011:2011.
La descripcion de este procedimiento se encuentra en la Tabla 34.

Tabla 34. Descripcion del procedimiento para la gestion de auditoria.

N Actividad Entrada Descripcion Responsable Salida
1 Definir Requerimiento Se recepta el Gerente Designacion de
autoridad para de Auditorias requerimiento de General auditor lider
la auditoria auditoria y se designa
un auditor lider.
Ir a la actividad 2
2 Revisar la Designacién de  Se revisa documentos Lider de Matriz de
documentacion  auditor lider del sistema de Gestion  Auditoria necesidades y
del sistema de de Calidad. partes interesadas
Gestion de Ir ala actividad 3 Alcance del SG-
Calidad SST
Matriz IPER
Plan SST
3 Establecer Plan  Matriz de Se establece unplande  Lider de Plan de auditoria:
de Auditoria necesidades y auditoria basado en los  Auditoria Obijetivo de la
partes documentos del SG- auditoria
interesadas SST de la empresa. Alcance de la
Alcance del SG- Ir a la actividad 4 auditoria
SST Actividades
Matriz IPER Responsabilidades
Plan SST Recursos
Tiempo de la
auditoria
4 Establecer Plan de Se establece el Lider de Cronograma de
Programa de auditoria: cronograma de Auditoria auditoria
Auditoria Objetivo de la auditoria. (Diagrama de
auditoria Ir a la actividad 5 Gantt)
Alcance de la
auditoria
Actividades
Responsabilidad
es
Recursos
Tiempo de la
auditoria
5  Definir equipo Cronogramade  Se evalla a los Lider de Evaluacion de
de Auditoria auditoria auditores y se define Auditoria Auditores

(Diagrama de
Gantt)

las personas que

conformaran el equipo

de auditoria.
Ir a la actividad 6
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Entrada

Descripcion

Responsable

Salida

N Actividad
6  Asignar tareas
al equipo de
Auditoria

7 Realizar reunion
de Apertura

8 Realizar
auditorias In
Situ

9 Preparar
informe de
Auditorias

10 Aprobary
distribuir el
informe de
Auditoria

11 Realizar las
actividades de
seguimiento de
las auditorias

12 Reunién de
cierre de
Auditorias

Evaluacion de
Auditores

Tareas definidas

Informe de
reunion de
apertura de
auditorias

Recopilacion de
informacion In
Situ

Ficha de
registros de No
conformidades
Informe de
Auditorias

Informe de
auditoria
aprobado

Ficha de
acciones
correctivas y de
mejora

En funcion del
cronograma se definen
las tareas a los
miembros del equipo
de auditoria.

Ir a la actividad 7

Se realiza la reunién de
apertura de auditorias y
se hace firmar a los
asistentes.

Ir a la actividad 8

Se recopila, se verifica
y se registra la
informacién hallada In
Situ.

Ir a la actividad 9

Se elabora el informe
de la auditoria, los
hallazgos y no
conformidades.

Ir a la actividad 10

Se aprueba el informe
de auditorias y se lo
distribuye para tomar
medidas correctivas.

Ir a la actividad 11

Se realiza el analisis de
causa raiz y se toman
las acciones correctivas
necesarias.

Ir a la actividad 12

Se realiza la reunién de
cierre de auditorias.
Final del
Procedimiento

Lider de
Auditoria

Lider de
Auditoria

Equipo de
Auditoria

Lider de
Auditoria

Gerente
General

Lider de
Auditoria

Lider de
Auditoria

Tareas definidas

Informe de reunién
de apertura de
auditorias

Recopilacién de
informacidn In Situ
Ficha de registros
de No
conformidades

Informe de
Auditorias

Informe de
auditoria aprobado

Ficha de acciones
correctivas y de
mejora

Informe de cierre
de reunion de
auditorias

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

e Revision por la direccion.

La Direccion debe revisar el SG-SST de la empresa en la periodicidad establecida, debe

asegurar las competencias, la implementacion, la eficacia y el cumplimiento de la Gestion

de la Seguridad y Salud en el trabajo.

La revisién de la Direccion debe abarcar:
i. Alcance del SG-SST.
ii. Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo, es opcional, pero se recomienda

levantarlo.

iii. Reglamento Interno de SST.

iv. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v. Autoridades y responsabilidades dentro del SG-SST.
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vi. Procesos dentro del Plan para abordar riesgos y oportunidades.
vii. Criterios y Metodologias para la evaluacion de los riesgos en el SG-SST.
viii. Objetivos y planificacion de Seguridad y Salud Ocupacional para ser alcanzados.

ix. Plan de Emergencia y Evacuacion.

X. Tratamiento de las No Conformidades.

xi. Plan de Auditorias.
xii. Gestion de Mejora Continua.
xiii. Control de documentacion.

3.4.7. Clausula 10 de la norma 1SO 45001:2018. Mejora.

e No conformidades y acciones correctivas.

Cuando se detecta una no conformidad, (Escuela Europea de Excelencia, 2019) las cuales

abarca a las que se originan por quejas, DICONAL S.A. debe:
i. Reaccionar al detectar una no conformidad, lo cual implica el tomar acciones para
corregirla, y mitigar las consecuencias que pueda generar.

ii. Corregir la no conformidad con la finalidad de que no vuelva a ocurrir; para esto, se
debe examinar la no conformidad, precisar las causas que han dado origen a la no
conformidad y precisar si se han encontrado no conformidades similares.

iii. Determinar las acciones correctivas necesarias.

iv. Verificar la eficacia de las acciones correctivas.

V. Revisar y de ser necesario actualizar los riesgos y oportunidades definidos en la
Gestidn de la Planificacion Estratégica.

vi. Realizar cambios al SG-SST, solo si fuera necesario.

e Mejora Continua.

DICONAL S.A. debe mejorar continuamente el desempefio del SG-SST, promover la

cultura basada en seguridad y salud en el trabajo, promover la participacion de los

trabajadores. El informe de Acciones correctivas y acciones de mejora de la Anexo 7.

3.5. Cronograma de implementacion
El cronograma de implementacion se encuentra disponible en el Anexo 8.
El proyecto consta de 4 fases:
1. Fase I: Disefio del SG-SST, se determina las politicas de SST, el alcance del SST, los
recursos, se identifican los riesgos y se determinan los procesos de SST.
2. Fase II: Recoleccion de informacion In situ, Se levanta la informacion de los

procesos operativos y de apoyo determinados en la Fase L.
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3. Fase III: Plan Piloto, capacitacién y auditoria, se implementa el plan piloto, se
define los controles, se capacita al personal sobre el SG-SST y se hace una auditoria
interna.

4. Fase IV: Revision por la direccion, se revisa el informe de auditoria y se elabora un

plan para el tratamiento de no conformidades.

3.6. Costos de implementacion

DICONAL S.A. tiene como objetivo empresarial para mejorar su imagen institucional,
certificarse bajo la Norma 1SO 45001:2018, la misma que ha sido objeto del presente
estudio. Se podra implementar en su totalidad el SG-SST, mediante la Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, siendo fundamental la capacitacion de todo el personal en SSTy como
auditores internos a un determinado grupo de personas designados por la Alta Gerencia. Los
costos de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
propuesto para la empresa DICONAL S.A. se encuentran en la Tabla 35.

Tabla 35. Costos de la implementacion del SG-SST propuesto.

DESCRIPCION INVERSION
e Disefio e implantacion del SG-SST $ 8,000.00
ASESORIA e Concienciacion y capacitacion del SG-SST $ 600.00
e Formacion de auditores $ 600.00

TECNOLOGIA e Software para el seguimiento,
mantenimiento, medicion y mejora del SG- $ 2,500.00

SST

CERTIFICACION e Auditoria externa y certificacion $4,000.00
COSTOS TOTAL DE IMPLEMENTACION $ 15,700.00

Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

3.7. Analisis Beneficio / Costo

3.7.1. Situacion Financiera de la empresa.

La situacion financiera de la empresa se la puede ver en la tabla 36.
Tabla 36. Situacion financiera de DICONAL S.A.

DESCRIPCION 2017 2018 2019
VENTAS $169,893.57 $182,824.84 $197,171,32
COSTOS TOTALES $23,637.72 $21,935.62 $27,923.32

GASTOS TOTALES $127,895.36 $132,937.03 $143,193.29
UTILIDAD NETA $18,360.49  $27,952.19  $26,054.71
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Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

Tabla 37. Costos promedio anuales.

ARIO Ventas Margen de Co_stos
Anuales utilidad operativos (%)
2017 $ 169,893.57 10.81% 89.19%
2018 $182,824.84 15.46% 84.54%
2019 $197,171,32 13.21% 86.69%

Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

3.7.2.Apalancamiento financiero para la implementacion del SG-SST vy la
certificacion 1SO 45001:2018.

Luego de analizar la informacion financiera recopilada de la empresa, se puede
determinar que la empresa no goza de solidez econémica, motivo por el cual necesita
apalancamiento que le permita contar con capital de inversion que le permita financiar este
proyecto, ir a Tabla 38.

El Banco del Pichincha seria la entidad financiera que haria el préstamo para financiar el
proyecto, bajo las siguientes condiciones, (ver Anexo N° 9):

e Sistema de Amortizacion: francés.

e Interés: 11,83%.

e Monto: $ 15,700.00.

e Tiempo: 36 meses.

3.7.3. Proyeccion de ventas.

Tabla 38. Método de los minimos cuadrados.

METODO DE LOS MINIMOS CUADRADOS

Ecuacion General Y =A+BX
Ecuacion 1 B=(NYXY-YXTY)/NY X2-(IX)?
Ecuacion 2 A=CY-BYX)/N

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

Tabla 39. Ejecucion método de los minimos cuadrados.

METODOS DE MINIMOS CUADRADOS

X (afio) Y ($) X? Y? X*Y
1 $169,893.57 1 28864334808,05 169,893.57
2 $182,824.84 4 33424922121.03 365,649.68

3 $197,171,32 9 38876529430.54 591,513.96
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> =6 >=$549,889.73 =14 >=101165786359.62 >=112,7057.21

VARIABLES DE LA ECUACION PRINCIPAL
B = [3(1127,057.21) — (6)(549,889.73)] / [3(14) — (6)]
B = [3381171.63 — 3299338.38] / 6
B =13,638.88

A =[(549,889.73) — (13,638.88)(6)] / 3
A= (549,889.73 — 81,833.28) / 3
A =156,018.82
ECUACION PRINCIPAL AJUSTADA AL COMPORTAMIENTO
DE VENTAS DE DICONAL S.A.

Y =156,018.82 + 13,638.88 X
PROYECCION DE VENTAS DE DICONAL S.A.

ANO X Y =156,018.82 + 13,638.89 X VENTAS

2020 4 Y =156,018.82 + 13,638.88 (4) $210,574.26
2021 5 Y =156,018.82 + 13,638.88 (5) $224,213.12
2022 6 Y =156,018.82 + 13,638.88 (6) $237,851.98
2023 7 Y =156,018.82 + 13,638.88 (7) $ 251,490.84

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

3.7.4. Participacion de los clientes en el estado financiero de DICONAL S.A.
DICONAL S.A. tiene una cartera de cliente, los cuales tienen una participacion en su
estado financiero, tal como se lo demuestra en la tabla 40.
Tabla 40. Participacion de los clientes en el estado financiero de DICONAL S.A.

Cliente 2017 2018 2019 MEDIA
Junta de Beneficiencia 58.47% 62.45% 61,89% 60.94%
Clinica Guayaquil 16.13% 14.12% 12.25% 14.16%
Hospital Leon Becerra 8.90% 10.62% 9.01% 9.51%
Hospital Roberto 6.83% 4.45% 8.05% 6.44%
Gilbert
APROFE 4,73% 3,91% 3.05% 3.90%
Otros 4.94% 4, 45% 5.75% 5.05%

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.

Analizando los resultados de la tabla 40, se evidencia de que DICONAL S.A. tiene un
riesgo financiero muy alto; pues, la Junta de Beneficencia tiene una participacion promedio

del 60.94% en el estado financiero, creando una dependencia hacia este cliente.
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La Junta de Beneficiencia le impuso a DICONAL S.A. de que implemente un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo para continuar relaciones comerciales, motivo por el
cual, se vuelve urgente la implementacion de este proyecto.

3.7.5. Relacion costo-beneficio.

Se halla la media de los costos operativos anuales utilizando la informacién de la Tabla
37:

Media de costos operativos = (89.19% + 84.54% + 86.69%) / 3

Media de costos operativos = 86.81%

Tabla 41. Relacion costo-beneficio de mantener la relacion comercial con la Junta de
Beneficencia.

Ventas anuales a laJBG  Costos operativos JBG

Afo - Ventasanual 65 9405) Venta anual = (86.81%) Venta de JBG

2020  $210,574.26 $128,323.95 $111,398.02
2021 $224,213.12 $136,635.48 $118,613.26
2022  $237,851.98 $144,947.00 $125,828.49
2023  $251,490.84 $153,258.52 $133,043.72

Costo anual del préstamo
Los costos anuales de implementacién son constantes.
El costo de implementar la del SG-SST propuesto = $15,700.00
Valor del pago mensual del prestamo = $520.19
Meses = 12
Valor constante para los tres afios
Pago anual del préstamo = 12 ($520.19) = $6,242.28

Costo de la propuesta = Costos operativos JBG + Pago anual del préstamo

2020  Este afo la empresa no alcanza a certificarse
2021 Costo de la propuestazoo: = $118,613.26 + $6,242.28 = $124,855.54
2022  Costo de la propuestazoz. = $125,828.49 + $6,242.28 = $132,070.77

2023 Costo de la propuestazozz = $133,043.72 + $6,242.28 =

Relacion costo-beneficio = (Beneficio de la propuesta / Costo de la propuesta) >1
Costo-Benficio = ($136,635.48/ $124,855.54)

2021 Costo-Benficio = 1.09 >1

2022 Costo-Benficio = ($144,947.00/ $132,070.77)
Costo-Benficio = 1.10 >1

2023 Costo-Benficio = ($153,258.52/ $ 139,286.00)

Costo-Benficio = 1.10 >1
Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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3.8. Viabilidad y sustentabilidad de la propuesta

El analisis Costo-Beneficio del proyecto se lo hizo para el periodo que dura el prestamo

y se encuentra en la Tabla 41, dando como resultado mayor que 1 para los tres afos.

Por lo que se determina que el proyecto si es viable.

Donde se interpreta que por cada ddlar invertido se obtendra un beneficio para el afio

2021 de nueve centavos de ddlar; para el afio 2022 de diez centavos de dolar y para el 2023

de igual manera de diez centavos de dolar.

3.9. Conclusiones

3.10.

Se pudo identificar los peligros y evaluar los riesgos en los diferentes puestos de
trabajo, utilizando la metodologia NTP 330.

En el diagndstico de suficiencia de la norma ISO 45001:2018 realizado a la empresa,
se constato la falta de capacitacion y compromiso que tienen los trabajadores para
abordar los peligros, la falta de cultura en gestion de prevencion de riesgos; esto va a
cambiar una vez que la Alta Gerencia decida implementar el SG-SST propuesto y
capacite al personal.

El cronograma de disefio e implantacion de la Norma ISO 45001:2018, tiene un
periodo 120 dias laborables, su ejecucion es de cuatro fases, siendo la primera la mas
importante, de aqui se planifican los recursos, lineamientos, politicas, objetivos y los
planes para cumplirlo, controles del SG-SST.

Para la implementacion del SG-SST propuesto en el presente estudio para la empresa
DICONAL S.A,, se realizo el andlisis Costo-Beneficio, el mismo que dio como
resultado 1.10, lo cual deja constancia de que si es viable la ejecucion del proyecto.
DICONAL S.A necesita Apalancamiento Financiero para implementar el SG-SST y

Certificarse, en la actualidad no consta de una solidez financiera.

Recomendaciones

La Alta Gerencia, debe liderar el SG-SST su compromiso es sumamente importante,
de este depende la infraestructura, los recursos humanos, financieros y de tecnologia.
La Alta Direccién debe establecer puntos de control y seguimiento, con la finalidad

de detectar a tiempo cualquier desviacion del SG-SST.
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e Se debe determinar e implementar planes de concienciacion para el cumplimiento de
los requisitos del SG-SST, definiendo las vias de comunicacidn, entre la empresa y los
trabajadores y las demas partes interesadas.

e Se debe definir al representante de la Alta Direccidn, pero esto no exime a la Alta

Direccion de la responsabilidad de liderar el SG-SST.
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Acciones Correctivas: Es la accion para eliminar la causa de una No Conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

Accion preventiva: Es la accion para evitar que las No Conformidades potenciales se
llegasen a materializar.

Auditoria de SST: Las normas de la familia ISO definen la auditoria de SST como
«un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria (registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion) y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de
auditoria (conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia).

Contexto de la Empresa: El contexto de la empresa es un nuevo requisito de la norma
ISO 45001:2018, indica que la organizacién debe tener en cuenta todos los aspectos internos
y externos que pueden afectar a los objetivos estratégicos y la planificacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cronograma: Un cronograma es una lista de todos los elementos terminales de un
proyecto con sus fechas previstas de comienzo y final.

Diagrama de Gantt: El gréafico de Gantt es una herramienta visual para la planificacion
y programacion de actividades o tareas sobre una linea del tiempo.

FODA: Es una herramienta analitica que permite trabajar con toda la informacién que
posees sobre el negocio. Es decir, estudia la situacién de una empresa u organizacion a través
de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la
palabra.

Gestion de Riesgo: La gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar la
incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen la identificacion, el analisis y la evaluacion de riesgo, para luego establecer las
estrategias para su tratamiento, utilizando recursos gerenciales.

Matriz de Riesgo: La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite
determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes a los procesos que enfrenta una
organizacion. Su llenado es simple y requiere del analisis de las tareas que desarrollan los

trabajadores.
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No conformidad: Es un incumplimiento de un requisito del sistema, sea este
especificado o0 no. Se conoce como requisito una necesidad o expectativa establecida,
generalmente explicita u obligatoria.

Probabilidad: entendida como la posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser
medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: No. de veces en un
tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos
y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.

Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo
de las funciones de la institucion y le impidan el logro de sus objetivos.

Valoracion del Riesgo: es el resultado de determinar la vulnerabilidad de la institucion

frente al riesgo, luego de confrontar la evaluacion del riesgo con los controles existentes.
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Anexo N °1
Matriz de identificacion de peligros evaluacion de riesgos (Matriz IPER)

SEIIEIP SRPEPIAOR SB] JEZIWESI() « mrToCFEEod 0| Q
epewred w2 onwnuod ofeqen m. Emaw edney | I . mv m m;m mr =1 m; m mf.
]3P BURXE BOREIND B HONPIY . B |, 2 Tensia BERE g m & B M 3 B m. m m B
ISOANELSTIIWDY sajonue) |3 | S 2. “znona(anbss m JOPHOTW [3p S0JEp 2P m 2 2 ﬂm BT = m...m Q|
Jopen2pI0 2p B[/EIRRd ap J0j3j0l] # | & 0 opmasnw | & opesuofosd osn | womeZIEnSIL |2 B ” g ..m m..m i m M
rELIaTuaduy 2p sa[onu0y) [ 2l SOUI0ISER] reuosodsy | ap EEmeg 2 W =) m LA m 5|4
o = I~ g .
SEATJOE SESNE] E 3 mm W. .m: W g m o
ISOADEISTUIMIPY $2[0.4300,) ‘orouesues | M 5 m ﬁ.ﬂm : w m. <
oormonosie ojsend ap OussyT m .w.._ ‘seagsod se[em m epraTEw BEE m. b m
SEITWOBOETR SE[[IS 9P UOTIEIO(] m. = PEQIPOTROIU] m oluRTWRACTE | EpESworosd .m & .
rELIaTuaduy 2p sa[onu0y) [ Flolzt ‘EqUI] I0To(] | O | 2P SeWOIIENT] emsog | ¢ o
2 2 22|32 2 m g o
5 |2 252 : TR
euos1ad notaoajosd ap sodmbg e A e rm A R N g m £ = g m
SOATERSTUIGEY S3[OAG0T) i i m BR|E & m_ @ W o ]
ELRTUREN] 3p SIORU0T) e W m . m 4| & = B m &
: H BlE|E g 2| operd oFsary m 010y aqman g m B 8,
mompnge | €| 8o £ 28 s o '8 g
mpmmI e | 4| § | 5B : ¢ g 5 °
=] " W m
‘sa[0nwa)) 2 m W Ble
ODSETY 3d TOYINGD DEE JIN .
THQ NOIDVZINDUV AL 0DSHNI 30 NOIDYNTVAT OOSHI THA SISTTYNY
—= LSS 9p UON53T) 053001
10 u._u_ 10 m._u..qm.wm rodi bifsa
10 0oTsI2 STUND)Id
i 0tt dIN - d4dI ZHEN
10-1SS-D8-4 :051P9D)




Anexos 63

"uE EiETiatE] o oo al a
m i mmmm.Hmmu_m.m = ..m, ] W 5] i
— . ] ‘se1am -aprezund E.g m',.m. g m
= = m Jomod Burgo | o/ juEpod m. . a8 ﬁ o
OPEPM2OIY » sareroipadns | 5 | op sEJUSTIEIIRY | EJURTIRIISN & ,m w 7 B B
ISOANENSTUITIPY SI[0J3U0.) o1 SETEI] ap o5} ap ofauEpy Hm 3 2 m B m
onwEswEY | B .m :m g m. =
EEATIORE SESNE] & ..m. - "n__u_..n.mm” m ._u.ﬂ.n_#.m..n_. o = _nn.u M
IBOANENSUIWPY s3[oue) (2 | S B opaTmEl0SE m ap moToEINp i3 2 g g
oleqen ap BEIED ] 3p LOIJENISQY e m. = m.. TE[OOSNIE | 8 o edre2 2 ie=len @ = g &
serauafug ap sajonuoy |7 [ solop sensg | & | ®opgep ESneg eEmaangog B W )
BE | 2.
SELIEIP SSPEPIATDE SB[ JEZIUESI) m. m m m
eqremred oa onumuod ofeqen B m m 8 B
[2P BTOFXETE UQTIRING B] FONP « |'B = EIFaTE BENE] ‘g = B E W
soAnEnSIUIMpY sajonue) | (S 2 [EnsTA EENE] m _.m B W iy
oormouosre ojsend ap oWasT e WT = ‘soamafanhsa | B SOIEp 3D ] ,m M._ m.f
sopeu=pIo 3p E[[Ejwed ap 10103101 OIS ° IONTOTE 9D | WOTIBEIENSIA 2 g & m,.
'ELIATEASUY AP SI[0AIU0) [ SOTFOSES] opeSuoyosd os) ap B[EUEd 2 m. m. o
o m,m 2 9
SEATJOE SESNEJ e 3 3 -1 B m
ISOANENSTUTMPY sa[onuo) |'S 2 - E. m ...um
onmmouoSse osandapogasi e [ | S .m -QIoUESWED m eprsuEm m. f
SEJTWOT0EI3 SE[[1S 3P WOTORIO( » mf ‘peprpomoan] | © OISO EpeSuorond ®
‘ELIATuASuY AP sA[0AIU0) [l *FEQUII] JOTO(] 2P SSWOTIRNTHNT EIMs0g
o | MR ‘sedBIfEDES
= | ‘slamss ‘seraim -apweznnd
W & = m 00D EWIOWC | o/k SIuEpeD
OpEPIMICINT » G sa[eipadns | o | ap SEJURTWENISY | EJUSIUELSY
ISOAEISTUITIRY Sa[0J3U0) o1 SETWHET] ap 05[] ap ofeuEpy
OUESUED |,
"FEAT)IE SESOEJ # ..m_ » ‘omsy | g -oleqen
ISOANBNSIUIMPY sa[enue) (2 |5 = omaTmEl0SE | 2 3p BOTIEIND
oleqen op BE1ED B] op BOIJENISDY W = m. “FEInosOI m. o efm2 (AT
‘ELIaTIAS U ap saponuny) | ° 0o I0[0p ‘sensg e opIgep EEneg EEIEI2100g




Anexos 64

; oomo i
H i3 m : mum w. _"_".w
= - m. mezundoliod un._.T,. m m. m m
0% e 5 .m saferagradng 8 SEJURITUENIRY | EJUSTWIRIIE m. m. 2 )
OpPEPINIOINY semmes] ap 0s] ap n_.mmﬂ.ﬂ..,H : -
SOARELSIIWPY sA[01U0) ot o | e “sedesFeses o - 5 AR
B &
o | “aremnss e “ajwezund 58 g m. =2
3 . : 1" 02 £.2 2 Bl P
m. to B J0mWod Bmage | oA AmEp B @ a | e
2 ! il
, 5 ° soeronpadns | O | Sp SEJUSIWENSY | EJURTWEISY m. E m A
OpEpIMICINY e ! - 2 8 . A
SETUIEI] 2p 0s[] 8p olamEy o | B
ISOAELSTUITIPY 53[0J3107) 1] . ® & m. 5| E
ClomRSUED | | 53 2 s | E
‘oey | ® o = 2o e
g b omarmreiode | 9 ofeqen B g 7| e
EBATIIE SESUE 8 |2 ||, 4 ! 8 : g3 iy g 0
. Q = i nHN._“H_.UM—.._.E H_U._“D—U m ﬂ—“— ..H_m._._nﬂ_.ﬂhﬂ_.—u W@ o o ﬁ @
HOMIENSIWPY 5210010, m - m: ‘PomajonmOs | o eEma [Eiuam m oA & E | B
ofeqen ap B27ED B] 2p UORENINPY o | = . *ganeq vopigap ESnEg | EEmaalqog B, m.“ m B 8
‘ELIaTUA Suy 2p sajoqnun’) CT : : W : m W
i = a w
i Ta . r]
SELIEIp S3PEPIATIOE SE] JEZIUESI() » . - g a m. W .m.
(=1}
3P BWINEW TOLRIND B[ 0PI ¢ | O =2 = £ esozioq momsA m IO [3p S0JEp 3p m 3 Al
ISOATJRI)STUITIPY SI[0I3U0.) W 2 ﬁEnEEamﬂ.o.Hw opesuojoxd osn | WOIJEZIENSIA @ W m @
! @
JOpEUAPIO ap B[TEIUEd 3p 101021017 ‘[ensta SRy e normsodxg 3P E[[EIUE] g 5 ,m m.
{ELIFTUAZU] 2p safo.nuo)) ¢T binkal W.m 5|8
5 ® 8 &
B i1 & 0
SEATJOR SESNE] o |5 g g m
. g "OTIUESUED | &
e DILY B w S _m.._ ..mnﬁm_w_n ew | E. EpTUAUETE m. m
oonmonosie ojsend ap OUISHT e = = 7] 5 m ] S — epeSuojosd : o
PEPIPOTIOOU] ELECI S
SEIVOBOZI SE[T5 2P TOTIEIN(] » ‘e HE e 2P SIBOIIEPWI EIME0]
‘ELIATUAZU] 2P sajoluo)) ¢T q :




Anexos 65

TOTOTEETED

i )
‘ool | =
m = ojmaTmElCSE m
"SEAT}OE SESOE] e M. M W ‘repnasnmr 2. ofeqen
ISOANEISTUIMIPY S3[0J1U0) & =3 rofop | 2p BOTIEIOD
oleqen ap EE1ED B[ 3p UOTIENISPTY » OISERWIUOISIP o eEma oleqes]
rELIaTU2Eu] 2p sa[oayuo)) cT ‘sansg E OpIgep BENES | 2p opiuslmos)
"S3UENLD) »
uotaaelosd op SEIED) EITUOIY h.._
SE[[IFEDSERY » m - = smmnbmozg m
[Eu0sIaJ uwo13daloLg 2p sodinbg M. 2 W ‘serrojemdsar |
seotponad sauoroadsul o | B = SEFA 2P BERIIIEp sojanposd
ISOANEISTUIMIRY S3[0J1U0) T SAPEPeMLIRIUY [oRuosy | sof we oajog
EELISIUEISD 2P THOTIEIIGN Bf Efed o
ESapoq op euE [2p momendury - ]
rELIaTU2Eu] 2p sa[oayuo)) ,W. = m
onedsauednao |8 |3 2 =]
anb sojajosqo sojonposd monpas B = =5 SEIIEIL
ered seorpoutad seuoroadsu] e | @ ‘SETHNET] SEPHAY oEomiIalep o SOpTonpal
ISOANEISTUIMIPY S3[0J1U0) T *EIWOTSIITD ) JHTIE TS IB LY sotoedsqg
SEIIRE |
= ‘SEWINEN) SEPISY |
OPEPHMIOINE 2P HOIDEZIIGISTS m. - o] ‘samolsmmos | B
ISOANEISTUIMIPY S3[0J1U0) = 1 Jaarm opmsip | 8
SEPUEIEQ O/4 SSIUEZI[SRPIWY » m. E senosiad SEPENISPEGT | WOIDEZI[EUAE
reLIatuafuy ap sapoayuo) oL 3p BpPIED) SEOTIEI] ap =g
DITET) W i
"ERIURLL) » w
‘uoraaalond ap sojedez e 53 o m
“reqn] woreoajosd ap ele g - B & 5 m.
[eucsIa g uoradalosrd 2p sodinbyg m. = m. "SaTHOTEI] TEIISTH E3TE] sEEIED
‘seorpousad sauorooadsur o [ F ‘TRqURA] JO[Op ap pPEpIDOJRL O 2P [ENUETH
ISOANRISTUITRPY S3[0J3U0) o1 ‘OZIBNJSIVIGOT eSreo sod eSneg olamepy]




Anexos 66

“OTITESHED a o
"FEATIIE SESTEJ # - . 0STf W -oleqen mﬂ_..m. M m...m m m W _m w_ﬂ
ISOANEI)STUTHRY S3[043U0T) ,W = ) omaTmElC SR m Bp BOTIEMp m =1 m.. Z ® ] W 5 .mf m
. [ : r B [ . |
oleqen ap e8mo g] 2p vooEndapy » | ° m. e b e .m. o eErma olfeqerp ,m m a _n_wc a m w b o
reLIaTuaSu] 2p sa[oaIun ) o1 I0]OP “saRsg ® opigep BEnE | op oprmauo)) (B @ & m P B o
_.u FER d b %
FOIBARE | w o B m ,m -y
& e to E 5a03] apsap m "5 8 m i m
L0 = - —
OPEPINCOMY 3P BOLEOEdE) ¢ (@ o SOWSHEWNER | 3 5013013} | [EIOWRNIWRp g 2 1 o
SOANEISTUIIRY S3[013U0) o1 *zadjod ‘sepiRpg B 2P mOTAOY EZEURTIY e -
“01e “sedeld : d|l ap@ & = ' [
- wﬁ_ 5B w".H EES .E__Hmnﬂ_ m 35 - z g
] a1a[nsa ‘sesaln o/A eorago W.Tm ,w.. & iy g
v} . . =% = o Q-
,W P 2 m 10THOD BT3RO 3p SJUEII0D m. m m o o M.
OpEpMooINY 2p Uorenede]) » safervpradns | & | °p SEJURIMIEIIRY EJUITUEIISY | o o 3 = m. _.H_
ISOANEI)STUTHRY S3[043U0T) o1 SETHNEI] ap os[] ap olewepy | m.. @ m. = B
OITRSTRY | m m m m. o m
"FEATIIE SESTEJ # ,W. — ‘ot | £ -ofeqen m oy 2 g oH
B (=] —_. L
IS0ANBLSTITWPY sajojuo) | & = M omaTmElC SR m Bp BOTIEMp W = m m m
oleqen ap BEIED B] op UOTIENIEDY & | B = = ‘mnosnm | 2 o ESmEs Emam | = g o m
(=" x]
ELITUASU] 3P SI[0IU0 ) i €T 1070p “seRsy B Opigap BENEg EEEIaIq0] m. m. wr.... 2
SEIEID SSPEPIATIOR 5B] JEZIWEEI0 - = B
eqreywed ue onunuod olegen i = m B
[op EWIREW BgIoEInp 2] Honpay ¢ | E g 5 8.
= - =]
sseAnEnSIIWpY sAenue) (§ | ,wm "DIJTESTED m nm. 5
oormouosse osend op ogesyT e | B = 2 ‘sesmjsod sE[EW | © EPTHRIUET m
- £h
sopenapio ap eqeyved 9p J019105] & | O *PEPIPOTOOIN] ‘oueTmAOm | EpESwoyornd m
reLIaTuaSu] 2p sa[oaIun ) 09 RG] JOTO(] 2p SEUOTIENIH] EImE0g "
SEATJIE SESTEJ » e ESNE ]
- i
SOANEI)STUTMRY S3[0AIU0) m - Tensti EEnNE] Hm
omuowosse ojsend ap OUaET . M M “soopefenbse | B SOIEP 2P
SEOTIIOTOETS SE[[IS 9P TOTIElO(] # =) O[RISNTT m IOYUOTE [3p | TOTIEZIENSTL
reLIaTuaSu] 2p sa[oaIun ) 7 sowroysei] | © | opeSworosd osp 2p Ef[EIUEg




Anexos 67

PR

'
SR sEiog o | B ap dsanap U m,_
SON2IFP SENL) # __m v ] OREZIERUI0g | P mm_._umﬂm._unw
‘[Eu0sIag uow3ajerd ap sodmby | 5 = “seInpemanh sodinba ap
15§ uoneaede) o m b OB TIRR|UE
SOANELSTUTIPY S[043U07) 09 anhoy odmorerdy | pepmaalg
W ‘adiid o
STNEPEITE | O
g ‘sEmzoms |
? la ,.___H ‘smbuarg | o
sy o g |0 m. T Tenossad
112331034 3p SEEL) @ m 002 53]} moragad | sepepdsoq
SE[[IRSE]Y # ‘sels0jendsa ap sodmba ap | va somZojorg
[En0sIag )01 Ap sodmby 09 SAPEPITRINY OPENIAPEW 05} SRy
&
.m " aEE | apwezmad
0 |3 by & | ‘sezmd ‘aemsa | ok aywend
2 8 B| TSR A S
OPEPINAOINY ® m . © saferaipradns D | FERMERNRY D | AR
'SOANELSTUITIPY $2[00u0) | P (7 SRUAIES] worepndimegy | ap olamey
1
i
Wla| |W i
218 & . m
. o PEPIGEAIE | & | sopmommy | e
¢ BT 2 JEW sty | B DORRYY
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Anexo N° 2

Check-List de suficiencia de la norma I1SO 45001:2018

Anexos 68

INCISO

EVALUACION DE SUFICIENCIA CON LA NORMA ISO 45001:2018

CLAUSULA 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1

Comprensién de la organizacion y su contexto

¢La organizacion ha determinado los factores internas y
externas pertinentes para su propdsito y cumplimiento del
SST?

Compromiso de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas

¢La organizacién determina las necesidades y expectativas
de los trabajadores y de otras partes interesadas?

Estas necesidades y expectativas, ¢se ajustan a los requisitos
legales y a los requisitos de la norma?

Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST
¢La  organizacion ha determinado el alcance
del sistema de gestion de SST?

¢El alcance se encuentra disponible como informacion
documentada?

Sistema de Gestion de la SST
¢Laorganizacion estableci6, implemento, mantiene y mejora
continuamente del Sistema de Gestion de SST?

CLAUSULA 5: LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES

Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion asume total responsabilidad, liderazgo y
compromiso en relacién con el SG- SST?

¢Ha asegurado que la politica y los objetivos del SST estén|
establecidos y sean compatibles con la estrategia de la
organizacion?

¢La alta direccidn se asegura de que los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistemal
de gestidn estén disponibles?

10

¢La alta direccién comunica la importancia de una gestion de
la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestion?

11

¢La alta direccion se asegura que el sistema de gestién alcance
los resultados previstos?

12

¢La alta direccion dirige y apoya a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion SST?

13

¢La alta direccién asegura y promueve la mejora continua?
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INCISO

EVALUACION DE SUFICIENCIA CON LA NORMA ISO 45001:2018

14

¢La alta direccién asegura de que la organizacion establezca
procesos para la consulta y participacion de los trabajadores?

15

¢La alta direccién apoya el establecimiento de comités de
seguridad y salud?

16

Politica de la SST
¢Laaltadireccion establece una politica de SST?

17

¢La politica incluye un compromiso para cumplir los
requisitos legales?

18

¢La politica incluye un compromiso para la mejora continua?

19

¢La  politica estd  disponible como
informacion documentada?

20

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

¢La organizacién mantiene informacién documentado sobre
la asignacion de roles y responsabilidades del sistema de
gestion de la SST?

21

¢Se informa a la alta direccion sobre el desempefio del
sistema de gestion de la SST?

22

Consulta y  participacién de los
trabajadores
¢ Se garantiza la consulta y participacién de los trabajadores?

23

¢La organizacion elabora informes sobre el desempefio del
Sistema de la SST?

24

;Se enfatiza la consulta de los trabajadores sobre partes
interesadas, politica, roles y responsabilidades, objetivos |
mejora?

CLAUSULA 6: PLANIFICACION

25

Acciones para abordar riesgos yoportunidades
¢Cuéndo se planifica, la organizacién considera el contexto,
partes interesadas, alcance del SG-SSTT y Oportunidades?

26

¢La organizacién determina y evalla los riesgos que son
pertinentes para los resultados del sistema, asociado con los
cambios en la organizacion?

27

¢Se mantiene informacién documentada sobre los riesgos y
oportunidades, procesos y acciones para abordar riesgos y
oportunidades?

N | S| WS S— |
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INCISO

EVALUACION DE SUFICIENCIA CON LA NORMA ISO 45001:2018

28

Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y
oportunidades

¢La organizacién establece y mantiene procesos de
identificacion y proactiva de peligros?

29

¢En los procesos de identificacion se organiza el trabajo, los
factores sociales, acoso, liderazgo y cultura de g
organizacion?

30

¢Se considera las actividades y situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo peligros como infraestructura,
equipos ymateriales?

31

;Se tiene en cuenta los incidentes pasados internos o
externos a la organizacion incluyendo emergencias?

32

¢En los procesos se considera las situaciones de emergencias
potenciales?

33

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos
para el sistema de gestion de la SST
¢La organizacion establece procesos para evaluar riesgos?

34

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestién SST

¢La organizacion establece las oportunidades para el SG-
SST?

35

¢Se determina como los requisitos aplican a la organizacion
y se comunica?

36

¢Se mantiene informacién documentada sobre sus
requisitos, y se asegura mejora continua?

37

¢Se planifica acciones para abordar riesgos y
oportunidades, requisitos y se prepara ante situaciones de
emergencia?

38

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.
¢ Se establecen objetivos para lograr mantener y mejorar el
SG- SST?

39

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

¢La organizacion determind los recursos, tiempos vy
responsables para planificar como lograr sus objetivos de
calidad?

40

¢Se mantiene informacién documentada de los objetivos de
la SST?

CLAUSULA 7: APOYO

41

Recursos
¢La organizacién determina los recursos necesarios para el
mantenimiento y mejora del sistema de la SST?

42

¢La organizacion determina la competencia de sus
trabajadores que afecta a su desempefio de la SST?
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2
43 ¢Se mantiene informacion documentada, como evidencia de
la competencia? X
44 Toma de Conciencia
¢Se realizd la sociabilizacion de la toma de conciencia? X
45 Comunicacion
Generalidades
¢La organizacion establece los procesos necesarios para las X
comunicaciones incluyendo la determinacion, que
comunicar y a quien comunicar?
46 ;Se toma en cuenta sus requisitos legales al establecer sus
procesos de comunicacion? X
47 ¢Se conserva informacion documentada como evidencia de
sus comunicaciones? X
48 Comunicacion interna
¢La organizacion comunica internamente la informacion X
pertinente para el SG-SST, incluyendo los cambios que se
efectia?
49 Comunicacion externa
¢La organizacién comunica externamente la informacion X
para el sistema de gestion de la SST?
50 Informacion Documentada
¢El sistema de gestion de la SST incluye informacion X
documentada por este documento?
51 Creacién y actualizacion
¢La organizacién se aseguro de que al crear y actualizar X
informacién documentada la identificacién y descripcion
sean propias?
52 Control de la informacion documentada
¢Se controla la informacién documentada para su X
disponibilidad e idoneidad?
53 ¢La  informacion documentada  seencuentra
protegida adecuadamente? X
CLAUSULA 8: OPERACION
54 Planificacion y control operacional
¢Existe un proceso de seguridad y salud ocupacional? X
55 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
¢La organizacion cuenta con procesos para la eliminacion
de peligros yreduccion de riesgos para la SST?
56 Gestion de cambios
¢Laorganizacion establece procesos para la planificacion de X
Cambios temporales y permanentes?
57 Compras
¢La organizacién establece procesos para controlar las X
compras asegurando la conformidad con su SC-SST?
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2
58 Contratistas
¢La organizacion coordina sus procesos de compras con sus X
contratistas, para identificar peligros para evaluar y controlar,
riesgos?
59 Contratacién externa
¢La organizacion se asegura de que los contratistas cumplan
los requisitos de su SG-SST?
60 Preparacion y respuesta ante emergencias
;Se realiza capacitaciones en temas de seguridad y salud
ocupacional?
61 ¢La organizacién cuenta con personal capacitado en
primeros auxilios? X
62 ¢La organizacion realiza simulacros de evacuacion y
rescate? X
63 ¢La organizacion cuenta con planificaciones de respuesta
ante emergencias? X
CLAUSULA 9: EVALUACION DEL DESEMPENO
64 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio X
¢Se realiza el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
del desempefio?
65 ¢Se ha establecido los criterios para evaluar el desempefio
de la SST? X
66 Evaluacion del cumplimiento
¢La organizacién tiene procesos para evaluar el X
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos?
67 ¢Laorganizacion determina la frecuencia y los métodos para
evaluar el desempefio? S
68 ¢La organizacién conserva informacion documentada sobre
las evaluaciones del desempefio? X
69 Auditoria interna
¢La organizacion realiza auditorias internas? X
70 ¢Se mantiene informacion documentada sobre las
auditorias internas? X
71 Programas de auditorias internas
¢La organizacion cuenta con programas de auditorias X
internas?
72 ¢La organizacion define criterios y alcances de cada
auditoria? X
73 ¢Los resultados de la auditoria son informados a los
directivos pertinentes? X




Anexos 73

]
8 EVALUACION DE SUFICIENCIA CON LA NORMA ISO 45001:2018
2
74 ¢La organizacion toma acciones para abordar las no
conformidades? X
75 Revisién por la direccion
¢Se mantiene informacion documentada de los resultados de X
las revisiones por la direccion?
76 ¢Se considera el grado en el que se ha cumplido la politica y|
los objetivos en las revisiones por la alta direccion? S
77 ¢La organizacién comunica los resultados pertinentes de
las revisiones por la alta direccion a los trabajadores? X
10 MEJORA
78 Generalidades
¢La organizacion determino oportunidades de mejora para X
el SST?
79 ¢La organizacion conserva informacién documentada sobre
la naturaleza de los accidentes y las acciones que se X
tomaron?
80 ¢La organizacién reacciona de manera oportuna frente a los
accidentes tomando acciones cuando sea aplicable? X
81 ¢La organizacién determina e implementa acciones
correctivas? X
85 ¢La organizacion mantiene informacion documentada
como evidencia de la mejora continua? X

Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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Anexo N°3

Andlisis de factores internos y factores externos

1. Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

Sirve para formular estrategias, ya que identifica y evalla las principales fortalezas y
debilidades en todas las areas de la organizacion, ofreciendo una base para identificar y
evaluar las relaciones entre ellas.

1.1.Construccion de la matriz de evaluacion de factores internos

1.1.1. Lista de Fortalezas y Debilidades.

e Se hace una lista de factores criticos o determinantes para el éxito.

e Se anota primero las fortalezas y después las debilidades.

e Se debe ser lo méas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras
comparativas en la medida de lo posible.

1.1.2. Asignar el peso relativo.

Se debe asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy
importante), de tal manera que la suma de todos los pesos asignados a los factores sea
igual a 1.0.

1.1.3. Asignar clasificacion.
Se debe asignar una clasificacion entre 1y 2 a cada una de las debilidades y entre 3 y
4 a las fortalezas, esto te indicara si el factor representa:

1 Debilidad 2 Debilidad 3 Fortaleza 4 Fortaleza
mayor Menor Menor Mayor

1.1.4. Puntuacion.
Se multiplica el peso relativo por la clasificacion asignada

1.1.5. Determina el valor ponderado
Suma las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado
de la empresa entera.

1.1.6. Resultados

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacién
promedio de 2.5

Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que
son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por encima de 2.5 indican
una posicién interna de fuerza.

2. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
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2.1. Construccioén de la matriz de evaluacion de factores externos

2.1.1. Lista de Fortalezas y Debilidades.
e Se hace una lista de factores criticos o determinantes para el éxito.
e Se anota primero las oportunidades y después las amenazas, nos interesa
compararnos con otras empresas del mismo sector.
e Se debe ser lo mas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras
comparativas en la medida de lo posible.

2.1.2. Asignar el peso relativo.

El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en el
sector de la empresa.

Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez,
pueden tener pesos altos si son especialmente graves 0 amenazadoras.

Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a los competidores que tienen
éxito con los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso.

La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

2.1.3. Asignar clasificacion.
El objetivo es indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con

eficacia al factor critico de éxito, es decir, qué esta haciendo la empresa sobre ese factor.

Respuesta Respuesta Respuesta Fortaleza
Superior Superior a media Menor
(la empresa la media (la empresa (la empresa
trabaja (la empresa trabaja lo no esta
4 duro) trabaja por justo) haciendo
encima del nada)
promedio
de las del
sector)
2.1.4. Puntuacion.

Se multiplica el peso relativo por la clasificacion asignada

2.1.5. Determina el valor ponderado

Suma las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado

de la empresa entera.

2.1.6.

Resultados

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacién
promedio de 2.5

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su sector.
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Por el contrario, un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa
no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

3. Criterio de decision estratégica

Finalmente, para tener una vision general de la empresa, se elabora un grafico que
abarca las dos matrices:

Totales ponderados EFE

4,00
5 | Il "
g
-g 3,00
()]
g v Vv VI
g 2,00
(0]
S |ovibo| v | v
1,00

4,00 3,00 2,00 1,00

Tanto en el eje X (EFE), como en el eje Y (EFI):

e Losvalores de 1,0 a 1,99 representan una posicion interna débil.
e Una puntuacion de 2,0 a 2,99 se considera la media.

e Unos resultados entre de 3,0 a 4,0 representan una posicion fuerte

Sirve a la empresa para tomar decisiones estratégicas de la siguiente manera:

e Siel resultado se encuentra en los cuadrantes I, 11 o IV: Crecer y construir.

e Siel resultado se encuentra en los cuadrantes I11, VV o VI: Retener y mantener.

e Si el resultado se encuentra en los cuadrantes VI, VIII o IX: Cosechar o desinvertir.

Informacion adaptada de la empresa Herramientas para analisis de contexto. Elaborado por el autor
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Matriz de necesidades y expectativas de partes interesadas (Matriz NEPI) propuesta
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EQUIPAMIENTQ MEDICO

DICONALSS.A,

DESDE 1994

Plan anual de Capacitaciones

Cadigo: R-SG-PE-01

Version: 01

Proceso: Gestion de Talento Humano

Pagina: 01 de 01

Fecha: dd/mm/aaaa

MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS (MATRIZ
NEPI)
PARTES NECESIDADES Y PLANIFICACION DEL INFORMACION
INTERESADAS | EXPECTATIVAS SISTEMA DE GESTION DOCUMENTADA
Propietario Productividad de la e  Gestion de Planificacion | e  Matriz FODA
empresa, los costos estratégica e  Matriz NEPI
operativos, beneficios, | e  Gestionde Calidady ~ |e  Matriz IPER
rentabilidad, SST e Matriz de Objetivos
crecimiento en el e Gestion de Auditorias Estratégicos
mercado, Internas e Matriz de Objetivos
_ de SST
Cumplimiento con las e Matriz de Indicadores
leyes y politicas de Productivos
SST. e Matriz de indicadores
SST
e Informe de resultados
de los indicadores
e Manuales de
Procedimientos
Clientes Relacion: e Control del Proceso de | e  Proforma del servicio
Calidad en el servicio / Gestién de Instalacion y/o equipo
Precios competitivos | e  Control del Proceso de | e  Garantia del Servicio
Servicio Técnico y/o equipo
e Control del Proceso de
Gestién Comercial
El producto y/o e Capacitacion y e Informe de
servicio debe cumplir formacién del personal Inspeccion
con sus requerimientos (e Control al nivel de e Informe de
satisfaccion del cliente. instalacion
¢ Planificacion anual de e Parte técnico
mantenimientos de los e Resultado de
equipos y/o servicios Indicador de Gestion
e Servicio para el nivel de
cumplimiento de los
mantenimientos
e Informe de resultado
de la encuesta de
satisfaccion al cliente
Trabajadores Capacitacion y e Planificacion anual de o Registro de asistencia
adiestramiento capacitaciones ¢ Informe de Indicador de
cumplimiento de
Planificacion
Seguridad laboral ¢ Metodologia para la ¢ Informes de incidentes
prevencion de riesgos laborales
laborales ¢ Reporte de asistencia a
las capacitaciones
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NEPI)

MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS (MATRIZ

PARTES
INTERESADAS

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

PLANIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION

INFORMACION
DOCUMENTADA

o Estrategias para un buen
ambiente de trabajo

¢ Plan para los EPP

e Plan de Capacitaciones

Proveedores

Pagos puntuales

e Politicas para el pago de
proveedores

Registro de pago de
proveedores
Orden de compra

Requisitos de los
bienes y/o servicios
bien definidos

e Proceso de Compras,
Seleccion, evaluacién y
reevaluacion de

Matriz de evaluacion de
proveedores
Informe de Indicadores

flexibilidad a las
exigencias del mercado
y desarrollo de la
imagen empresarial

organizacion.

e Procedimientos
establecidos para el analisis
y tratamiento de los riesgos

proveedores de eficacia de
e Medio Ambiente laboral proveedores
seguro
Competidores Ser competitivos, o Analisis del contexto de la | ¢ Matriz FODA

Analisis MEFI y MEFE
Matriz de
Vulnerabilidad

SST

Sociedad Conciencia con el e Responsabilidad social en | e Plan para el destino
medio ambiente, cada una de las actividades final responsable de los
control del impacto de que realiza la empresa equipos e insumos
las actividades en el e Atencion a quejas y utilizados
proceso productivo de | sugerencias de partes e Registro de carta o
DICONAL S.A. Evitar | interesadas externas informe escrito
causar malestar social.

Gobierno Cumplimiento de la ¢ Requisitos legales e Documentos de

Nacional legislacion Nacional | e Normativa legal vigente en | legislacion

Documentos de SST

Permisos y licencias

e Gestion de Comunicacion

Documentos de los
tramites

Licitaciones Publicas

e Procedimiento de
Licitaciones Publicas

Informes de Proyectos
adjudicados

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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Anexo N°5
Matriz de objetivos de SST y planificacion para lograrlo propuesta para DICONAL

S.A.
. Codigo: R-SG-SST-01
eauirAmitETa MEbico Plan anual de Capacitaciones g
WFST Version: 01
7 v ) L Pagina: 01 de 01
DESDE 1994 Proceso: Gestion de Talento Humano :
Fecha: dd/mm/aaaa
Frecuenci VEMERTa
Objetivo Indicador Expres:u?n ade Fuente de (ascendente, | Responsabl
Matemética - datos descendente e
medicion
, constante)
(3. de todos los
Incrementar la Eficacia del indicadores / # ) rsflfl?z;:ji)d;e Responsable
eficacia del SG- SG-SST total de Anual | Ascendente dg SST
SST indicadores) * indi 03
100% indicadores
Cumplir con los (7 de requisitos
requisitos Cumplimient cumplidos / #
establecidos reglj:ics),irlcigsde requti(?stiilclJ;j ?}Ie la Anual * Norma ISO Constante Responsable
por Iiasl\(ljorma la Norma 1SO Norma 1SO 45001:2018 de SST
. 45001:2018 45001:2018) *
45001:2018 100%
. Al inicio
Cumplir con la Entrega de (# de RISST de cada
entrega de reglamento entregados / # afio v/o e Actade Responsable
reglamento b total de : y recepcion del Constante P
. interno de . ingreso de de SST
interno de SST SSO (RISSO) trabajadores) * ersonal RISSO
(RISST) 100% P
nuevo
Al inicio
(# de RISST
Cumplir con la Entrega de entregados / # ggoca(;g r.e (chédne de Responsable
entrega de politica de total de in res)(/) de | pl't' d Constante dz SST
politica de SST SST trabajadores) * %rsonal a poslsllga €
100% P
nuevo
(7 de o Cronograma
Incrementar la - actividades g
eficacia del Eficacia del ejecutadas / # - c_ie
plan de actividades Responsable
plan anual de o total de Semestral . Ascendente
N capacitacion - o Registro de de SST
capacitacion en en SST actividades eiecucion del
SST planificadas) * !
100% plan de SST
(# de eventos
Disminuir la Tasa de en el periodo / e Reporte de Responsable
accidentabilida | accidentes de # total de Anual accidentes de | Descendente dE\ SST
d en el trabajo trabajo trabajadores) * trabajo
100%
(# de
trabajadores
Disminuir las Tasa general con ¢ Reporte de
enfermedades de enfe(medades enfermedade Responsable
. enfermedades | relacionadas al Anual S Descendente
relacionadas al - - . de SST
trabajo relacmna_das trabajo / # total relacmna_das
al trabajo de al trabajo
trabajadores) *
100%
L??ggg:g?:ols Eficacia de (# de riesgos
controles los controles criticos Anual e Matriz IPER | Ascendente Responsable
establecidos en establecidos gestionados / # de SST
¢l SG-SST para | & el SG-SST | total de riesgos
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. Tendencia
i . Expresion Frecuenc Fuente de (ascendente, | Responsabl
Objetivo Indicador e ade
Matematica medicién datos descendente e
, constante)
reducir los detectados) *
riesgos 100%
ocupacionales
Incrementar la Eficacia de _ (fde e Matriz IPER
eficacia de las las INspecciones e Reporte de
. . . - realizadas / # . Responsable
inspecciones inspecciones : . Mensual Inspecciones | Ascendente
establecidas en establecidas INSpecciones e Plan de los de SST
el SG-SST | en el SG-gST | Programadas) * EPP
100%
(# EPP e Actade
Eficacia del entregados / # entrega de los Responsable
plan para los de EPP Trimestral EPP Mantener dg SST
EPP programados) * e Plan para los
Cumplir con el 100% EPP
programa de (# trabajadores
entrega de los que usan e Matriz IPER
EPP correctamente e Reporte de
-I;j??odsellzgéo los EPP / # de Mensual Inspecciones | Ascendente Rezzosnssjall_ble
trabajadores e Plan para los
inspeccionados EPP
) *100%
(# de reuniones
realizadas por
el Comité de
reuﬁ?gge(iedel SST /# de .Iri{sepe(():z:tieog:s Responsable
- reuniones Mensual P Ascendente P
Comité de programadas e Plan para los de SST
SST por el Comité EPP
Cumplir con la del?)gz/z
planificacion  de
realizada por el N
comité de SST act_|V|dades
realizadas por
— el Comité de
Eflca}c_|a d(_e’la SST-MA/ # de Responsable
planificacion S Mensual e Reporte Ascendente
de SST-MA actividades de SST
programadas
por el Comité
de SST-MA) *
100%

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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Anexos 81

Plan anual de capacitaciones

. Cddigo: R-SG-TH-01
Plan anual de Capacitaciones =
TR Version: 01
DICONALS.A. . Pagina: 01 de 01
B Proceso: Gestion de Talento Humano
Fecha: dd/mm/aaaa
Plan anual de capacitaciones [afio]
Fecha P Tipo de capacitacion | Duracion Proceso Responsable
(temas)
Induccion - Todos los Responsable
dd/mm/aaaa general en SST Basica Charla 2 horas Drocesos de SST
. . Todos los Responsable
dd/mm/aaaa | Politica de SST | Bésica Charla 2 horas Drocesos de SST
Reglamento - Todos los Responsable
dd/mm/aaaa Interno de SST Bésica Charla 2 horas Drocesos de SST
Responsabilidad
dd/mm/aaaa es de los Bésica Charla 2 horas Todos los Responsable
. procesos de SST
trabajadores
Identificacion
dd/mm/aaaa de pellg[os y Bésica Taller 2 horas Todos los Responsable
evaluacion de procesos de SST
riesgos
dd/mm/aaaa Qrdgn y Bésica Taller 1 hora Todos los Responsable
limpieza procesos de SST
Reporte de
dd/mm/aaaa |nc_|dentes y Espem Taller 1 hora Todos los Responsable
accidentes de fica procesos de SST
trabajo
e Gestion de
Bodega
: Gestién de
Equipos e . ® .
dd/mm/aaaa proteccidn Es_p ect Taller 2 horas Instalacione | - Responsable
fica S de SST
personal -
e Gestion de
Soporte
Técnico
dd/mm/aaaa _Se_ngllzacn_)n Es_pem Taller 1 hora Todos los Responsable
significado tipos | fica procesos de SST
Prevencién y
actuacion en Especi | Entrenami Todos los Responsable
dd/mm/aaaa emergencias : 2 horas
. fica ento procesos de SST
(sismos,
incendios)
dd/mm/aaaa irﬁég\r/uej?géonl?seo Especi | Entrenami 2 horas Todos los Responsable
0S Y fica ento procesos de SST
de extintores
dd/mm/aaaa irﬁ’(r;i\r/uej?g;onl?s% Especi | Entrenami 4 horas Todos los Responsable
oS y fica ento procesos de SST
de extintores
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Plan anual de capacitaciones [afio]
Fecha FICLEIE Tipo de capacitacion | Duracion Proceso Responsable
(temas)
Prevencion en .
dd/mm/aaaa salud Espeu Taller 2 horas Todos los Responsable
. fica procesos de SST
ocupacional
Seguridad en .
dd/mm/aaaa trabajos de ESPECI Talle 2 horas Todos los Responsable
- fica procesos de SST
oficina
dd/mm/aaaa o Gestién de
. Instalacione
Seguridad en .
; Especi S Responsable
trabajos : Taller 2 horas o
P fica e Gestion de de SST
eléctricos
Soporte
Técnico
dd/mm/aaaa o Gestién de
Bodega
o Gestion de
Manipulacién Espem Taller 2 horas Instalacione | Responsable
de cargas fica S de SST
e Gestién de
Soporte
Técnico
dd/mm/aaaa e Gestion de
Sequridad para Instalacione
guridad p Especi S Responsable
trabajo en : Taller 2 horas o
fica e Gestion de de SST
alturas
Soporte
Técnico

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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Matriz de comunicaciéon del SG-SST

Anexos 83

EQUIPAMIENTO MEDICO

DESDE 1994

DICONALS.A,

Matriz de comunicacion del SG-

SST

Caodigo: R-SG-SST-02

Version: 01

Proceso: Gestion de SST

Pagina: 01 de 01

Fecha: dd/mm/aaaa

¢QUE SE DEBE QUIEN DEBE ¢A QUIEN SE ¢COMO SE ¢CUANDO SE GISTRO
COMUNICAR? | COMUNICAR? DEBE DEBE DEBE REGISTR
) ) COMUNICAR? | COMUNICAR? COMUNICAR?
e Lider del Documento de
e Politicas de SG- proceso o Carteleras la politica,
SST o Jefe de Talento A todo el informativas Anual o cada vez objet!vos Y
e Metasy Humano personal « Paqina web que se comunique metas firmados
Objetivos del e Responsable de g y aprobados por
SG-SST SST el responsable
del procesos
e Atodoel e Correo
Plan de Responsable de personal electronico Anual crz;%gr;nr:w?({je
capacitaciones SST o Partes o Carteleras capac?taciones
interesadas informativas
Programa de los e Correo Cronoarama de
examenes Jefe de Talento A todo el electrénico 109
[ Anual examenes de
peri6dicos Humano personal o Carteleras SST
ocupacionales informativas
e Actas de
reunion.
o Registro de
Convocatoria para . Correo Anual o cuando convocatorias
la conformacion de P haya elecciones y eleccion de
" Responsable de Atodoel electrénico p representante
comités de SSTy SST ersonal Cartel para cambiar
brigadas de P . far € etlfas algiin S.
emergencia Informativas representante * Registros
administrativ
0s de
conformacion
de Comités
e Informe
escrito
Resultado de * Através de f? Er;():dag og/r
evaluacion del SG- Responsable del Responsable de documentos Anual o cuando res onsalljale
Proceso SST escritos haya inducciones P
SST « Reuniones del proceso.
e Registro de
asistencia a
reuniones
e Informe
escrito
aprobado y
Informe de avance Responsable de Atodo el . Carteleljas ) firmado por
y desempefio del SST ersonal informativas Trimestral responsable
SG-SST P e Reuniones del proceso.
o Registro de
asistencia a
reuniones
e Através de
documentos
escritos Plan de Trabajo
Plan de trabajo Responsable de Atodo el e Reuniones Anual o cuando imreso o J
anual SST personal e Correo haya inducciones dFi) ital
electrénico g

e Procesos de
induccion
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+QUE SE DEBE +QUIEN DEBE ¢A QUIEN SE ¢COMO SE ¢CUANDO SE
COMUNICAR? COMUNICAR? DEBE DEBE DEBE REGISTRO
) ) COMUNICAR? | COMUNICAR? COMUNICAR?
Peligros y riesgos e Proceso de
laborales induccion y Anual o cuando
identificados en Resposnéible de Aetrzi?]zil capacitacion ingrese personal Matriz IPER
cada puesto de P o Carteleras nuevo
trabajo informativas
Acciones o Carteleras
preventivas y informativas Programa de
correctivas para Responsable de Atodo el e Proceso de Permanente SSTy
riesgos, accidentes SST personal induccion y Reglamento de
y enfermedades capacitacion SST.
laborales
Responsabilidades, o Proceso de Matriz v manual
funciones, y Responsable de Atodo el induccion Anual o cada vez de fur){ciones
autoridad ante el SST personal cion y que se modifique lizad
SGSST capacitacion actualizadas
Al Sp:rzt;nal e Documento
Requisitos legales corresg onda digital o Cuando haya Matriz de
de SST aplicables Responsable de A prt impreso cambios en la requisitos
para la SST * i pa ZS e Proceso de legislacion legales del SG-
organizacion n eLees?O as induccién y vigente SST
sgliciten capacitacion
Mecanismos de o Atodoel .eIeCc(t)rrc'r)‘ri(iJco
participacion y Responsable de personal o Carteleras Cuando haya Registros del
consulta en temas SST o Partes inf ti inducciones SG-SST
de SGSST interesadas fntormativas
o Folletos
e Documento
digital o
* Atodoel impreso Anual y al ingreso em::azn?:?a
Plan de emergencia Responsable de personal o Carteleras d y I 9 gencia y
evacuacion SST o Partes informativas € personal nuevo evacuacion
y . 0 visitante digital o
interesadas e Proceso de im
. » preso
induccion y
capacitacion
* Correo Plan de
Plan de auditorias Responsable de e Atodoel electrénico R
internas al SG-SST SST personal e Cartelera Semestral auditoria digital
. - 0 impreso
informativa
: coreo s
Informe de Responsable de e Atodoel electrénico Después de cada interno
auditorias SST personal Hﬁgﬁgﬁia auditoria Registro de no
conformidades
Carteleras
e Atodoel ° - :
Registro de los
Controles Responsable de personal informativas 9
operacionales SST o Partes ¢ _Proces_g de Permanente controles
interesadas induccion y operacionales
capacitacion
D ‘ Seqdn | Informe de
Desempefio del Responsable de o Alta ¢ Documento : ZQU% ?j d resultado de los
SG-SST SST Direccién .dlgltal € perio I(.:I.? € indicadores de
impreso medicion
SST
o Responsable del
. . Cuando se
Atencion a quejas procesos o Partes | requiera contestar Registro de
y sugerencias de o Jefe de Talento int d e Correspondenci I licitud .
partes interesadas Humano Interesadas a alguna solicitu carta o informe
axternas R bl externas de partes escrito
¢ espsosn_ls_a € interesadas

Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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Anexo N° 8
Matriz de tratamiento de no conformidades del SG-SST

Matriz de Tratamiento de Cédigo: R-SG-SST-03

Ao misico No conformidades del SG-SST | version: 01
DICONALS.A, y Pagina: 01 de 01

DESUEDTYS Proceso: Gestion de SST

Fecha: dd/mm/aaaa
No Codigo de la Accion Analisis Plan de Cuando/ Nivel de Evidencia
conformidades No emergente Causa - Accion Quién cumplimiento

del SG-SST conformidad Raiz

Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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Anexo N°9
Cronograma de implementacion
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Informacién adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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Anexo N° 10
Sistema frances de amortizacion del préstamo
SISTEMA FRANCES DE AMORTIZACION DE PRESTAMO
NoDE || CAPITALALINICIODE | iogrizacion ) | DEL E(EZEE%SO CUOTA®
1 15.700,00 365,41 154,78 520,19
2 15.334,59 369,02 151,17 52019
3 14.965,57 372,66 147,54 520,19
4 14.592,91 376,33 143,86 520,19
> 14.216,58 380,04 140,15 520,19
6 13.836,54 383,79 136,41 520,19
! 13.452,76 387,57 132,62 520,19
8 13.065,19 391,39 128,80 520,19
9 12.673,80 395,25 124,94 520,19
10 12.278 55 399,14 121,05 520,19
11 11.879,41 403,08 117,11 520,19
12 11.476,33 407,05 113,14 520,19
13 11.069,27 411,07 109,12 520,19
14 10.658,21 415,12 105,07 520,19
15 10.243,09 41921 100,98 520,19
16 9.823,88 42334 96,85 520,19
17 9.400,53 42752 92,67 520,19
18 8.973,02 431,73 88,46 520,19
19 8.541,29 435,99 84,20 520,19
20 8.105,30 440,29 79,90 520,19
21 7.665,01 444,63 75,56 520,19
22 7.220,38 449,01 71,18 520,19
23 6.771,37 453 44 66,75 520,19
24 6.317,94 457,91 62,28 520,19
25 5.860,03 462,42 57,77 520,19
26 5.397,61 466,98 53,21 520,19
27 4.930,63 471,58 48,61 520,19
28 4.459,05 476,23 43,96 520,19
29 3.982,82 480,93 39,26 520,19
30 3.501,89 485,67 34,52 520,19
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SISTEMA FRANCES DE AMORTIZACION DE PRESTAMO
INTERESES

No DE CAPITAL AL INICIO DE ) >

QoA PERIODO (%) AMORTIZACION ($) | DEL P(E$F)ZIODO CUOTA ($)
31 3.016,22 490,46 29,73 520,19
32 252577 495,29 24,90 520,19
33 2.030,48 500,17 20,02 520,19
34 1.530,30 505,10 15,09 520,19
35 1.025,20 510,08 10,11 520,19
36 515,11 515,11 5,08 520,19

Informacion adaptada de DICONAL S.A. Elaborada por el autor.
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