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RESUMEN

LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD COMO HERRAMIENTA DE
PROMOCION DEL COMERCIO EXTERIOR

La calidad se ha convertido en una herramienta fundamental y estratégica para
que las empresas sean competitivas, siendo una de sus mayores
preocupaciones mejorarla y asegurarla en sus procesos, productos y servicios.
Obtener certificaciones de calidad permite acceder a nuevos mercados de tipo
local o internacional. Ademas establece mejoras que permiten que las industrias

conozcan las necesidades y exigencias de los consumidores.

Palabras claves: Calidad, Herramienta Fundamental y competitiva.
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SUMMARY

QUALITY CERTIFICATION AS A TOOL OF FOREIGN TRADE PROMOTION

The quality has become an essential and strategic tool for enterprises to
be competitive, remain one of the greatest concerns improve and secure
in their processes, products and services. Obtaining quality certificates
allows you to access new markets of type local or international. In addition
provides for improvements that allows the industries know the needs and

demands of consumers.

Keywords: Quality, competitive and fundamental tool.



