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RESUMEN

La falta de medios informativos impresos, que ayuden a prevenir a
los diferentes problemas que afectan a los habitantes del guasmo
sur, es un confuso dilema que se viene dando en el sector, muchas
veces implicado por el factor de estar ubicado en un sector
suburbano, y el no poder contar con todos los servicios basicos,
hacen que el sector sea vulnerable a diferentes conflictos sociales.

En este sector se calcula una poblacion de mas o menos 4,000
habitantes, se necesita un medio impreso que los eduque y prevenga
de los diferentes problemas por estar ubicado en unos de los lugares

con mayor indice de pobreza es por eso con el informativo impreso
“ La Verdad” podremos educar a los habitantes de dicho sector en
Guayaquil.

Comunicacion Comunicacion Comunicacion Grupos primarios
efectiva organizacional



ABSTRACT

Este proyecto es referente a un medio impreso “La
Verdad” para darlo a conocer en un sector suburbano de
bajo recursos como es el Guasmo Sur de la Ciudad de
Guayaquil, ya qgue ocaciones sectoresasi carecen de
servicios basicos y con este medio informativo podemos
ayudarlos y educarlos a los habitantes

Xi



INTRODUCCION

La Comunicacion juega un papel de suma importancia dentro del
desarrollo de la sociedad en general, ya que la misma tiene que ver con
la forma como los individuos interactian y cémo influyen los unos sobre
los otros. La comunicacién es el portador basico del proceso social y la

mejora y porvenir de los pueblos.

Hay que distinguir, por una parte, los medios como instituciones
sociopoliticas, y por otra, los contenidos como material simbdlico
formado por diferentes tipos de mensajes, distinguiendo dentro de éstos
entre informacion y opiniébn puablica, entretenimiento y ficcion, y
publicidad y propaganda. Dentro de estos contenidos se ve reflejado el
grado de influencia, término que debe entenderse desde una situacion
social de la vida colectiva, es por eso que a través del Informativo
impreso mensual “La Verdad”, deseamos aportar para mejorar la

situacion social de los habitantes.

En el capitulo |1 veremos el problema en su desarrollo y entorno, la
ubicacion del mismo luego del pre andlisis realizado dentro del sector,
esperando encontrar las causas y efectos que se estan cursando y que

perjudican al sector.



En el capitulo |1, el autor de la investigacion, se respaldara de las bases
cientificas desde libros como el de Adler &Marqueardt de la
comunicacion organizacional que nos servira de referencia basica en el
area de juntas de los habitantes, y el de Robbins en cuanto a

comportamiento organizacional, entre otros.

En el capitulo Il aplicaremos herramientas de investigacion, desde las
encuestas a los habitantes y las entrevistas de la organizacion

investigada.

En el capitulo IV del proyecto, la autora detalla un analisis porcentual de

las respuestas recibidas a la encuesta.

En el capitulo V, se detalla la matriz de comunicacion interna o grupos
primarios. Y finalmente las conclusiones y recomendaciones en el

capitulo VI.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Ubicacion del Problema en su contexto

La falta de un medio informativo impreso mensual, que ayude a
prevenir de los diferentes problemas sociales del Guasmo Sur ubicado

en el sector sur de la ciudad de Guayaquil, en la Parroquia Ximena.

Situacion en conflicto

Este proyecto trata sobre el estudio y la inmediata ejecucion de un
medio informativo impreso mensual, en el Guasmo Sur, por medio de
esta intencién ayudar en algo y lograr mejorar el etilo de vida de los
habitantes.

El estudio contempla como mercado objetivo a las personas en
un rango de edad de 15 a 45 afios, ya que a través de ellos lograremos

llegar al resto de la poblacién.



Causas del problemay sus consecuencias

Causas

Las causas de este problema se presentan segun la investigacion de la

siguiente manera:

Falta de cultura y preparacion en los habitantes de la poblacién.
Los medios de comunicacion, no llegan a estos sectores con
informacion pertinente a prevencion de problemas.

Falta de infraestructura y recursos econémicos para la ejecucion
de proyectos de este clase.

No hay soporte por parte de las entidades publicas y privadas,
para apoyar medios de comunicacion populares.

Conformismo en la comunidad por no querer hacer nada, para

cambiar el abandono a que la han sometido.

Consecuencias

Las consecuencias a las causas las detalla el autor asi:

La falta de recursos econdmicos para educarse, por ser un sector
suburbano las necesidades son muchas.

Los medios de comunicacién en la mayoria de los casos no se
preocupan de los sectores desposeidos y dicen ser medios de

comunicacién social, lo que hacen es defender a sus élites.



lll.  La pugna existente entre los sectores politicos que dominan a los

pueblos, su falta de servicio para los mas necesitados.

IV. La ayuda muchas veces llega a sectores céntricos y se olvidan de
estos lugares porque al final no representan a un conglomerado
representativo de la sociedad.

V. Por ser personas de escasos recursos y autoestima baja, en
muchos les da lo mismo realizar cambios que mejoren su estilo de

vida.

Delimitacién del problema

Campo:Comunicacional

Area: Informativa

Aspecto: Temas de prevencion de toda indole
Tema:Informativo Impreso mensual “La verdad”

Problema:Baja calidad de la comunicacion organizacional internaen el

sector Guasmo Sur de la Ciudad de Guayaquil
Delimitacion espacial: Guayaquil, Ecuador

Delimitacion temporal:julio del 2012



Formulacién del problema

¢Por medio de un plan comunicacional, como podriamos ejecutar un

informativo impreso de prevencion para los habitantes del Guasmo Sur?

Evaluacion del problema

Se propone realizar un estudio de mercado de algunos medios de
comunicacién de la provincia, para asi establecer si es viable la

propuesta del diario local impreso.

Delimitado: Porque tiene circunscripcion territorial y segmentacién

poblacional.

Claro: Redactado todo el proceso de manera clara, precisa y concisa,
relevando Unicamente al problema en la investigacién planteada y
logrando encontrar los medios para que este proceso pueda ser aplicado
por cualquier persona o profesional de la comunicacion organizacional

que lea este trabajo.

Evidente: Los habitantesdel sector investigado, demostraron el interés
ante el problema planteado, denotando la evidencia de la falta de

comunicacion interna.



Original: Una investigacion de este tipo, conlleva a descubrir nuevos
parametros de competitividad dentro de otros sectores del pais, a
pesarde que el sistema de comunicacion interna es relativamente nuevo,
lo original, repercute en el sector, que nunca ha tratado en relacionar

modelos de comunicacién, ni de mejora del actual.

Relevante: La autora al ser una egresada de la comunicacion
organizacional, considera la relevancia de aplicar todos estos conceptos
y principios de lo aprendido en la FACSO, en sectores donde no se haya
escuchado de este modelo andragdgico de educacién de la forma de
comunicacién y de carrera universitaria. El sector investigado se vera
beneficiado de poseer una guia estructurada de comunicacion, que

repercutira indudablemente en la eficacia del mismo.

Factibilidad: Con el apoyo del lider de la organizacién, el desarrollo de
esta investigacion se terminara aplicando la guia estructurada, que no
conlleva inversién monetaria, sino de capacidad y tiempo de la autora de
esta tesis. La factibilidad del proyecto est4 asegurada y se demostrara
en el marco tedrico que usando diferentes teorias de la comunicacion se

implementara la guia referida.

Objetivos de la investigacion

Objetivos generales

Obtenidos desde las variables de la investigacion, la autora se
refiere a dos principales objetivos que persigue la tesis en realizacion:

e Analizar la creacion del informativo impreso mensual “La Verdad”

e Disefiar un plande comunicacién organizacional



Objetivos especificos

e Determinar cual es el tipo de comunicacion interna existente

e Evaluar la forma actual que tienen en comunicacién interna

e Diagnosticar la efectividad de la actual forma de comunicacion
interna.

e Determinar las formas incorrectas de comunicacion interna

e Eliminar sustentadamente las malas formas de comunicacion
interna

e Mejorar sustentadamente las mejores formas de comunicacion
interna

e Crear mejores formas de comunicacién interna

Justificacion e importancia de la investigacion

“Aprendi que no se puede dar marcha atras, que la esencia de la
vida es ir hacia adelante. La vida, en realidad, es una calle de
sentido Unico”.

Agatha Christie



El autor justifica este problema porque es habitante del lugar
establecido y ante la necesidad, en la que se han visto afectados todos
los pobladores, durante muchos afios en no contar con un diario local
impreso, que los mantenga informado de los sucesos acontecidos en la
Provincia, de la manera mas adecuada y apropiada, ve la necesidad de
iniciar el estudio de este proyecto.

La importancia esta en que la sociedad actual, se enfrenta dia a
dia con la dificultad de comunicarse. Se le es dificil expresar lo que
verdaderamente desea y peor aun, muchas veces lo hace de una
manera que el receptor no logra captar el mensaje deseado a
trasmitir.Mas aun en un mundo tan desarrollado como en el que vivimos
actualmente, la comunicacién es uno de los elementos mas importantes

para generar progreso y alcanzar nuestras metas en comdn.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Con el objeto de dar fundamento al proyecto de investigacion y
entender sus bases, esta seccidn explica detalladamente esta seccién

explica detalladamente el concepto y la viabilidad del proyecto estudiado.

Ante esta necesidad me veo en la obligacion de poner mi granito de
arena, para difundir el estudio de la implementacion del diario local
impreso, donde se estudiaran todos los componentes necesarios y
aplicando los conocimiento comunicacional para que el estudio sea

factible y viable.

Fundamentacion Teodrica

La actual investigacion esta respaldada en la informacion de varios
autores en sus libros, estos se fueron referenciando adecuadamente,

refirieron adecuadamente las variables observadas.

La comunicacion

El eje principal de la investigacion, es la comunicacién, sin
embargo, es una definicibn demasiado amplia, este tema afecta
directamente sobre el capitulo tedrico, pues iremos hacia la teoria de
comunicar para hacer énfasis y diferencias principalmente con la
informacion, que posteriormente usaremos para crear la guia
estructurada de comunicacion.

Pero entonces debemos coordinar primero que es la comunicacion, en

gué consiste y porque del proceso comunicativo.
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(Ledn, 2005) “La comunicacion es el proceso mediante el cual dos o

MAas personas intercambian conocimientos y experiencias” (p.12)

La comunicacion constituye una de las muchas cualidades de los seres
humanos, sin embargo es la decisiva en la etapa de la evolucion que
permite que se desarrolle y evolucione en sociedades que buscan
satisfacer necesidades comunes y mas aun, resolver problemas que

afectan al conjunto llamado sociedad.

La naturaleza, ha delegado a varias especies la capacidad de
comunicarse, y muchas de ellas han creado sociedades, pero ninguna
mas que la del hombre ha desarrollado pensamientos l6gicos, libre
albedrio, razonamiento y discernimiento de las situaciones que se van

presentando en soledad y comunidad.

Para comunicarse se establecieron varios elementos intervinientes,
entre ellos el lenguaje y la simbologia, pero en términos generales el
lenguaje incluye dos funciones segun Ledn (2005) “La cognoscitiva, que
nos permite razonar, adquirir conocimiento y desarrollarlo, y la
comunicativa, orientada hacia la transmision de mensajes de toda
indole”. (Pag. .12)

El autor ha definido que el habla es parte importante que de ser

analizada pues es un punto determinante de la lengua, para ello el

investigador adiciona a este trabajo un grafico interesante:

11



llustraciéon 1 Circuito del habla

Circuito del habla

Proceso psiquico Proceso psiquico

Hablante

B

Fuente: (Ledn, 2005, pag. 15)

Las funciones de la comunicacion en la empresa

Segun Robbins(2004), la comunicacion desempefia cuatro

funciones principales dentro de la empresa, estas son:
Control

v

v Motivacion
v Expresiéon emocional
v

Informacion
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La comunicacion actia como control en el comportamiento de los
miembros de varias maneras, las organizaciones, tiene jerarquias de
autoridad y logicamente lineamientos formales que requieren

cumplimento por parte de los miembros de la organizacion.

Es comun ver que un empleado comunique a su jefe inmediato
cualquier queja relacionada con el trabajo, que este apegado a lo
referido de su puesto o funciones, esto ejerce una funcién de control
apara el jefe y subordinado, pues ambos buscaran un beneficio a la
empresa, pero si esto es mal utilizado como en el caso de los acosos
a los mejores o mas eficientes empleados por parte de los que llevan
MAas experiencia, se convierte en un mal uso de este sistema. Por
esto el control se lleva a cabo al existir la comunicacion. El empleado
que no puede quejarse del acoso, no podra facilitar el control del

superior.

La funcion de motivacion actla, al aclarar a los empleados lo que
deben o no hacer, destacar lo bien que estan trabajando o innovando,
esto no solo aumenta el desempefio, sino también compromete a los

empleados con la organizacion de una manera afectiva positiva.

La interaccion social, es innata con la entrada del empleado a la
organizacion, los miembros de una empresa, conviven entre 8 y 12
horas diarias con sus colaboradores, es en realidad, mucho mas de lo

gue se convive con la familia.
La ultima funcién es la de ofrecer informacion, esta da las

necesarias facilidades para la toma de decisiones. La informacion

traslada los datos que trazan las alternativas.

13



Ninguna de estas funciones puede ser considerada mas
importante que otra, para que todo el equipo marche con gracia, debe

respetarse el control entre sus miembros.

El proceso de la comunicacion

llustracién 2 EI modelo del proceso de la comunicacion

Figura 10-3
0 modelo del procese de comunicacian

Mg Merisaje Mansoe ——— Marnje
Fusrie Codificacion m—l— Cecedilicasdn Resapiar
ot e (e |

Retsaslimaracdan

Tomado de(Robbins, Comportamiento Organizacional, 2004, pag. 336)

Segun Robbins(2004) un modelo de comunicacion arranca desde la
fuente,donde el mensaje se genera y se codifica para ser enviado a
través del canal escogido, una vez que el mensaje llega al canal, es
decodificado para ser recibido por el receptor, quién devuelve el proceso

en el mismo sistema pero ahora es llamado retroalimentacion.

14



llustracion 3 Modelo de comunicaciéon segun Koontz

l Realimentacion J
i

I - Transmisicn : L ) .
ldea ——s Codificacion —f— del mensaje ———= Receptitn —= Decodificacién — Compresion
1 sl i

i
H Emisor | H Receptor '

| |

Tomado de:(Koontz & O'Donnell, 1998, pag. 346)

El modelo presenta tan solo la fase de ruido entre las
codificaciones, por esto su importancia, es ahi donde se tergiversa o se

mal interpretan los resultados y mas aun la retroalimentacion.

(Robbins, 2004), explica la naturaleza del problema que
atraviesan lasempresas al no poder contar con una buena comunicacién
empresarial, siendo esto de gran ayuda para lasorganizaciones pues se
podran mejorar todos los procesos e incrementar eficazmente la
productividad. Para ello tenemos que realizar una mirada a los grupos

gue se manifiestan en los sectores segun su vision:

Un grupo se define como dos o0 mas individuos,
interactuantes e interdependientes, que se han reunido para
alcanzar determinados objetivos especificos. Los grupos
pueden ser formales o informales. Al hacer referencia a los
grupos formales, se alude a aquellos definidos por la
estructura organizacional, con funciones de trabajo
designadas que les establecen tareas. En los grupos
formales, el comportamiento que uno debe observar esta
establecido por las metas organizacionales y dirigidas hacia
ellas. Los tres miembros que constituyen la tripulaciéon de
vuelo de un avién son un ejemplo de un grupo formal. En
contraste, los grupos informales son alianzas que no estan
estructuradas desde un punto de vista formal ni han sido
determinadas por la organizacion.

15



La direccion de la comunicacion

Muchos autores entre ellos (Andrade, 2005)(Garcia, 1998)(Leon,
2005)(Robbins, 2004)determinan y redundan en los direccionamientos
que tiene la comunicacion, en si, esta se presenta de muchas maneras,
no es por lo extraordinario que revisaremos este tema, sino por aprender
de estas técnicas empiricas que se han venido desarrollando en la
civilizacion, es decir, no podemos inventar algo que ya esta inventado,
pero debemos recurrir a estas costumbres para orientar los planes de
comunicacién que el trabajo desea presentar. Ciertamente conocemos
de los grupos formales en la organizacion, que se forman y/o comunican
con fines netamente laborales y de cumplimiento con los lineamientos
propuestos en la empresa, y claro también tenemos los grupos
informales, que se da en reuniones de cafeteria, almuerzos, entre
muchos. Entonces se debe referir como se direcciona la informacién y
para ello se cita a Robbins(2004), para mantener en el mismo orden, en

cuanto a la direccion que dice:

L
a comunicacion puede fluir vertical o lateralmente. La
dimensién vertical puede subdividirse en direcciones
descendente y ascendente.

DESCENDENTE La comunicacion que fluye de un nivel de un
grupo u organizacion a un nivel inferior, es una comunicaciéon
descendente. Cuando pensamos en los administradores que
se comunican con sus subordinados, generalmente lo
hacemos en el patron descendente. Los lideres de grupo y
administradores lo utilizan para asignar metas, dar
instrucciones de trabajo, informar a sus subordinados de
politicas y procedimientos, sefialar problemas que necesitan
atencion y ofrecer retroalimentacion acerca del desempefio.
Pero la comunicacion descendente no necesita ser oral o un
contacto cara a cara.
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Cuando la administracion envia cartas a los hogares de los
empleados para avisarles de la nueva politica de permisos por
motivos de enfermedad en la organizacion, esta utilizando la
comunicaciéon descendente.

ASCENDENTE La comunicacién ascendente fluye a un nivel
superior en el grupo o la organizacion. Se utiliza para
proporcionar retroalimentacion a los superiores, informarles
del progreso hacia las metas e informar de problemas
actuales. La comunicacion ascendente permite que los
administradores de nivel superior se mantengan actualizados
acerca de la forma como piensan los empleados sobre sus
puestos, los compafieros de trabajo y la organizacion en
general. Los administradores también confian en la
comunicacién ascendente para obtener ideas sobre cémo
pueden mejorarse ciertos aspectos. Algunos ejemplos
organizacionales de la comunicacion ascendente son los
reportes de desempefio preparados por los niveles inferiores
para su revisidbn por la administracibn media y superior,
buzones de sugerencias, encuestas sobre la actitud de los
empleados, procedimientos de queja, conversaciones
superior-subordinado y sesiones informales de quejas donde
los empleados tienen la oportunidad de identificar y analizar
problemas con su jefe o con los representantes de la
administracion superior. (Pag.338).

Las organizaciones lamentablemente usan solo una de estas
direcciones o0 pesan mas una de otra, cuando estas deben ser
equilibradas, es decir, la usual direccion que es la descendente, ha sido
muy bien utilizada en mandos jerarquicos, pero lo Unico que se logra es
qgue la informacion, pase entre uno y otro nivel y cada vez es menos
precisa y menos clara, muchas organizaciones, consideran ellas mismas,
gue han logrado descifrar el mito de la comunicacion efectiva al utilizar
un correo electrénico, o un programa mensajero web, y mas aun ahora
gue se estan aplicando redes sociales en las compafilas como
herramientas de la comunicacion, pues esto no asegura la calidad, una
coma mal colocada, peor aun sin colocar, un punto aparte donde era

seguido, comillas absurdas, modismos tecnolégicos nuevos, pueden
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también confundir al momento de disefiar la comunicacion, entonces, no

es suficiente que existan estos métodos.

De que son muy necesarios los métodos nombrados, lo son, pero,
¢.Cuan efectivo son?, entonces, utilizar s6lo métodos verticales, nos
indica un progreso en la comunicacion, mezclarlos aumenta la
probabilidad de que exista una real comunicacion, pero de que sea
eficaz, sblo se lo podr4 esclarecer con el andlisis de la comunicacion

organizacional.

En los afios noventa, segun lo referenciado por varios autores de
libros de administracion en el area de comunicacion, se discuti6 mucho
sobre temas de comunicacién, en especial si debia existir una
comunicaciéon lateral, donde miembros de un mismo grupo, puedan
discutir 'y convalidar opiniones sobre procesos, operaciones,
presupuestos, etc. Al principio, se veia como una forma equivoca de dar
empoderamiento, pero al investigar, observa la autora, encuentra que
fue Garcia (1998) que acusa las patologias organizacionales y lo

expresa asi

‘Los conceptos que explican e impulsan el management
contemporaneo, chocan con dos grandes obstaculos. Por un
lado el exceso de teorizacion procedente de las escuelas de
negocios, de los consultores e inclusive de los altos directivos,
que nunca se han arrugado la raya del pantalén por haber
descendido <<a pie de obra>>y, por otro lado el mito holistico
de que las nuevas tecnologias, presuntamente capaces no
solo de manejar miméticamente, no solo la informacién, sino
la totalidad de los procesos de gestion... (pag.48, 49)
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Entonces, se puede debatir y apoyar a nuevos autores del estudio de la
comunicacion interna, en que esta debe hacerse entendiendo que debe
haber una verdadera relacion departamental, (comunicacion lateral),
para relacionarse ascendente o descendentemente con los miembros de
la organizacién, asi un grupo de supervisores, pueden mejorar o
destacar una labor, aplicarla comunicando y ensefiandole a los
empleados de forma descendente y comunicando ascendentemente a
los superiores con los logros o proyectos de sus reuniones, para ello
tendremos que ahondar en el siguiente subtema sobre la comunicacién

interna.

Barreras a la comunicacion eficaz

La comunicacion no es algo simple o sencillo de que se lleve a
cabo correctamente, hay muchos inconvenientes que hace que no es
eficaz, aunque a veces eficiente, ya en la administracibn empresarial se

sabe que no es suficiente.

Robbins(2004) refiere a 3 principales razones: “El filtrado se
refiere a la manipulacién de la informacion por el emisor, de manera que
sea considerado desde una perspectiva mas favorable por parte del
receptor.” (pag.334)

Regresemos una vez mas, a la comunicacién ascenderte o
descendente, ¢no es esto lo que sucede en este tipo de comunicacion?
Mientras mas niveles en la organizacion existan, mayor filtrada
estara, llegando al nivel mas alto de la linea en donde se respalda el

adagio popular “el que sabe, sabe, y el que nos sabe, es el gerente”
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La percepcion selectiva es mencionada como la segunda
barrera y nos dice Robbins (2004)..."porque los receptores en el proceso
de comunicacién ven y escuchan selectivamente, con base en sus
necesidades, motivaciones, experiencia, antecedentes y otras

caracteristicas personales.”

Los receptores al igual que los emisores del mensaje, tienden a
seleccionar lo que reciben cuando decodifican la informacién, como
cuando preguntamos de donde vino un desperfecto en uno de los
equipos de produccion, cuando lo que queremos saber es si tiene
solucion. Encontrar el culpable, muchas veces se convierte en mas

imperioso que solucionar el problema y continuar la produccion.

Para Robbins(2004), “EMOCIONES. El estado de animo del
receptor en el momento de la recepcién de una comunicacién influira en

la forma como la interprete.” (p. 334).

Las emociones y los estados de &nimo, puede cambiar el mensaje
al decodificarlo, por el tono y animo con el que se pronuncia, debido a
que las expresiones extremas como jubilo y la depresién son facilmente

percibidas, podrian dar varios obstaculos a la comunicacién eficaz.

Ademas de los obstaculos revisados en este trabajo, la
administracion, debe proporcionar el escenario propicio hacia dénde va
la investigacion, ligando lo desarrollado en los pequefios grupos de
comunicacién, hacia el resto mismo de la poblacion. Estudios hechos
nos lleva a una apreciacion importante y es (Robbins, 2004) “Los
hombres utilizan laconversacion para enfatizar el estatus, mientras que
las mujeres la utilizan para crear conexiones.” (p.349). Considerarlo para

corregir o aprovechar estas caracteristicas.
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La comunicacién interna

Marin (1992)nos escribe sobre la comunicacion interna que “es el
cemento que mantiene unidas las unidades de la organizaciéon" (p.1) ,
podemos redefinir que es el soporte, y herramienta que nos hace
diferentes en las empresas potenciadas en comunicacion, en cuanto que
las no potenciadas, sufren de aletargo y decaimientos en sus sistemas
de trabajo, logrando dividirse entre si, en bandos o grupos separados
que aunque mantienen una forma de comunicacion, llevan objetivos
empresariales diferentes que no solo debilitardn a la estructura en si,
sino que dejara atras a la probabilidad de incrementar el modernismo la

empresa frente al de otras, entre ellas, la competencia.

La comunicacion organizacional es la que comunmenteinstaura

las empresas y logran que formen parte de su cultura o de sus politicas.

En las empresas existe la comunicacion formal e informal. Entre

las formas de comunicarnos internamente tenemos:

Los rumores: que es una via informal, y en este campo es que se
piensa trabajar con la propuesta del trabajo actual de investigacion.
(Robbins, 2004) nos dice en el su contexto que esto se puede dividir en
varias maneras, desde la cadena de rumores, la reunién de grupos para
rumorear y las multicanales, es decir, un grupo lleva a otro la cadena de

rumor.

La autora hace hincapié a lo que segun (Robbins, 2004)da como
apreciacion a que esto rumores, deberian de parar o esclarecerse y
ademas identificar a los malos elementos de la organizacién, que con
malicia hayan intentado irradiar negatividad y malos entendidos, asi
como perjudicar a miembros de la misma organizacion , es decir, tan

solo con el hecho de ir cumpliendo con los procesos de comunicacién,es
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suficiente hecho para que todo quede al descubierto en los procesosy no

dejar que los malos elementos interfieran con el avance del periodico.

Niveles de comunicacion

Existen tres niveles en las comunicaciones, muchos autores
tienen su propio argumento para referirse a los niveles de comunicacion,
pero por lo importante de esta investigacion, debe la autora referirse a un
andlisis exhaustivo de la apreciacion de cada uno de ellos y se ha

concluido que estos niveles son:

. Nivel uno: Es el nivel directo y eficaz que se produce,
ensituacionesque las personas, se encuentran cara a cara en la
comunicaciéon de doble via. Aqui, los simbolos son verbales y no
verbales, son claros para ambas partes y existe la alternativa de la

retroinformacion instantanea.

. Nivel dos: La comunicacién es en doble sentido, pero no es cara a
cara. Usamos correos electronicos, mensajes de texto electronicos,
cartas, memorandos, etc., Aunque es posible la retroinformacion las
sefales no verbales no son eficientes, el mal uso de los signos de

admiracion por nuestra costumbre latina, lo hace ineficiente.

. Nivel tres: Resulta el nivel menos eficaz de comunicacién. Es en
un solo sentido, y en empresas se desarrolla por escrito, no existe
retroinformacion ni las sefales verbales. Esto lo vemos en comunicados,

pancartas y Vallas.
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Importancia de la comunicacidn organizacional interna

(Garcia, 1998) “La gestion de la comunicacion interna esta
condicionada en la empresa contemporanea por una serie de hechos
que permiten pronosticar nuevas circunstancias y condiciones de

eficacia”. (pag. 1)

Es muy importante que los administradores, sepan, que la razon
de ser de la empresa no es solamente el vender con eficacia, sino que
la comunicacion vaya de la mano, para el momento en que los
colaboradores necesiten de apoyo, este sea inmediato entregado por

Sus superiores que conocen gracias a la comunicacion de lo que ocurre.

Enel libro LA COMUNICACION INTERNA, Garcia ubica todos los
aspectos de la comunicacion interna y sefiala que la informatica permite
muchos adelantos en cuanto a la mejora de procesos en la
comunicacién, dando uno de los mejores enfoques al andlisis
contemporaneos de las empresas que consiste en el propdésito de
asociar y explicar la interafectacion de su caracter sistémico y de su
caracter cultural. EI cambio nuevo del paradigma esta en el hecho de
contemplar lo que la empresa tiene de sociedad a trasluz del concepto
de sociedad. Dando relevancia a la comunicacion sobre la
productividad, pues esta no viene sin los correctos principios de fluidez

de la comunicacion.

Importancia del personal en la comunicacion interna de la empresa

(Bonals & Sanchez, 2007) “La dinamica de un equipo se puede tratar
desde el punto de vista de los roles que encarnan sus integrantes a lo

largo de los procesos de trabajo”. (pag.166)

Bonals nos permite definir la importancia que desempeian los
empleados dentro de la empresa y por qué todos deben estan incluidos
en las discusiones empresariales, los procesos de trabajo se veran

afianzados y estructurados cuando todos sepan de los cambios

23



realizados y de los diferentes procesos que se desarrollan dentro de una

organizacion.

Uno de los principales elementos que podemos encontrar en
beneficio a la comunicacion interna principalmente se refiere a la calidad
de instrucciones que se envian a los ejecutivos de los mandos medio y
subordinados al momento de establecer o esclarecer las estrategias.
Muchas excelentes estrategias fallaron porque la comunicacion llego
trasgiversada a los ejecutores, esto nos dice un experto en
comunicacioén interna el Msc, Fabrizzio Andrade, que nos refiere varios
casos vividos por él y de aqui la autora fundamenta que en el proceso
comunicativo debe participar la mayoria de los empleados o su totalidad

en reverencia al caso que se presente.

La lluvia de ideas, es un tema muy importante tratado por la
autora, esta lluvia debe de darse en el equipo de trabajo cuando la
dimensién tiempo esta presente, pero con las herramientas tecnolégicas
que se desarrollan tan velozmente, ya no se necesita tomar un avion
desde una oficina en el interior de la provincia, para estar en una
reunion o conferencia para dar las ideas, es por esto que apuntamos al
crecimiento de la organizacion a través de implementar también estas
tecnologias de informacion pero no como solucién al problema, sino a

manera de ayuda a la comunicacion organizacional interna.

Analisis FODA:

Fortalezas:

- La vinculacion que tendremos con la comunidad donde trabajaremos,

sera una magnifica experiencia.

- Servir a los demas, por medio de este trabajo, a la vez que nos ayuda

a crecer profesionalmente, nos hace crecer como personas.
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Oportunidades:

- Como esto nuevo en el sector, de seguro va a tener la acogida

necesaria, por parte de los habitantes.

-El lugar por tener innumerables problemas sociales, seré ideal para

presentar la informacion preventiva en diversos temas.

Debilidades:

- La vulnerabilidad de las personas del sector, algunas creen que esto
no servira de nada.

-El rechazo por parte de algunos moradores, que ven en esta propuesta

algo amenazante para ellos.

Amenazas:

- No contar con los recursos econémicos necesarios para poner en

marcha el Informativo quincenal.

- Que alguien o alguna institucion al ver nuestra propuesta, la quiera

plagiar o copiar, para ponerla ellos en practica.

Fundamentacion Tebrica

Los medios alternativos.

Del mismo modo que los medios masivos contribuyen a perpetuar la
cultura hegemoénica y el poder que se sustenta en ella, los medios
alternativos promueven la diversidad cultural y son la base de la
democracia participativa. Los medios masivos responden claramente a
dos intereses complementarios e indivisibles: intereses comerciales e

intereses politicos. Los intereses comerciales, basados enla nocion de
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lucro y enriquecimiento —el “mercado”™- tienen ramificaciones en la
cultura y en la sociedad. Los intereses politicos intervienen en las
instancias de poder, tanto en la administracion del Estado como en el
terreno de la ideologia que disputa dia a dia el espacio de la esfera
publica. Jesus Galindo observa dos escenarios contrapuestos, la
sociedad de informacion que es dominante, y la sociedad de

comunicacién que es emergente:

‘La sociedad de informacion tiene una muy baja cultura de
comunicacioén, le interesa mas el flujo de datos en ciertas direcciones,
que constituir formas sociales de encuentro y diadlogo. La razon es
simple, una organizacion con trazos verticales no incluye a los

horizontales mas que en un orden secundario y subordinado”.

Frente a ese escenario esta la sociedad de comunicacion, abierta y
‘compuesta por ciudadanos libres y participativos, la de individuos
criticos y reflexivos.

La democracia es la cualidad central de este tipo social, para su
movimiento requiere del didlogo de los iguales, del acuerdo entre los
distintos pero tolerantes” para alcanzar formas de gobierno que
efectivamente sirven a la ciudadania de manera horizontal. (Galindo,
1998).

Los medios alternativos o alterativos, como los llama Rafael Roncagliolo
porque alteran y contestan la verticalidad de los medios hegemonicos,
son parte del tercer sector de la informacion que es el Unico que
garantiza el derecho a la comunicacion de los pueblos y de sus culturas.
Los medios publicos, el segundo sector, que deberian servir a las
necesidades de la poblacion, son con frecuencia utilizados por los

gobiernos con fines politico-partidarios.
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En el mejor de los casos, son medios que contribuyen al desarrollo, a la
educacion y a la cultura, pero desde una perspectiva homogeneizadora,
gue no toma en cuenta la diversidad cultural y lingtistica, debido a su

caracter de medios de amplia cobertura poblacional.

¢,Derechos peligrosos?

Se confunde con frecuencia la libertad de expresion con el derecho a la
comunicacién. La expresion “derecho a la comunicacion” es considerada
subversiva. Se defiende la libertad de expresion porque es el derecho
qgue tienen los periodistas y los duefios de medios para canalizar sus
opiniones sin restriccion, pero el derecho de los pueblos a comunicarse
por si mismos, sin tutela y sin intermediarios, se considera un peligro
para el poder establecido, para los medios hegemonicos, y a veces para
los propios periodistas, que ven en riesgo su espacio laboral, que a
veces administran con una mentalidad feudal, defendiendo a los
patrones como si la comunicacion fuera un bien privado y no de servicio

publico.

Lo mismo sucede con la diversidad cultural: algunos consideran que es
un peligro o por lo menos un freno para el crecimiento econémico. En el
afio 2005, luego de un encarnizado debate internacional, se aprobo
finalmente por amplia mayoria en la Unesco la Convencion sobre la
proteccion y la promocion de la diversidad de las expresiones culturales,
a pesar de la férrea oposicion del gobierno de Bush, que amenazé con
retirarse de nuevo de la organizacion. ¢Qué puede ser tan peligroso en

la diversidad cultural de nuestro pequefio planeta?

El debate alrededor de la convencion sobre la diversidad cultural
recuerda otro debate que la misma Unesco impulsé hace exactamente
30 afios, y que motivo la salida de Estados Unidos y de Inglaterra de la
organizaciéon: el Nuevo Orden Mundial de la Informacion la

Comunicacion (NOMIC). Las nuevas generaciones de estudiantes de
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comunicacion o de periodismo, ya no estudian ni conocen siquiera ese
importante momento de la confrontacion ideoldgica que dividié al mundo

entre norte y sur.

Por ello es bueno recordar que a fines de los afios 70, la Unesco
invitd a una comision de expertos presidida por el Premio Nobel de la
Paz Sean Mac Bride,
para analizar la situacién de la comunicacién y de la informacion a nivel
mundial. Los latinoamericanos Gabriel Garcia Marquez y Juan Somavia,
integraron la comision internacional de 16 miembros. El “informe Mac
Bride”, publicado con el titulo “Un solo mundo voces multiples:
comunicacion e informaciéon en nuestro tiempo”, reveld los desajustes y
desequilibrios en los flujos de informacién y en la concentracién de
medios en pocas manos, que dejaba a la mayor parte de los paises del

Tercer Mundo sin voz en el concierto internacional.

En el analisis, el informe aborda la problematica de la comunicacién
desde wuna perspectiva historica, sociolégica y politica. Sus 82
recomendaciones cubren los aspectos centrales: las politicas de
comunicacién, el desarrollo de capacidades nacionales, el
financiamiento, la independencia y autosuficiencia tecnoldgica, la gestion
del espectro electro-magnético, la integracion de la comunicacion en el
desarrollo, la participacion de la ciudadania, el fortalecimiento de la
identidad cultural, la responsabilidad e integridad de los periodistas, los
limites a la concentracion de medios, la eliminacion de la censura, la
diversidad de fuentes y temas, y todo ello enmarcado en la
democratizacion de la comunicacion desde una perspectiva de derechos

humanos.
Las recomendaciones —validas hoy como ayer— sefalan la necesidad de

promover la diversidad linglistica en los medios, el desarrollo de los

medios comunitarios, la promocién de formas no mercantiles de

28



comunicacioén, el apoyo a las causas justas de los pueblos que luchan
por su libertad, el respeto por las culturas nacionales, entre otras.

En términos generales el informe hizo un llamado a los estados para
recuperar la comunicacion como un bien publico, y para establecer las
reglas del juego para limitar el poder incontrolable de las grandes
empresas mediaticas. Para Estados Unidos eso equivalia a una
declaracion de guerra, ain mas, un manifiesto comunista que se oponia
a la ‘“libertad de empresa”. Cuando uno lee el informe ylas
recomendaciones 30 afios después, no puede sino sentir un sabor a
derrota. La vigencia del analisis y de las conclusiones es cruel: tres
décadas mas tarde la situacion no es solamente la misma, sino que ha
empeorado. Jamas antes hemos visto un control mayor sobre los medios
masivos a nivel mundial, y una concentracion del poder mediatico en tan
pocasmanos.

Tampoco ignoramos que los grandes medios de comunicacion nos
mienten. Averiguar como lo hacen, qué instrumentos usan para urdir la
patrafia, de qué herramientas se valen para servirnos el engafio,
afiadiria a ese conocimiento una percepcion mucho mas trascendente y
honda. Con independencia de los intereses que determinan qué es
noticia y qué no lo es, consideracidbn que necesitaria un especial
apartado, los medios emplean infinidad de técnicas para manipular
nuestras impresiones, emociones Yy criterios, y conseguir que
secundemos 0 rechacemos Sus propuestas segun sea su interés.
Desde la noticia que no es verdad a la verdad que no es noticia, son
innumerables los procedimientos que utilizan para que no sélo
pensemos lo mismo sino que lo pensemos de la misma forma. De ahi la
importancia de que los medios de comunicacion alternativos incluyan
todos los dias en sus paginas algun espacio dedicado a revelarnos las
trampas, los trucos a los que apelan los grandes medios para merecer

nuestra credibilidad.
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Algunos periddicos electronicos ya lo estan haciendo y hasta tienen
secciones fijas sobre el particular, pero urge que en este desmontaje de
la patrafia, se involucren mas medios y lo hagan todos los dias. Como
seria oportuno que cuando un medio sea sorprendido transformado en
letrina, al igual que se hace en algunos temas, se anexe la habitual
cronologia de sus excrementos para que la fetidez alerte hasta al mas

candido lector.

Incluso, podrian establecerse premios anuales a la Letrina Multimedia en
algunas de sus mas caracteristicas versiones: A la mentira mas
elaborada, al silencio mas sonoro, al mejor error infografico... muros de
una calle alguien escribié una vez: “Cuando teniamos las respuestas,
Ahora también nos han cambiado los conceptos. Todos los dias aparece
uno nuevo mientras vamos olvidando aquellos

gue aprendimos. Las guerras, por ejemplo, ahora son humanitarias; los
soldados, contingentes de paz; a la democracia le han ido agregando
tantos apellidos que ni familia son los descendientes: popular,
representativa, formal, participativa, parlamentaria, liberal,
totalitaria... Tampoco a la verdad le faltan guifios. Las hay sinceras, a
medias, crueles, amargas, hasta putas pueden serlo a veces.

No es necesario partir de una vision apocaliptica para valorar los efectos
de los medios masivos sobre la cultura contemporanea, sino que basta
con ser realista. Nos guste o no los medios inciden mas que nunca en la
educacién de las nuevas generaciones, moldean gustos y tendencias en
publicos de todas las edades, construyen la agenda de los temas sobre
los que discutimos a diario, y hasta han cambiado las formas de

gobernar y hacer politica.
La comunicacion masiva

Pesaba menos en tanto reinaba la comunicacion interpersonal con sus

baluartes en las tertulias familiares, el mercado del barrio, los juegos de
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salon, los clubes sociales y los comités politicos, centros de una relacién
humana, intima, entrafiable, que hoy evocamos —con nostalgia, tal vez-

como parte de un pasado casi totalmente perdido.

No es filosofar sobre si aquel estilo de vida era mejor o peor pues lo que
importa, a los efectos de esta presentacion, es poner de relieve cuanto
mayor es hoy el peso de los medios masivos, procurar una evaluacion de
esa influencia y preguntarnos si esa influencia beneficia o perjudica a la
cultura. Se afirma en general que beneficia, al menos en lo que respecta
al creciente acceso a los bienes culturales en esta era de horizontes
perceptivos enriquecidos y ampliados gracias a los medios electrénicos,
al CD-Rom, Internet, la realidad virtual en suma. Empero, la cantidad, la
abundancia, no es siempre sin6nimo de calidad, pues como advierte
George Steiner, “Los propios medios pueden trivializar ain mas tanto el
conocimiento como la experiencia, tanto el significado como la forma; la
ciber-red puede estar atestada de basura e incitacion; puede anestesiar
la sensibilidad hasta el punto de la inercia (el teleadicto frente a la
pantalla del televisor)”.

Pero aun si se acepta que a la postre ese aluvibn comunicacional
enriqguece la cultura de los receptores, surgen reproches de variada
indole. Entre ellos, tal vez el mas sefalado es el que apunta a la
concentracion de los medios de comunicacion en poderes que operan a
escala universal trasmitiendo valores homogéneos y pautas de conducta
gue traspasan fronteras, alimentan un publico trasnacional cada vez mas
uniforme y, segun se previene, amenazan con borrar las identidades
culturales a través de mensajes en general mediocres. Al mismo tiempo,
se ahonda la brecha digital, y por ende, la brecha cultural, como parte del
proceso de ampliacion de las asimetrias comunicacionales que
distancian cada vez mas a los paises ricos de los pobres. Dentro de esas
asimetrias destaca la posicion hegemodnica de Estados Unidos, en
particular respecto a una América Latina que se asoma a si misma en el

espejo de CNN, prosigue su romance con Hollywood a través de Fox o
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HBO, expone a los jovenes a subculturas del tipo MTV y se rezaga en la
conectividad a unos medios interactivos en los que prevalece el sello

norteamericano de origen.

Las nuevas generaciones siguen siendo el flanco débil y por tanto el
objeto de las mayores preocupaciones. La ilusion de los medios
electronicos, con su facilidad de adopcion, la magia de la pequefia
pantalla de la computadora o del televisor, generan un distanciamiento
de otras experiencias comunicacionales que exigen diversas formas de
atencién y una capacidad de reflexion que puede relegarse en aras de la
inmediatez que ofrecen los nuevos medios. Es indudable que la
educaciéon formal tiene en esos medios a un poderoso auxiliar repleto de
promesas. Pero junto con esas posibilidades, los nuevos instrumentos
apartan a los jovenes de otros procedimientos formativos, la serenidad
de la lectura por ejemplo, al tiempo que producen una riesgosa
simplificacion del lenguaje, y una tendencia a confundir informacion con

conocimiento.

Otra de las inquietudes, una de las mas clasicas sin duda, es la que
acusa a los medios, en particular a la TV y los juegos electronicos por su
constante exhibicionde conductas agresivas, una exhibicion que mas alla
de la interminable polémica sobre su incidencia en los publicos juveniles,
es por lo menos un factor a considerar cuando se analiza el fenomeno de

la violencia en las sociedades contemporaneas.

Asi, sefala que la concentracion de la propiedad sobre los grandes
medios no implica fatalmente una total uniformidad en sus contenidos
culturales por cuanto las mega-corporaciones, para competir, estan
obligadas a localizar y adecuar cada vez mas los contenidos y los

emisores a efectos de captar diversos segmentos de publicos.
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Del mismo modo, habla de la segmentacién de los emisores, de “actores
gue antes estaban confinados al silencio y la auto referencia” y que
ahora pueden ser productores de opinibn gracias a la mayor
disponibilidad de bienes comunicacionales “de ida y vuelta”. Y hasta los
grupos periféricos con mensajes culturales “de resistencia” pueden
ocupar intersticios en la red comunicacional y asumir protagonismos
como suele ocurrir, lo que permite abrigar expectativas en torno a una
mayor democratizacion del ciberespacio.

La comunicacion social es la aplicacion de los principios de las técnicas
de la informacion, socioldgicas, politicas y econdmicas para la difusion
de datos vertebrados y estructurados, sistematizados y “estétizados”
dirigidos a grandes conglomerados.

En otras palabras, implica el manejo de informacion orientada a
numerosos sectores de la poblacion, a la nacion misma y alos habitantes
de otros territorios, es decir, la sociedad en general.

La comunicacion dirigida a grandes sectores tiene sus manifestaciones
iniciales en las comunidades primitivas. La horda, el clan y la tribu, para
lograr la vinculacion primaria, instrumentan medios de comunicacion
acordarse a sus incipientes manifestantes culturales y sociales.

La paciente labor de los amanuenses de la Edad Media, sufri6 la falta de
medios masivos, pero a nivel estrictamente de elites.

Reducidisimos grupos eran los que tenian acceso a la informacion
consignada en los conventos. Recordemos que el proceso de
acumulacion de la cultura en esos circulos obedecié a la tendencia
generalizada de los nuevos conquistadores, de repulsa a la cultura y sus
manifestaciones, pues se les considero como signo de afeminamiento.
Asi, el proceso de culturizacion y rescate de los valores tradicionales,
consignados en manuscritos y otros métodos rudimentarios de acopio y
conservacion de informacion, se llevo al cabo casi en el clandestinaje, a

partir del edicto de Milan.
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Desde ese entonces, el manejo al través de la comunicacion fue posible.
El individuo, al leer un texto, queda preso de palabras escrita por otro. Su
reaccion sera, en consecuencia, acorde a la intension inicial del emisor.

Los medios masivos de comunicacion han evolucionado mas en los

altimos veinte afos, que toda la comunicacion en general en los dltimos
dos mil.

Variables de la investigacion

e Con la implementacion de un sistema de comunicacion sera
causa para la variable dependiente (efecto) que sera la creacion
de la guia de comunicacion organizacional. Se determinan las

siguientes variables de la investigacion:

Variable independiente

e Analisis de la comunicaciéon organizacional interna del sector

Guasmo Sur de la ciudad de Guayaquil.

Variabledependiente

e Creacion de una guia estructura de comunicacion organizacional.

Definiciones Conceptuales

La autora, después de haber hecho una exposicién del marco
tedrico de la investigacion a realizarse, considera importante dejar
algunas definiciones del libro guia (Robbins, Comportamiento
Organizacional, 2004):

Riqueza de canal: Cantidad de informacibn que puede

transmitirse durante un episodio de comunicacion.

Comunicacion transcultural:La comunicacién eficaz es dificil

incluso en las mejores condiciones. Es evidente que los factores
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Transculturales presentan el riesgo de incrementar los problemas de la

comunicacion.

Motivacion:Voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzas para
alcanzar las metas organizacionales, condicionada porla capacidad del

esfuerzo parasatisfacer alguna necesidadindividual.

Teoria X: Es aquel supuesto de que a los empleadas lesdisgusta
trabajar, son perezosos, lesdisgusta asumir responsabilidades ydebe

obligarseles a cumplir.

Teoria Y: Es aquel supuesto de que a los empleados les gusta
trabajar, son creativas, buscan asumir responsabilidades y pueden

ejercer su auto direccion.

Teoria de la equidad: Los individuos comparan los insumos vy el
producto de su trabaja con los de otros, y reaccionan con el fin de

eliminar cualquier inequidad.

Teoria de la equidad: Los individuos comparan los insumos y el
producto de su trabaja con los de otros, y reaccionan con el fin de

eliminar cualquier inequidad.
Administracién por objetivos: (APO) Programa que incorpora

metasespecificas, fundas de manera participativa para un periodo de

tiempo explicito, y que se retroalimenta can el avance hacia las mismas.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
DISENO DE LA INVESTIGACION

El método cientifico constituye un mecanismo para acercar a los
investigadores a la realidad, mediante las técnicas y procedimientos, se
pueden crear criterios y evaluaciones como lo dicho por BUNGE (1959)
“las ciencias difieren solo en las tacticas que usan para la resolucién de
sus problemas particulares, pero todas comparten el Método Cientifico”.

(p. 23).

Modalidad de la investigacion

La autora encontré que la modalidad a aplicarse es la de proyecto
factible con investigacion de campo, que consiste en la investigar,
elaborar y el desarrollaruna propuesta de un modelo operativo y viable
para la resolucién de un problema, que esta claramente descrito en el
capitulo uno.Segun (Festinger & Katz, 1992)....la mas importante
diferencia reside en que en la investigacibn de campo se trata de
estudiar una Unica comunidad o a un Unico grupo en términos de
estructura social (pag.68).

Tipo de investigacion

La investigacion se aplica a una modalidad de campo, del tipo
explorativa y descriptiva transversal, pues explora lo que esta pasando y
encuentra los componentes generales del estudio y descriptivo porque
registra, analiza e interpreta la naturaleza y composicién de los procesos

o fendmenos para luego presentar una interpretacion correcta.

Apoyados por los principios de (Sabino, 2005) que nos dice que
los estudios de campo, nos lleva a recabar informacion deuna forma
directa de la realidad mediante un trabajo concreto con los datos

encontrados de primera mano, es decir en su forma original.
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Ademaés nos dice (Ferrer, 2005)que: “La investigacion descriptiva
transversal supone un corte en el tiempo para analizar, determinados
aspectos y sacar conclusiones, sin fundamentar el procedimiento en la
busqueda de relaciones causa-efecto”. (pag.45)El tipo de la investigacion
es descriptiva, pues nos orientamos a recolectar informacién en relacion
a las personas que habitan en el guasmo sur sin alteraciones ni

implicaciones.

Poblacion y Muestra

Poblacién

Segun (Ramirez, 2004)la poblacibn es un subconjunto del
universo, esta conformado en atencion a un namero de variables que se
van a estudiar, estas variables se hacen en particular a un grupos de
personas, teniendo similares caracteristicas que lo denotan de otro, en
este caso a 100 habitantes del sector Guasmo Sur de la Ciudad de

Guayaquil.

Muestra

Siendo la regla que si son menos de 100 o hasta 100 el total de la
poblacidon no existe muestra y la encuesta se aplico a la totalidad de la

poblacién tomada como referencia.

Operalizacion de las variables

La definicion operacional, esta basada principalmente en los
principios de los procedimientos, que nos indicaran si las variables estan
conceptualmente bien definidas. La autora debe definir bien todos los
indicadores para realizar la recoleccion de los datos para luego la

informacion sea correctamente evaluada.
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Instrumentos de investigacion

La encuesta y la entrevista serdn necesarias para determinar los
registros que debemos encontrar en la investigacion, para tomar las
decisiones de implementacion como lo denota la variable independiente,
las encuestas en lo que se refiere a determinar como se esta
estableciendo la comunicacion actualmente y la entrevista para definir
con las ejecutivos de mas alta jerarquia el conocimiento que estos

tengan en cuanto a comunicacion interna.

Recoleccion de la informaciéon

Todos los datos se tomaran de las herramientas de la
investigacion, es decir de las encuestas y entrevistas realizadas, las
preguntas irdn acorde a las variables investigadas, que permitan medirla

y establecer criterios validos.
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Procesamiento de los datos y analisis

Los datos seran procesados en el programa estadistico SPSS,
que maneja también gréaficos donde podemos apreciar los resultados de
una manera mas clara y sencilla. Los andlisis se los hara aplicando la
técnica descriptiva, asi mismo se ird determinado los valores

perimétricos porcentuales.

Criterios para la elaboracién de la propuesta

El libro de metodologia de la investigacion Hernandez, Fernandez
& Baptista hablan de la normas de elaboracion, presentacion y
evaluacion de los datos recolectados, la autora debe ser precisa en el
momento de hacer la encuesta y la entrevista, para establecer la correcta
implementacion del proyecto factible, el tutor Ing. Fabrizzio Andrade Z,
certificara que las encuestas y entrevistas cumplan con los parametros
requeridos, Utiles y necesarios para la propuesta de andlisis de
concientizacion preventiva a los diferentes problemas que afectan a la

sociedad, en el sector del Guasmo Sur de la Ciudad de Guayaquil

Criterios para la validacion de la propuesta

Para emitir un criterio confiable, se utilizaran las herramientas de
investigacion seré en aval de la propuesta realizadas. El tutor validara la

propuesta de la variable de medicion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

LA ENCUESTA

Formula para hallar una poblacién FINITA = (Z2NPQ) / (d*(N-
1)+Z?P.Q)

NIVEL DE CONFIANZA: %% z = 1,96
ERROR DE ESTIMACION: 5% d = 0,05
PROBABILIDAD DE EXITO: =

50% P 0,5
PROBABILIDAD DE FRACASO: 50% Q = 05
POBLACION: N - 250,000
MUESTRA: . " -

Ejemplo: Poblacion: 413.249 personas viven en el sur de Guayaquil de
los cuales el 46.3% (191.334) habitantes tienen entre 18 y 30 afios de
edad y solo nos interesa esta poblacién entonces.......

El autor muestra los andlisis y las interpretaciones de los resultados
derivados de los cuestionarios realizados para la obtencién de la

informacion del estudio.
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El analisis de estadistica descriptiva se elaboré en SPSS. La tabulacion
permitié diferenciar varias oportunidades pero seran oportunamente

determinadas en las conclusiones de la investigacion.

A continuacion se presentan los graficos con su respectiva interpretacion
o analisis para cada item, las preguntas respondidas por la poblacién
encuestada, fueron tomando en consideracién la dimension a la cual
pertenece. Se analizd6 como estd estructurada o percibida la
comunicacién entre todos los habitantes delGuasmo Sur de la Ciudad de
Guayaquil

Se permiti6 buscar las variables necesarias para establecer
lapropuesta final de la matriz de comunicacion de los habitantes

investigada y que quede definida la estrategia de comunicacion.

Las metodologias de cuestionario usadas, se basaron en las escalas de
Likert.

Los graficos fueron hechos en tipo torta con tajadas porcentuales
de las respuestas para poder tener una visualizacién mas exacta de los

resultados buscados en la investigacion.
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A continuacion el andalisis:

DIAGNOSTICO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS.

1. ¢ Te gustaria tener en tu barrio un informativo mensual?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

mSl

ONoO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se puede notar facilmente la apreciacién de la poblacién del Guasmo
Sur, un 90% le gustaria tener en su barrio un informativo mensual
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2.¢, Le gustaria que el informativo se llame “La Verdad”?

90 A

80 -

70 -

60 -

50 -

40 A

30 -

20 -

0

mNO
S

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al 90% de las personas si les gustaria que nuestro informativo tenga ese

nombre
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3. ¢Crees que los moradores necesitan informacion de diversos
temas?

80 T

60 -

50 -

mNO
S|

30 -

20 A

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como podemos ver, a los moradores le gustaria que en nuestro
periédico se traten de diversos temas, un 75 % acepto la propuesta
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4. ¢Las mayoria de problemas que afectan al sector es por falta de
Informacién?

70 A

50 -
mNO

S

30 A

10 A

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un 70 % de los encuestados estan de acuerdo que la mayoria de
problemas que afectan al sector es por falta de informacion.



5. ¢Los Habitantes estarian dispuestos a colaborar con un
informativo, que le presente diferentes temas de prevencion?

70 -

60 -

50 -

mNO

20 A

10 A

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un porcentaje alto de los habitantes estan dispuestos a colaborar
con un informativo, que presente diferentes temas de prevencién, ya que
en el podran ayudarse con para su vida cotidiana
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6. ¢Leeria Uds. un informativo mensual que le planteé prevencién en

diversos temas?

ONO
asil

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un porcentaje muy alto de 85 % estd dispuesto a leer un

informativo mensual que le plantee prevencion en diversos temas
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7. ¢Le gustaria a Ud. Que en medio informativo se hable de

deportes?

80

70

60

50

40

30

20

10

mNO
S|

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un 70% estuvo de acuerdo en que en nuestro medio impreso haya

deportes.
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8. ¢Estaria de acuerdo que en nuestro medio impreso se hable de
noticias de farandula?

90
80
70
60
50

40

30

mNO

S|

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 85 % de los encuestados estuvieron de acuerdo en que se hable de
fardndula en nuestro medio informativo.
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9. ¢Le gustaria a Ud. Que en nuestro medio informativo haya una

seccion de entretenimiento?

90 ~

80 A

mNO
m S|

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 85 % de la poblacion encuestada estuvo de acuerdo.
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10.¢,Como habitante de este sector nos ayudaria recaudar

informacion?

90 1

80 7

70

60 T

50

a0 + |

ONO
asl

30 T

20 7

10 A

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 89 % de la poblacién de ayudaria a recaudar informacion.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE GUIA DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

1. Antecedentes

La guia de la estructura de la comunicacion es un mecanismo
utilizado por las empresas modernas que llevan la informacion en todas

direcciones, con el cuidado de establecer objetivos, fechas limites.

Tal como vimos en el antecedente tedrico de la investigacion, la
presente estructura debe tener amplitud y perduracion. Amplitud porque
define la investigadora que no debe quedar ninguna parte de la empresa
incomunicada, la comunicacion no debe ser segregada en ordenes
jerérquicos, mas bien, debe ser socializada de manera horizontal, para

gue todos sepan los lineamientos que persiguen en la empresa.
2. Términos a identificarse

Grupos primarios: Son las agrupaciones que se dan entre un jefe de
area y sus subordinados, se deberd de recurrir al organigrama para
definir el alcance del departamento de trabajo, s6lo podran reunirse
aguellos que estan bajo la direccion de un solo jefe, se pueden permitir

excepciones, cuando el caso lo amerite.

Promotor: Es el empleado que ha encontrado el CASO, que debe
solucionarse y que afecta de alguna manera a la organizacion. Los

lideres de la organizacion deben con su profesionalidad
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Caso: También conocido como el problema, este no pertenece a la
naturaleza empresarial necesariamente, puede ser de indole social, debe

indicarse como se indicaria un problema de investigacion.

Plan de accion (Objetivos): Una vez identificado el CASO se podra
discutir los objetivos, que son las resoluciones al problema, estos van en

forma infinitiva.

Meta (Fecha limite): se determina una finalizacién del logro del objetivo,

es la fecha que determina el fin del CASO.

Responsable: Quién o quienes deben lograr el objetivo, decidir los
medios y pasos a seguir para la consecuciéon de las metas que lograran

llegar al objetivo.

Revision: determinaciéon de lo logrado, explicacion detallada de las

metas conseguidas y la consecucion de los objetivos.

3. Matriz de comunicacion interna (acta de grupos primarios)

La matriz es una hoja de Excel, que lleva una estructura, como la
antes definida, en ella se desarrolla la reunion de grupos primarios, cada
reunién debe ser revisada por los lideres de la organizacion en esta
misma acta, para saber los avances de las metas y los objetivos

perseguidos.

EL acta debera ser llevada por un secretario de junta o reunion de
grupo primario, este secretario debe ser alternado cada vez que haya
reuniones y no podra dar paso a una negativa de serlo, esta es una
responsabilidad que defendera el principio de derechos y de innovacion
de la empresa, no se desean en las empresas personas que se muevan
a manera de titeres, sino verdaderas personas capaces de desarrollar su
identidad, no importa el cargo que ocupen, los lideres de las

organizaciones.
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MATRIZ DE COMUNICACION DE GRUPOS PRIMARIOS

FECHA: 6 DE MAYO 2011

SECRETARIO DE SESION: VICTORIA TRONCOZO

PROXIMA SESION: 6 DE JUNIO 2011

Grupo primario N°: 1

PROMOTOR CASO PLAN DE ACCION METAS RECURSOS INVERSION RESPONSABLE REVISION
Diana Troncozo |La plataforma de cotizacion hace $ 40.00 Enrique
perder tiempo buscando ltem de Implementar ) Castro:
o . 15- de cobra el e
producto. Hay que aprenderse los busqueda automatica Mavo Plataforma de Ingeniero David Villamar
codigos siendo demasiados y para alfanumérica” en el 20;/1 trabajo deg programador
buscar los productos hay que entrar |item “producto” sisternas

a otro menu.

I e A N |

CARTELERA VENTAS
CARTELERA BODEGA
CARTELERA
ADMINISTRACION
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4. Plan de objetivos

Objetivos Generales (Comunicadora y lideres)

e Invitar a sesion general para la explicacion del sistema de
comunicacion de grupos primarios.

e Establecer la formacion de grupos primarios y enumerarlos

e Ubicar el sector a area de reuniones.

e Establecer los horarios y puestos estratégicos para no detener el
servicio de la empresa

e Establecer entre los lideres el orden de sucesion de la secretaria
del GRUPO PRIMARIO GENERAL ( La que haran solo los
lideres de la organizacion)

e Imprimir una matriz o acta de grupo primario con los datos ya
establecidos

e Hacer diapositivas para detallar los elementos del acta o

términos a identificarse

Obijetivos Especificos (Comunicadora y grupos)

e Empezar con las reuniones de grupo primario, la moderadora
debe participar en cada una de las reuniones, tratando de
moderar los &nimos que al principio seran muy fuertes, pues
podrian confundir los participantes agresion en lugar de
participacion.

e Respetar las fechas fijadas, debe ser una obligatoriedad
subliminal.

e Evitar que sea tomada a la ligera, incentivando la importancia y
mejora de la empresa con el sistema

e Ser estrictos con las cartas de accion de personal a los que no
cumplan los objetivos definidos en el acta

e Entregar las actas a os canales de comunicacién para que los

departamentos entre si conozcan las planificaciones.
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e Enviar por correo a todos en la empresa las actas
e Llevar a los participantes a la lluvia de ideas, primero detectando
los casos y las soluciones.

e Llamar a solicitar votaciones de ser necesario

Términos de la reunion

Las reuniones se deberan hacer en horarios de oficina.

No hay limites de nimero de reuniones por mes, se haran las
veces gue sean necesarias, Si las reuniones se van esparciendo
en el tiempo debido a que las soluciones estan funcionando,
establecer al menos una vez al mes.

La reunion es dirigida por el secretario seleccionado, todos deben
ejercer este derecho y obligacion.

Se busca detectar problemas o casos a discutirse, determinar si
en realidad es un problema, y someterlo a votacion de ser
necesario para subirlo a la matriz.

Mantener los procesos de comunicacidn adecuadamente,
recurriendo a la ensefianza de la escucha de la sesién y al
respeto.

Completar la matriz de grupo y proceder a su distribucion

inmediatamente terminada la reunion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al concluir este estudio nos damos cuenta que el sector presenta
muchos problemas e incluso de esperanza, porque alguno piensa que
estos tipos de proyectos no le pueden ayudar en nada, lo mismo le haria
si existieran o no, pero el compromiso estd dado con las personas que
quieran mejorar su estilo de vida y ademas educarse en diferentes que

es la propuesta del informativo mensual “La Verdad”.

Tratando que la investigacion dada se logre ejecutar lo mas pronto
posible que es el anhelo mas proximo y que nuestros corazones que han
sido endurecidos por el constante desinterés y conformismo a la que
estamos rodeados. Hoy en dia es muy sencillo que la necesidad de las
demas personas nos deje de importar, es por eso que través de este

estudio queremos servir a la comunidad.

Como profesionales en Ciencias de la Comunicacién, trataremos de
llegar al mayor sector de la poblacién, aplicando las diversas técnicas
comunicacionales, que permitan lograr obtener un resultado muy
satisfactorio para nosotros, pero en especial para los habitantes del

sector escogido, por las diversas necesidades que tienen
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Recomendaciones

Al momento de comenzar a trabajar, hay que tomar en cuenta que el
lugar es un sector un poco complejo, la manera que se vaya a trabajar
alli tiene que tener un buen manejo, para que los mayores beneficiarios

sean los habitantes.

La diversidad de problemas que se van a tratar tienen que ser enfocados
de la manera mas sencilla posible, recordando la complejidad y la poca

culturizaciéon del sector.

Establecer vinculo con sectores comerciales, que quieran apoyar esta
iniciativa y si es mejor logar accionar apoyo por parte de autoridades

gubernamentales o municipales.

“Compartir con personas en extrema necesidad nos recuerda lo
mucho que tenemos para dar a los demas, especialmente nuestro
tiempo y amor”.

Juan Pablo Il
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ANEXOS
ANEXO 1

Entrevista al Presidente del comité del Guasmo Sur:

1.- ¢Ud. Cree que nuestro informativo impreso seria de ayuda para los

habitantes de este sector?
2.- ¢ Considera que esto los uniria mas?

3.- Ud. considera gue el sector se encuentra acto para nuestro

informativo?

4.- ¢Cree en la importancia de la comunicacion?

5.- ¢ Ha escuchado de medios impresos?

6.- ¢ Cuales periédicos se utilizan en el Guasmo Sur?

7.- ¢ Alguna vez ha ocurrido algo que fue el Ultimo en enterarse dentro

del sector?
8.- ¢ Ha escuchado de los grupos primarios?
9.- ¢, Se reune con sus vecinos y en gqué frecuencia?

10.- ¢ Le gustaria que la FACSO a través de mi trabajo de tesis ayude a

establecer un medio informativo?

11.- ;Autoriza a mi persona y mi tutor, levantar una base de datos para

calificar la comunicacién dentro de su sector?

12.- ¢ Cuales son sus expectativas con esta investigaciéon?
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ANEXO 2

1. ¢ Te gustaria tener en tu barrio un informativo quincenal?

Sl NO

2. ¢ Le gustaria que el informativo se llame “La Verdad”?

Sl NO

3. ¢Crees que los moradores necesitan informacion de diversos
temas

Sl NO

4. ;La mayoria de problemas que afectan al sector es por falta de
informacion?

Sl NO
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5. ¢Los Habitantes estarian dispuestos a colaborar con un
informativo, que le presente diferentes temas de prevencion?

Sl NO

6. ¢Leeria Uds. un informativo mensual que le planteé prevencién en
diversos temas?

Sl NO

7. ¢Le gustaria a Ud. Que en medio informativo se hable de
deportes?

Sl NO

8. ¢ Estaria de acuerdo que en nuestro medio impreso se hable de
noticias de farandula?

Sl NO
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9. ¢Le gustaria a Ud. Que en nuestro medio informativo haya una
seccion de entretenimiento?

Sl NO

10.¢,Como habitante de este sector nos ayudaria recaudar
informacion?

Sl NO




