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RESUMEN

Este trabajo de titulacion trata de la transferencia de conocimiento en el emprendimiento
de los candelabros artesanales hechos a base de porcelana fria se presenta con el interés de
dar a las personas una mejor opcion de realizar un emprendimiento. La investigacién muestra
que hay ventajas en realizar el mismo, ya que se muestra antecedentes de como los productos
artesanales han tenido acogida no solo en el lugar que se los fabrica sino también en otras
ciudades inclusos paises. La transferencia de conocimiento del emprendimiento artesanal que
brinda este proyecto es dar a conocer a las personas como emprender un negocio tomando
como ejemplo este tipo de producto el cual se lo caracteriza por tener un envase que se puede
dar a conocer en diferentes presentaciones, de esta manera llegara a cubrir las expectativas
del cliente, por lo tanto el nivel de conocimiento que se transfiera sera Optimo de esta manera
no existira problemas al momento de realizar este emprendimiento. Ya que son las unidades
educativas de tercer nivel las indicadas a para brindar este tipo de conocimiento. La demanda
de este producto artesanal aumentara a través del tiempo, ya que los mismos son considerado
como recuerdos, la comercializacion de estos no solo se centraran en un tipo de mercado, las
personas podran obtenerlas por las diversas necesidades que cubre el producto; por ejemplo:
las personas lo adquieran para decorar sus hogares para darles un toque mas rustico o
utilizarlo para decorar un lugar donde se llevara a cabo reuniones y eventos especiales,
también lo pueden adquirir para darlo como un presente. Como parte de este proyecto se
propondra un modelo de presupuesto, en el cual se planteara los recursos primordiales que se
necesitan para realizar este tipo de emprendimiento. También se presentara un pequefio plan
estratégico para que las personas conozcan el nuevo producto por medio de redes sociales.

Esto se expondra como parte del asesoramiento para el desarrollo de este emprendimiento.

Palabras clave: Transferencia de conocimiento, Emprendimiento, Candelabros artesanales.
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ABSTRACT

This work of degree is of knowledge transfer in the entrepreneurship of the handicrafts
chandeliers made of cold porcelain is presented with the interest of giving people a better
option to make an entrepreneurship. The research shows that here are advantages to do it,
because it shows a history of how the handicraft products have had acceptation not only in
the place that the factory but also in other cities included countries. The knowledge transfer
of the handicraft entrepreneurship that give this project is to inform people how to start a
business taking the example of this type of product which is characterized by having a
packaging that may be in different presentations, this way you will arrive to meet the
expectations of the client, therefore the level of knowledge that is transferred will be optimal
in this way there will be no problems at the time to carry out this entrepreneurship.
Universities are indicated to provide this type of knowledge. The demand for this handicraft
product will increase over time, since they are considered as souvenirs, the marketing of these
not only focus on one type of market, people may be obtained by the various needs that
covers the product; for example: people buy to decorate their homes to give them a touch
more rustic or use it to decorate a place where you will conduct meetings and special events,
also can also acquire in order to give it as a present. As part of this project will propose a
budget model, in which there will be key resources that are needed to perform this type of
entrepreneurship. Also there will be a small strategic plan so that people are aware of the new
product by means of social networks. This will exhibited as part of the advice for the

development of this entrepreneurship.

Keywords: Knowledge transfer, Entrepreneurship, Handicrafts chandeliers.
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INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo de titulacion surge de la necesidad de proporcionar e
investigar ideas en cuanto a la transferencia de conocimiento en el emprendimiento de
candelabros artesanales hecho a base de porcelana fria. Se busca dar a conocer como
emprender con un nuevo producto en el mercado y el asesoramiento para poder desarrollarlo.
Ya que en la actualidad los candelabros han recorrido un largo camino desde su uso inicial y
que continuan creciendo en popularidad y uso.

El arte y las expresiones artisticas se han perdido por los avances tecnolégico que son
testigos de un auge en las invenciones para el uso diario, que se han ido evolucionando al
pasar del tiempo; lo que se busca con este proyecto es motivar a las personas a adquirir
conocimiento administrativo para poder desarrollarlo. De esta manera logrando crear el
emprendimiento el cual pueda crear nuevas oportunidades en el desarrollo financiero del pais.

Este producto simboliza varios aspectos de celebracion, marcan romance, definen
ceremonia y decoraciones caseras, un resplandor calido y encantador para que todos puedan
disfrutar su presentacion. Se realiz6 un analisis de mercado en San Pablo canton de la
Provincia de Santa Elena, ya que este es un mercado abierto en la produccion de artesanias;
por otro lado también se tomo a la ciudad de Guayaquil para realizar el mismo analisis ya que
esta ciudad es considerada por tener una de las poblaciones mas turisticas en ese lugar, los
resultado de dichos analisis presentaron resultados positivos, de esta manera se puede
considerar plantear este emprendimiento. Y en un futuro se expandira el mercado a la ciudad
de Guayaquil, de la misma manera exportar el producto ya que actualmente varias empresas

del sector productivo del pais vende diferentes productos artesanales a otros paises.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Muchos de los emprendimientos se dan inicio de manera empirica. EI Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) (2017) informé que: “GEM countries in the 2016 survey
cover 69.2% of the world’s population and 84.9% of the world’s GDP” (p.1). Lo que se
necesita es que el producto del conocimiento generado y adquirido en la universidad se
transfiera al inicio de estos emprendimientos. Estos a su vez proporcionen herramientas al
emprendedor para estructurar la correcta administracion y levante los procesos necesarios
para dar inicio a sus operaciones. Por otro lado garantizando de alguna manera en que estos
emprendimientos perduren mas alla del tiempo.

En la provincia de Santa Elena se han desarrollado gran variedad de artesanias con
diferentes tipos de materiales naturales. Es asi como en la pagina Ruta del Sol (2017) se
manifesto que: en Santa Elena se realizan trabajos con materiales tanto como la tagua, paja
toquilla, sapan de banano, concha perla, algodon, papel reciclado entre otros. Algunas de
estas artesanias no necesitan del complemento tecnologico puesto que son hechos a mano.
Muchos de estas actividades que las personas llevan a cabo han sido transferidos por sus
mismos familiares. Estas labores en muchos casos son el sustento familiar para algunas
comunidades de la provincia.

Estos productos se caracterizan por ser elaborados con materiales naturales en su mayoria.
A su vez estos materiales son faciles de encontrar debido a que la naturaleza los proporciona.
Los procesos de produccion de estos productos son adquiridos de forma descendente. En
donde son las personas con mas experiencia las que transfieren el conocimiento a sus

parientes mas jovenes. Se hace necesario iniciar un emprendimiento sobre la base del



conocimiento adquirido en una institucién de educacion superior donde se pueda ejecutar la
transferencia de conocimiento y se pueda brindar un asesoramiento administrativo.
Formulacion y Sistematizacion de la Investigacion
Formulacion del Problema
¢Qué incidencia tiene el establecer la transferencia de conocimiento en el emprendimiento
de candelabros artesanales hechos a base de porcelana fria?
Sistematizacion del Problema
¢Cuén necesario es transferir el conocimiento para emprender un nuevo negocio artesanal?
¢QuEé estrategias son necesarias para ingresar un producto en el mercado artesanal?
¢Cdomo conocer a qué mercado va dirigido el producto a lanzar?
¢Qué tacticas se debe adoptar para lograr el conocimiento de cuéles son los posibles
competidores en el mercado?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Analizar la incidencia de la transferencia de conocimiento en la iniciacion del
emprendimiento dedicado a los candelabros artesanales hecho a base de porcelana fria.
Objetivos Especificos
I.  Determinar los beneficios de la transferencia de conocimiento en el inicio de un
emprendimiento artesanal.
I1.  Analizar por medio de una encuesta el nivel de aceptacion de un emprendimiento
artesanal que se dediquen a la elaboracion de candelabros.
1. Plantear el inicio de un emprendimiento artesanal que se dedique a la elaboracion y
comercializacion de candelabros donde se vea reflejada la transferencia de

conocimiento.



Justificacion

El arte y las expresiones artisticas se han perdido por el desarrollo tecnolégico. El cual
creo nuevos métodos para poder opacarla, como Parejo (2014) explicé que: el arte
generalmente es seguido de ideas innovadoras y las tradiciones culturales. La tecnologia
implant6 nuevos conocimientos y a su vez técnicas de desarrollo, por ejemplo el mosaico que
es la elaboracion del grabado en piedra, haciendo que las artes manuales pierda su
importancia.

Los avances tecnoldgicos opaca el &ambito artistico, lo que hace que se dificulte el
desarrollo del mismo. Esto causa que el apreciamiento de lo artesanal se esté quedando atrés.
De esta manera las raices culturales y artisticas no se despliegan para poder exponerse de
manera habitual en sus diferentes formas. Asi mismo la tecnologia influye mucho en el uso
de articulos artesanales utilizando aparatos tecnoldgicos como sustituto. Lo que tiene como
causa que estos avances tecnoldgicos sean mas demandados cada vez mas por las personas y
lo artesanal pierda su valor.

La tecnologia en el mundo artesanal se ha convertido en una problematica muy
controversial en donde se ven afectados varios paises desarrollados. Como Smartsys Blog de
Artesania y la Tecnologia (2011) argumento6 que “la problematica de vincular la artesania y la
tecnologia no es Unicamente local o regional, mas bien es un problema bastante generalizado
que afecta inclusive a paises mucho mas desarrollados que el nuestro” (p.1). Por lo tanto, esto
genera un impacto atraves de los sentidos artisticos. El impacto que provoca la tecnologia en
varios paises es alta. Algunos de los paises que se ven afectado ya que algunos de estos han
desarrollado el manejo de estas artes de diferentes formas. La tecnologia hace que estos
pierdan su valor. A su vez provoca gue los artesanos no desarrollen ni manifiesten su arte.

Por otra parte la transferencia del conocimiento se adquirira a través de practicas tales

como: hacer que las personas participes se motiven en la busqueda de aplicaciones de lo



aprendido en diferentes contextos alternativos y alentando el desarrollo de la atencién y el
control. Sin embargo, en ciertas situaciones de la vida los candelabros siguen siendo
elementos clave sobre todo cuando se trata de generar ambientes especiales, uso privado,
citas o reuniones que requieren de un tema en especial. Muchos restaurantes o clubes también
lo utilizan ya que los clientes se sienten mas comodos. De hecho, algunos establecimientos
han adaptado ambientes con tematicas antiguas que hacen que el producto sea necesario. Lo
que hara que el producto tenga una buena acogida en el mercado. Es necesario conocer varias
areas para poder desarrollar mejor el emprendimiento y hacer que este sea viable; entre ellas
estan las siguientes:
Estrategias de Marketing

Una de las principales estrategias de marketing que se puede adoptar para el lanzamiento de
este nuevo producto es la de captar la mente del consumidor. Klotler & Armstrong (2012)
expresaron que: la empresa para tener exito dentro del mercado, estas deben de fijarse en el
comportamiento del cliente. Tienen que atraer a los clientes de sus competidores, para
inmediatamente después retenerlos y mantenerlos dandoles un grado de importancia mayor.
Aunque antes de poder convencer a los consumidores, la empresa tiene que conocer
principalmente tanto sus necesidades como sus deseos. En conclusidn se trata de hacer que
cuando el cliente piense en la categoria relacionada a nuestro producto, este piense primero en el
servicio que se brinda. De esta manera se llegara al consumidor de una manera mas rapida. Asi
poder obtener a su vez una ventaja sobre los competidores existentes. Las estrategias de
marketing son una herramienta primordial que ayudar a cautivar la atencién del cliente, con los
nuevos productos que se lanzan al mercado.
Estrategias en Ventas

Una estrategia de venta es dar a conocer el producto que se realiza. Galan (2017) indicé que

“Antes de sacar tu producto al mercado, ya tienes que estar lanzandolo” (p.15). Lo que quiere



decir que antes de sacar el producto se debe dar un previo informe o publicidad del mismo para
que de esta manera obtener més demanda cuando el producto sea lanzado al mercado. Dandole
un pequefio retraso a su salida para poder ofrecerlo tal y como se lo describié en la publicidad.
Para que este se puede asimilar las diferentes situaciones que puedan llegarse a presentar en el
contexto de lanzamiento.

La Importancia de la Funcion de Ventas.

Las ventas dentro de una empresa son consideradas como una parte fundamental. De esta
manera se obtienen liquidez. En este caso Torres (2014) puntualiz6 que: cualquier negocio posee
la oportunidad de llevar a cabo diferentes tipos de comercializacion de bienes o servicios. Una
forma de negociar es de manera directa o por medio de intermediario. En si todo esto conlleva a
visualizar mejor el desempefio de ventas dentro de la empresa.

Las ventas cumplen un rol importante puesto que las empresas dependen de ella. Esta
estrategia se maneja por medio de publicidades para captar la atencidn del cliente. La misma que
ayudara a la venta del producto, como también a que el mismo sea conocido. Por medio de los
canales de distribucién o publicidad que se quieran utilizar para venderlo. Depende de los
canales que se usan se puede saber cuéles son las necesidades del cliente, alcanzando asi sus
expectativas al maximo.

Estrategia Competitiva

Una Estrategia Competitiva busca la manera que un producto compita con una capacidad
relevante para alcanzar sus objetivos ante las demas. Segun Martinez y Milla (2012) “Se trata de
saber como aventajar a los competidores, que nuevas oportunidades pueden identificarse”
(p.120). Un producto por pequefio que éste sea debe cumplir las expectativas del consumidor.
Con esta estrategia se podra ser mejor que los competidores. Para que esto suceda cada vez se

debe de ir mejorando la imagen y la calidad. Cada que un producto se lance al mercado debe de



tener un plan estratégico para que éste sea adquirido por el cliente. Estos términos emplean las
empresas para mejorar su desempefio y no fracasar en el futuro.
Delimitacion

Las delimitaciones que se han manifestado en el desarrollo del proyecto son para precisar la
transferencia del conocimiento en el emprendimiento de candelabros artesanales hechos a base
de porcelana fria. Estas constan con restricciones las cuales han sido concluidas como la falta de
actualizacion de los conocimientos para emprender un nuevo negocio. Por otro lado la escasez
de implementacidn del emprendimiento por falta de culturas innovadoras. Asi también la
insuficiencia de materiales que se necesitan para la elaboracion del producto. Finalmente el
andlisis inadecuado del mercado al que se dirige el producto o el mal momento en el que se
implanta el producto al mismo.

Hipotesis
La Transferencia del Conocimiento Incide Positivamente en el Emprendimiento de
Candelabros Artesanales Hecho a Base de Porcelana Fria.

Tendréa un efecto positivo, lo que se tiene como objetivo del proyecto es la transferencia del
conocimiento administrativo de una manera técnica para que asi se pueda aumentar el desarrollo
en los niveles artisticos manuales en tanto a su elaboracion como en su progreso; conjuntamente
se implementara métodos para lograr mejorar los niveles artisticos asi logrando una alta
eficiencia en la atencion de los clientes llegando a las expectativas del mismo en su totalidad.

Variables
Variable Independiente
La incidencia de la transferencia del conocimiento en el desarrollo de formas artisticas para el

progreso de las artesanias en Ecuador.



Variable Dependiente
Adecuada aplicacion del conocimiento en el emprendimiento para viabilizar el desarrollo del
negocio de un producto artesanal dentro del mercado. El negocio esta ubicado en Ruta

Spondylus — San Pablo en la provincia de Santa Elena.



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
Antecedentes de la Investigacion

Como antecedentes se puede demostrar varios ejemplos de empresas que han exportado su
producto artesanal a varias ciudades. Algunos en su mayoria han tenido éxito en sus ventas en
varios paises. Estos productos artesanales son de una excelente calidad. A su vez son hechos
con materia prima ecuatoriana. Estos 3 productos artesanales se exportan a otros paises,
haciendo que el pais sobresalga por su nivel artesanal.
Sombreros de Paja Toquilla

Uno de los principales productos que se realiza de manera artesanal en Ecuador y que ha
tenido mucho éxito tanto nacional como internacional son los sombreros de paja toquilla.
Este producto se destaca por ser conocido en varios paises el cual su produccion empieza con
algo tan facil como separar en tiras su tallo. La produccion de este se realiza en varias
regiones del pais. Segun la pagina de Pro Ecuador — Instituto de Promocién de Exportacion e
Inversion (2016) menciono que:

Para la produccion de este toma el tallo el cual es cortado en fibra y de esta manera

comienza el proceso de produccion del sombrero. Este sombrero es producido en las

provincias de Manabi y Azuay. Las variedades de estos sombreros cumplen con altos

estandares y exigencias. Se exportan principalmente a paises europeos como Francia,

Espafia e Italia también se venden en otros paises como Estados Unidos Brasil, Argentina

y Japén. (p.1).
En conclusion la produccion es realizada en diferentes disefios la cual hace que sea adquirido
por el consumidor. Para hacer referencia de su popularidad y su adquisicidn en varios paises

Se muestra como empresas exportan este producto.
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En el pais existen empresas que comercializan este producto y su vez las mismas ayudan a
la exportacion del mismo. Como Aguilar (2015) explico que: al hablar de una de las empresas
importantes que exporta artesanias en especial los sombrero de paja toquilla nos referimos a
Sensistudio es por esto que esta presente en mas de 15 paises. Esta empresa brinda diferentes
disefios de este producto. Asi como también The Andes Fashion se caracteriza por combinar
productos con materias primas de origen ecuatoriano. Por otro lado Metier es una marca
nacional que realiza sus ventas por medio de un sitio web Spring. De tal manera Ecua-Andino
inventa colecciones todos los afios y luego las presenta en ferias fuera del pais. Se concluye
que varias empresas establecidas en los diferentes puntos del mundo son caracterizadas por
su aceptacion en ventas del producto. Sobre todo la descendencia del material que es
ecuatoriano. Algunas de ella muestran sus métodos de venta a través de herramientas
desarrolladas en la actualidad.

Con este ejemplo se puede concluir que los productos artesanales son viables. Los paises
extranjeros lo consideran como productos de buena calidad. Tienen una amplia variedad entre
ellos. También son considerados como un producto artesanal reconocido en varios paises.
Varias tiendas de diferentes paises son reconocidas por sus ventas internacionales de este
producto.

Tagua

Esta materia prima es calificada como una de los materiales para diversas artesanias y a su
vez mas solicitados por paises extranjeros. De este modo El Diario en la seccion Vida y
Tendencia (2007, 15 de diciembre) redactd que: la tagua es una semilla dura que nace de una
palmera. Con este material se realizar adornos para el hogar o también se pueden utilizar
como accesorios. En lugar donde son fabricados cominmente es en la via Crucita en donde
varios lugares trabajan con este material, para crear este tipo de artesanias. Se fabrican mas

de 300 productos.
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Se puede deducir que su comercializacidén ha incrementado en los Gltimos afios. Con este
material se pueden realizar variedades de artesanias. Su desarrollo econdémico es alto en los
ultimos afos. La produccidn de este producto se lo realiza especialmente en la Costa el cual
fabrica una gran cantidad del mismo.

La solicitud de este producto en varios paises de otro continente es muy grande. Esto se
debe a la exposicion del producto en varia ferias que realizan. Es asi como en una publicacién
de El Telégrafo (2011, 23 de noviembre) redactd que: este producto ha provocado un interés
de empresarios de paises europeos. Esto se dio en la 111 Convencidn de Exportadores en una
de las ciudades mas grande del pais como es Guayaquil. El objetivo de los demandantes es
adquirir las artesanias hechas a base de tagua. Uno de los demandantes que admiro este
producto fue Michael Ferragu gerente de una comparfiia en Francia, €l solicit6 alrededor de
10mil articulos. Como resultado los visitantes de otros paises solicitan en grandes cantidades
las artesanias hechas con tagua. Debido a que son artesanias provenientes de una semilla.

Se tomo6 como modelo este producto artesanal porque se puede notar que es un producto
con gran demanda comercial en los Ultimos afios. De este material se pueden fabricar varios
productos artesanales. Varias empresas extranjeras solicitan el producto por su diversidad en
la que se la presenta. Se puede emplear el sistema de publicidad que realiza; que es exponer
sus productos en ferias conocidas que realiza la ciudad. Asi mismo expuestas en ferias fuera
del pais.

Artesanias con Guadua

La materia prima de este producto proviene del bambu se la caracteriza por ser resistente,
liviana y apta para multiples usos. Empresas que se dedican a comercializar artesanias hechos
a base de este material lo hacen en grandes cantidades. EI Universo (2014, 17 de noviembre)
indico que: el bambu o cafia guadua es una materia prima, muchos lo conocen como el acero

vegetal. La empresa Bambu Export exporta este material desde el 2009. El objetivo
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primordial de esta empresa es poder realizar sus exportaciones a mercados europeos. Este
material se usa méas en la transformacién de muebles, puertas, cocinas, etc.

En este ejemplo se puede apreciar que este producto es muy adquirido para adornar el
hogar y darle un toque rustico al mismo. Es adquirido por paises latinos en donde su demanda
es alta. Tomando como modelo esta empresa se puede cultivar su vision e implantarla en la
propuesta que se establece en el proyecto. De esta manera el proyecto sera viable ganando
mercado a nivel internacional.

De acuerdo a la informacion obtenida de varias paginas se puede concretar que el
emprendimiento en cuanto a las artesanias es muy acogido no solo en el area local sino
también en el area extranjera. Con estos métodos que emplean estas empresas se puede llegar
al cliente por medio de la innovacion en la que se presenta el producto. Una de las principales
caracteristicas es la diversidad que tienen estas empresas, las cuales producen en gran
cantidad lo que les da como resultado una gran demanda en el mercado. Se pueden utilizar las
técnicas y estrategias de ventas de estas empresas y asi poder aplicarlas para que el producto
se exporte. De esta manera poder llegar a mercados tanto locales como internacionales.

Marco Teorico

Desarrollo del Conocimiento

Las universidades son las productoras del conocimiento. Y estas a la vez tienen la
capacidad para realizar este tipo de aportacion a la sociedad, como Nowotny, Scott &
Gibbons (2001) demostraron que “Las universidades han sido creadas con el fin de liderar el
desarrollo del conocimiento llenas de integracion en sus aspectos cientificos para utilizar
todas las funciones que desprenden este aspecto” (p.272). Reforzando lo redactado
anteriormente acerca las universidades; estas a su vez son consideradas como las lideres en
producir conocimiento. Arias & Aristizabal (2011) enfatizaron que “Las universidades como

instituciones creadas en los tiempos modernos para liderar la produccion de nuevo
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conocimiento estan llamadas a integrar sus funciones cientificas y sociales, a contextualizar
la ciencia, a superar las anacronicas divisiones entre las disciplinas™ (p.142). Estas
instituciones de tercer nivel son las calificadas para que puedan brindar un conocimiento
avanzado. Son las instituciones de tercer nivel las que estan capacitadas para realizar este tipo
de desarrollo del conocimiento. EI conocimiento que se brindara es cientifico. EI mismo que
ayudara a que las funciones de los negocios se desarrollen mejor. En conclusién estas
instituciones son capaces de respaldar estos conocimientos.
Transferencia de Conocimiento

Transferir lo aprendido en distintos lugares a distintas personas ayuda al desarrollo del
conocimiento. “La transferencia requiere flexibilidad y consistencia en la construccion del
conocimiento” (Garello & Rinaudo, 2013, p.135). Los capitales del conocimiento se han
elevado, lo que pone de manifiesto la prioridad de que los paises en desarrollarlo. Este
crecimiento principalmente va dirigido a la educacion superior. Se refiere que al momento de
tranferir los conocimientos esto debe de ser preciso y conciso. En donde se va a transferir
nuevas ideas, que en su momento fueron ya adquiridos por los que las ensefian. EIl punto no
es cambiar los conocimientos sino complementarlas con nuevos aprendizajes.

Las universidad son las encargadas de mostrar como se pueden unir materias para
solucionar problemas. Como Lopez, Mejia & Schmal (2006) expusieron que:

La sociedad ha extendido la mision de las universidades al asignarles, aunado a la

docencia y la investigacion, la responsabilidad de dar solucién a los problemas y

demandas del sector empresarial, y de la sociedad en general, lo cual ha transformado

paulatinamente la forma en la que esta se concibe y lleva a cabo sus procesos de

produccién y transferencia del conocimiento cientifico y tecnologico (p.1).
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Es asi como se puede notar que en las Universidades es donde se lleva acabo los métodos
para transferir conocimientos relevantes. Y de esta manera poder tener una trasferencia de
conocimiento de manera cientifica.

Por otro lado la transferencia de conocimiento puede producirse explicitamente cuando,
por ejemplo: “una unidad le comunica a otra una préctica para mejorar el desempefio que ha
encontrado. También puede producirse transferencia implicita del conocimiento sin que la
unidad receptora sea capaz de expresar el conocimiento que ha adquirido” (Guerrero &
Urbano, 2012, p.1). El autor recalco que existen diferentes formas de transferir ideas a otros.
Sin embargo el cotexto en lo que quiere decir no cambia. Entre las teorias que se han
presentado de la transferencia de conocimiento ambos autores tienen en comun los conceptos
en la transferencia de ideas. Aplicando formas en las que se pueda mezclar materias para
poder llegar a una solucion.

Los conocimiento que se quieren desarrollar se imparten dependiendo de las necesidades
que se presenten. Ripoll & Diaz (2015) articularon que: El Sistema Universitario Espafiol se
articula a través de la Red de Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (Red
OTRI). El proposito de esta red es apoyar a las universidades. Estas ensefian el catalogo de
poder llevar a cabo el proceso de aprendizaje para transferirlos a empresa o a las
universidades. Para esto se establecio una oficina que guia y proporciona concimiento para
que este sea transferido de manera correcta. La cual dirigen sistema en paises europeos.
Estableciendo de esta manera diferentes metodos de conocimiento para que se desarrollen en
diferentes ambitos.

Aplicar este mecanismo ayudaria de manera directa a cubrir las necesidades que se
presentan. Este tipo de conocimiento sera transferido por expertos en la materia. Este mismo
que se transferird para que se gestionen las actividades de la empresa. Lo que ayudara a tener

una buena relacién en la empresa. Asi mismo hacer que esta tenga un buen desarrollo.
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Lo siguiente resalta el mecanismo que se usa para la transferencia del conocimiento, con el
poco gestionamiento del mismo. Zapata & Pineda (2006) expusieron que: en las asociaciones
el conocimiento generalmente se ha cedido a pesar este método no se haya tramitado como se
hace en la actualidad. Durante afios, la transferencia de conocimiento se la realizaba de una
manera informal. Es asi como la comunicacion que se usa es para desarrollar varios procesos
de diferentes &mbitos. Cuando se trata de la transferencia de conocimiento se hace empefio al
conocimiento y a la manera en la que se lo transfiere de una persona a otra. La cual no solo se
realiza entre un par de personas sino también de manera grupal e incluso organizacional. La
cual es mejor en su desempefio al momento de transferirla. Este mecanismo es el mas usado
pero su gestionamiento escaso.

En la actualidad ain se usa el mecanismo informal para la transferencia del conocimiento
tacito, este proceso desarrolla ambitos de caracter; social, personal, y el conocimiento de
manera compartida. No solo se lo transfiere de una manera informal sino también de una
manera formal que es a través de libros, documentos, etc. Lo contrario a un informal que es
menos visible. “Es importante considerar que, aunque los medios de comunicacion son
relevantes para la transferencia del conocimiento, éstos no garantizan su aplicacion” (Zapata
& Pineda, 2006, p.12). Esto quiere decir que la tecnologia avanza y los medios por lo cual no
comunicamos cambian.

En conclusion se puede decir que la transferencia de conocimiento también se lleva a cabo
dentro de las instituciones. Esta a su vez es realizada por las unidades educativas de tercer
nivel las cuales se le brinda ayuda financiera por parte del gobierno. Concurren varios
sistemas que promueven el desarrollo de este sistema. Existen varios métodos que al realizar

esta accion se los haga de forma directa o indirectamente.
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Emprendimiento

La palabra emprendimiento hace referencia crear algo nuevo que ingrese en el mercado,
como lo explico “Fue Schumpeter, profesor de Harvard, quien se utilizé por primera vez el
término para referirse a aquellos individuos que con sus actividades generan inestabilidades
en los mercados” (Castillo, 1999, p.4). Lo direcciona a las personas aventureras sin saber el
resultado de lo que les espera. En la actualidad, esta misma ayuda a caracterizar a un
emprendedor por no saber lo que le depara el mercado al que se lanza. Por otro lado este
mismo se fue refiriendo este a las personas que crean una empresa en la cual llegan con algun
producto innovador. El entorno econdémico influye mucho en el emprendimiento ya que estos
mismos progresan en cuanto a la inversion que se realiza en la innovacion. Si la inversion es
positiva esta va a crecer caso contrario puede llegar a crear desarrollos impropios del
proyecto.

Se caracteriza al emprendimiento como algo primordial al momento de realizar o lanzar un
producto nuevo en el mercado. Lederman et al (2014) explicaron que “El emprendimiento es
un motor del crecimiento. Los emprendedores de éxito son individuos que transforman ideas
en iniciativas rentables. A menudo, esta transformacion requieres de talentos especiales,
como la capacidad de innovar, introducir nuevos productos y explorar nuevos mercados.”
(p.1). Las personas que realizan esto tienen como caracteristica principal crear algo nuevo y
agregar una particularidad que hace que el producto lanzado siempre capte la atencion del
consumidor.

El desarrollo de los emprendimientos depende mucho del lugar donde se plantee. Como a
continuacion Gonzalez et al (2017) determinaron que: hay una elevada tasa de
emprendimientos, debido a varias circunstancias de la vida y esto también depende de las
condiciones de cada pais o ciudad, pero ambas se enfocan en el mismo propésito. El

emprendimiento influye de una formar global en varios aspectos tanto de manera individual,
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como colectiva. Donde se desarrollan varias caracteristicas como son la motivacion,
veracidad de reconocer la oportunidad y las capacidades. Es decir que una de las
caracteristicas claves que se deben considerar para tener un buen emprendimiento es asumir
los posibles riegos que se presenten en los diferentes escenarios. Esto depende mucho de los
entornos tanto econémicos como personales. El entorno econdmico tiene gran peso al
momento de realizar un emprendiendo ya que este depende mucho del financiamiento que se
le dé y a la ves el estado econdmico en el que se encuentra el pais en el que se desarrolle el
proyecto.

El busca implementar nuevos métodos para el desarrollo de actividades en diferentes
ambitos. Dentro de una de ellas esta la del desarrollo artistico. “El Estado ecuatoriano
cumple un rol importante en desarrollo del pais, a traves de la implementacion de un nuevo
modelo de desarrollo, establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador del
2008 (Gonzalez et al, 2017, p. 72). De esta manera percibimos que este pais esta empezando
en la proyeccidn del avance humano del emprendimiento en la que se centra el ambito
financiero del Estado. Lo representativo de todo el emprendimiento es la idea del negocio que
se quiere establecer, en donde se debe buscar algun tipo de respaldo. Para que de esta manera
la situacion econdmica del pais mejore. Haciendo a su vez que los aspectos culturales
sobresalgan.

Por otro lado segun Pérez et al (2016) “El apoyo que se realiza desde la universidad
distingue a los alumnos con una formacidn béasica general en emprendimiento de aquellos
otros que ya tienen una idea clara para emprender” (p.71). De este modo se puede decir que
las Universidades son como un cimiento. A su vez los estudiantes puedan tener una
educacion formada y tener el debido conocimiento de como emprender un negocio. Asi
mismo como Salcedo & Prado (2015) manifestaron que “las universidades estan

transversalizando el espiritu emprendedor, desde diferentes niveles y con distintos fines,
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desde modalidades de graduacion en carreras de negocio, mientras que en carreras Como
Ingenieria e Informética es una forma de patentar sus innovaciones” (p.6). En conclusion las
Universidades incentivan a que los estudiantes emprendan su propio negocio. Sin que ellos se
den cuenta las materias o carreras mismas forman parte de ello.
Artesanias

Las artesanias se denotan por ser articulos que representan un recuerdo del lugar que se
visita. Estas a su vez simbolizan las tradiciones o las costumbres del pueblo las cuales son
presentadas en la manera en las que se fabrican. Ya que de esta manera son adquiridas en su
mayoria por turistas que visitan el lugar. A modo que Euniza (2006) dijo que: en un lugar ya
sea pais o region generalmente los visitantes se llevan un recuerdo del viaje. Las personas que
realizan esta actividad lo hacen desde sus conocimientos tradicionales y culturales. Estas a su
vez son transferidas por los artesanos ancianos. Estas creaciones constituyen parte esencial
del patrimonio cultural al mismo tiempo se identifican. Es decir las artesanias denotan la
cultura del lugar transmitiendo la belleza de este a través de un producto. A si mismo da a
conocer la historia del lugar o representarlo de la forma mas rustica en las figuras artesanales.
Estos articulos pueden ser realizados por generacion de familias. Las cuales desarrollan estas
dotes artisticas de una forma peculiar, transmitiendo su conocimiento de manera descendente.

Estos productos son considerados adornos para detallar y darle personalidad al lugar
donde se los usa. Rivera (2005) precisO que “Las artesanias son objetos necesarios para la
vida diaria, pero se hacen con el deseo de que sean bellos” (p.4). Sin duda este término se
refiere a objetos hechos a mano al ser elaborados no incluye ningun tipo de tecnologia solo lo
que se encuentra a su alrededor. Las personas que realizan esta actividad viven cominmente
en pueblos es ahi donde demuestran sus habilidades manifestando lo que piensan. Esta

expresion se refiere a que cada arte manual es Util tanto para uso propio como para el bien



19

comun. Es cierto que la persona que realizan esta actividad se la considera como
emprendedora.

Las caracteristicas artisticas se desarrollan en base a las descendencias culturales que
puede ser muy rica en su ambito. Campo & Sénchez (2016) sefialaron que “Las artesanias
constituyen una manifestacion de nuestro pasado y presente, nos recuerdan las raices
indigenas y mestizas que posee nuestro pais y reflejan la riqueza y diversidad cultural” (p.12).
El ser humano es un ser que a mas de ser inteligente es creativo. Es decir que el artesano al
realizar esta actividad muchas veces demuestra lo que es su cultura en tiempos pasados.
Representandolo por medio de figuras y pinturas. Tiene la capacidad de realizar cosas con sus
propias manos transformando desde ideas imaginarias a lo fisico. Los objetos que al ser
elaborados con las manos son conocidos como productos artesanales.

El artesano ha sobresalido de las expectativas siendo algo positivo ya que se lo considera
un empresario. Segin Huaman (2014) “Una persona que realiza labores de artesania. En
varios paises es considerado como pequefio empresario. Los artesanos se caracterizan por
usar materiales tipicos de su zona de origen para fabricar sus productos” (p.35). Por
consiguiente “Toda actividad artesana se fundamenta en alguna destreza técnica desarrollada
en un alto grado” (Sennett, 2013, p.13). Por otro lado, esta actividad no solo se la hace para
venderla y obtener un valor monetario méas bien los artesanos lo practican para demostrar sus
habilidades.

Estas creaciones realizadas por las personas artesanas no lo hacen con el fin de venderlas
sino para conservarlas. Es asi como “La artesania no es solo para la comercializacion. Los
artesanos incorporan o siguen usando la artesania en su vida, en sus tareas cotidianas y sobre
todo en los festivales regionales y las festividades basicamente folkléricas” (Burns, 2015,
p.24). Sin embargo, “En general las politicas oficiales de fomento artesanal estan disefiadas

para las zonas rurales del pais” (Isolve, 2002, p.24). Si bien hay que también tomar en cuenta
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que estas artesanias tienen un lineamiento. Es decir que estos conocimientos vienen desde sus
propias familias es decir de generacion en generacion.
Innovacion

La innovacién se muestra como la capacidad de desarrollar un articulo en varias formas y
es algo que se necesita al momento de disefiar. Orrego (2008) determind que: la innovacién
se la puede manipular con varias metodologias. Se emplean ideas que contribuyan a lo
propuesto. La innovacién a nivel mundial ocupa sin duda un lugar notorio. Puesto que es un
instrumento que se diferencia de otra, se utiliza para ganar ventaja competitiva en los
procesos de globalizacion. En si es considerada como una herramienta competitiva que se
destaca con ayuda de la tecnologia.

Es una caracteristica primordial ya que de esta depende el desarrollo de la empresa. De
hecho la innovacion incide en las empresas por medio de ésta puede obtener ventajas al
momento de competir con otras empresas. Considerando asi a un futuro las empresas no
fracasen. La innovacion también depende de la creatividad del individuo, es decir que las
ideas que tengan lo adhieran al producto. Como conclusién este es muy importante ya que el
producto depende mucho de la renovacion de la presentacion del mismo.

Este término no solo se basa en implementar algo nuevo a un producto sino mas bien en
unir todas sus cualidades para que de esta manera pueda obtener un valor alto a su desarrollo.
Arboniés (2008) dijo gque: la innovacidn debe de tener un interés atractivo. No solo tiene que
complementarse con algo nuevo. Sino mas bien tiene que tener cualidades para que este crea
valor donde no lo hay. Es decir tiene que tener caracteristicas que hagan que el objeto luzca
apreciable.

La innovacion trata de desarrollarse en diferentes ambitos. De manera que puede
sobresalir en todo los lugares en los que se exponen. Por ejemplo darle peso al costo del

producto que ayude en el financiamiento de la empresa. Asi de esta manera el producto
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brinda el apoyo al crecimiento de la misma. Esta caracteristica primordial ya de ella depende
el avance fisico de cada producto.
Marketing

El marketing es fundamental al momento de lanzar un producto al mercado ya este brinda
el canal que se utiliza para hacerlo conocido, asi lo plante6 Lacalle (2014) “Es muy frecuente
pensar que el marketing y publicidad son sindnimos cuando no lo son, o bien que funcion
comercial y funcién de marketing son una misma cosa” (p.32). Uno de los aspectos que la
empresa tiene es el de vender para obtener mas recursos. Para que esto suceda se realiza
publicidad ambos términos estan enlazados para cumplir un solo objetivo. De acuerdo con
este término entre estos autores se puede deducir que el marketing es un paso mas dentro de
una empresa por medio de éste conocer que demanda el cliente y asi satisfacer sus
necesidades. EI marketing es sin duda una parte esencial dentro de una empresa por medio de
éste se crea el producto y a su vez lo distribuye hacia el mercado.

El marketing es una influencia que se produce por un grupo el cual ayuda a que un
producto se adquiera. Esta no se la hace de forma directa sino de manera natural. Este factor
influye mucho al momento de que los productos son adquiridos en base a las necesidades del
consumidor. Segun Monferrer (2013) “el marketing crea necesidades artificiales. Son muchas
voces que piensan que se las decisiones de compra se las producen por sus influencias, aun
cuando los consumidores no quieren adquirir el producto” (p.15). Se puede decir que el
marketing crea demanda, esto hace que las personas cumplan sus deseos al adquirir los
productos.

Es una herramienta que ayuda en el momento de realizar un lanzamiento de un producto.
Ya que de esta se puede observar distintos aspectos de compra y venta. Al observar dichos

aspecto se puede analizar el tipo de necesidad que tienen los compradores. El resultado de
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esto conllevaré a que se pueda disefiar algo que satisfaga al consumidor. Y como resultado
general el producto tendra acogida de una manera rapida.
Marco Contextual

Las artesanias del Ecuador son reconocidas en otros paises por su diversidad. Es asi como
Pro Ecuador Instituto de Promocién de Exportacion e Inversiones (2016) especificd que las
artesanias ecuatorianas “se caracterizan por su heterogeneidad, la tradicion y el entorno
geografico en la cual se desarrollan. Se diferencian especificamente por el tipo de material
empleado en la confeccion y la autenticidad del disefio creado por las manos del artesano”
(p.1). Asi mismo Pilco (2014) dedujo que “las artesanias del Ecuador son una de las mas
admiradas de Sudamérica, combinando la creatividad indigena y la herencia ancestral” (p.1).
Por consiguiente se puede concluir que las artesanias que son elaboradas en Ecuador son
apreciadas por los extranjeros. Es por eso existen artesanos ecuatorianos que han decidido
exponer sus ideas hacia otros paises.

A continuacidn se teorizara ecuatorianos artesanos que expresan su arte hacia otros paises.
El Telégrafo (2011, 23 de noviembre) indico que “Empresarios de importantes cadenas
comerciales de Europa mostraron su interés en comprar artesanias y alimentos conservas de
pequefios empresarios ecuatorianos. Lo que mas demandan los compradores son artesanias
hechas de tagua, sombreros de paja toquilla y distintos tipos de conservas” (p.1). Por otro
lado las artesanias elaboradas en el Ecuador son expuestas en otros paises. EI Comercio
(2017, 13 de febrero) recalco que “las ferias tal como se expresa a continuidad la
decimocuarta edicion de la Feria de Artesanias de América, este evento acoge a artesanos de
todo el pais y a ganadores del Reconocimiento a la Excelencia Artesanal Unesco” (p.1). Es
asi como empresarios extranjeros especialmente de Europa muestran interés hacia los
productos ecuatorianos. Debido a la calidad que tienen las artesanias. Ademas sin importar el

valor que estos productos estos a su vez son reconocidos a nivel internacional.
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Por ende también existen ecuatorianos artesanos que residen en otros paises y al mismo
tiempo laboran. Segun la Embajada del Ecuador en Canadé (2014) “En el stand de Ecuador
se exhiben artesanias elaboradas por grupos indigenas de Imbabura, comercializados por
artesanos ecuatorianos que residen desde hace més de 20 afios en Ottawa” (p.1). Asi mismo
en México existen artesanos que exhiben sus productos. Segun Andes (2015, 16 de
diciembre) “Los artesanos oriundos de Otavalo destacaron sus creaciones como sombreros de
paja toquilla, camisas, chales, chalina y otros productos a lo largo y ancho del territorio
mexicano” (p.1). Es asi como se puede ver que existen artesanos ecuatorianos que residen en
otros paises como la ciudad de Ottawa participan en festivales. De igual manera lo hacen los
ecuatorianos que residen en México. Estas ferias que se realizan en estos paises no solo para
obtener recursos sino mas bien para dar a conocer las artesanias que existentes en el Ecuador.

Revista Lideres (2015, 26 de enero) manifesto que existen emprendimientos dedicados a la
elaboracion de porcelana fria. Un ejemplo a seguir es la emprendedora Ana Cabrera que se
dedica a la produccion del mismo. Estos productos a su vez son proveidos por centros
comerciales tales como Casa Tosi, Supermaxi entre otros. Sin embargo para que el negocio
sea reconocido tuvo ayuda con las redes sociales y asi mostrar sus productos. Es asi como
este tipo de emprendimientos son acogidos por pequefias empresas 0 centros comerciales
debido a que los productos son de calidad.

Por otro lado El Universo (2013, 4 de julio) expuso que este emprendimiento también se
dan de tipo doméstico. Debido a que emprendedoras como Andrea realizan este
emprendimiento desde el hogar. Asi mismo da a conocer sus productos por internet. También
ha participado en ferias artesanales por realizar productos que agradan y son de buena
calidad. De esta manera se puede concretar que para el proyecto es viable hacer este tipo de
emprendimientos en la elaboracién de porcelana fria por el hecho que muchos de estos han

tenido éxito.
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Después de haber analizado las situaciones de emprendedores ecuatorianos que radican en
otros paises y por ende han decidido experimentar sus labores. También que exponen sus
productos en ferias para que estos sean apreciados. Se concluye que si es viable realizar este
tipo de emprendimiento en el pais. Por lo que los extranjeros consideran las artesanias hechas
en Ecuador son de calidad. A su vez esto hara que en el pais cautive a los turistas y asi poder
aumentar la demanda extrajera del producto.

Marco Legal

Durante el proceso del proyecto se ha ido investigando varios cuerpos legales que se
deben de tomar en cuenta. Este tipo de documentacion es primordial al momento de realizar
este desarrollo. Por tanto se van implementando leyes o normas reglamentarias. En este caso
se determinaron tres cuerpos legales con sus respectivos articulos.

El primer cuerpo legal se trata de la Ley de Defensa del Artesano. En uno de sus articulos
estipula que existe un reglamento que defiende al artesano al realizar sus emprendimientos
artesanales. Hacen valer sus respectivos derechos como cualquier otra persona. Por
consiguiente la persona que ejerce esta labor tiene que estar debidamente calificado por una
entidad del mismo gremio. También aclard que para que una persona se sienta apta al realizar
este trabajo debe de tener por los menos tres afios en practica. Para tener mas conocimiento
sobre este articulo ver anexo 1.

El siguiente cuerpo legal es sobre la Ley de Desarrollo Artesanal. En su primer titulo se
basa en conceptos basicos de que es la actividad artesanal, esto quiere decir trabajos que se
realizan de manera manual. En donde solo con imaginar algun objeto lo puede representar de
forma fisica. Con el pasar del tiempo estas pueden ir adquiriendo nuevos conocimientos
dentro de instituciones artesanales. A su vez estos conocimientos que aprenden lo pueden
implementar a los productos y crear algo novedoso. Para tener mas informacion sobre este

titulo I dirijase al anexo 2.
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En el segundo titulo de esta misma ley se trata de que el artesano al realizar esta accién lo
puede hacer de manera autdbnoma. Es decir que tiene la libertad de poder crear sus propias
ideas. También es cierto que cualquier persona puede realizar estos tipos de trabajo y se los
considera como emprendedores. Asi mismo pueden acoplarse a entidades que realicen este
tipo de trabajo. Estas entidades como otras también tienen la obligacion de cumplir con los
derechos del trabajador. Para tener mas conocimiento de este Titulo Il dirijase al anexo 2.

En el tercer cuerpo legal se refiere a la ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento.
El primer articulo de esta ley se refiere a definiciones tales como la cultura que no es otra
cosa que una unidn de saberes. A su vez esto refleja de quienes somos en realidad. También
trata de que el emprendedor es un individuo que crea cosas, muchas veces lo hace de manera
creativa. También que un plan de negocio no es mas que procesos para llevar a cabo algo.
Ver en Anexo 3.

Marco Conceptual
Conocimiento

Landeau (2007) definié que “El conocimiento es una actividad esencial de los seres
humanos para obtener nueva informacion, desarrollar su vida y obtener certeza de la
realidad” (p.1). Asi también Valhondo (2010) manifesté que “el conocimiento tiene su origen
en la mente de los individuos, como sintesis de diversos componentes: creencias,
experiencias, inteligencia, intuiciones, juicios, valores, etc. Este conocimiento puede ser
transmitido mediante el lenguaje y la observacion” (p.55). De la misma manera Feria (2009)
explicé que conocimiento “es una relacion compuesta principalmente por el sujeto y el
objeto. La epistemologia estudia la relacion entre el sujeto y el objeto y todos los problemas

que esa relacién plantea” (p.5).
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Transferencia de Conocimiento

Bayona & Gonzélez (2010) indic6 que el término de transferencia del conocimiento
“Describe hoy las actividades destinadas a trasladar el conocimiento, las habilidades y la
propiedad intelectual de las universidades a las empresas” (p.13). Asi mismo La Universidad
Auténomo de Barcelona (2017) explicé que “La transferencia de conocimiento (TC) es el
conjunto de actividades dirigidas a la difusién de conocimientos, experiencia y habilidades
con el fin de facilitar el uso, la aplicacion y la explotacion del conocimiento” (p.1).

Los diferentes estudios a nivel organizacional, si bien exponen las dinamicas de un
modelo macro en donde intervienen el gobierno y unidades intermediarias, tanto para facilitar
como para estimular la produccion y difusion de conocimiento, no se han preocupado por
entender el proceso individual por el cual surge la necesidad de transferir conocimiento, tanto
por parte del innovador como de los beneficios; por ejemplo, qué percibe el empresario para
adquirir y apropiar tecnologia, lo cual es indispensable (Morales, Plata & Fandifio 2014,
p.144).

Emprendimiento

Segtin Julia (2013) “El emprendimiento entendido de forma amplia como el desarrollo de
una idea o negocio, principalmente en el ambito empresarial, es hoy sin duda un fenémeno de
gran interés y especialmente si éste es innovador” (p.7). Asi como también Garcia &
Gonzélez (2013) manifestaron que “El emprendimiento, de manera general, es asociado a una
accion, a través de la cual un individuo o una comunidad, logran canalizar iniciativas de
desarrollo buscando el mejoramiento de sus condiciones de vida” (p.144). Por otro lado,
Guzman & Trujillo (2008) indicaron que “El emprendimiento es un campo vasto que
involucra diferentes topicos como financiacion del emprendimiento, caracteristicas del
emprendedor, emprendimiento corporativo, empresas de familia, reconocimiento de

oportunidades, aprendizaje y emprendimiento social, entre otros” (p.105).



27

Emprendedor

Orrego (2008) dijo que “Todo emprendedor tiene capacidad de innovar, y generar ideas
diferentes que mejoren su entorno y por ende su nivel de vida” (p.230). También Formichella
(2004) expuso que el emprendedor “es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante
sus ideas, de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas” (p.4).
Por otro lado segun Guzman & Suérez (2011) “Desde el enfoque psicoldgico si cuenta con
las habilidades y capacidades necesarias para llevar a cabo su idea de negocio” (p.50).
Artesanias

Segun La Universidad de San Martin de Porres (2005) “La nocion de artesania puede ser
definida de diversas maneras. Genalmente ha sido asociada a lo manufacturado, hecho a
mano, o aquello que no ha sido elaborado en un proceso insdustrial” (p.219). Asi mismo
Zarraga, Cevallos & Castillo (2017) denomind “artesania, al trabajo como las creaciones
realizadas por los artesanos. Es un tipo de arte en el que se trabaja fundamentalmente con la
mano, moldeando diversos objetos con fines comerciales artisticos o creativos” (p.4). Por lo
consiguiente la UNESCO (2017) manisfestd que “son expresiones artisticas cuyos cimientos
descansan en las tradiciones de una comunidad. Su base es la transmision del conocimiento a
través de generaciones, muchas veces en forma oral, por lo que lo conecta por una parte, con
el patrimonio inmaterial” (p.1).
Porcelana fria

Segun Masabanda (2015) “La porcelana en frio es un material utilizado en la elaboracion.
Como un tipo de arcilla, que puede ser moldeado en diferentes formas, por lo que es un
material versatil para diferentes tipos de proyectos de artesania” (p.13). También Guerra
(2016) definid a la porcelana fria “como masa flexible, biscuit o cold porcelain entre otros.
Este es un material facil de moldear a pequefios y grandes volimenes, tiene como

caracteristicas como suavidad, blancura y elasticidad” (p.36).
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Estrategia

Segun Gualsaqui (2015) la definié como “una forma, manera o via es decir un plan que
permita realizar un andlisis de cierta situacion de la cual se pueda obtener y crear recursos o
herramientas "Unica y Viable" para la obtencion de ciertas metas u objetivos” (p.1). Por
consiguiente Rodriguez, et al (2016) “Las estrategias de comercializacion que aplican en el
mercado, estas son variadas de acuerdo a la informacion proporcionada” (p.81).

Marketing.-

Monferrer (2013) dijo que “El marketing es sinGnimo de conceptos como la publicidad o
la comunicacion y las ventas” (p.15), asi también Huaméan (2014) expuso que “Marketing
significa que se gestionan los mercados para generar relaciones rentables con los clientes. Sin
embargo, la creacion de esas relaciones requiere esfuerzo” (p.15).

Mercado.-

El término mercado Monferrer (2013) sefialo que “Se utilizd para designar el lugar donde
compradores y vendedores se reunian para intercambiar sus bienes. Los economistas
adoptaron directamente esta conceptualizacion, considerando el mercado como el conjunto de
compradores y vendedores que intercambian un determinado producto” (p.51). Asi tambien
segun Garay (2008) el mercado ““Se constituye como comunicacion de bienes. Al convertirse
en mercancia, cualquier realidad es interpretada como bien. Lo que se comunica son bienes.
Es decir, hay una perspectiva compartida por los que participan en el mercado: la perspectiva
del bien” (p.71).

Competencia.-

Vera, Torres & Martinez (2014) explicé que la competencia “es un saber hacer complejo,
producto de la integracién, movilizacién y adecuacién de las capacidades y habilidades y de
conocimientos que usados en situaciones parecidas no generalizables permiten la consecucion

de los objetivos” (p.144). Asi mismo Real Academia Espafiola (2014) sefialo que “la
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situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo
producto o servicio” (p.1).
Innovacion.-

El término innovacion segin Garcia (2004) “se suele interpretar como la introduccién de
un objeto 0 métodos nuevos” (p.2), a su vez Escorsa y Valls (2004) recalcéd que “la
innovacion tiene lugar cuando se confrontan diferentes ideas, percepciones y modos de
procesar y juzgar informacion. Para ello se requiere la colaboracion de diferentes personas
que inherentemente ven el mundo de manera diferente” (p.29). Del mismo modo segun Pinto
(2012) “la innovacion es el resultado de vias especificas donde las tecnologia y el
conocimiento se desarrollan en la interaccién de multiples factores determinados

contextualmente” (p.32).
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La transferencia de conocimiento incide en la cultura del emprendimiento como un
elemento esencial para apoyar de manera positiva las competencias de innovacion, la
creatividad, las habilidades que contribuyen al emprendimiento. También se puede concretar
que la transferencia de conocimiento es un factor importante que influye en el &mbito del
emprendiendo ya que es este es el medio que se utiliza para actualizar el conocimiento y
poder mostrar nuevas técnicas, tactica y procesos los cuales se pueden ir aplicando al
desarrollo de un nuevo proyecto; dejando a tras los viejos paradigmas . La transferencia del
conocimiento que se imparte en las unidades educativas en especial las de educacion superior
es sustancial ya que son estas las que estdn mas capacitada para brindar una capacitacion
formal. Por lo consiguiente esta incurre mucho en los estudiantes universitarios porque son
ellos los que buscan emprender y obtener una formacion completa, la cual pueda ser
transferida a personas que no tengan este conocimiento y de esta manera ayudar con las
técnicas para empezar un emprendimiento. Asimismo se puede facilitar el conocimiento
practico de la viabilidad de las ideas que se plantean y poder desarrollar el proyecto de esta
manera se puede garantizar un mejor desarrollo de lo propuesto. De este modo se podra llegar
a obtener un emprendimiento exitoso, ya que de esta manera se incrementar las oportunidades
de empleo.

La transferencia de conocimiento se ve en el emprendimiento, esta dos variables tienen
sentido al unirse puesto que al emprender se podra tomar en cuenta conocimientos que antes
ya han sido expuestas por otros. Asi también se recalca que al transferir estas ideas no solo
deben de tenerlas en mente sino ponerlas en practica. Es por eso que hay personas que
emprenden nuevos negocios y mas aln si son de manera artesanal. Ademas estas artesanias
son elaboradas a mano para un bien coman. Las personas que se dedican a esta labor son
comunmente de pueblos que al realizar estas artesanias muchas veces manifiestan lo que

piensan.
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Es cierto que la tecnologia hace que los productos sean cada vez mas satisfactorios para
quien los adquiere. Sin embrago las artesanias son objetos especiales que lo hacen ver Unicos.
Son expresiones artisticas que hacen que llamen la atencidn de los extranjeros. Al ver el
resultado de empresas que han promovido artesanias en otras partes como fuera del pais y

que han tenido éxito.
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CAPITULO 111
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
Diagnostico de la Investigacion

La investigacion realizada en este trabajo de titulacion es muy util para el desarrollo de la
transferencia del conocimiento de un nuevo emprendimiento para el analisis en base al
producto que se quiere lanzar al mercado. Ya que dependiendo mucho de los resultados
obtenidos ayudaran a conocer si el proyecto es viable. De esta manera saber si se lo puede
Ilevar a cabo estableciéndolo en el lugar determinado. La investigacion juega un papel muy
importante al momento de desarrollar un proyecto. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
mencionaron que: “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenGmeno” (p.46). Esta se desarrolla en diferentes
ambitos lo cual ayuda a un estudio preciso.

Tipo de Investigacion

Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa es la que realiza por medio del desarrollo numérico. En el
cual se examinan los datos numeéricos obtenidos. La cual nos permite obtener una claridad en
los elementos investigados. De esta manera se puede definir y saber con exactitud donde esta
el problema o conocer lo que se necesita. Como lo menciond Hernandez, Fernandez &
Baptista (2010) “El enfoque cualitativo busca principalmente dispersién o expansion de los
datos e informacion.” (p.52). De esta manera se toma como conclusidn que este método es
mas utilizado para el conteo y observaciones que se quieren realizar en un proyecto. Por lo
tanto es este el tipo de investigacion que se utilizara en el proyecto. Ya que de esta manera se
puede realizar un analisis de los satos estadisticos que se obtendra por medio de las encuestas

que se van a realizar en desarrollo del trabajo.
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Investigacion Exploratoria

Esta investigacion es la que mas se utiliza al momento de realizar una investigacion que
toma como base los datos obtenidos de la investigacion. De esta manera poder obtener unos
resultados relevantes para poder tener una conclusion méas apropiada al tema. Se la
desenvuelve mediantes pasos que se desarrollaron al comienzo del proyecto. Asi mismo,
aseguré Cazau (2006), en su obra Introduccidn a la Investigacién en Ciencias Sociales que
“El objetivo de una investigacion exploratoria es, como su nombre lo indica, examinar o
explorar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
nunca antes” (p. 26). Con esta informacion se pudo concretar que esta investigacion es muy
atil al momento de desarrollar un tema del cual se tiene poco conocimiento.
Disefio de la Investigacion

Para la realizacion de este trabajo, existen varios tipos de investigacion los cuales se
debieron analizar de manera cuidadosa para poder concretar cual era el apropiado para el
desarrollo del mismo. Se determind que el tipo de investigacion que mas se acopla a la
situacion en la investigacion es Exploratoria - Cuantitativa. Se escogio este tipo de
investigacion porque permitird que entremos en contacto con el tema, por el cual
obtendremos los datos suficientes para el desarrollo del mismo. Debido a que estos datos
seran obtenidos en la investigacion de campo que se realizaron en base a encuestas lanzadas.

Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion es un conjunto de procedimientos que se apegan a la
investigacion. Este mismo debe seguir un método plasmado en distinto ambitos que se lo
solicite. Esta muestra una observacién de la investigacion la cual ayuda a concretar las ideas.
Lo asegur6 Bernal (2010) “Uso del método de investigacion tienden a seguir, de manera
rigida y mecénica, tal proceso como una receta igualmente aplicable a cualquier tema” (p.58).

De esta manera se puede seguir una secuencia que ayude al desarrollo del proyecto.
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Meétodo Analitico y Sintético

Este método es el que trata de la descomposicion, la investigacion que permite conocer
diferentes secciones de los elementos de la misma. De esta manera se puede relacionar la
causa y efecto de la investigacion. Teniendo como consecuencia el estudio de estas secciones
0 partes de manera integrada. Como lo aclaré Lopera et al. (2010) “Método analitico es un
camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fenémeno en sus
elementos constitutivos” (p. 17). Con este es posible que las interpretaciones de los resultados
sean simbolicas. Luego de conocer el método analitico y sintético se puede determinar que en
el emprendimiento de los candelabros hechos a base de porcelana fria es el mas acertado para
desarrollar el mismo. Ya que es necesario estudiar cada uno de las partes que tengan relacion
con lo planteado en el objetivo.

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Las técnicas de la investigacion que se utilizaron en la recoleccion de la informacion es el
analisis por medio de encuestas, el cual se usd para obtener informacion de los estudios. Los
instrumentos que se utilizaron para la recopilacion de la investigacion, fueron encuestas en su
mayoria realizada en la poblacidn direccionada. Las mismas que sirven para registrar y
ordenar la informacion obtenida.

Poblacién y Muestra

Muestra

Poblaciéon
estadistica

Universo
estadistico

Ysihablamosdeestadistica

Figura 1. Poblacion y Muestra
Fuente: Ysihablamosdeestadistica
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Poblacion

La poblacion trata de un grupo de personas o elementos que presentan la misma
particularidad. La que se usa para realizar un estudio estadistico teniendo como fin
conclusiones de la investigacion. Como lo detalld6 Hernandez (2013) “Al conjunto total de
individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado” (p1). Como culminacion la poblacién es una
herramienta que ayuda al analisis estadistico de la poblacion a la que se dirige el proyecto.

La poblacion a la cual el proyecto esté dirigido es a un pequefio canton de la provincia de
Santa Elena Ilamado San Pablo ya que este se caracteriza por ser conocido por realizar
artesanias con varios materiales. También se tomé una pequefia poblacion de la ciudad de
Guayaquil ya que esta se la considerd por ser un grupo que forma una parte importante del
turismo de ese lugar. Siendo también esta ciudad una de las mas grandes del pais en un futuro
se pretendera establecer un local en la misma. Mediante los datos obtenidos por la pagina del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), en el censo realizado en el 2010, se estima
que el canton de Santa Elena cuenta con una poblacion de 5.478 habitantes.
Muestra

Se considera muestra a un pequefia parte de la poblacion a la que se esta dirigiendo en la
cual se obtiene la informacion que se necesita con exactitud. Como lo mencion6 Gonzélez &
Salazar (2008) “La muestra estadistica es una parte de la poblacion, o sea, un nimero de
individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo.” (p.15). La muestra es la que se adquiere con el resultado de obtener un porcentaje

de la poblacion. Para cumplir las caracteristicas se debe considerar una técnica.
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| TIPOS DE MUESTREO |

A juicio L Aleatorio Simple

Por — Sistematico
conveniencia

— Estratificado

Voluntariado

[ Mo |
e
I

L | Por
conglomerados

Figura 2. Tipos de Muestreo
Fuente: Chipia Fernando

Tipos de Muestra

El tipo de muestra que se uso es el de aleatorio simple ya que este es considerado como un
muestreo el cual considera todos los elementos de la poblacion importante los cuales pueden
ser elegidos para formar parte de la muestra. Como lo afirmo Ochoa (2015) “Es la técnica de
muestreo en la que todos los elementos que forman el universo y que, por lo tanto, estan
descritos en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la
muestra” (p.1). De este modo la probabilidad que tiene cada uno de los elementos se refleja
en la muestra, la cual debe ser la misma. Es caracterizado por ser un metodo que garantiza
una seleccion completamente aleatoria.
Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se lo tomara mediante el tipo de muestreo que eligio el
investigador. El tipo de muestreo que se eligié fue el probabilistico aleatorio simple el
mismo que se realizara con la formula estadistica de la siguiente manera:

Nx2z?

(N—1) e2+22Zr2

1=

Figura 3. Férmula del muestreo
Probabilistico Aleatorio Simple

Fuente: Reyes Luis. Técnicas y Métodos de
Aplicacién



En donde:

n= Tamafio de la muestra, poblacion que se estudiaré.
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N= Tamafio de la poblacion o universo. Total de las personas 5.478 habitantes.

a= Desviacion estandar 0,5 probabilidad de éxito no conocido.

Z= Porcentaje de fiabilidad de significancia de la muestra es 1,96.

e= Porcentaje de error 5%

A continuacién se realizara el calculo para conocer la muestra de la poblacién a la que se

dirige para realizar el estudio.

En donde:
n="?
N=5.478
a=0,5
Z=1,96

e=0,05

_ wats?
= (NSt i

5.478(0.5)"2 (1.96)°2

(5.478-13 0,05°2+0,5"2(1,06)"2

5.478(0.25) (3.8418)

5477 (0,0025) + (0,25)(3,8416)

526107

13,6025 + 00604

5.261,07

14 6530

358,05

Figura 4. Célculo muestreo Probabilistico Aleatorio Simple

Aplicando esta férmula se obtiene como resultado una muestra de 359 personas. Las

cuales son consideradas para ser encuestadas. La viabilidad del proyecto se basara en los

resultados obtenidos de las mismas. Se debe destacar que un porcentaje mayor de las

encuestas se haran en la poblacion a la que se direcciona la cual sera un total de 200 personas.

Y las 159 se realizara en Guayaquil.

Técnicas de la Investigacion

El tipo de investigacion que se va a realizar es la de campo ya que esta es la que conjunta

los datos obtenidos de manera directa con lo investigado. Como lo declar6 Gonzalez &
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Salazar (2008) “Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos” (p.57). Con esta investigacion se
emplean datos con los que se puede obtener informacion esencial para la viabilidad del
proyecto.

Encuestas

Se la realizara mediantes fuentes de informacion las encuestas. Con estas se puede obtener
el conocimiento directamente del consumidor. Ya que con esta se realiza la recopilacion de
las opiniones respecto al tema, con el fin de informar a los consumidores del producto que se
pretende ingresar al mercado.

Se las realizara en la poblacion en la cual se esta dirigiendo. Un porcentaje menor sera
para la ciudad de Guayaquil que es considerada como la ciudad que incrementa el turismo en
ese canton. Ya que ha sido considerada por ser una ciudad grande y en un futuro se podria
establecer un local en la misma. Se plasmara de forma estratégica y objetiva logrando asi
obtener la informacion desaseada con el proyecto.

Analisis del estudio de mercado realizado a las personas que habitan en San Pablo-
Santa Elena y en la ciudad de Guayaquil a través de una encuesta con sus respectivos
graficos estadisticos.

Para el siguiente analisis de mercado se realiz6 una encuesta de 359 personas en el cual se
dividieron en dos partes. En San Pablo- Santa Elena se encuestaron a 200 y en la ciudad de
Guayaquil se encuestaron 159 personas. Segun Waine y Spence (2005) “Playfair dijo que un
buen grafico proporciona una explicacion mas adecuada de los hechos que una mera lista de
datos o tablas. Sirve para simplificar lo complejo, permite al cerebro una mayor retencion y
es un instrumento visual de ayuda” (p.32). Es por eso que se utilizd este tipo de tabla debido a
que se puede visualizar mejor los datos estadisticos realizados en la encuesta. Posteriormente

se detallarg cada alternativa:
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Es decir donde:
1 = “Totalmente en Desacuerdo”,
2 =" Desacuerdo”,

= “Indiferente”,

4 = “Acuerdo” y,

5 = “Totalmente de Acuerdo™.

A continuacién se muestra los resultados obtenidos de la investigacion que se dio a cabo
en dos lugares del Ecuador. Se recolecté resultados veridicos que a su vez ayudara que el
proyecto sea viable. Para el presente estudio en las tablas se ha procedido utilizar la siguiente
nomenclatura:

T.D. = Totalmente en Desacuerdo,

D. = Desacuerdo,

I. = Indiferente,

A. = Acuerdo, y

T.A. = Totalmente de Acuerdo.
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1.- ;Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que agradan?
Tabla 1
¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que agradan?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
J Acumulados

T.D.

1.- ¢ Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que

agradan?
0.56% 0.28%
21.17% 4 5.57%
72.42%
H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
u Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 5. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 1

Andlisis:

Segun la informacion obtenida de un total de 359 personas encuestadas, del 100% el
72.42% manifestaron que las artesanias del Ecuador son objetos llamativos por disefios que
los complementan y esto hacen que sean Unicos. Y a su vez el 0,28% comentaron que estos
productos no les atraen. Se muestra que las artesanias en el Ecuador son atractivas por lo cual

hay una apertura en el emprendimiento para la elaboracion de objetos artesanales.



2.- ¢Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto a su disefio?
Tabla 2

¢Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto a su disefio?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

2.- ¢ Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto

a su disefio?
0.28% 2.23%
_ 2.79%
43.73%
50.97%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 6. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 2

Analisis:
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El 50.97% se encuestados estan de acuerdo que en el Ecuador existe una gran variedad en

cuanto a los productos artesanales que a su vez son reconocidos por los detalles que tienen. El

0,28 no estan de acuerdo. Esto prueba que en el Ecuador hay diversidad en cuanto a los

objetos elaborados por artesanos. Y hay probabilidad de que el producto sea adquirido.
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3.- ¢Compraria usted varios productos artesanales?
Tabla 3

¢Compraria usted varios productos artesanales?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

3.- ¢ Compraria usted varios productos artesanales?
0.28% 1.11%
L 26.46%

18.38%

53.76%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 7. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 3
Anélisis
El 53,76% estuvo de acuerdo al adquirir varios de productos debido a que muchos de estos
objetos se los puede utilizar como adornos para el hogar y el 26.46% respondieron indiferente

puesto no satisfacen sus necesidades. Con respecto a la pregunta dada se demuestra que los

productos artesanales tienen gran acogida en el Ecuador.
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4.- (Esta usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana
fria?
Tabla 4

¢Esté usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana fria?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

4.-; Esta usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a base
de porcelana fria?

.

28.97%
48.75%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 8. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 4

Anélisis

Del 100% de las personas encuestadas, el 48.5% esta de acuerdo en que conocen este
material debido se elaboran pequefios objetos tales como accesorios. En cuanto el 2.79% no
tiene conocimiento de aquello. De esta manera se prueba que las personas en el Ecuador se

familiarizan con las artesanias hechas a base de porcelana fria.
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5.- ¢Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana
fria?
Tabla 5

¢Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana fria?

Alternativas ! . Porcentajes
Frecuencias Porcentajes J

Acumulados
T.D.

5.- ¢ Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a base
de porcelana fria?

1058%  1.11% _ 8.64%
V'

35.93%
43.73%

H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 9. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 5

Anélisis

A través de la encuesta realizada de 359 individuos, alrededor de 157 personas
representadas por 43.73% le gustan los productos elaborados a base de porcelana fria y solo a
4 personas no sienten el agrado de este material. Por lo tanto se manifiesta que este tipo de
artesanias en el Ecuador existe una gran apertura en cuanto con la elaboracion de objetos

hechos a base porcelana fria.
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6.- ¢Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria?
Tabla 6

¢Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas = Frecuencias Porcentajes

T.D.

6.-¢Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria?

3.62%¢ 1304

24.51%

16.71%

49.03%

H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente

i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 10. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 6

Anélisis

Del total de los encuestados el 49.03% han comprado estas artesanias elaboradas de este
material. Las personas adquieren este producto por su calidad sin importar muchas veces el
valor. Y el 3.62% no ha comparado el producto. Segun los resultados se demuestra que hay

oportunidad de que se comercialice las artesanias de este material dentro del Ecuador.
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7.- ¢Compraria usted un candelabro artesanal hecho a base de porcelana fria para adornar
su casa?

Tabla 7

¢Compraria usted un candelabro artesanal hecho a base de porcelana fria para adornar su

casa?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

T.D.
D.
N
A
T.A
‘Total

7.- ¢ Compraria usted un candelabro artesanal hechas a base de
porcelana fria para adornar su casa?

0.56% 3.34%
22.84% g 12.53%

60.72%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 11. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 7

Anélisis

La mayor parte de las personas encuestas representadas por el 70.62% esta dispuesto a
comprar este objeto para decorar su casa. Debido a que es un objeto novedoso existiria mas
demanda. Y solo el 0.56% prefieren no comprarlos. En cuanto a la adquisicion de esta
artesania existe una ventaja para el desarrollo del proyecto debido a que es un objeto nuevo y

no existe mucha rivalidad entre los competidores.



8.- ¢Compraria usted estas artesanias para regalarlas?
Tabla 8

¢Compraria usted estas artesanias para regalarlas?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

T.D.

8.- ¢Compraria usted estas artesanias para regalarlas?

1226%_ 223%  go8m
16.99%
60.45%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo ™ Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 12. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 8

Anélisis

El 60.45% del 100% de las personas determinaron que comprarian estas artesanias para
obsequiarlas a sus amistades o parientes. Mientras que el 16.99% dijeron que depende del
valor gue este tenga ellos los comprarian. Se aclara que en cuanto a este producto artesanal

hay aceptacion y esto hace que exista apertura en cuanto a este emprendimiento artesanal.
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9.- ¢Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?
Tabla 9

¢Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

9.- ¢ Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?

8.91% 6.41%
4.74%

28.97%

50.97%

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 13. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 9

Anélisis

El 50,97% del 100% estuvieron de acuerdo en comprarlo a ese costo. Lo pagarian por la
calidad que este adquiera 0 mas por el disefio implementado. Sin embargo 28.97% dudaron
en el costo pues les parecio un poco elevado. Por consiguiente el 6.41% simplemente no lo
adquiririan. Estos porcentajes favorecen al proyecto debido a que este valor es asequible y a
su vez tiende a no afectar la economia del consumidor, por el hecho de ser un producto

elaborado a mano.
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10.- ¢Le gustaria recibir informacion del producto a través de redes sociales?
Tabla 10

¢Le gustaria recibir informacién del producto a través de redes sociales?

Porcentajes

Alternativas Acumulados

Frecuencias Porcentajes

T.D. |
|

10.- ¢ Le gustaria recibir informacion del producto a través de redes
sociales?

0
1.39% _2.23%

10.31%
/ 13.65%
72.42%
H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo ™ Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 14. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 10

Anélisis

El 72.42% si le gustaria recibir por medio de redes sociales, para ver las publicidades del
producto. Este es un medio en que hoy en dia las personas se informan rapidamente. Mientras
que el 1.39% prefieren informarse por anuncios publicitarios como las vallas o periddicos.
Para el proyecto es una ventaja puesto que es una manera facil para que el cliente obtenga
informacion sobre el producto debido a que hoy en dia las personas andan frecuentemente en

las redes sociales.
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11.- ;Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras personas?
Tabla 11

¢Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras personas?

Porcentajes

Alternativas Acumulados

Frecuencias Porcentajes

T.D.

11.- ¢ Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras
personas?

0.28%
17.83% 0
5-29% 6494

67.97%
H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 15. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 11

Anélisis

El 67.97% esta de acuerdo en decir a otras personas que existe el producto en el mercado.
Ellos lo harian por la misma razén que han cubierto sus expectativas, es decir el producto es
muy bueno. Y solo una persona que representa el 0.28% del 100% no lo haria porque no les
agradan estos articulos. Como se puede ver en los resultados anteriores existe gran aceptacion
en cuanto al producto es asi que favorece al proyecto, dado que las personas lo

recomendarian.
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12.- ;Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor seria una manera
de motivar al cliente?

Tabla 12

¢Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor seria una manera de

motivar al cliente?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

T.D.

12.-¢Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor
seria una manera de motivar al cliente?

17550 139%  5.01%
: 3.90%

72.14%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente

u Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 16. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 12

Anélisis

Mas del 50% alrededor de 259 personas representadas con el 72.14% de los encuestados
manifestaron que es una buena manera de motivar al cliente para que siga adquiriendo el
producto, debido a que al haber descuentos existiria mas demanda. Es asi como este
porcentaje es significativo para el proyecto debido a que permite conocer que hay

posibilidades que exista demanda en el mercado.
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13.- ¢Estaria usted de acuerdo que al utilizar promociones el nimero de clientes aumentara
tanto nacional como internacionalmente?

Tabla 13

¢Estaria usted de acuerdo que al utilizar promociones el nimero de clientes aumentara

tanto nacional como internacionalmente?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

13.- ¢ Estaria usted de acuerdo que al utillizar promociones el nimero de
clientes aumentara tanto nacional como internacionalmente?

o 1.11%  501%
16.99% 3.90%

72.98%
H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 17. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 13

Anélisis

Mas de la mitad de los encuestados estuvieron de acuerdo debido a que las promociones
que se realizaran las ventas aumentaran. Y por consiguiente 61 personas estuvieron
totalmente de acuerdo. Estas estrategias que se utilizan son para que las personas tanto

nacional como internacionalmente lo adquieran y a su vez exista mas economia en el pais.
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14.- ;Le gustaria que se realicen promociones por temporada?
Tabla 14

¢Le gustaria que se realicen promociones por temporada?

Porcentajes

Alternativas Acumulados

Frecuencias Porcentajes

T.D.

14.- ¢ Le gustaria que se realicen promociones por temporada?
0.56%,  5.57%

~ 6.96%
21.45%
65.46%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 18. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 14
Anélisis
El 65.46% le gustarian que se realizaran promociones y mejor seria que se expusieran los
productos en ferias. Asi mismo el 21.45% estuvieron totalmente de acuerdo. Hay que tomar
en cuenta este tipo de estrategia que es una manera de atraer al consumidor y asi este lo
adquiera mas a menudo. En el feriado hay mas visitantes extranjeros y es ahi donde puede

haber ganancias y al realizar estas promociones mucho mejor.



15.- ¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises extranjeros?

Tabla 15

¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises extranjeros?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas = Frecuencias  Porcentajes

T.D.

15.- ¢ Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises
extranjeros?

0,
1.39% 0.28% g9

34.26%
56.27%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente

i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 19. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 15

Analisis

El 56,27% del 100% de encuestados piensan que los productos ecuatorianos artesanales
son requeridos por paises extranjeros, existen empresarios de otros paises que adquieran el

producto sin importar el valor que estos tengan. Asi mismo el 34.26% también estuvieron
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totalmente de acuerdo. Estos porcentajes dan a conocer que las posibilidades son alta de que

el producto sea comercializado en otros paises y a su vez ayude a la economia del pais.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
Descripcion de la Propuesta

El desarrollo de este trabajo de titulacidn se enfoca en la incidencia que existe al establecer
transferencia de conocimiento en un nuevo emprendimiento de productos artesanales como lo
son los candelabros hechos a base de porcelana fria. Esto se tomé en cuenta debido la falta de
este tipo de emprendimientos en el pais y a la carencia de la produccion del mismo. Se ha
enfocado el desarrollo de este nuevo emprendimiento, para comercializar este producto en el
mercado. Estos productos artesanales llamaran la atencion de los clientes satisfaciendo sus
necesidades y de esta manera poder crear un punto de venta en las ciudades donde se
realizaron encuestas y cuyos resultados fueron positivos. En un futuro podria llegar a
establecerse otro distribuidor en otra ciudad. Y de esta manera expandir el mercado en otros
paises. Se planteara un presupuesto ejemplo como parte del asesoramiento administrativo
para que las personas que quieran poner en marcha este emprendimiento tengan una idea del
costo que llevara realizar el proyecto y las posibles ganancias que podria obtener, se
presentara proyecciones futuras para conocer el desarrollo del emprendimiento, asi mismo se
mostraran los futuros departamentos que este puede llegar a tener cuando este
emprendimiento crezca gracias a la demanda.

Caracteristicas Esenciales de la Propuesta

Los indices del emprendimiento en Ecuador han disminuido en relacién a afios anteriores.
Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Ecuador (2016) “El indice de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) para Ecuador fue de 31,8% el cual es 2.2 veces mayor al
promedio de las economias de eficiencias. En comparacion al 2015 donde la TEA se ubico en
33.6%”. Se ha planteado este trabajo de forma empirica gracias a los conocimientos

adquiridos en las universidades. Este conocimiento debe ser llevado a las empresas o
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instituciones donde se producen bienes y servicios. Asi mismo podréa ser aplicado para crear
nuevos emprendimientos. De esta manera incrementar el porcentaje en el desarrollo de
emprendimiento en el pais.

Las caracteristicas primordiales de la propuesta es demostrar los beneficios que tiene la
transferencia del conocimiento en el inicio de un emprendimiento artesanal. Conocer el
mercado en el que se quiere establecer ya que de esta manera se puede atraer a los
consumidores basandose en sus necesidades. Marcar una diferencia entre la competencia no
solo con el precio sino también con la calidad del producto. Con estas caracteristicas se podra
ser convincente y lograr que los consumidores paguen por lo que se les esta ofreciendo.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo Generales de la propuesta

Desarrollar un emprendimiento que se dedique a la elaboracion y comercializacion de
candelabros artesanales hechos a base de porcelana fria.
Objetivo Especificos de la Propuesta

I.  Determinar los requisitos legales exigidos para el inicio de un emprendimiento.

Il.  Establecer los procesos administrativos sobre los cuales se va a regir el
emprendimiento artesanal.
[11.  Elaboracién del presupuesto financiero
Formas y Condiciones

Se pretende desarrollar este emprendimiento mediantes los procesos mismos que seran
brindados gracias a los conocimientos adquiridos en el establecimiento universitario, los
cuales seran transferidos mediantes aportaciones de diferentes &mbitos empresariales.
Aportaciones las cuales ayudara a la contribucion de este producto mediante su distribucion y

comercializacion del mismo lo que contribuir al ambito econdmico.
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Un proceso que se pretende establecer en este proyecto para desarrollar el emprendimiento
es el proceso administrativo y varias areas departamentales como: talento humano y compra
de materiales e insumos, mismas que surgirdn cuando la empresa crezca gracias a la demanda
en su produccion.

Proceso Administrativo
El proceso administrativo consta de cuatro puntos importantes: planeacion, organizacion,

direccion y control.

PLANIFICACION b

Y

ORGANIZACION b

Y

DIRECCION b

Y

CONTROLAR b

Figura 20. Proceso Administrativo.

Estos componentes que integran este proceso son importantes para la empresa ya que estos
ayudan llevar un sistema que facilita la toma de decisiones.
Planeacion

Segun Koontz, Weihrich & Cannice (2012): “La planeacion son todas las funciones
gerenciales que consiste en seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones
necesarias para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre varias
alternativas” (p. 108). En este emprendimiento se planteara este factor el cual se la utilizara
como herramienta para decidir cuales son las mejores decisiones para desarrollar el mismo. A
su vez brindara un aporte esencial el que permitira analizar los posibles escenarios que se
presenten en el transcurso de su desarrollo. De esta manera poder evitar problemas utilizando

estrategias sistematicas y permitiendo fijar el curso concreto de los objetivos.
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Organizacion

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) definieron que: “El término organizacién supone
una estructura intencional y formal de funciones o puestos. En esta obra el término general se
utiliza para referirse a una estructura formal de funciones, aun cuando en ocasiones se refiera
a una empresa” (p. 200). Este componente se aplicara en este emprendimiento de modo que
se siga el proceso de actividades planteadas para obtener éxito en su desarrollo. Estas
actividades seran planteadas por el superior de la organizacion o la persona que ejecute este
emprendimiento. La misma serd impartida a través de la préctica asi mismo se ejecutara con
eficacia, ya que cada una de estas tendra un vinculo directo con el objetivo.
Direccién

Gallo (2011) defini6 a la direccion como: “La funcion de dirigir implica orientar,
comunicar, capacitar y motivar al talento humano para que desempefie efectivamente, con
entusiasmo y confianza en su trabajo para que contribuya asi al logro de los objetivos de la
empresa” (p. 92). La direccion tiene como funcidn principal establecer una autoridad y
coordinar las actividades. Se ejecutara este componente en este emprendimiento de manera
que se transfieran los conocimientos de un puesto de trabajo a otro. Ayudara al proyecto
mediante la influencia que el administrador tenga. Al equipo de trabajo se le hara conocer
cuél es su desempefio en el area laboral de esta manera se podra establecer una guia que
ayudara en el desarrollo del emprendimiento, ejecutando estas acciones y obteniendo
resultado positivos del mismo. Esto lo pueden hacer mediante una herramienta clave la cual
es la motivar al personal haciendo que trabajen en equipo.
Control

El control ha sido definido como: “La funcion que evalua las actividades periodicamente
para comparar el desempefio de las distintas areas de la empresa en relacion con las metas y

normas planificadas previamente”. (Gallo, 2011, p. 79). Es el Gltimo factor del proceso
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administrativo que se aplicara en el emprendimiento este ayudaré a conocer las
irregularidades que se presente en el desarrollo del mismo. Este instrumento seré aplicado por
la persona que desarrolle este emprendimiento, la misma que sera capacitada para que las
actividades se realicen con todas las instrucciones que se emiten.; por consiguiente el mismo
evaluard el desempefio del encargado mediantes inspecciones para que la produccién se
maneje correctamente. También sera el encargado de supervisar la utilizacion de la mercancia
para que no exista perdida.

Luego de mostrar como se aplicara el proceso administrativo también se plantearan areas
departamentales tales como: Talento Humano y Compra de Materiales e Insumos las mismas
que ayudaran al progreso y el crecimiento de este emprendimiento. Las areas mencionadas
seran creadas o se plantearan a futuro cuando este emprendimiento crezca y pase de ser una
micro-empresa a una pequefia empresa. Esto sera cuando su desarrollo y produccion aumente
de acuerdo a la demanda.

Talento Humano

Segtin Alfaro (2012) “El departamento de personal tiene un papel especial que
desempeniar brinda a la empresa, asesoria y administracion” (p.22).Dentro de esta area
departamental se transferird los conocimientos adquiridos por medio de capacitaciones en las
diferentes divisiones. Se presenta un organigrama de como los recursos humanos integrados
ayudaran a cumplir con los objetivos de la empresa. La funcién de cada uno de estos se
detallara al final de la presentacion del organigrama.

Organigrama de la Empresa

Gerente General

‘ Contador ‘ ‘ Asistente ‘ Jefe de Produccion
‘ Vendedor (opcional) ‘

Figura 21. Organigrama de la Empresa
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Gerente General

Segln Mendoza et al (2014). “El término gerente general hace referencia a cualquier
ejecutivo que tenga la responsabilidad general de administrar los elementos de ingresos
y costos de una compafiia, también responsable de liderar y coordinar las funciones de la
planificacion estratégica”. Este es un personaje principal, es la imagen de la empresa y este a
su vez representara la maxima autoridad en la organizacion. EI mismo que deberé encargarse
de los procesos en los cuales la empresa pueda expandirse. De este dependen las relaciones
comerciales. Esta persona tendré a cargo la tarea de administrar las actividades de la empresa.
Contador

Pymex (2017) defini6 las funciones del contador como: “Procesar, codificar y contabilizar
los diferentes comprobantes por concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el
registro numérico de la contabilizacion de cada una de las operaciones” (p. 1). La persona
gue tenga este puesto a su cargo es el que realizara todas las funciones administrativas como
bien lo dice la palabra administrar en este caso el capital de la empresa. Para que de esta
manera evitar problemas financieros en la misma. Y la empresa sea manejada de una manera
clara y sin restricciones.
Asistente

Zeiger (2013) definié a un asistente como: “El que mantiene funcionando todo sin
problemas. Los asistentes administrativos normalmente trabajan largas horas, se encargan de
varias tareas y pueden ser muy valiosos para una empresa”. Esta persona se encargara de
proporciona apoyo administrativo al gerente general. Ayudara a sus superiores a dar un mejor
uso de su tiempo, atiendo sus llamadas y gestionando su agenda. En ocasiones se encargara
de delegar tareas a otros departamentos. Prioriza las actividades principales para que la

realice el gerente.
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Jefe de Produccion

El Blog educaweb definio a un jefe de produccion como: “El Gerente de Produccion se
encargan de gestionar los materiales y los trabajadores asegurandose que la produccién sea
tan eficiente como sea posible”. Cumple la funcion de observar como se realiza el proceso
productivo y a su vez verificar que todo salga bien. También es el encargado de tener un
ambiente confortable para los trabajadores de esta manera se desempefian bien en sus labores.
Tendra a cargo al vendedor quien ayudara a la produccion y la venta del producto. Asi mismo
contratara con la capacidad de contratar mas trabajadores cuando la demanda del producto
aumente.

Proceso de Compra de Materiales e Insumos.

Los materiales e insumos son necesarios al momento de realizar el proceso de produccion,
la escases de estos puede dar como resultado que la produccion se congele teniendo como
consecuencia la caida de la empresa, los insumos siguen un proceso el cual termina siendo el
producto terminado. Es necesario establecer un proceso de compra como se denota en la

siguiente figura:

1 2 3 L 5

ANALUSIS DE LA e e MNEGOCLACION ACOMPARA - COMTROL
SOLICITUD DE [ ”O:EELDOPB — COM EL - ™ DE LA
COMPRA, ) — PROVEEDOR RECERCION

(FOLLOW-L/P) J

RETROALIMENTACION

Figura 22. Proceso de Compra.

Segun Caamafio (2010) “El proceso de compra de una empresa no es facil de realizar ya
que se debe tener una organizacion adecuada y acorde a las necesidades propias de ellas”.
Esta organizacion se mostrd en la figura 21 en donde Caamarfio (2010) lo describié como

como primer paso el andlisis de compra este comienza cuando la persona encargada recibe
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una solicitud en la que se especifican varias caracteristicas del material que se necesita, estos
se encargaran de enviar la orden a sus proveedores frecuentes. En el siguiente paso que es la
seleccién de proveedores, esta se basara en el historial que tenga la empresa con el mismo o
en el que cumpla con su tarea de entrega de la forma més rapida, en cuanto a su negociacion
con los proveedores la persona encargada realizara esta actividad en base al material
requerido con las condiciones mas adecuada de precios y pagos. El punto de la orden de
compra se debe asegurar las caracteristicas primordiales de los pedidos que se realizan, ya sea
por calidad o cantidad esta se la realiza frecuentemente por medio de Ilamadas directas con
los proveedores. Y como ultimo paso el control de recepcién en donde se verifica que el
material ordenado haya llegado en Gptimas condiciones y con las caracteristicas establecidas
en la orden de compra. Este proceso es muy Util al momento de realizar la adquisicion de los
materiales que se usan para la produccion y verificar de una manera ordenada su calidad.
Marketing Mix
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Figura 23. Logotipo del Producto

Descripcion de Producto
El producto es un candelabro hecho a base de porcelana fria el cual puede ser creado en

varias presentaciones que el consumidor lo desee para diferentes ocasiones.



Figura 24. Variedad del Producto

Precio

El precio del producto depende mucho de la presentacién en la que se lo pida, a
continuacion se mostrara un cuadro con los diferentes precios que tendra el producto ya se

por tamafio, unidad o al por mayor.

Tabla 16

Precio de los Candelabros por unidad y media docena.

Precio
Unidad 1/2 Docena
Grande $12.00 $65.00
Mediano $9.00 $50.00
Pequefio $7.00 $ 40.00

Lugar

El lugar donde se comercializara este producto es en un mercado en donde ya se venden
diferentes tipos de artesanias, sera en San Pablo el cual se encuentra situado en la Provincia
de Santa Elena y en un futuro se prendera expandirse, a un mercado abierto como lo es

Guayaquil ya que con los resultados obtenidos en base a las encuestas se pudo determinar que

a las personas de esta ciudad le agrada el producto.
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Promociones

Las promociones que se realizaran del producto seran a través de varios medios, como
internet el cual permitira el acceso rapido a la informacion, por medio de volantes las cuales
seran llamativas y captaran la atencion del consumidor.

Las promociones que se realizaran por fechas festivas como lo son: Dia de San Valentin,
Navidad. Estas son unas de las principales ya que para estas festividades se busca plasmar un
ambiente Unico, la cual es la caracteristica principal que brinda el producto. Otras fechas
festivas en las cuales se realizaran promociones son el dia de las madres, dia de la mujer y
afio nuevo.

Las opciones de promocion que se haran en estas fechas festivas seran las siguientes: por
la compra de dos candelabros grandes con soporte de 4 velas llevas uno personalizado
pequefio con soporte de dos velas gratis. Otra opcion de promocion es por la compra de un
candelabro mediano con soporte de 3 velas llevara otro del mismo modelo u otro a mitad de
precio. Y la ultima promocion por la compra de dos candelabros pequefios con soporte de 2 0
1 vela lleva uno gratis con el mismo soporte de velas.

Presupuesto

A continuacion se detallara el presupuesto mensual ejemplo en donde se determinara la
inversidn inicial y los activos fijos que se adquiriran para el presente proyecto. También los
costos y gastos para la produccion del emprendimiento. Por consiguiente los respectivos
datos de la amortizacidn del préstamo. Y un Estado de Resultado mensual con una

proyeccién de 5 afios.



Tabla 17
Presupuesto Mensual

Inversién Inicial

Costos de Produccién

Materia Prima

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Total de Costos de Produccion

Gastos de Constitucion
Permisos y licencias

Total de Gastos de Constitucion
Activos Fijos
Muebles y enseres

Equipos de oficina
Equipos de Produccion

Total de Activos Fijos
TOTAL

Financiamiento de la Inversion
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$2,994.00
$400.00
$ 1,493.00
$ 4,887.00
$200.00
$200.00
$48.00
$704.90
$294.00
$ 1,046.90
$6,133.90

El total del monto de inversion del negocio es de $ 15,501.00 USD, del cual el 70,96%

sera solicitado a BanEcuador, debido a que dicha institucion realiza préstamos a pequefios

emprendimientos y el 29,04% proveeran los inversores del proyecto. Para realizar el

préstamo al Banco se utilizé un simulador de credito, este préstamo se cancelara dentro de 3

afios con sus respectivos intereses.

Tabla 18

Resumen del Financiamiento de la Inversién

Préstamo al Banco 70,96% $11,000.00
Recursos Propios 29,04% $4,501.00
Total 100% $ 15,501.00

Datos del Simulador Crédito
Tipo de Crédito: Emprendimiento
Destino: Capital / Produccion

Forma de Pago: Mensual



Tasa: 11.26 %

Tasa Efectiva: 11.86 %

Monto Deseado: $ 11,000.00

Plazo: 3 afios

Sistema de Amortizacion: Capital fijo

Tabla 19

Cuadro de la Amortizacion

Seguro Valor a
Cuota Saldo Capital Capital Interés Desgravamen Pagar

1 $ 11,000.00 $ 305.56 $103.22 $2.89 $411.66
2 $10,694.44 $ 305.56 $100.35 $281 $408.71
3 $ 10,388.89 $ 305.56 $97.48 $2.73 $ 405.76
4 $ 10,083.33 $ 305.56 $94.62 $2.65 $402.82
5 $9,777.78 $ 305.56 $91.75 $2.57 $ 399.87
6 $9,472.22 $ 305.56 $ 88.88 $2.49 $396.92
7 $9,166.67 $ 305.56 $86.01 $241 $393.98
8 $8,861.11 $ 305.56 $83.15 $2.33 $391.03
9 $ 8,555.56 $ 305.56 $80.28 $2.25 $ 388.08
10 $ 8,250.00 $ 305.56 $77.41 $2.17 $385.13
11 $7,944.44 $ 305.56 $ 74.55 $2.08 $382.19
12 $7,638.89 $ 305.56 $71.68 $2.00 $379.24
13 $7,333.33 $ 305.56 $68.81 $1.92 $ 376.29
14 $7,027.78 $ 305.56 $ 65.94 $1.84 $373.34
15 $6,722.22 $ 305.56 $63.08 $1.76 $370.40
16 $ 6,416.67 $ 305.56 $60.21 $1.68 $ 367.45
17 $6,111.11 $ 305.56 $57.34 $1.60 $ 364.50
18 $ 5,805.56 $ 305.56 $54.48 $1.52 $ 361.55
19 $ 5,500.00 $ 305.56 $51.61 $1.44 $ 358.61
20 $5,194.44 $ 305.56 $48.74 $1.36 $ 355.66
21 $ 4,888.89 $ 305.56 $ 45.87 $1.28 $352.71
22 $4,583.33 $ 305.56 $43.01 $1.20 $ 349.77
23 $4,277.78 $ 305.56 $40.14 $1.12 $ 346.82
24 $3,972.22 $ 305.56 $37.27 $1.04 $ 343.87
25 $ 3,666.67 $ 305.56 $34.41 $0.96 $ 340.92
26 $3,361.11 $ 305.56 $31.54 $0.88 $337.98
27 $ 3,055.56 $ 305.56 $ 28.67 $0.80 $ 335.03
28 $ 2,750.00 $ 305.56 $25.80 $0.72 $ 332.08
29 $2,444.44 $ 305.56 $22.94 $0.64 $329.13
30 $2,138.89 $ 305.56 $ 20.07 $0.56 $326.19
31 $1,833.33 $ 305.56 $17.20 $0.48 $323.24
32 $1,527.78 $ 305.56 $14.34 $0.40 $320.29
33 $1,222.22 $ 305.56 $11.47 $0.32 $317.34
34 $916.67 $ 305.56 $8.60 $0.24 $314.40
35 $611.11 $ 305.56 $5.73 $0.16 $311.45
36 $ 305.56 $ 305.56 $2.87 $0.08 $ 308.50

66
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Punto de Equilibrio

A continuacion se detallaré el punto de equilibrio con sus respectivos datos y gréfico. Las
cantidades estimadas a producir mensualmente son de 900. Teniendo en cuenta el valor del
producto a vender es de $7.00.

Tabla 20

Costos Variables y Costos Fijos del Punto de Equilibrio

| Costos Variables | (mensual) | | Costos Fijos | (mensual) |
Materia Prima $2,994.00 Alquiler $150.00
MOD $ 400.00 Servicios Basicos $130.00
CIF $ 1,493.00 Total $ 280.00
Total $ 4,887.00
Tabla 21

Valor Variable Unitario

| $4,887.00 | 900 | $5.43]

Tabla 22

Cantidad a producir del Punto de Equilibrio

Costos Fijos $280.00
Costo Variable Unitario $5.43
PVP unit. $7.00
Cantidad a producir 178
| Margen de Utilidad | $5.43*30% | $1.63]
Tabla 23

Punto de Equilibrio.

Cantidades Costo Fijo Costo Variable | Costos Totales Ingreso Pérdida o Ganancia
0 $ 280.00 $0.00 $ 280.00 $0.00 -$ 280.00

50 $ 280.00 $271.50 $ 551.50 $ 352.95 -$ 198.55

100 $ 280.00 $543.00 $823.00 $ 705.90 -$117.10
150 $ 280.00 $ 814.50 $1,094.50 $1,058.85 -$ 35.65
178 $ 280.00 $968.41 $1,248.41 $1,248.41 $0.00
200 $ 280.00 $ 1,086.00 $1,366.00 $1,411.80 $45.80
250 $ 280.00 $1,357.50 $1,637.50 $1,764.75 $ 127,25
300 $ 280.00 $1,629.00 $1,909.00 $2,117.70 $ 208.70
350 $ 280.00 $1,900.50 $ 2,180.50 $ 2,470.65 $290.15
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Punto de Equilibrio
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$1,500.00
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Figura 25. Punto de Equilibrio

Estado de Resultado

A continuacion se presentard un Estado de Resultado mensual con sus respectivos datos de
ventas, costos y gastos. A su vez se realizo una proyeccion de 5 afios, en lo que respecta se
hizo un aumento del 6% en las ventas y costos de produccién debido al crecimiento de la
economia y la gran aceptacion del producto. Es por eso que se tomé este porcentaje porque
en el mercado existen emprendimientos que se dedican a la elaboracion de porcelana fria y al
establecer el proyecto se cerciora que en un futuro se lleve a cabo y a su vez tenga éxito.

Tabla 24

Estado de Resultado mensual

ESTADO DE RESULTADO MENSUAL

Ventas 900*$7 $6,300.00
(-) Costos de Produccion $ 4,887.00
Utilidad Bruta $1,413.00
(-) Gastos de Venta $ 280.00
Utilidad de Operacion $1,133.00
(-) Gastos Financieros $301.42

Utilidad Neta $ 831.58



Tabla 25

Proyeccion de Ventas y del Costo de Produccion a 5 afios.

Crecimiento de ventas anual

Proyeccion del % de Venta 6% 54 | 57| 61| 64 | 68
Cantidad a producir 900 954 | 1011 | 1072 1136 | 1204
Crecimiento en el costo de Produccién anual
| Proyeccion del % en el Costo de Produccion 6% $293.22 $310.81 | $329.46 | $349.23 | $370.18
| Costos Variables $4,887.00] $5180.22] $5491.03] $582050] $6,169.72]  $6,539.91]
Tabla 26
Estado de Resultado Anual (Proyeccion a 5 afios)
ESTADO DE RESULTADO
Proyeccién a 5 afios
Periodo
0 | 1 2 3 4 5
Inversioén Inicial $ 15.501,00
Ventas 900*$7*12 $ 80,136.00 $ 84,944.16 $ 90,040.81 $ 95,443.26 $101,169.85
(-) Costos de Produccion $6,162.64 $ 65,892.40 $ 69,845.94 $74,036.70 $78,478.90
Utilidad Bruta $17,973.36 $ 19,051.76 $20,194.87 $ 21,40656 $ 22,690.95
(-) Gastos de Venta $ 3,360.00 $ 3,360.00 $ 3,360.00 $ 3,360.00 $ 3,360.00
Utilidad Operacional $ 14,613.36 $ 15,691.76 $ 16,834.87 $ 18,046.56 $ 19,330.95
(-) Gastos Financieros 301.42*12 $3,617.04 $3,617.04 $3,617.04 $0.00 $0.00
Utilidad Neta $ 10,996.32 $12,074.72 $13,217.83 $ 18,046.56 $ 19,330.95
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Validacion de la propuesta aplicada.

La encuesta fue debidamente validada por expertos. Para llevar a cabo este proyecto y
obtener resultados veridicos se ha planteado un método estadistico. Para que esta sea valida
se han realizado encuestas para que se compruebe que se puede formar un emprendimiento
artesanal en el Ecuador. Debido a se ha contrastado con las respuestas de las personas que si
es posible hacer el proyecto. A su vez llevar a cabo la transferencia de conocimiento en el

emprendimiento.
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Conclusiones

Se puede concluir que la transferencia de conocimiento si incide en cuanto a los
emprendimientos artesanales que se dedican a la elaboracién de candelabros hechos a base de
porcelana fria. Es por eso que durante la investigacion del proyecto se pudo notar que existen
teorias que hacen valido la propuesta. De esta forma, ha quedado de manifiesto como la
tematica de la transferencia de conocimiento al emprendimiento ha ido aumentando su
importancia a través del tiempo, como algunos autores la han ido desarrollando. Debido a
esto son instituciones como las Universidades que transmiten este saber a pequefios

emprendedores. A su vez esto les ayuda a que en un futuro puedan realizar su propio negocio.
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Recomendaciones

En este trabajo de titulacidn, se considera interesante investigar otros aspectos
relacionados con el emprendimiento y transferencia de conocimiento, se recomienda que en
las Universidades sigan fomentando este tipo de conocimiento debido a que los estudiantes
son una pieza fundamental a la hora de transmitir los conocimientos basicos a los pequefios
emprendedores. De la misma manera se fomenta profundizar la investigacion de este
emprendimiento con otros productos artesanales para que se puedan desarrollar y teniendo
como resultado el emprendimiento de los mismo. Extender los estudios expuestos en este

trabajo de titulacion referente a los tipos de emprendimiento que se pueden realizar.
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Anexo 1
Ley de Defensa del Artesano

Codificacion 0

Registro Oficial 71 de 23-may-1997

Ultima modificacion: 14-may-2008

Estado: Vigente

Nota General:

Por Ley No. 12, publicada en Registro Oficial Suplemento 20 de 7 de Septiembre de
1998, se suprime la Junta Monetaria y se crea el Directorio del Banco Central.

Codificacion de la Ley del Artesano

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y
servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las asociaciones
gremiales, sindicales e interprofesionales existentes 0 que se establecieren posteriormente.

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformacion de la materia
prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos
0 herramientas;

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo que,
debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en el
Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo personalmente
y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas,
una cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia
industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual aunque no haya

invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de operarios;



c) Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios técnicos de
ensefianza artesanal, establecimientos o centros de formacion artesanal y organizaciones
gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal titulo otorgado por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano y refrendado por los Ministerios de Educacion y
Cultura 'y del Trabajo y Recursos Humanos;

d) Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos tedricos y
practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye a la elaboracién de
obras de artesania o la prestacion de servicios, bajo la direccion de un maestro de taller;

e) Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro de ensefianza
artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama artesanal a cambio de sus
servicios personales por tiempo determinado, de conformidad con lo dispuesto en el

Caodigo del Trabajo; y,

f) Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce
habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

1. Que la actividad sea eminentemente artesanal;

2. Que el numero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices mayores de
cinco;

3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley;

4. Que la Direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de taller; y,

5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, asi como las
sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos econOmicos por sus
productos, deban comercializarlos en un local independiente de su taller, seran considerados

como una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga esta Ley.



Art. 3.- La formacidn profesional a nivel artesanal incluye el ciclo basico con tres afios de
estudio. Se aplicara de conformidad con el respectivo Reglamento.

Art. 4.- Créase la Junta Nacional de Defensa del Artesano como institucion autonoma de
derecho publico, con personeria juridica, finalidad social, patrimonio y recursos propios.
Tendra su domicilio en la ciudad de Quito.

Art. 5.- La Junta Nacional de Defensa del Artesano estara integrada por los siguientes
miembros:

a) Un representante del Presidente de la Republica;

b) Un diputado, con su respectivo suplente, elegido por el Congreso Nacional en Pleno;

c) El Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) o su delegado;
Y,

d) Cuatro delegados de las asociaciones de artesanos simples o compuestas legalmente
constituidas, con sus respectivos suplentes.

Estos delegados, que seran elegidos de conformidad con el correspondiente reglamento,
necesariamente deberan ser artesanos calificados. Duraran dos afios en sus funciones y
podran ser reelegidos por una sola vez.

Art. 6.- El Presidente de la Junta sera artesano titulado y calificado. Durara dos afios en sus
funciones.

Art. 7.- Son deberes y atribuciones de la Junta Nacional de Defensa del Artesano:

a) Velar por el estricto cumplimiento de la Ley y demas leyes conexas relacionadas con el
desarrollo de la artesania y la defensa de los artesanos;

b) Formular, de acuerdo con las Juntas Provinciales de Defensa del Artesano, los
reglamentos correspondientes para la agremiacion de las diversas ramas de artesanos;

reglamentos que seran aprobados por el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, dentro



del plazo improrrogable de treinta dias contados desde su presentacion y entraran en vigencia
a partir de su promulgacion en el Registro Oficial;

c) Implementar las acciones necesarias para que las entidades financieras publicas y
privadas del pais, conforme a lo dispuesto en esta Ley, establezcan las lineas de crédito para
el fomento y desarrollo de la actividad artesanal,

d) Crear, con sujecion a las leyes vigentes, un banco de crédito artesanal;

e) Promover, conjuntamente con el Gobierno Nacional y los organismos seccionales, la
creacion de almacenes o parques artesanales destinados a la comercializacion de sus
productos;

f) Coordinar con las juntas provinciales la organizacion de ferias y exposiciones
artesanales para incrementar la comercializacion de sus productos en el mercado interno y
externo;

g) Elaborar proyectos de reglamentos para la expedicidn de titulos de maestros artesanos
en sus distintos niveles y modalidades y someterlos para aprobacion de los Ministerios de
Educacion y Cultura y del Trabajo y Recursos Humanos, segun corresponda. Los citados
ministerios aprobaran los reglamentos a los que se refiere el presente literal, dentro del plazo
méaximo de treinta dias, transcurrido el cual y de no haber sido aprobados, entraran en
vigencia, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial;

h) Organizar y mantener, bajo la supervision de los Ministerios de Educacién y Cultura y
del Trabajo y Recursos Humanos, establecimientos de ensefianza artesanal, asi como
establecer convenios con las universidades y escuelas politécnicas y demas organismos
nacionales e internacionales para la realizacion de cursos especializados en las diversas ramas

artesanales y de administracion de sus talleres;



i) Prestar toda clase de ayuda y estimulo a las organizaciones clasistas de artesanos y
supervisar especialmente lo relacionado al cumplimiento del limite de inversion asignado por
esta Ley para el taller artesanal; vy,

j) Las demaés que le asignen esta Ley y su Reglamento.

Art. 8.- La Junta Nacional de Defensa del Artesano elaborara un Plan Nacional de
Desarrollo Artesanal, que formara parte del Plan Nacional de Desarrollo y sera de ejecucion
obligatoria. Para este efecto contara con la asesoria gratuita del Consejo Nacional de
Desarrollo (CONADE), de las universidades y escuelas politécnicas y demas instituciones
publicas.

Art. 9.- El patrimonio de la Junta Nacional de Defensa del Artesano estara constituido por:

a) Las asignaciones que anualmente se le hicieren en el Presupuesto del Gobierno Central,

b) Los recursos provenientes de préstamos internos o externos no reembolsables;

c) Los ingresos provenientes de derechos por titulacion, actas de grado, calificaciones y
recalificaciones;

d) Los bienes muebles e inmuebles que le pertenezcan legalmente, asi como los ingresos
provenientes de su arriendo o alquiler;

e) Los legados o donaciones que le hicieren las personas naturales, nacionales o
extranjeras, a cualquier titulo; y,

f) Los demas recursos que se le asignaren legalmente.

Art. 10.- Los valores que los artesanos deben pagar para la obtencién de su titulo
profesional no podran exceder de un equivalente al sesenta por ciento (60%) del salario
minimo vital vigente para los trabajadores en general.

Art. 11.- Los recursos de la Junta Nacional de Defensa del Artesano se destinaran a la
ejecucion de planes y programas destinados al desarrollo integral y capacitacion de la clase

artesanal y de sus organizaciones gremiales, al fomento de ferias, exposiciones y concursos a



nivel nacional e internacional, en concordancia con las metas y objetivos previstos en el Plan
Nacional de Desarrollo Artesanal.

Art. 12.- Para el eficiente control de sus recursos, la Junta Nacional de Defensa del
Artesano contaré con una unidad de auditoria interna.

Art. 13.- Créase el Tribunal de Disciplina Nacional como instancia superior de apelacion,
encargado de resolver, en Unica y definitiva instancia, las controversias entre artesanos
suscitadas por la aplicacion de esta Ley o por las resoluciones de la Junta Nacional de

Defensa del Artesano.

Art. 14.- El Tribunal de Disciplina Nacional estara integrado por:

a) El Ministro del Trabajo y Recursos Humanos o su delegado, quien lo presidird;

b) Un delegado de la Junta Nacional de Defensa del Artesano; y,

c) El Presidente de la Confederacion de Artesanos Profesionales del Ecuador.

En el Reglamento se normara todo lo relativo a las apelaciones y resoluciones del
Tribunal Nacional de Disciplina.

Anexo 2
Ley de Desarrollo Artesanal.

(Elementos basicos de una nueva ley)

TITULO |

Del Caracter de la Actividad Artesanal

Art. 1.- La actividad artesanal es considerada como, la produccion de bienes y/o servicios
con tecnologia de participacion manual en al menos 50 % del proceso, facilitada por
maquinaria, equipo y herramientas, donde la creatividad del artesano y calidad del producto
final, reflejan la identidad nacional, local, étnica y social.

Art. 2.- La calidad de artesano lo adquiere cualquier ciudadano que ejerza la actividad en

una Unidad de Produccidn de Bienes y/o Servicios, a partir de su aprendizaje: por legado



ancestral, en un taller de produccion, centro de formacion artesanal y oficios, colegio de
formacion artesanal y modalidades y niveles ofertados por instituciones pablicas, privadas y
de las propias organizaciones artesanales, debidamente certificado y/o titulado, segtn el
nivel, por las instituciones o talleres donde se formé y reconocido por la organizacion
artesanal a la cual voluntariamente se integre.

Art. 3.- La Unidad de Produccién de Bienes y/o Servicios artesanales no tiene limitaciones
de escala, mientras mantenga su caracter definido en el Art. 1 de la presente Ley.

TITULO I

DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL

Art. 4.- Los artesanos pueden ejercer su actividad de manera independiente o0 asociativa,
conformando una Unidad de Produccion de Bienes y/o Servicios.

Art. 5.- La Unidad de Produccion de Bienes y/o Servicios debera registrarse en el Consejo
Nacional de Desarrollo Artesanal, demostrando su reconocimiento artesanal expedido por la
organizacion artesanal a la cual decidi6 integrarse, a efectos de incorporarse el sistema
nacional de servicios artesanales del Consejo Nacional de Desarrollo Artesanal.

Art. 6.- La implementacion de la Unidad de Produccion de Bienes y/o Servicios sera la
expresion del derecho al trabajo y la igualdad ante la Ley; se enmarcara en las regulaciones
que determine el Consejo Nacional de Desarrollo Artesanal, el ordenamiento de los gobiernos
seccionales y més entidades reguladoras, en correspondencia con las directrices que para el
tratamiento del sector artesanal determine la presente Ley.

TITULO I

De las Organizaciones de los Artesanos

Art. 7.- Se consagra el derecho de los artesanos a la libre asociacion e integracién, como
colectivos de reconocimiento del caracter de artesano y de procesamiento de las aspiraciones

y dificultades de las actividades del sector artesanal y particularmente del grupo de asociados.



Art. 8.- Las organizaciones artesanales, se las define como asociaciones, cAmaras, uniones
y otras figuras que tienen como finalidad el desarrollo equitativo de sus integrantes

Art. 9.- Las organizaciones artesanales, cualquiera sea su figura organizacional
constituyen espacios de ejercicio de la participacion democrética, de la solidaridad, de la
corresponsabilidad, de la transparencia, asociatividad y equidad; constituyen instituciones
generadoras de servicios facilitadores del desarrollo del sector artesanal, integrados a los
sistemas nacionales de servicios del Consejo Nacional de Desarrollo Artesanal.

Art. 10.- Las organizaciones artesanales existentes en el pais se integraran en una sola
Federacion Provincial de Organizaciones Artesanales, en cada provincia o circunscripcion
territorial definida en la Constitucion (lo que definira el nivel), como instancia que registra a
las organizaciones artesanales y elabora la base de datos de los artesanos de la provincia;
constituye a su vez, el foro provincial de analisis de la realidad del sector artesanal y
elaboracién de proyectos y politicas facilitadoras del desarrollo artesanal.

Art. 11.- La Federacion Provincial de Organizaciones Artesanales es la instancia
coordinadora de la dinamica del sector artesanal en dicho nivel territorial, de cuyo seno sale
el representante al Consejo Nacional de Desarrollo Artesanal.

Art. 12.- La Federacién Provincial de Organizaciones Artesanales tendra su propia
normativa sin contrariar la presente Ley; elegira su presidente y directiva de entre los
presidentes o representantes de todas las organizaciones que conformen la Federacion. La
eleccion sera mediante voto universal, democratico y secreto de todos los artesanos miembros

de las diferentes organizaciones que conforman la Federacion.



Anexo 3
Ley 1014 de 2006 (Enero 26) De fomento a la cultura del emprendimiento.

DECRETA:

CAPITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1°. Definiciones

a) Cultura: Conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas, que
comparten los individuos en la organizacion y que surgen de la interrelacién social, los cuales
generan patrones de comportamiento colectivos que establece una identidad entre sus
miembros y los identifica de otra organizacion;

b) Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metodica, ética, responsable y
efectiva;

¢) Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza.
Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision
global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado,
su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad;

d) Empresarialidad: Despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la realidad
que le rodea. Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e interrelacionarse con
su entorno, mediando para ello las competencias empresariales;

e) Formacion para el emprendimiento. La formacion para el emprendimiento busca el
desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones que buscan entre otros la formacién
en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias
empresariales dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulacion con el sector

productivo;



f) Planes de Negocios. Es un documento escrito que define claramente los objetivos de un
negocio y describe los métodos que van a emplearse para alcanzar los objetivos. La
educacion debe incorporar, en su formacidn teorica y préctica, lo mas avanzado de la ciencia
y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de crear su propia empresa, adaptarse
a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia, de igual manera debe actuar como
emprendedor desde su puesto de trabajo.

Articulo 2°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el
cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la
Constitucion y los establecidos en la presente ley; b) Disponer de un conjunto de principios
normativos que sienten las bases para una politica de Estado y un marco juridico e
institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacion de empresas;

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas; d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la
cultura empresarial y el emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y
la creacion de una red de instrumentos de fomento productivo;

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formacidn en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y
competencias empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento;
entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la totalidad de los programas de
una institucion educativa en los niveles de educacién preescolar, educacidn bésica, educacion
basica primaria, educacion basica secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la
cultura de emprendimiento; f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno

institucional para la creacion y operacion de nuevas empresas;



g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas innovadoras,
generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades, expandiendo
la base productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar las potencialidades creativas
de generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a
un desarrollo territorial mas equilibrado y autonomo;

h) Promover y direccionar el desarrollo econdmico del pais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacién de empresas competentes, articuladas con las
cadenas y clusters productivos reales relevantes para la region y con un alto nivel de
planeacion y vision a largo plazo;

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y
territorial;

j) Buscar a traveés de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador.

Articulo 3°. Principios generales. Los principios por los cuales se regira toda actividad de
emprendimiento son los siguientes:

a) Formacion integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y su
comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en equipo,
solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto por la innovacion y estimulo a la
investigacion y aprendizaje permanente;

b) Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a proyectos
productivos con responsabilidad social,

c¢) Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad del desarrollo de las
personas como individuos y como integrantes de una comunidad;

d) Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la perspectiva social, cultural,

ambiental y regional.



Articulo 4°. Obligaciones del Estado. Son obligaciones del Estado para garantizar la
eficacia y desarrollo de esta ley, las siguientes:

1. Promover en todas las entidades educativas formales y no formales, el vinculo entre el
sistema educativo y el sistema productivo para estimular la eficiencia y la calidad de los
servicios de capacitacion.

2. Buscar la asignacion de recursos publicos para el apoyo a redes de emprendimiento
debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3. Buscar la asignacion de recursos publicos periddicos para el apoyo y sostenibilidad de
las redes de emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

4. Buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de negocios de
los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de créditos.

5. Establecer acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de negocios
de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de crédito, con el aval,
respaldo y compromiso de seguimiento de cualquiera de los miembros que conforman la Red
Nacional para el Emprendimiento.

6. Generar condiciones para que en las regiones surjan fondos de inversionistas angeles,

fondos de capital semilla y fondos de capital de riesgo para el apoyo a las nuevas empresas.



Anexo 4

Tabla 27

Modelo de la Encuesta

ENCUESTA

Estimado encuestado mucho le agradeceré participar con sus respuestas que son muy valiosas. La

presente tiene que ver con artesanias del Ecuador, mismas que consiste en la elaboracion y
comercializacion de candelabros artesanales hechos a base de porcelana fria.

En una escala del 1 al 5, donde:

1 = “Totalmente en Desacuerdo”, 2 =" Desacuerdo”, 3 = “Indiferente”, 4 = “Acuerdo”, 5 = “Totalmente de

Acuerdo”

Marque con una "X su respuesta

NO

indice de calidad

T.D

T.A

¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que
agradan?

¢Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto a
su disefio?

¢Compraria usted varios productos artesanales?

¢Esta usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a
base de porcelana fria?

¢Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a
base de porcelana fria?

¢Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria

¢Compraria usted un candelabro artesanal hecho a base de porcelana
fria para adornar su casa?

¢Compraria usted estas artesanias para regalarlas?

¢Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?

10

¢Le gustaria recibir informacién del producto a través de redes
sociales?

11

¢Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras
personas?

12

¢Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor
seria una manera de motivar al cliente?

13

¢Estaria usted de acuerdo que al utilizar promociones el nimero de
clientes aumentara tanto nacional como internacionalmente?

14

¢Le gustaria que se realicen promociones por temporada?

15

¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises
extranjeros?




Encuestas realizadas a las personas que habitan en San Pablo- Santa Elena con sus
respectivos gréaficos estadisticos.

1.- ;Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que agradan?

Tabla 28

¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que agradan?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Acumulados

T.D. 0.00 0.00
0.00 0.00
4.50 4.50
87.00 91.50
8.50 100
100

1.- ¢ Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que

agradan?
0.00%, 0.00%
8.50% ’  450%
87.00%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 26. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 1



2.- ¢Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto a su disefio?
Tabla 29
¢Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto a su disefio?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

2.-¢Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto a su

disefio?
0.00% 0.00% 2.00%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo u Indiferente

i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 27. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 2



3.- ¢Compraria usted varios productos artesanales?
Tabla 30
¢Compraria usted varios productos artesanales?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas = Frecuencias Porcentajes

3.-¢,Compraria usted varios productos artesanales?
0.00%
10.000%._ . __—0.00%
29.50%

60.50%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo u Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 28. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 3



4.- (Esta usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana

fria?

Tabla 31

¢Esté usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana fria?

Alternativas

Frecuencias

Porcentajes

Porcentajes
Acumulados

T.D. 0 0.00 0.00
14 7.00 7.00
76 38.00 45.00
102 51.00 96.00
8 4.00 100
200 100

4.-; Esta usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a base
de porcelana fria?

4.00%0.00% 7 o004

51.00% 38.00%
. 0

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente

i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 29. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 4



5.- ¢Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana
fria?
Tabla 32

¢Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana fria?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

T.D.

5.-¢Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a base
de porcelana fria?

% 0.00%
4.00% 6.50%

47.50% 42.00%

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo ® Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 30. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 5



6.- ¢Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria?
Tabla 33

¢Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
J Acumulados

1 0.50 0.50
9 4.50 5.00
36 18.00 23.00
116 58.00 81.00
39 19.00 100

200 100

6.- ¢ Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria?

0.50% 4.50%
19.00% 18.00%
58.00%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
u Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 31. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 6



7.- ¢Compraria usted un candelabro artesanal hecho a base de porcelana fria para adornar
su casa?

Tabla 34

¢Compraria usted un candelabro artesanal hecho a base de porcelana fria para adornar su

casa?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Acumulados

T.D. 0.00 0.00
. 2.00 2.00
9.00 11.00
71.50 82.50
17.50 100
100

7.- ¢ Compraria usted un candelabro artesanal hechas a base de
porcelana fria para adornar su casa?

0.00% 2.00%
17.50% 9.00%
71.50%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo o Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 32. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 7



8.- ¢Compraria usted estas artesanias para regalarlas?
Tabla 35
¢Compraria usted estas artesanias para regalarlas?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

T.D.

8.-¢ Compraria usted estas artesanias para regalarlas?

2.50%
6.50% | 7.00%

18.50%

65.50%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 33. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 8



9.- ¢Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?
Tabla 36
¢Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

T.D.

9.- ¢ Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?

32.00%

57.50%

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 34. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 9



10.- ¢Le gustaria recibir informacion del producto a través de redes sociales?
Tabla 37

¢Le gustaria recibir informacion del producto a través de redes sociales?

Porcentajes

Frecuencias Porcentajes

Acumulados

10.-¢ Le gustaria recibir informacion del producto a través de redes
sociales?

5.00% __ 0.00% - 0.50%

83.00%
H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo ™ Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 35. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 10



11.- ;Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras personas?
Tabla 38
¢Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras personas?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

T.D.

11.- ¢ Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras
personas?
0.00% _ -4.00%

4.50%
13.00%
78.50%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 36. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 11



12.- (Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor seria una manera
de motivar al cliente?

Tabla 39

¢Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor seria una manera de

motivar al cliente?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
J Acumulados

. D. 0.00 0.00
3.50 3.50
2.50 6.00
81.50 87.50
12.50 100
100

12.- ¢ Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor
seria una manera de motivar al cliente?

0.00% 3.50% 5 509

12.50%
81.50%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 37. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 12



13.- ¢Estaria usted de acuerdo que al utilizar promociones el nimero de clientes aumentara
tanto nacional como internacionalmente?

Tabla 40

¢Estaria usted de acuerdo que al utilizar promociones el nimero de clientes aumentara

tanto nacional como internacionalmente?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Acumulados

T.D. 0.00 0.00
3.50 3.50
1.50 5.00
81.00 86.00
14.00 100
100

13.- ¢ Estaria usted de acuerdo que al utillizar promociones el nimero de
clientes aumentara tanto nacional como internacionalmente?

0.00%\ 3.50%

14.00% 1.50%

81.00%

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo & Indiferente s Acuerdo & Totalmente de Acuerdo

Figura 38. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 13



14.- ;Le gustaria que se realicen promociones por temporada?
Tabla 41

¢Le gustaria que se realicen promociones por temporada?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes

Acumulados

14.- ¢ Le gustaria que se realicen promociones por temporada?

0.00% __3.50%

21.50% 4.50%

70.50%

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo s Indiferente & Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 39. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 14



15.- ;Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises extranjeros?
Tabla 42:
¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises extranjeros?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

15.-¢ Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises
extranjeros?

0.00% 0.00%

5.00%

42.00%

53.00%

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 40. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 15



Encuestas realizadas a las personas que habitan en la ciudad de Guayaquil con sus
respectivos gréaficos estadisticos.

1.- ;Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que agradan?

Tabla 43

¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que agradan?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Acumulados

1.26 1.26
0.63 1.89
6.92 8.81
54.09 62.89
37.11 100
100

1.-¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son productos que

agradan?
ALOR
[VALOR] [V [V,l\LOR]
[VALOR]
[VALOR]
H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 41. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 1



2.- ¢Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto a su disefio?
Tabla 44
¢Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto a su disefio?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

2.-¢Piensa que las artesanias ecuatorianas son muy variadas en cuanto a su
disefio?

0.63%_ ,~°-03%

3.77%
36.48%

54.09%

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 42. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 2



3.- ¢Compraria usted varios productos artesanales?
Tabla 45
¢Compraria usted varios productos artesanales?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

3.-¢Compraria usted varios productos artesanales?
0.63% 2.52%

28.93% 22.64%

45.28%
H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo ™ Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 43. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 3



4.- (Esta usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana
fria?
Tabla 46

¢Esté usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana fria?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
J Acumulados

10 6.29 6.29
26 16.35 22.64
28 17.61 40.25
73 45.91 86.16
22 13.84 100
159 100

4.-;Esta usted familiarizado con las artesanias ecuatorianas hechas a
base de porcelana fria?
13.849  6.29%

16.35%
45.91% 17.61%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo ™ Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 44. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 4



5.- ¢Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana
fria?
Tabla 47

¢Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a base de porcelana fria?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Acumulados

2.52 2.59
11.32 13.91
28.30 4221
38.99 81.13
18.87 100

100

5.-¢Se siente usted agradado con las artesanias ecuatorianas hechas a base
de porcelana fria?

2.52%

18.87% 11.32%

28.30%

38.99%

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo & Indiferente w Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 45. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 5



6.- ¢Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria?
Tabla 48
¢Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

6.-¢Ha adquirido usted artesanias hechas a base de porcelana fria?

7.55%
31.45% 8.18%
15.09%
37.74%
M Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo i Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 46. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 6



7.- ¢Compraria usted un candelabro artesanal hecho a base de porcelana fria para adornar
su casa?

Tabla 49

¢Compraria usted un candelabro artesanal hecho a base de porcelana fria para adornar su

casa?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Acumulados

1.26 1.26
5.03 6.29
16.98 23.27
47.17 70.44
29.56 100

100

7.-¢Compraria usted un candelabro artesanal hechas a base de porcelana
fria para adornar su casa?
1.26% , 5.03%

29.56% 16.98%

47.17%

H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo o Indiferente
u Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 47. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 7



8.- ¢Compraria usted estas artesanias para regalarlas?
Tabla 50

¢Compraria usted estas artesanias para regalarlas?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes

Acumulados

8.-¢,Compraria usted estas artesanias para regalarlas?

19500 00 9.43%

15.09%

54.09%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo d Indiferente
u Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 48. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 8



9.- ¢(Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?
Tabla 51
¢Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

9.-¢Compraria usted este producto a un valor de $ 7.00?

15.09% 9.43%
7.55%

25.16%
42.77%
H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 49. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 9



10.- ¢Le gustaria recibir informacion del producto a través de redes sociales?
Tabla 52
¢Le gustaria recibir informacion del producto a través de redes sociales?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

10.-¢ Le gustaria recibir informacién del producto a través de redes

sociales?
16.98% 319 4 a0
16.35%
59.12%
M Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo i Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 50. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 10



11.- ¢Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras personas?
Tabla 53
¢Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras personas?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

11.-¢Estaria de acuerdo con recomendar nuestro producto a otras
personas?

0.63% 6.92%

23.90%
13.84%

54.72%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo d Indiferente
u Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 51. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 11



12.- (Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor seria una manera
de motivar al cliente?

Tabla 54

¢Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor seria una manera de

motivar al cliente?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
J Acumulados

3.14 3.14
6.92 10.06
5.66 15.72
60.38 76.10
23.90 100
100

12.-¢Cree usted que al realizar descuentos por la compra al por mayor
seria una manera de motivar al cliente?

3.14% ¢ 900y

23.90%
5.66%
60.38%
H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo o Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 52. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 12



13.- ¢Estaria usted de acuerdo que al utilizar promociones el nimero de clientes aumentara
tanto nacional como internacionalmente?

Tabla 55

¢Estaria usted de acuerdo que al utilizar promociones el nimero de clientes aumentara

tanto nacional como internacionalmente?

Porcentajes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Acumulados

2.52 2.52
6.92 9.44
6.92 16.36
62.89 79.25
20.75 100
100

13.- ¢ Estaria usted de acuerdo que al utillizar promociones el nimero de
clientes aumentara tanto nacional como internacionalmente?

2.52%  6.929%

20.75% 6.92%

62.89%

® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo H Totalmente de Acuerdo

Figura 53. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 13



14.- ;Le gustaria que se realicen promociones por temporada?
Tabla 56
¢Le gustaria que se realicen promociones por temporada?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

14.- ¢ Le gustaria que se realicen promociones por temporada?

1.26% 8.18%
21.38%
10.06%
59.12%
® Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo d Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 54. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 14



15.- ;Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises extranjeros?
Tabla 57
¢Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises extranjeros?

Porcentajes
Acumulados

Alternativas Frecuencias Porcentajes

15.- ¢ Cree usted que las artesanias ecuatorianas son adquiridas en paises
extranjeros?

3.14% 0.63%
24.53% 11.32%

60.38%

H Totalmente en Desacuerdo & Desacuerdo M Indiferente
i Acuerdo ® Totalmente de Acuerdo

Figura 55. Grafico de pastel con porcentajes detallado de la pregunta 15



Anexo 5
A continuacion se detallarén los valores pertinentes al presupuesto mensual en lo que

respecta la inversion inicial y los activos fijos. A su vez las unidades a producir son de 900.

Por consiguiente la inversion se recuperara en tres meses.

Tabla 58

Materia Prima Directa (mensual)

Detalles Cantidad Unidades Precio Total
Maicena 250 LB 900 $1.00 $ 250.00
Cola Blanca 270 LTRS 900 $2.50 $ 675.00
Aceite de bebé 200 ML 900 $2.89 $578.00
Crema de manos 100 G 900 $9.00 $900.00
Vinagre 240 ML 900 $3.90 $ 546.00
Plastico Strech Film 15 Rollos 900 $3.00 $ 45.00
Total $2,994.00
Tabla 59
Mano de Obra Directa (mensual)

Detalle Total
Artesano $ 400.00
Tabla 60

Costos Indirectos de Fabricacién (mensual)

Detalles Cantidad Unidades Precio Unitario Total
Frascos de Vidrio 100 900 $1.00 $100.00
Cinta llanas 12 metros 900 $ 25.00 $ 300.00
Cinta estampada 12 metros 900 $50.00 $600.00
Pinturas Acrilicas 48 hotellas 900 $10.00 $480.00
Pinceles de 12 puntas 12 900 $0.75 $9.00
Cincel mango de madera 2 900 $2.00 $4.00
Total $ 1,493.00




Capital de Trabajo

Tabla 61

Capital de Trabajo (Recupera la inversion en 3 meses)

Detalle Valor Meses Total
Materia Prima $2,994.00 3 $ 8,982.00
Mano de Obra Directa $ 400.00 3 $ 1,200.00
Costos Indirectos de Fabricacion $1,493.00 3 $ 4,479.00
Servicios Basicos $130.00 3 $390.00
Alquiler $ 150.00 3 $ 450.00
Total $ 15,501.00
Activos Fijos
Tabla 62
Muebles y Enseres
Detalles Cantidad Precio Unitario Total
Escritorio 1 $ 40.00 $ 40.00
Silla de escritorio 1 $ 8.00 $8.00
Total $ 48.00
Tabla 63
Equipos de Oficina
Detalles Cantidad Precio Unitario Total
Cuadernos 3 $0.80 $2.40
Caja de lapices 1 $2.50 $2.50
Computadora 1 $ 700.00 $ 700.00
Total $ 704.90
Tabla 64
Equipos para la Produccion
Detalles Cantidad Precio Unitario Total
Olla de acero inoxidable 2 $30.00 $ 60.00
Cuchara de madera 2 $2.00 $4.00
Mesa 1 $ 60.00 $ 60.00
Perchas 2 $65.00| $130.00
Moldes 5 $2.00 $10.00
Toallas de mano 2 $2.50 $5.00
Delantales 5 $5.00 $ 25.00
Total $294.00




Tabla 65

Gastos de Constitucion

Detalles Total
Permisos y licencias $ 200.00
Total $200.00
Tabla 66
Detalle de Permisos y licencias

Detalles Total
Permiso del Cuerpo de Bomberos $80.00
Permiso Municipal $120.00
Total $200.00
Tabla 67
Alquiler (mensual)

| Alquiler $150.00 |
Tabla 68
Servicios Béasicos (mensual)
Servicios Basicos Precio
Luz $50.00
Agua $30.00
Teléfono $20.00
Internet $30.00
Total $ 130.00
Tabla 69
Gastos de Publicidad

Recursos Total

Redes Sociales $80.00

Total

$80.00




Tabla 70

Gastos Financieros (mensual)

| Capital (amortizacion/mensual) | $301.42 |




