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RESUMEN

En la comuna Bafios Termales de San Vicente, actualmente la poblacién de habitantes se
encuentra en crecimiento, ocasionando que mas personas puedan acceder al complejo
turistico sin cancelar por su ingreso, identificandose con una credencial otorgada por la
comuna, lo que dificulta a la parte administrativa tener un mejor control del respectivo acceso
en caso de pérdida del documento de identificacion de los habitantes nuevos o la demora en
entregar determinados certificados. Ante esta situacion se plantea el desarrollo de un sistema
web y escritorio para el control de acceso al complejo turistico desarrollado en Python,
aplicando el uso del reconocimiento facial para los habitantes pertenecientes al lugar, a su vez
para el respectivo acceso de los turistas se plantea la generacidn de Tickets con cddigos QR,
los mismos que son analizados mediante una aplicacién de escritorio implementado la libreria
Opencyv para el respectivo analisis de las imagenes, para las aplicaciones de escritorio cabe
recalcar la utilizacion de camaras para su respectivo funcionamiento. El sitio web y las
aplicaciones de escritorio seran utiles para la parte administrativa, permitiendo asi tener un
mejor control de acceso de los habitantes y turistas recibidos de manera eficiente en el
complejo turistico.

Palabras clave: Comuna, complejo turistico, sistema web, aplicacion de escritorio, Python,
reconocimiento facial, cédigos QR, Opencv.
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ABSTRACT

In the commune Bafios Termales de San Vicente, currently the population of inhabitants is
growing, causing that more people can access the tourist complex without paying for their
entry, identifying themselves with a credential issued by the commune, which makes it
difficult for the administrative part to have a better control of the respective access in case of
loss of the identification document of the new inhabitants or the delay in delivering certain
certificates. Given this situation, the development of a web and desktop system for access
control to the tourist complex developed in Python is proposed, applying the use of facial
recognition for the inhabitants belonging to the place, in turn for the respective access of
tourists is proposed the generation of tickets with QR codes, the same that are analyzed by a
desktop application implemented the Opencv library for the respective analysis of the images,
for desktop applications include the use of cameras for their respective operation. The web
site and the desktop applications will be useful for the administrative part, allowing to have a
better access control of the inhabitants and tourists received in an efficient way in the tourist
complex.

Keywords: Commune, resort, web system, desktop application, Python, facial recognition,
QR codes, Opencv.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion esta enfocado a desarrollar un sistema de control de
acceso para el complejo Turistico “Telésforo Villacrés Lainez”, ubicado en la provincia de
Santa Elena, determinado complejo pertenece a la “Comuna Bafios Termales de San
Vicente”. El software estd destinado a ser desarrollado en el lenguaje de Programacion
Python, implementando el uso de reconocimiento facial para los moradores pertenecientes a
la comuna, con la finalidad de que sus ciudadanos puedan ingresar a las instalaciones de
manera eficiente, sin cancelar valores previos. La informacion recolectada por el sistema
estara guardada en una base de datos MySQL, la misma que es muy importante para el
correcto funcionamiento del sistema. La finalidad del software es brindar un mejor servicio al
controlar el acceso a las instalaciones, logrando asi solucionar determinados inconvenientes,
uno de los principales es el ingreso de personas no pertenecientes a la comuna que ingresan
sin cancelar ningun valor previo, por ende, el sistema sera de gran utilidad para la parte
administrativa, debido a sus modulos implementados, el reconocimiento facial, la emision de

tickets y la generacion de reportes.

Por lo tanto, el proyecto que esta dividido en cuatro capitulos que ayudaran a entender

el funcionamiento de este. Los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Capitulo I: El presente capitulo determina las problematicas existentes en el
complejo Turistico “Telésforo Villacrés Lainez”, para asi bridar una solucion por medio del
presente proyecto tecnologico aplicando un desarrollo de un software para el control de

visitantes.

Capitulo Il: Este capitulo sustenta las investigaciones existentes acerca de los
problemas mencionados de la “Comuna Bafios Termales de San Vicente”, como del complejo

Turistico “Telésforo Villacrés Lainez”.
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Capitulo I11: Se realizan los estudios pertinentes aplicando diferentes herramientas
tecnoldgicas para determinar por qué surgen las problematicas existentes en complejo
Turistico “Telésforo Villacrés Lainez”. También, en el presente capitulo se muestra la
aceptacion del software y como esta distribuido para su funcionamiento segun el tiempo y

espacio.

Capitulo 1V: Esta enfocado en soluciones y resultados con el objetivo de opinar para

dar conclusiones acerca de todo el proyecto y asi presentar mejores continuas en el futuro.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la situacion probleméatica

Ubicacion del problema en un contexto

El turismo es catalogado como una de las principales fuentes de ingresos econémicos.
Segun Casado Fernandez (2018), afirma que “la demanda del turismo puede llegar a ser
superior a las explotaciones del petrdleo, los productos alimenticios o las ventas de
automoviles; convirtiéndose asi en una pieza clave para el motor socioeconémico en el
mundo”. Sin embargo, este sector es vulnerable debido a que estd expuesto constantemente a

amenazadas segun el tiempo y espacio.

Es menester resaltar el caso del complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez’
ubicado en la provincia de Santa Elena — Ecuador, perteneciente a “Comuna Bafos Termales
de San Vicente”, “el cual es caracteristico por ser un lugar que ofrece variedad y actividades
no comunes, entre ellas las mas conocidas esta el bafio con lodo volcanico y las fuentes de

aguas termales provenientes del interior de la tierra” (Figueroa Merejildo, 2020).

El complejo turistico "Telésforo Villacrés Lainez" actualmente es administrado por la
empresa nacional EMUTURISMO, en mencionado complejo existen vulnerabilidades siendo
unas de ellas el ingreso irregular de los visitantes a las instalaciones del lugar, dicho evento
radica en que no existe un control de acceso a las instalaciones del mismo, por lo que se
presentan situaciones como el ingreso sin pagar, el reingreso inadecuado a las instalaciones e
incluso no pagar por servicios adicionales que brinda el complejo, todo esto ha ocasionado
una gran pérdida de dinero evitando el crecimiento del mismo y poco aporte a la economia

turistica del pais.
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Aunado a esto, los moradores pertenecientes a la “Comuna Bafios Termales de San
Vicente” ingresan al complejo turistico de manera gratuita, asimismo estos pueden llevar
hasta cuatro personas turistas. Existen moradores que incumplen la condicion y fomentan la

problematica antes mencionada.

Situacidn conflicto nudos criticos

El complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez” de Santa Elena no cuenta con
procesos tecnoldgicos innovadores que permitan llevar un control de acceso a las
instalaciones de este, por ende, se mantienen vigentes las vulnerabilidades de ingreso por
partes de los visitantes y la falta de cultura organizacional por parte de los moradores al no
respetar en su mayoria de veces las reglas establecidas por la “Comuna Barfios Termales de

San Vicente” para el ingreso al complejo turistico.

Delimitacion del problema

El presente proyecto tiene como enfoque al campo tecnoldgico, mediante el area de
“Turismo y desarrollo sostenible” bajo la creacion de un sistema que permita el ingreso y
control de acceso de los visitantes al complejo Turistico “Telésforo Villacrés Lainez” ubicado

en la provincia de Santa Elena.

Tabla 1. Delimitacion del problema

Delimitador Descripcion
Campo Tecnologia
Area Turismo y desarrollo sostenible
Aspecto Control de acceso a complejo turistico
Sistema de ingreso de visitantes desarrollado en Python para el control
Tema de acceso al complejo Turistico “Telésforo Villacrés Lainez” ubicado

en la provincia de Santa Elena

Nota: La Tabla 1 refleja las delimitaciones este proyecto, muestra cual es el area que se va a abordar y la
propuesta para dar una solucién ante la problematica que persiste en el complejo turistico “Telesforo Villacrés
Lainez”. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.
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Evaluacion del Problema

e Delimitado: En el complejo "Telésforo Villacrés Lainez" ubicado en la provincia de
Santa Elena — Ecuador, se pretende desarrollar un sistema que sea de beneficio para
ayudar a contrarrestar los accesos inadecuados a las instalaciones del complejo
turistico.

e Claro: Desarrollo de un sistema mediante reconocimiento facial para el registro e
ingreso de los moradores pertenecientes a la “Comuna Bafios Termales de San
Vicente” y emision de tickets mediante coddigo QR para el ingreso de turistas.

e Evidente: En la actualidad es notorio que el complejo turistico no genera las
ganancias que deberian segun la afluencia de los visitantes diariamente. Esto proviene
desde el ingreso irregular por parte de los visitantes, convirtiéndose en uno de los
principales factores que evitan el crecimiento de este.

e Relevante: Es importante para la administracién del complejo "Telésforo Villacrés
Lainez” tomar las acciones necesarias que ayuden a contrarrestar las vulnerabilidades
de ingresos irregulares que se presentan en el complejo, se propone automatizar
procesos mediante un sistema que ayude a reducir estos eventos.

e Factible: La solucion que se propone con este proyecto es viable, se pretende utilizar
a la tecnologia como fuente de trabajo por medio de un sistema modular hecho con
inteligencia artificial que permita registrar a los moradores de la “Comuna Bafios
Termales de San Vicente” en una base de datos, para que cada vez que deseen
ingresar al complejo turistico sean reconocidos por su rostro ya que estos no pagan
valor monetario alguno y a su vez la emisién de tickets para los turistas no
pertenecientes a la comuna, también ayudaria de manera positiva a la parte
administrativa generando reportes con el objetivo de tener un mayor control de

guienes o cuantas personas ingresan al complejo.
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e ldentifica los productos esperados: El desarrollo de este sistema es Util, el cual se
ofrece como una solucién ante la problematica de ingresos irregulares por parte de los

visitantes en el complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez”.

Causas y consecuencias del problema

Tabla 2. Matriz de causas y consecuencias del problema

Causas Consecuencias

C1. Carencia de procesos automatizados. E1. Registros de ingresos manuales.

C2. No respetar las reglas previamente E2. Ausencia de cultura organizacional por
establecidas por la comuna al ingresar al parte de los moradores de la comuna al

complejo turistico. ingresar al complejo turistico.

C3. No constar con un sistema de reportes. E3. Afectacion en la toma de decisiones.
C4. Ingreso inadecuado por parte de los E4. Pérdida de dinero para el complejo
visitantes. turistico.

Nota: En la Tabla 2 se visualiza un cuadro de causas y consecuencias ante las wulnerabilidades que tiene el
complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez”. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Formulacién del problema

Se plantea esta pregunta para determinar como puede influir de manera positiva la

propuesta de nuestro sistema en el complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez”:

¢Como un sistema de control de acceso puede ayudar a reducir los ingresos
irregulares por partes de los visitantes al complejo Turistico “Telésforo Villacrés Lainez”

ubicado en la “Comuna Bafios Termales de San Vicente”, provincia de Santa Elena?

Objetivos del proyecto

Obijetivo general

Desarrollar un sistema de ingreso de visitantes para el control de acceso al complejo

Turistico "Telésforo Villacrés Lainez" ubicado en la provincia de Santa Elena.
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Objetivos especificos

1. Recaudar informacion de los procesos de ingreso al complejo turistico para la
obtencion de datos, con el objetivo de establecer los requerimientos del sistema.
2. Codificar mddulos para registro de los moradores en el sistema, reconocimiento
facial, emision de tickets con codigos QR y mddulo de reporte.
3. Generar reportes transaccionales para visualizar la cantidad de personas que visitan el
complejo durante un rango de fecha.
4. Realizar pruebas finales del sistema para validar el funcionamiento de los mddulos
desarrollados.
Alcance del problema
El alcance del proyecto esta enfocado en desarrollar un sistema de control de acceso
en el complejo Turistico “Telésforo Villacrés Lainez” ubicado en la “Comuna Bafos
Termales de San Vicente”, por lo que se tomara como referencia la metodologia de desarrollo
“Modelo en cascada” ya que nos permite cumplir con las etapas pertinentes de inicio, estudio

y fin del sistema.

El proyecto tiene como objetivo principal llevar un respectivo control de los
moradores y turistas, asi como también brindar seguridad al momento de comprar los
servicios que brinda el complejo con una correcta emision de Tickets asegurandose una
validez de un dia para su uso bajo un cédigo QR, el sistema tendrd un modulo para la
respectiva generacion de reportes la cual seria muy importante para visualizar informacién
detallada de la cantidad de ingresos recibidos en una fecha o rango determinado. Cabe
mencionar que los moradores pertenecientes a la comuna seran registrados en el sistema para

la respectiva deteccion facial y que puedan acceder sin ningln inconveniente al complejo.

Cabe recalcar que el sistema estara dividido en dos partes para facilitar el uso de este,

una parte web en la que va a constar con los médulos de registro, reportes y emision de
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tickets y una de escritorio que servira Unicamente como motor de busqueda por medio del
reconocimiento facial cada vez que un morador desee ingresar a las instalaciones del

complejo turistico.

Es importante mencionar que el complejo turistico no estd en la obligacion de la
implementacién del sistema en caso de que no sea requerido, como también ninguna parte de

la institucion saldra afectada.

Justificacion e importancia

La presente investigacion tiene como objetivo llevar un buen control de ingreso tanto
de los turistas como de los moradores al Complejo Turistico “Telésforo Villacrés Lainez”
esto debido a que no tienen algunos factores importantes como es el servicio de vigilancia
que solo este destinado al control de ingreso, asi como también el no tener una boleteria con
todos los recursos para una correcta emision de ticket, con aquellos motivos principales de
estudio, es donde se pretende ayudar a recaudar informacion de los ingresos del complejo
turistico para la obtencion de datos, con el objetivo de establecer los requerimientos del
sistema, codificar modulos para el registro de moradores y la emision de tickets mediante el
sistema, también realizar pruebas para validar el funcionamiento de los mddulos
desarrollados, y asi obtener reportes transaccionales para una visualizacion mas detallada de
los ingresos recibidos e incluso la cantidad de visitantes recibidos en un determinado dia o

rango de fecha.

Se debe tener en cuenta que los beneficiados seran los propios moradores de la
“Comuna Bafios Termales de San Vicente”, estableciendo que el complejo tenga una mejor
seguridad y control, logrando asi atraer turistas, crear mas fuentes de trabajo alrededor del

complejo, establecer nuevas ideas entre la parte administrativa de la comuna con el objetivo
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de mejorar los ingresos para un mayor crecimiento y a su vez realizar mejoras en la

infraestructura o posiblemente expandirse con mas servicios beneficiales para la comuna.

Limitaciones del Estudio

Actualmente, la comuna no cuenta con un gran crecimiento econémico, educativo y
cultural, ni avances en la calidad de vida de sus moradores, por lo que se estima realizar el

proyecto de control de visitantes para mejorar la parte administrativa del complejo.

Uno de los principales problemas que puede afectar el funcionamiento del sistema es
el no poder registrar a todos los moradores de la “Comuna Bafios Termales de San Vicente”,
cabe recalcar que nuestra poblacion para demostrar el respectivo funcionamiento del sistema
sera un maximo de 30 personas mayores 0 iguales a 25 afios de edad en adelante,
considerando que no todos sus moradores se encuentran establecidos en la comuna, esto
debido a ciertos factores, en la mayoria de los casos viven en regiones cercanas o
simplemente se encuentran en otra ciudad, por lo que no se lograria completar el registro y a
futuro podrian tener algun inconveniente al momento de ingresar al complejo turistico

“Telésforo Villacrés Lainez”.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

En la actualidad, los sistemas de control de acceso empleando reconocimiento Facial
han crecido considerablemente, esto debido a la problematica del ingreso de personas no
autorizadas a un determinado lugar. Cabe recalcar, que la finalidad de esta tecnologia es la
identificacion de personas mediante sus caras, por medio de algoritmos inteligentes, los
mismos que se encargan de analizar los rasgos de los rostros humanos, tales como el tamario
de la nariz, ojos, etc. Una vez recopilada y analizada la informacion indicara que el usuario a
ingresar podra acceder a las instalaciones correctamente si este se encuentra registrado en

determinado sistema, caso contrario su acceso es denegado a las mismas.

Debido a su gran importancia, muchas organizaciones y empresas usan esta
tecnologia como una medida de proteccion a determinados lugares que no pueden acceder
cualquier tipo de usuario. Esto ha permitido realizar muchos estudios e implementaciones

sobre este tipo de tecnologia a lo largo del tiempo.

En la Universidad Catodlica de Colombia, se archiva una tesis con el tema “Sistema de
reconocimiento facial para control de acceso a viviendas”. Aquella que tiene como objetivo
brindar seguridad a los respectivos hogares, esto debido a la alta inseguridad que se evidencia
en determinada ciudad de estudio, de los cuales se puede mencionar los robos a las mismas,
lo que a ocasionado una gran problematica para sus ciudadanos tanto a nivel fisico como
mentalmente. Por ende, se busca disminuir el porcentaje de hurtos a viviendas mediante el

uso de aquella tecnologia y asi brindar seguridad a sus habitantes (Castafio y Alonso, 2019) .
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De igual manera, en la Universidad Técnica de Ambato, se archiva una tesis con el
nombre “Sistema de control de acceso al personal de la Lavadora de Jeans Fashions mediante
reconocimiento facial”. Tiene como objetivo llevar un respectivo control de registro de
entrada y salida del personal autorizado a la fabrica, asi como también determinar la cantidad
de horas trabajadas por empleado, con el proyecto se plantea la opcion de que no exista la
posibilidad de suplantar la identidad de una persona y acceder a las instalaciones de la fabrica

y ocasionar problemas internos (Castro, 2016).

En los repositorios de la Universidad Regional Autonoma de los Andes, conocida
como “Uniandes”, se encuentra una tesis con el tema “Sistema biométrico de reconocimiento
facial para el control de asistencia del personal docente y administrativo de la Uniandes
Tulcan”. Tiene como objetivo crear un sistema informatico con dispositivo biométrico de
reconocimiento facial para mejorar el control de asistencia del personal docente y
administrativo de la Uniandes, se plantea utilizar dispositivos biométricos para este tipo de
proyecto, esto debido a que brinda una mayor seguridad y eficiencia al momento de registrar
el personal de una empresa, asi como también escanear los rostros de las personas de forma

agil (Ayala, 2018).

En la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, se archiva una tesis con el tema
“Desarrollo de un control de acceso a través del reconocimiento facial utilizando Raspberry
Pi y una aplicacion Android”. Aquel proyecto tiene como objetivo la implementacion de un
sistema de control de acceso con reconocimiento facial que permite solo el ingreso a los
usuarios autorizados y proteger los equipos de laboratorio de electronica automotriz. De igual
manera, presenta algunas ventajas, de las cuales podemos mencionar, la facilidad de uso al no
tener que ingresar claves por teclado, las pérdidas de llaves ni tarjetas, asi como también la
posibilidad de que no exista una persona encargada de abrir y cerrar la puerta de ingreso a los

laboratorios (Rivas, 2017).
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En los repositorios de la Universidad Técnica de Ambato, se archiva una tesis con el
tema de “Sistema de control de acceso por medio de reconocimiento facial con uso de
mascarilla y monitoreo de temperatura”. Aquella investigacion surgio en tiempo de crisis
sanitaria, cuando el mundo atraveso la infeccion por parte del virus COVID-19 la cual afecto
a gran multitudes de personas, por ende aquel proyecto tiene como finalidad desarrollar un
sistema de control por medio de reconocimiento facial con uso de mascarilla y monitoreo de
temperatura, la cual se orienta al control del ingreso de las personas ya sean en lugares
publicos o privados la cual detecta si una persona esta utilizando o no la mascarilla y asi
evitar el contacto directo con el personal de control, y monitorizar una temperatura correcta

para el respectivo ingreso (Untufia, 2022) .

La escuela superior politécnica de Chimborazo, entre sus repositorios se encuentra
una tesis con el tema de “Implementaciéon de un Control de Acceso con Reconocimiento
Facial Mediante Opencv para la sala de Profesores de la FIE”. El sistema tiene como objetivo
conceder el acceso a la persona, si esta se encuentra dentro del horario preestablecido por el
administrador, ademas de proporciona una clase personal en caso de falla en la deteccion
facial, si el usuario se encuentra en el horario establecido se acciona la salida por relé del

sistema (Valencia y Brito, 2015) .

La empresa Hikvision (s.f), indica que entre sus productos destacan algunos
prototipos que implementan la tecnologia de reconocimiento facial, estos han sido
denominados bajo el nombre de “Serie” en los que se pueden mencionar: Serie Valor, Serie
Ultra, Serie Profesional y Mddulos de reconocimiento facial torniquete. Aquellos cuentan con
una tecnologia avanzada de aprendizaje profundo, con la finalidad de brindar una mayor

seguridad y eficiencia para el control de acceso y el seguimiento de asistencia de tiempo.
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La tienda inteligente de 7-eleven ubicada en Taiwan, utiliza un sistema de
reconocimiento facial con la finalidad de que sus usuarios realicen todas sus operaciones en
las instalaciones. Emplea un extenso software y hardware para el funcionamiento de varios
servicios, en los cuales destacan: “Face in” para el respectivo ingreso a la tienda y “Face Go”

para realizar los pagos de las compras realizadas(Sanchez, 2018).

La cadena de tiendas de golosinas y dulces Lolli & Pops ubicada en los Estados
Unidos de América, implementa la tecnologia de reconocimiento facial para sus clientes VIP,
esto con la finalidad de reconocer a los clientes leales a la tienda que registraron sus datos
con anticipacién. Debido a esta tecnologia, se pueden saber cuales son las preferencias del
cliente y asi realizar ciertas recomendaciones e incluso conocer alergias o intolerancias de sus

clientes VIP (Sanchez, 2018).

La cadena de restaurantes de comida rapida mayormente conocida como “KFC” con
su sede en China, apost6 por la utilizacion de este tipo de tecnologia. Por medio del sistema
de reconocimiento Facial, los usuarios pueden pagar su comida con solo presentar su rostro al
sistema, sin la necesidad de usar tarjetas o efectivos. El sistema esta elaborado con camaras
3D, un algoritmo “live-ness” con la finalidad de evitar fraudes mediante videos o fotos que se
muestren a la cdmara, y el método de andlisis facial para la verificacion del usuario (Sanchez,

2018).

La plataforma de pagos moviles Alipay implementd la primera farmacia con
reconocimiento facial como método de pago en Zhengzh6éu en China. Para aquello los
usuarios deben activar el servicio en su dispositivo movil, registrar su numero de celular y

autenticar su identidad mediante biometria (Sdnchez, 2018).
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Fundamentacion tedrica

Importancia del sector Turistico Mundial

La importancia del turismo radica que este en los ultimos afios se ha convertido en el
sector de mayor crecimiento en todos los paises del mundo. Debido a esto ha sido el
responsable de la creacion de multiples empleos, asi como también la promocion de ciertos
lugares turisticos a extranjeros para tener una mayor acogida de visitantes. Segun datos
estadisticos en el afio 2019, este sector unicamente generd 330 millones de empleos a nivel

mundial.

Segun Proafio et al. (2021), el turismo se ha mostrado como una actividad con
potencial para diversificar la estructura economica de los paises frente a actividades
econdmicas tradicionales. La generacion de divisas y el crecimiento econdmico basado en
«nuevos sectores» con la creacion de nuevos puestos de trabajo para el desarrollo del sector

turistico en una economia.

El aumento del turismo influye sobre las variables macroecondmicas de las regiones
receptoras, afectando positivamente sobre la mano de obra que incluye el empleo: directo,
como resultado de los gastos turisticos directos (hospedaje y gastronomia); indirecto, como
resultado de los gastos de apoyo al sector turistico (transporte); inducido: como resultado de
los gastos de residentes debido a los ingresos del turismo (aumento del consumo personal).
Balanza de Pagos: al generar entrada y salida de divisas por medio del gasto turistico (Proafio

etal., 2021)

Impacto de la COVID-19 en el sector Turistico Mundial
La pandemia de la COVID-19 afecté en gran parte a la economia mundial, esto
debido al cierre de las fronteras de la mayoria de los paises lo que ocasiono que los turistas no

puedan visitar determinados lugares, ocasionado la reduccion de puestos de trabajos en
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hoteles y restaurantes. Por ende, el sector turistico ha sido el mas afectado a causa de la
pandemia, asi como también serd el que tarde mas tiempo en recuperase segun las medidas a

realizar por cada jefe de estado o presidente de cada pais.

El brote de la COVID-19 ha ocasionado un impacto devastador en la economia y el
empleo a nivel mundial. Segin estimaciones de la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) la pandemia podria provocar la pérdida de unos 305 millones de empleos, donde |
mayoria son del sector turistico. Con aquella drastica caida de la actividad econémica, las
industrias de turismo se enfrentan ahora a los efectos devastadores de la reduccion del tiempo
de trabajo, de las posibles pérdidas de empleos y de las crecientes amenazas para el trabajo

decente (OIT, 2020) .

SELA (2021), indica que la recuperacion del turismo depende directamente de la
extensidn de la vacunacion y de la adopcion de medidas adecuadas de seguridad y salud en el
trabajo. La reactivacion de este sector puede tener un efecto multiplicador importante sobre la
economia y empleo, que puede resultar crucial para superar la crisis generada por la
pandemia”, dijo el director de la Organizacion Internacional del Turismo para América

Latina y el Caribe, Vinicius Pinheiro, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Turismo internacional en el afio 2019 y 2020

2 02 LLEGADAS DE TURISTAS
INTERNACIONALES

ENERO-DICIEMBRE

2019:1.500 MILLONES (+4%)
MUNDO 3520, 381 MiLLIGNES (747
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AMERICAS AFRICA

2019 2019 2019 2019 2019
209MN (1) 746 MN (+4%) 70 MN (+2%) 65 MN (+8%) 360 MN (+4%)

2020 2020: 2020 2020: 2020:
69 MNI-69%) 221 MN (-70%) 18 MN (-75%) 16 MN (-75%) 57 MN (-84%)

i
bl

Nota: la Figura 1 muestra a nivel porcentual como fue la demanda del turismo en los en los afios 2019 y 2020,
imagen recopilada de:(UNWTO, 2020)
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Sector Turistico en el Ecuador

La Republica del Ecuador, es un pais situado en America del Sur, interceptado por la
linea equinoccial lo cual hace que se divide en dos hemisferios, el norte y el Sur. Limita en el
norte con el pais de Colombia y al sur con el pais de Perl. El pais presenta multiples
variaciones significativas en su clima, esto debido a la presencia de la cordillera de los
Andes, corrientes maritimas y la selva Amazonica. Se encuentra compuesto por cuatro
regiones naturales, las cuales son: Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos. Cada una de ellas
presenta una extraordinaria belleza, de las cuales se puede mencionar las maravillosas playas
de la region Costa, los grandiosos volcanes de la region Sierra, los prepotentes rios del
Oriente, y las majestuosas reservas marinas de los Galapagos. Todo esto ha ocasionado que

Ecuador sea considerado como el pais de los 4 mundos.

Destinos Turisticos en Ecuador por Regiones
En las Tablas 3,4,5,6 se muestran diferentes provincias (ordenadas por regién) con

mas aceptaciones del turismo y caracteristicas de estas.

Tabla 3. Sitios Turisticos de la region Costa

Provincia Descripcion
Provinci Destaca por sus maravillosas playas y sus majestuosos paisajes. Entre uno de
FO\éInCIa los lugares mas visitados de la provincia se encuentra la Reserva ecologica
E ¢ d Cotocachi-Cayapas, la cual se extiende sobre las provincias de Esmeraldas e
SMeraldas | mpabura siendo un verdadero paraiso natural para los visitantes.
PrSOV'nC'a Entre los lugares mas visitados en la provincia se encuentra la Cascada las
D anto Rocas, la cual presente unas caidas de agua cristalina convirtiendo un
321:230 majes_tuos_o balneario natu_ra_l. El Museo etnografico Tséch,ilas_, ofrece la
oy experiencia de conocer tradiciones y costumbres del pueblo Tsachilas.
Tsachilas
Determinada provincia resalta por sus increibles playas, entre los lugares mas
Provinci visitados de la provincia se encuentra: Montafiita, aquel sitio turistico atrae
rovincia turistas nacionales y extranjeros, se puede realizar actividades de aventuras
de Santa i L o . .
Elena como el surf. Salinas es otro sitio turistico mayormente visitando, esto debido

a sus majestuosas playas, y uno de los lugares de avistamiento de ballenas
jorobadas.
Provincia  Esta provincia de igual manera destaca por sus maravillosas playas, asi como
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también el avistamiento de las ballenas jorobadas. El parque nacional de
Machalilla se caracteriza porque se encuentra entre tierra y mar, permitiendo
observar gran variedad de faunay flora.

La ciudad de Quevedo ofrece una increible gastronomia, cultura y atractivos
turisticos. De igual manera tiene entre sus sitios turisticos el Cerro Cachari,
donde destaca el avistamiento de una piedra en forma de corazén con
increibles leyendas que atrae a los turistas a conocerla.

Presenta la Isla Santa Clara, la cual tiene un santuario y refugio de vida
silvestre, especialmente aves migratorias. De igual manera, destaca por el
florecimiento de los guayacanes en Arenillas, el cual es un fenémeno que se
produce en época lluviosa.

Nota: La Tabla 3 refleja las provincias de la costa con mas acogidas del turismo con en el objetivo de resaltar
diversas caracteristicas de estas. Parafraseado por: Victor Mora y Luis Mufioz, recaudado de (GoRaymi,

2020a).

Tabla 4. Sitios Turisticos de la region Sierra

Provincia

Descripcion

Provincia de
Carchi

Provincia de
Pichincha

Provincia de
Tungurahua

Provincia de
Chimborazo

Provincia de
Loja

Posee una gran belleza natural, de las cuales se puede mencionar la Reserva
ecolégica el Angel y la Gruta de la Paz, donde se encuentra el santuario de la
virgen.

Presenta la Reserva gebotanica Pululahua, aquella posee una gran
biodiversidad de plantas y es el habitat de aves y mamiferos.

Se caracteriza por tener nueve rutas agroturisticas que se encuentran en cada
canton de la provincia, se puede disfrutar de aventuras, gastronomia,
artesania, cultura, tradiciones y encanto natural.

Presenta la Reserva de produccion de fauna de Chimborazo, en aquella se
encuentran mamiferos propios de la fauna andina y vegetacion endémica, asi
como también se puede observar el imponente volcan Chimborazo, el cual
es considerado “El punto mas cercano al sol”.

En la provincia destaca el Bosque Petrificado de Puyango, el cual contiene
un yacimiento de fésiles marinos y madera petrificada, lo que ocasionado
alcanzar una gran popularidad, y estar entre la clasificacion de los bosques
petrificados en el mundo.

Nota: La tabla 4 refleja las provincias de la Sierra con méas acogidas del turismo con en el objetivo de resaltar
diversas caracteristicas de estas. Parafraseado por: Victor Mora y Luis Mufioz, recaudado de (GoRaymi,

2020a)

Tabla 5. Sitios Turisticos de la regiébn Amazonica

Provincia

Descripcion

Provincia de
Morona
Santiago

Provincia de
Orellana

Presenta el Bosque protector de Tinajillas, es cual posee una gran
conservacion de recursos ecoldgicos.

Presenta la Laguna de Taracoa, aqui los turistas pueden realizar actividades
recreativas y de observacion del ecosistema, es la laguna mas grande del
canton Orellana. El Parque Nacional Yasuni, tiene una inmensa diversidad
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de flora y fauna.

La Reserva ecoldgica Limoncocha, es un bosque humedo tropical donde se

puede realizar senderismo. Posee una increible vegetacion espesa y diversa

flora y fauna, a captado la atencion de cientificos y turistas.

La Reserva biologica Cerro Plateado, en determinado lugar se pueden

Provincia de realizar increibles fotografias, su acceso es demasiado complejo, lo que ha
Zamora permitido que sea utilizado para investigaciones cientificas. El refugio
Chinchipe  Tzanka, es un refugio de animales, donde se puede observar la flora

endémica.

Provincia de
Sucumbios

Nota: La Tabla 5 refleja las provincias de la Amazonia con mas acogidas del turismo con en el objetivo de
resaltar diversas caracteristicas de estas. Parafraseado por: Victor Mora y Luis Mufioz, recaudado de
(GoRaymi, 2020a)

Tabla 6. Sitios Turisticos de la Region Insular

Provincia Descripcion

Considerado como el destino turistico sofiado por todo turista nacional y
extranjero, esto debido a su diversidad de fauna y flora, playas, e islas. El
Parque Nacional Galdpagos, reconocido como Patrimonio Natural de la

Galapagos Humanidad del Ecuador se extiende a través de sus 7 mayores islas que son:
San Cristébal, Santa Cruz, lsabela, Floreana, Fernandina, Santiago y
Manchena. La Reserva Marina de las Galapagos, es un area protegida para la
conservacion de especies marinas.

Nota: La Tabla 6 refleja las provincias de la Regién insular con mas acogidas del turismo con en el objetivo de
resaltar diversas caracteristicas de estas. Parafraseado por: Victor Mora y Luis Mufioz, recaudado de
(GoRaymi, 2020a)

En el afio 2019, entre los meses de julio y agosto, que fue la temporada de verano, las
provincias que tuvieron una mayor cantidad de visitas fueron: Pichincha, Guayas, Manabi,
Azuay y Cotopaxi. Por otra parte, las playas mas visitadas por los turistas en esa temporada

fueron aquellas ubicadas en la Provincia de Guayas y Santa Elena respectivamente.

Impacto de la pandemia COVID-19 en el sector Turistico Ecuatoriano

El Ministerio del turismo (2020) indica que debido a la pandemia por la Covid-19, en el afio
2020 se registraron muy pocas llegadas de extranjeros al territorio ecuatoriano, evidenciando
un decremento del 70% con respecto al afio anterior, como se puede ver apreciar en la Figura

2.
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Figura 2. Cantidad de Entradas internacionales al Ecuador en los ultimos afios
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Nota: En la Figura 2 se muestra cuantos turistas visitaron Ecuador en los Gltimos afios. Recaudado de (Servicios
turismo, 2022)

Debido a la pandemia el empleo turistico en el Ecuador también resulté muy afectado,
teniendo como referencia el mes de diciembre del 2020, existié un decremento de 31,81%

con respecto al diciembre del 2019 en el empleo. (Servicios turismo, 2022)

Figura 3. Empleo en actividades de alojamiento y servicios de comida

Empleo en actividades de alojamiento y servicios de
comida
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Nota: En la Figura 3 se muestra los porcentajes del turismo como fuente de empleo en Ecuador. Recaudado de:
(Servicios turismo, 2022)

Historia de la Provincia de Santa Elena

Santa Elena es una provincia de la costa del Ecuador, es la mas joven de las 24

provincias existentes. Fue creada el 7 de noviembre del 2007, con territorios que anterior a
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esa fecha formaban parte de la provincia del Guayas. Su capital es la ciudad de Santa Elena,
en esta provincia se encuentra una gran infraestructura hotelera, una refineria de petroleo,
aeropuerto, una variedad de atractivos turisticos arqueoldgicos, historicos, naturales,
culturales, extensas playas, pueblos de pescadores y puerto maritimo. Es muy conocida a

nivel internacional la playa de Salinas y la playa de Montafita (Santa Elena, 2009).

Ubicacion

Se encuentra a 120 Km. Al este de la ciudad de Guayaquil y a 540 Km suroeste de la
ciudad de Quito. La ubicacion geografica de la provincia comprende: Al norte con la
provincia de Manabi, al este y sur con la Provincia del Guayas y al oeste con el Océano

Pacifico (EcuRed, s.f.).

Clima

El clima de la Provincia de Santa Elena es seco, esto es debido a que la temperatura
promedio anual es de 25°C. EIl clima es muy agradable por la frescura de la brisa marina. Los
meses mas lluviosos en la provincia son febrero y marzo. De vez en cuando, la nieve puede
aparecer en las zonas mas altas del Parque, esto ocurre entre uno y cinco dias del afio

(EcuRed, s.f.).

Desarrollo Econémico

El comercio en la provincia se base netamente en la pesca y turismo. Esto debido a
que la peninsula de Santa Elena tiene algunos puertos pesqueros, de los cuales destacan:
Santa Rosa, San Pedro y Chanduy, aquellos son los mas potenciales econdmicos puertos de la

provincia que antes eran administrados por la provincia del Guayas (EcuRed, s.f.).

Referente al turismo, la provincia de Santa Elena recibe en sus playas
aproximadamente 80 mil turistas por temporada, lo cual indica un ingreso estimado de USD

12°000,000. Un gran porcentaje de aquellos ingresos son recopilados por empresarios de la
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provincia del Guayas, quienes han invertido en hoteles, restaurantes, centros de diversion,
etc. De igual manera otras de las principales fuentes de ingreso de la provincia son las

asignaciones del Estado y los impuestos (EcuRed, s.f.).

Principales lugares turisticos de Santa Elena

e Salinas: GoRaymi (2020b) indica que es las playas son las mas visitadas de la
provincia, esto debido a que mezcla hermosas playas, diversidad de paisajes, gran
infraestructura hotelera, turismo de aventura y una emocionante vida nocturna. Salina
se caracteriza por atraer a turistas amantes de los deportes extremos, asi como también
los amantes de la naturaleza.

e Montadiita: Fue declarada como “Ciudad del Surf” por World Cities Surf en el afio
2016, esto debido a que reune todos los requisitos que un surfista profesional necesita.
Es conocida como uno de los destinos de moda de Sudamérica, caracterizada por la
diversion de sus fiestas nocturnas, las cuales son las mas famosas del Ecuador
(GoRaymi, s.1.)

e Mirador de la Chocolatera: Es uno de los sitios mas visitados de la provincia, por la
seguridad que brinda a los turistas, sus hermosos paisajes y por ser un sitio de
observacion de fauna marina (Gobierno del Encuentro, 2014).

e Museo los Amantes de Sumpa: Su propuesta museogréfica invita a los visitantes a
adentrarse en la vida y costumbres de los antiguos peninsulares. Tiene un horno de
barro con el que se dan clases de cocina ancestral, una casa tradicional con la batea de
madera. El museo lleva el nombre de los Amantes de Sumpa, debido al entierro de
dos esqueletos que se encuentran abrazados (Gobierno del Encuentro, 2014).

e Manglaralto: Situado a orillas del mar, es muy visitada por turistas y vacacionistas

de todo el pais, es muy interesante la implementacion de hosterias y hospederias
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comunitarias que brindan cémodo alojamiento y alimentacion a los

visitantes(Gobierno del Encuentro, 2014).

Historia de la Comuna Barfios Termales de San Vicente

La “Comuna Bafios Termales de San Vicente”, perteneciente al canton y provincia
Santa Elena, es el unico complejo termal de la costa ecuatoriana. Determinado complejo
turistico es visitado por el poder curativo de sus aguas y lodos termales de origen natural,

tanto por turistas nacionales y en menor cantidad por turistas extranjeros (Lindao, 2014).

Figura 4. Ingreso al complejo turistico “Telesforo Villacrés Lainez”

Nota: En la Figura 4 se muestra una imagen actual de como se ve la entrada al complejo turistico termal
“Telésforo Villacrés Lainez”, foto elaborada por: Victor Mora y Luis Mufioz

Segun Pérez (2016) indica que la comuna fue fundada a principios del siglo XX, por
Telésforo Villacrés, un empresario de la ciudad de Guayaquil, el mismo que se encontraba
explotando madera de la zona para la construccion de las vias del Ferrocarril Guayaquil —

Salinas, que en aquel momento estaba en marcha. El propio Telésforo Villacrés habia
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descubierto la fuente de las aguas termales, lo que motivo que ubicara alli una propia

residencia.

Asi mismo, instalo una yesera en el lugar, lo que ocasioné que muchos comuneros del
Morrillo decidieran migrar con sus familias, para trabajar en ese yacimiento. Fue asi como
comenzé el desplazamiento de estos comuneros hacia Bafios Termales de San Vicente. Las
primeras familias de la comuna eran apellidos en su mayoria Orrala y Dominguez (Pérez,

2016)

La comuna de Bafios de San Vicente es un reconocido lugar, desde hace mas de 100
afos, por sus barfios termales, pues se conoce que posee propiedades de mejorar las dolencias
de espalda, cintura, articulares y musculares y que es curativa para afecciones de artritis,
reumatismo, prostata, etc., al ser un desinflamante poderoso, ademas de contar con

propiedades rejuvenecedoras (Lindao, 2014)

El complejo fue construido en 1980 durante el gobierno de Jaime Roldos,
administrado por la municipalidad de Santa Elena, y fue inaugurado por el Presidente de la
Republica Dr. Oswaldo Hurtado Larrea el 22 de enero de 1984, con el nombre de Complejo
“Turistico Bafios de San Vicente”, y los servicios que ofrece son: hidroterapia, en el
manantial de agua que contiene 19 minerales dentro de la fuente termal a 38°C; piscinas de
natacion temperadas a 22°C; fango terapia, realizada con el barro medicinal volcénico;
masajes, que alivian las tensiones musculares; masaje con barro, que desinflama y purifica la
piel; masajes con sabila, que hidratan y humectan la piel; hidromasajes, que equilibran y
relajan la mente; masajes de vapor, que mejoran la circulacion de la sangre; terapias naturales

sin costo adicional y terapias especiales con costo (Gaspar, 2012).
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Figura 5. Instalaciones del complejo turistico

Nota: En la Figura 5 se muestra una imagen actual de las instalaciones del complejo turistico “Telesforo
Villacrés Lainez”, foto elaborada por: Victor Mora y Luis Mufioz

Los precios son econdmicos en comparacion a los beneficios que reciben los usuarios
de toda condicion social que van en busca de mejoria para su salud, en la pequefia poblacién
existen sitios de alojamientos privados, y la posibilidad de degustar las apetitosas comidas
tipicas de la zona como son: pescado y mariscos, ademas cuenta con un complejo privado
“Piramidal” y del centro de atencion para Jubilados Martha Bucaram de Roldos a mano del
IESS, actualmente la comuna ya cuenta con agua potable, alumbrado y se encuentra en

arreglo de las calles para el adecuado ingreso de los visitantes.

El lugar en lo general es un verdadero tesoro de aguas medicinales que hacen que las

vacaciones de los turistas se conviertan en un descanso beneficioso para la salud de aquellos.

El atractivo principal segun Ruta del Sol (2019) es un volcén de agua natural con una
temperatura de 42 grados centigrados, mas un crater volcanico de fango con un contenido de

20 minerales.
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Determinado lugar, ha sido conocido desde tiempos remotos por los aborigenes y
luego por los colonizadores, por ende, han sido objeto de multiples andlisis por parte de
renombrados médicos y especialistas que recomiendan los efectos de estos bafios termales y

el lodo producido por el “Volcancito” (Gaspar, 2012) .

En la actualidad se denomina Complejoturistico “Telésforo Villacrés Lainez” en
nombre del fundador de la poblacion de Bafios Termales de San Vicente, siendo un lugar de
descanso y aprovechamiento hospitalario que es administrado por la Empresa Pablica de
Turismo “Emuturismo”, por su gerente Ing. Jefferson Tigrero y su administradora Jeaneth
Cascante, que de igual manera carecen de programas de difusion en los medios publicitarios
indispensable para el desarrollo turistico ya que se lograria con esto un mayor nimero de

turistas nacionales e internacionales en la Comuna.

Uno de los antecedentes se podria mencionar que las instalaciones fisicas del
complejo necesitan remodelacién con urgencia, a falta de accién efectiva con el propésito de
dar un tratamiento integral acorde a los tiempos modernos, ofreciendo servicios mas
eficientes, algo muy importante que siempre se menciona es la participacion de los lugarefios
como la fuente principal de cuidar el lugar y a su vez esto podria ayudar que se sumen otras

instituciones sean publicas o privadas.

Tampoco se puede dejar de mencionar la falta de transportacion que se les complica a
los propios comuneros a la hora de salir del lugar ya que no cuenta con una compafiia de
transporte que ingrese en ciertos horarios, haciendo que esto disminuya el ingreso de turistas

ya que todos no cuenta con un transporte propio para su eficiente ingreso.

Se puede decir que a la comuna le faltaria hoy en dia algo muy util que gracias a la
tecnologia avanzada no cuenta a pesar de tener alumbrado tiene la dificultad de no contar con

el servicio de Internet, haciendo que esto no es muy favorable como para completar todos los
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servicios hacia los usuarios en general. Haciendo también que los procesos administrativos
tampoco se puedan optimizar de una &gil manera, sino que aun lo siguen realizando

manualmente.

Los procesos administrativos actualmente se sintetizan de manera débil que limitan el
desarrollo de la “Comuna Bafios Termales de San Vicente”, situacion que se pretende
solucionar a través del desarrollo de un sistema para el ingreso de visitantes al complejo
turistico “Telésforo Villacrés Lainez” ubicado en la “Comuna Bafios Termales de San
Vicente”, en la provincia de Santa Elena bajo el sistema desarrollado en Python y Base de
Datos MySQL e implementacion de reconocimiento facial, permitiendo tener un mejor
control de acceso de los visitantes y a su vez recaudar informacion exacta de todos los

ingresos.

Sistemas de Control de Acceso

Los sistemas de control de Acceso segin Moreno (2015) son aquellos que permiten la
autorizacion o la restriccion de paso de una persona o vehiculo a una zona restringida
teniendo en cuenta determinados parametros establecidos. Estos sistemas pueden encontrarse
en dos vertientes. El sentido fisico, para realizar un seguimiento del acceso a instalaciones
fisicas. El sentido virtual, el cual hace referencia a la seguridad informatica, para determinar

los usuarios que tienen los permisos correspondientes para acceder a determinados recursos.

Los sistemas de control de acceso para personas se clasifican por dos criterios de

conexiones y metodo identificativo como se puede ver en las Tablas 7 y 8.
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Tabla 7. Tipos de controles de acceso segun la conectividad

Tipo de conectividad

Descripcion

Controles de acceso
autonomos

Controles de acceso
conectados en red

Son aquellos que no necesitan conectarse a la red y no guardan
datos de los movimientos que se produzcan, sino que se limitan a
abrir las puertas, barreras o tornos.

Son aquellos de abrir accesos, registran las entradas y salidas de
personas. Debe estar conectados a internet, esto debido a que la
informacion de esos movimientos se descargara en una aplicacién
instalada en el ordenador.

Nota: En la Tabla 7 se muestra una descripcion de los tipos de controles de acceso segun la conectividad.
Parafraseado por: Victor y Luis. Recaudado de (cuc360, 2019)

Tabla 8. Tipos de controles de acceso segun el método de identificaion

Por su método
identificativo

Descripcion

Biométricos

Reconocimiento
Facial

Tarjetas

Contrasefa
numérica

La identificacion se produce mediante la “lectura” de datos fisicos
individuales, por lo que se consideran los méas seguros. Su empleo
implica el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion
de datos. Las modalidades mas extendidas son aquellas que
implementan Huella Dactilar.

Tiene una estructura muy similar al lector de huella, utiliza una
serie de puntos biométricos de la cara de cada individuo para su
identificacion. Presenta como ventaja el no precisar ningun
contacto fisico entre la persona y el lector.

En algunos centros de trabajo como laboratorios, talleres o fabricas
donde los trabajos manuales y la higiene no aconsejen utilizar la
huella dactilar, en estos casos se utilizan llaveros y tarjetas como
medidas para identificar a los lectores.

Algunos sistemas de control de accesos permiten fichar inicamente
ingresando una contrasefia en el teclado de la propia terminal.

Nota: En la Tabla 8 se muestra una descripcion de los tipos de controles de acceso mas comunes segin el
método identificativo. Parafraseado por: Victor y Luis. Recaudado de (cuc360, 2019)

Beneficios de los sistemas de control de Acceso

El control de acceso es una majestuosa arma para la respectiva seguridad de un

determinado objeto o lugar, presenta como ventajas crear una barrera para evitar accesos no

autorizados donde el paso de personas debe estar limitado. A su vez, permite controlar las

entradas y salidas del personal autorizado, con la finalidad de registrar horarios y su relacién

con la productividad (Tecnitan, 2022).
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El sistema de control de acceso, aparte de controlar el ingreso de personas, también
puede ser muy util con los medios de transporte, esto debido a que el respectivo control
puede ser instalado con la finalidad de permitir solo el ingreso a algunos vehiculos que
cumplan con el sistema de autorizacion, lo que ocasiona crear ciertas areas seguras de
entidades publicas o privadas, asi como también en los lugares de estacionamiento del

personal de una determinada empresa (Viserc Seguridad, 2018).

Historia del Reconocimiento Facial

En la actualidad se considera a Woodrow Wilson Bledsoe como el pionero de aquella
tecnologia, debido a que en 1960 trabajé en un sistema para clasificar los rasgos del rostro
humano a través de la tabla RAND. Este sistema utilizaba un lapiz 6ptico y unas coordenadas
para situar los ojos, la nariz o la boca de las personas de forma precisa, pero era un

procedimiento todavia muy manual (BeeDIGITAL, 2019).

Una década después llegarian Goldstein, Harmon y Lesk, quienes detallaron estas
caracteristicas faciales e iniciaron la mejora hacia la precision del reconocimiento facial. Mas
adelante, a finales de los afios 80, se aplica el algebra lineal, gracias a Sirovich y Kirby. A
inicios de 1991, Turk y Pentland desarrollan la tecnologia capaz de detectar un rostro humano
dentro de una fotografia, abriendo paso al reconocimiento facial automéatico (BeeDIGITAL,

2019).

Reconocimiento Facial en la Actualidad

Los modelos de Deep Learning para Joaquin (2021) se han convertido en los modelos
de referencia dentro de muchos ambitos, uno de ellos, la vision artificial o vision por
computacion. Un ejemplo de aplicacion cada vez mas extendido es el del reconocimiento
facial, es decir, la identificacion automatizada de las personas presentes en una imagen o

video.



56

Cabe mencionar que el término deteccidn con reconocimiento facial a pesar de tener
caracteristicas similares tienen significados diferentes. La diferencia es simple, la deteccion
de rostros busca rostros dentro de una imagen o dentro fotogramas en caso de emplear un
video. El reconocimiento facial en cambio emplea la deteccién de rostros y buscard

identificar a la persona que le pertenece aquel rostro detectado (omes, 2020).

Para que un sistema informatico sea capaz de identificar a las personas que aparecen

en una imagen, son necesarias varias etapas:

1. Detectar las caras en la imagen.

2. Utilizar una red neuronal capaz de mapear las caracteristicas de una cara humana en
una representacién numeérica. Este paso se conoce como embedding o encoding.

3. Medir la similitud entre la representacion numeérica de las caras detectadas y las
representaciones de referencia disponibles en una base de datos.

4. Determinar si son suficientemente similares para considerar que pertenecen a la

misma persona y asignarle la identidad (Joaquin Amat, 2021)

Historia de Python

Python se define como un lenguaje de programacion versatil, multiplataforma y
multiparadigma, destaca por su codigo legible y limpio. Una de las principales razones de su
mayor éxito es que tiene una licencia de codigo abierto, lo que permite su utilizaciéon en

distintos contextos de manera gratuita (Robledano, 2019a).

La revista ESIC (2020) indica que Python nacié a principios de los 90, fue
desarrollado como una aficion por Guido Van Rossum, un ingeniero holandés quien trabajaba
en ese momento en el CWI de Amsterdam (un centro de investigacion de caracter oficial). Su
nombre se debe a la aficion de van Rossum al grupo Monty Python y su concepto se basa en

que fuera facil de usar y aprender
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Versiones de Python
La primera publicacion del lenguaje Python se produce hace aproximadamente 30
afios atras. En 1991 se publico la version 0.9.0, aquella version presentaba caracteristicas

avanzadas como clases con herencia 0 manejo de excepciones (Robledano, 2019a).

La versién 2.0 fue publicada en el afio 2000, en ella se incluy6 la generacion de listas,
que se considera una de las caracteristicas mas importantes del lenguaje de Programacion. La
version 3.0 es una de las Gltimas gran actualizacién de la historia de Python, se produjo en el
aflo 2008, aquella solucionaba los principales fallos en el disefio del lenguaje de

Programacion (Tokio, 2020).

Principales Usos de Python

Tabla 9. Uso de Python

Usos Descripcion
Es una de las aplicaciones mas populares de Python, esto debido a
Anélisis y que con el uso de las librerias de visualizacidn se pueden crear una
visualizacion gran variedad increible de graficos y representaciones visuales,

tales como: Lineas, barras, imagenes, ejes, estadisticas, etc.
Es un area de la ciencia de la computacion que crea sistemas

Aprendizaje capaces de aprender por si mismos. Una de las bases de
automatico (Machine determinado aprendizaje son las redes neuronales, quienes son las
Learning) encargadas de recibir datos, aprender como procesarlos y generar

un resultado

Python es usado en el campo del desarrollo web para construir el
“back-end” de las aplicaciones web. Maneja la parte del servidor
de la aplicacion, por ende, retorna los datos solicitados por el
usuario para permitir el correcto uso de la aplicacion

Desarrollo Web

Nota: En la Tabla 9 se muestra varios escenarios en donde se puede implementar el uso de Python. Parafraseado
por: Victor y Luis. Recaudado(Cassingena, 2022)

Framework para desarrollo web
Los Framework se pueden definir como una serie de herramientas que tienen un

esquema de trabajo que permiten el desarrollo agil de las aplicaciones. Por lo general siempre
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estan asociados a un lenguaje de programacion, en Python el mas conocido es Django

(Domingo, 2017).

Entre los mas conocidos estan: framework Flask y framework Django, en la Tabla 10

se detallan:

Tabla 10. Cuadro comparativo entre framework Flask y framework Django

Framework Flask

Framework Django

Concepto

Ventajas

Desventajas

Flask es considerado como un “micro”
Framework escrito en Python vy
concebido para facilitar el desarrollo de
Aplicaciones Web bajo el patron MVC.
Proporciona una estructura del proyecto,
en otros términos, todas las aplicaciones
desarrolladas con este framework van a
tener los mismos elementos y ficheros.
Incluye un servidor web de desarrollo, lo
gue ocasiona que no necesite una
infraestructura con servidor web para
probar las aplicaciones, sino de manera
sencilla se pueden ir observando los
resultados obtenidos. Tiene un depurador
y soporte integrado para pruebas
unitarias, si existe algin error se puede
depurar y visualizar los valores de las
variables.

El sistema de autenticacion de usuarios
es muy basico, lo que permite crear un
sistema de Login API sencillo para
aplicaciones pequefias. Su representacion
de Plugins no es tan extensa. A su vez,
es muy complicado al momento de hacer
pruebas unitarias 0 migraciones.

Django es considerado un
Framework fuerte para el lenguaje
de Python, esto debido a que se
encuentra  dirigido para el
desarrollo de aplicaciones web
escalable y de muy buena calidad.

Django fue creado para trabajar
bajo un patron MVC, lo que
permite que se encargue del
manejo de controladores, se
caracteriza por ser un framework
reusable y de permitir un
desarrollo  &gil. Provee una
estructura de proyecto
autogenerado, muy util a la hora
de organizacion y optimizacion de
tiempo y codigo.

Debido a su excelente
documentacidn, es muy extensa y
tiende a confundir a los
programadores, al momento de
realizar un APl REST presenta
cierta dificultad en comparacion
con Flask.

Nota: En la Tabla 10 se muestra un cuadro comparativo entre los framework flask y framework Django.
Elaborado por: Victor y Luis. Recaudado de(Domingo Mufioz, 2017)

En conclusion, ambos framework son proyectos Open Source asi como también son

muy potentes para desarrollar cualquier tipo de aplicacion con el lenguaje de Python. Se

recomienda utilizar Django para los proyectos que son desarrollados en equipos, esto debido

a que en la mayoria de los casos suelen ser aplicaciones muy grandes y robustas. Por otra

parte, se recomienda usar Flask para aplicaciones un poco mas sencillas, por ende, para el
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tipo de proyecto que se va a llevar a cabo en esta investigacion sera utilizado el framework

Flask, aparte por su manera mas sencilla de utilizarse en comparacion con Django.

Definicion del lenguaje HTML

HTML son siglas en inglés de HyperText Markup Lenguage, que significa lenguaje
de marcado de Hipertexto. Es un lenguaje empleado para la elaboracién de paginas web, y
que sirve como estandar de referencia para la codificacion y estructuracion de estas. Se

compone de una serie de etiquetas que el navegador debe de interpretar (ETCE, 2021).

(Peird, 2017) indica que su origen se remonta en 1991, cuando Tim Berners-Lee
publicd por primera vez en internet un documento al cual llamo etiquetas HTML. En aquel
documento se describen 22 etiquetas que mostraban un disefio inicial y sencillo. Algunos de

esos elementos aln se han conservado y otros se han incorporado con el paso de los afios.

Elementos del lenguaje HTML
e Elementos: Sirven para representar el contenido y sus atributos, asi como marcar los
parametros del propio lenguaje, como el punto de inicio de la cadena de comandos y
el punto de cierre (ETCE, 2021).
e Atributos: Las especificaciones respecto a valor, color, posicion, etc. De los
elementos incorporados en el cddigo. Por lo general estos consisten en una serie de

instrucciones l6gicas o numéricas (ETCE, 2021).

HTML5 es considerada como la versibn mas reciente sobre este lenguaje, fue
publicada el mes de octubre del afio 2014, como caracteristica principal presenta que
reemplazé etiquetas que ya no eran utilizadas por versiones mas actuales de las mismas. Se
basa en la implementacion de nuevas tecnologias y necesidades como formularios, grandes

conjuntos de datos, etc.
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Definicion de CSS

El padre del lenguaje CSS fue el cientifico Hakon Wium Liel, quien, en el afio de

1994, promovid la creacion de las hojas de estilo en cascada con la finalidad de lograr una

pagina web mejor estructurada y con una separacion mas eficiente de las distintas partes que

conforman el desarrollo web. En la actualidad, son cuatro las especificaciones o versiones

disponibles de CSS; por norma general, cada version ha ido aumentando las prestaciones y el

alcance de las versiones anteriores (Rubiales, 2021).

Ventajas:

El uso de CSS permite obtener una completa separacion entre el contenido y la
presentacién de los datos, es muy importante el uso del CSS cuando el desarrollo web
se encuentra dividido en determinados grupos de personas. A su vez, permite la
posibilidad de modificar el disefio de una pagina web por interaccién del usuario
(Rubiales, 2021)

Una hoja de estilos bien definida y disefiada, se consigue una mejora considerable en
la velocidad de carga de la pagina web al economizar lineas de codigo. A su vez, se
evita el uso de ciertos elementos que no cumplen con las normas de accesibilidad

(Rubiales, 2021)

Versiones:

CSS1, se la puede mencionar como el primer nivel o version del lenguaje CSS, como
caracteristica principal se podia mencionar que servia netamente para actividades
béasicas, de las cuales se puede mencionar el color de texto, bordes, margenes, etc.

CSS2, el consorcio de la World Wide Web, también conocida por sus siglas W3C,
publicé una nueva version del lenguaje CSS en el afio de 1998. Su caracteristica

resalta en que estaba construida sobre la version anterior, esto indica que, a las
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funciones ya existentes, fueron agregadas nuevas propiedades, entre las mas

importante tenemos el posicionamiento absoluto y relativo, este punto fue toda una

revelacion, debido a que permitia colocar ciertos objetos (imagenes y contenedores)

donde el usuario requeria sin inconveniente alguno.

e (CSS3, su historia comienza un afio después del lanzamiento de la version CSS2, es

decir en el afio 1999, aunque su publicacién oficialmente por el consorcio W3C se

realizé bastante tiempo posterior, de igual manera esta version tenia como objetivo

sumar nuevas funcionalidades a las ya existentes en las versiones anteriores, esta

version permite que el lenguaje siga creciendo a diferentes ritmos y presentando

nuevas soluciones a los problemas detectados.

Tabla 11. Diferencia entre CSS y Bootstrap

CSS

BOOTSTRAP

Fue desarrollado por Hakon Wium Lie el 17
de diciembre de 1996.

El lenguaje CSS permite disefiar el estilo y
apariencia de la pagina web con propiedades
de colores, fuente, color, etc.

CSS no permite proporcionar paginas web en
formato receptivos.

El lenguaje CSS es considerado mas
complejo que Boostrap, debido a que no
existe un disefio predefinido a utilizar.

La particularidad de CSS es que el codigo a
utilizar esté escrito desde cero.

Fue desarrollado por Mark Otto, el 19 de
agosto del 2011. Por ende, es mas joven que
el lenguaje CSS.

Bootstrap es un marco gratuito y destaca
por ser de codigo abierto, es muy utilizado
para el desarrollo de sitios web.

Bootstrap permite crear paginas web
adaptables.

Es muy facil de entender y se caracteriza
por tener implementado muchas clases de
predisefio para los sitios web.

Se puede agregar una clase predefinida en

el codigo sin escribir codigo.

Nota: En la Tabla 11 se muestra unas diferencias entre CSS y BOOTSTRAQ. Cuadro elaborado por: Victor y

Luis.

Definicion de JavaScript

El lenguaje de programacion JavaScript, nacio en el afio 1995, fue disefiado en un

principio por “Netscape Communications”, actualmente denominado “Mozilla Foundation”.

Integrado originalmente como una especie de plugin en los navegadores de la primera era

web. Fue muy criticado por su lentitud para procesar codigo, debido a que generaba un
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retardo notable en la carga completa de una pagina. Es uno de los lenguajes mas utilizado en
la actualidad, pertenece al tipo de lenguaje interpretado, a pesar de ser débilmente tipado y

dinamico, se define como un lenguaje orientado a Objetos (Luna, 2019) .

Sintaxis

Luna (2019) indica que JavaScript tiene su mayor esencia en el lenguaje de
programacion C, y utiliza convenciones de lenguaje y algunos nombres que son propios de
Java, cabe recalcar que Java y JavaScript no presentan ninguna relacion entre ellos. Las
Gltimas versiones de JS permiten que sea un lenguaje del lado del cliente, asi como también

del servidor.

Integracion en navegadores Web
En la actualidad, JavaScript esta integrado dentro del motor de los navegadores web
mas populares. Esto determind diferentes implementaciones del lenguaje, y dependiendo del

motor, JS puede tener o no ciertas funcionalidades particulares como se muestra en la Figura

Figura 6. Los navegadores web mas populares y su version adaptada de JavaScript

NAVEGADOR WEB
Chakra f Edge HTML / Chromium | Internet Explorer f Microsoft Edge (respectivamente)
(desde mediados de 2019)
Va Google Chrome / Chromium
JavaScript Core Apple Safari |
Rhing Mozilla Firefox
SpiderMonkey Mozilla Firefox (hasta su version 25) |
KIS Proyecto KDE (Kongueror Weh Browser)

Nota: en la Figura 6 se muestra los motores y sus medios de interaccién para su uso. Recaudado de (Luna,
2019)

Ventajas de JavaScript
Entre los beneficios mas importantes al utilizar JS se pueden encontrar las siguientes:
css un lenguaje sencillo y a su vez poderoso. Permite desarrollo de aplicaciones moviles

hibridas. A su vez destaca por ser multiplataforma, lo que indica que es soportado por todos
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los dispositivos mdviles actuales. Ademas, segun Luna (2019) se encuentra integrado en los
navegadores web mas populares. Por altimo, es versatil para el desarrollo web dinamico y de
aplicaciones moviles, eliminado el peso adicional que un framework genera disminuyendo el
ancho de banda. En la Figura 7 se muestra la acogida de los lenguajes de programacion en

los Gltimos afios.

Figura 7. Lenguajes de Programacién més utilizados por desarrolladores

jpr————————>
P — W 2017
PHP i e——— l 2019
o
B 2020
22 B 2021
W 2022
C++
JavaScript
Java
Python
| | | | |
0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

Nota: En la Figura 7 se muestra el avance y la aceptacién de los lenguajes de programacién con mas aceptacion
en los Ultimos afios, se puede notar que el de mayor uso es Java. Recaudado de (Codingdojo, 2022)

Base de Datos

Se denomina Base de Datos, a un conjunto de informacidn perteneciente a un mismo
contexto, se encuentran ordenado de modo sistematico para la recuperacion, analisis, y/o

trasmision de la informacion (Etecé, 2021).
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Tipos de Bases de Datos

Segun su variabilidad
e Bases de datos estaticas: Se implementan por lo general en la inteligencia
empresarial y otras areas de analisis historico, son bases de lectura, por ende, solo se
puede extraer informacion, pero no modificarla (Etecé, 2021).
e Bases de datos dindmicas: Este tipo de base de datos se caracteriza por manejar
procesos de actualizacion, reorganizacion, afadidura y borrado de la informacidn

(Etecé, 2021).

Segln su contenido
e Bibliograficas: Se caracteriza por contener diverso material de lectura ordenado a
partir de informacién clave como son los datos del autor, afio, area tematica o del
titulo del libro (Etecé, 2021).
e Especializadas: Son base de datos de informacidn hiperespecializada o técnica, son

pensadas a partir de las necesidades puntuales de un publico determinado.

Bases de datos Relacionales y No Relacionales

Las bases de datos relacionales se comenzaron a utilizar en los afios 80; a diferencia de las
bases de datos no relacionales quienes recién se estdn empezando a utilizar en los ultimos
afios, tuvieron un importante crecimiento entre 2012 y 2015, sin embargo, las mas populares

siguen siendo la primera opcion (Rendén, 2019).
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Tabla 12. Diferencias entes las bases de datos relaciones y no relacionales.

RELACIONALES (SQL) NO RELACIONALES (NoSQL)

Se recomienda su utilizacion cuando el Se utiliza cuando el volumen de los datos
volumen de la informacidn no crece o lo hace crece muy rdpidamente en momentos
de poco a poco. puntuales.

Se implementa cuando las necesidades de
proceso se pueden asumir Gnicamente en un
solo servidor.

Se implementa cuando las necesidades de
proceso no se pueden prever.

Se usa cuando no tenemos problemas de uso Se usa cuando tenemos picos de uso del
del sistema por parte de los usuarios mas alld sistema por parte de los usuarios en
de los previstos. multiples ocasiones.

Nota: En la Tabla 12 se muestran las diferencias entre las bases de datos relaciones y no relacionales. (Renddn,
2019)

Gestores de Base de Datos

SQL Server

Darias (2021) indica que Microsoft SQL Server es uno de los principales sistemas de
gestion de bases de datos relacional, presenta gran utilidad para aplicaciones de software
destinadas a la inteligencia empresarial y analisis sobre entornos corporativos. Basada en el
lenguaje Transact-SQL, incorpora un conjunto de extensiones de programacion propias de

lenguaje estandar.

Funciones y Caracteristicas
e SQL Server permite integrar facilmente los datos en aplicaciones y aprovechar un
amplio conjunto de servicios cognitivos con los que se puede potenciar la inteligencia
artificial en cualquier escala de datos, tanto en on-premises y cloud (Darias, 2021)
e Cifrados de datos y cumplimento normativo: Darias (2021) indica que el sistema
de proteccion, supervision, y clasificacion de datos la han convertido durante 9 afios
en una de las principales plataformas mas seguras segun la base de datos del National

Institute os Standars and Technology.
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MySQL

Es el sistema de gestion de base de datos relacional mas extendido en la actualidad, su
principal caracteristica es que se encuentra basada en codigo abierto. Fue Desarrollado
originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta a su vez
comprada por Oracle Corporation en 2010. MySQL cuenta con una doble licencia, una de
codigo abierto y la otra con una version comercial gestionada por la compafia Oracle

(Robledano, 2019b)

Caracteristicas
e Arquitectura Cliente y Servidor: Basa su funcionamiento en un modelo cliente y
servidor. Es decir, los dos modelos se comunican entre si de manera diferenciada para
un mejor rendimiento, lo que permite que cada cliente pueda hacer consultas a través
del sistema y obtener datos (Robledano, 2019b).
e Procedimientos almacenados: Posee la caracteristica de no procesar las tablas
directamente, esto lo realiza mediante procedimientos almacenados con la finalidad

de incrementar la eficacia de aquella implementacion (Robledano, 2019b).

Ventajas

Es una opcidn razonable para ser utilizado en el ambito empresarial, esto debido al
estar basado en codigo abierto, lo que permite a pequefias empresas y desarrolladores

disponer de una solucién fiable y estandarizada por sus aplicaciones.

Pregunta cientifica por contestarse
Posteriormente, con base al analisis de la problematica del proyecto: “Sistema de
ingreso de visitantes desarrollado en Python para el control de acceso al complejo turistico
“Telésforo Villacrés Lainez” ubicado en la provincia de Santa Elena”, se plantea la siguiente

pregunta cientifica:
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¢Al desarrollar un sistema que permita tener un control de acceso mediante el uso de
reconocimiento facial y emision de tickets ayudara a reducir los ingresos irregulares por
partes de los visitantes en el complejo Turistico "Telésforo Villacrés Lainez™" ubicado en la

“Comuna Bafios Termales de San Vicente”, provincia de Santa Elena?

Definiciones conceptuales

Visitantes:

Son personas que visitan determinados lugares sin intencién de mudarse, esto puede
ocurrir por factores como: el turismo, la religion, asuntos familiares, etc. En este proyecto el
término visitantes significa todas las personas que asisten al complejo turistico “Telésforo
Villacrés Lainez”, sin importar que sea morador de la comuna “Comuna Bafios Termales de

San Vicente” o turista (Molina, 2021).

Comuna:

En Ecuador, la palabra “comuna” hace referencia a pequefios grupos de personas
radicadas o pertenecientes a una comunidad. Buscan tener una administracion, organizacion y
economia local, con el objetivo de sacar adelante cada actividad que se realice en el sector. El
presente proyecto toma como referencia a la “Comuna Bafos Termales de San Vicente”, en

la provincia de Santa Elena.

Codigo QR:

Son mini codigos de barras alineados entre si que trabajan en conjunto para un fin
comun, sirven como escaneres de redireccionamiento y almacenamiento de informacion de
diferentes tipos. En la actualidad son catalogados de facil uso debido a que pueden ser leidos

en cuestion de milisegundos por la camara de un teléfono celular (Bercial, 2020).
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Moradores:
Hace referencias a todas las personas radicadas o pertenecientes a la “Comuna Bafios

Termales de San Vicente”.

Turista:
Son individuos que se trasladan a lugares diferentes de lo habitual, con el objetivo de

conocer y explorar nuevas culturas.

Reconocimiento facial:
Son algoritmos programables que sirven para reconocer a una persona a través de una
camara. Este concepto forma parte de la inteligencia artificial (1A) ya que estudia los gestos,

facciones y diferentes relaciones de la cara humana (Tovar et al., 2020).
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CAPITULO HII

PROPUESTA TECNOLOGICA

Segun lo mencionado en capitulos anteriores, la propuesta tecnoldgica de presente
proyecto es el desarrollo de un sistema en Python, el cual permita controlar los accesos
irregulares en el complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez” por medio del uso de
reconocimiento facial y emision de tickets con codigos QR. Es un sistema modular que
cuenta dos partes, una de escritorio que se utilizara para la verificacion del reconocimiento
facial, lectura de codigo Qr y una web que contendra los modulos de registro, emision de

tickets (Boleteria) y reportes.

Andlisis de factibilidad
El presente andlisis de factibilidad tiene como objetivo evaluar la probabilidad de
éxito del proyecto en mencion, por lo cual se toman en cuenta diversos aspectos tales como:
operacionales, técnicas, legal y econdmica. Es importante realizar un arduo analisis con base
a los resultados y asi determinar los recursos que se utilizan antes, durante o después del

desarrollo del sistema.

Factibilidad operacional

El presente proyecto busca mejorar el respectivo control de acceso a las instalaciones
del complejo termal turistico “Telesforo Villacrés Lainez”, mediante el uso de un sistema
Web y aplicaciones de escritorio, de las cuales se plantea el recurso de reconocimiento facial
para controlar el acceso indebido de personas consideradas no habitantes que soliciten
ingresar sin cancelar por su boleto, a su vez el respectivo control a los visitantes o turistas
mediante codigo QR emitidos en el ticket. Este tipo de control actualmente es supervisado
por una persona a cargo en la parte administrativa, debido a esto pueden ocurrir ciertas

falencias al momento del ingreso, especialmente en dias con mucha demanda de turistas.
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Para ratificar lo antes mencionado, se realizO una entrevista con la parte
administrativa del complejo para determinar la cantidad de turistas que reciben
mensualmente, con la finalidad de socializar la determinada propuesta y evaluar los
beneficios que se obtendran con la utilizacion del sistema, a su vez se realiz6 una encuesta
general para ratificar la aceptacion del sistema por parte de los usuarios y brindar asi un

respectivo control de acceso de manera eficiente.

Factibilidad Técnica

Para la factibilidad técnica del sistema, se hace el uso de herramientas de hardware y
software que son utilizadas durante implementacion del proyecto. Las cuales se detallan en

las Tablas 13, 14.

Tabla 13. Caracteristicas del hardware en donde se desarrollé el mddulo de escritorio para
la utilizacion del reconocimiento facial.

Caracteristicas Descripcion
Laptop HP 14 Notebook PC
Procesador Intel(R) Core (TM) i5-4210U CPU @ 1.70GHz 2.40 GHz
Memoria KINGSTON SA400S37480G
Memoria RAM 8,00 GB

Nota: En la Tabla 13 se muestran las caracteristicas del computador en donde se realizé el médulo de escritorio
que sera utilizado para el reconocimiento facial. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Tabla 14. Caracteristicas del hardware en donde se desarrollé los modulos web del sistema

Caracteristicas Descripcion
Laptop HP 240G4
Procesador Intel(R) Core (TM) i3-5005U CPU @ 2.00GHz 200 GHz
Memoria HGST HTS5410110A9E580
Memoria RAM 8,00 GB

Nota: En la Tabla 14 se muestran las caracteristicas del computador en donde se realizaron los médulos webs
del sistema. Elaborado por: Victor Mora 'y Luis Mufioz.



71

Factibilidad Legal

El presente proyecto se basa en las siguientes leyes y normativas del turismo

ecuatoriano:

Primera normativa, basada en el “Ministerio del Turismo Ecuatoriano”, en el
CAPITULO X denominando “Proteccion al consumidor de servicios turisticos”. Véase en la

Tabla 15.

Tabla 15. Ministerio del turismo del Ecuador

MINISTERIO DEL TURISMO EN ECUADOR

CAPITULO X
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS
Articulo Descripcion

Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario
Art. 42 de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la
Ley Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.
El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta
Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los
Art. 44 utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es
responsable por los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de
sus funciones vinculadas con la empresa que presta el servicio.
Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y presentar
sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra
Art. 46 interconexién inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
municipalidades, centros de Informacion Turistica y embajadas acreditadas en
el Ecuador que manifiesten interés de interconexion.

Nota: En la Tabla 15 se muestran las normativas juridicas presentes para la utilizacion del presente proyecto. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz. Informacién recaudada de: (Ministerio de Turismo - Ecuador, 2019)

Segunda Normativa, basada en la “Ley de Turismo de Ecuador”, en el CAPITULO VI

denominado “Areas turisticas protegidas. Véase en la Tabla 16 y Tabla 17.

Tabla 16. Ley del turismo en Ecuador

LEY DEL TURISMO EN ECUADOR
CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo Descripcion

La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
Art. 1 promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.
Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el

Art.2 desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
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habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Nota: En la Tabla 16 se muestran las normativas juridicas presentes para la utilizacion del presente proyecto. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz. Informacion recaudad de: (Registro Oficial Suplemento, 2014)

Tabla 17. Ley del turismo en Ecuador

LEY DEL TURISMO EN ECUADOR
CAPITULO VI
AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Articulo Descripcion

Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar
el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las
Art. 21 regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro
de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales
protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.
Art. 22 La_ designaciénldel area turistica prqtegida comprende los centros turisticos
' existentes y las areas de reserva turistica.

Nota: En la Tabla 17 se muestran las normativas juridicas presentes para la utilizacion del presente proyecto. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz. Informacion recaudad de: (Registro Oficial Suplemento, 2014)

Factibilidad Econémica

Se toma en cuenta el detalle de gastos incurridos ante, durante o después del proyecto.

Con el fin de validar los recursos econémicos pertinentes en la implementacion del sistema.

Tabla 18. Tecnologias para utilizarse en el proyecto

Tecnologia Version
Framework Flask Version 2.2.1
Lenguaje de programacion Python
Base de datos MySQL
Sistema Operativo Windows 10 pro
Ambiente de desarrollo PyCharm 2022.1.3 professional edition

Nota: En la Tabla 18 se presentan las herramientas que se han seleccionado para el presente proyecto, una vez
que se ha realizado un analisis comparativo con otras de iguales bondades en el mercado tecnolégico actual. La
elaboracion. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Tabla 19. Costos por recursos en el proyecto

Cargo Costo Cantidad Total
Investigador $100,00 2 $200,00
Disefiador $500,00 1 $500,00
Desarrollador $1000,00 1 $1000,00
Total $1.700,00

Nota: En la Tabla 19 se presentan los principales recursos que se han considerado en el presente proyecto.
Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.
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Tabla 20. Costos de inversion de hardware en el proyecto

Equipo Costo Cantidad Total
Cémara webcam $20,00 2 $40.00
Laptop HP $1.000,00 2 $2.000,00
Impresora Zebra $700,00 1 $700,00
Total $2.740,00

Nota: En la Tabla 20 se presenta la inversion a realizar en hardware que se ha considerado en el presente
proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.

Tabla 21. Costos de inversion en software en el proyecto

Descripcion Costo Cantidad Total
Framework Flask $0,00 1 $0,00
Pycharm 2022.1.3 $ 89,00 1 $ 89,00

phpMyAdmin (MySQL $0,00 1 $0,00
Windows 10 Pro $289,00 1 $289,00
Total $378,00

Nota: En la Tabla 21 se presenta la inversion a realizar en software que se ha considerado en el presente proyecto.
Elaborado por: Victor Mora 'y Luis Mufioz.

Tabla 22. Resumen de costos de inversion en el proyecto

Tecnologia Versién
Recurso humano $1.700,00
Hardware $2.740,00

Software $378,00
Total $4.818,00

Nota: En la Tabla 22 se presenta un resumen de los costos de inversion para el presente proyecto. La elaboracion es propia.
Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.

Como podemos ver en la Tabla 22 el total del costo aproximado tiene un valor de

$4.818,00, considerando que este precio puede variar dependido su entorno.

Metodologia del proyecto
Para la implementacion del presente proyecto es necesario tener una forma de trabajo
ordenada y secuencial que cumpla con todos los procesos de manera eficaz, con el objetivo
de lograr resultados positivos y aceptados por la administracién del complejo turistico

“Telesforo Villacrés Lainez” y la comuna “Banos Termales de San Vicente”.
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Segun lo antes mencionado, el proyecto se basa en dos metodologias principales que

cumplen lo con las necesidades de inicio, desarrollo y salida:

o Metodologia de investigacion: EXPLORATORIA.

o Metodologia de desarrollo del proyecto: “MODELO EN CASCADA”

Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion a utilizarse es tipo exploratoria, porque en el
complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez” no existen investigaciones que nos
determinen el por qué ocurren las problematicas ya mencionadas. Se utiliza este tipo de
metodologia para tener una mayor comprension y estudiar diversas situaciones que pueden
ser el origen del problema. La finalidad es recopilar datos u informacién de lo que piensan las

personas médiate el uso de herramientas tecnoldgicas, en este caso encuestas.

La investigacion exploratoria sirve para indagar un caso o situacion que no haya sido
estudiada y asi conocer diferentes puntos de vista mediante una poblacién delimitada para

Ilegar a un fin comun mediante analisis de datos cualitativos o cuantitativos (Rus Arias, n.d.)

Poblacion y muestra

Poblacion

Previo a las investigaciones realizadas con la parte administrativa del complejo
turistico “Telésforo Villacrés Lainez” en la Tabla 23 se muestra la cantidad de visitantes que
han asistido al complejo turistico en el presente afio. Se toma como referencia la poblacion de
2.243 visitantes debido a que “julio 2022” es el Gltimo mes finalizado hasta la actualidad y a

su vez el mas estable.
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Tabla 23. Cantidad de ingresos que tuvo el complejo turistico en los Ultimos meses.

Mes Cantidad de visitantes
Enero 2022 2.028
Febrero 2022 2.030
Marzo 2022 2.380
Abril 2022 670
Mayo 2022 790
Junio 2022 1.770
Julio 2022 2.243

Nota: En la Tabla 23 se muestra la cantidad de visitantes que tuvo el complejo turistico “Telesforo Villacrés Lainez” en los
Gltimos meses, los datos fueron proporcionados por la parte administrativa del lugar. La elaboracion es propia. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Anélisis: Si nos fijamos en la Tabla 23, el promedio de visitantes segn los datos
proporcionados es de 2.000 personas por mes, pero al ser un sector turistico estd sujeto a
diferentes cambios segln el tiempo y espacio. En este caso se visualiza en la Tabla 23 que
existen meses con baja afluencia de visitantes, debido a la crisis nacional que atraveso

Ecuador en los de meses de abril y mayo del presente afio.

Muestra
En este proyecto para el calculo de la muestra, se toma como referencia la formula

propuesta por la Universidad Libertador de Venezuela Cirterplan:

m
e2m—1)+1

n =

m = Tamafio de la poblacién (2.243)
E = Error de estimacion (6 %)

B 2.243
~(0.06)2(2.243 - 1) + 1

n

2.243
"= 0.0036)(2.242) + 1

2.243
"= 80712 + 1
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2.243
"= 9.0712

n = 247

Segun los resultados de la formula se procede a encuestar a 247 personas mayores de
edad, para ello se hace el uso de herramientas tecnoldgicas para asi encuestar a las personas

por medio de Google forms.

Procesamiento y analisis

Para el procesamiento de informacion y andlisis de datos, se realiza una encuesta
general a 247 personas con el auge de validar que tan comun es realizar turismo en el dia a
dia de cada persona y asi conocer el punto de vista de que tan aceptado seria la propuesta

tecnoldgica que se esta planteando ante las problematicas existentes.

Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se hace el uso de encuestas digitales desglosadas en 10
preguntas, las cuales responden con presion la factibilidad del proyecto segun los criterios de

las diferentes personas encuestadas.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia realiza turismo en Ecuador?

Tabla 24. Pregunta 1: ;Con qué frecuencia realiza turismo en Ecuador?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy frecuentemente 71 28,7%
Frecuentemente 50 20,2%
Ocasionalmente 74 30%
Casi nunca 42 17%
Nunca 10 4%
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 24 se puede visualizar la distribucion de las frecuencias absolutas y relativas segln el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 8. Analisis porcentual de la pregunta 1 realizada en la encuesta.

1. ¢Con qué frecuencia realiza turismo en Ecuador?

247 respuestas

@ 2a) Muy frecuentemente
@ b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

@ d) Casinunca

@® e) Nunca

Nota: En la Figura 8 se puede visualizar los porcentajes segun las respuestas de la pregunta 1 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufioz.

Analisis 1: Segun los resultados de la Pregunta 1 en la encuesta realizada a 247
personas, el que mas resalta es el 30%, por lo que se considera que la mayoria de las personas
realizan ocasionalmente turismo en Ecuador. Esto se puede dar por factores de nivel
econdmico y social que no permiten a la poblacién explorar para conocer mejor al pais. Cabe
recalcar que, también hay personas que realizan el turismo muy frecuentemente, debido a que
les gustan conocer nuevos lugares y ayudar a la economia de los micro emprendedores segin

el tiempo y espacio a donde residan.

Pregunta 2: ¢Sabia usted qué el turismo es una de las tres principales fuentes de

ingresos en Ecuador?

Tabla 25. Pregunta 2: ¢Sabia usted que el turismo es una de las principales fuentes de
ingresos en Ecuador?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 191 77,3%
No 44 17,8%
Tal vez 12 4,9%
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 25 se puede visualizar la distribucion de las frecuencias absolutas y relativas segun el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 9. Analisis porcentual de la pregunta 2 realizada en la encuesta.

2. ¢Sabia usted qué el turismo es una de las tres principales fuentes de ingresos en Ecuador?

247 respuestas

®:a)si
@ b)No

c) Tal vez

Nota: En la Figura 9 se puede visualizar los porcentajes segun las respuestas de la pregunta 2 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufioz.

Analisis 2: Segun los resultados de la Pregunta 2 en la encuesta realizada a 247
personas, la gran mayoria de individuos, en este caso el 77,3% tiene conocimiento que el
turismo es una de las tres principales fuentes de ingreso econdmicos a nivel nacional, el cual

ayuda a crecer considerablemente el producto interno bruto (PIB) ecuatoriano.
Pregunta 3: ¢Ha visitado algin complejo de aguas termales en Ecuador?

Tabla 26. Pregunta 3: ¢Ha visitado algun complejo de aguas termales en Ecuador?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 144 58,3%
No 92 37,2%
Tal vez 11 4,5%
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 26 se puede visualizar la distribucion de las frecuencias absolutas y relativas segun el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 10. Analisis porcentual de la pregunta 3 realizada en la encuesta.

3. ¢Havisitado algiin complejo de aguas termales en Ecuador?

247 respuestas

®2a)s
® b) No

c) Tal vez

Nota: En la Figura 10 se puede visualizar los porcentajes segln las respuestas de la pregunta 3 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Mora y Luis
Mufioz.

Anélisis 3: Segun los resultados de la Pregunta 3 en la encuesta realizada a 247
personas, se puede visualizar en la Figura 10 que el 58,3% si ha visitado un complejo termal
turistico en Ecuador, un 37,2% no ha visitado nunca ninguno, a su vez cabe recalcar que un

4,5% no recuerda si en algin momento de su vida ha visitado algiin complejo termal.

Pregunta 4: ;Conoce usted el complejo termal turistico “Telesforo Villacrés Lainez”,
ubicado en la comuna bafios termales de san Vicente, perteneciente a la provincia de Santa

Elena?

Tabla 27. Pregunta 4: ¢(Conoce usted el complejo termal turistico “Telesforo Villacrés
Lainez”, ubicado en la comuna barios termales de san Vicente, perteneciente a la provincia
de Santa Elena?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 76 30,8%
No 153 61,9%
Tal vez 18 7,3%
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 27 se puede visualizar la distribucion de las frecuencias absolutas y relativas segin el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 11. Andlisis porcentual de la pregunta 4 realizada en la encuesta.

4. ;Conoce usted el complejo termal turistico “Telesforo Villacrés Lainez”, ubicado en la comuna
bafios termales de san Vicente, perteneciente a la provincia de Santa Elena?

247 respuestas

® a)Si
® b)No

c) Tal vez

Nota: En la Figura 11 se puede visualizar los porcentajes segun las respuestas de la pregunta 4 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufioz.

Analisis 4: Segun los resultados de la Pregunta 4 en la encuesta realizada a 247
personas, el 61,9% no conoce ni ha visitado el complejo turistico “Telésforo Villacrés
Lainez” ubicado en la provincia de Santa Elena, esto se puede dar por varios aspectos uno de
ellos es que se encuentra lejos de la ciudad en una pequefia comuna llamada “San Vicente”.
Por otra parte, el 30,8% si conoce el complejo en mencion y un 7,3% no recuerda haber

visitado el sitio.

Pregunta 5: ¢Usted ha podido visualizar como personas acceden a un complejo

turistico sin pagar por su ingreso?

Tabla 28. Pregunta 5: ¢Usted ha podido visualizar como personas acceden a un complejo
turistico sin pagar por su ingreso?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 118 47,8%
No 113 45,7%
Tal vez 16 6,5%
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 28 se puede visualizar la distribucién de las frecuencias absolutas y relativas segun el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 12. Andlisis porcentual de la pregunta 5 realizada en la encuesta.

5. ¢Usted ha podido visualizar como personas acceden a un complejo turistico sin pagar por su
ingreso?
247 respuestas

® ) Si
® b)No

c) Tal vez

Nota: En la Figura 12 se puede visualizar los porcentajes segun las respuestas de la pregunta 5 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufoz.

Anélisis 5: Segun los resultados de la Pregunta 5 en la encuesta realizada a 247
personas, se mantiene un relieve de 47,8% el cual significa que las personas si han podido
visualizar u presenciar la problematica inicial del proyecto. Por otro lado, el 45,7% indica que

no han podido presenciar accesos irregulares a las instalaciones de un complejo turistico.

Pregunta 6: Con base a los accesos irregulares, ;Qué aspecto considera usted que

afecta a un complejo turistico?

Tabla 29. Pregunta 6: Con base a los accesos irregulares ¢Qué aspecto considera usted que
afecta a un complejo turistico?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Evitar el crecimiento del 70 28,3%
complejo
Mala administracion 86 34,8%
No saber cuantas personas 52 21,1%
ingresan al complejo
Evitar el mantenimiento de las 39 15,8%
instalaciones.
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 29 se puede visualizar la distribucion de las frecuencias absolutas y relativas segun el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 13. Andlisis porcentual de la pregunta 6 realizada en la encuesta.

6. Con base alos accesos irregulares, ;Qué aspecto considera usted que afecta a un complejo
turistico?

247 respuestas

@ a) Evitar el crecimiento del complejo

@ b) Mala administracion
¢) No saber cudntas personas ingresan
al complejo

@ d) Evitar el mantenimiento de las
instalaciones

Nota: En la Figura 13 se puede visualizar los porcentajes segun las respuestas de la pregunta 6 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufoz.

Anélisis 6: Segun los resultados de la Pregunta 6 en la encuesta realizada a 247
personas, se mantienen valores similares a nivel porcentual, las observaciones que prevalecen
con mas auge es que puede afectar a la administracion del lugar con un 34,8%, seguido de
evitar el crecimiento del lugar con un 28,3%, también no saber cuantas personas ingresan a

las instalaciones de lugar con un 21,1% y por Gltimo evitar el mantenimiento con un 15,8%.

Pregunta 7: ;Considera usted que uso de la tecnologia puede ayudar a contrarrestar

los accesos irregulares a las instalaciones de un complejo turistico?

Tabla 30. Pregunta 7: ¢Considera usted que el uso de la tecnologia puede ayudar a
contrarrestar los accesos irregulares a las instalaciones de un complejo turistico?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 197 79,8%
No 21 8,5%
Tal vez 29 11,7%
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 30 se puede visualizar la distribucion de las frecuencias absolutas y relativas segun el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 14. Andlisis porcentual de la pregunta 7 realizada en la encuesta.

7. ¢Considera usted que uso de la tecnologia puede ayudar a contrarrestar los accesos

irregulares a las instalaciones de un complejo turistico?
247 respuestas

® ) Si
® b)No

c) Tal vez

Nota: En la Figura 14 se puede visualizar los porcentajes segin las respuestas de la pregunta 7 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufoz.

Anélisis 7: Segun los resultados de la Pregunta 7 en la encuesta realizada a 247
personas, prevalece grandemente el 79,8% el cual nos indican que los individuos si ven
factible el uso de la tecnologia como herramienta de trabajo para contrarrestar los accesos

irregulares a las instalaciones de un lugar turistico.

Pregunta 8: ¢Considera usted que el uso reconocimiento facial y emision de tickets

serviria como una opcion para contrarrestar los accesos irregulares en un complejo turistico?
Tabla 31. Pregunta 8: ¢Considera usted que el uso de reconocimiento facial y emisién de

tickets serviria como una opcion para contrarrestar los accesos irregulares en un complejo
turistico?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 172 69,6%
No 35 14,2%
Tal vez 40 16,2%
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 31 se puede visualizar la distribucion de las frecuencias absolutas y relativas segun el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 15. Andlisis porcentual de la pregunta 8 realizada en la encuesta.

8. ¢Considera usted que el uso reconocimiento facial y emision de tickets serviria como una

opcic’m para contrarrestar los accesos irregulares enun complejo turistico?
247 respuestas

® a)Si
® b)No
c) Tal vez

Nota: En la Figura 15 se puede visualizar los porcentajes segin las respuestas de la pregunta 8 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufioz.

Analisis 8: Segun los resultados de la Pregunta 8 en la encuesta realizada a 247
personas, el 69,6% de los individuos encuestados consideran que el uso de reconocimiento
facial y emision de tickets si ayudaria a contrarrestar los accesos irregulares a las
instalaciones de un complejo turistico, por lo que al igual que la Pregunta 7 se considera que

uso de la tecnologia como método de trabajo puede ser de gran ayuda.

Pregunta 9: ;Considera usted que un sistema de control de acceso puede ayudar a

mejorar la administracion de un complejo turistico?

Tabla 32. Pregunta 9: ¢Considera usted que el uso de un sistema de control de accesos
puede ayudar a mejorar la administracion de un complejo turistico?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 217 89,9%
No 16 6,5%
Tal vez 14 5,7%
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 32 se puede visualizar la distribucién de las frecuencias absolutas y relativas segln el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 16. Andlisis porcentual de la pregunta 9 realizada en la encuesta.

9. (Considera usted que un sistema de control de acceso puede ayudar a mejorar la
administracién de un complejo turistico?

247 respuestas

® a)Si
® b)No

c) Tal vez

Nota: En la Figura 16 se puede visualizar los porcentajes segun las respuestas de la pregunta 9 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufioz.

Analisis 9: Segun los resultados de la Pregunta 9 en la encuesta realizada a 247
personas, determina que un sistema de control de acceso si puede ayudar a la parte admirativa

de un complejo, teniendo resultados positivos con un 89,9%.

Pregunta 10: ;/Cree usted que fomentar el aumento de turistas a través de proyectos
de desarrollo en la comuna ayudara a que mejoren las condiciones socio econoémicas de sus

habitantes?

Tabla 33. Pregunta 10: ¢Cree usted que fomentar el aumento de turistas a través de
proyectos de desarrollo en la comuna ayudarda a que mejoren las condiciones socio
econdémicos de sus habitantes?

Opciones de respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 209 84,6%
No 11 4,5%
Tal vez 27 10,9%
TOTAL 247 100,00%

Nota: En la Tabla 33 se puede visualizar la distribucion de las frecuencias absolutas y relativas segun el tipo de respuestas
emitidas por los usuarios encuestados, se toma una muestra de 247 personas. La presente tabla hace referencia a la pregunta
1 de las encuestas realizadas para la elaboracion del proyecto. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Figura 17. Andlisis porcentual de la pregunta 10 realizada en la encuesta.

10. ¢Cree usted que fomentar el aumento de turistas a través de proyectos de desarrollo en la

comuna ayudara a que mejoren las condiciones socio econdmicas de sus habitantes?
247 respuestas

® a)Si
® b)No

c) Tal vez

Nota: En la Figura 17 se puede visualizar los porcentajes segun las respuestas de la pregunta 10 en una muestra de 247
personas, se visualiza como un diagrama de pastel proporcionado por google forms. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufioz.

Analisis 10: Segun los resultados de la Pregunta 10 en la encuesta realizada a 247
personas, con un 84,6% consideran que los proyectos de desarrollos si pueden ayudar a
mejorar el nivel socioeconomico de los habitantes, segun el tiempo y espacio de donde se

encuentren.

Metodologia de desarrollo del proyecto
La metodologia de desarrollo del proyecto a utilizarse es la denominada “MODELO
EN CASCADA”, esto se debe a que cuenta con una secuencia bien estructurada y definida

las cual sirve para todas las fases que atraviesa el proyecto en mencion.

Para el presente proyecto se seguirdn las fases que presenta la metodologia del

Modelo en cascada:

1. Analisis
2. Disefio
3. Codificacion

4. Pruebas
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5. Entrega/ Instalacion

6. Mantenimiento

A continuacién, se presenta el detalle de los puntos segin la metodologia de

desarrollo proyecto elegida:

1. Analisis

En el presente proyecto se plantea el desarrollo de un sistema de control de acceso
desarrollado en Python para el ingreso al complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez”.
Con la finalidad de Ilevar a cabo un mejor control de los turistas que visiten el complejo, asi
como también mediante el uso de algoritmos inteligentes reconocer los habitantes de la
comuna previo al ingreso a las instalaciones y a su vez realizar el analisis de los tickets

emitidos con tecnologia de cédigo QR.

Requisitos Funcionales:

El sistema tiene a disposicion dos tipos de perfiles para los usuarios que utilizaran el

sistema, la distribucion se la muestra en la Tabla 34.

Tabla 34. Distribucion de perfiles segun los usuarios

Usuario Descripcion

Administrador  El perfil de Administrador presenta disponible todos los médulos
del sistema (Personas, Boleteria y Reportes). Es el usuario
encargado del registro de los habitantes de la comuna, a su vez es
aquel de emitir los reportes de acuerdo con la informacion que
desea obtener.

Empleado El perfil de Empleado solo tiene a disposicion el mddulo de
Boleteria, el cuél es utilizado para registrar las entradas o ventas de

tickets realizadas en el dia.
Nota: En la Tabla 34 se muestra la distribucion de los perfiles segin los usuarios que manejaran el sistema desarrollado.
Elaborado por: Victor Mora 'y Luis Mufioz.




Moddulos del Sistema Web:

1. Inicio: Presenta la pagina principal o de Bienvenida de la aplicacion.
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2. Personas: La opcion del mend denominada Personas es la encargada del

registro de los habitantes de la comuna, en ella son ingresados los datos

personales de cada uno de los moradores que se van a guardar, una vez que la

informacion se ha registrado correctamente indicara el respectivo mensaje de

confirmacion y automaticamente se mostrara una pequefia ventana solicitando

el nombre o Nick del usuario que se mostrara cuando este sea detectado por la

camara del reconocimiento Facial, previo a aquello comenzara con la captura

del rostro de la persona terminando asi el proceso de determinada opcion.

3. Boleteria: La opcion de Boleteria es la encargada de registrar las ventas

realizadas en el transcurso del dia, en ella es donde son emitidos los tickets

con los respectivos codigos QR. Las transacciones presentaran tres estados los

cuales se detallan a continuacion en la Tabla 35.

Tabla 35. Estados segun el modulo de boleteria.

Estados

Descripcion

Ingresado

Aprobado

Anulado

Indica que una transaccion se encuentra en estado
pendiente de confirmacion para generar el respectivo
ticket.

Determinado estado indica que la transaccién esta
autorizada para la generacion del ticket, aqui la
informacion ya no se podra editar.

Indica que determinada transaccion ya no es valida para
considerar en las ventas realizadas, de igual manera que
el estado Aprobado no se podra modificar la informacién
registrada.

Nota: En la Tabla 35 se muestra la distribucién de los estados que manejara el modulo de boleteria para la emisién de

4. Reportes:

tickets. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.

En determinada opcion se descargan los reportes con

informacidn solicitada por el empleado administrativo.

la
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Aplicacion de Escritorio

5. Reconocimiento facial: Determinada aplicacion es la encargada de analizar

las personas que se encuentran ingresando al complejo turistico, en la cara de
los usuarios indicara el nombre o Nick de la persona si esté se encuentra
registrado en el sistema, es decir si aquel habitante pertenece a la comuna,
caso contrario en determinado lugar se indicara que el usuario es desconocido,
lo cual no pertenece al lugar y asi identificar a un morador de un turista, el
cual debe de cancelar su entrada para ingresar al establecimiento.

Lector de codigos QR: Determinada aplicacion se encarga del analisis de los
tickets emitidos a los turistas, cada ticket presenta un codigo QR al finalizar el
boleto, el cual tiene como cifrado la fecha en la que se origindé la transaccion,
si determinado cddigo QR cifrado es igual a la fecha actual que el usuario
desea ingresar, esté indicara que el ticket esta aprobado y que efectivamente
puede ingresar al complejo, caso contrario indica un mensaje de Rechazado, es
decir que determinado boleto ya no esta valido para el respectivo ingreso al

complejo.

Requisitos no funcionales

Rendimiento: La funcionalidad del sistema para la mayoria de los servicios
debe de responder al usuario en menos de 5 segundos, exceptuando la captura
de las caras de las personas y entrenamiento del algoritmo para aquello el
tiempo de respuesta de este proceso varia de la cantidad de imagenes
existentes que debe de analizar.

Disponibilidad: El sistema al ser desarrollado de manera local, estara

disponible en cualquier momento para ser utilizado.
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e Integridad: Los perfiles creados en el sistema al momento del registro la
contrasefia es cifrada por un algoritmo de “werkzeug.security”, en caso de
pérdida de contrasefia se debe de cambiar la misma. Es recomendable realizar
un respaldo a la base de datos cada mes por temas de seguridad.

Disefio
Recursos necesarios para la utilizacion del Sistema:

Hardware:

e Equipo (Laptop o PC de escritorio)

e Memoria Ram: Recomendado 4GB

e Procesador Minimo: Intel Core i3 5ta Generacion
e Espacio en Disco Duro: Minimo: 25 GB

e Camaras

Software:

e Tipo de Sistema: 64 bits
e Sistema Operativo: Windows 10

e Software XAMPP
Base de Datos

La base de datos a utilizar en el proyecto pertenece al gestor de base

MySQL de phpMyAdmin.



Figura 18. Tablas MySQL realizadas en phpMyAdmin

ﬂ € login-project person
—

3 id - int(11)

1@ nombre : varchar(100}
1 apellido : varchar{100)
@ corree : varchar(100)
@ cedula - varchar(19)

@ telefono : varchar(100)
@ genero - varchar(100)

@ tipo : varchar(100)

ﬂ £ login-project users
—

@ id :int(11)

@ nombre : varchar(100)
@ apellido : varchar{100)

@ correo : varchar(100)

i@ telefono - varchar(100)
@ usuario - varchar(100)

@ rolUsuario : varchar{100)

@ clave - varchar(500)

ﬂ £ login-project ticket_office
—

2 id :int(11)

@ secuencia - varchar({100)
m fechaEmision - dats

4 cantidad - int(11)

4 total - decimal(4,2)

@ tipoTurista : varchar(50)

# tieneDatos : tinyint{1)

@ cedulaTurista : varchar{10)

ﬂ £ login-proj=ct codigo_temporales
—

@ id - int(11)

& codigo : varchar(50)

@ usuario - varchar(50)

# cantidad_usado - int{11)

# estado : tinyint(1)

# estado - tinyint(1)

2 nombreTurista : varchar(50)

4 estado : tinyint(1) . )
@ telefonoTurista : varchar(10)

@ ruta : varchar(100) i
\ | @ estado : varchar(50)
1 4 responsable : int(11)

m fechaHoraCreacion - datetime

Nota: En la Figura 18 se muestran las tablas MySQL realizadas en phpMyAdmin pertenecientes al
presente proyecto. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Descripcion:

Tabla Users: En aquella tabla se encuentra almacenado la informacién de
todos los usuarios que utilizan el sistema.

Tabla Person: En la tabla de “person” se encuentra almacenado la
informacion de cada uno de los habitantes o0 moradores de la comuna.
Tabla Ticket_office: En aquella table se encuentra almacenado todas las
transacciones de las ventas realizadas. Presenta relacion con la tabla de
Users para determinar asi el responsable que ingreso determinada
transaccion.

Tabla Codigo_temporales: Determinada tabla presenta claves o codigos
temporales para restablecer la contrasefia de los usuarios cuando estos se
han olvidado, recordar que este proceso de olvido de contrasefia no
permite la recuperacion de esta, debido a que la contrasefia no es
almacenada en formato original, esta pasa por un proceso de cifrado el
cual no se podré descifrar, por ende, mediante codigos temporales se podra

modificar la contrasefia de determinado usuario.
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Graéfico 1. Diagrama de caso de uso

Administradol
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Personas
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Rezartes

Nota: En el Grafico 1 se muestra el diagrama de caso de uso, realizado para el presente proyecto de desarrollo. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz.

3. Cadificacion

El sistema se encuentra desarrollado en el lenguaje de Programacién Python, debido a
la facilidad de comunicacion con librerias (OpenCV) para efectuar el reconocimiento facial y
Lector de Codigo QR. El framework a utilizar en el proyecto es Flask para la respectiva
comunicacion entre controladores y vistas de la aplicacién y la base de datos a considerar esta

disefiada en MySQL.

Archivo app.py: El siguiente fragmento de codigo presenta el archivo principal de la
aplicacién, como se aprecia en el encabezado se encuentran todas las librerias a utilizar en el
proyecto, en la parte baja se encuentra las respectivas configuraciones para permitir el envio
de correo electronicos con los respectivos codigos temporales a los destinatarios solicitados,
esto con la finalidad de realizar el cambio de contrasefia de los usuarios que se han olvidado

de las mismas.
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Figura 19. Archivo inicial de la aplicacion

Nota: En la Figura 19 se muestra las configuraciones iniciales para el arranque del sistema, realizado en Python.
Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.

En la siguiente imagen se muestra como mediante el uso del Framework Flask

permite hacer el llamado a las respectivas vistas creada para la aplicacion.

Figura 20. Llamada a las vistas del sistema

Nota: En la Figura 20 se muestra como mediante el uso del Framework Flask permite hacer el llamado a las
respectivas vistas creada para la aplicacion, realizado en Python. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Archivo controlador_users.py: En el encabezado de la imagen se aprecian
las librerias utilizadas para el respectivo controlador. La libreria werkzeug.securiry es
la encargada para cifrar las contrasefias de los usuarios para el respectivo guardado en
base, asi como también la de comparar las mismas cuando el usuario se encuentre en
la sesion del Login. La libreria bd es aquella encargada de las configuraciones de la

base de datos donde se almacenaré la informacion recopilada.
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Figura 21.Controlador del modulo de personas

Nota: En la Figura 21 se muestra un pequefio fragmento del controlador del médulo de personas, realizado en
Python. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Archivo controlador_tickets.py: La mayoria de las librerias presentes en el
encabezado de determinado controlador es para la respectiva generacion del ticket en

formato PDF con el codigo QR.

Figura 22. Controlador del médulo de boleteria

Nota: En la Figura 22 se muestra un pequefio fragmento del controlador del modulo de boleteria, realizado en
Python. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Archivo controlador_report.py: El siguiente archivo tiene como finalidad

llevar a cabo la generacién de los reportes para determinado mdédulo, implementa
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libreria fpdf para permitir que los archivos descargados se encuentren en formato

PDF.

Figura 23. Controlador del médulo de Reporte

Nota: En la Figura 23 se muestra un pequefio fragmento del controlador del médulo de Reportes, realizado en
Python. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Formatos generales de las vistas de la aplicacion: En la imagen se aprecia el
formato de una pagina Html5 con sus respectivos scripts (JS) para el uso de los iconos
como mensajes de alertas personalizados y a su vez la respectiva comunicacion con
los archivos encargados del estilo (CSS). En el cuerpo del archivo mediante el uso de
Jinja2 (Inter poblacidn) el cual es proporcionado mediante Flask permite recibir datos

del controlador a la vista para ser utilizados previamente para su utilizacion.

Figura 24. Estructura de una vista del sistema utilizando JINJA2

Nota: En la Figura 24 se muestra una estructura basica de la creacion de una vista utilizada en el proyecto,
realizado en Python. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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Archivo bd.py: Presenta las respectivas configuraciones de la base de datos a

utilizar en el proyecto.

Figura 25. Configuraciones para el acceso a la base de datos

Nota: En la Figura 25 se presentan las respectivas configuraciones de la base de datos a utilizar en el proyecto
realizado en Python. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Directorios de la Aplicacion: La siguiente imagen muestra la estructura de la
aplicacién: La carpeta de Reportes contiene los archivos descargados por parte
administrativa del complejo. En el directorio de static se localizan los archivos de
estilos CSS y los archivos JS, a su vez se encuentra un directorio de imagen dentro de
determinada carpeta. En templates se encuentran todas las vistas creadas para la
aplicacion. Los archivos localizados fuera de los directorios son aquellos de la
respectiva logica del sistema, es decir realizan las operaciones necesarias para el
funcionamiento del proyecto, asi como también las aplicaciones independientes al

sistema Web (reconocimiento y lectura_qr).
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Figura 26. Estructura del desarrollo del software

login-project C:\Users\MIGLEL\Dov
=

2 bd.p
§ captura.m

or_report.m

g controlador_users.m

& entrenamiento.

@ lectura_qr.p

login-project.sql
modeleLBPHFacexml
& reconocimiento.py
simple.pdf
External Librari

Scratches and Consoles

Nota: En la Figura 26 se muestra una estructura del desarrollo del proyecto, realizado en Python. Elaborado por: Victor
Moray Luis Mufioz

Vista principal de la aplicacion:

Figura 27. Vista inicial del sistema

Vida y salud ance

v Piscina de Aguas Term
v~ Barro Volcdnico

bf v Masajes

i v& Sauna

pr—

Nota: En la Ifigura 27 se muestra el res:pectivo login de la aliccién. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz
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4. Pruebas

En determinada fase se comienza con la respectiva verificacion del sistema, es decir
que este no presente errores en su funcionamiento o que realice actividades que no se tenia
previsto. Para llevar a cabo esta fase se debe de tomar en consideracion las siguientes

pruebas.

e Pruebas de Verificacion: La cual consiste en revisar si el sistema no presenta
algin error internamente, es decir si el desarrollo de la aplicacién se ha
realizado de manera correcta.

e Pruebas de Validacion: Aquel tipo de prueba consiste en revisar si el sistema
se adapta a lo establecido en los requerimientos es decir a lo que se tenia
previsto que el sistema realice segun los lineamientos indicados en el analisis

y Disefio de la aplicacion.

5. Entregable

Referente a los archivos entregables por parte del equipo de trabajo previo a la
instalacion, se compartird un archivo comprimido, el cual al descomprimirse tendra a
disposicion el codigo fuente original del proyecto, en él se puede visualizar cada uno de los
directorios destinados para el correcto funcionamiento, asi como también las aplicaciones de
escritorio responsable del control de acceso. Cabe recordar que para la ejecucion del sistema
se debe tener instalado el software XAMPP levantados los servicios de Apache y MySQL

para el acceso al gestor de base de datos y hacer la respectiva restauracion de esta.
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6. Mantenimiento

La fase del mantenimiento consiste en realizar correcciones una vez el sistema se
encuentre implementado, es decir son errores que se pueden presentar a futuro o que hayan
sido detectado por parte del usuario, a su vez permite realizar modificaciones al sistema,
donde se pueden agregar nuevas funcionalidades para mejorar el rendimiento o adaptarlo a

nuevos escenarios. Entre los mantenimientos mas comunes se encuentran:

e Mantenimiento Correctivo: Tiene como finalidad solucionar errores
existentes cuando el sistema ya se encuentra en funcionamiento en
determinado lugar.

¢ Mantenimiento Perfectivo: Consiste en perfeccionar la aplicacion es decir la
inclusion de nuevos modulos o actualizaciones de los existentes con la
finalidad de mejorar el sistema.

e Mantenimiento Adaptivo: Consiste en adaptar el sistema a nuevas

necesidades, estas pueden ser tanto a nivel de software y Hardware.

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto
El presente proyecto, “SISTEMA DE INGRESO DE VISITANTES
DESARROLLADO EN PYTHON PARA EL CONTROL DE ACCESO AL COMPLEJO
TURISTICO "TELESFORO VILLACRES LAINEZ" UBICADO EN LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA” cuenta con beneficiarios directos e indirectos que repercuten de manera

considerable dentro del desarrollo e implementacion.

Beneficiarios directos: Se consideran beneficiarios directos a todas las personas que
ingresen al complejo turistico “Telesforo Villacrés Lainez”, por motivo que si es habitante
hay que utilizar el reconocimiento facial y a su vez si es turista la emision de tickets, por lo

tanto, al hacer uso del sistema se considera con ese rol.
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Beneficiarios indirectos: Los beneficiarios indirectos serian los comerciantes
externos y el personal de la comuna, los cuales se beneficiarian de a o b situacion, esto se
debe a la afluencia de los turistas que visiten el complejo turistico “Telesforo Villacrés
Lainez” y asi generar una mejor economia local, por lo que se consideran como beneficiarios

externos o indirectos.

Entregables del proyecto
Al finalizar el proyecto de titularizacién se procede a entregar los siguientes

elementos:

1. Manual Técnico:

El manual técnico servird como guia para usuarios con conocimientos sélidos en el
area tecnologica, tiene como objetivo desglosar por partes la distribucion del sistema para

visualizar como estd conformado segun los aspectos y diversas caracteristicas del mismo.

2. Manual de usuario:

El manual de usuario esta enfocado directamente hacia la poblacion general, es decir,
no es necesario tener conocimientos tecnoldgicos para entender el funcionamiento del
sistema. Este manual es intuitivo ante la vista del usuario y servird como ayuda para los

administrativos del complejo turistico “Telesforo Villacrés Lainez”

3. Tablas de MySQL.:

Se procede a entregar en su totalidad la distribucion de las tablas MySQL que fueron
creadas y utilizadas dentro del desarrollo del sistema, esto se hace para que los diferentes

modulos puedan funcionar y guardar los datos segun corresponda.
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4. Sistemaen Python:

El sistema sera entregado en dos archivos .zip ya que esta divido en dos partes, una

web y otra de escritorio.

Se procede a entregar en su totalidad el desarrollo web (c6digo) funcional y probado

para su implementacion segin los médulos realizados en Python:

= Modulo registro de personas
= Modulo Emision de tickets (Boleteria)

= Modulo de reportes

Se procede a entregar en su totalidad el desarrollo de escritorio (cédigo) funcional y

probado para su implementacion segun los modulos realizados en Python:

= Aplicacién de reconocimiento facial

= Aplicacién de lectura de cddigos Qr

Propuesta
El “Sistema de ingreso de visitantes desarrollado en Python para el control de acceso
al complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez” ubicado en la provincia de Santa Elena”
fue hecho por medio de la arquitectura flask framework, a continuacién, en el Gréfico 2 se

muestra la estructura del hardware y software del proyecto:
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Graéfico 2. Estructura del sistema hardware y software
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Nota: En el Gréfico 2 se puede visualizar la distribucién de procesos de hardware y software dentro del proyecto de
desarrollo. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.

Como fue mencionado, este proyecto se basa en la arquitectura Flask la cual guarda
relacion con el patron de disefio MVC (modelo, vista, controlador). Como se muestra en el
Grafico 3 en el lugar de la vista se usa JINJA para que los usuarios puedan visualizar el
producto final, para que exista una comunicacion con la base de datos en lugar del Modelo se
usa FLASK SQL ALECHEMY vy por tltimo el proceso de consulta del controlador lo hace el

marco de trabajo de FLASK.

Graéfico 3. Estructura de arquitectura de desarrollo
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Nota: En el Gréafico 3 se muestra la estructura de la arquitectura usada en el proyecto de desarrollo realizado en Python.
Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.



103

Criterios de validacion de la propuesta
En cuanto a los criterios de validacion del presente proyecto “Sistema de ingreso de
visitantes desarrollado en Python para el control de acceso al complejo turistico “Telésforo
Villacrés Lainez” ubicado en la provincia de Santa Elena”, se hace el uso de la técnica de
juicio de expertos, la cual tiene como objetivo dar a conocer el proyecto en mencion a
profesionales, para asi validar los diferentes puntos de vista u mejoras que podrian existir en
el sistema, ademas, los profesionales realizan una evaluacion de manera independiente con

base a los resultados o criterios obtenidos.

En la Tabla 36, se muestra la informacion de los respectivos profesionales que

realizaron la evaluacion del juicio de expertos del proyecto en mencion.

Tabla 36. Profesionales para el juico de expertos

Nombres Profesion // Especialidad Cédula de Afios de
Identidad experiencia

Ing. Silvia Liliana Magister en Sistemas de Informacion 0911399144 30
Tejada Yépez
Lcda. Maria Isabel Licenciada en  Sistemas de 0917372278 20
Galarza Soledispa Informacion
Ing. Kleber Gregorio Ing. Sistemas de Informacion / Tlgo. 0951733286 7
Pincay Castro Andlisis de Sistemas

Nota: En la Tabla 36, se visualizan datos de los profesionales que realizaron el juicio de expertos. Elaborado por: Victor
Moray Luis Mufioz.

Para realizar la evaluacion del juicio de expertos, los profesionales se basaron el en
formato que se visualiza en la Tabla 37, en la cual se evalUan diversos indicadores segun el

tiempo y espacio del proyecto.

Tabla 37. Formato de evaluacion segun los indicadores.

Indicador Criterio
Criterio Se utiliza el lenguaje de programacion apropiado que facilita la
comprension.
Objetividad Esta expresado en conductas observables y medibles.
Actualidad Esta acorde a los aportes recientes en la disciplina de estudio.
. Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en el
Suficiencia ;
instrumento.

Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable seleccionada.
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Consistencia Esté basado en aspectos teoricos y cientificos.
] El instrumento se relaciona con el método planteado en el
Metodologia
proyecto.
Aplicabilidad El instrumento es de facil aplicacion.

Nota: En la Tabla 37, se visualizan los criterios a evaluar segln los diferentes indicadores. Recaudado de: Universidad de
Guayaquil, Elaborado por: Victor Mora 'y Luis Mufioz.

En cuanto a la calificacion, en la Tabla 38 se muestra el formato a seguir para la

evaluacion de juicios de expertos.

Tabla 38. Formato de calificacion en base a los criterios del profesional evaluador.

Tendencia Escala Puntos

5

10

15

20

25

REGULAR 21-40 30
35

40

45

BUENA 50
41- 60 55

60

65

MUY BUENA 61- 80 70
75

80

85

EXCELENTE 81 - 100 3(5)

100

Deficiente 0-20

Nota: En la Tabla 38 se muestra el formato a seguir segin las calificaciones de los profesionales. Recaudado de:
Universidad de Guayaquil, Elaborado por: Victor Mora 'y Luis Mufioz.

Resultados
Los resultados en base a la vialidad que se esperaba al inicio del proyecto fueron los
esperados, por lo cual, se toman en consideracion cada uno de los objetivos planteados y
desarrollados a lo largo del proyecto. Para ello, se realizaron estudios e investigaciones
dentro y fuera del complejo turistico “Telésforo Villacrés Lainez”, para dar con el origen de

las probleméticas mencionadas en el proyecto.



105

Las investigaciones realizadas fueron posibles gracias a la metodologia de
investigacion tipo exploratoria, también importante recalcar la metodologia de desarrollo
“Modelo en cascada” ya que, usa una estructura eficaz para los proyectos de desarrollos y

facilita los procesos de ingresos, desarrollos y salidas.

Para la validacion de juicios de expertos se tomaron en cuenta criterios de tres
profesionales véase en la Tabla 36, los cuales dieron resultados positivos en cuanto al
desarrollo del proyecto. En las sesiones de Zoom realizadas para la calificacion de juicios de
expertos, los profesionales hicieron observaciones para mejoras futuras en el sistema. Los
resultados firmados los podemos observar en el Anexo 7 de manera detallada y de manera

especifica en la Tabla 39.

Tabla 39. Resultados del juicio de expertos

Indicador Docente 1 Docente 2 Docente 3 Promedio Tendencia

Criterio 100 100 100 100% EXCELENTE
Objetividad 100 100 100 100% EXCELENTE
Actualidad 95 100 100 98,33% EXCELENTE
Suficiencia 95 100 100 98,33% EXCELENTE
Intencionalidad 100 100 100 100% EXCELENTE
Consistencia 95 100 100 98,33% EXCELENTE
Metodologia 100 100 100 100% EXCELENTE
Aplicabilidad 100 100 100 100% EXCELENTE

Nota: En la Tabla 39 se muestran los resultados de las evaluaciones segun los criterios del juicio de expertos. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Criterios de aceptacion del producto o servicios
Como método de aceptacion del presente proyecto, se realizO una respectiva
evaluacion con expertos del area de Sistemas con la finalidad de comprobar el correcto
funcionamiento del desarrollo, el tiempo de respuestas de la aplicacién y la optimizacion del
cadigo, a su vez se presento el sistema con la parte administrativa del complejo turistico para
verificar si cumplié con lo establecido en la propuesta, obteniendo asi las presentes

recomendaciones que se muestran a continuacion en la

Tabla 40. Resultados de aceptacion

Indicador Promedio

Criterio 100%
Objetividad 100%

Actualidad 98,33%

Suficiencia 98,33%
Intencionalidad 100%

Consistencia 98,33%
Metodologia 100%
Aplicabilidad 100%

Nota: En la Tabla 40 se muestra el promedio de aceptacion del programa por parte de profesionales del area de sistemas.
Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.

Dicho lo anterior, se pudo determinar segun los resultados obtenidos la viabilidad y calidad
del sistema desarrollado teniendo asi un gran porcentaje de confiabilidad por los expertos

para la futura utilizacion de este.

Conclusiones
Para finalizar con lo expuesto del presente proyecto desarrollado, se definen las

siguientes conclusiones:

e Se realizd la respectiva recaudacion de la informacion presente para el ingreso a las

instalaciones del complejo turistico, considerando asi la cantidad de habitantes que
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pertenecen a la comuna, los cuales no cancelan por su entrada, asi como también la
cantidad estimada de turistas recibidas, esté nimero puede variar segun la demanda
que presentan ciertos meses por temporadas. Segun el analisis de la informacion
obtenida se establecid los requerimientos y funcionalidades del sistema, ajustandose a
las necesidades que presenta el complejo para llevar a cabo de manera controlada y
eficiente el respectivo control de acceso.

En cuanto a la codificacion de mddulos, se procedié con la creacion del
mantenimiento de personas, en la cual se registran cada uno de los habitantes
pertenecientes a la comuna, los mismos que mediante el uso de deteccion facial se
analiza y guarda el rostro de ellos para luego ser procesados por la aplicacion del
reconocimiento facial. Para el respectivo control de turistas se procedié con la
creacion del modulo de boleteria, el cual tiene como particularidad la emision de
tickets con codigo QR, los cuales son procesados mediante la aplicacion lectora de
cadigos indicando si aquel boleto es valido para el ingreso. Para finalizar se procedio
con la creacion del modulo de reportes para consultar las ventas o ingresos realizados
en determinadas fechas.

El médulo de reportes permite la generacion de estos en formato PDF, los mismos
que son almacenados en una ruta especifica del proyecto, en ellos se pueden visualizar
la cantidad de personas o turistas que visitaron el complejo turistico en determinado
dia, mes o afio, asi como también la cantidad de ingresos obtenidos por cada uno de
los usuarios del sistema en aquellas fechas.

Se ejecutd un conjunto de pruebas por parte del equipo de trabajo para verificar que
los modulos desarrollados funcionan correctamente de acuerdo a lo solicitado, a su
vez mediante la realizacién de los juicios de expertos llevada a cabo por profesionales

del area se procedio con la respectiva revision del sistema con la finalidad de
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corroborar el correcto funcionamiento del sistema, también se consideré las
observaciones mencionadas por cada uno de los expertos para optimizar ciertos

procesos.

Recomendaciones

Como parte de recomendaciones, se sugieren a consideran los siguientes puntos:

Se recomienda realizar la implementacion del proyecto en un servicio Web,
almacenando asi también en la nube el modelo con extension .xml que se genera con
la informacion de los rostros de las personas, para tener mejor seguridad de la
informacion.

En caso de implementacidn, se recomienda poseer todos los recursos necesarios para
el proyecto, tanto en software como hardware, en especial el uso de las cAmaras para
el analisis de imagenes.

Se recomienda crear una aplicacion de escritorio principal, donde entre sus opciones
de menu contenga la aplicacion de reconocimiento facial y lectora de cddigos QR.

Se recomienda ampliar la utilizacion de la aplicacion en otras comunas o lugares que
tengan a disposicion sitios turisticos para mejorar el respectivo control de acceso a las

respectivas instalaciones.

Trabajos futuros

Esta seccidn servird como guia para trabajos futuros que podrian realizarse a partir de

este proyecto “Sistema de ingreso de visitantes desarrollado en Python para el control de

acceso al complejo Turistico “Telésforo Villacrés Lainez” ubicado en la provincia de Santa

Elena”, a continuacion, se presentan posibles trabajos que surgieron a lo largo de del

desarrollo del proyecto:
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Adecuar el sistema para que el almacenamiento sea en la nube y no de manera local
como esta actualmente el proyecto.

Mejorar las vistas de disefio del sistema.

Desarrollar un nuevo médulo llamado “Otros Servicios” el cual contenga secciones
como mantenimiento de piscinas, personal de limpieza, rol de pagos.

Actualmente el campo de cédula se encuentra validado con 10 nameros solo para
turistas nacionales, una mejora es también sirva para insertar el pasaporte de los
turistas internacionales.

Agregar reportes estadisticos mediante herramientas de business intelligence.
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ANEXOS

Anexo 1. Planificacion de actividades del proyecto

FECHA ACTIVIDAD
01 de junioal z
16 de septiembre/ 2022 Desarrollo de las tutorias

e Anexo (Revision y Aprobacion del Tema).

e Anexos [ (Formato de evaluacion de la propuesta del trabajo de
titulacion).

15 al 21 de junio del 2022 e Anexo I (Acuerdo del plan de tutoria del trabajo de titulacién).

e Cronograma detallado, por cada uno de los temas asignados,
de las actividades a realizar durante el periodo de titulacién
para el desarrollo del trabajo de proyecto.

18 al 22 de julio del 2022 Anexo [V (ler informe de avance de la gestion tutorial)
22 al 26 de agosto del 2022 Anexo [V (2do informe de avance de la gestion tutorial)

A0 dezs(gl;l embre[iel Solicitud de prérrogas
- e Anexo V (Rubrica del trabajo de titulacion)
e Anexo VI (Certificado del Docente Tutor del trabajo de
12 al 20 de septiembre del titulacion)
2022 e Anexo VII (Certificado de porcentaje de similitud)

e El Proyecto de Titulacién debe ser enviado via correo
electronico en conjunto con todos los anexos descritos.
12 al 20 de septiembre del Ingreso de notas al SIUG (Tutores) opcion de trabajo de titulacién

2022 y asignacion de revisores.

Nota: En el Anexo 1 se muestra la planificacion para el desarrollo del proyecto. Elaborado por: Ing. David Benavides.

Anexo 2. Geolocalizacién del problema

Via a Bafios Termales de San Vicente

- JONONONO)

Como llegar  Guardar Cercano Enviar al Compartir
teléfono

Notificar un problema en Via a Bafios Termales de
San Vicente

9+ Afiadir un sitio que falta
. Afadir tuempresa

as
[  Afadir una etiqueta

Google

Imégenes ©2022 TeraMetrics, Datos del mapa

Nota: En el Anexo 2 se visualiza la ubicacion del problema en mencién. Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
Fuente: Google Map
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Anexo 3. Solicitud para la autorizacion de marca de uso

i ?\v.«me»mm.-
|‘ ( I Solicitud del Proyecto

Estimado:
Pdte. Jeronimo Figueroa
Presidente de la Comuna Bahos Termales de San Vicente

De mis consideraciones:

Por medio del presente documento, solicitamos de su gentil ayuda para la
autorizacion de nuestro Proyecto de Titulacion, el mismo que se define como:
“Sistema de ingreso de visitantes desarrollado en Python para el control de
acceso al complejo Turistico Telésforo Villacrés Lainez ubicado en la
Provincia de Santa Elena”. Por ende, solicitamos la aprobacion para la
realizacion del proyecto investigativo en la comuna administrada por su parte

De antemano quedamos muy agradecidos, esperando su pronta respuesta.

Atentamente,

Fit» oHiguel
Iberto Mora Romero Luis Miguel Mufidz Mosquera
Cl: 0959003146 Cl: 0952100980

Nota: El Anexo 3 hace referencia a la soliciud para la aprobacion para el uso de marca y autorizacion de lugar. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz
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Anexo 4. Aprobacion de la solicitud de marca de uso

COMUNA “BANOS TERMALES DE SAN VICENTE”

Fundada el 24 de Septiembre del 2009
banVicente Acuerdo Ministerial N° 156 del 15 de abril del 2011
Bafios de San Vicente - Santa Elena - Ecuador

Bafios Termales de San Vicente,23 de junio del 2022.

SR. JERONIMO FIGUEROA ORRALA
PRESIDENTE DE LA COMUNA BANOS DE SAN VICENTE

Ref. SOLICITUD DE ACEPTACION

De mis consideraciones:

En referencia a la solicitud, le notificamos a los sefiores. Sr. Mora Romero Victor
Alberto con Cl: No. 095900314 - 6 y al Sr. Mufioz Mosquera Luis Miguel con Cl: No.
095210098 - 0 estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales de
la facultad de Ciencias Matemdticas y Fisicas de la “Universidad Estatal de Guayaquil”,
ha sido aceptada para realizar el proyecto de titulacién el cual se define “Sistema de
Ingreso de Visitantes Desarrollado en Python para el Control de Acceso al Complejo

Turistico Telésforo Villacrés Lainez ubicado en la Provincia de Santa Elena”.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes,

PRESIDENTE

Comuna Barios Termales de San Vicente
Email: Comuna.btermalesdesanvicente2o0og{@hotmail.com

Telf.: Movil: (593) 99 425 5055
Santa Elena - Ecuador

Nota: El Anexo 4 hace referencia a la carta de aprobacion para el uso de marca y autorizacién de lugar. Elaborado por:
Jer6nimo Figueroa
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Anexo 5. Criterios eticos para utilizarse en el desarrollo del proyecto

Criterios Laral:cterfsﬁm del dimientos
A proximacion de los . - Los resalados son reco-
Credibilidad e imesigs, | Do “verdsderos”por
: & participantzs.
valor de la n:jﬁln Il'rcnlc al fenfmeno - Obsesvacin continua y
verdad/ anienticidad observado. prolongada del fendmeanao.

Transferibilidad

Aplicabilidad

Los resultados derivados de
la investigacion cualitativa no
son generalizables sino rans-
feribles.

et e
- DEECTIpC add
contexio y de los participan-
Las,

- Muestreo tedrico.

- Recogida exhanstiva de da-

Consislencia

Dependencia/replicabilidad

La complejidad de la in-
vestigacion coalitativa di-
ficulta la estabilidad de los
datos. Tampoco es posible
la replicabilidad del estu-
dio.

l—'ﬂfina.ngummm - EmplEn
de evaluador exiemo.

- Descripeidn detallada dal
proceso de recogida. andli-
sis @ int2rpretacidn de da-
Los.

- Reflexibilidad del inves-
ligador.

Confirmabilidad o
Feflexibilidad

Neutralidad / Objetividad

Los resultados de la inves-
tigacin deben garantizar
la veracidad de las descrip-
ciones medlizadas por los
participantas.

- ITanscTipCIones Extnales
de las entrevistas.

- Contrastacidn de los me-
sultados con la literatura
existenie.

- Revisitn de hallazgos
por ofros investigadons.

- Identificacion ¥ descrip-
cidn de limitaciones v al-
camces del investigador,

Permite evaluar 21 logro
d2 los objetivos planiea-
dos v saber si se obluvo

- CONMZUracion Ge mbes-
vos  planteamiento  G2dri-
Cos o conceptuales.

[ -C 5idn lia dal
Relevancia un mejor conocimiento dal fcngﬁgﬁm' amplia
fendmeno de estudio. _ Comespondencia entre Ia
justificacion ¥ los resulta-
d%.o.bﬂ:‘ nidos
Adecuacion Comespondancia  adecua- - Contrastacion de la pre-

ledrica-2pistemoligica

da del problema por inves-
ligar v 1a t2orfa exisiznie.

punta con kos métodos.

- Ajustes de disefio,

El Anexo 5 hace referencia los aspectos éticos que se basa el proyecto.
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Elaborado por: Universidad de Guayaquil
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Anexo 6. Formatos de técnicas de recoleccion de datos aplicadas para variables
cuantitativas o cualitativas.

MATEMATICAS . *,'.lé: " //‘
1A 7] Cisc
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

CIENCIAS

SYOISIA A

»

Proyecto: SISTEMA DE INGRESO DE VISITANTES DESARROLLADO EN PYTHON
PARA EL CONTROL DE ACCESO AL COMPLEJO TURISTICO "TELESFORO

VILLACRES LAINEZ" UBICADO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Objetivo: Desarrollar un sistema de ingreso de visitantes para el control de acceso al

complejo Turistico "Telésforo Villacrés Lainez" ubicado en la provincia de Santa Elena.

PREGUNTAS:

1. ¢Con qué frecuencia realiza turismo en Ecuador?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Casi nunca
e) Nunca
2. ¢Sabia usted qué el turismo es una de las tres principales fuentes de ingresos en
Ecuador?
a) Si
b) No

c) Talvez
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¢Ha visitado algan complejo de aguas termales en Ecuador?

a) Si

b) No

c) Talvez
,Conoce usted el complejo termal turistico “Telesforo Villacrés Lainez”, ubicado
en la comuna bafios termales de san Vicente, perteneciente a la provincia de
Santa Elena?

a) Si

b) No

c) Talvez
¢Usted ha podido visualizar como personas acceden a un complejo turistico sin
pagar por su ingreso?

a) Si

b) No

c) Talvez
Con base a los accesos irregulares, ¢ Qué aspecto considera usted que afecta a un
complejo turistico?

a) Evitar el crecimiento del complejo

b) Mala administracion

c) No saber cuantas personas ingresan al complejo

d) Evitar el mantenimiento de las instalaciones

7. ¢Considera usted que uso de la tecnologia puede ayudar a contrarrestar los

accesos irregulares a las instalaciones de un complejo turistico?
a) Si

b) No
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c) Talvez

8. ¢Considera usted que el uso reconocimiento facial y emision de tickets serviria

como una opcién para contrarrestar los accesos irregulares en un complejo

turistico?
a) Si
b) No
c) Talvez
9. ¢Considera usted que un sistema de control de acceso puede ayudar a mejorar la
administracion de un complejo turistico?
a) Si
b) No
c) Talvez
10. ¢(Cree usted que fomentar el aumento de turistas a través de proyectos de

desarrollo en la comuna ayudaréa a que mejoren las condiciones socio economicas

de sus habitantes?
a) Si
b) No

c) Talvez



Anexo 7. Validacion de expertos

ExpertoN°1
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL | TITULO PROFESIONAL DEL o
EXPERTO EXPERTO AUTOR(ES)
r MAGISTER EN SISTEMAS DE MORA ROMERO VICTOR MUNOZ MOSQUERA LUIS
TEJADA YEPEZ SILVIA LILIANA INFORMACION ALBERTO MIGUEL
i SISTEMA DE INGRESO DE V]S[TANTES DES%\RROLLADO EN PYTHON PARA EL CONTROL DE
TITULO DEL PROYECTO ACCESO AL COMPLEJO TURISTICO "TELESFORO VILLACRES LAINEZ" UBICADO EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADOR CRITERIO 0-20 21-40 41- 60 61- 80 31 - 100
5 10 | 15 | 20 | 25 | 30 [ 35 | 40 [ 45 |50 | 55 | 60 | 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 | 90 [ 95 | 100
CLARIDAD Se utiliza el lenguaje de
programacion  apropiado  que X
facilita la comprension
OBIETIVIDAD Estd  expresado en conductas X
observables y medibles.
ACTUALIDAD Esta acorde a los aportes recientes X
en la disciplina de estudio. '
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y
calidad de items presentados en el X
instrumento.
INTENCIONALID [ Es adecuado para valorar la X
AD variable seleccionada.
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos. )
METODOLOGIA | El instrumento se relaciona con el
. X
método planteado en el provecto.
APLICABILIDAD | El  instrumento es de faeil
aplicacion. X
SILVIA LILIANA 55850 s
TEJADA YE PEZ F;;ka.):ﬂ? 005 21 5610
Ing. Silvia Tejada Yépez
C.I.N° 0911399144
Experto N °2
APELLIDOS Y NOMBRES DEL | TITULO PROFESIONAL DEL
EXPERTO EXPERTO AUTOR(ES)
GALARZA SOLEDISPA MARIA LICENCIADA EN SISTEMAS MORA ROMERO VICTOR MUNOZ MOSQUERA LUIS
ISABEL DE INFORMACION ALBERTO MIGUEL
. SISTEMA DE INGRESO DE VISITANTES DESARROLLADO EN PYTHON PARA EL CONTROL DE
TITULO DEL PROYECTO ACCESO AL COMPLEJO TURISTICO "TELESFORO VILLACRES LAINEZ" UBICADO EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADOR CRITERIO 0-20 21-40 41- 60 61- 80 81 - 100
5 |10 [ 15 |20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 [ 70 | 75 [ 80 | 85 [ 90 | 95 | 100
CLARIDAD S¢  utiliza el lenguaje  de
programacion  apropiade  que X
facilita la comprension
OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables y medibles.
ACTUALIDAD Esta acorde a los aportes recientes
A . X
en la disciplina de estudio.
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y
calidad de items presentados en el X
instrumento.
INTENCIONALID | Es adecuado para valorar la x
AD variable seleccionada.
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
METODOLOGIA | El nstrumento se relaciona con el X
método planteado en el provecto.
APLICABILIDAD | El  instrumento es de facil x
aplicacion.
MARIA ISABEL
GALARER
OLEDISER

Lsi. Ma

a 1sibel Galarza Soledispa
CL N. 0917372278
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ExpertoN°3

APELLIDOS Y NOMBRES DEL | TITULO PROFESIONAL DEL AUTOR(ES)
EXPERTO EXPERTO
PINCAY CASTRO KLEBER ING. SISTEMAS DE INFORMACION MORA ROMERO VICTOR MUNOZ MOSQUERA LUIS
GREGORIO / TLGO. ANALISIS DE SISTEMAS ALBERTO MIGUEL
) SISTEMA DE INGRESO DE VISITANTES DESARROLLADO EN PYTHON PARA EL CONTROL DE
TITULO DEL PROYECTO ACCESO AL COMPLEJO TURISTICO "TELESFORO VILLACRES LAINEZ" UBICADO EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADOR CRITERIO 0-20 21-40 41- 60 61- 80 81- 100
5 [ 10 | 15 )20 | 25 [ 30 | 35 [ 40 |45 [ 50 [ 55 |60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 | 100
CLARIDAD Se  utiliza el lenguaje de
programacion  apropiado  que X
facilita la comprension.
OBIETIVIDAD Esti expresado en conductas %
observables y medibles.
ACTUALIDAD Esta acorde a los aportes recientes x
en la disciplina de estudio.
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y
calidad de items presentados en el X
instrumento.
INTENCIONALID | Es adecuado para valorar la x
AD variable seleccionada.
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
METODOLOGIA | El instrumento se relaciona con el %
método planteado en el proyecto.
APLICABILIDAD | El instrumento es de facil x
aplicacion.

Ing. Kleber Pincay Castro
C.L. N° 0951733286
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Anexo 8. Constancia de juicio de expertos

ExpertoN°1

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Estimado Ingeniero

David Benavides L, M.Sc.

DOCENTE TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
Ciudad. -

El presente instrumento certifica que se realizd la revision del proyecto de
titulacion “SISTEMA DE INGRESO DE VISITANTES DESARROLLADO EN
PYTHON PARA EL CONTROL DE ACCESO AL COMPLEJIO TURISTICO
"TELESFORO VILLACRES LAINEZ" UBICADO EN LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA" cuyos criterios ¢ indicadores empleados permitieron articular el trabajo segin
se muestra en el Anexo 7, por tanto, MORA ROMERO VICTOR ALBERTO y MUNOZ
MOSQUERA LUIS MIGUEL estudiante(s) no titulados de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas computacionales de la Universidad de Guayaquil, pueden continuar con el

proceso de titulacion en vista que (no ) existen observaciones.
Por lo actuado en el Anexo 7, se procede a validar el trabajo de titulacion.

Sin otro particular.

SILVIA LI AN A o e P s
TEJADA YEPEZ "o meamosaissas

Ing. Silvia Tejada Yépez
C.L N 0911399145
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Experto N °2

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Estimado Ingeniero

David Benavides L, M.5c.

DOCENTE TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
Ciudad. -

El presente instrumento certifica que se realizd la revision del proyecto de
titulacion “SISTEMA DE INGRESO DE VISITANTES DESARROLLADO EN
PYTHON PARA EL CONTROL DE ACCESO AL COMPLEJO TURISTICO
"TELESFORO VILLACRES LAINEZ" UBICADO EN LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA™ cuyos criterios e indicadores empleados permitieron articular el trabajo segin
se muestra en el Anexo 7, por tanto, MORA ROMERO VICTOR ALBERTO y MUNOZ
MOSQUERA LUIS MIGUEL estudiante(s) no titulados de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas computacionales de la Universidad de Guayaquil, pueden continuar con el

proceso de titulacion en vista que (no ) existen observaciones.

Por lo actuado en el Anexo 7, se procede a validar el trabajo de titulacion.

Sin otro particular.

Lsi. Maria Isabel Galarza Soledispa
C.L N 0917372278



ExpertoN°3

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXPERTO

Estimado Ingeniero

David Benavides L, M.Sc.

DOCENTE TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
Ciudad. -

El presente instrumento certifica que se realizo la revision del proyecto de
titulacion “SISTEMA DE INGRESO DE VISITANTES DESARROLLADO EN
PYTHON PARA EL CONTROL DE ACCESO AL COMPLEIO TURISTICO
"TELESFORO VILLACRES LAINEZ" UBICADO EN LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA™ cuyos criterios e indicadores empleados permitieron articular el trabajo segin
se muestra en el Anexo 7, por tanto, MORA ROMERO VICTOR ALBERTO y MUNOZ
MOSQUERA LUIS MIGUEL estudiante(s) no titulados de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas computacionales de la Universidad de Guayaquil, pueden continuar con el

proceso de titulacion en vista que (no ) existen observaciones.

Por lo actuado en el Anexo 7, se procede a validar el trabajo de titulacién.

Sin otro particular.

i

Ing. Kleber Pincay Castro
C.LN® 0951733286
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Anexo 9. Acta de entrega y recepcion definitiva

En la ciudad de Guayaquil, a 24 dias del mes de octubre de 2022

Por el presente documento.

Los estudiantes no titulados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
Mora Romero Victor Alberto con cédula de identidad N° 0959003146 y Mufioz Mosquera
Luis Miguel con cédula de identidad N° 0952100980 hacemos la entrega del cddigo fuente
del proyecto de titulacion a la Direccion de la Carrera de Ingenieria en Sistemas

Computacionales en un medio magnético.

Los codigos del programa/producto que se encargaron por compromiso al estar inserto

en el proceso de titulacion desde fecha junio de 2022.

Para efectos de dar cumplimiento a la entrega del codigo fuente, cedo todos los
derechos de explotacion sobre el programa y, en concreto, los de transformacion,
comunicacion publica, distribucién y reproduccion, de forma exclusiva, con un ambito

territorial nacional.

Mb\taRomero Victor Alberto CIl N° 0959003146

G td

Mufioz Mosquera®_uis Miguel CI N° 0952100980
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Anexo 10. Evidencias fotogréficas del juicio de expertos

© (34) WhatsApp X | @ Posssistente-Zoom X | (D) Posasistente-Zoom X | @ MORA-MUNOZ202 X | . localhost/127.001, X @ Formulariode Regist X

< C A Noesseguro | 192.168.123.38:8000/register

>
a2
F,.,._
= Yy
" a

| Mora Romero Victor

™M Gmail @B YouTube BY Maps @B Tutorial Flask: Fram.. @B (29) Python Flask L. @B (29) Introduccin a.. [E) Descargar . Bootstr.. @B (29) Learn Python:.. [EJ Examples - Bootstra..

Y = 5 |

£°
/

P i

s : . g e
il &

Seleccione un Rol
Contrasefia

Apellido

Vida y saluc

v Piscinade Agu . I
% Barro Volcdnic = 4 -

|| Masajes A e e Emuturismo
V& Sauna - ~Sagty Elena :

R — REGISTRAR

Administrador / —
Empleado - | ‘ .

T P
R Tl - = S
e Efawwr | SIS .
5 5 = 2030
H £ Escribe aquf para buscar | - ® 9 B & 4 = / 4/9;032 i

Nota: En el Anexo 10, se muestra una captura de Zoom como evidencia que se realizo la valoracion de expertos con la Ing.
Silvia Tejada Yépez . Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.

BE=I Administrar
Iniio  Compartir  Vista  Herramientas de aplicacion
€« v 4 > Esteequipo > Descargas > login-project v| O® Buscar en login:

# Acceso répido

~ ey SN
B Escritorio » H W7 frame = o X
& Descargas * P
14
*

[£ Documentos
= idea _pycache_
&) Imsgenes *
Capturas de pantall
Diario
Mensual -
Mufioz Mosquera...
R captura entrenamiento

@ OneDrive

Mufioz Mosquera Luis Miguel

[ Este equipo
& Descargas
[£ Documentos
I Escritorio
&) Imagenes
D Musica
B Objetos 30
B videos

&, Disco local (C:)

= Disco local (D)

& Red

16 elementos 1 elemento seleccionade 57,2 MB

L Escribe aqui para buscar

q) ESP

Nota: En el Anexo 10, se muestra una captura de Zoom como evidencia que se realizd la valoracion de expertos con la Lcda.
Maria Galarza Soledispa . Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.
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© Zoom Reunién 40 minutos Opdiones de vista v — x

E "“L‘r :| ™ & Vista v Participantes (3)

2 Mora Romero Vict... (Anfitrion, yo) & 1

Mora Romero -.mm‘ Muficz Mosquera Luis .. | Kleber pincay

m Mufioz Mosquera Luis Miguel B8 & 0

nicie X | (@) Pos= X | @) Poss X | @ Come X | s loca X @ Vet X @ untit X | @ Repc X | @ Repc X | G teles x | D Com x | + 4 o =} x
€« s o | 192.168.123.40:8000/r a e x O : m Keber pincay
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Nota: En el Anexo 10, se muestra una captura de Zoom como evidencia que se realizé la valoracién de expertos con el Ing.
Kleber Pincay Castro . Elaborado por: Victor Moray Luis Mufioz.

Anexo 11. Diagrama de caso de uso
Sistema Web

Creacién de

aCuenta "'""'-’Z-'r-
Administradaor
Modulz de
Personas g,
Caphira de
SIS
WModula de
Belatara
Gengracdn
. e Tikats con
Empleado @ chdiges QR
g Habitante
Consulta de
Reporles Cancalacion de
valores

Turista

Recongcimignio
Facal

Nota: En el Anexo 11, se muestra el diagrama de caso de uso que se utilizo para la ejecucion del proyecto. Elaborado por:
Victor Mora y Luis Mufioz.
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Anexo 12. Diagrama de entidad relacion — ER

E £ login-project person
@ id s int(11)

@ nombre : varchar{100}
@ apellido : varchar{100)
@ correo : varchar(100)

i@ cedula : varchar{19)

@ telefono : varchar{100)
@ genero : varchar(100)

i@ tipo : varchar{100)

# estado : tinyint{1)

E £ login-project users
@ id : int(11)

i nombre : varchar{100)

@ apellido : varchar({100)

@ correo : varchar(100)

i telefono : varchar(100)
@ usuario - varchar(100)

@ rolUsuario : varchar(100)
i clave : varchar(500)

# estado : tinyint(1)

@ ruta : varchar(100)

& looin-projzct codigo_temporales

# id s int(11)

@ codigo : varchar{50}

@ usuario - varchar(50)

# cantidad_usado : int(11)

# estado : tinyint(1)

E £ login-project ticket_office
2 id - int(11)

i secuencia : varchar(100)

m fechaEmision : date

@ tarifa : varchar(50)

# total - decimal(4,2)

@ tipoTurista : varchar(50)

# tieneDatos : tinyint(1)

i cedulaTurista : varchar(10)
@ nombreTurista : varchar(50)
@ telefonoTurista : varchar(10)

i estado : varchar(30)

4 # responsable : int(11)

m fechaHoraCreacion - datetime
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Nota: En el Anexo 12, se muestra el diagrama de entidad relacion que se utilizd para realizar el proyecto. Elaborado por:

Victor Mora y Luis Mufioz.
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Anexo 13. Manual Técnico

El siguiente manual sirve como una guia para los respectivos usuarios que realicen
soporte al sistema, en este manual se puede encontrar informacion sobre los requerimientos
minimos para ejecutar el desarrollo, asi como también su estructura. El sistema esta dividido
en dos tipos, es decir presenta parte desarrollada para sistema Web (Local) y aplicacién de

escritorio, la base de datos a utilizar pertenece a MySQL de phpMyAdmin.

Anexo 14. Manual de Usuario

El presente manual de usuario esta enfocado directamente hacia la poblacion general,
es decir, no es necesario tener conocimientos tecnoldgicos para entender el funcionamiento

del sistema.
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MANUAL TECNICO

INTRODUCCION
El siguiente manual sirve como una guia para los respectivos usuarios que realicen
soporte al sistema, en este manual se puede encontrar informacion sobre los
requerimientos minimos para ejecutar el desarrollo, asi como también su estructura. El
sistema esta dividido en dos tipos, es decir presenta parte desarrollada para sistema Web
(Local) y aplicacién de escritorio, la base de datos a utilizar pertenece a MySQL de

phpMyAdmin.

OBJETIVO
El objetivo del presente manual es informar y especificar a los usuarios la
estructura que presenta el siguiente sistema, esto con la finalidad de permitir realizar

soportes al mismo o ajustar nuevas actualizaciones a la aplicacion.

PROCESOS

Procesos de entrada

Tabla 1. Procesos de entrada del sistema

Procesos de entrada Detalle
1. Ingreso al sistema (Login).
Aplicativo Web 2. Ingresar datos para el registro de los

habitantes 0 moradores de la comuna.
3. Ingresar datos para registros de los tickets.
Captura de rostros de la persona.
Entrenamiento  del algoritmo  de

reconocimiento.
Nota: La Tabla 1 hace referencia a los procesos de entrada del sistema. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

=

Aplicacion de Escritorio
(Reconocimiento Facial)

no
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Procesos de Salida

Tabla 2. Procesos de salidas del sistema

Procesos de salida Detalle
Consulta de las personas registradas.
Consulta de las transacciones realizadas
Aplicativo Web (Tickets).
Generacion de Reportes Diario.
Generacion de Reportes Mensuales.
Generacion de Reportes Anuales.

Aplicacion de Escritorio

(Reconocimiento Facial) Deteccion de rostros de los habitantes
Aplicacion de Escritorio (Lectura Deteccion de Tickets (Aprobado -
codigos QR) Rechazado)

Nota: La Tabla 2 hace referencia a los procesos de salidas del sistema. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Requisitos del sistema

Tabla 3. Requisitos del sistema

Requisitos del sistema Detalle
Laptop o PC de Escritorio con todos sus
Requerimiento minimo de componentes.
Hardware Memoria RAM 4 GB

Procesador de 1.4 GHz

Camara (Sin restriccion)

Sistema Operativo (Windows 10)
Requerimiento de Software Python (Version 3.10.5)

XAMPP

PyCharm 2022.1.3 (Professional Edition)

Nota: En la Tabla 3, se puede observar que necesita tener el sistema para su funcionamiento. Elaborado por: Victor

Moray Luis Mufoz.

INSTALACION DE APLICACIONES
Python
Es un lenguaje de programacion de alto nivel, sus instrucciones estan basadas al
idioma inglés en su estado natural, lo que permite una legibilidad entendible al momento

de interpretar y analizar el codigo.
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Instalacion de Python Version 3.10.5

Figura 1. Instalacion de Python version 3.10.5

C» Python 3.10.5 (64-bit) Setup — X

) Install Python 3.10.5 (64-bit)
Select Install Now to install Python with default settings, or choose

Customize to enable or disable features,

® Install Now
C:\Us amit_\AppData\Local\Programs\Python\Python310
nclu E, pipand d tation
Creates shortcuts and file associations

—> Customize installation

Choose location and features

python
fo [4 Install launcher for all users (recommended)

Windows [ Add Python 3.10 to PATH Cancel

Nota: En la Figura 1, se puede observar la instalacion de Python para el desarrollo del sistema. Elaborado por:
Victor Mora y Luis Mufioz.

MySQL
Es un sistema gestor de bases de datos, se encuentra dentro de la categoria open-

source, lo que permite a los usuarios realizar modificaciones esto debido a la

disponibilidad de este al ser de cddigo abierto.

Instalaciéon de XAMPP
Para la respectiva Instalacion del sistema gestor de Base de Datos (MySQL) se

debe proceder primeramente con la instalacion del sistema XAMPP.

Para aquello se debe cumplir con los siguientes requerimientos a nivel de

Hardware:

e Memoria Ram (Minimo 256 MB)

e Espacio en el Disco Duro (Minimo 85 MB de almacenamiento)
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Figura 2. Instalacion de XAMPP

[Z] Setup - K

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami

Nota: En la Figura 2, se puede observar la instalacion de XAMPP para el desarrollo del sistema. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz.

< Back Next > Cancel

Vista del sistema XAMPP en ejecucion

Una vez inicializado el sistema se muestran todos los recursos que tiene a
disposicion la aplicacion para levantar, de los cuales, para la correcta ejecucion del
sistema, se procede a iniciar el servicio de Apache (Servidor Web) y el gestor de base de

datos (MySQL).

Figura 3. Vista de arranque de XAMPP

[5] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — a x
XAMPP Control Panel v3.3.0  cont
Wodules X
Netstat
Service Module  PID(s) Portfs) Actions ——
7672
X Apache 7% 20,443 | swop i Config Logs M shel
x MySaL 4296 3306 Admin Config Logs Explorer
X FileZilla Start Admin Config Logs & Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
X Tomcat Start Admin Config Logs [ cut
57 [main] All prerequisites found ~
main] Initializing Modules
main] Starting Check-Timer
main] Control Panel Ready
[Apache] Attempting to start Apache app...
Apache] Status change detected: running
5:30:01 [mysal] Attempting to start MySQL app...
16:30:02 Status change detected: running
w

Nota: En la Figura 3, se puede observar la ejecucion de XAMPP para el funcionamiento del sistema.
Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.
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Vista del gestor de Base de Datos (MySQL)

Figura 4. Gestor de base de datos

php

34 Estructura | L[ SQL

RElO0IZ 6

Reciente Favoritas
- Filtros

B MNueva
T_ | flask_login Que contengan la palabra:
T— /| information_schema
T— | login-project
+- 1 mysql Tabla = Accior

+— | performance_schema

| codigo_temporales 5y

T— 1| phpmyadmin O gotemp S

+H 1 test (] person w E
[ ticket_office W b
[] users e

- C

Nota: En la Figura 4, se puede observar la pantalla principal del motor de base de datos que se us6 para el
desarrollo del sistema. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

PyCharm
Es un entorno de desarrollo Integrado (IDE) utilizado en este proyecto para la

programacion con el lenguaje de Python.

Instalacion

Figura 5. Instalacion de PyCharm

B8 PyCharm Community Edition Setup - X
( Choose Install Location
Choose the foider in which to nstall PyCharm Commursty Editon.

Setup wil instal PyCharm Commursty Edition in the following folder, To install in a different
folder, dick Browse and select another folder. Click Next to contnue.

Space required: 1.4G8
Space avadable: 2.6 G8

Nota: En la Figura 5, se puede observar la instalacion de PyCharm para el desarrollo del sistema. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz.

EJECUCION DE LA APLICACION
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Directorios de la Aplicacion

Figura 6. Directorios de la aplicacion

rartir Vista
ite equipo > Descargas » login-project »

Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamano

idea 9/2022 0:49 Carpeta de archivos
__pycache__ 4/9/2022 23:40
Aplicacion Lector QR 4/9/2022 18:50
base_datos
controller 7/9/2022 0:37
Data
Reportes
static 17/7/2022 21:29
templates
tickets
venv 16/7/2022 23: 4
# app
# captura

# entrenamiento 30/8/2022 23:33
| modeloLBPHFace 5/9/2022 21:18 Documento XM

' Reconocimiento Facial 5/9/2022 0:09 Aplicacién

Nota: En la Figura 6, se puede los diferentes directorios que tiene el desarrollo del sistema. Elaborado por:
Victor Mora y Luis Mufioz.

Aviso: El archivo app.py es el archivo principal de la aplicacion, en otros

términos, es el responsable de la ejecucidn del sistema Web.

Ejecucion del archivo app.py

Figura 7. Captura de ejecucion - archivo app.py

+
4
=
o
&
(]

Nota: En la Figura 7, se puede observar el archivo app.py en ejecucion Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufioz.
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Descripcion de los Archivos del Directorio

Tabla 4. Componentes de archivos de directorio

Archivo Descripcion
APP Archivo Principal del sistema.
BD Archivo contenedor de la conexion a la base de Datos
MySQL.
Archivo responsable de inicializar la cAmara para realizar la
Captura respectiva captura (fotografia) del habitante a registrar en el
sistema.

Este archivo se encarga de recopilar la informacion de las
Entrenamiento fotografias almacenadas de todos los usuarios registrados
para entrenar el algoritmo del reconocimiento.
Aplicacion lector  Codigo fuente de la aplicacion de escritorio encargada de la
QR lectura del cddigo QR presente en los tickets emitidos.
Este archivo se origina o se actualiza cada vez al terminar de
ejecutarse el entrenamiento del algoritmo, en él se almacena
el analisis de todos los rostros de las personas, para luego
ser utilizado por la aplicacion del reconocimiento.
Cadigo fuente de la aplicacién de escritorio reconocimiento

Facial (Deteccion de los habitantes de la comuna).

Nota: En la Tabla 4, se puede observar todos los componentes que se usaron para la ejecucion del proyecto
Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

modeloLBPHFace

Reconocimiento

Carpeta Data
En este directorio se encuentran almacenadas todas las fotografias de los

habitantes de la comuna.

Figura 8. Carpeta donde se guardan las fotos de las personas para el reconocimiento
facial

+ Este equipo > Descargas » login-project » Data »

e
Mombre Fecha de medificacién Tipo Tarnafio

Luis Munoz
Victor Mora

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Nota: En la Figura 8, se puede observar la ruta en donde se guardan las fotos una vez guardadas en el sistema
Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Carpeta Reportes
En determinada carpeta se encuentran almacenados los reportes que se generan en
el mdédulo de igual nombre del portal Web, como se aprecia en la figura estaran divididos

de acorde al tipo.
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Figura 9. Carpeta donde se guardan los reportes generados en pdf

Este equipo » Descargas » login-project » Reportes »

~

Nombre Fecha de moedificacién Tipo Tamafio

Anual 28/8/2022 23:38

Carpeta de archivos

Diaric Carpeta de archivos

Mensual 28/8/2022 21:44 Carpeta de archivos

Nota: En la Figura 9, se puede observar la ruta en donde se guardan los reportes generados en pdf. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Carpeta static
En determinada ruta se encuentran los respectivos archivos responsables del
disefio de la pagina Web (CSS), asi como también los archivos encargados de las

validaciones de los formularios (JS) y las imégenes a utilizar.

Figura 10. Carpeta que contiene archivos css, img, js, para el sistema web

Este equipo » Descargas » login-project » static »

-
MNombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

C55

img

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Nota: En la Figura 10, se puede observar la ruta que van a contener los archivos css, img, js. Elaborado por:

Victor Mora y Luis Mufioz.

LIBRERIAS INSTALADAS

Tabla 5. Librerias instaladas para el funcionamiento del sistema

Nombre Version
altagraph 0.17.2
Auto-py-to-exe 2.22.0
blinker 15
bottle 0.12.23
Bottle-websocket 0.2.9
Cffi 1.15.1
click 8.1.3
colorama 0.4.5
cryptography 37.04
distlib 0.3.5
Eel 0.14.0
filelock 3.7.1
Flask 2.2.1
gevent 21.12.0

Gevent-websocket

0.10.1
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greenlet 1.1.3
imutils 0.5.4
itsdangerous 2.1.2
Jinja2 3.1.2
MarkupSafe 2.1.1
mysql 0.0.3
mysqlclient 211
numpy 1.23.1
Opencv-contrib-python 4.6.0.66
Opencv-contrib-python-headless 4.6.0.66
Pillow 9.2.0
pip 22.0.4
platformdirs 2.5.2
pycparser 2.21
Zope.event 45.0
Zope.interface 5.4.0

Nota: En la Tabla 5, se puede observar todas las libreraas usadas para el desarrollo del sistema. Elaborado por: Victor
Mora y Luis Mufioz.

RESTAURACION DE LA BASE DE DATOS

Para la restauracion se deben seguir los siguientes pasos:

1. Crear una base de datos con el mismo nombre de la base a restaurar.

2. Verificar si aparece la base creada en el menu del lado Izquierdo.

3. Se procede a ir al apartado de exportar ubicado en el menud horizontal de la
parte superior.

4. Se carga la base de datos a restaurar

5. Click en el boton de Importar.

6. Verificacion de las tablas importadas. Véase en la Figura

Figura 11. Restauracion de base de datos

Redente  Favoritas
Filiros

5 Mueva

: Que contengan la palabra
- fask login el
& information_schema

== lngin-project
e Tabla Accitn i Tipo  Cotejamiento Tamaiio ]
i—g Nueva - ) P o : depurar
+-¥ codigo_temporales
codigo_temporales 18 InnoDB uiiBmb4_gemeral ci 15.8 kB
+-¥ person

+- ticket_office O person 5 1 InnoDB utfd_general_di
+ use - . .
lo_io O ticket office ] 15 InnoDB ufBmbe_general
- mysql
B B perhommz mhem 0 users = Examinar 3 InnoDB uti8_general G
4 phpmyadmin 4 tablas Nimero de filas 32 InnoDB utf8mbd_general ci 96.8 KB (X3
i+ test

Seleccionar todo Para los elementos qus estén marcados: v

Nota: En la Figura 11, se puede el proceso de restauracion de base de datos. Elaborado por: Victor Mora y Luis
Mufioz.
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MANUAL TECNICO

INTRODUCCION
El presente manual de usuario esta enfocado directamente hacia la poblacién
general, es decir, no es necesario tener conocimientos tecnoldgicos para entender el

funcionamiento del sistema.

OBJETIVO
Brindar informacion a los usuarios no técnicos que vayan a utilizar el sistema en

mencion, para facilitar el funcionamiento de este.

DESARROLLO

Pantalla — Iniciar sesion

Se muestra la pantalla principal, hace referencia al login del sistema con las
siguientes opciones:
1. Iniciar sesion (en caso de que se tenga usuario creado).
2. ¢No tienes cuenta? (en caso de que no se tenga cuenta creada).
3. ¢Olvidaste tu contrasefia? (en caso de que haya olvidado la contrasefia para
recuperarla).

Figura 1. Pantalla principal Login del sistema web

i
& Usuario Li4

:

)
INICIAR SESION

{Ohidaste ts Contraseiia?

v B » Vo
v’ Masajes
v Sauna

Nota: La Figura 1 hace referencia a el Login princial del sistema web. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.
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Pantalla — Crear usuario nuevo

Los usuarios seran creador por la administracion del complejo turistico, para ello

hay que seguir los siguientes pasos:

1. Llenar todos los datos segun corresponda (se encuentran validados).

2. Seleccionar el rol segtin corresponda “Administrador y empleado”.

3. Dar clic en registrarse.

Figura 2. Creacion de usuarios "Administrador o trabajador"

Apellido
Telefono

Usuario Seleccione un Rol

Contrasena Confirmar Contrasefia

REGISTRAR

Iniciar Sesién

Nota: La Figura 2 hace referencia a la creacion de usuarios, dpendiendo su rol. Elaborado por: Victor Mora y Luis
Mufioz.

4. Una vez registrado, el sistema vuelve a la pantalla principal para iniciar sesion

segun corresponda.
5. Iniciar sesion con el usuario y contrasefia.
Pantalla principal del sistema— Perfil “Administrador”
Se muestra la pantalla principal del sistema con el perfil de administrador, lo

podemos corroborar en la parte inferior donde muestra el perfil del usuario. También hay
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que recalcar que los administradores tendran habilitados los tres modulos del sistema
“Personas, Boleteria, Reportes” como se puede ver en la Figura 3:

Figura 3. Pantalla principal del sistema — Perfil administrador

Comuna Termal Turistica "Telesforo Villacrés Lainez"

T
TEOMAIES
o el

Vida y salud ancestral

PISCINA DE AGUAS TERMALES
BARRO VOLCANICO

MASAJES

VAPOR

@ Luis Mufioz

Administrador

Nota: En la Figura 3 se muestra la pantalla principal del sistema, una vez iniciada la sesién segun el perfil
administrador. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Pantalla — Mddulo personas
En la siguiente pantalla se muestra el médulo de personas, distribuido con los
botones de la siguiente manera:
1. Buscar (busca segun las indicaciones del usuario, ClI, estado, género)
2. Limpiar (limpia los filtros colocados por el usuario)
3. Nuevo (para registrar a una nueva persona, en este caso a los habitantes de la

comuna “Bafos Termales, San Vicente”)

Figura 4. Pantalla principal del médulo de personas
Complejo Termal Turistico "Telésforo Villacrés Lainez"

Personas

~ Datos Personales: Datos Informativos: Acciones:

N Cédula Estado

Nota: En la Figura 4 se muestra la pantalla principal del médulo de personas. Elaborado por: Victor Mora y Luis
Mufioz.
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Pantalla - M6dulo personas — Boton Nuevo

El botdn de nuevo es para registrar a una nueva persona, en este caso un habitante.
Distribuido de la siguiente manera:
1. Llenar todos los datos correspondientes.
2. Los que tienen (*) son obligatorios.

3. Tipo y estado estaran asi por defecto.

Figura 5. Pantalla médulo personas — boton nuevo

Complejo Termal Turistico "Telésforo Villacrés Lainez"

Personas

E o :a i

Nota: En la Figura 5 se muestra la pantalla principal del médulo de personas en el boton nuevo. Elaborado por:

Victor Mora y Luis Mufioz.
4. Botdn Guardar
Pantalla - Ingrese su nombre

1. Una vez guardado se abre automaticamente la siguiente pantalla, en la cual se

debe colocar un nombre para que se cree la carpeta que tendra las fotos para el

reconocimiento facial.

Figura 6. Pantalla para colocar el nombre con el que se va a crear el usuario nuevo

Ingrese su Nombre

I OK ) I Cancel I

Nota: En la Figura 6 se muestra la pantalla que se abre una vez guardado los datos de la persona creada. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz.
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2. Al dar OK se abre la pantalla de cAmara que registrard la cara de la persona

registrada (el sistema toma hasta 150) para mayor precision.

Figura 7. Pantalla para tomar las fotos del rostro

Comt'na Tarmal Turictica "Talacfara \lillacrdc | ainaz"!

a Personas

Nombre: * ‘ Luls

Teléfono: [ 1234567590

B oE 2

E

Tipo: [ Habitante

Nota: En la Figura 7 se muestra la pantalla que se abre una vez presionado el botén OK, para la toma de fotos del
rostro. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

3. jUna vez terminado de tomar las fotos sale un mensaje de “Persona Registrada
Exitosamente!”
4. Al ser unsistema local, se puede ver en la siguiente ruta del disco local C las fotos

tomadas por la camara ya mencionada. Son 150 fotos.

Figura 8. Ubicacion donde se guardan las fotos tomadas por el sistema

Descargas » login-project > Data > Luis Munoz

eg

oooooooooo

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

ro: ros

rrrrr

ooooo

vvvvv

Nota: En la Figura 8 se muestra la ubicacidn en donde se guardan las fotos tomadas y la carpeta con el nombre
proporcionado. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.
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5. Luego se puede visualizar en el sistema las personas cerradas en una tabla, cabe
recalcar que se puede editar los “nombres, apellidos, teléfono, correo”, excepto el
nimero de cédula. En caso de que elija eliminar como tal, no se elimina del

sistema, sino que se coloca en un estado de inactivo.

Figura 9. Tabla de los usuarios creados

Complejo Termal Turistico "Telésforo Villacrés Lainez"

Personas
Listado de Personas

Nombres Apellidos N° Cédula Teléfono Correo Acciones

No existen datos para mostrar.

Nota: En la Figura 9 se muestra una tabla con los usuarios creados. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.
Pantalla — Mddulo boleteria

Este modulo esta enfocado a los turistas ya que sirve para la emision de tickets, al

igual que el mdédulo anterior cuenta con los mismos botones de “Buscar, Limpiar y

Nuevo”

Figura 10. Pantalla principal médulo boleteria

Complejo Termal Turistico "Telésforo Villacrés Lainez"

Boleteria
Datos Principales: Datos Informativos: Acciones:
Secuencial Estado
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Nota: En la Figura 10 se visualiza la pantalla principal del modulo de boleteria Elaborado por: Victor Mora y
Luis Mufioz.

Pantalla - Mddulo boleteria — Boton Nuevo
El mddulo va a constar secuencialmente con acciones para su emision:
1. Llenar los datos segun corresponda
2. (*) serén obligacion
3. Turistay Datos (Opcional)

4. Guardar

Figura 11. Pantalla del modulo boleteria — botén nuevo

Complejo Termal Turistico "Telésforo Villacrés Lainez"

Boleteria

(@ (& B £

ﬂtwonubh.‘ Luls Muiloz [ Secuencla: [ CTVL-20220907-000010 | Estado: [[ingresac:

Fecha:

] Tarifa: * [ Seloccions una opcien v Total

SRR -

Turista: * ‘ o .,[ ¢Datos?:

Cédula: * ‘ [ Nombre: * Telefono!

Nota: En la Figura 11 se visualiza la pantalla para crear un nuevo boleto en el médulo de boleteria. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz.

5. Se muestra un mensaje, ‘“Transaccion Registrada Exitosamente”
6. Una vez aprobada, se nos habilitan los botones de, cancelar, imprimir y volver a

registrar.

Nota: En la Figura 12, se debe seleccionar la tarifa segin corresponda, ya que

cuentan con valores diferentes.

Figura 12. Tarifas

Tarifa: Seleccione una opcion A

General
Mifios

¢Datos?: Caparcidad especial

Adultos mayores

Nota: En la Figura 12 se visualiza la pantalla segun los tarifafrios. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.
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7. Al elegir la impresion, se descarga el boleto impresor en formato .pdf con la
descripcion del complejo termal turistico, el nimero de tickets, la fecha de

emision, valor del boleto, y codigo Qr.

Figura 13. Descarga e impresion de boletos en formato .pdf

Complejo Termal Turistico
“Telesforo Villacrés Lainez"
Bafios Termales de San Vicente
Santa Elena - Ecuador

TICKET

No. CTVL-2092022-000018
Focha de Emision:  2022-09-02 22:40:46
Responsable: Luis Mufioz

Valor:

Nota: En la Figura 13 se visualiza como saldrian los boletos. Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

8. Al igual que el mddulo anterior se puede visualizar una tabla con los datos del
boleto emitido.
Pantalla — Médulo reporte
Este modulo sirve para generar reportes con base a cuantos tickets se han vendido
ya sea un dia, un mes, un afio en especifico.

Figura 14. Pantalla principal del modulo de reportes

Complejo Termal Turistico "Telésforo Villacrés Lainez"

Reportes
Datos Principales: Datos Informativos: Acciones:
Tipo Dia
Q Consultar
CET—
Mes
Ano

Nota: En la Figura 14 se visualiza la pantalla principal del modulo de reportes. Elaborado por: Victor Moray Luis
Mufioz.

1. Al seleccionar el dia, se bloquea mes y afio
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2. Al seleccionar mes, se bloquea dia y se desbloque mes y afio

3. Al seleccionar afio, se bloque dia y mes.

4. Al dar clic en Consultar se descarga un reporte en .pdf segun los filtros emitidos
por usuario.

5. Se muestra un mensaje de éxito en el proceso que se ha elegido.

Figura 15. Reporte segun el tipo

= Reporte Diario - 2022-09-02.pdf

COMPLEJO TERMAL TURISTICO “TELESFORO VILLACRES LAINEZ"
BANOS TERMALES DE SAN VICENTE
SANTA ELENA - ECUADOR

REPORTE DIARIO

Fecha: 2022-09-02

Responsable: Luis Mufioz
Tipo: Administrador

Turista

Nacional

Extranjero

Total

TOTAL:

Nacional

Extranjero

Total

Nota: En la Figura 15 se visualiza como son generados los reportes, segin el formato del tipo elejido. Elaborado
por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Pantalla — Escritorio

Estas pantallas siempre estaran activas para verificar la cara al momento que una
persona vaya a ingresar u si los tickets estan validos para el dia segun corresponda por
medio del codigo QR.

Figura 16. Verificacion de reconocimiento facial

Wl © Escrive aqui para buscar H O m @m0 E 8 e ’
Nota: En la Figura 16 se muestra como funciona la verificacion del reconocimiento facial. Elaborado por: Victor

Mora y Luis Mufioz.
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Figura 17. Validacion de cddigos QR — Aprobado

7 Result - o x|

Nota: En la Figura 17 se muestra la validadcion del cédigo QR — Aprobado. Elaborado por: Victor Mora y Luis
Mufoz.

Figura 18. Validacion de codigos QR — Rechazado

%7 Result - o x F

Nota: En la Figura 18 se muestra la validadcion del cédigo QR — Rechazado. Elaborado por: Victor Mora y Luis
Mufioz.

Pantalla principal del sistema- Perfil “Trabajador”
Se realiza lo ya antes mencionado con la diferencia que solo tendran habilitado el

mddulo de boleteria.
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Figura 19. Pantalla principal del sistema — Perfil trabajador

una Termal Turistica "Telesforo Villacrés Lainez"

T,g M)’ﬁf S

5 oAy {fcnm

Vida y salud ancestra

Nota: En la Figura 19 se muestra la pantalla principal del sistema, una vez iniciada la sesién segtn el perfil trabajdor.
Elaborado por: Victor Mora y Luis Mufioz.

Pantalla — Restablecer contrasefia
El dar clic en ¢Olvidaste tu contrasefia?, se coloca el usuario y le llega un codigo
temporal al correo electronico proporcionado:

Figura 20. Pantalla restablecer contrasefia

|
b
& Usuario |

H
ENVIAR l‘

~
Banr

7 Masajes
Sauna

Nota: En Ia Flgura 20 se muestra la para restablecer la contrasena en caso que se olvide. Elaborado por: Victor
Mora y Luis Mufioz.
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