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RESUMEN

El presente trabajo fue desarrollado en la empresa Cemaurea S.A ubicada en el cantén Duran,
cuya problematica principal estuvo basada en la inexistencia de procesos contables, haciendo que
la elaboracion y presentacion de estados financieros se realice de forma incorrecta. El objetivo de
la investigacion fue realizar un analisis de los procesos contables sobre los estados financieros
del primer semestre del 2018. El tipo de la investigacion utilizado fue descriptiva, empleando
como instrumentos cuestionarios de entrevista y encuesta al personal contable y financiero de la
empresa, ademas de una evaluacion al proceso contable de la organizacion mediante un check
list. Como resultados se evidencié que no se lleva un adecuado control de las actividades
contables, por lo que se propone el disefio de un manual de los principales procesos contables
que permitiran reflejar la integridad de la informacion financiera.

Palabras Claves: control, procesos, manuales, procedimientos, estados financieros.
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“Analysis of the accounting processes of the company Cemaurea S.A.”

Author: Bustamante Huacén Kimberly Paola

Advisor: Econ. Duran Salazar Galo Mauricio

ABSTRACT

The present work was developed in the company Cemaurea S.A located in the canton Duran,
whose main problem was based on the lack of accounting processes, making the preparation and
presentation of financial statements is done incorrectly. The objective of the research was to
perform an analysis of the accounting processes on the financial statements of the first half of
2018. The type of research used was descriptive, using interview and survey questionnaires for
accounting and financial personnel of the company, as well as from an evaluation to the
accounting process of the organization through a check list. As results, it was evidenced that an
adequate control of the accounting activities is not carried out, for which reason the design of a
manual of the main accounting processes that will allow reflecting the integrity of the financial
information is proposed.

Keywords: control, processes, manuals, procedures, financial statements.
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INTRODUCCION

Los estados financieros reflejan un correcto manejo de los procesos contables, en la
contabilidad no solo se deben incluir los comprobantes de ventas sino todo el ciclo contable que
comienza desde la captacion e identificacion de un hecho hasta su posterior clasificacion y
registro con todos estos recursos se emiten informacion econdémica y financiera para la toma de
decisiones de los usuarios en el futuro.

Para que las operaciones contables se mantengan integras es de vital importancia adoptar un
manual de procesos contables que documente los pasos a seguir para determinada situacién, con
esto se podra mantener el control de las operaciones, la funcion del manual de procesos contables
es obtener informacion financiera detallada e integra.

La presente investigacion trata del analisis a los procesos contables de la empresa Cemaurea
S.A. para conocer la manera en que se llevan las actividades y para posteriormente saber si es
recomendable disefiar un manual de procedimientos contables, para la recopilacion de
informacion se utilizaran técnicas de investigacion las cuales son entrevista aplicada al contador
que es la persona responsable del proceso contable, elaboracion y presentacion de estados
financieros y una encuesta para conocer la necesidad del disefio de un proceso contable por parte
de los colaboradores de la empresa.

Por lo que se plantea que la siguiente investigacion se divida en los siguientes capitulos:
Capitulo 1. En este capitulo se detalla el planteamiento del problema que es la base para saber
cudles son las necesidades que se van a tratar en la empresa asi como los objetivos generales o
especificos que debemos alcanzar.

Capitulo 2. El segundo capitulo de este trabajo incluye los antecedentes, el marco tedrico,

legal y contextual que brindara la garantia para poder continuar con la investigacion



Capitulo 3. En este capitulo consta como se desarrollo la investigacion y cuales fueron las
técnicas e instrumentos que fueron necesarias para la recoleccion de informacion acerca del
proceso contable que manejan en la empresa.

Capitulo 4. Este capitulo abarca la propuesta después de identificadas las necesidades del
departamento contable, que incluye el disefio de un manual de procesos contables.

Finalmente se detallaran las conclusiones encontradas en el proceso investigativo asi como las

recomendaciones finales para la empresa.



Capitulo 1. El Problema
1.1. Planteamiento Del Problema

En la actualidad con la globalizacion las sociedades se obligan a reforzar los procesos
financieros, es asi que Talla (1999) analizé que la contabilidad de las empresas extranjeras
permitird el acceso a la informacion financiera para tomar decisiones econdmicas, estos datos
deberéan ser comprensibles y comparables entre paises con las normas que rigen a nivel universal,
garantizando el adecuado procedimiento que realicen las entidades sobre las actividades
contables lo cual motivara la realizacion de negocios con el fin de obtener mejores resultados
economicos. Se puede concluir que el proposito de la contabilidad es la recoleccién de hechos
que ocurren en un negocio por medio de procedimientos con el fin de alcanzar una maxima
rentabilidad economica.

La contabilidad evoluciona con el paso de la tecnologia por lo que va generando multiples
necesidades. Esto se debe a que los intereses economicos actuales de las empresas se manejan de
acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF) para estandarizar las transacciones financieras en los diferentes
paises (Webadmin, 2010). De este modo surgio la necesidad de comparar informacion
economica y en la aplicacion se fueron creando nuevas normativas, tal caso son las normas NIIF
Pymes,estas son reglas y principios contables hechas a medidas de las politicas econdmicas
mundiales.

Otra rama de la contabilidad es la auditoria en el cual las empresas demuestran la eficiencia
del adecuado funcionamiento financiero.

Es asi que De Armas (2008) menciond que la auditoria



Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucién, como servicio a los 6rganos
de gobierno que responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su
disposicién y a los propietarios de las entidades privadas. (pag. 7)

Los expertos emplean Normas Internacionales de Auditoria NIA las cuales dan la guia de los
principios y procedimientos basicos esenciales para evidenciar si la empresa ha utilizado sus
recursos de forma eficiente y eficaz dentro de un ejercicio fiscal determinado.

Las organizaciones deben respaldar la validez de los estados financieros es asi que los
controles internos pueden incluir métodos y técnicas que documenten las transacciones y
maximicen la confianza de las cifras contables donde en lo primordial se otorgue proteccion a los
activos de las empresas, con todos estos intereses Orlando y Abdelnur (s/f) indicaron que “el
sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades operativas de los
entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacion contable™ (pag.
1). Un adecuado control interno optmizara los recursos de las empresas y permitira mejorar el
rendimiento fnanciero.

En Ecuador la ultilizaciéon e implementacion de las NIIF para las instituciones que estan en
control y supervision de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros fue de caracter
obligatorio. A través de resolucién No. 06.Q.ICI1.004 dictada el 21 de agosto del 2006 difundido
en el registro oficial No. 348 con fecha 04 de septiembre del 2006 y ratificada el 10 de julio del
2008 mediante disposicion No. ADM.08199 publicada en el registro oficial No. 378, la adopcion
de esta normativa fue establecida por medio de un cronograma de aplicacién en el cual el ente
regulador dividio a las empresas en tres grupos, a partir del 01 de enero del 2010 las sociedades

debian entrar en un proceso de transicion que los llevo a elaborar estados financieros



comparativos con el afio anterior bajo observancia de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera. (Yaguache, Puma, & Moncayo, 2015, pags. 26-27). El uso de estas normativas se
debe a necesidades de paises desarrollados y con economias ascendentes como lo es Ecuador.

Las organizaciones deben poseer manuales de procedimientos que documente toda la
informacién de manera estructurada para que sean aplicadas en las diferente areas de la
institucion.

Para la adopcion de NIIF se necesita que la informacion este bien identificada y como
herramienta se debe utiliza un manual de procesos contables. Un manual contable debera incluir
las politicas contables de todos los items incluidos en un plan de cuentas ademéas de como
realizar los registros de la documentacion aplicando un mismo tratamiento contable en todas la
transacciones para obtener como resultado final la presentacion de estados financieros razonables
(Florez, 2013). Es fundamental que todas las areas tengan orientacion con el fin de que el
personal obtengan conciencia de las operaciones que ejecutan sin importar a la actividad que
desempefien con el fin de entregar un bien o servicio de calidad, asi mismo la documentacion
que es necesaria para los registros contendran la integridad de las partidas contables segun el
manual de procedimientos y politicas que adopte la empresa el cual se debera ir cambiando de
acuerdo con las nuevas tecnologias y requerimientos.

La empresa objeto de la investigacidn empez6 sus actividades el 15 de febrero del 2013, en el
canton Duran, inici6 sus operaciones categorizada como Pymes Mediana por lo que al momento
de su constitucion fue obligatoria la aplicacion de NIIF para la presentacion de Estados
Financieros, su actividad principal es prestacion de servicios de faenamiento o copacking de
camaron, al final del ejercicio econémico del 2016 la compafiia obtuvo un total de activos de

$612.936.28, es decir que para la presentacion de Estados Financieros del afio 2017 debid antes



cumplir con el nuevo reglamento de auditoria externa expedido por la Superintendencia de
Compafiias mediante resolucion SCVS-INC-DNCDN-2016-011 publicada en el RO 879 del 11
de noviembre de 2016, el cual establece que para un grupo de compafiias superado los
$500.000.00 en total de activos tienen la obligacién a someter sus Estados Financieros al
dictamen de auditores externos motivo por el cual la sociedad mantuvo esta obligacion, es de
conocimiento que entre los requisitos esta la presentacion de un manual de procedimientos
contables.

Desde el inicio de las actividades hasta la actualidad el departamento contable se ha manejado
de forma empirica y con personal profesional limitado lo cual ha generado que se realice de
manera incorrecta la elaboracion y presentacion de los procesos de contabilidad para una futura
toma de decisiones sobre la informacion financiera.

Segun Figura No. 1 la compafiia presenta falencias debido a la inexistencia de un buen
proceso contable, es decir, que los inadecuados procesos de contabilidad conllevan a que los
estados financieros estén apartados de la realidad economica, ademas que las normas contables y
tributarias se aplican de manera incorrecta lo que puede generar sanciones y multas por parte de
las entidades de control, asi mismo las cuentas contables son utilizadas de forma erréne ay que

da como resultado que la informacidn financiera sea perjudicial al momento de tomar decisiones.
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1.2. Formulacién y Sistematizacion de la Investigacion
1.2.1. Formulacion.
¢De qué manera servira el andlisis de los procesos contables aplicados en la presentacién de
los estados financieros de la empresa Cemaurea S.A.?
1.2.1. Sistematizacion.
v ¢Como se encuentra la situacion actual de los procesos contables en la empresa?
v ¢Cudl seria el disefio para los procesos contables en las actividades que realiza la
empresa?
v ¢Como los procesos contables afectan el resultado econémico de la empresa?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General.
Realizar un andlisis de los procesos contables sobre los estados financieros del primer
semestre del 2018 de la empresa Cemaurea S.A.
1.3.2. Objetivos Especificos.
v Determinar los mecanismos de los procesos contables actuales de la empresa.
v' Definir los procesos contables (teéricos y metodoldgicos) que son aplicables para el giro
del negocio de la empresa.
v’ Sefalar el resultado del manual de procesos contables propuesto dentro los estados
financieros de la empresa.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Tedrica.
En las empresas el correcto manejo de la informacidn financiera permitira preparar y

determinar de forma eficaz y concluyente todos los estados financieros, teniendo acceso real y



directo a los resultados economicos de las actividades comerciales en un periodo de tiempo
definido. Este proyecto se basara en el disefio de un manual de procedimientos contables que
permitird mejorar la gestion econdmica financiera en el cual se tomard como base referencias
tedricas obtenidas durante toda investigacion donde se mostrard una propuesta para desarrollar
los mecanismos de contabilidad que se usan en la empresa.

1.4.2. Justificacién Metodoldgica.

Para este trabajo se aplicaran técnicas y herramientas tales como la encuesta, la entrevista, la
observacion y el estudio de campo, lo cual permitira desarrollar un manual de procesos contables
que se adapte a las necesidades de la organizacion y que pueda ser utilizado con el fin de generar
informacion segura y confiable.

Sera necesario una entrevista con el contador para comprender la realidad actual de la
institucion, asi como también realizar una encuesta a los colaboradores para conocer los procesos
gue se generen en los departamentos que se involucran con los registros econdémicos de la
empresa, esto ayudara a detectar problemas con el fin de generar de forma sencilla los cambios
necesarios.

1.4.3. Justificacion Préctica.

Este trabajo se justifica de manera practica debido a que la institucion mejorara el registro de
los procesos contables con la elaboracién de un manual que contenga los procedimientos,
actividades y responsabilidades el cual beneficiard de guia en los futuros registros de
informacion tanto a gerencia como para toda el area contable y su personal en cuanto a la toma
de decisiones y se vean reflejados en los estados financieros con el fin de que contengan la

realidad econémica de la empresa.
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1.5. Delimitacion de la Investigacion

La empresa Cemaurea S.A. tiene su planta de procesos en el cantén Duran, en la Cdla. Abel
Gilbert 3, Av. Venezuela S/N Sector Industrial EI Recreo Sl. 14A.

Se realizard un estudio en el cual participaré el personal administrativo y contable que labora
en la empresa en un tiempo no mayor a dos afios de antigliedad para conocer como se ha
realizado la actividad contable-financiero durante el primer semestre del afio 2018 con el fin de
determinar la importancia de adoptar un manual de procesos contable.

En el proceso de investigacion existira limitacion debido a que la empresa mantiene
confidencialidad de los datos para el desarrollo de la institucion con respecto a la competencia
del mercado entre esas se puede nombrar informacion comercial, métodos de ensefianza, manejo
de los sistemas informaticos.

1.6. Hipdtesis

El andlisis de los procesos contables permitira la presentacion razonable de los estados
financieros de la empresa Cemaurea S.A.

1.6.1.Variable Independiente:

Analisis de los procesos contables.

1.6.2. Variable Dependiente:

Presentacion razonable de estados financieros.

1.6.3. Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables, se detalla a continuacion, el cual incluye la variable

independiente y la dependiente.



Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables
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Tipo de Definicion
Variable Operativa Dimensiones Indicadores items o Preguntas Instrumentos Técnicas
¢La empresa posee documentos
contables?
El proceso ¢Existe instrucciones para llenado de
contable estos documentos contables?
puede
sintetizarse Proceso Documentacién ¢Existen politicas para el manejo de
en siguientes  contable soporte caja? Cuestionarios
Independiente:  pasos que Entrevista
Andlisis de los  son: ¢Hay un formato para arqueos de caja? y
procesos captacion, Contabilizacion
contables. analisis y de operaciones ¢Se realiza un adecuado archivo de los Evaluacion Encuesta
valoracion, documentos de los procedimientos (Check List)
registro de Manual de contables?
hechos procedimientos  Manual
contables y contables ¢Las funciones del departamento
elaboracion contable se encuentran correctamnete
de informes. distribuidas?

¢ Existe un manual de procesos
contables en empresa?
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Dependiente:

Presentacion
razonable de
estados
financieros.

Los estados
financieros
son informes
a través de
los cuales los
usuarios de
la
informacion
financiera
perciben la
realidad de
las empresas.

Estado de
Situacion
Financiera

Estado de
Resultado
Integral

Libros contables

Estados
Financieros

¢Qué tipo de estados financieros se
elaboran en la empresa?

¢La junta directiva de la empresa
analiza los estados financieros?

¢Con que frecuencia se presentan los
estados financieros?

¢ Los estados financieros son
presentados a tiempo y en forma
adecuada?

¢Cuentan los estados financieros con
auxiliares?

¢La informacidén que brindan los
estados financieros son los necesarios
para la toma de decisiones?

¢Hay libros contables en la empresa?
¢Existe un lugar para proteccion de los
libros contables?

¢ Estan debidamente legalizados los
libros contables ante los entes
reguladores?

Cuestionarios

Entrevista
y
Evaluacion Encuesta
(Check List)
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Capitulo 2. Marco de Referencia

En el presente capitulo del proyecto se desarrollaran las teorias y bases sobre las cuales se
propone un analisis de los procesos contables en la empresa Cemaurea S.A, con el objetivo de
que los estados financieros se presenten razonablemente mediante el disefio de un manual de
procedimientos.
2.1. Antecedentes de la Investigacién

En primer lugar se tiene que Solis (2018) en su proyecto denominado “Proceso contable e
informacion financiera a la empresa “Ramos Sanchez Margoth Alexandra” ciudad de Santo
Domingo, 2017”. Plante6 de objetivo general disefiar un proceso contable, para el mejoramiento
de la informacion financiera de la empresa “Ramos Sanchez Margoth Alexandra” ubicada en la
ciudad de Santo Domingo, afio 2017. Emple6 como muestra a todo el personal que labora en la
empresa que resulté ser un namero minusculo de poblacidn, en los métodos de investigacion
utilizo el analitico-sintético, inductivo-deductivo e historico-l6gico ademas como técnicas de
investigacion uso la observacion, entrevista y encuesta. Determiné en los resultados que la
institucion carece de datos financieros capaz de mejorar la toma decisiones y la propietaria pudo
constatar que desconoce de la situacion econdmica real de su negocio prohibiendo a ella realizar
posibles proyectos para el crecimiento de su organizacion, manifestando que en la actualidad no
lleva un apropiado control y evita arriesgarse a futuras inversiones.

Este trabajo se vincula con el presente proyecto de investigacion ya que destaca la
importancia de un buen proceso contable permitira generar y obtener informacion financiera para
dar solucion a problemas internos o externos, es decir, tanto a proveedores y clientes como a los

entes reguladores.
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Tutasig (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Modelo de procesos contables
para mejorar la gestion financiera en la “Distribuidora de computadoras Zurita” del canton
Salcedo”, planted como objetivo diseiiar un modelo de proceso contable para el mejoramiento de
la gestion financiera en la “Distribuidora de computadoras Zurita” del canton de Salcedo, definid
su poblacion segun tipo de muestreo no probabilistico intencional, utiliz6 como método de
investigacion la cuali-cuantitativa y aplico a la poblacidn las técnicas de investigacion de
observacion y encuesta. Concluy6 que es conveniente el estudio del proceso contable y los
elementos que conllevan a la gestion financiera obteniendo como resultado que la empresa no
cuenta con un modelo de proceso contable por esta razon sus registros de operaciones diarias son
ineficientes ocasionando demoras para obtener la informacion financiera.

Esta tesis se relaciona con este trabajo investigativo ya que resalta el valor del disefio de un
proceso contable adecuado el cual mejoraré los procedimientos internos en la toma de decisiones
de forma oportuna. El desarrollo de un modelo de procesos contables podra sustentar los
procedentes de cada fase y reflejar la responsabilidad de los actores que intervienen en el
transcurso de la accion en una determinada actividad que estan vinculancon el area de
contabilidad.

Borbor (2013) en su proyecto cuyo tema fue “Analisis de los procesos administrativos y
contables en la empresa Impordau S.A. de la ciudad de Guayaquil”, plante6 como objetivo
general analizar los procedimientos administrativos contables y su incidencia en los gastos
financieros, mediante la recopilacion de datos, aplicando procedimientos y técnicas cientificas,
que permitan obtener informacion que sirva de base en la toma de decisiones. La poblacién que
fue investigada estuvo representada por el personal de la empresa Impordau S.A., relacionados

directa o indirectamente con la gestion de inventario, registro contable y cobranzas; para conocer
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su percepcion, opiniones y requerimientos sobre el servicio de importaciones y despacho de
mercaderia en los que ellos participaban e interactuaban, los empleados considerados son siete.
Los métodos utilizados en la investigacion fueron analisis y sintesis, inductivo-deductivo e
hipotético-deductivo, se emplearon las técnicas de encuesta y entrevista como los instrumentos
de investigacién para obtener la informacion requerida y como resultado obtenido se revela que
existe inconsistencia en los procedimientos administrativos, que esta afectando el sistema de
informacidn al dia, con costos financieros y toma de decisiones al azar, que limita la gestion
empresarial en el sistema de costo, planificacién y presupuesto.

La presente investigacion tiene relacion con el proyecto ya que la evaluacion de los diferentes
procedimientos contribuira a mejorar el desempefio laboral, la planificacion, la ejecucion, control
de actividades y el flujo de la comunicacion ayudando a fortalecer los puntos debiles del
personal administrativo — contable y enriquecer la competitividad, para ampliar su oferta y
aumentar sus resultados econémicos — financieros.

Gordillo (2015) en su trabajo de tesis cuyo tema fue “Analisis de los procesos contables y su
incidencia en los estados financieros de la empresa Acuifarz C. Ltda. de la ciudad de Machala”,
propusoé como objetivo general determinar la existencia de procedimientos contables incorrectos
en la compafiia Acuifarz C. Ltda. de la ciudad de Machala. Cont6 con una muestra interna de
ocho personas los cuales son responsables de la elaboracion y presentacion de los estados
financieros y para un estudio externo tomo como poblacién a los contadores afiliados en el
Colegio de Contadores del Oro los cuales correspondieron a 409 individuos y aplicé una formula
estadistica lo que redujo a 136 el tamafio de la muestra, utiliz6 como metodo la investigacion de

campo Y bibliogréfica, para las muestras obtenidas fueron aplicadas como técnicas de



16

investigacion entrevista y encuesta respectivamente y consiguié como resultados que la empresa
carece de un manual de procedimientos contables.

La investigacion se encuentran relacionada ya que considera la finalidad de la estructuracion
y definicién de parametros contables, que faculte la regularizacion de cada una de las funciones
del &rea de contabilidad y operativa de la entidad, de tal manera que la misma, fortalezca las
operaciones mediante la aplicacion de estas y que serviran de base para su posterior disefio e
implementacion de un sistema de control interno, que permita identificar, evaluar y mitigar
riesgos, asi como el desarrollo de actividades de direccion, que se encuentren direccionadas con
el cumplimiento de objetivos empresariales.

Matamoros y Sacon (2017) definieron el tema de investigacion aplicado a la empresa
América Autopartes S.A. como “los procesos contables y su razonabilidad en los estados
financieros” plantearon como objetivo general evaluar los procesos contables en la razonabilidad
de los estados financieros. La poblacion del trabajo investigativo estuvo conformada por cuatro
colaboradores de la empresa relacionados de forma directa con la parte operativa- administrativa
y como muestra fueron seleccionados tres de los antes mencionados, el método de investigacion
utilizado fue con enfoque cualitativo mediante la metodologia descriptiva, se aplicaron como
técnicas de recoleccion de informacion la entrevista, ficha de observacion y analisis documental.

De acuerdo con los diferentes temas planteados en los trabajos de investigacion relacionados
con el proceso contable y los manuales de procedimientos se puede concluir cuan notable resulta
en las organizaciones llevar un control eficaz en las operaciones que se realizan en esta area
financiera para una adecuada toma de decisiones en el futuro y que se encuentren reflejados en

los estados financieros presentados.
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2.2. Marco Teorico

2.2.1. Contabilidad

2.2.1.1. Concepto.

La contabilidad permite a las empresas reflejar mediante estados financieros el
desenvolvimiento de las actividades a las que se dedican para en el futuro tomar decisiones. A
continuacion, entre los conceptos mas importantes podemos describir a los siguientes:

Alcarria (2009) defini6 la contabilidad como:

Un sistema de informacion, y como tal esta encargado del registro, la elaboracion y la
comunicacion de la informacion fundamentalmente de naturaleza economico financiera
que requieren sus usuarios para la adopcion racional de decisiones en el &ambito de las
actividades econdmicas. (pag. 9).

Moreno (2014) consider6 que:

La contabilidad es una técnica que produce sisteméaticamente y estructuralmente
informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias, sobre los eventos
econdmicos identificables y cuantificables que realiza una entidad a través de un proceso
de captacion de las operaciones que cronologicamente mida, clasifique, registre y resuma
con claridad. (pag. 13).

2.2.1.2. Objetivo.

Rey (2014) menciono que “el objetivo de la contabilidad es la medicién adecuada del
patrimonio en sus diversos aspectos...” (pag. 2). Es asi que todos los bienes, derechos
corresponden al activo y obligaciones pertenecen al pasivo que posee la empresa, representados

ordenadamente tienen la finalidad de mostrar la informacion financiera como se detalla en la
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Figura 2. Objetivo de la Contabilidad

Tomado de Técnica Contable, José Rey

2.2.1.3. Importancia.

Para Alcarria (2009) la contabilidad es primordial en la toma de decisiones ya que:
La sociedad actual, en todos sus ambitos, se caracteriza por ser una sociedad de la
informacion. Como parte de este entorno, la actividad econdmica, y los distintos
participantes de la misma, precisan de gran cantidad de datos de naturaleza econémica y
de otro tipo.
Toda entidad privada, desde una pequefia empresa a una multinacional, o publica, desde
un ayuntamiento a la Unidn Europea, necesita procesar y elaborar informacion para tomar
decisiones de naturaleza econdmica. La informacidn contable es vital para la sociedad en
la que vivimos.
Las empresas de todo tipo: bancos, fabricas, comercios, escuelas, etc., necesitan
informacion sobre sus bienes y deudas, asi como de sus ingresos y gastos.
También las administraciones publicas, el Estado, las Comunidades Autonomas y

Ayuntamientos necesitan conocer el estado de sus cuentas para decisiones tan
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importantes como las politicas de inversion en infraestructuras, gastos sanitarios o
educativos, etc. (pag. 13).

La importancia de la contabilidad radica en que todas las organizaciones sean o no lucrativas
necesitan llevar en control de los hechos economicos generados con el fin de controlar sus
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos.

2.2.2. Proceso Contable

2.2.2.1. Etapas del proceso contable.

Desde la primera transaccién en el inicio de las operaciones de una empresa, el proceso
contable comienza a existir, esto a medida de que se establecen relaciones comerciales o
economicas con clientes, proveedores o entidades financieras. Para documentar la informacion
generada es necesario que se adopte un procedimiento que permita mantener la integridad de los
datos.

Alcarria (2009) indicé que el proceso contable puede sintetizarse en los siguientes pasos.

1. Captacion de hechos contables. un hecho contable es cualquier acontecimiento que
tiene un efecto, en términos monetarios, sobre una unidad econémica. La captacion se
realizaa través de documentacion soporte de acontecimientos producidos o
actividades realizadas (tickets, recibos, facturas, néminas, extractos bancarios,
informes etc.).

El sistema contable debe establecerse de forma que se tenga la seguridad de que se
captantodos los hechos contables, que no existen acontecimientos que puedan escapar
a la deteccidn del sistema, puesto que ello producira una deficiencia en la informacién

tratada y elaborada.
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2. Anélisis y valoracion de hechos contables. consiste en el andlisis de los hechos
contables y la valoracién de lo ocurrido teniendo en cuenta sus repercusiones sobre la
unidad econdmica. Se trata de una fase critica del proceso en la cual se requieren los
conocimientos técnicos especificos que se exigen en la profesion contable.

Las dos primeras fases del proceso contable son particularmente importantes y, en
muchos casos, complejas. La labor principal del contable incidira inicialmente en la
fase de disefio de los sistemas de captacion de datos y con posterioridad en la
valoracion de hechos contables conforme estos se vayan produciendo.

3. Registro de hechos contables. consistente en la anotacion de los hechos contables en
los instrumentos de registro adecuados.

La fase de registro de hechos contables suele ser mecénica y repetitiva, una vez se ha
analizado correctamente el hecho producido. A esta fase también se le denomina
teneduria de libros y es la que, errbneamente, suele identificar mas a la profesion
contable.

4. Elaboracion de informacion de sintesis. consiste en la acumulacion de la informacion
registrada y la elaboracion de informes de sintesis Utiles para la toma de decisiones.
Muchos informes se elaboran de forma rutinaria y estan actualmente completamente
mecanizados (las aplicaciones informaticas de contabilidad incluyen los disefios con
su estructura y contenido y se emiten de forma automatica), otros por el contrario

precisan de una elaboracion especifica. (pags. 11-12)
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4. ELABORACION DE INFORMES

Figura 3. El proceso contable

Tomado de Contabilidad Financiera |, José Alcarria

Para la realizacion y presentacion de estados financieros primeramente se registran
histéricamente los sucesos que ocurrieron en un periodo fiscal determinado, detallado con una
secuencia ordenada y sistematica, lo cual genera que las empresas accedan a mantener un manual
de procesos que indique los pasos que se deben ejecutar cuando se enfrenten a cualquier hecho u
operacion, este mecanismo como refleja la figura 3 incluira tanto la captacion, el analisis y la
valoracion, el registro y la elaboracion de informes, resultando ser una herramienta util a los
gerentes y empleados al momento de realizar o interpretar los documentos finales.

2.2.3. Ciclo Contable.

2.2.3.1. Concepto.

Guajardo y Andrade (2008) indicaron que:

El registro de las operaciones o transacciones que realiza una organizacion econémica se

realiza con la intencidn de integrar una base de datos que permita su utilizacion posterior
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para generar informacién util en el proceso de toma de decisiones de los diferentes
usuarios externos. Normalmente, las actividades necesarias para elaborar estados
financieros a partir de las transacciones que realiza una organizacién econdmica se

agrupan en el ciclo contable, que incluye cuatro procesos 0 médulos principales. (pag. 74)

; Registro de

Cierre .
Transacciones

Estados

Financieros f

Figura 4. El Ciclo Contable

Ajustes

Como ilustra la figura 4 el ciclo contable incluye el registro de las operaciones el cual incluira
ajustes para a su vez emitir y presentar estados financieros para su posterior cierre de ejercicio
economico.

2.2.4. Estados Financieros.

2.2.4.1. Concepto.

Los estados financieros tienen un solo fin mostrar en forma resumida la situacion actual al
terminar un periodo fiscal para conocer como se encuentra la organizacion, esto para que los
usuarios tomen decisiones en futuro. Un juego de estados financieros estan comprendidos por:

v’ Estado de Situacién Financiera al final del periodo.
v Estado de Resultados Integral al final del periodo.
v Estado de Cambio en el Patrimonio al final del periodo.

v Estado de Flujo de Efectivo al final del periodo.
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v Notas Explicativas.

2.2.4.2. Estado de Situacion Financiera.

Romero (2010) indic6 que balance general o estado de situacién o posicion financiera
Permite conocer los recursos econémicos que utilizé la entidad para alcanzar sus
objetivos, clasificados en orden de su disponibilidad, y las fuentes de donde provienen, ya
sean externas, que son las obligaciones para con los acreedores y proveedores de bienes y
servicios clasificadas por su exigibilidad; o internas, que son la aportacion de socios,
duefios o propietarios de la empresa, todos ellos a una fecha. (pag. 82)

El estado de situacion financiera muestra los activos, pasivos y patrimonio de la empresa al

final del periodo del que se informa como indica la figura 5, asi como el orden de liquidez y

exigibilidad en el que deben ir presentados.

PATRIMONIO NETO

ACTIVO PASIVO
INMOVILIZADO Patrimonia| | Pasive
et 1 FOMDOS PROPIOS | - No
X
:I“”:'.'_'“ | | INTANGIELE
AMEEE | MATERTAL
INMOBILIARIO PASIVO MO
CORRIENTE
FINAMCIERD .
e | Pasva
EXISTENCIAS Exgible
HEALIZAELE PAsIVO
Activa { CORRIENTE
Coiente DISPCMNIBLE
Liquidez 1 Exigibilidad
i i

Figura 5. Descripcién del Balance de Situacion

2.2.4.3. Estado de Resultados.
Romero (2010) definié que “El estado de resultados es un estado financiero que muestra los
ingresos, identificados con sus costos y gastos correspondientes y, como resultado de tal

enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta del periodo contable” (pag. 233). Un estado de
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resultado mide lo que se ha gastado en comparacion con lo que se ha vendido, este estado
financiero resulta util al momento de elaborar un estado de flujo de efectivo y para conocer cuél
ha sido la rentabilidad que se ha obtenido en el periodo que se informa. Asi como evaluar como
ha sido el comportamiento econdmico de todas las areas. Se reflejara en el siguiente orden el
cual nos mostrara la utilidad o perdida de un periodo contable:
v Ingresos
v Costos y Gastos
2.2.4.4. Estado de Cambio en el Patrimonio.
ElI IASB en las NIIF para Pymes (2009) sefialo que:
El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado del periodo sobre el que se
informa de una entidad, las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el otro resultado
integral para el periodo, los efectos de los cambios en politicas contables y las
correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes de las inversiones
hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el periodo por los
inversores en patrimonio. (pag. 38).
Este estado tiene como proposito suministrar informacion acerca del monto total del
patrimonio y de las variaciones que se generardn a lo largo del ejercicio economico informado.
2.2.4.5. Estado de Flujo de Efectivo.
Horngren, Harrison y Oliver (2010) definieron que:
El estado del flujo de efectivo reporta los flujos de efectivo: entradas de efectivo y salidas
de efectivo. Asimismo,
v" Muestra de donde vino el efectivo (entradas) y como se gasté (salidas).

v Explica por qué aument6 o disminuyo el efectivo durante el periodo.
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v Cubre un lapso y lleva la misma fecha que el Estado de resultados: “Afio terminado el
31 dediciembre de 20117, por ejemplo.

El Estado del flujo de efectivo explica la causa por la cual la utilidad neta, como se

reporta en el Estado de resultados, no es igual al cambio en el saldo de efectivo. En

esencia, el estado del flujo de efectivo es el vinculo de comunicacion entre el Estado de

resultados (construido sobre bases devengadas) y el efectivo que se reporta en el Balance

general. (pag. 682)

Este estado tiene como finalidad mostrar las variaciones del efectivo de un determinado
periodo las cuales estas dividas en actividades de operacion, inversion y financiamiento.

2.2.5. Manuales Administrativos.

Los manuales son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion que
permiten registrar y transmitir den forma ordenada y sistematica, informacién de una
organizacion asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el
mejor desempefio de sus tareas.

2.2.6. Manual de Procedimientos.

2.2.6.1.Concepto.

Un manual de procedimientos es un instrumento de informacion que sefiala en forma
metodica los pasos y las operaciones a seguir para la realizacion de las funciones en la entidad.
Los manuales de procedimientos pueden referirse a tareas o trabajos individuales, a procesos de
operacién de todo un departamento, y a practicas generales en un area determinada de
actividades.

Franklin (1998) concluyé que un manual de procedimientos:
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Constituyen un instrumento técnico que incorpora informacion sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una
unidad para la realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica en una
organizacion.
Todo procedimiento puede incluir la determinacion de tiempos de ejecucion, el uso de
recursos materiales y tecnoldgicos, y la aplicacion de métodos de trabajo y control para
obtener el oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.
Contar con una descripcion de los procedimientos permite comprender mejor eldesarrollo
de las actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos, lo que propicia ladisminucion
de fallas u omisiones y el incremento de la productividad. (pag. 148)

2.2.6.2. Ventajas.

Vivanco (2017) menciond la importancia de un manual de procedimientos
Contar con un manual de procedimientos genera ventajas a la institucion o unidad
administrativa para la que se disefia, y en especial para el empleado, ya que permite
cumplir en mejor tiempo con sus objetivos particulares, y utilizar los mejores medios,
para asi contirbuir a los objetivos institucionales.

En la figura 6 se detallan las ventajas que ofrece contar con un manual de procedimientos.
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ubicacion de los documentos en general.
1 L

La informacion que maneja es formal; es decir, informacion autorizada.
NS
Delimitan las funciones y responsabilidades del personal.
N/
Son documentos de consulta permanente que sirven de apoyo para la mejora continua de

las actividades.
1 [

Establecen los controles administrativos.
NS
Facilitan la toma de decisiones

N/

Evitan consultas continuas a las areas normativas y eluden la implantaciéon de

procedimientos incorrectos.
1 L

Eliminan confusiones, incertidumbre y duplicidad de funciones.
N/

Sirven de base para el adiestramientos y la capacitacion al personal de nuevo ingreso.

Figura 6. Ventajas de Manuales de Procedimientos

Tomado de Maria Vivanco, Universidad y Sociedad.

Un manual de procedimientos establece los principales procesos que ocurren dentro de una
empresa e indicara como debe realizar el trabajo cada colaborador por ejemplo; conciliaciones,

pago a proveedores, elaboracidn de impuestos, etc.



28

2.2.6.3. Contenido del Manual de Procedimientos.

Un manual de procedimientos contendrd la siguiente informacion:

1. Titulo y codigo del procedimiento.
2. Introduccion: Explicacion corta del procedimiento.
3. Organizacion: Estructura micro y macro de la entidad.
4. Descripcion del procedimiento.
a. Objetivos del procedimiento
b. Normas aplicables al procedimiento
c. Requisitos, documentos y archivo
d. Descripcion de la operacion y sus participantes
e. Grafico o diagrama de flujo del procedimiento
5. Responsabilidad: Autoridad o delegacion de funciones dentro del proceso.

6. Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento.

7. Informes: Econdmicos, financieros, estadisticos y recomendaciones.

o

Supervisidn, evaluacion y examen: Entidades de control y gestion de autocontrol.

(Goémez, 2001)

2.2.7. Control Interno.

2.2.7.1. Concepto.

Del Toro, Fonteboa, Armada y Santo (2005) definieron al control interno como:
El proceso integrado a las operaciones efectuadas por la direccion y el resto del personal
de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos
siguientes:

v" Confiabilidad de la informacidn.



v' Eficiencia y eficacia de las operaciones.

v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.
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v" Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad. (pag. 3)

Un control interno incluye los metodos, normas, principios, procedimientos y mecanismos

con el fin de evaluar el correcto manejo de la informacidn financiera que desarrollan en la

organizacion.

2.2.7.2. Objetivos.

El objetivo principal del control interno es mitigar los riesgos estratégicos, de la informacién

financiera, de las operaciones y del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos.

Tabla 2. Objetivos del control interno

Veracidad de Prevencion de Deteccién de Eficiencia del Salvaguarda de
Informacion Fraudes Errores y Personal Bienes
Financiera Desperdicio

Es elemental en En forma expresa  Identificacion de Motivar la Preserva la
cualquier se aludia a la deficiencias eficiencia y custodia y
organizacion prevencion de administrativasy  soportarla con legitimidad del
comprobar la fraudes. financiera. informes de patrimonio de la
informacion que actividades. organizacion.

presenta a la alta
gerencia.

2.2.8. Normas.

2.2.8.1. Normas Internacionales De Contabilidad.

Rodriguez (2015) definié que:

Las Normas Internacionales de Contabilidad son un conjunto de estandares con el fin de

establecer como deben presentarse los estados financieros, desde lo que debe presentarse

hasta la forma en que debe presentarse.
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Estas normas fueron emitidas por el IASC (Internacional Accounting Standards
Committee); las nuevas normas de contabilidad emitidas por este comité ahora son
conocidas como NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera)... (pag.1)
Las NIC permiten llevar un proceso contable adecuado que permitird la toma de decisiones de
los usuarios de forma segura.
2.2.8.2. Normas Internaciones De Informacion Financiera.
Barrantes (2016) mencion6 que:
Las NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera, también conocidas por sus
siglas en inglés como IFRS (International Financial Reporting Standard), corresponden a
un conjunto unico de normas estandar legalmente exigibles y globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad.
Estas normas estan basadas en principios que permiten que la informacion incluida en los
estados financieros sea comparable y transparente. Esto contribuye a que los inversores y
demas grupos de interés que interactan en mercados de capital de todo el mundo puedan
tomar decisiones financieras. Las NIIF son basadas en principios y no en reglas, lo cual
requiere en mayor grado la aplicacion del juicio profesional por parte de la gerencia en
las empresas. (pag. 1)
Estas normas deberan ser aplicadas segun sea pertinente en la elaboracion y presentacion de
informacion financiera como lo indica cada una de ellas.
2.3. Marco Contextual
2.3.1. Antecedentes.
La compafiia creada en un entorno familiar, realiza como actividad principal brindar servicios

de faenamiento y copacking tiene cinco afios desempefiando esta labor, su planta de procesos
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localizada en el cantén Durén, es la empresa mas pequefia del sector dedicado a dicha ocupacion.
A pesar de ser una organizacion con poco tiempo de experiencia en la actualidad ofrece servicios
y mantiene negocios con grandes grupos dedicados a la produccion del camarén, debido a que se
encuentra calificada por el Ministerio de Acuacultura para desarrollar su actividad bajo
estandares de calidad teniendo como objetivo mantener servicios con estas empresas y captar
nuevos clientes del mercado que esta en crecimiento.

2.3.2. Organigrama.

La estructura organizativa se encuentra liderada por el Gerente General el cual recepta
informacion del departamento de produccion comprendido por jefe de planta y jefe de control de
calidad que a su vez se integra con los supervisores y obreros. El departamento de contabilidad,
incluye al contador y jefe de recursos humanos los cuales cuentan con sus respectivos asistentes,

como se encuentra plasmado en la figura 7.

Gerente
General

Dpto. de Dpto. de
Produccion Contabilidad

Jefe de Control Recursos
Jefe de Planta de Calidad Contador Humano

— Supervisores L Supervisores |p= Asistente 1 L Asistente 1

—  Obreros — Asistente 2

Figura 7. Organigrama Estructural

Tomado de la empresa Cemaurea S.A.
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2.4. Marco Conceptual

v' Empresas de servicios.- tienen como objetivo la prestacion de alguna actividad
intangible. (Guajardo & Andrade, 2008)

v Contabilidad.- puede ser considerada como una ciencia o una técnica que tiene el
objetivo de brindar informacion de utilidad para la toma de decisiones vinculadas a
la economia. Se dedica a analizar el patrimonio y traduce sus resultados en los llamados
estados contables o financieros, que resumen situaciones econdmicas. (Pérez & Merino,
2008)

v Ciclo contable.- La secuencia de los procedimientos contables utilizada para registrar,
clasificar y resumir la informacion contable se denomina, con frecuencia, el ciclo
contable. El ciclo contable empieza con el registro inicial de las transacciones de
negocios y termina con la preparacion de los estados financieros formales. EI término
ciclo indica que estos procedimientos deben ser repetidos continuamente para permitir
que la empresa prepare estados financieros actualizados nuevos a intervalos
razonables.(Meigs, Mark, Haka, & Williams, 2000)

v Informacion financiera.- el objetivo de la contabilidad es generar y comunicar
informacion util para la oportuna toma de decisiones de los acreedores y accionistas de
un negocio, asi como de otros publicos interesados en la situacion financiera de una
organizacion. (Guajardo & Andrade, 2008)

v" Manual contable.- representa la estructura del sistema de contabilidad de una entidad
econdmica. Se trata de un documento independiente en el que, ademas de los nimeros y

titulos de las cuentas, se describe de manera detallada lo que se debe registrar en cada una


https://definicion.de/economia
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de ellas, junto con los documentos que dan soporte a la transaccion, asi como lo que
representa su saldo. (Guajardo & Andrade, 2008)

Principios contables.- son normas contables emitidas por instituciones con autoridad
reconocida, derivadas de la practica mas frecuente y, por tanto, mas recomendables y
orientadas hacia el cumplimiento de un objetivo contable concreto: conducir a que las
Cuentas Anuales, formuladas con claridad, expresen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de la empresa. (Rajadell, Trullas, & Simo, 2014)
Usuarios externos.- la informacion financiera dirigida a usuarios externos tiene por
proposito satisfacer las necesidades de inversion de un grupo diverso de usuarios. Entre
los principales se encuentran los siguientes: Inversionistas presentes (accionistas),
Inversionistas potenciales, Acreedores, Proveedores y otros acreedores comerciales,
Clientes, Empleados, Organos de revision internos o externos, Gobiernos, Organismos
publicos de supervision financiera, Analistas e intermediarios financieros, Usuarios de
gobierno corporativo, Publico en general. (Guajardo & Andrade, 2008)

Usuarios internos.- de la misma forma en que los usuarios externos tienen necesidades
de informacion, los administradores de una entidad econémica, representados
principalmente por los funcionarios de los niveles superiores tales como directores
generales, directores funcionales, gerentes de area, jefes de departamento, etc., tienen
necesidad de monitorear el desempefio de la entidad para la cual trabajan y el resultado
de su propio trabajo. (Guajardo & Andrade, 2008)

Analisis financiero.- es un método que permite analizar las consecuencias financieras de

las decisiones de negocios. Para esto es necesario aplicar técnicas que permitan recolectar
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la informacion relevante, llevar a cabo distintas mediciones y sacar conclusiones. (Pérez
& Merino, 2008)
2.5. Marco Legal

La compafiia Cemuarea S.A debe cumplir obligaciones con los organismos de control que
detallamos a continuacion:

2.5.1. Servicio de Rentas Internas.

Las personas que realizan alguna actividad econdmica estan obligadas a inscribirse en el
RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus
transacciones, presentar declaraciones de impuestos y pagarlos de acuerdo con su actividad
economica.

Existen varios tipos de contribuyentes por lo que es necesario que conozca la informacion
béasica para perfilar su actividad econdmica y asi pueda conocer sus obligaciones y beneficios
tributarios.

El término sociedad se refiere a cualquier entidad que, dotada o no de personeria juridica,
constituye una unidad econdémica o un patrimonio independiente de sus integrantes, segun lo
establece el articulo 98 de la Ley de Régimen Tributario Interno. (SRI, s.f.).

Como se detalla en la figura 8 entre las obligaciones tributarias de las personas juridicas se
encuentra el registro unico de contribuyentes, la impresion y emision de comprobantes estos
incluyen los documentos electronicos como nueva modalidad y a su vez se debera llevar la
contabilidad y deberan presentar declaraciones y por ultimo elaborar y publicar los anexos en su
mayoria todas estas actividades se las puede realizar en la plataforma digital SRI en linea

disponible para los usuarios sean estas personas naturales o personas juridicas.
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Obligaciones Tributarias

Registro Unico de Impresion y Emision de A
Contribuyentes (RUC) Comprobantes nexos
| |
| | 1
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la firma de un || Declaracion del
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dolares

Impuesto a la Renta

Declaracion de
retenciones en la
fuente del Impuesto a
la Renta

Figura 8. Obligaciones Tributarias

Tomado de www. sri.gob.ec

2.5.2. Superintendencia De Compaifiias, Valores y Seguros

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2015) en la resolucién No. SCVS-
DNCDN-2015-003 resolvié expedir el Reglamento sobre la informacidn y documentos que éstan
obligadas a remitir anualmente, las sociedades sujetas a su control y vigilancia sefialado
especificamente en el Art. 4 como indica la figura 9.

La informacion anual se debera presentar dentro del primer cuatrimestre de cada afio donde se
incluira estados financieros con su debida aprobacion en acta general de socios, informes de

representante legal y comisarios ademas de las nominas de representantes legales y accionistas.
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Figura 9. Informacion Anual de las Sociedades

Tomado de www.supercias.gob.ec

2.5.3. Municipio de Duran

36

La empresa Cemaurea S.A. para el desempefio de sus actividades normales tiene que cumplir

con permisos de funcionamiento que otorga el gobierno auténomo descentralizado del cantén

Duran y el benemerito cuerpo de bomberos del canton Durdn como se encuentra resumido en la

figura 10 entre ellos certificado de seguridad, registro de contrato de arrendamiento, certificado

de uso de suelo, impuesto a los activos totales, patente y tasa de habilitacion todas estas



obligaciones son anuales como fecha méaxima de presentacion de documentos y pago de tasas

hasta Julio de cada afio.
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Figura 10. Permisos de Funcionamiento

Tomado de www. duran.gob.ec

2.5.4. Ministerio de Trabajo
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El Ministerio del Trabajo (2017) expidié mediante acuerdo ministerial No. MDT-2017-125 el

Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores publicos y privados. En

lo principal, se establece el registro de los datos de los trabajadores, el registro de actas de
finiquito, las obligaciones en seguridad, salud del trabajo y gestion de riesgos y el reglamento

interno de trabajo las cuales son las principales actividades de caracter obligatorio que debe

cumplir la empresa Cemaurea S.A. en materia laboral las cuales deben ser leaglizadas dentro de

la plataforma digital denominada SUT (Sistema Unico de Trabajo). Ademas en la opcién
Salarios en Linea se podra registrar los formularios de beneficios sociales correspondientes a

décima tercera remuneracion, décima cuarta remuneracion, utilidades y salario digno.
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Capitulo 3. Marco Metodolégico

En el presente capitulo se detalla la metodologia de la investigacion que fue utilizada para el
desarrollo del tema del proyecto, con el fin de recolectar informacion necesaria acerca del disefio
de un manual de procesos contables en la compafiia Cemaurea S.A., dividido de la siguiente
manera:

v Disefio de la investigacion

v Tipo de Investigacion

v' Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para lo cual fue necesario primeramente entender el significado de investigacion es asi que
Arias (2012) sefialé que “La investigacion cientifica es un proceso metodico y sistematico
dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion de nuevos
conocimientos, los cuales constituyen la solucion o respuesta a tales interrogantes” (pag. 22). Por
lo que se puede sintetizar que la investigacion constituye una serie de pasos para buscar solucién
a los problemas planteados y que puede originar nuevos conocimientos.
3.1. Disefio de la Investigacion

Para el tema que se desarrollo fue necesario realizar un disefio de la investigacion el cual
constituyé ejecutar un plan en el que se dio respuestas a las interrogantes planteadas
anteriormente y que llevo a comprobar la hipotesis proyectada. Esto con ayuda de herramientas
de investigacidn las cuales ayudaran a cumplir con los objetivos.

Sabino (1992) indico que el objeto del disefio de la investigacion es “proporcionar un modelo
de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o

plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo” (pag. 69). El disefio de esta
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investigacion fue de campo por que se recolect6 informacién dentro de la empresa y con los
funcionarios que laboran en ella la cual nos mostro los errores realizados en el proceso contable.
3.2. Tipo de la Investigacion

Es necesario mencionar que existen diferentes tipos de investigacion por lo cual es
conveniente indicar cual fue el tipo de investigacion que fue asignd al trabajo que se desarrollé
para la obtencion de informacion de la empresa Cemaurea S.A. El tipo de investigacion que se
ejecuto en la investigacién fue descriptiva.

Arias (2012) defini6 que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendbmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento.

Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag. 24)

Este tipo de investigacion tiene la finalidad de describir los hechos que son observados, es
decir que los sucesos que fueron recolectados constituyeron particularmente los mas importantes
del objeto de estudio, con lo que se concluyo realizar un andlisis y presentar una propuesta como
solucion con respecto a la causa y efecto del problema.

3.3. Poblacion y Muestra
Arias (2012) sefial6 que
La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio. (pag. 81)
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La poblacion de la investigacion corresponde a todo el personal que labora en la empresa
Cemaurea S.A, la cual no tiene un cuantioso nimero de empleados, en la tabla 3 se encuentran
ilustrado los colaboradores pertenecientes a Cemaurea S.A.

Tabla 3. Distribucion de empleados de la empresa

Area de Desempefio Cantidad de Personas
Administrativo — Financiero 5
Obreros 29
Seguridad 2
Mantenimiento 3
Total de Poblacion 39

Behar (2008) indic6 que:
La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al
que llamamos poblacion. De la poblacidn es conveniente extraer muestras representativas
del universo. Se debe definir en el plan y, justificar, los universos en estudio, el tamafio
de la muestra, el método a utilizar y el proceso de seleccion de las unidades de analisis.
En realidad, pocas veces es posible medir a la poblacion por lo que obtendremos o
seleccionaremos y, desde luego, esperamos que este subgrupo sea un reflejo fiel de la
poblacion. (pag. 51)

Para tomar la muestra no fue necesario aplicar formulas estadisticas ya que consistia en un

namero pequefio de individuos, la cual estuvo representada directamente por el personal

administrativo y financiero los cuales corresponde al problema y objeto de estudio de la
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investigacion es decir que las cinco personas referenciadas anteriormente en la tabla 3 son
responsables del manejo y elaboracion de estados financieros de la empresa.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Con el tipo de investigacion determinado anteriormente se aplicaron técnicas de investigacion
para la verificacion de la realidad del problema que fue planteado, y asi se pudieron emplear los
instrumentos necesarios en la recoleccion de la informacion. Se utilizo la técnica de entrevista y
encuesta lo cual permiti6 en el disefio una cuestionario de preguntas como instrumento.

3.4.1. Entrevista.

Segun Sabino (1992)

La entrevista, desde el punto de vista del metodo, es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datospara una investigacion. El investigador
formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la
otra es la fuente de esas informaciones. Por razones obvias solo se emplea, salvo raras
excepciones, en las ciencias humanas. (pag. 122)

Como técnica de investigacion para recolectar informacion sobre del proceso contable,
elaboracién y presentacion de estados financieros de la empresa fue utilizada la entrevista, lo
cual constituyd el disefio de un cuestionario donde se formularon preguntas dando tendencia a
que las respuestas sean abiertas, es decir, que fue semiestructuada, la persona entrevistada fue el
contador de la institucion la cual es responsable de esta actividad. A continuacion se detalla el

cuestionario que fue efectuado.



ENTREVISTA

Tabla 4. Entrevista realizada al contador de la empresa Cemaurea S.A
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Objetivo: Investigar sobre el proceso contable, elaboracion y presentacion de

estados financieros de la empresa Cemaurea S.A.

Perfil del Entrevistado: Contador General
Entrevistado: Sra. Mercy Soriano Rodriguez
Entrevistador: Kimberly Bustamante

Fecha de Ejecucion: 10 de Julio del 2018
DESARROLLO:

Captacion, Analisis y Valoracion de Hechos Contables:
1. ¢Los documentos de compras y ventas de bienes o0 servicios son revisados por el
encargado de area?

Siendo un departamento pequefio el que conforma el area contable todas las revisiones y

autorizaciones son realizadas por el Gerente General y por mi como Contador General y de

la empresa.

2. ¢Elarchivo de la documentacion se realiza de forma cronologica, secuencial y
numeérica?

El archivo en la empresa se maneja de acuerdo con las necesidades que se van dando por

ejemplo para las facturas de gastos se mantienen dos archivos.

3. ¢Los documentos de ingresos y egresos, compras y ventas tienen su respectivo

respaldo?

Los ingresos tienen sus respectivos comprobantes de depdsitos, la emision de egresos son

respaldados con las facturas de gastos y las ventas tiene su orden de facturacion de procesos.
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4. ¢Cuenta la organizacion con formularios debidamente pre-numerados, mencione
ejemplos?

Los formularios y comprobantes de venta que maneja la empresa son digitales y electrénicos.

5. ¢Existe un instructivo para el llenado de estos formularios?

La capacitacion al personal se la hace una sola vez, en medida que se van dando los hechos

los colaboradores tienen la experiencia de la contabilizacién anterior.

6. ¢Existe normativa para el manejo de caja? Mencione las normas existentes.

La caja chica se maneja empiricamente bajo la responsabilidad de un asistente.

7. ¢Existe un formulario para los arqueos de caja?

Existe un formato elaborado para necesidad de arquear la caja chica imprevistamente.
Registros de Hechos Contables:

8. ¢Se mantiene orden y fecha para contabilizacién de documentos?

Los registros se contabilizan al final del dia una vez terminada todas las operaciones que se

realizaron.

9. ¢Quienes participan en el desarrollo de las funciones en el area de contabilidad

Las personas encargadas de la elaboracion de la informacion financiera son los asistentes

contables en total son dos y yo como contador general.

10. ¢ Los asientos contables son manipulados?

Los asientos contables dependiendo del error son modificados y anulados

11. ¢Para la correccion de asientos contables se procede a la anulacion?

Solo por anulacion de venta se procede a elaborar una nota de crédito para dar de baja a la

transaccion y para el resto de registros si se anula.

12. ¢Los libros e informacion contable se mantienen integros?
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Los libros contables se mantienen en archivos digitales

13. ¢ El departamento contable se encuentra distribuido correctamente sobre las
funciones del personal?

El departamento contable se divide en contabilidad y talento humano en cual tiene sus

respectivos asistentes y tienen tareas especificas encomendadas por el gerente general y

contador.

Elaboracion de Estados Financieros:

14. ¢ Los estados financieros estn debidamente legalizados ante el ente regulador?

Los estados financieros hasta la presenta fecha se encuentran legalizados ante el Servicio de

Rentas Internas y Superintendencia de Compafiias.

15. ¢ El plan de cuentas se encuentra estructurado ordenadamente, Activos, Pasivos
Patrimonio, Ingresos y Gastos?

El plan de cuentas que se maneja actualmente esta estandarizado al de las NIIF

16. ¢ Como registro interno se realiza Balance de Comprobacion con el fin de verificar
saldo?

El Balance de comprobacién no constituye un estado de informacion financiera que se

maneje en la empresa, todos los registros contables que se realizan se acumulan directamente

en el estado de situacion financiera.

17. ¢ Se realizan asientos de ajustes para poner en practica el principio de devengo?

Solo se manejan ciertos asientos de ajustes.

18. ¢Se elaboran los cuatro estados financieros principales, Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambio en el Patrimonio y Estado de

Flujo de Efectivo?
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Por lo general para toma de decisiones solo se elaboran el estado de situacion financiera 'y
estado de resultados integrales.
19. ¢ La compafiia Cemaurea S.A cuenta con una directiva para el respectivo analisis de
los estados financieros?
Los estados financieros solo son revisados por el Gerente y accionistas.
20. ¢Con que frecuencia se presentan los Informes Financieros?
Los estados financieros se presentan una vez por cada ejercicio econdomico que comprende
del 01 de Enero al 31 de Diciembre.
21. ¢Qué modelo de normativa utiliza Cemaurea S.A en la presentacion de estados
financieros?
Los estados financieros se elaboran de acuerdo con el marco de las normas que se exigen en
el pais y su presentacion maxima es hasta el mes de abril del siguiente afio.
22. ¢La empresa cuenta con auxiliares contables sobre los estados financieros?
Los estados financieros que se presentan son el estado de situacion financiera y estado de
resultados, salvo para entidades bancarias cuando se solicita algun producto bancario se
presenta estado de flujos de efectivo.
23. ¢La informacion que brindan los estados financieros para la toma de decisiones de
los usuarios es suficiente?
Por ser una empresa categorizada pymes, la estructura y el nimero de empleados considero
que la informacion financiera que se presenta es la mas primordial pero es importante sefialar

que se estan haciendo mejoras en el proceso contable.
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3.4.2. Encuesta.

La encuesta es un procedimiento de investigacion que permite alcanzar y procesar datos de
forma répida y eficaz por lo que Bernal definié que “La encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de
las personas”. (pag. 194)

Con el fin de disefiar un manual de procesos contables se realizé una encuesta al personal

contable para conocer las necesidades de la empresa.
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ENCUESTA

Tabla 5. Indicadores de un adecuado proceso contable

¢Cuales son los indicadores de un adecuado proceso contable en una empresa de servicios?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Aplicacion de normas 1 20%
Talento humano 1 20%
Control interno estricto 3 60%
TOTAL 5 100%

¢ Cuales son los indicadores de un adecuado
proceso contable en una empresa de
servicios?

Control interno estricto >_-

Talento humano

Aplicacion de normas

0O 05 1 15 2 25 3

Figura 11. Indicadores de un adecuado proceso contable

Del 100% de los encuestados, el 20% afirmo que por aplicacion de normas, el otro 20%
indico que por el talento humano y el 60% indicaron que un control interno estricto son los

indicadores de un adecuado proceso contable en una empresa de servicio.
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Tabla 6. Tipo de manual para la empresa

¢ QUé tipo de manual recomendaria para el departamento contable de la empresa Cemaurea S.A?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Manual de Procesos Contables 2 40%
Manual de Procesos Financieros 1 20%
Manual de Procesos Tributarios 2 40%
TOTAL 5 100%

¢ Qué tipo de manual recomendaria para el
departamento contable de la empresa
Cemaurea S.A?

Manual Tributario »
Manual Financiero >

Manual Contable

0 0.5 1 1.5 2

Figura 12. Tipo de manual para la empresa

Del 100% de los encuestados, el 40% sefiald que un manual contable, el 20% opin6 que un
manual financiero y por ultimo 40% mencion6 un manual contable como recomendacion de

manual que necesita el departamento contable para la empresa.
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Tabla 7. Necesidad del disefio de manual de procesos contables

¢Por qué es necesario el disefio de un manual de procesos contables en la empresa Cemaurea S.A?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Normas contables 1 20%
Necesidades del departamento 2 40%
Beneficios econdémicos a futuro 2 40%
TOTAL 5 100%

¢ Por qué es necesario el disefio de un
manual de procesos contables en la
empresa Cemaurea S.A?

Beneficios econémicos a futuro }
Necesidades del departamento >

Normas contables

0 0.5 1 1.5 2

Figura 13. Necesidad de un manual de procesos contables

Del 100% de los encuestados, el 20% de la muestra opind que por normas contables, el 40%
indico que es por necesidades del departamento y el 40% restante mencion6 que por beneficios

econdmicos a fututo es necesario el disefio de un manual de procesos contables.
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Tabla 8. Contenido de manual de procesos contables

¢ Qué cree usted que debe contener un manual de procesos contables?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Leyes tributarias 1 20%
Control interno 3 60%
Ejercicios practicos 1 20%
TOTAL 4 100%

¢, Qué cree usted que debe contener un
manual de procesos contables?

——

Ejercicios précticos | W
Control interno —

Leyes tributarias

Figura 14. Contenido de un manual de procesos contables

Del 100% de los encuestados, el 20% afirmo leyes tributarias, el 60% indic6 control interno y
el otro 20% menciond ejercicios practicos acerca del contenido que deberia contener un manual

de procesos contables.
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Tabla 9. Tareas del personal

¢Las tareas que realiza en la empresa son desempefiadas por qué?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Estan sefialadas en un manual 0 0%
Por ordenes de los jefes 2 40%
Por iniciativa propia 3 60%
TOTAL 5 100%

¢Las tareas que realizaen la empresa son
desempefiadas por qué?

h—____
Por iniciativa propia |

|

Por ordenes de los jefes | WSS

Estan sefialadas en un manual .

0 05 1 15 2 25 3

Figura 15. ;Por qué razén son realizadas las tareas?

Del 100% de los encuestados, el 0% de la muestra escogié como opcidn que se encuentran
sefialadas en un manual, mientras que el 40% menciond que por ordenes de jefes y el 60% indico

gue son por iniciativa propia las tareas que realizan en la empresa.
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Tabla 10. Control de registros contables

¢La empresa tiene un adecuado control de los registros contables?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 20%
No 3 60%
Tal vez 1 20%
TOTAL 5 100%

¢ La empresa tiene un adecuado control de los
registros contables?

Tal vez >
No ——-——

Si

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Figura 16. Adecuado control de los registros contables

Del 100% de los encuestados, el 20% sefial6 que si, el 60% indicé que no y el otro 20% de la

muestra menciono que talvez acerca del adecuado control de los registros contables
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3.4.3. Evaluacion del proceso contable.

La auditoria de gestion o tambien conocida como administrativa o de operaciones tienen
como fin mejorar el desempefio de las organizaciones.

De Armas (2008) sefiala que la auditoria de gestion

Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un segmento de ella
en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres propositos esenciales:
estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar
recomendaciones de mejoras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras, es un proceso
para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad, programa, proyecto u
operacion, con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por
medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta
administracion del patrimonio publico o privado. (pag. 7)

Con motivo de validar las herramientas de entrevista y encuesta se efectud una revision al
proceso de contabilidad que consistié en dar califacion a cada procedimiento contable de acuerdo
como se puede evidenciar en la hoja de trabajo. El objetivo de esta auditoria es encontrar y
elimininar las fallas en cada etapa con el fin de disminuirlos o corregirlos.

Hoja de Trabajo sobre evaluacion del proceso contable.-
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HOJA DE TRABAJO

CEMAUREAS.A.

EVALUACION DEL PROCESO CONTABE

ENERO A JUNIO 2018

Notas
Calificacion del
Etapa | No. Requerimiento _
revisor
0-1|2-3|4-5
1 IDENTIFICACION 6 23 29
Se tienen identificados en la entidad los procesos que
' generan transacciones. 5
Existe y se cumple politicas mediante la cual las
transacciones son debidamente informados al &rea
i contable a través de los documentos fuentes o 4
soporte.
Los hechos financieros y econdmicos realizados por
3 |la empresa son de facil y confiable medicién 5
monetaria.
Los hechos financieros y econdémicos que han sido
objeto de identificacion estdn soportados en
* documentos idéneos y de conformidad con los 4
mismos.
Las cantidades que existen en los estados Yy reportes
5 | contables se encuentran debidamente soportadas con 3
el documento correspondiente.
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Son adecuadas las glosas que se realizan en las

transacciones del documento soporte.

El personal que realiza las actividades relacionadas
con el proceso contable conoce la normativa aplicable

a cada caso.

CLASIFICACION

49

50

Los hechos financieros y econémicos realizados por
la entidad son de facil y confiable clasificacion en el

catalogo de cuentas.

Son adecuadas las cuentas usadas para la clasificacion

de las transacciones hechas por la empresa.

10

El catadlogo de cuentas utilizado para la clasificacion
de los hechos financieros y econémicos corresponde a

las NIIF.

11

Son adecuadas las cuentas y auxiliar de cuentas
utilizadas para la clasificacién de las transacciones,

que se realizan en la empresa.

12

Las cuentas y subcuentas utilizadas revelan

adecuadamente las transacciones registradas.

13

Se elaboran las conciliaciones bancarias

adecuadamente.

14

Se realiza inventario fisico de de bienes, derechos y
obligaciones con los registros contables para realizar

los ajustes pertinentes.

15

Se hacen verificaciones periodicas para comprobar
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que los registros contables se han efectuado en forma

adecuada y por los valores correctos.

Se realizan los registros contables en forma ordenada

16
y sucesiva. 4
El proceso contable opera en un ambiente de sistema

17 | integrado de informacion y este funciona 4
adecuadamente.
Son  adecuadamente calculados los  valores

18 | correspondientes a los procesos de depreciacion, 4
provision y amortizacion.
Los registros contables realizados tienen la respectiva

n documentacion soporte. 4
El registro de las transacciones son elaboradas con los

2 respectivos comprobantes contables. 4
Los libros contables estan debidamente soportados en

“ comprobantes de contabilidad. 4

REVELACION 22 28

Se elaboran los libros de contabilidad de conformidad

22
con las NIIF.
Las cantidades presentadas en los estados, informes y

23 | reportes contables corresponden a los saldos de los 5
libros de contabilidad.
Se efecta el mantenimiento, actualizacion vy

24 | parametrizacion necesarios para un adecuado 4

funcionamiento del aplicativo utilizado para procesar
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la informacion.

25

Se elaboran oportunamente los estados, informes y
reportes contables a representante legal, organismo de
inspeccion vigilancia y control y a los deméas usuarios

de la informacion.

26

Las notas explicativas satisfacen con las exigencias

de las NIIF.

27

Las notas explicativas muestran suficientemente la

informacion de los estados financieros.

28

Se verifica que las notas de los estados financieros

contengan los saldos informados.

ANALISIS, INTERPRETACION Y

COMUNICACION DE LA INFORMACION

29

Se presentan oportunamente los estados, informes y
reportes contables al representante legal y al

organismo de inspeccion vigilancia y control.

30

Se publica mensualmente en lugar visible y de facil
acceso el estado financiero y estado de resultados de

la actividad financiera y econdmica.

31

Se utilizan indicadores para analisis e interpretacion
de las cantidades que se muestran en los estados

financieros.

32

La informacion contable tiene el respectivo analisis e
interpretacién para una adecuada comprension de los

usuarios.
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5 OTROS 3 13 16

Esta establecido los niveles de jerarquia en la
33
realizacion de las actividades del proceso contable. 4

Las politicas y procedimientos contables aplicados

internamente se encuentran sefialados en un manual.

Se cuentan con un éarea contable debidamente
estructurada de conformidad con la complejidad,
35
desarrollo tecnolégico y estructura organizacional de 5

la entidad.

El personal implicado en el proceso contable cumple
36 3
con los requerimientos que necesita la empresa.

Los soportes de los registros contables estan
37
debidamente archivados. 4

Resumen de Resultados.-

La hoja de trabajo realizada correspondio a cada etapa del proceso contable los cuales
consistieron en identificacion referenciadas con siete requerimientos, clasificacién con quince,
revelacidn con siete y analisis, interpretacion y comunicacién de la informacion con cuatro
ademas de una pequeria evaluacién acerca del manejo de manual de procedimientos detallada en
el rubro de otros con cinco requerimientos.

A continuacién como indica la tabla 11 acerca de la puntuacion en el proceso de evaluacion
los puntos criticos fueron andlisis, interpretacion y comunicacion de la informacion y otros que

corresponde a los manuales de procedimientos.
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Tabla 11. Puntuacion de Auditoria

PUNTUACION DE AUDITORIA

CALIFICACION

ETAPA MAXIMA OBTENIDA PORCENTAJE
Identificacion 35 29 82.86%
Clasificacion 75 50 66.66%

Revelacion 35 28 80.00%

Andlisis, interpretacion y comunicacion de la

informacion 20 5 25.00%
Otros 25 6 24.00%
Total General 190 118 62%

Total Porcentaje de Calificacion = Total Calificacién Obtenida x 100 = 118 x 100 = 62%

Calificacion Maxima 190
Para la interpretacion de los porcentajes de la evaluacion se detalla los rangos sobre el riesgo
y confianza refrenciada en la tabla 12.

Tabla 12. Rangos de riesgo y confianza

RANGO RIESGO CONFIANZA
1a50% ALTO BAJO

51 a 75% MEDIO MODERADO

76 a 100% BAJO ALTO

La empresa muestra en proceso contable con un riesgo medio y nivel de confianza moderado
del 62%, pero como se menciond los puntos criticos se encuentran en las dos ultimas etapas del

proceso contable.



Tabla 13. Acciones Correctivas
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ACCIONES CORRECTIVAS

CEMAUREA S.A.

EVALUACION DEL PROCESO CONTABE

ENERO A JUNIO 2018

accion de seguimiento

Requerimientos Observacion en la revision De acuerdo

Si No
Procedimiento de Arqueo de Caja No existe un correcto procedimiento
Chica y documentacion soporte 4
Procedimiento de Conciliaciones No existe un correcto procedimiento
Bancarias y documentacion soporte 4
Procedimiento de elaboracion de No existe un correcto procedimiento
declaraciones de impuestos. y documentacion soporte v
Procedimiento de elaboracion y No existe un correcto procedimiento

v

presentacion de estados financieros

y documentacion soporte

3.5. Analisis de Resultados

De acuerdo al analisis realizado en la investigacion sobre todo del proceso contable que

maneja en la empresa Cemaurea S.A donde se usaron técnicas e instrumentos de investigacion

las cuales fueron entrevista al contador general sobre el proceso contable, elaboracion y

presentacion de estados financieros que se realiza de la entidad, encuesta al personal que labora

en el departamento contable acerca de la importancia del manual de procedimientos contables y

ademas una evaluacidn al proceso contable se evidencié que no se lleva un adecuado control de




las actividades por lo que es necesario que se adopte un manual de procesos contables que

permita reflejar la integridad de la informacion financiera.

61
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Capitulo 4. La Propuesta

4.1. Nombre de la propuesta

“Disefio de un manual de los principales procedimientos contables en la empresa Cemaurea
S.A”

4.2. Justificacion de la propuesta

Un manual de procedimientos contables es una herramienta de ayuda para los colaboradores
ya que detalla el proceso que debe realizar en una determinada tarea, las actividades que se
encuentran detalladas en forma cronoldgica corresponden a todas las funciones que se
desempefian en el departamento, tal caso es el procedimiento del equivalente al efectivo, cuentas
por cobrar, etc., esto debe estar incluido ya que las personas que estén o no encargadas tengan
definido el patron que deben seguir para que el proceso contable sea eficaz.

4.3. Objetivo de la propuesta

Disefar un manual de los principales procesos contables para la empresa Cemaurea S.A que
permitira la elaboracion y presentacion de Estados Financieros razonables.

4.4. Detalle de la propuesta

El disefio de un manual de procesos contables permitird que la empresa pueda respaldarse
para contabilizar transaccion del quehacer cotidiano, sera de vital importancia para mantener la
informacion detallada y ordenada de todas operaciones que se generen en un periodo
contablecon el fin presentar a los usuarios estados financieros razonables para tomar decisiones

en el futuro.



CEMAUREA S.A.

Fecha de Vigencia:

01/07/2018

Fecha de Revision:

02/08/2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Procedimiento de Argueo de Caja

Elaborado por:

Kimberly Bustamante

Aprobado por:

Hoja:

Gerente General 1

Propdsito:

Comprobar que los totales del recuento de caja coinciden con los saldos finales que figuran en el

libro de caja.

Responsable:

Responsables de cajas chicas y sus jefes

Usuarios de fondos de caja chica

Concepto Clave:

Fondo Fijo: es una cantidad de dinero, susceptible de reposicion periddica, que se mantiene en

efectivo o depositado en una cuenta corriente bancaria abierta a nombre del responsable del fondo.

Se recomienda que el monto del fondo de Caja sea de $200.00.

Documentos de respaldo:

Formulario de Arqueo de Caja

Vales de Caja
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Fecha de Vigencia: Fecha de Revision:

CEMAUREA S.A. 01/07/2018 02/08/2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Procedimiento de Argueo de Caja

Elaborado por: Aprobado por: Hoja:
Kimberly Bustamante Gerente General 2
Paso Cargo Descripcion
1 Gerente Debera elaborar el acta de toma de arqueo, en presencia del asistente
General contable y del contador, de considerarlo necesario, segun la estructura
organizacional de la empresa.
2 Gerente Para el corte documentario solicitara la Gltima documentacion girada y
General visara cada uno de ellos luego de su verificacion.
3 Asistente | Procedera en presencia del Gerente General, a verificar la documentacion y
Contable | los ultimos movimientos realizados.
4 Gerente Procedera al conteo y confirmacion del saldo, debiendo visar cada
General documento verificado y conciliado.
5 Gerente Efectuaré el cierre del Acta de arqueo realizado, debiendo anotar cualquier
General diferencia detectada, asi como cualquier observacion relacionada al
incumplimiento de las normativas de la empresa.
6 Contador | Emitira el Acta (original y 2 copias) debidamente suscrita tanto por el

responsable del arqueo como por el sujeto del arqueo en sefial de
conformidad, debiendo ser distribuidas3 a las areas competentes de la
siguiente manera:

Original : Contador

Copia 1 : Gerente General
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Copia 2 : Archivo

7 Contador | Analizara el acta en relacion a las matrices de control (politicas,
procedimientos, etc.) y determinara si existen diferencias.

8 Contador | De existir diferencia, procedera a solicitar por escrito al sujeto del arqueo
el descargo de las diferencias detectadas.

9 Contador | En el caso de no existir diferencias, termina el procedimiento de arqueo.

10 Asistente | Procedera a efectuar el descargo por escrito, distribuyéndolos a las areas

Contable | competentes (Contaduria y Gerencia General)
11 Contador | Emitira un informe dirigido a la Gerencia de Administracion y Finanzas

sobre los arqueos practicados, a fi n de que se tome las medidas correctivas

que correspondan.
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Procedimiento de Arqueo de Caja
Documentos de Respaldo

Formato Arqueo de Caja

ARQUEQ DE CAJA CHICA

EFECTUADO ELDIA MES ANO
HORA DE INICIO : HORA TERMINACION :
EFCTIVO
MODENA Y BILLETES -
CANTIDAD DENOMINACION IMPORTE
$ 0.10
$ 0.50
$ 010
$ 035
$ 100
s 500
$ 10.00
$ 2000
$ 50.00
S 100.00
DOCUMENTOS
TiFO DEDOC FECHA CONCEPTO InePORTE |
RESUMEN :
TOTAL MONEDAS Y BILLETES |3
TOTAL DOCUMENTOS $
SUBTOTAL $
IMPORTE DE CAJACHICA |3

DIFERENCIA [s . |FALTANTE

RESPINSABLE DE LA CAA

VERIFICO
AUDITOR INTERNO

[ lsosmawe [ ]

GERENTE FINANCIERO




Fecha de Vigencia: Fecha de Revision:
CEMAUREA S.A. 01/07/2018 02/08/2018
f\,} MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES
e
\ j*’ 3 § Procedimiento de Conciliacion Bancaria
& w,@”y Elaborado por: Aprobado por: Hoja:
Kimberly Bustamante Gerente General 5

Propdsito:

Conciliar las transacciones de la cuenta bancaria con el estado de cuenta diariamente.

Responsables:
Contador
Asistente Contable

Conceptos Claves:

Conciliacion bancaria: permite comparar los valores registrados en el libro banco de una cuenta de

ahorros o corriente con los valores que el banco le suministra por medio del extracto bancario.

Extracto bancario: documento expedido por la entidad bancaria, el cual contiene todos los

movimientos realizados en una cuenta bancaria.

Partidas conciliatorias: son los valores que se reportan pendientes dentro de la conciliacidn

bancaria, ya que no cruzaron dentro del respectivo mes.

Documentos de respaldo:
Formato conciliacion bancaria
Extracto de estados de cuenta

Chequeras
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Fecha de Vigencia: Fecha de Revision:

CEMAUREA S.A. 01/07/2018 02/08/2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Procedimiento de Conciliacion Bancaria

Elaborado por: Aprobado por: Hoja:
Kimberly Bustamante Gerente General 6
Paso Cargo Descripcion
1 Asistente | Receptar la informacion de libro banco y extracto bancario diario
Contable
2 Asistente | Hacer la confrontacion de los registros en libros banco y en extractos: En
Contable | forma manual en la hoja de calculo de Excel se inicia el cruce de lo
registrado en libros bancos y extractos bancarios.

3 Asistente | Determinar las diferencias y hacer ajustes. Determinar partidas

Contable | conciliatorias: Son registros que no cruzan en libros y en bancos, debido a
falta de identificacion y soportes.

4 Contador | Hacer revision y ajustes a la conciliacion bancaria. Se revisan las partidas
conciliatorias resultantes y se cruzan nuevamente con extractos. Si se
identifican partidas que se pueden cruzar se hacen los ajustes. Si no se
pueden cruzar se da por aprobada la conciliacion inicial.

5 Contador | Aprobar y revisar la conciliacion bancaria

6 Asistente | Archivo: una copia para contabilidad

Contable
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(‘:» Procedimiento de Conciliacion Bancaria
e\
&= ’; Documentos de Respaldo
s
>

Formato Conciliacion Bancaria

CONCILIACIONBANCARIAAL__DE__ DE20

CUENTA N°: BANCO:
FECHA: LUGAR:
Saldo segun estado de cuenta bancario $—
Mas: Remesas Pendientes  (Hacer anexo) $—
SUMA $
Menos: Cheques Pendientes  (Hacer anexo) $
Cheque No. xxx $—
Cheque No. xxx $—
Cheque No. xxx $—
SALDO CONCILIADO $—
Saldo segun Libros §—
Mas: Notas de Abono (Hacer anexo) $——
SUMA $-—
Menos : Notas de Cargo (Hacer anexo) $-—-
SALDO CONCILIADO $——
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€4 5.A

Procedimiento de Conciliacion Bancaria

Flujograma

SOLICITAR LIBRO
BANCO Y
EXTRACTOS
BANCARIOS

v

CONCILIACION Y
AJUSTES DE SALDOS
BANCARIOS

y

SACAR LAS
PARTIDAS
CONCILIATORIAS Y
REFLEJARLAS EN EL
FORMATO

A 4

IMPRESION Y FIRMA
DE LA
CONCILIACION
BANCARIA PARA
ARCHIVO

\_/_’




Fecha de Vigencia: Fecha de Revision:

CEMAUREA S.A. 01/07/2018 02/08/2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

IS é Procedimiento de declaracion de impuestos IVA
@ “Jr"’w Elaborado por: Aprobado por: Hoja:
Kimberly Bustamante Gerente General 9
Propdsito:

Establecer las normas y procedimientos para la correcta y oportuna declaracién de impuestos.
Responsable:

Contador

Concepto Clave:

Declaracién de impuestos: corresponden a un proceso en el cual se deben declarar y pagar los
impuestos de forma simultanea

Documentos de respaldo:

Formulario 104

Aplicativo Informatico:

DIMM Formularios
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Fecha de Vigencia: Fecha de Revision:

CEMAUREA S.A. 01/07/2018 02/08/2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Procedimiento de declaracion de impuestos IVA

S Elaborado por: Aprobado por: Hoja:
Kimberly Bustamante Gerente General 10
Paso Cargo Descripcion

1 Contador | Verificar la fecha de declaracion de acuerdo al noveno digito de RUC de la
empresa

2 Contador | Disponer de facturas de compras y ventas del periodo adeclarar.

3 Contador | Llenar el formulario 104, el mismo que debe ser llenado en el programa
informatico DIMM.

4 Contador | Se debe llenar los datos generales de la persona que hace la declaracion.

5 Contador | En los casilleros 400 se ingresa los valores de las ventas gravadas con
tarifa 12% y 0%.

6 Contador | En los casilleros 500 se ingresa el valor de las compras gravadas por tarifa
12% y 0%.

7 Contador | Los casilleros 600 representa el calculo de la liquidacién del IVA

8 Contador | ¢Hay retenciones que le han sido efectuadas durante el mes?

9 Contador | Sl: Llenar el casillero de retenciones en la fuente efectuadas en el periodo.

10 Contador | NO: Fijarse en el total de impuesto a pagar y seguir al paso 13

11 Contador | ¢Se encuentra vigente el tiempo dedeclaracion?

12 Contador | NO: Procede hacer los calculos por mora en los casilleros 900

13 Contador | Sl: Escoger la forma depago.

14 Contador | Una vez llenado el formulario se envia por internet a la pagina del SRI
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Procedimiento de declaracion de impuestos

IVA

Documentos de Respaldo

Formulario 104

@ ® Anterior @ﬁraharFurmuIario ImnrimirFormulario

FORMULARIO

104 DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Resalucian No.

HAC-DGERCGC1T-00000324

100 IDENTIFICAZION DE LA DECLARACION

MES 101 JUNID ‘ | Allo 102 |2EHB | | (0)ORIGINAL - (3)3USTITUTIVA 031

No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104
200 IDENTIFICAGION DEL SUJETO FASIVO
RUC 201 0824073406001 202 TAMAYD AREVALO RICHARD ANTONIO
RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL FERIODO QUE DECLARA Valor Bruto Valor Neto Impuesto Generado

(Walor Bruta - NIC)

Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cern 401 (0.00 411 |0.00 421 (0.00
Ventas de actives fijos gravadas tarifa diferents de cero 402 (0.00 412 |0.00 422 (0.00
[VA generada en la diferencia entre ventas y notas de crédite con distinta tarifa (ajuste a pagar) 423 (0.00
[VA generado en la diferencia entre ventas y notas de ciédita con distinta tarifa (ajuste a favar) 424 (0.00
Ventas locales {excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a credito tibutario 403 (0.00 413 |0.00
Ventas de actives fijos gravadas tarifa 0% que no dan derecha a crédito tibutario 404 (0.00 414 0.00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 405 |D.UD |415 |D.DD |
Ventas de actives fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a cradita tributario 406 (0.00 418 |0.00
Exportaciones de bignes 407 (0.00 417 |0.00

Exportaciones de servicios ylo derechos 408 (0.00 |41B |D.DD
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CEMAUREA S.A.

Fecha de Vigencia:

01/07/2018

Fecha de Revision:

02/08/2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

P8 ﬁ Procedimiento de emision de estados financieros
"',,‘“‘ ¥
A Mr"’ Elaborado por: Aprobado por:

Kimberly Bustamante

Ing. Joseph Aurea

Gerente General

12

Hoja:

Propdsito:

Suministrar informacién acerca de la situacion financiera, desempefio y cambios en la situacion

financiera de una empresa que sea Util a una amplia gama de usuarios con el objeto de tomar

decisiones econdmicas. Los estados financieros deben ser comprensibles, relevantes, fiables y

comparables.
Responsable:
Gerente General
Contador
Asistente Contable

Concepto Clave:

Estados Financieros: son los documentos de mayor importancia que recopilan informacion sobre la

salud econdmica de la empresa, cuyo objetivo es dar una vision general de la misma.

Documentos de respaldo:

Balance de comprobacién
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Fecha de Vigencia: Fecha de Revision:

CEMAUREA S.A. 01/07/2018 02/08/2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Procedimiento de emision de estados financieros

Elaborado por: Aprobado por:
Hoja:
Kimberly Bustamante Ing. Joseph Aurea
13
Gerente General
Paso Cargo Descripcion

1 Contador | Con los datos del balance de comprobacidn, se procede a realizar un
analisis de los saldos de lascuentas.

2 Contador | ¢Se requiere realizar ajustes?

3 Asistente | SI: Realiza ajustes y vuelvo a generar el balance decomprobacion

Contable

4 Contador | NO: Procede a generar el estado financiero con el formato vigente: Estados
de Resultados Integral con el fin de determinar la utilidad generada por la
produccion del mes o delafio.

5 Contador | Procede a generar el estado financiero con el formato vigente: Estado de
Situacion Financiera con el fin de determinar la situacién financiera ya sea
del mes o delafio.

6 Contador | Se elabora estados financieros con el formato vigente: Estado de cambios
en el patrimonio con el fin de conocer las variaciones de los elementos que
componen el patrimonio.

7 Contador | Se elabora estados financieros con el formato vigente: Estado de flujo de
efectivo con el fin de explicar los movimientos de efectivo provenientes de
la operacién delnegocio.
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8 Contador | Se realiza las notas a los estados financieros para bridar los elementos
necesarios para que aquellas personas que los lean, puedan
comprenderclaramente.
9 Contador | Se imprime y el contador firma los EstadosFinancieros.
10 Contador | EI contador procede hacer una ultima revision de los estados financieros
para presentar al propietario.
11 Gerente El propietario revisa los estados financieros.
General

12 Gerente ¢;Esta de acuerdo?
General

13 Gerente | Si: Aprueba y firma elpropietario
General

14 Contador | NO: Regresa a la ultimarevisién

15 Contado | El contador procede a realizar un andlisis financiero comparativo con
losestados financieros del periodoanterior,

16 Asistente | Se archivan los estados financieros.

Contable
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Procedimiento de emision de estados

financieros

Documentos de Respaldo

Balance de comprobacion

CEMATREA 5.A.

BALANCE DE COMPROBACTCN

A JUNIO DE 2018

CUENTA NOVBRE SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO  SALDO ACTUAL

1.01.01.01.001 Caja General T8.58 3,712.28 3,122 T8.58
1.01.01.01.002 Caja Chica -218.02 1,975.30 1,140.68 ple.62
1.01.01.01.003 Caja Prestamos 380.00 105.00 5.00 480.00
1.01.01.01.004 Czja Multas y Sanciones Al Per -83.36 0.00 286,33 -369.69
1.01.01.01.006 Caja para Cambic de Monedas 100.00 0.00 0.00 100.00
1.01.01.01.007 Caja Ventz de Cuchillos il 11.20 .8 224,01
1.01.01.01.008 Caja Movilizacion 150.00 0.00 150.00 0.00
1.01.01.02.001 Cuentz Puente Para Tranaferenc 0.00 14,478.51 14,479.51 0.00
1.01.01.02.002 Banco Bolivariano Cta. Cte. 111,702.23 115,296.73 118,727.70 108,271.28
1.01.01.02.003 Banco Pichincha Cta. Cte. 23,797.51 14,479,581 £,977.24 29,699.7¢
1.01.02.05.001 Clientes Varies No Relacionade 66,534.97 91,852.48 121,410.48 38,977.00
1.01.04.01.004 3equros Aliznza - (camioneta, £53.79 0.00 130,76 523.03
1.01.04.01.005 3equros Alisnza - (incendio, R 1,340.98 0.00 268.19 1,072.78
1.01.04.03.001 Anticipos A Proveedores Varios 3117 8,336,594 5,225.38 4,223.33
1.01.04.04.001 Anticipo De Nimina 120.00 5.00 0.00 125.00
1.01.04.04.002 Cuentas por Cobrar a Empleados 1,135.00 1,355.00
1.01.05.01.001 Iva Pagedo En Compras Aplicabl 0.00 3,83 3,803 0.00
1.01.05.01.002 1Iva Que Nos Han Retenido 0.00 4,0%5.07 4,095.07 0.00
1.01.05.01.003 I.r. Que Nos Han Retenido 38,797.25 1,693.95 0.00 40,491.20
1.01.05.01.005 Credito Tributaric por Adguisi 3,039 0.00 237.9 2,793.98
1.01.05.01.006 Credito Tributaric por Retencl 134,426.83 4,055.07 0.00 138, 481.90
1.02.01.04.001 Instalaciones # (remodelacion 42,644.30 0.00 0.00 42, 644,30
1.02.01.04.002 Instalaciones 42 (camara de Fr 26,099.80 0.00 0.00 26,099.80
1.02.01.05.001 Muebles 1 7,230.51 0.00 0.00 7,230.51
1.02.01.06.001 Maquina Clasificadora $1 70,000.00 0.00 0.00 70,000.00
1.02.01.06.002 Mequina Clasificadora #2 59,250.50 0.00 0.00 59,250.50
1.02.01.06.003 Eguipos de Plantz 254,512.10 0.00 0.00 254,512.10
1.02.01.08.001 Equipos De Computacion 5,313.69 0.00 0.00 5,313.69
1.02.01.08.002 Software 1,410.00 0.00 0.00 1,410.00
1.02,01.09.001 Carion Furgon Gnl0472 15,000.00 0.00 0.00 19,000.00
1.02,01.09.002 Carioneta Gadl272 19,000.00 0.00 0.00 19,000.00
1.02.01.08.003 Motocicleta Moto Hrlédp 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00
1.02,01.10.001 Fpe En Conatruccion 2,210.94 2,706.58 0.00 4,817.52
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4.3. Calculo de Indices Financieros, econémicos y patrimoniales.

Estado de Situacion Financiera
Cemaurea S.A.

78

ESTADO DE
SITUACION COMPOSICION EVOLUCION
FINANCIERA VERTICAL HORIZONTAL
Cuentas ler. ler. ler. ler.
Semestre Semestre Semestre Semestre | ler. Semestre Afio 2018
Afio 2017 | Afo 2018 | Afo 2017 | Afio 2018 | ler. Semestre Afio 2017
% %

Activo
Activo Corriente 408.634 364.172
Efectivo y Equivalentes al 166.964 139.282 22.47 21.80 83.42
Efectivo
Activos Financieros 85.852 36.977 11.56 5.79 43.07
Servicios y Otros Pagos 11.875 6.144 1.60 0.96 51.74
Anticipados
Activos por Impuestos 143.943 181.769 19.38 28.45 126.28
Corrientes
Activo No Corriente 334.265 274.657
Propiedad Planta y Equipo 333.849 274.657 44.94 42.99 82.27
Activos Intangibles 416 0 0.06 0.00
Total Activo 742.899 638.829 100.00 100.00 85.99
Pasivo
Pasivo Corriente 329.327 173.429
Cuentas y Documentos por 64.876 37.342 8.73 5.85 57.56
Pagar No Relacionadas
Obligaciones con Instituciones 8.221 2.733 1.11 0.43 33.24
Financieras
Otras Obligaciones Corrientes 32.533 28.839 4.38 451 88.65
Cuentas por Pagar Diversos 177.427 100.000 23.88 15.65 56.36
Relacionadas
Anticipos de Clientes 46.270 4.515 6.23 0.71 9.76
Pasivo No Corriente 0 180.788
Cuentas por Pagar Diversos 0 180.788 28.30 0.00
Relacionadas
Total Pasivo 329.327 354.217 44.33 55.45 107.56
Patrimonio
Capital 800 800 0.11 0.13 100.00
Aporte para Futuras 180.788 0 24.34 0.00
Capitalizaciones
Resultados Acumulados 45.284 124.812 6.10 19.54 275.62
Resultado del Ejercicio 186.700 159.000 25.13 24.89 85.16
Total Patrimonio 413.572 284.612 55.67 44.55 68.81
Total Pasivo y Patrimonio 742.899 638.829 100.00 100.00 85.99




Estado de Resultado Integral

Cemaurea S.A
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ESTADO DE
RESULTADO COMPOSICION EVOLUCION
INTEGRAL VERTICAL HORIZONTAL
Cuentas ler. ler. ler. ler.
Semestre Semestre Semestre Semestre | ler. Semestre Afio 2018
Ao 2017 | Afio 2018 | Afo 2017 | Afio 2018 | ler. Semestre Afio 2017
% %
Ventas 626.715 967.851 100.00 100.00 154.43
Costo de Ventas (381.610) | (714.357) 60.89 73.81 187.19
Utilidad Bruta 245.103 253.494 39.11 26.19 103.42
Gastos Administrativos (57.491) (94.132) 9.17 9.73 163.73
Gastos Financieros (914) (362) 0.15 0.04 39.61
Utilidad Antes de participacion 186.700 159.000 29.79 16.43 85.16
de trabajadores
15% Participacion de (28.005) (23.850) 4.47 2.46 85.16
Trabajadores
Utilidad antes de Impuestos 158.695 135.420 25.32 13.99 85.33
Impuesto a la Renta (34.913) (33.855) 5.57 3.50 96.97
Resultados del Ejercicio Neta 123.782 101.565 19.75 10.49 82.05

Interpretacion de los Resultados del Analisis Vertical y Horizontal

Estado de Resultados.-

El andlisis vertical muestra que el resultado neto del afio 1 fue 19.75% y del afio 2 10.49%.

El andlisis horizontal presenta que se produjo un aumento en las ventas del 15.44%, asi como un

aumento en el costo de venta del 18.72% y gastos administrativos de 16.37% por lo que

representa una disminucion en la utilidad del 8.21%.
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Estructura Financiera
Indicadores de Liquidez
Relacién Corriente o Liquidez
Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el activo corriente entre el pasivo corriente, sabremos
cuantos activos corrientes tendremos para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.
ler. Semestre Afio 2017 ler. Semestre Afio 2018

Activo Corriente $408.634=1.24 $364.172=2.10

Pasivo Corriente $ 329.327 $173.429

La interpretacidn de estos resultados nos dice que por cada $1 de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.24 y $2.10 de respaldo en el activo corriente, para los afios 1 y 2 respectivamente.
Prueba Acida

Revela la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin contar
con la venta de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, el producido de
sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion que

pueda haber, diferente a los inventarios.

ler. Semestre ler. Semestre

Afo 2017 Afo 2018
Activo Corriente — Inventario $408.634-0=1.24 $364.172-0=2.10
Pasivo Corriente $ 329.327 $173.429

El resultado anterior nos dice que la empresa registra una prueba acida de 1.24 y 2.10 para el

afio 1y 2 respectivamente, lo que a su vez nos permite deducir que por cada peso que se debe en
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el pasivo corriente, se cuenta con $ 1.24 y 2.10 respectivamente para su cancelacion, sin
necesidad de tener que acudir a la realizacion de los inventarios.
Capital Neto de Trabajo

Muestra el valor que le quedaria a la empresa, después de haber pagado sus pasivos de corto
plazo, permitiendo a la Gerencia tomar decisiones de inversion temporal.

ler. Semestre Ao 2017 ler. Semestre Ao 2018

Activo Corriente $ 408.634 $364.172
(-) Pasivo Corriente (-) $329.327 (-) $173.429
Capital de Trabajo $ 79.307 $190.743

El capital de trabajo es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados los pasivos
corrientes) gque le quedan a la empresa en calidad de fondos permanentes, para atender las
necesidades de la operacion normal de la Empresa en marcha. Como veremos mas adelante, la
idoneidad del capital de trabajo, depende del ciclo operacional, una vez calificada la capacidad
de pago a corto plazo.

Estructura Economica
Indicadores de Eficiencia
Margen bruto de utilidad
Por cada ddlar vendido, cuanto se genera para cubrir los gastos operacionales y no

operacionales.

ler. Semestre ler. Semestre
Afio 2017 Afio 2018
Utilidad Bruta x 100 $245.103 x 100 =39.11% $ 253.494 x 100 = 26.19%

Ventas $626.715 $967.851
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El resultado anterior, significa que por cada dolar vendido, la empresa genera una utilidad
bruta del 39.11% para 2017 y del 26.19% para 2018. Como se aprecia el margen bruto
disminuyd del afio 2017 a 2018, lo cual nos lleva a concluir que los costos de ventas, fueron
mayores para el afio 2018, con relacion al anterior.

Rentabilidad sobre ventas
Es la relacidn que existe de las utilidades después de ingresos y egresos no operacionales e

impuestos, que pueden contribuir o restar capacidad para producir rentabilidad sobre las ventas.

ler. Semestre ler. Semestre
Afio 2017 Afio 2018
Utilidad Neta x 100 $123.782x 100 =19.75% $101.565 x 100 = 10.49%
Ventas $626.715 $967.851

Lo anterior, nos permite concluir que la empresa generd una utilidad operacional, equivalente
al 19.75% en 2017 y del 10.49% en 2018, con respecto al total de ventas de cada periodo.
Rentabilidad sobre el activo

Mide la rentabilidad de los activos de una empresa, estableciendo para ello una relacién entre

los beneficios netos y los activos totales de la sociedad.

ler. Semestre ler. Semestre
Afo 2017 Afo 2018
Utilidad Bruta x 100 $245.103 x 100 =32.99% $ 253.494 x 100 = 39.68%
Activo Total $742.899 $638.829

Rentabilidad sobre el patrimonio neto
Refleja el rendimiento tanto de los aportes como del superavit acumulado, el cual debe

compararse con la tasa de oportunidad que cada accionista tiene para evaluar sus inversiones.
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ler. Semestre ler. Semestre
Arfio 2017 Afio 2018
Utilidad Neta x 100 $123.782 x 100 =29.92% $ 101.565 x 100 = 35.69%
Patrimonio Neto $413.572 $ 284.612

Lo anterior nos permite concluir que la rentabilidad del patrimonio bruto fue para el afio 2017
del 29.92% y del 35.69% para 2018.
Estructura Patrimonial
Indicadores de Endeudamiento
Endeudamiento
Por cada peso invertido en activos, cuanto esta financiado por terceros y qué garantia esta

presentando la empresa a los acreedores.

ler. Semestre ler. Semestre

Ao 2017 Ao 2018
Pasivo $329.327=0.44 $354.217=0.55
Activo $ 742.899 $ 638.829

La empresa en el afio 2006 ha financiado el 44% de sus activos con deudas y en el 2007 el
55%. Este indicador aumento con relacion al afio anterior la proporcion de endeudamiento
en un 11%. Sin embargo aun este resultado es ptimo para la empresa ya que no sobrepasa el
limite aceptado que es entre 0.4 y 0.6.

Solvencia

Mide la capacidad de una empresa de hacer frente al pago de sus deudas. Es decir, si una

empresa tuviese que pagar todas sus deudas en un momento dado, determina si

tendria activos para hacer frente a esos pagos.


https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo
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ler. Semestre ler. Semestre

Arfio 2017 Afio 2018
Activo $742.899 = 2.26 $638.829 =1.80
Pasivo $ 329.327 $ 354.217

La empresa puede correr el riesgo de poseer demasiados activos corrientes, por ejemplo
dinero en caja, al no tenerlo invertido puede perder valor con el paso del tiempo. El margen ideal
es 15
Interpretacion

Durante el primer semestre del 2018 la proporcion del endeudamiento es de un 55%. El
volumen de obligaciones con terceros es muy alto y la entidad puede perder autonomia
financiera ante terceros, es decir estd funcionando con una estructura financiera riesgosa
esperando que al finalizar el ciclo contable con adopcion del manual de proceso se mantenga
estable.

En el primer semestre del afio 2018 hubo una leve pérdida en la empresa, teniendo en cuenta
los indicadores de Rentabilidad Econdmica y Financiera, incidiendo los altos costos.

Plan de Accidn o resultados esperados

Realizar un estudio con el personal interno para determinar las causas que afectan las
deficiencias de la empresa con el fin de que el manual de procesos sirva como base.

Proporcionar estados financieros y reportes contables de calidad.

Cumplir oportunamente con las obligaciones societarias


https://debitoor.es/glosario/activo-circulante
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CONCLUSIONES
Una vez terminada la investigacion se llegaron a las conclusiones que se detallan a

continuacion:

Cemaurea S.A presenta como problematica principal la inexistencia de un adecuado proceso
contable debido a que el personal que labora en la empresa se maneja de forma empirica lo que
ocasiona que se realice de forma incorrecta la elaboracion y presentacion de la informacion

financiera que se muestra a los usuarios.

El disefio de la investigacion utilizado fue campo y de tipo descriptiva, ya que se recolectardn
datos acerca del proceso contable que manejan en la empresa, por lo que se usaron como
instrumentos la entrevista al contador y encuesta al personal que colabora con el departamento de
contabilidad acompariadas de un check list de auditoria que ayudd a comprobar el erroneo uso de

los procedimientos contables en la organizacion.

Dentro de la empresa existe un inadecuado control contable en la elaboracion y preparacion
de los informes financieros, por lo que se propone el disefio de un manual de los principales
procesos contables que contendra la adecuada revision y aprobacion de la documentacion que se

genere en todo el ciclo contable.



86

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa Cemaurea S.A. aplicar las recomendaciones indicadas a continuacion:

Se aconsejaque la compafiia Cemaurea S.A realice un adecuado registro de sus hechos u

operaciones en base a mormas contables para la presentacion estados financieros razonables.

Se sugiere a la empresa adoptar un manual de procesos contables, que respalde el
procedimiento y registro de las operaciones u hechos econémicos, financieros y tributarios con el

fin de obtener informacion fiable y razonable.

Se invita a la empresa Cemaurea S.A. a fijar un proceso de control contable que ayude a
proteger la informacion presentada en sus informes contables con el fin de mejorar la
rentabilidad al mercado que manejan refiriendo a que es uno de los que mas ingresos de divisas

generan al pais.
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