D DE
I UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL @\on Sy,
p K 3
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 5 v
JEQx
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA %a é@ﬁ?

Universidad de Guayaquil OFC;ENCMS pD“\“\

TESIS PRESENTADA COMO REQUISITO PARA

OPTAR POR EL TITULO DE CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:

“DISENO DE MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA

LIQUIDEZ DE BIENALCORP S.A.”

AUTORES:

FLORES CONSUEGRA KATHERINE ALEXANDRA

GAMBOA BARZOLA SILVIA GABRIELA

TUTOR DE TESIS:

C.P.A. CARMEN ARACELY ANDRADE GAROFALO, MTF

GUAYAQUIL, SEPTIEMBRE 2018



®
1 Presidencia <~ . Plan Nacional °
; ! de la Republica ). ; de Ciencia, Tecnologia, ° ‘)S E N ESCYT
_ del Ecuador Innovacién y Saberes ¢S et Edvrtn S

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAS Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: “DISENO DE MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS
PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE BIENALCORP S.A. "

AUTORIES : TUTOR (A): C.P.A. ANDRADE
FLORES CONSUEGRA KATHERINE GAROFALO CARMEN ARACELY
ALEXANDRA REVISOR (A):

GAMBOA BARZOLA SILVIA GABRIELA

INSTITUCION: Universidad de Guayaquil |FACULTAD: Ciencias Administrativas

CARRERA: Contaduria Publica Autorizada

GRADO OBTENIDO:

FECHA DE PUBLICACION: N° DE PAGS.: 110

AREAS TEMATICAS: Contabilidad

PALABRAS CLAVES/ KEYWORDS: manual, inventario, liquidez, control

RESUMEN/ABSTRACT: El presente trabajo de investigacion esta orientado en la
implementacion del manual de control interno en el area de inventarios para analizar la
liquidez de la empresa BIENALCORP S.A. La principal actividad de la empresa es la venta
de materiales eléctricos y también cuenta con servicios de instalacion de sistemas eléctricos,
los cuales no han estado administrados de forma correcta por lo que es necesario que se
implemente un manual de politicas y procedimientos que sea de gran utilidad para la empresa
y contribuyan a una mejor gestion en esta area. El inventario de la empresa posee un
porcentaje significativo, por lo tanto es una parte importante porque ayuda a saber la situacion

actual de la empresa y poder corregir errores.

N° DE REGISTRO: | N° DE CLASIFICACION:
DIRECCION URL:
ADJUNTO PDF SI ( ) NO ( )
CONTACTO CON AUTORIES: Teléfono: E-mail:
0968453416 katherineflores-
0997335857 17@hotmail.com
sgamboabarzola@gmail.com

CONTACTO CON LA INSTITUCION | Nombre: Secretaria de la Facultad

Teléfono: (04) 2848487 Ext.123
E-mail:



mailto:katherineflores-17@hotmail.com
mailto:katherineflores-17@hotmail.com
mailto:sgamboabarzola@gmail.com

CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

Para fines académicos, certifico que el trabajo de titulacion “Disefio de manual de control de

inventarios para mejorar la liquidez de BIENALCORP S.A.” perteneciente a las Srtas.

Flores Consuegra Katherine Alexandra y Gamboa Barzola Silvia Gabriela tiene un nivel de

coincidencias y referencias de un 6% segun informe del Sistema de anti plagio URKUND.

URKUND
Lista de fuentes  Bloques
Documento  TESIS FLORES- GAMBOA FINAL docx (D40848055) Categoria Enlace/nombre de archive
Presentado  2018-08-16 18:37 (-05:00)
== hitpywww controlhidrocarburos gob ec/wp-cantent/uploads/MARCO-L EGAL-2016/Registro-Ofic
Presentado por carmen.andradegar@ug.edu.ec
Recibido  maylie.aimeidag ug@analysis.urkund.com =] hittps://guiaosc org/wp-content/uploads/2013/07/ReglamentoL ORTI2013.ndf
Mensaje RV:TESIS Mostrar el mensaje completa = tesis carlos mina.docx
6% de estas 23 paginas, se componen de texto presents &n 14 fusntes =] ARCHIVO PARA PLAGIO ANGELA MENDEZ FLORES TESIS CONTROL INVENTARIOS. pdf
=] http://www bienalcarp.com/nosotros.html
7| htep//repositorio.ug edu.ec /bitstream /redug/ 16864/ Tesis320PertaC3%A078620y 22 0P C I%R
>0 Casa del Trailero para urkund. dock
"l http://docplayer.es/68766877-Diseno-ge-sistema-de-control-interno-del-departamento-de-bode. .
"] http://marioraules blogspot.com/2015/04/universidad-tecnologica-de-el-salvador.htm
] ey fwww gydeansulting com)blog/como-se-mide-el-deteriora-de-los-inventarios-en-la-contab.
i TESIS IMMAKA ACTUAL 3-enero-2018 1 docx
] hitp:is £ aricom sicom 43/files/coso 2.pdf
[ hittps://vwww. gestiopolis.com/glosarig-administrativo/
[] https://www gestiopolis com/importancia-del-cantrol-de-inventarios-en-las-empresas/
Fuentes alternativas
Fuentes no usadas
o W W ~ b3 A ondvertencias. || 2% Reiniciar | & Exportar [P Compartir

C.P.A. Andrade Gar(')é.lo Carmen, MAE.

Tutor de tesis.



CERTIFICADO DEL TUTOR

Habiendo sido nombrado, yo C.P.A. Andrade Gardfalo Carmen Aracely, MAE, tutor(a)
de tesis de grado como requisito para optar por titulo de Contaduria PUblica Autorizada,
presentado por los egresados Flores Consuegra Katherine Alexandra con Cl.: 0931303408 y

Gamboa Barzola Silvia Gabriela con Cl.: 0940915028

Tema: “DISENO DE MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA

MEJORAR LA LIQUIDEZ DE BIENALCORP S.A.”

Certifico que: He revisado y aprobado en todas sus partes, encontrandose apto para su

sustentacion.

\

. 4
b o
4 $0 @ yepnde ( Vouppl? -
y /

C.P.A. Andrade Gzlr');lo Carmen, MAE.

Tutor de tesis.



v

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO NO
COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

RENUNCIA DE DERECHO DE AUTOR

Yo, FELORES CONSUEGRA KATHERINE ALEXANDRA con C.I. N° 0931303408 y

GAMBOA BARZOLA SILVIA GABRIELA con C.l. N° 0940915028, certifico que los

contenidos desarrollados en este trabajo de titulacion, cuyo titulo es “DISENO DE MANUAL

DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE

BIENALCORP S.A.” Son de mi absoluta propiedad y responsabilidad Y SEGUN EL Art. 144

del CODIGO ORGANICO DE LA ECOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION*, autorizo el uso de una licencia gratuita intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial de la presente obra con fines no académicos, en favor de la

Universidad de Guayaquil, para que haga uso del mismo, como fuera pertinente.

L:,Tp.ﬂ Tp 4 'l_lld'l 5 4%{;{&41.
Flores Consuegra Katherine Alexandra Gamboa Barzola Silvia Gabriela
C.1. N°. 0931303408 C.I. N°0940915028

* CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E IMNOVACION (registro Oficial n. 899-Dic./2016) Articulo 114.- De los
titulares de derechos de obras creadas en las instituciones de educacion superior y centros
educativos.- En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades, escuelas
politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios
superiores, e institutos publicos de investigacion como resultado de su actividad académica o de
investigacién tales como trabajos de titulacion, proyectos de investigacion o innovacién, articulos
académicos, u otros andlogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la
titularidad de los derechos patrimoniales corresponderd a los autores. Sin embargo, el establecimiento
tendra una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra con
fines académicos.




Dedicatoria

Primeramente, a DIOS por haberme permitido llegar y cumplir esta meta, porque su amor
hacia nosotros es infinito.

A mis padres y abuelos que han sido mi inspiracion para culminar esta carrera, por su
amor y confianza en cada uno de mis pasos.

A mis hermanos que son una parte fundamental en mi vida, porque quiero que sigan mi
ejemplo y yo sea su modelo a seguir.

A mis profesores y Tutor por brindarme sus conocimientos y ensefianzas a lo largo de mi

carrera.

Katherine Alexandra Flores Consuegra



Vi

Dedicatoria

Dedico este proyecto de tesis principalmente a Dios por ser mi guia, fortaleza y por
haberme permitido llegar hasta aqui y cumplir una de mis metas.

A mi madre por ser mi guia, ejemplo y amiga incondicional por motivarme siempre a
seguir adelante.

A mi padre por tener siempre su apoyo en cada decision que he tomado.

A mis hermanos Joel y Eliam por su apoyo incondicional.

A mis abuelos por guiarme siempre en el camino correcto a través de sus consejos.

Silvia Gabriela Gamboa Barzola



Vil

Agradecimiento

Le Agradezco a Dios por darme la sabiduria e inteligencia para culminar mis estudios,
por brindarme salud a mi y a mi familia.

A mis padres por siempre apoyarme en cada paso de mi vida profesional, por haberme
ensefiado ser una persona humilde e infundirme sus valores, porque es un logro mas
gracias a ustedes.

A mi mami Josefina que ha sido mi motivacion por ser una persona trabajadora, porque
siempre me ha cuidado y me ha dado todo su apoyo en mis decisiones.

A mis hermanos Miguel, Beatriz y toda mi familia por ser ese empuje de seguir adelante
en cada uno de mis proyectos.

A mis amigos: Nancy gue siempre ha estado en mis momentos buenos y malos, por sus
consejos y por su apoyo. Marcos y Gaby que me han acompafiado en esta larga etapa
universitaria, compartiendo sus conocimientos y alegrias.

A mi tutora Carmen Andrade por ayudarnos y guiarnos para el término de este proyecto.

Esto no hubiera sido posible sin la ayuda de cada uno de ustedes por eso y mas gracias.

Katherine Alexandra Flores Consuegra



VIl

Agradecimiento

A Dios todopoderoso por darme la oportunidad de seguir adelante y culminar esta etapa
mis estudios y ser mi fortaleza en todo momento.

Con mucho carifio a mis Padres por contar siempre con ustedes por ser mis pilares
fundamentales en mi vida y confiaron en mi.

A mis hermanos por esta siempre en todo momento espero que vean en mi un ejemplo y
Ileguen mas lejos que yo y logren todo lo que propongan. A mis abuelos por tener su
apoyo incondicional.

A mis amigos por estar presente en todo momento, a mi compafiera de tesis y amiga
Katherine que con nuestro esfuerzo vamos a culminar esta meta y Marcos por ser un gran
amigo incondicional y guiarnos en nuestro proyecto.

A la institucion y docentes que con sus ensefianzas me permitieron crecer
profesionalmente. A mi tutora de tesis C.P.A. Carmen Andrade por guiarme y asi poder

culminar mis estudios universitarios.

Silvia Gabriela Gamboa Barzola



Tabla de contenido

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAS Y TECNOLOGIA ..o, |
CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD.....cccotiiiiiiiiiieeiiee e 1
CERTIFICADO DEL TUTOR ...oiiiiiiiiie ettt et e e nntaea e i
RENUNCIA DE DERECHO DE AUTOR ...ttt v
DT [ (0% (0]  r- E TSP PP PROPRPP \Y/
F o= To [<Tod 1 1 [=] o] (o I TP RPP VP OVRRPPRPPPTN VIl
Tabla de CONTENIAD .......ooiiiiiiee et IX
INAICE 8 TADIAS ...ttt Xl
INAICE B FIGUIAS ...ttt ettt es s s, XIII
INAICE 08 APENTICES..........oveeeeeeeececee ettt en sttt X1V
RESUMEN.....eiiiiii e XV
AADSEIACT ...t XVI
INEFOTUCCION ...kt b bbbt b ettt b e b b e b 1
Capitulo 1. Planteamiento del Problema.............ccoveiiiii i 3
Planteamiento del ProbDIEMA. ..........c.ooiiiiii e 3
Formulacion y Sistematizacion del Problema...........cccccooveiiii i 4
(@] o111 ()Y OSSPSR 4
ODJELIVO GENETAL .......eiiieeii et e e e s 4

ODjetiVOS BSPECITICOS. ....uvii i e e sae e e 4



JUSEITICACION AEI PrOYECTO ... 5
JUSEITICACION TEOFICA. . vveivvieiie ettt e ae e 5
Justificacion MEtOAOIOGICA. .......ccueeuieiiiie e 5
JUSEITICACION PIrACLICA. ....eveieieiieiieee ettt 6

Delimitacion de 1a INVESHIGACION ..........ccuiiiiiiii e e 6

100 (= U UP USSP RRROPRN 7
Variable INAEPENTIENTE. ......c..ei i 7
Variable dependiente. ..o 7
Operacionalizacion de 1as Variables............c.ooiiiiiiiiiii s 8

Capitulo 2. Marco RETEIENCIAL .........cc.uiiiuieiiieie e 9

ANTECEUBNTES ...ttt ettt e bt et e s bt et bt et e e bt e bb e e nbeeenees 9

IMIAICO TEOTICO ...ttt ettt ettt ettt et e bt et e be e s e e ntee s 10

IMAICO CONMEEXTUAL ......veeiiieiie ettt ettt enree s 21
HiStOria de 18 EMPIESA. ....cc.veeeiiee e e et eeanees 21
o] [oF: o (o] o PRSP TP 23
Organigrama de BienalCorp S.A. ...t 24

Marco CONCEPLUAL.......cveie it e e et ae e et e e eane e 25

AT oo T =T - | U PRPOPPROPRS 27

Capitulo 3. Marco MetodOIOGICO ........eeeiuiieeiiie et 32

Disefio de 1a INVESIGACION .......cccuiiieiiie ettt e e e e eana e 32



TIPO e INVESTIGACION. ..ottt nnees 32
PODIACION Y IMUBSEIA ...ttt 34
Tecnicas e Instrumentos de INVESLIGACION. .......eoiieiiiiiiie e 36
ANALISIS A8 RESUIAAODS. ...ttt 37
(O T o1 (1] o B o (0] o 11 [=1] VORI 52
Objetivo General de 18 PrOPUESEA. ..........ooiiiiiiiiiiiiee e 53
JUSEIfICaCiON de 12 PrOPUESTAL ......ccueeiieiiiie e 53
BenefiCios de 12 PrOPUESTA. ........ooiuiiiiieiii ettt 54
COSEO 0B 18 PrOPUESEA. .......eeieteeiiei ettt 54
Desarrollo de 18 PrOPUESEA .........cocveiiiieiii e 55
Conclusiones Y RECOMENUACIONES ........ccuuueeiireeiiieeeieeeasieeestreeasteeessseeeesseeeessaeeeanaeeessaeeanees 80
CONCIUSIONES ...ttt ettt et ettt e et e et e et nes 80
RECOMENUACIONES ...ttt sttt ettt st e et e e st e et e nbeeanbeenree s 81
71 0] [0 o= - PSSP USRS 82

N 01T 3o o ST STR 86



XIl

Indice de tablas

Tabla 1 Delimitacion de 1a INVESEIGACION .........oiiiiirieiiiie e 6
Tabla 2 Operacionalizacion de 1as Variables.............ccceevveiiieiie e 8
Tabla 3 Poblacién estimada de la empresa Bienalcorp S.A. ..., 35
Tabla 4 Indicadores de: liquidez; endeudamiento y solvencia; de gestion.............cccccevvennee. 37
Tabla 5 Resultados encuesta Pregunta L..........ooouvoieiiiieiiieiie e 41
Tabla 6 Resultados enCUeStas PregUNTA 2 ........ooviiiiieiiieiii et 42
Tabla 7. Resultado encuestas PreguNTa 3 .........couviiiiiieiiieie e 43
Tabla 8. Resultados encuesta PreguNa 4 .........ccvvoieiiiieiiieiie e 44
Tabla 9. Resultados encuestas PreguNa s .......cccvoiiiiiieiiieiie e 45
Tabla 10 Resultados eNCUESEAS PrEGUNTA B...........eerveeiiierieieiiieeiiee et 46
Tabla 11 Resultados encuestas PregUNLA 7.........eeecuvveeiveeeiieeesiieessee e sve e se e sre e snaee e seee e 47
Tabla 12 Resultados encuestas Pregunta 8..........cocvveecveeeiiieeiiiieerie e sie e sie e 48
Tabla 13 Resultados encuestas Pregunta 9.........eeecvveeceeeeiiiee e e saee e 49
Tabla 14 Resultados encuestas pregunta 10..........ccveeiiireiiieeiiiee e 50
Tabla 15 COStOS de 1a PrOPUESTA........ccuvreeiriee ettt e e e saee e 54
Tabla 16 Balance General proyectado..........cocuveiiiieeiiie e 78
Tabla 17 Estado de Resultados proyectado ...........ceeecveeeiiiieeiiiiee e 79

Tabla 18 INAICES U8 NQUITEZ .......ceeeeeeeeeeee ettt 80



X1

indice de figuras

Figura 1 INfOrme COSO. ....uiiiiiiie ittt e sba e e e nra e e anteeeanneee s 12
Figura 2 Objetivos del control INTEIMO. .........ooviiiiiiic e 16
Figura 3 Beneficios del sistema de control INterno. ...........ccoooveiieiii i 18
Figura 4 Ubicacion de la empresa. Adoptado de Google Maps 2016. .........ccccceevviiieiiennennnn. 24
Figura 5 Organigrama de la empresa BienalCorp S.A. ..ot 24
Figura 6 NIC 2: Norma internacional de contabilidad inventarios ..............cccoccevvvvieiiciinnnnn. 28
Figura 7 Conoce usted la estructura organizativa de la empresa. ..........cccoceveviiiieiiieniiennnn 41

Figura 8. Existe un sistema automatizado para los inventarios, y se encuentra actualizado y
(o oLt = aTo [oTNore] gl aTo] g 7= o F- Vo XSS 42
Figura 9. Existen mecanismos de control para identificar inventario obsoleto o dafiado. ....... 43

Figura 10. Considera usted que debe existir un manual de politicas y procedimientos de

1N 01 L (o TP P P OTRPPRPP 44
Figura 11 Se han definido firmas autorizada para la entrada y salida del inventario............... 45
Figura 12 Se realiza con frecuencia toma fisica de los inventarios en bodega. ..........c............ 46
Figura 13 Realiza las actividades para la que fue contratado. ...........ccccccoveeviveeniie e, 47
Figura 14 Se encuentra debidamente asegurado el acceso al area de inventarios.................... 48

Figura 15 Conoce los riesgos que tendria la empresa al tener pérdidas fisicas en inventario. .49
Figura 16 Conoce si la empresa ha tenido atrasos en pagos de sueldos o pago de algln
= AV [ OB o [0 U1 8 o [o PSPPSR 50

Figura 17 Indices de liqUidez ProyeCtados............ccccceeeieeeeeeeeeeseeeese e, 79



XV

Indice de apéndices

Apéndice A Carta de AULOIZACION.........oviiieiieieeie ettt 86
Apéndice B FOrmato de ENtreVISTA .........uiiiiiieiieiieie sttt 87
Apéndice C FOrMAt0 A8 ENCUBSTA . .....c.ieeiiiieiiieitieie ettt ettt ee e 89
Apéndice D Estados de Situacion Financiera (Analisis vertical)...........ccooeveiiiiiniininnnnen, 91

Apéndice E Estado de Pérdidas y Ganancias (Analisis Vertical) ..........cccoccovviiiiniiniiennnn. 92



XV

TEMA: “DISENO DE MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR
LA LIQUIDEZ DE BIENALCORP S.A. "
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Resumen

El presente trabajo de investigacion esta orientado en la implementacion del manual de control
interno en el area de inventarios para analizar la liquidez de la empresa BIENALCORP S.A. La
principal actividad de la empresa es la venta de materiales eléctricos y también cuenta con
servicios de instalacion de sistemas eléctricos, los cuales no han estado administrados de forma
correcta por lo que es necesario que se implemente un manual de politicas y procedimientos que
sea de gran utilidad para la empresa y contribuyan a una mejor gestion en esta area. El inventario
de la empresa posee un porcentaje significativo, por lo tanto es una parte importante porque

ayuda a saber la situacion actual de la empresa y poder corregir errores.

El siguiente trabajo tiene como finalidad disefiar un manual de mejoras en el control interno del
area de inventarios para detectar falencias y corregir los errores con el objetivo de mejorar su

liquidez.

Palabras Claves: Inventario, Liquidez, Control Interno, Politicas, Procedimientos.
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Abstract

In the present work is oriented to the implementation of the internal control manual in the
inventory area to analyze the liquidity of the company BIENALCORP S.A. The main activity of
the company is the sale of electrical materials and also has installation services of electrical
systems, so it is necessary to implement a policy and procedures manual that is very useful for
the company and contribute to a better management in his area. The inventory of the company
has a significant percentage, therefore it is an important part because it helps to know the current

situation of the company and to be able to correct errors.

The following work has the purpose of designing a manual of improvements in the internal
control of the inventory area to detect failures and correct errors in order to improve their

liquidity.

Keywords: Inventory, Liquidity, Internal Control, Policies, Procedures.



Introduccion

El disefio de un manual de control de inventario es fundamental en una empresa porque
permite la agilidad de sus operaciones, refleja las responsabilidades que se debe cumplir en
tiempos estipulados, el inventario es una herramienta esencial en las empresas para poder
satisfacer la demanda actual y potencial de los clientes por lo cual requiere de controles
adecuado.

La empresa Bienalcorp S.A dedicada a la instalacion de sistemas de proteccion atmosférica y
sistemas de puesta en tierra, ha presentado dificultades en la segregacion de funciones del area de
inventario por lo que provoca que las operaciones no se realicen adecuadamente y sus registros
de salida de mercaderias se lo realizan manualmente lo que puede ocasionar perdidas de
productos y que no se encuentren registrados a tiempo por lo que es necesario el desarrollo de un
manual de politicas y procedimientos de inventario para que asi la empresa tenga mayor rotacion
de sus inventario. El presente proyecto de tesis estd compuesto de la siguiente forma:

Capitulo I, contiene la descripcion del planteamiento del problema, formulacion de la
investigacion, ademas se establecieron los objetivos de esta investigacion para el desarrollo y
progreso de la tesis, justificacion y delimitacion de la investigacion.

El capitulo 11 contiene el marco de referencia para este proyecto en donde se encontraran los
antecedentes de la investigacidn, el marco contextual, conceptual es decir toda la base teorica
sobre los temas mas relevantes con sus respectivas terminologias, también un marco legal que
contiene las reglas y leyes a seguir.

El capitulo 111, se encuentra detallado la metodologia, tipo de mitologia que se a utilizar en la
investigacion, técnicas, disefio e instrumentos de investigacion, ademas el analisis de resultados

con la finalidad de identificar problemas y soluciones que se puedan ejecutar en la empresa.



El capitulo 1V contiene la propuesta para nuestra investigacion, justificacion de la propuesta,

sus beneficios, finalmente se realizaran las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Planteamiento del Problema

A nivel mundial las empresas pequefias, medianas y grandes requieren tener manuales de
control interno para las diversas areas de la empresa para poder llevar un mayor control de cada
departamento y sobre todo de los colaboradores que se desempefia en cada una de ellas. Es de
gran importancia que todas las empresas tengan una descripcion de su control interno para
controlar fallas o errores en las operaciones ocasionados por sus empleados, asi mediante los
procedimientos y politicas establecidas se realice una buena gestion y control.

En el pais se ha venido incrementando el uso de manuales de control interno para inventarios
por lo que la mayoria de empresas tienen problemas con su liquidez lo cual les sirve para
conocer las debilidades y fortalezas de esta area y poder detectar inmediatamente errores que
pueden llevar a una mala administracion en la empresa. La necesidad de tener manuales es
fundamental para los colaboradores de las organizaciones para analizar la calidad de los procesos
individuales y colectivos que utilizan en cada uno de sus labores. Evaluar la posicion de la
empresa consiste en un examen en el cual se llega a una conclusion de que objetivos se han
cumplido en la actualidad y que nuevas estrategias o planes se requiere para tener un buen
desempefio.

El principal problema de la empresa es que carece de un manual de control para sus
existencias o inventarios. No poseen una correcta segregacion de funciones en esta area por lo
que provoca gue las operaciones no se realicen adecuadamente, sus registros de salida de
mercaderias se lo realizan manualmente lo que puede ocasionar pérdidas de productos y que no

se encuentren registrados a tiempo. No Ilevan un informe perioddico de observacién de sus



existencias por lo que no existe rotacion de inventarios ocasionando deterioro y obsolescencia
por no ser vendidos a tiempo, perjudicando la liquidez de la empresa, y que no se cumpla con los

objetivos organizacionales.

Formulacion y Sistematizacion del Problema

Formulacion del problema.
¢De qué manera un manual de control interno de inventarios puede optimizar la liquidez de la

empresa BIENALCORP S.A.?

Sistematizacion del problema.
e ;Qué tipos de controles existentes posee la empresa?

e ;De qué forma la liquidez se ve afectada por la escasez de control interno de

inventario?

e ;CoOmo lograr una correcta administracion y control en los inventarios?

Objetivos

Objetivo general.
Preparar un manual de politicas y procedimientos de control interno de inventarios para

mejorar la liquidez de BIENALCORP S.A.

Objetivos especificos.
e Evaluar los tipos de controles que utiliza la empresa BIENALCORP S.A. para sus

inventarios.



e Determinar como afecta a la liquidez de la empresa la falta de control interno en los
inventarios.
e Elaborar un manual de politicas y procedimientos del control interno para la mejora del

area de inventarios.

Justificacion del Proyecto

Justificacion tedrica.

El presente trabajo de investigacion servira para dar a conocer el problema en el area de
inventarios por falta de un manual de control interno, y disminucion de liquidez. Se estudiara
diferentes teorias que seran de gran utilidad para tener un correcto control de inventarios y
beneficios para la empresa. Con el manual se mejorara esta area y su liquidez mediante
procedimientos y andlisis que generen un impacto positivo en los procesos de la empresa.

En todas las empresas el rubro de inventarios representan uno activos mas importantes ya que
son utilizados para generar ingresos y obtener mayor liquidez, por lo tanto se debe llevar un
control que permita verificar con exactitud los procedimientos e informacién que realicen los

empleados.

Justificacion metodologica.

En esta propuesta de investigacion utilizaremos las técnicas descriptivas y analiticas como
encuestas y entrevistas, para saber el analisis del resultado obtenido que nos ayudara a conocer
de qué manera se desarrollan los procesos para un mayor control en el area de inventarios, con el

objetivo de que los procedimientos sean mas eficientes y efectivos.



Justificacion préctica.

Con la aplicacion de un manual de control interno de inventarios se conseguird una incidencia
positiva para la empresa este permitira tener un debido control de los procesos de inventarios,
proporcionara una correcta administracion de los recursos para detectar falencias a tiempo, con el
objetivo de optimizar la liquidez y alcanzar los objetivos organizacionales.

Este manual es de gran importancia para los accionistas y empleados porque proporciona una

informacidn detallada para alcanzar mejores resultados y lograr efectividad en sus procesos.

Delimitacion de la Investigacion

Tabla 1

Delimitacion de del proyecto

Delimitacion
Area Departamento de Finanzas y Administracion
Aspecto Disefio de manual de control de inventario

para Bienalcorp S.A. y mejora de su liquidez
Periodo 2019
Marco espacial Departamento Administrativo Financiero de la

empresa Bienalcorp S.A.

Poblacion Personal de Bienalcorp S.A.

Periodo 6 meses

Nota: Elaborado: por los autores



Hipotesis

Elaborar un manual de politicas y procedimientos de control interno de los inventarios
permitird mejorar la liquidez de Bienalcorp S.A.

Variable independiente.

Disefio de manual de politicas y procedimientos

Variable dependiente.

Mejorar liquidez de la empresa Bienalcorp S.A.



Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Variables Concepto
Disefio de manual de Politicas y
politicas y procedimientos
procedimientos para del control
Bienalcorp S.A. interno para
optimizar el

proceso de los

inventarios

Mejorar la liquidez en Aumentar
la empresa rotacion de

Inventarios

Definicion . .

) Dimension
operacional
Control Direccion
interno de Financieray
inventarios administrativa
Analizar los Area de
indices bodega
financieros

como rotacion
de riesgo

inmersos

Indicadores

Estados

Financieros

Rotacion de

Inventarios

Disminuir el
riesgo de
pérdida de
inventario

Preguntas Técnicas Instrumentos
¢ Esta usted de Cuestionarios  Entrevista
acuerdo que se
q Encuesta
elabore un manual de
control interno de
inventarios para
mejorar la liquidez?
¢Considera usted que
la empresa cuenta con  Cuestionarios .
Entrevista
controles internos
Encuesta

para el control de

inventarios?

Nota: Elaborado: por los autores



Capitulo 2. Marco Referencial

Antecedentes

Para el siguiente trabajo de investigacion se revisaron proyectos relacionados con el tema
manual de control interno para inventarios realizados por varios autores.

Segun Cuenca (2016) en su proyecto de titulacion “Disefio de control interno para mejora de
inventarios en Jimenezcorp S.A., planteo como objetivo de su proyecto disefiar un sistema de
control interno para la mejora del area de inventario en la empresa JimenezCorp S.A.”, el autor
concluye que existia falencias en los procesos de entrada y salida de mercaderia, debido a que
no habia un control apropiado para esta gestion. En esta investigacion se tomé como base porque
la propuesta es mejorar los controles del inventario para tener un eficiente funcionamiento con lo
cual se espera mejorar la liquidez de la empresa.

El autor comienzo dando una breve introduccion del problema y al final propuso mejorar el
area de inventario, también implementa el sistema ABC que permite llevar un control especifico
en la mercaderia para un buen resultado final.

Segun Alvarado & Lucas (2016) en su proyecto de tesis “Disefio de sistema de control interno
del departamento de bodega de Tensiolit S.A.”, planteo como objetivo en su proyecto de tesis el
disefio de un sistema de control interno aplicado al area de bodega de la empresa inmobiliaria
TENSIOLIT S.A.”, lo cual le permitiria mejorar las actividades y el desempefio de los
colaboradores de la empresa, concluyo de mediante el disefio un sistema de control interno para
la bodega beneficiara positivamente en eficiencia y eficacia administrativa a la compafiia

andlisis del estudio.
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En esta segunda tesis los autores buscan mejorar el control del area de bodega mediante
funciones especificas al personal, esto asegura una buena administracion y el desempefio de sus
empleados.

Segun Pérez & Pla (2017) en su investigacion de tesis “Manual Standart de Control Interno
para la Gestion del Inventario en Empresas Importadoras de Telas”, planteo como objetivo
disefiar un manual de control interno con la finalidad de mejorar la gestion de los inventarios,
los autores llegaron a la conclusion de que no existe en las importadoras un manual relacionado
con el control interno, el cual servird que guie a los colaboradores de estas empresas, ya que los
inventarios estan expuestos a cualquier evento no deseado que de alguna manera puede afectar
sus operaciones. En la presente investigacion se relaciona con la presente investigacion por tanto
se toma como guia de tal manera que se realice una buena gestion en el area de inventarios y
poder mejorar la liquidez y de igual manera los procedimientos de la empresa.

Este ultimo trabajo ayuda a conocer las falencias los inventarios por la falta de control y
propone una mejor gestion en esta area para mejorar liquidez en la empresa sobre todo en las

importadoras y que este guie a los empleados a llevar un orden y control en sus actividades.

Marco Tebrico

Control interno.
“Es un proceso llevado a cabo por la administracion, la alta gerencia o colaboradores de la
empresa, para proporciona garantia en los logros de objetivos operaciones, reportes y

cumplimiento”. (Arnet, 2013)
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De acuerdo con lo que plantea con Turs (2013) “el control interno es un proceso que lleva a
cabo la alta gerencia de una empresa el cual debe ser disefiado para brindar seguridad razonable con

relacion al cumplimiento de los objetivos institucionales.”

Evaluacion del control interno.

De acuerdo a lo que plantea Sotomayor (2015) “la evaluacion del control interno es el primer
paso para el auditor, ya que se evalua el disefio del control de esta manera se identifican los
riesgos con la finalidad de disminuirlos con mediante el control interno” También se debera
determinar los controles que se aplicaran mediante las entrevistas a los colaboradores de la

organizacion.

COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

El Coso o el Comité de Organizaciones Patrocinadas de la Comision de Normas “es un
informe que contiene las principales directrices para la implantacion, gestion y control de uns

sistema de control.” (Sanabria, 2013)

En la actualidad existen tres versiones del informe COSO, las cuales se detalla a

continuacion:
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Figura 1 Informe COSO. Adaptado de (Sanabria, 2013)

COSO 1 (1992)

De acuerdo con Sanabria (2013) los componentes de COSO I son los siguientes:
Ambiente de control: Marca el comportamiento de una organizacion.
Evaluacion de riesgo: Mecanismo para identificar y evaluar los riesgos.
Actividades de control: Acciones, Normas y procedimientos que tiende a asegurar que
se cumpla las directrices y politicas de la Direccidn para afrontar los riesgos
identificados.
Informacién y comunicacién: Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte
e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones.

Supervision: Evalua la calidad del control interno en el tiempo. (p. 12)
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COSO 11 (2004)

ElI COSO 11 se define como un proceso integrado a los procesos, y de acuerdo con Sanabria

(2013) tiene 8 componentes que estan interrelacionados entre si, los cuales son:

Ambiente interno: Sirve como la base fundamental para los otros componentes del
riesgo, dandole disciplina y estructura.
Establecimiento de objetivos: La empresa debe tener una meta clara que se alinee y
sustente con su misién y su visidn, pero siempre teniendo en cuenta que cada decision
conlleva un riesgo que debe ser previsto por la empresa.
Identificacion de eventos: Se deben identificar los eventos que afecten los objetivos de la
organizacion.
Evaluacion de riesgos: Se mezclan los potenciales eventos futuros relacionados por la
entidad y sus objetivos.
Respuesta al riesgo: Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalta posibles
respuestas al riesgo en relacion a las necesidades de la empresa.
Actividades de control: Son las politicas y procedimientos para asegurar que las
respuestas al riesgo se lleven de manera adecuada y oportuna.
Informacion y comunicacién: La informacion y comunicacion son necesarias en todos
los niveles de la organizacion para hacerle frente a los riesgos actuales y futuros, ademas
debe existir una buena comunicacion con los clientes internos y externos.
Monitoreo: Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos sea

efectivo. (p. 13-23)
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COSO 11
De acuerdo con (Bolgna, 2013) en el COSO 111 de los cinco componentes de Control Interno
se deberéan considerar 17 principios los cuales se detallan a continuacion:
Ambiente de control

1. La organizacién demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la administracion
y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.

3. La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras,
lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la basqueda
de objetivos.

4. La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas
competentes en alineacion con los objetivos.

5. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de
control interno en la basqueda de objetivos.

Evaluacion de riesgo

6. La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

7. La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos para determinar cémo esos riesgos deben
de administrarse.

8. La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos

para el logro de los objetivos.
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9. Laorganizacion identifica y evallla cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.
Actividades de control

10. La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

11. La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

12. La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en
accion.

Informacion y comunicacion

13. La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento
del control interno.

15. La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que
afectan el funcionamiento del control interno.

Actividades de monitoreo

16. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o

separadas para comprobar cuando los componentes de control interno estan

presentes y funcionando.
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17. La organizacion evalta y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion correctiva,
incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracion, segln sea
apropiado. (p. 14-18)

De acuerdo con lo planteado con el informe COSO se busca cumplir los siguientes objetivos:

Objetivos de Objetivos de

reporte cumplimineto

Figura 2 Objetivos del control interno. Adoptado de (Arnet, 2013)
Objetivos operacionales: Estan relacionados con la misién y vision institucionales, estos
objetivos varian en funcidn de las decisiones que se toman.
Objetivos de reporte: Brindan informes financieros internos y externos financieros de
control brindando informacidon sobre el nivel de actividad de la empresa.
Objetivos de cumplimiento: Estan direccionados con el cumplimiento de las
regulaciones y leyes, ademas de las politicas y procedimientos a las que esta sujeta una

empresa.
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Sistema de control interno.

Segun lo planteado por Fonseca (2013) “el sistema de control interno es capaz de
proporcionar seguridad razonable a la alta gerencia de una empresa con el fin de brindar un
soporte para que se alcancen los objetivos institucionales.”

Segun Cepeda (2013) un sistema de control interno debe incluir:

Ambiente de control: Un ambiente de control de sonido es creado por la administracion
a través de la comunicacidn, la actitud y el ejemplo. Esto incluye un enfoque en la
integridad, el compromiso de las discrepancias que investigan, diligencia en el disefio de
sistemas y la asignacion de responsabilidades.

Evaluacion de riesgos: Se trata de identificar las areas en las que existen la mayor
amenaza o riesgo de inexactitudes o pérdida. Para ser mas eficiente, los mayores riesgos
deben recibir la mayor cantidad de esfuerzo y el nivel de control. Por ejemplo, cantidad
de ddlares o la naturaleza de la transaccion (por ejemplo, los que implican efectivo)
pueden ser una indicacion del riesgo relacionado.

Informacion y comunicacion: La disponibilidad de la informacién y un plan claro y
evidente para la comunicacion de las responsabilidades.

Actividades de control: Estas son las actividades que ocurren dentro de un sistema de
control interno.

Monitoreo y Revisidn: El sistema de control interno tiene que ser revisado
peridédicamente por la direccién. Mediante la realizacion de una evaluacién periddica, la
gestion asegura que las actividades de control interno no han quedado obsoletas o se
pierde debido a la rotacidn u otros factores. También deben ser mejorados para

permanecer suficiente para que el estado actual de los riesgos. (p.84)
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Figura 3 Beneficios del sistema de control interno.

Inventario.

De acuerdo con Lawrence (2013) el inventario “representa las existencias de los bienes
muebles e inmuebles con los que cuenta la organizacion para comercializar con ellos, estos
bienes se compran y venden en un periodo econémico determinado.”

El Inventario se puede describir como las materias primas, trabajo en proceso de bienes y
mercancias completamente terminadas que son considerados como activos organizacionales

listos para la venta. El inventario representa en los activos un rubro de suma importancia.
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Control de inventario.

Segun Groover (2013) plantea que el control de inventario “debe hacer referencia a obtener
un equilibrio entre dos objetivos opuestos: 1) minimizar el costo de mantener un inventario y; 2)
maximizar el servicio de los clientes.”

“En las organizaciones el control de inventario juega un papel de suma importancia al
momento de una eficaz toma de decisiones por parte de los administradores porque aseguran
beneficios futuros y que la empresa pueda salvaguardar sus activos.” (Marquez, 2015)

El mejor resultado del control de inventario es generar el maximo beneficio de la menor
cantidad de la inversion en inventarios, sin inmiscuirse en los niveles de satisfaccion del cliente.

De acuerdo con Castro (2014) en su articulo denominado “beneficio de un sistema de control
de inventarios”, menciona la importancia y beneficios del control de inventario los cuales se
enumeran a continuacion:

e Control de inventario protege una empresa de las fluctuaciones de la demanda de sus
productos.

e Permite a una empresa ofrecer mejores servicios a sus clientes.

e Mantiene un buen flujo de materias primas y auxiliares en la continuacion de las
operaciones de produccion.

e Comprueba y mantiene el derecho de existencias y reduce el riesgo de pérdida.

e Ayuda a minimizar la carga de trabajo administrativo, requerimiento de mano de obra
e incluso de los costes laborales.

e Se trata de proteger a las fluctuaciones de la produccion.

e Se hace uso efectivo del capital de trabajo, evitando el exceso de existencias.
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e Ayuda a mantener un control sobre la pérdida de materiales debido a la falta de
cuidado o hurto (robo).
e Facilita las actividades de contabilidad de costes.

e Evita la duplicacion de pedidos de stock™.

Gestion de inventario.

Segun Vermorel (2013) la gestién de inventario “se relaciona con los procesos de
accesibilidad y almacenamiento de los bienes para lo cual asegurara la disponibilidad de estos,
con el fin de minimizan los costos que generan el inventario.”

Vermorel (2013) también recalca que el control del inventario tiene diversos aspectos que
analizar:

1. Mantener una alta productividad en las operaciones del inventario.
2. Optimizacion del inventario, cuyo objetivo es maximizar el resultado financiero de la

organizacion.

Meétodo de control de los inventarios.
De acuerdo con Tovar (2014) plantea que este método se lo puede apreciar por medio del
control operativo y contable.

Control operativo: Este control recomienda mantener las existencias del inventario a un
nivel apropiado.
Control contable: Permite identificar las eficiencias del control preventivo y sefialar las
debilidades que necesitan una accion correctiva, tomando en consideracion registro y las
técnicas de control contable son utilizados como un instrumento de control preventivo el

cual se refiere a comprar lo que realmente se necesita.
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Liquidez.
Segun Gitman (2012) la liquidez “mide la capacidad que tiene una organizacion para saldar
sus deudas a corto plazo. Esto proceso se lo realiza comparando los activos liquidos de una

empresa, aquellos que pueden convertirse facilmente en efectivo, con sus pasivos a C/P.”

Andlisis de las razones financieras.

De acuerdo con Gitman (2012) el analisis de las razones financieras “es de suma importancia
para los accionistas, acreedores y alta gerencia de la compafiia., los actuales accionistas y los
potenciales se interesan en los nivel de riesgo presente y futuro, ademas del rendimiento de la

empresa el cual afecta directamente el precio de las acciones.”

Rotacion de inventarios.

Diversos autores, expertos consideran que “la rotacion de inventarios mide la actividad, o
liquidez del rubro de inventarios de una empresa” (Flores & Gamboa, 2018).

De acuerdo con Gitman (2012) afirma que “mide cuantos dias se conserva el inventario. La
rotacion de inventarios se puede convertirse sencillamente en la edad promedio del inventario

dividiendo para 365 del afio, entre la rotacion de los inventarios.”

Marco Contextual

Historia de la empresa.

La empresa Bienalcorp S.A. inicia sus actividades el 17 de abril del afio 2000 en la ciudad de
Guayaquil, su principal actividad es la venta de materiales eléctricos y servicios de instalacion
de sistemas de proteccion atmosférica y sistemas de puesta en tierra. Esta empresa que es de

caracteristica pymes la cual es un factor importante para el crecimiento socio-econémico de
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Ecuador por ser una fuente de generacion de empleo. La idea surgi6 debido a que existen pocas
empresas en Ecuador dedicada a instalacion de sistemas de proteccion atmosférica y sistemas de
puesta en tierra, ya que en la época invernal es normal la existencia de descargas atmosféricas
que al producirse cerca de las instalaciones eléctricas pueden producir un impacto directo o por
causas directas que podrian afectar las instalaciones interiores de fabricas, viviendas, industrias
por medio de lineas de conexion. Por lo cual es muy importante que se utilice proteccion para sus
equipos eléctricos y asi evitar dafos.

La empresa cuenta con certificaciones de sus clientes o representados lo cual acreditan la
capacidad que tiene para ofrecer un servicio de calidad, ademés de soporte técnico y materiales.
La empresa comercializa una amplia gama de productos que constan con certificaciones de
calidad y operacion internacionales, por lo tanto la organizacion posee una gran cantidad de
inventario el cual es significativo y es necesario que cuente con un control apropiado, sus
oficinas administrativa y financiera tiene una total de 5 encargados en esta area, su correo
electronico ventas@bienalcorp.com y ventasquito@bienalcorp.com.

Dentro de los servicios que ellos realizan tenemos mediciones, estudios tales como
resistividad de terreno y auditoria de sistemas de proteccion atmosférica, disefios y suministro e
instalacion. Los productos que la empresa maneja son los siguientes:

e Pararrayos

e Soldaduras exotérmicas

e Mejorador de conductividad
e Electrodos

e Varillas y platinas de cobre
e Supresores de transigentes

e Equipos de descarga estatica


mailto:ventas@bienalcorp.com
mailto:ventasquito@bienalcorp.com
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e Equipo de proteccién
e Balizas solares y convencionales
e Materiales de proteccion catddica
e Productos varios
Mision.
“Suministrar productos y servicios de excelente calidad con valor agregado, acompafiados de

una constante desarrollo e innovacion y mejoramiento para satisfacer las demandas tecnolégicas

del mercado y los requerimientos técnicos de nuestros clientes.” (Bienalcorp, 2018)

Vision.
“Ser reconocidos como la mejor empresa de proteccion e innovaciones eléctricas, en todos
nuestros de campos de accion, permaneciendo como la primera opcion para proveer bienes y

servicios para la industria eléctrica en el Ecuador.” (Bienalcorp, 2018)

Ubicacion.
La empresa Bienalcorp S.A. esta localizada en la provincia del Guayas, cantén Guayaquil,

sector norte de la ciudad en la urbanizacion Kennedy.
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Marco Conceptual

Control interno.
Segun Mantilla (2013) el control interno “es el proceso ejecutado por la junta de directiva, la
administracion principal y otro personal de la empresa, disefiado para proveer seguridad

razonable en relacion con el logro de los objetivos institucionales.”

Inventarios.
“Relacién ordenada de los bienes muebles e inmuebles de una empresa que inscribe las
caracteristicas de cada bien, y esta conformado por todos los productos que tiene la compafiia

listos para vender, en proceso o listos para procesar.” (INAP, 2018)

Bodega.
De acuerdo el sitio web (CLIS, 2017), bodega es un espacio donde se almacena la mercaderia,

materia prima, productos semi-terminados o productos terminados.

Manual.
De acuerdo con la INAP (2018) un manual es un “documento administrativo de facil manejo
el cual brinda en forma sistematica y ordenada informacion de diversa indole para las

operaciones que realiza una empresa.”

Manual de politicas y normas.
“Esta comprendido de lineamientos y normas juridicas administrativas las cuales marcan
limites generales y especificos, dentro de los cuales se realizan legitimamente actividades en

distintas areas de accion de la empresa.” (INAP, 2018)
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Norma.
“Es un documento elaborado sistematicamente que indicara las actividades a realizarse por los

miembros de un organismo y en la forma en o haran.” (Joaquin, 2012)

Manual de funciones.
De acuerdo con el Instituto Estadounidense de Contadores Publicos (2014) un manual de
funciones “es aquel que presenta en detalle todas las funciones individuales de cada unidad que

constituye la empresa.”

Rotacion de inventarios.
De acuerdo con Gitman (2012) la rotacion de inventario “mide la actividad o liquidez, del

inventario de una organizacion”

Edad promedio del inventario.
De acuerdo a lo planteado por Gitman (2012) “la edad promedio de inventario representa el
nimero promedio de dias necesarios para vender el rubro inventario con lo que cuenta una

organizacion.”

Liquidez.
De acuerdo con Gitman (2012) la liquidez es la que se encarga de “medir la capacidad de una
compaiiia para poder cumplir con las obligaciones que tiene con los acreedores a corto plazo.

Hace referencia a la solvencia de la posicion financiera general de la compafiia.”
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Control.
“El control es el proceso el cual tiene como objetivo detectar los logros y desviaciones para la
correcta evaluacion, ejecucion y acciones para la correcta aplicacién de medidas correctivas en la

organizacion.” (INAP, 2018)

Estructura funcional.
“Es la que permite ubicar las habilidades y aptitudes del empleado en relacion con los

requerimientos presentes y futuros de la organizacién.” (INAP, 2018)

Evaluar.
“Evaluar es el proceso de comparar los resultados que se han logrado en un momento en un
periodo determinado mediante técnicas apropiadas de evaluacion que el evaluador considere

pertinente.” (Bautista, 2014)

Flujograma.
“Es el grafico en el cual se representa de forma gréafica el flujo y nimero de operaciones

secuenciales de actividades o tareas para generar un bien o un servicio.” (INAP, 2018)

Politica.
“Son el conjunto de estrategias y normas de una empresa que dirige la actuacion de los

funcionarios para lograr sus metas.” (INAP, 2018)

Marco Legal
Se considera que “en Ecuador, las compafiias tienen que regirse a normas, por ende, son
controladas por la Superintendencia de compafiias que es el organismo técnico, con autonomia

administrativa y econdmica lo cual es la encargada de vigilar y controlar la organizacion,
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actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacién de las compafiias”. (Flores & Gamboa,
2018)

Las NIC como sus siglas lo indican son las Normas Internacionales de Contabilidad que son
el conjunto de normas y leyes que establecen la informacion de los estados financieros y la forma
en dicha informacién debe presentarse en los estados financieros. Entre las NIC que se ha

tomado, se encuentra la NIC 2 que hace referencia a Inventarios.

El costo de los inventarios
comprenderd todos los costos
derivados de su adquisicion y
transformacion.

El costo de adquisicion de los
inventarios comprendera el precio e
compra, los aranceles de importacion y|
otros impuestos.

Los inventarios se medirdn al costo o al
valor neto realizable

Inventarios son activos mantenidos
para ser vendidos en el curso I
normal de la operacion, en proceso Las técnicas de medicion del costos de
de produccion con vista esa venta. los inventarios son:-

Método del costo estandar

Metodo de los minoristas

cuando los inventarios sean vendidos,

el importe en libros de los mismos se

reconocerd como gasto del periodo en
el que se reconozcan.

Figura 6 NIC 2: Norma internacional de contabilidad inventarios (Elaborado: por las autoras)

NIFF para pymes
De acuerdo con Pérez Mejia (2018) afirma que los inventarios son una cuenta de los activos
los cuales estan “listos para ser ofertados de la siguiente maneara: en el curso normal del

negocio; en proceso de produccién, en forma de materiales o suministros”

Deterioro del valor de los inventarios

De acuerdo con G & D Consulting Group (2017) una empresa:
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Deberé evaluar al final de cada periodo el estado de los inventarios, es decir, si estos
estan deteriorados o no. Se tendra que evaluar si el importe en libros no es totalmente
recuperable por dafios, obsolescencia o precios de venta decrecientes. Si una partida de
inventario esta deteriorada se requerird que la empresa mida el inventario a su precio de
venta menos los costos de terminacion y venta, lo cual provocara una pérdida por

deterioro de valor.

Obligacién tributaria.

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2015) indica que las compaiiias tienen
obligaciones tributarias como “declaraciones de impuesto a la renta; anexo relacion dependencia;
anexo transaccional simplificado; declaracion de retenciones a la fuente y declaracion mensual

de IVA.”

Ley organica de régimen tributario interno.
En la LORTI (2013) vigente, en su articulo 20 podemos interpretar lo siguiente:
El Art.20 plantea los deberes formales de las instituciones de caracter privado sin fines de
lucro los cuales se mencionan a continuacion:
e Inscribirse en el registro Gnico de contribuyentes;
e Llevar contabilidad
e Presentacion anual de las declaraciones del impuesto a la renta
e Presentacion de las declaraciones del impuesto al valor agregado
e Realizar las retenciones en la fuente

e Proveer de la informacion que necesite la administracion tributaria. (p. 11)
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En la LORTI (2013) vigente, en su articulo 37 se puede interpretar lo siguiente:

El Art. 37 menciona que los contribuyentes que estan obligados a llevar contabilidad son
todas las sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la ley de régimen tributario interno, estan obligadas a
llevar contabilidad. Estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un capital
propio que al inicio de sus actividades econémicas o al 1°. de enero de cada ejercicio
impositivo hayan superado 9 fracciones basicas desgravadas del impuesto a la renta.

La contabilidad tiene que ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un

contador legalmente autorizado. (p. 32-33)

Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno.
La RALORTI (2015) en su Art. 28 indica lo siguiente:

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios, desaparicion
y otros eventos que afecten econdmicamente a los bienes del contribuyente usados
en la actividad generadora de la respectiva renta.

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios deberan ser justificadas mediante una
declaracién juramentada.

c) Enel caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
ejercicio fiscal en el cual ocurre.

d) La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada constituira delito

de defraudacion fiscal.



e) EISRI tendré el derecho de solicitar la presentacion de documentos, registros y

actas contables que respalden la baja de los inventarios. (p. 24)
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Capitulo 3. Marco Metodolégico

Disefio de la Investigacion

Segun lo planteado por Sampieri (2012) el disefio de la investigacion es “la programacién
I6gica de una serie de pasos que permiten dar sentido a la investigacion, para recabar
informacidn relacionada al problema de estudio.”

Para la presente investigacion, se establece un enfoque cuantitativo, porque permite realizar
una evaluacion y poder crear politicas y procedimientos de control para poder brindar a sus
clientes un buen servicio. EI método de investigacion del siguiente trabajo es el método
Inductivo, descriptivo y analitico porque va analizar las deficiencias y la estructura actual
administrativa de la empresa Bienalcorp S.A. con el objetivo de conocer el impacto financiero y

el disefio de las politicas y procedimientos de Control interno.

Tipo de Investigacion
En esta investigacion se empleara los tipos de investigacion descriptiva, analitica, explicativa
y documental los cuales permitiran tener evaluaciones de los procesos en el area de Inventarios

mas detalladas para determinar los procedimientos a emplearse en el manual de control interno.

Investigacion descriptiva.

De acuerdo con Arias (2012) este tipo de investigacion “es aquella que consiste en la
caracterizacién de un fendémeno, individuo o grupo, con la Gnica finalidad de establecer su
estructura.”

En el presente proyecto investigativo se detallaran las los hechos encontrados en el estudio de
campo de cada informacion obtenida sobre los procesos y datos encontrados de la gestién del

inventario y de toda el area de bodega.
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En el presente proyecto se utilizara la investigacion descriptiva para el analisis de datos y para
describir los resultados obtenidos con sus respectivos analisis e interpretaciones de las encuestas
realizadas a los colaboradores de la empresa, con la finalidad de obtener una informacion exacta

y detallada.

Investigacion analitica.

De acuerdo a Méndez (2012) este tipo de investigacion “se inicia por la identificacion de
cada parte que caracterizan una realidad. De esta manera se establece la relacidn causa efecto
entre los componentes que componen el objeto de la investigacion.”

Se realiz6 un analisis en el area de inventarios de cada parte significativa con el objetivo de
detectar errores sus causas Y efectos por los que se ocasionaron, asi mismo conocer las

debilidades que presente la empresa.

Investigacion explicativa.

Como nos indica Arias (2012) esta investigacion “es la encargada de buscar el porqué de los
hechos por medio del establecimiento de relaciones causa y efecto. Es decir, los estudios
explicativos son los que se ocupan la determinacion de las causas y efectos mediante el
establecimiento de la hipotesis.”

Se utilizé esta investigacidn porque segun el resultado del anélisis de los ratios financieras se
determind que ha tenido una disminucion en su rotacion de inventarios y problemas con su

liquidez.
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Investigacion documental.

Para Arias (2012) esta investigacion “es el proceso que se basa en la busqueda, andlisis e
interpretacion de datos secundarios obtenidos, los cuales estan debidamente registrados por otros
autores en fuentes documentales”

A través de esta investigacion se obtuvo informacion proporcionada por la contadora de la
empresa correspondiente a la cuenta inventarios es decir listas de inventarios, Kardex y registro
de asientos contables correspondiente a esta cuenta. También se revisaron fuentes externas sobre

la importancia de la liquidez en una empresa.

Poblacién y Muestra

Poblacion.

Para Arias (2012) define a poblacion “como un conjunto de elementos el cual puede ser finito
o infinito con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion.”

La poblacion estimada que se utilizara para la investigacion son todos los empleados de la

empresa Bienalcorp S.A. que se detallan a continuacion:



Tabla 3

Poblacion estimada de la empresa Bienalcorp S.A.

Cargos NUmero del Personal
Gerente Administrativo 1
Contadora 1
Asistente Contable 1
Asistente de compras y ventas 1
Bodeguero 2
Jefe de Obras 2
Jefe Técnico 2
Secretaria 1
Instaladores 4
Total 15

Nota: Cargos y numero de colaboradores de la empresa Bienalcorp S.A. (Elaborado: por los autores)

Por ser la poblacion inferior a 100 personas, la poblacion sera igual a la muestra, por lo cual

se considera los 15 empleados de la empresa Bienalcorp S.A.

Muestra.
De acuerdo a lo que plantea Hernandez (2014) la muestra “es un subgrupo de la poblacion
sobre el cual se aplicara la recoleccién datos, ademas es recomendable tener en consideracion

que la muestra debe ser representativa a la poblacion.”
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Se tomaré de muestra la totalidad de la poblacion de Bienalcorp S.A. debido a la pequefia
cantidad de poblacidn que posee la empresa, y esto permite que se muestren los resultados de

forma exacta.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion.
La técnica a utilizar son las encuestas y cuestionarios que permitird conocer el proceso del
area de inventarios y poder verificar las falencias, corregirlas para el correcto desarrollo de la

empresa.

Entrevista
Esta técnica se la realizara al Gerente Financiero para la recopilacion de informacion, debido
a que es el encargado de revisar cada area, incluido los inventarios de la organizacion, ademas

brindara cada detalle para conocer la problematica a profundidad y realizar el analisis respectivo.

Encuesta
Mediante esta técnica se conocera la opinion de los empleados acerca del area de inventarios
y la situacion actual en la que se encuentra la empresa, para analizar cada procedimiento que

realiza en el area y lograr mejores procesos que sean eficientes en dicha area.

Cuestionario
Este instrumento, sera utilizado para generar las preguntas de la encuesta, la misma que ayuda
con obtener una informacion mas amplia y precisa referente a las tareas que se realizan en la

empresa analisis del estudio.



Analisis de Resultados.

Ratios Financieros

Tabla 4

Indicadores de: liquidez; endeudamiento y solvencia; de gestion
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Indicadores de Liquidez

Razoén corriente=

Razdn prueba Acida =

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Activo Circulante - Inventario

Pasivo Circulante

Indicadores de endeudamiento y solvencia

Endeudamiento del activo=

Indicadores de gestién
Rotacioén de activos
totales

Periodo medio de
cobranzas

Periodo medio de pago

Rotacion de Inventarios

Edad promedio de
inventario

Pasivo Total

Activo Total

ventas

activo total

cuentas por cobrar

ventas/365

cuentas por pagar

Compras anuales/365

Costo de Ventas

Inventarios

365

rotacién de inventario

2017

1,66

0,92

73,01%

1,13

130

180

1,88

194,42

2016

1,85

1,04

73,12%

1,45

124

150

2,29

159,31

Nota: Elaborado: por los autores
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Andlisis e interpretacion:

El resultado del presente analisis de indicador de liquidez corriente para el afio 2016 tenemos
que la empresa por cada dolar de deuda para sus pasivos a corto plazo dispone $1.85 mientras
que para el afio 2017 obtuvo $1.66 lo que nos indica que la empresa podria presentar problemas
de liquidez corriente por lo tanto su mercaderia debe ser vendida, asi como las cuentas por cobrar
deben ser recuperadas en el tiempo determinado.

El indicador de razdn rapida el cual nos permite medir la capacidad de pago de la empresa
excluyendo sus inventarios nos indica que para el afio 2016 tenemos por cada ddlar de deuda
tiene $ 1.04 para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo mientras que el afio 2017
cuenta $ 0.97

Es decir que no estaria en condiciones de cancelar el total de sus pasivos a corto plazo sin
vender su inventario.

Los resultados del indice de endeudamiento nos indica que en el afio 2016 tenemos 73.12%
mientas que para el afio 2017 tenemos 73.01% sobre sus activos esto quiere decir que el grado de
endeudamiento es poco aceptable y podria ser riesgoso.

El indice de rotacion de inventario nos muestra los siguientes resultados, la empresa en el
periodo 2016 tuvo una rotacion de inventario de 1.45 veces al afio mientras que en el afio 2017
1.13 veces al afio el cual nos indica que sus activos totales no estan rotando con eficiencia. En el
indice de rotacion de inventario determinamos que en el afio 2016 2.29 y en el afio 2017 tenemos
1.88 lo cual no es bueno porque en el afio 2017 bajo y solo 1.88 veces ha sido reemplazado
durante ese afio. Al aplicar el indicador de edad promedio del inventario nos proporciondé los
siguientes resultados que en el afio 2017 es de 194 dias que permanece en bodega el cual es alto

y posiblemente la empresa no le ayudaria a tener buena posicion econémica y ser competitiva.
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El periodo promedio de cobro en afio 2016 es de 130 dias y en el afio 2017 las cuentas
por cobrar demoran 179 dias en ser recuperadas el cual es deficiente porque en las politicas que
la empresa establece es de 60- 90 dias y el tiempo para cancelar sus pagos en el afio 2016
tenemos 150 dias y en el afio 2017 es de 180 el cual es deficiente la empresa podria tener

problemas a futuro con sus proveedores.

Entrevista

Entrevistado: jefe del Dpto. de Finanzas y Administracion.

1) ¢Laempresa posee un reglamento interno?

Si, que cumplen con todos los objetivos de nuestra empresa.

2) ¢Queé tipos de seguridad posee la empresa?

Tenemos camaras de seguridad instaladas en la parte principal pero no en el area de bodega.

3) ¢Conoce usted los procesos que se aplica en el momento que llega el inventario?

Si, cuando los repuestos llegan se los registra en el sistema, luego se les coloca un cédigo para

identificar los repuestos y cuando salen de bodega se le da de baja en el sistema.

4) ¢La mercaderia que llega a la empresa se la ingresa al sistema automatizado o se

lo realiza manualmente?

Se lo realiza manualmente luego es ingresado al sistema

5) ¢Quiénes son las personas encargadas del control inventario?
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Solo el personal de Bodega.

6) ¢Cada qué periodo se realiza inspeccion fisica a los inventarios?

Se lo realiza mensualmente o cuando se le ordene al bodeguero.

7) ¢Considera usted que debe existir un manual de politicas y procedimientos de

inventario? ¢Por qué?

Si, es una necesidad eminente por lo que es una herramienta Gtil, y es una guia eficaz de los
pasos y operaciones que deben realizarse en forma detallada y asi el personal de esa area se

regirian a procedimientos.

8) ¢Cudles serian las ventajas de un manual de politicas y procedimientos de

inventario para Bienalcorp S.A.?

Las ventajas serian que el personal tendria conocimientos de sus respectivas
responsabilidades, seria Gtil también para la instruccion de novatos, también evitaria
inconvenientes en la organizacion de actividades también conflictos y malentendidos en las

operaciones de esta manera se podria fortalecer los objetivos de la empresa.

9) ¢Cada qué periodo se realiza informes sobre el estado actual de la empresa?

Se lo realiza semestral, en el cierre de estados de estados financieros para asi realizar la

respectiva toma de decisiones.

10) ¢ Qué politicas ha tomado en el campo de crédito y cobranza para que no se vea

afectada su liquidez?



Se aplico la politica de dar 30 dias de crédito.

Encuestas

Encuesta dirigida a los empleados de Bienalcorp S.A.

1. ¢Conoce usted la estructura organizativa de la empresa?

Tabla 5

Resultados encuesta pregunta 1

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

| Si

E No

Figura 7 Conoce usted la estructura organizativa de la empresa.

Anélisis:
Del 100% de la poblacion encuestada, el 40% que equivale a 6 personas encuestadas

mencionan que, si conocen la estructura organizativa de la empresa, mientras un 60% que

41
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equivalente a 9 personas indican que desconoce la estructura organizativa, por lo tanto, la mayor

proporcién de los encuestados desconoce la estructura organizativa de Bienalcorp S.A.

2. ¢Existe un sistema automatizado para los inventarios, y se encuentra actualizado y
operando con normalidad?

Tabla 6

Resultados encuestas pregunta 2

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

Si
No

Figura 8. Existe un sistema automatizado para los inventarios, y se encuentra actualizado y
operando con normalidad.

Anélisis:

El 33% de los encuestados que equivale 5 personas indicaron que, si existe un sistema

automatizado para los inventarios, por otro lado, el 67% que equivale 10 personas manifesté que
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no existe de un sistema automatizado para los inventarios y que se encuentre actualizado y
operando con normalidad. Esto determina que al no existir un sistema automatizado para los
inventarios puede surgir inconvenientes, el cual nos indica que los inventarios no se los esta

controlando adecuadamente.

3. ¢Existe mecanismos de control para identificar inventario obsoleto o dafiado?

Tabla 7.

Resultado encuestas pregunta 3

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 47%
No 8 53%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

47%
s
No
Figura 9. Existen mecanismos de control para identificar inventario obsoleto o dafiado.
Anélisis:

El 47% de los encuestados indicaron que, si existe mecanismos de control para identificar

inventario obsoleto, por otro lado, el 53% de las personas encuestadas manifestaron que no
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existen mecanismo de control Por lo cual el personal no tiene un conocimiento claro sobre los

procesos de control.

4. ¢Considera usted que debe existir un manual de politicas y procedimientos de
inventario?

Tabla 8

Resultados encuesta pregunta 4

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

Si
E No

Figura 10. Considera usted que debe existir un manual de politicas y procedimientos de
inventario.
Anélisis:
El 100% de los encuestados indican que si es necesario la creacion de un manual de politicas

y procedimientos para inventario para Bienalcorp S.A., segun manifestaron por los
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colaboradores. La empresa requiere de esta herramienta de control para los inventarios, dado que
el mismo permitird y contribuira a un mejor desarrollo y a su vez favorecera a la toma de

decisiones.

5. ¢Se han definido firmas autorizada para la entrada y salida del inventario?

Tabla 9

Resultados encuestas pregunta 5

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

B No

Figura 11 Se han definido firmas autorizada para la entrada y salida del inventario.

Anélisis:
El 53% de los encuestados manifestaron que, si se han definido firmas autorizada para la

entrada y salida del inventario, por otro lado, un 47% indica que no han definido firmas



autorizadas. Los encuestados sefialan que la mayoria de las instrucciones son dadas de forma
verbal por el jefe de area.

6. ¢Se realiza con frecuencia toma fisica de los inventarios en bodega?

Tabla 10

Resultados encuestas pregunta 6

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

si

No

Figura 12 Se realiza con frecuencia toma fisica de los inventarios en bodega.

Andlisis:

El 27% de los encuetados indicaron que, si se realiza con frecuencia toma fisicas de los

inventarios, por otro lado, el 73% de los encuestados manifestd que, no se realizan toma fisica.
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7. ¢Realiza las actividades para la que fue contratado?

Tabla 11

Resultados encuestas pregunta 7

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

Si

B No

Figura 13 Realiza las actividades para la que fue contratado.

Anélisis:

En base a los resultados en los encuestados indican que el 20% si realiza las actividades para
la que fue contratado, mientras que el 80% manifestd que no realiza las actividades. Se
determino que la empresa al no tener un manual de politicas y procedimientos para inventarios
impide sefialar las responsabilidades, asi como poder delegar distribucién de las cargas de

trabajo.



48

8. ¢Se encuentra debidamente asegurado el acceso al rea de inventarios?

Tabla 12

Resultados encuestas pregunta 8

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

Si
E No

Figura 14 Se encuentra debidamente asegurado el acceso al area de inventarios.
Anélisis:
El 40% de los encuestados indico que, si se encuentran debidamente asegurados el acceso al
area de inventario, y el 60% manifesté que no se encuentra asegurado el acceso. Por lo tanto, los
responsables de esta area tienen que tomar medidas necesarias y asegurar los inventarios ya que

podrian sufrir inconvenientes, asi como pérdidas y fraudes.

9. ¢Conoce los riesgos que tendria la empresa al tener pérdidas fisicas en inventario?



Tabla 13

Resultados encuestas pregunta 9
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Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

Si

B No

Figura 15 Conoce los riesgos que tendria la empresa al tener pérdidas fisicas en inventario.

Andlisis:

El 27% indico que si conoce los riesgos que tendria la empresa al tener pérdidas fisicas de

inventario, mientras que el 73% desconoce los riesgos que sucederia. Se determind que los

riesgos que tendria la empresa por perdida de inventario serian, pérdida de clientes por el tiempo

de entrega de mercaderia, stock de inventario agotado.

10. ¢Conoce si la empresa ha tenido atrasos en pagos de sueldos o pago de algun

servicio adquirido?



50

Tabla 14

Resultados encuestas pregunta 10

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

Elaborado por: las Autoras.

Si
B No

Figura 16 Conoce si la empresa ha tenido atrasos en pagos de sueldos o pago de algun servicio
adquirido.
Anélisis:
El 33% de los encuestados indicaron que, la empresa si ha tenido atrasos en pagos, por otro
lado, el 20% de personas encuestadas indican que, la empresa no tiene atrasos en pagos mientras
que el 47% de los encuestados manifiesta que desconoce que la empresa haya tenido atrasos en

pagos o servicios adquiridos. De ser asi la empresa al tener demoras en pago podria tener

problemas de liquidez.
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Andlisis general de las encuestas

Segun la informacién recaudada mediante entrevista al jefe del Dpto. de Finanzas y
Administracion y la encuesta realizada al personal de esta &rea de la empresa Bienalcorp S.A.,
originaron los siguientes resultados generales:

e El personal no tiene conocimiento de la estructura organizativa de la empresa.

e No hay claro conocimiento sobre los procesos de los inventarios debido a la falta de
informacion que tiene los empleados.

e Eldisefio de un manual de politicas y procedimientos de inventarios permitiria detallar
las responsabilidades con la finalidad de que la empresa pueda fortalecer sus objetivos
planeados en el tiempo establecido.

e No hay un control estricto para el acceso al area de inventario por lo cual podria sufrir
pérdidas y fraudes.

e El personal no tiene conocimiento de que por perdidas fisicas en el inventario la
empresa pueda tener problemas de liquidez.

e Por posibles problemas de liquidez la empresa puede presentar demoras en pagos.
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Capitulo 4. Propuesta

Tema: “Disefio de manual de control inventario para mejorar la liquidez de Bienalcorp S.A.”

La empresa BIENALCORP S.A. esta dedicada a la venta de materiales de instalacion de
sistemas de proteccion atmosférica y otorga servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion
de sistemas eléctricos, el principal problema que tiene la empresa es que carece de un manual de
politicas y procedimientos para sus inventarios, también no posee una correcta segregacion de
funciones en esta area el cual provoca que las operaciones no se realicen adecuadamente. Debido
a este problema se procede a elaborar un manual de politicas y procedimientos de inventario para
que de esta manera también se pueda mejorar su liquidez por medio de una buena rotacion de
inventario.

Con los resultados obtenidos a través de la recopilacion de la informacion adicional al
conocimiento del negocio se presenta la alternativa viable que ayudara a cumplir con las
necesidades que presenta actualmente la entidad debido a las falencias en los diferentes controles
administrativos de los departamentos cuyas operaciones impactan en las ganancias de la
compainiia.

En consecuencia de los datos obtenidos en los ratios financieros proponemos para mejorar el
control de inventarios que se ayude a incrementar las ventas teniendo disponible las mercancias
necesarias y bajar el costo de la administracion. La gestién de inventario busca satisfacer las
necesidades del area de ventas y optimizar los ingresos. La rotacidn de inventarios nos indica que
solo se tiene 2 rotaciones al afio lo que significa que se tiene mucho inventario y pasan casi 6
meses para poderlo vender totalmente, lo que se recomendaria es que se venda todo el inventario

lento y obsoleto en menos precio o en promocidn, es un desperdicio que se encuentre en la
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empresa consumiendo recursos. Otra medida seria establecer politicas de compras hacer
negociaciones con los proveedores no por el volumen de una compra sino el de compras anuales
para que se pueda negociar precios por el volumen mas no por el tamafio de cada pedido. Vender

los materiales obsoletos va hacer que ingrese dinero a la empresa y obtener oportunidades.

Objetivo General de la Propuesta.

Elaborar un Manual de politica y procedimientos de inventarios para mejorar la liquidez de

Bienalcorp S.A.

Objetivos especificos de la propuesta.
e Detallar todas las actividades del area de bodega para garantizar su eficiencia y
eficacia.
e Establecer controles de la entrada y salida del inventario por medio de firmas
correctamente autorizadas.

e Implementar un manual de politicas y procedimiento de inventario para

BIENALCORP S.A.

Justificacion de la Propuesta.

La presente propuesta se justifica debido a que la empresa objeto de analisis no posee una
correcta segregacion de funciones en el area de inventario. Se puede evidenciar la falta de un
manual de politicas y procedimientos para el area de inventario por los resultados de la encuesta
realizada al personal, el cual se podria solucionar con la elaboracion de un manual de politicas y
procedimientos para inventario y de esta manera las operaciones en esta area se realizan

adecuadamente y no presentar problemas en la rotacion de inventario el cual podria afectar su

liquidez.



Beneficios de la Propuesta.
e Facilitaré el desarrollo de las operaciones.
e Evitara la duplicidad de actividades asignadas
e Optimizar el manejo del inventario.
e El personal tendra conocimientos de las funciones que debe hacer y como realizarlo.
e Reducir los riesgos del area de inventario.
e Aumentar la rotacion de inventario y mejorar su liquidez.
e Ayudara a cumplir los objetivos institucionales.
e Obtener mejor control en las entradas y salidas del inventario con una correcta

autorizacion.

Costo de la Propuesta

Tabla 15

Costos de la propuesta

Cant. Detalle V. unitario V. total
2 Resma de papel $ 500 % 10.00
5 Carpetas $ 090 $ 4.50
6 Binchas- carpeta $ 010 $ 0.60
4 Esferos $ 045 $ 1.80
2 Léapices $ 035 $ 0.70
3 Cartucho de tintas $ 760 % 22.80
2 Personal de asesoramiento $ 600.00 $ 1200.00
Total $ 1240.40

Nota: Costos incurridos en el desarrollo de la propuesta (Elaborado: por los autores)
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Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta se planteo la elaboracion de un Manual de Politicas y Procedimientos
de inventarios para Bienalcorp S.A.

Luego de la revision del &rea de inventarios se detalla los siguientes procedimientos
adicionales para la mejora

1. Disefar el manual de politicas y procedimientos el cual contara con la descripcion de los
pasos de todas las actividades en el area de inventarios. Este manual deberd cumplirse de
acuerdo a las politicas y principios que se elaboren.

2. Elaboracion de estados financieros proyectados el cual nos permitira ver los beneficios de
la implementacion del manual de control de inventarios y como puede mejorar la
liquidez.

3. Sugerencia de un nuevo sistema informatico para el area de inventarios, porque el actual
no cumple con las caracteristicas necesarias, los registros de entrada y salida se realizan
manualmente para luego registrarlos en el KARDEX del sistema actual lo que ocasiona

que la informacion no sea exacta al observarse en los estados financieros.
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Manual de procedimientos:
) Ref. Documento :
Inventarios

] Area : Inventarios Fecha de Vigencia : 2019

Introduccion:

El manual de procedimientos y funciones a presentar es una aportacion que le permite al area
de inventarios y bodega respectivamente de la empresa BIENALCORP S.A. contar con los procesos
adecuados y actividades debidamente modificadas las cuales describen las actividades a ejecutarse
para el correcto desempefio de la gestion, otorgando responsabilidades a los empleados y se logre
obtener una informacion fiable y razonable para los futuros interesados y poder mejorar la liquidez

de la empresa.

Objetivos:
1. Designar responsabilidades y especificar funciones que seran delegadas a cada empleado
de acuerdo al cargo respectivo que ocupa.
2. Prevenir posibles funciones repetidas para que asi se logre ahorrar tiempo y esfuerzos
debidos en la realizacién del trabajo.
3. Fortalecer la autoridad y delegacion de funciones.
4. Mejorar los procesos de control a fin de que se generar informacion veraz y oportuna para

la efectiva toma de decisiones.
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Manual de procedimientos :
Ref. Documento:

Inventarios

, Area : Inventarios Fecha de Vigencia : 2019

Protecciones & Innovaciones Eléciricas

Politicas:
El control de Inventarios se lo efectuara de forma permanente y se lo cortara trimestralmente

bajo los principios establecidos en este manual.

Generar un soporte de todos los movimientos de la bodega autorizado por los responsables de
las actividades. El soporte estard acompafado de las facturas, reportes y/o formatos

correspondientes.

Se realizaran revisiones fisicas al inventario almacenado en bodega comparandolo con los

datos del sistema y el fisico.

Alcance:

Se propone que su aplicacion se realice en el area de inventario, con la finalidad de tener un
mejor control de existencias, evitando las pérdidas del mismo o su deterioro .En el presente manual
se detalla las necesidades actuales, procesos a realizar pero no significa que la estructura o
funciones sean estaticas, por el contrario, deben tomarse medidas de ser necesarias para adoptarla a

los cambios y exigencias del entorno.
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Manual de procedimientos:
] Ref. Documento :
Inventarios

e Area : Inventarios Fecha de Vigencia : 2019

Compras:

La Compafiia realiza compras locales y del exterior, las cuales deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

1.- Certificado de Calidad del producto

2.- Estar basados en una norma especial y/o especifico

3.- Y debe ser marca reconocida.

Los medios de comunicacion entre Bienalcorp con sus proveedores son mediante via telefonica y
correo electronico.

Cuando se solicita proforma implica la compra de producto a proveedores:

El Asistente de ventas y cobranzas envia un correo electrénico al asistente de compras con copia al

Asistente de bodega, adjuntando la proforma aprobada por la Vicepresidencia administrativa e
indicando la necesidad de compra de los productos, en el caso de las importaciones se determinan los

valores a pagar por los productos asi como el tiempo de entrega y el costo por flete.

Sus principales proveedores locales son:

a) Inproel S. A. (Cables, soldaduras y moldes)
b) Kitton S. A. (Cables)
c) Comercializadora Eléctrica S. A. Comelec (Soldadura, moldes y tenazas)
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Sus principales proveedores del exterior son:

a) Comercial y proveedora de productos especiales (Chile)- Crédito
b) P.P.E. Supply L.L.C. (Miami) -Crédito
c) Lightning Protection international PTY Ltd (Australia)- Contado

Ventas:

La compafiia realiza la comercializacion de servicios y de sus productos.

Se busca clientes multinacionales y privados con técnicos que requieran sus servicios. Bienalcorp

S.A. Pasa por un proceso de evaluacion por parte de la certificadora SGS, una vez terminada la

evaluacion dan la aprobacion mediante un informe que envia la certificadora SGS a la empresa y

posterior a esto se produce una entrevista con los mismos. Se realizan renovaciones anuales de las

certificaciones.

Los pagos de los clientes se realizan mediante transferencias bancarias, cheques y

esporadicamente en efectivo.

El asistente de ventas y cobranzas a diario revisa en la agenda fisica y en el sistema, las facturas
por cobrar a la fecha, llama a los clientes para solicitar el pago.

Cuando el cliente indica que no puede pagar, solicita la posible fecha de pago y registra en la
agenda fisica en la nueva fecha. Si el cliente va a pagar coordina con el jefe técnico el recorrido del

técnico asignado para que realice el cobro. Adicionalmente indica los datos de los clientes.




Manual de procedimientos: Eef: Documento

Inventarios

Area: Inventarios

Fecha de Vizencia:

2019

Proceso: Ingreso y recepcion Pag.: 1-5

de mventarios

N® RESPONSABLE ACTIVIDAD
Raalizar una ravision da lo minimo v
1 Bodeguero determinando siexiste la necesidad de comprar
producto para mantsner un stock recomendado.
Efactuar lista d= materisles, herramisntas de
1 Asistants de compras |acusrdo conla solicitud del requerimisnto de
bodaga.
" Asistents da compras *Efactuar las ordanss da compras
- ’ T P *Enviar datos de compra al proveador
3 Asistents de compras |Enviar factura a bodesa original vcopia.
4 Bodeguaro Eatirar la factura d= compra de mercaderia
. Comprobar las cantidadas fisicas
3 Bodaguero -
= conla factura
*Ragistrar en 2l formato de entrada ds
inventario con firmas autorizadas.
& Bodegnaro = - . :
ntragar factura original a la asistanta ds
compras despuss da verificar las cantidadas.
*ingrasar en 2l sistema la mercaderia nueva
Bodegnaro *Rzalizar informe d= la mercadena qus ingraso

Actualizar los registros
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*Baracibe lamercadena lusgo s clasificapor
madalo

8 Bodaguero *Ubicar lamercadens a lapercha con &l
razpactive codizo.
Elaborado Por: Revisado Por: Antorizado Por:
Katherina Floges Conzuazra

{abficla Gamboa Barzpla




Flujograma de la entrada de mercaderia a bodega
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AManual de proced imden bos: Eef: Dhocnmen to
Inventarios
: . Fecha de Vigencia:
Area: Inventarios
"‘"'*h""‘». 2019
H Proceso: Regiviro de Pag.: 1-§
' Inventario
e FEESPFONSAELE ACTIVIDAD

Los inventarios 22 whican sn un lugsr

1 Eodagnenn adequado de acperdo con su modalo v
codizo.
Sa racibe fachers original com sn

1 siztamta Aa _ | espactivas

- Asistants d compeas obsarvacionas, s2archiva los
docemeantos 2 ingresa gl sistema
Sereziztrasn gl Karday 2l ingreso da

3 Eodaznsrn mercadena @2 genersr reports da
antrada
Seinzresaal sistema pars lusso

4 Eodaznsrn varificar al
stock de los Inventarios.
51 exizten provesdores noevos 22 1o

- —_— fazistra

} Bedaguero an al zgiztema con &l R UC como
codizo.

Elaborado Por: Eevisado Por: Auntorizado For:

Eatherine Flores Consusgra
Gabrisls Gemboa Earzola
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Alannmal de
proced imien fos:
Inventarios

Eef: Dhocunmen to

Area: Inventarios Fecha de Vigenda:
H 2019
Proceso: Control de
Inventarios Pag - 315
N® BEESPONSAELE ACTIVIDAD
F.agiztra todas la= sntrads: de marcadena
1 Eodagman &l siztema lusgo ganers repofts de antrada
para procadar archivar,
Emits raporta da stock de mercadsns da
2 Asziztamte da compras | forma memeeal para lusso verificar las
cantidades swistentas.
- e Warifica en 2l ziztoma los datos ¥ las
3 Jof= ACTUDSUEIVE | oopidades indicadas por &l producto.
- Solo tendra acceso &l area de Inventarios
4 Bodaguaro los boderusrns v Autoridades Superiorss.
- Bodsen Protager las areas fisicas para qualos
N oEEsED Inventarios 22 sncuentr=n en buen astado.
Controlar sl maximo v el minimo de
g E odarrsmn stock, en cazo da que aste llagando al
- minimo procadar a raslizer la solicited da
[Eiihe
T BEodaguearn La localizacion da los Inventarios 22
raalizara madianta codificacion v modalo.
Elaborado Por: Eevisado Por: Auntorizado Por:

Eatherine Floges Consuasra
Gabrisla Gamboa Barepla




Flujograma de control de inventarios
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Alamnal de
proced imden tos: Eef: Doonmento
F' Inventarios
- - ] i i Fecha de Vigencia:
E Area: Imventarios 2019
Proceso: Esreso v baja de S
Inventario Pag.: 4-53
N° RESPFONSAELE ACTIVIDAD
1 B odarnam Fecibe solicitud original v copia de
= zalida da inventario.
- . Warificer contenidp de lasolicited ¥
2 Bodaznenn i .
= varificar firmas antorizadas.
Llemsr formate da zalida da
3 Eodzznan inventario
con firma: sntorizadas.
f2cibe copda da solicited do la salida
4 Asistamta do compea dal inventario v iepodtss pod
obisrvacionss.
Dar dabaja e 2l sistema los
5 Bodazusn productos retirados v actualizsr
f2Eiztoo.
Ll=va a cabo las acciones gus
. parmitan la concentracion ds aguipo
g Eodeguern obzol=to 0 en mal astadp, para
promovar 2u baja
Emits tapoqta pod Crealguds
T Eodamuan anomalia
am 2l inventario para darlo dabaja
g Asistents da o Actealiza &l inventario sutomatizado
i axiztanta
Elaborado Por: Eevizado Por: Antorizadoe Por:

Eatherine Flogzs Consuwaga
Gabricla Gambea Bareola
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Flujograma de las Salidas de los Productos
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Manual de
proced imen tos; Ref: Documento
Inventarios
_,.-—-mm“l , : Fecha de Vizencia:
H w, | Area: Inventarios 1010
Proceso: . EE
Conciliacion Pag: &5
N RESPONSAELE ACTIVIDAD
: Elaborar informas tacmicos finales dalos
I Contadar inventarios,
Efactia conciliacionss menstalas da
2 Contador movimisnto aclarando 1as difsrsnciss qua
pladisran sxistir,
. e . |Elaborasl balance delos bisnes para
? Auiliar contable la prazantacion dalos estados financiarcs.
4 Asistants da veptas | O101E2 12 documentarion raquerida para
T 2Oportar 1os raeiztios.
Elaborado Por: Revisado Por: Antorizado Por:
Eatharina Florzs Consuazm

Gabrisla Gamboa Barzola
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Flujograma de las Conciliaciones del Inventario
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Aanual de proced imen fos: Eef. Documen to:
Inventarios

Area: Bodesa Fecha de Vigencia:
2019

ﬂﬂﬂﬂﬂm"] Fag:1-3
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Inventarnos
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2019
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Adicional a lo propuesto se le sugiere a la compafia que para tener un control més eficiente y

preciso, esta debe optar por actualizar sus controles internos de inventario, mediante de un

sistema administrativo automatizado el mismo que agilitara los procesos en el departamento de

compras Yy ventas generando asi el movimiento de los materiales disponibles, logrando que las

existencias puedan ser rotadas correctamente en el tiempo establecido para cumplir los objetivos

propuestos de la entidad elevando la competitividad y el crecimiento empresarial. A

continuacion, se detalla las especificaciones del software administrativo:

SINAD 2.0

Sistema integrado facil de manejar aplicable a las pequefias y medianas empresas.
Impresion de reportes de acuerdo a la necesidad de la empresa.

Generacion de informes especializados

Soporte contable en linea

Permite realizar transacciones de manera rapida y eficaz.

Ofrece claves de seguridad para el acceso a los datos a traves de la definicion de usuarios
y niveles.

Importar y exportar informacion de otros programas

Actualizacion automatica de saldos

Gréficos estadisticos

Estados Financieros comparativos

Los mddulos del sistema estan relacionados para alimentar valores de forma automatica
Controla las 6rdenes de compra y €l envié de materiales

Identificacion de materiales obsoletos o por expiracion.
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Estados Financieros proyectados al periodo 2018

Como parte del analisis de los Estados Financieros proyectado al periodo 2018 de la empresa
objeto del presente estudio, se determind que para los periodos 2016-2017, hubo una
administracion poco eficiente en la empresa por factores internos y ademas por factores externos
los cuales la empresa no puede controlar. Para el periodo proyectado 2018 se espera una
recuperacion y un aumento del 2,55% como consecuencia de la combinacion de premisas
planteadas por la gerencia y ademas se proyecta tener una mejora en la liquidez mediante el
disefio de un manual de procesos de control de inventario que es el objetivo de este proyecto.

Para el célculo de la tasa de crecimiento se tomaron en consideracion datos de periodos
anteriores del Estado de Resultados, es decir, la tasa de crecimiento va directamente relacionada

con las ventas netas. A continuacion se detalla la férmula de calculo de la tasa de crecimiento:

TC=(" 1\/—— 1) * 100

Donde:

TC: Tasa de crecimiento
Nn: numero de datos

UD: Ultimo dato

PD: Primer dato

_(J 812271 ~ 1)+ 100
700468PD

TC=2,55



Balance General Proyectado

Tabla 16

Balance general proyectado

Descripcion 2016 2017 2018 (p)
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 122.707 100.478 103.040
Cuentas por cobrar 222.316 202.124 207.278
Inventarios 270.618 250.879 257.276
Activos por impuestos corrientes 0 5.584 5.726
Otros activos corrientes 2.760 2.536 2.601
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 618.401 561.601 575.922
ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, maquinarias y equipos 220.806 249478 255.840
Depreciacion acumulada -121.432 -118.280 -121.296
Otros activos no corrientes 2.651 28.146 28.864
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 102.025 159.344 163.407
TOTAL ACTIVOS 720.426 720.945 739.329
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones con entidades financieras 4.328 0 0
Cuentas por pagar 184.703 173.197 177.614
Provisiones por beneficios a empleados 49.065 56.896 58.347
Otras obligaciones corrientes 57.479 65.739 67.415
Otros pasivos corrientes 38.790 42.186 43.262
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 334.365 338.018 346.637
PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0
Obligaciones con instituciones bancarias 129.702 138.836 142.376
Cuentas por pagar a partes relacionadas 43.373 32.091 32.909
Provisiones por beneficios a empleados 19.344 17.387 17.830
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 192.419 188.314 193.116
TOTAL PASIVOS 526.784 526.332 539.753
PATRIMONIO

Capital social 57.000 57.000 58.454
Reserva legal 8.144 8.144 8.352
Reserva facultativa 707 707 725
Resultados acumulados 126.578 127.791 131.050
Ganancia (pedida) del ejercicio 1.213 971 996
TOTAL PATRIMONIO 193.642 194.613 199.576

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 720.426 720.945 739.329




Estado de Resultados proyectado
Tabla 17

Estado de resultados proyectado

Descripcion 2016 2017 2018 (p)
Ingresos de Actividades Ordinarias

Ventas netas de bienes 652.430 569.393 583.913
Ventas netas de servicios 389.206 242.878 249.071
Costo de ventas 620.028 471.005 483.016
Ganancia bruta 421.608 341.266 349.968
Rendimientos financieros 7.160 9.394 9.634
Otros ingresos 6.656 26.892 27.578
Gastos Operacionales 0 0 0
Sueldos y salarios -74.717 -73.781 -75.662
Beneficios sociales -8.250 -9.641 -9.887
Aportes a la seguridad social -5.432 -5.103 -5.233
Honorarios profesionales -10.096 -7.920 -8.122
Servicios administrativos, consultorias -28.699 -15.168 -15.555
Jubilacién patronal y bonificacion por

desahucio -2.880 0 0
Depreciacién y amortizacién -9.785 -18.980 -19.464
Promocién y publicidad -2.502 -3.455 -3.543
Transporte -20.897 -14.372 -14.738
Combustibles y lubricantes -6.524 -8.309 -8.521
Gastos de viaje y gestion -11.285 -8.966 -9.195
Arrendamientos -11.234 -14.351 -14.717
Suministros y materiales -13.225 -11.637 -11.934
Mantenimiento y reparaciones -38.735 -31.160 -31.955
Seguros -20.774 -21.246 -21.788
Impuestos y contribuciones -10.888 -11.803 -12.104
Gastos financieros -50.294 -20.833 -21.364
Otros gastos -87.994 -82.719 -84.828
Total gastos operacionales -414.211 -359.444 -368.610

Ganancia antes de participacion a
trabajadores e impuesto a las

ganancias 21.213 18.108 18.570
Participacion a trabajadores -3.182 -2.716 -2.785

Impuesto a las ganancias (Anticipo

minimo) -16.818 -14.421 -14.789

Ganancia (pérdida) del ejercicio 1.213 971 996




Ratios de liquidez
Tabla 18

indices de liquidez

indices Formula 2016 2017 2018(p)
(Activos corrientes-Inventarios)/Pasivos
Prueba acida corrientes 1,04 0,91 0,91
Solvencia Activo Corriente/Pasivo corriente 1,84 1,66 1,66
Capital de
trabajo Activo corriente-Pasivo corriente 284.036 223.583 229.284

Indices de liquidez 2016-2017-
2018(p)

300000,00 284036
250000,00
200000,00
150000,00
100000,00
50000,00
0,00

1,04 092 0,92 1,85 1,66 1,66

Prueba acida Solvencia Capital de trabajo

m Prueba acida m Solvencia Capital de trabajo

Figura 17 indices de liquidez proyectados
En la presente tabla se puede observar que los indices de prueba acida y de solvencia no
cambian esto se debe a que la tasa de crecimiento para el periodo proyectado es baja, pero
mediante el indice de capital de trabajo se puede observar un crecimiento de $5.701 lo cual
refleja que la empresa a pesar de que su indice de prueba acida y de solvencia no registran una

variacion esta recuperando liquidez como lo muestra el indice de capital de trabajo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Como conclusién tenemos que mediante el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion

pudimos obtener que la empresa presente los siguientes inconvenientes:

o Mediante la realizacion de encuestas y entrevista a los empleados obtuvimos los
siguientes resultados que existen deficiencias de controles en el &rea de inventarios,
debido a que no existe la correcta segregacion de actividades lo que ocasionaba
duplicidad de funciones.

o La empresa necesita establecer controles de entrada y salida de mercaderia debido a que
existen falencias en su proceso, se verifico que la salida de inventario se lo realiza
manualmente lo que ocasiona que existan errores en los reportes.

o El acceso al area de los inventarios debe ser restringida por que mediante las encuestas se
detectd que no existe una correcta seguridad en el area, y que también no cuenta con
camaras de seguridad el cual es necesario para evitar dafios, perdida o robos.

o Se realiz6 andlisis de sus estados financieros de la empresa por medio de ratios
financieros y se pudo verificar que esta pasando por problemas de liquidez y deficiencia

en su rotacion de inventarios.
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Recomendaciones

o Mejorar los controles de compras y ventas de inventarios con el propdsito que la bodega
no se llene de material innecesario y se vuelvan obsoletos.

o La empresa implemente este Manual de politicas y procedimiento para el area de
inventario debido a que este rubro constituye un porcentaje muy significativo para la
empresa y pueda mejorar sus procesos para tener mayor agilidad en sus ventas.

o Es necesario que la empresa mantenga un acceso restringido en el area de bodega,
evitando asi robos o mal manejo de los inventarios.

o Mantener actualizado el sistema actual, realizando los registros diarios de entradas y
salidas para conocer el stock con el que cuenta la empresa y evitar inconvenientes en los

procesos del control de inventario.
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Apéndice

Apéndice A Carta de autorizacion

o . Direceién: Kennedy Nocte Mz 305 calle Eleodaro
Arboleda v Francisco Rodrigees, Solar #18.

Teléfono: (04) 239-0505
Profacoones o innovoconer Blécnoas Cruryayuil - Ecoadoe |

Guayaquil, 14 de Mayo del 2018
Estrmados:
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Por medio de la presente Yo, MARITZA MACIAS ORTEGA con CI. 0908201379 en mi
calidad de Contadora de la empresa BIENALCORP S, A, con RUC. 0992122870001
autorizo a 1as sras: Flores Consuepra Katherine Alexandra con CI. 0931303408 Y Gamboa
Barzola Silvia Gabricla con CL 0940915028 que procedan a atilizar informacion necesaria
para la elaboracion de su tema de tesis “DISENO DE MANUAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE BIENALCORP S.A. "

Sin ningim otrv particular agradezeo Ia atencion prestada.

Saludos.




Apéndice B Formato de entrevista

Modelo de preguntas realizadas en la entrevista (AP OE G,
fl\‘%
s 4 <

gy Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Administrativas ‘!z,% &
“'vaw"’&

T Escuela de Contaduria Publica Autorizada
“Diseiio de manual de control de inventarios para mejorar la liquidez de
BIENALCORP S.A.”

Entrevista
1) ¢La empresa posee un reglamento interno?
2) ¢ Qué tipos de seguridad posee la empresa?

3) ¢ Conoce usted los procesos que se aplica en el momento que llega el inventario?

4) ¢La mercaderia que llega a la empresa se la ingresa al sistema automatizado o se lo

realiza manualmente?
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5) ¢ Quiénes son las personas encargadas del control inventario?

6) ¢ Cada qué periodo se realiza inspeccidn fisica a los inventarios?

7) ¢ Considera usted que debe existir un manual de politicas y procedimientos de

inventario? ¢Por qué?

8) ¢ Cuales serian las ventajas de un manual de politicas y procedimientos de inventario

para Bienalcorp S.A.?

9) ¢ Cada qué periodo se realiza informes sobre el estado actual de la empresa?

10)  ¢Qué politicas ha tomado en el campo de crédito y cobranza para que no se vea

afectada su liquidez?
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Apéndice C Formato de encuesta

Modelo de preguntas realizadas en la encuesta

Universidad de Guayaquil

[ y Facultad de Ciencias Administrativas
G Escuela de Contaduria Publica Autorizada %«%MA"
“Disefio de manual de control de inventarios para mejorar la liquidez de
BIENALCORP S.A.”

1. ¢Conoce usted la estructura organizativa de la empresa?

Si [] No []
2. ¢Existe un sistema automatizado para los inventarios, y se encuentra actualizado

y operando con normalidad?
Si [] No []
3. ¢Existe mecanismos de control para identificar inventario obsoleto o dafiado?
Si [] No []

4. ¢Considera usted que debe existir un manual de politicas y procedimientos de

inventario?
Si [] No []

5. ¢Se han definido firmas autorizada para la entrada y salida del inventario?



10.
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Si [] No []
¢,Se realiza con frecuencia toma fisica de los inventarios en bodega?

Si [] No []
¢Realiza las actividades para la que fue contratado?

Si [] No []
¢ Se encuentra debidamente asegurado el acceso al area de inventarios?

Si D No D

¢ Conoce los riesgos que tendria la empresa al tener pérdidas fisicas en

inventario?
Si [] No []

¢ Conoce si la empresa ha tenido atrasos en pagos de sueldos o pago de algun

servicio adquirido?

Si D No D



Apéndice D Estados de Situacion Financiera (Analisis vertical)

BIENALCORP S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A/T: 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Saldos segun

Saldos segin

Descripcion Libros ANALISIS Libros ANALISIS
VERTICAL VERTICAL
31-12-2017 31-12-2016
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 100.478 14% 122.707 17%
Cuentas por cobrar 202.124 28% 222.316 31%
Inventarios 250.879 35% 270.618 38%
Activos por impuestos corrientes 5.584 1%
Otros activos corrientes 2.536 0% 2.760 0%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 561.601 78% 618.401 86%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, maquinarias y equipos 249.478 35% 220.806 31%
Depreciacion acumulada -118.280 -16% -121.432 -17%
Otros activos no corrientes 28.146 4% 2.651
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 159.344 22% 102.025 14%
TOTAL ACTIVOS 720.945 100% 720.426 100%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones con entidades financieras 4.328 1%
Cuentas por pagar 173.197 33% 184.703 35%
Provisiones por beneficios a empleados 56.896 11% 49.065 9%
Otras obligaciones corrientes 65.739 12% 57.479 11%
Otros pasivos corrientes 42.186 38.790 7%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 338.018 64% 334.365 63%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones con instituciones bancarias 138.836 26% 129.702 25%
Cuentas por pagar a partes relacionadas 32.091 6% 43.373 8%
Provisiones por beneficios a empleados 17.387 3% 19.344 4%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 188.314 36% 192.419 37%
TOTAL PASIVOS 526.332 100% 526.784 100%
PATRIMONIO
Capital social 57.000 29% 57.000 29%
Reserva legal 8.144 4% 8.144 4%
Reserva facultativa 707 707 0%
Resultados acumulados 127.791 66% 126.578 65%
Ganancia (pedida) del ejercicio 971 1.213 1%
TOTAL PATRIMONIO 194.613 100% 193.642 100%
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| TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO | 720.945 | 100% | 720.426 | 100% |
Apéndice E Estado de Pérdidas y Ganancias (Analisis Vertical)
BIENALCORP S. A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
A/T: 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Saldos segun
Descripcion Informe ANALISIS Libros ANALISIS
31-12-2017 VERTICAL 31-12-2016 VERTICAL
Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas netas de bienes 569.393 100% 652.430 100%
Ventas netas de servicios 242.878 43% 389.206 60%
Costo de ventas 471.005 83% 620.028 95%
Ganancia bruta 341.266 60% 421.608 65%
Rendimientos financieros 9.3%4 2% 7.160 1%
Otros ingresos 26.892 5% 6.656 1%
Gastos Operacionales
Sueldos y salarios (73.781) -13% (74.717) -11%
Beneficios sociales (9.641) -2% (8.250) -1%
Aportes a la seguridad social (5.103) -1% (5.432) -1%
Honorarios profesionales (7.920) -1% (10.096) -2%
Servicios administrativos, consultorias (15.168) -3% (28.699) -4%
Jubilacion patronal y bonificacién por desahucio (2.880) 0%
Depreciacion y amortizacion (18.980) -3% (9.785) -1%
Promocion y publicidad (3.455) -1% (2.502) 0%
Transporte (14.372) -3% (20.897) -3%
Combustibles y lubricantes (8.309) -1% (6.524) -1%
Gastos de viaje y gestion (8.966) -2% (11.285) -2%
Arrendamientos (14.351) -3% (11.234) -2%
Suministros y materiales (11.637) -2% (13.225) -2%
Mantenimiento y reparaciones (31.160) -5% (38.735) -6%
Seguros (21.246) -4% (20.774) -3%
Impuestos y contribuciones (11.803) -2% (10.888) -2%
Gastos financieros (20.833) -4% (50.294) -8%
Otros gastos (82.719) -15% (87.994) -13%
Total gastos operacionales (359.444) -63% (414.211) -63%
Ganancia antes de participacion a trabajadores
e impuesto a las ganancias 18.108 3% 21.213 3%
Participacidn a trabajadores (2.716) 0% (3.182) 0%
Impuesto a las ganancias (Anticipo minimo) (14.421) -3% (16.818) -3%
Ganancia (pérdida) del ejercicio 971 0% 1.213 0%




