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RESUMEN

Los primeros misioneros de esta Iglesia llegarofk@lador en 1966 y
empezaron la obra proselitista en las ciudades wito  Guayaquil, para

posteriormente continuar con las demas ciudadasipales del Pais.

La Iglesia tiene como objetivo fundamental velar @ddienestar espiritual
y temporal de la familia; todos sus programas est@caminados al
fortalecimiento y unidad familiar, pues considerge da familia es la base de

toda sociedad digna.

Actualmente la Iglesia cuenta con aproximadamebs85D0 miembros en
el Ecuador, agrupados en 320 unidades eclesiassiegdn su ubicacion
geografica, de las cuales el 35% se encuentraa eudad de Guayaquil. De

estos 153.500 solo el 40% permanecen como mierabt®s.

La Iglesia se ha caracterizado por la construcd@rcapillas y templos

para llevar a cabo sus programas de adoracion.

Diaz Cortez Jairo Hernan



CAPULO

1. Ducripcién Gumersl de li Empresa

1.1 Razon Social

Templo de Guayaquil de La Iglesia de JesucristdodeSantos de los
Ultimos Dias.




1.2 Antecedentes

La Iglesia en el Ecuador.

Los primeros misioneros de esta Iglesia llegarofk@lador en 1966 y
empezaron la obra proselitista en las ciudades wito Q Guayaquil, para

posteriormente continuar con las demas ciudadasipales del Pais.

La Iglesia tiene como objetivo fundamental velar @ddienestar espiritual
y temporal de la familia; todos sus programas est@caminados al
fortalecimiento y unidad familiar, pues considerge da familia es la base de

toda sociedad digna.

Actualmente la Iglesia cuenta con aproximadameb85D0 miembros en
el Ecuador, agrupados en 320 unidades eclesiassiegdn su ubicacion
geografica, de las cuales el 35% se encuentraa eudad de Guayaquil. De

estos 153.500 solo el 40% permanecen como mierabty®s.

La Iglesia se ha caracterizado por la construcd@rcapillas y templos

para llevar a cabo sus programas de adoracion.

Capillas Son edificios consagrados a la practica religiddadia de
adoracion es el domingo, durante el cual se realilii@rentes reuniones. Pero
también entre semanas se llevan a cabo otro tip@ctigidades ya sean
espirituales, sociales, recreativos, culturaleepodivas. De hecho casi todas
las capillas cuentan con un salon cultural parasagctambién con canchas para

incentivar el deporte entre los miembros.
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Podriamos resumir que la capilla es un lugar doséereunen los
miembros y no miembros para la adoracion religiasa,aprendizaje del

evangelio y el desarrollo fisico y emocional dedas alli acuden.

Actualmente se encuentran construidas 135 caphasl Ecuador, de las

cuales 60 estan en Guayaquil.

Templos Los templos son lugares sagrados, los cualesswtraidos con
el Unico propdsito de realizar ordenanzas y comgoon Dios que motiven al
individuo (hombres y mujeres) a llevar un estilovaa con normas de conducta

mucho mas elevadas.

En el mundo existen actualmente sélo 110 templatiferentes paises. En
el Ecuador hay sélo uno. Para los miembros delésily el Templo es la Casa
del Sefior, es por esta razén que los requisitas pader ingresar a este lugar
son mucho mas exigentes. Deben ser miembros dgekdid por mas de un afio
y estar cumpliendo fielmente con todos los mandatoge que lo califiquen
como una persona digna. Los obispos de cada usiolados encargados de
determinar esta calidad de miembro mediante estesvipersonales. Aquellos
gue son aprobados reciben una credencial llam&$omendacion para el
Temploque deben presentar para poder entrar al Tem@layadl tiene vigencia
por un ano calendario.

A medida que los miembros de la Iglesia acuderfremuencia al Templo,
la conducta de los mismos cambia para bien, y esgartamiento tiene un
efecto multiplicador en la vida de sus familias,igoa y personas que tienen

contacto con ellos.



El Templo de Guayaquil

En 1982 Spencer W. Kimball, Presidente de la Iglesi ese entonces,
anuncio oficialmente que se construiria un TempldGeayaquil-Ecuador. Sin
embargo, fue necesario que transcurrieran 14 adrasquie se pudiera dar inicio
a esta obra monumental. Hubo diferentes motivodgsocuales la construccion

del Templo se atraso, los cuales no son import@ot@entar en esta tesis.

El 10 de Agosto de 1996 se llevo a cabo la cereantmila palada inicial y
el 01 de Agosto de 1999 se realiz6 la ceremonika d®locacion de la piedra
angular y la dedicaciéon del edificio por GordonHBnckley, presidente actual
de la Iglesia. Es decir que su construccion tuva wracion de casi

exactamente 3 anos.

Este Templo cuenta ademas con un edificio anexo e como
hospedaje para misioneros del Templo y miembrola dglesia que vienen de
otras ciudades del Ecuador para participar de la @él Templo; se lo conoce

como el Edificio de Alojamiento.

Entre los muchos comentarios que han salido ersteeviy periodicos,
escritos por aquellos que visitaron el templo ardes su dedicacion, es
apropiado destacar aqui, un segmento del comenpagidiciera el editorialista
Henry Raad en el Diario El Universo, en junio d@9,9quien después de visitar

el templo, comento lo siguiente:

“He visitado, como muchos de vosotros quizas lo echo, el Templo
Mormoén atendiendo una invitacién que ha cursadoudad. Esta invitacion se
la realiza antes de consagrar el Templo, porquglde ello sélo tendran acceso
aquellos quienes ya cumplan con las estrictasgggieormas impuestas por La

Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultibias. Los catolicos, por tanto,
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no tenderemos otra oportunidad de conocer unasenés impresionantes y
bellas obras de arquitectura que se han levantadd pais durante este siglo.
Como Concejal del Cantén senti la necesidad desmar la obra fisica, pero
como persona interesada en palpar los distintompule vista que confluyen en
la formacion de nuestra realidad histérica, temignterés adicional por conocer
el apasionante angulo y punto de vista bajo lotesuaros cristianos ejercen la
practica religiosa en ésta eépoca donde la fe pagstax en crisis ante una

modernizacion que ha perdido su cordura.’

‘Mi primera pregunta a una amable guia que iniciéstra fase previa al
tour interior organizado por grupos compactados par las explicaciones de
aguel hermoso laberinto arquitecténico, disefiada [ practica y meditacion
religiosa, fue respecto al por qué se habia esoagiGuayaquil una vez que
estos Templos, que pronto llegaran a ser cincugemieho en funcionamiento
con éste, se los construia en las capitales derepdlica. La respuesta fue
rapida y sencilla; la I6gica de los mormones legdla levantar estos Templos o
casas de Dios construidas como si fuesen realmeéptelo, en aquellos lugares
donde su activismo religioso hubiese brindado mesjoresultados. La
construccion es formidable y logra acercarse déwaraente a lo celestial
concebido desde la tierra, quiza debido a la dalzdearlos colores, sobriedad y
funcionalidad que no se aplaca. Existe un lujo gagprende pero que no
empacha ni empalaga, sino que al contrario recbgsparitu sin acudir a las
sombras y penumbras a las que estamos habituasiamatidlicos en nuestros
templos coloniales. Con luz, colores tenues y atigate dorados se yergue el
Templo Mormén como un colosal monumento arquitéctbmue revela una

accion espiritual del mismo tamafio.”
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1.3 Localizacion y Ubicacion.
El Templo de Guayaquil esta ubicado en la calléasgxavenida Rodrigo
Chavez Gonzaélez en el sector de Urdesa Norte, @tbdanizacion Principado de

las Lomas.

El terreno tiene una extension de 24.845dwwidido en: El edificio del
Templo 6.200 i el edificio de alojamiento 3.050°el area de parqueo 7.100

m’ y las areas verdes 10.606. m
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Figura 2: Plano del sector que circunda al Templo de Gualkaq

1.4 Mision

No se puede explicar la mision del Templo sin aetgdicar un poco la
mision de La Iglesia de Jesucristo de los Santdssdégltimos Dias.

En vista de que la Iglesia cuenta con muchos difeseprogramas y
organizaciones, se procurara hacer un breve cored&algunos de éstos, los
cuales son importantes de tratar, a fin de podender mas claramente el papel

que desempefian los templos en la vida de los Sdatos Ultimos Dias.

1.4.1 Mision de la Iglesia

Se hace indispensable mencionar un concepto espigisencial en la
doctrina mormona: La Iglesia ensefia que todo seaho existio en un estado
pre-terrenal, antes de nacer en esta tierra. Qums tlos que venimos a este
mundo, fuimos primeramente engendrados espiritudbngor nuestros Padres
Celestiales (la Iglesia afirma que Dios tiene uompgafera eterna) y que
crecimos en las mansiones celestiales como hijbgas de Dios; cada uno
como un ente espiritual individual y distinto. Qali tuvimos la oportunidad de
aumentar en conocimiento e inteligencia y que igual aqui, unos progresaron
mAas que otros por causa de su diligencia. Que = rfecesario abandonar
nuestro hogar celestial y venir a esta tierra phtaner un cuerpo fisico y ser

probados a través de la experiencia terrenal.
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Mediante la obediencia a las leyes y ordenanzasvdelgelio, cada uno de
nosotros puede prepararse para regresar a la pieesknDios, donde existira

eternamente en una organizacion familiar.

El propdsito principal entonces de la Iglesia eslelllevar a todas las
personas a Cristo y perfeccionarse en El, y a srale¢ evangelio ayudarlos a

desarrollar todo su potencial como hijos e hija®ubes.

La mision de la Iglesia abarca tres grandes angasan:
» La predicacion del Evangelio
» El perfeccionamiento de los Miembros de la Iglesia

e Laredencion de los muertos

De estas areas, las dos Ultimas se ejercen conrnfagza en los

Templos.

Programas y Organizaciones de la Iglesia

La Iglesia hace mucho hincapié en el desarrolldadéamilia y de la
persona en forma individual. Su respaldo absoluta aducacion queda de
manifiesto en las escuelas, en las universidadss lgs seminarios e institutos
de religion que administra. Mantiene un sistemaideestar Unico en su genero,
un programa misional por demas singular y orgaionas a nivel mundial para

hombres, mujeres, jovenes y nifios.

1.5 Vision
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La vision del templo esté orientada en dos sentitldsl plano Temporal

y 2. El plano Espiritual.

Plano Temporal

El templo aspira poder contribuir en forma practecaestablecer una
sociedad mas justa, orientando a las personasaeralémse como individuos en

todos los aspectos de la vida.

Al hacer convenios los miembros de esta Iglesizosgrometen no sélo a
respetar los acuerdos que alli se estipulan, sieoagemas se fijan metas que

los estimulan a la superacion.

El Dr. Gary Emery, psicologo de la Universidad d®ifGrnia dice que la
VISUALIZACION CREATIVA es una forma practica o enygamental que nos
ayuda a lograr nuestras ambiciones. ¢ Por qué fum@ete método? Sencillo,
porque mediante la préactica de la VISUALIZACION CREVA, logramos
confianza y ella nos ayuda a alcanzar nuestrosivige

Eso es lo que el Templo busca, poner a cada insivatentro del real
contexto de su existencia y catapultarlo haciagrd de sus mas altos ideales.

La doctrina de la Iglesia enseia: “...los hombres edelestar
anhelosamente consagrados a una causa buena, rynmacieas cosas de su
propia voluntad y efectuar mucha justicia; porgu@agler esta en ellos, y en
esto vienen a ser sus propios agentes. Y en tamoas hombres hagan lo

bueno, de ninguna manera perderan su recompebsp.C(58:27-28).
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Cabe sefalar aqui la importancia de establecer roonigns consigo
mismo con Dios y con los demas. Esta es una paagtie sefiala un rumbo a

seguir y que a la vez nos motiva a preocuparnosyestros semejantes.

Un dia escuché decir: “Yo no estoy involucrado adan Cada persona
puede hacer lo que quiera. La gente debe resalggorspios problemas, yo me

dedico a resolver los mios. ¢ Quién dijo que yo puwaanbiar el mundo?

Interesante declaracion: “Yo no estoy comprometioo nada.” ES como
decir: “Soy un hombre libre porque nada me ata’.dfilas palabras es una

forma de decir: “No tengo responsabilidades”.

Aqui se nos presenta el prototipo del hombre faeil,hombre no
comprometido es una especie humana muy abundanten BEombre que quiere

vivir solo para si.

Imaginemos por un momento si el policia dejaraalaprometerse con el
orden; el buen maestro con la educacion y el imgenla enfermera, el médico

con su rol profesional.

Si todos, un dia dijeran: “No me importa”. Entonetsmundo seria un
caos total. Ecuador y el mundo necesitan gente ngiida con la
democracia, la educacion, los derechos humanpsothuctividad, la libertad, la
caridad humana y cuanta causa noble exista. Est®e mmede alcanzar si no
existe primeramente un compromiso consigo Misma@e yconvierte en una

fuerza mucho mas poderosa cuando se tiene un comgargerio con Dios.
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Plano Espiritual

El templo nos ensefa que somos literalmente hgoBids y por lo tanto

somos de origen divino, con la capacidad de llagar semejantes a El.

Ciertamente hemos heredado de nuestros padresalesedefectos y
limitaciones tanto fisicas como mentales y emodamaddemas el medio y la
educacion equivocada contribuyen en forma negativaponer sobre nosotros
cargas adicionales que nos crean temores, preguictmplejos, inhibiciones y
cadenas de todo tipo, que impiden nuestro progkmm también es cierto que
nosotros hemos heredado atributos divinos que raws ld capacidad de
elevarnos por encima de todos estos obstaculomggstra condicion humana

nos ha deparado. A esa fuerza interior le llamaaspsritu.

La ciencia nos dice que el cuerpo humano tienatérdiillones de células
gue se reproducen por si mismas cada siete afip@n $edoctor Ralph Byron,
cada una de estas células realiza diez mil funsiopémicas diferentes. Todas
ellas trabajan en armonia para producir un cuegbodable. Vale la pena

preguntarse ¢ Esto es pura casualidad? ¢ Nadigpessable de que asi sea?

Méas de diez mil pensamientos entran y salen detnauegente cada dia.
Nuestro cerebro tiene grandes almacenes dondenserean datos acumulados
a través de los aflos. Su complejidad es tan mimsaviiue puede darse el caso
de no poder recordar hoy algo y mafana, sin quengoldemos recordar lo que
parecia perdido en el complejo mundo del cerelEs. gsto accidental? ¢La
mente funciona porque ella misma se creod, o fuadergpor alguien superior a
ella? ¢Es también pura casualidad la existenciaade millones de células
nerviosas conectadas a un centro similar a una wahpra llamada cerebro

humano?
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Hay un musculo en forma de mango, del tamafio qmifin, encargado de
impulsar la sangre. Este es el corazon, pero... §Satas veces late a lo
largo de una vida promedio? Late mas de dos mdlgnmedio de veces. ¢ Es
también pura casualidad que envie sangre hasextiesnidades del cuerpo 70
veces por minuto y 100.000 veces al dia?

El estomago lo digiere todo sin digerirse a si mison oido tiene un arpa
minuscula de seis mil cuerdas para captar tod& classonidos. El ojo es una
extraordinaria maquina fotografica equipada conpequefio lente capaz de
adaptarse a la claridad y a la oscuridad. Estaigicode una retina con un
millén de fibras nerviosas que constituye una pfatagrafica insustituible que
toma 600 fotos por minuto. Todo esto ¢Es pura tdad? ¢Nadie es

responsable de que asi sea?

Dice Paul Claudel: “El mundo lleva la firma de Did®do lo creado lleva
la grandeza de Dios, el creador de todo cuantdegxisQuieres ver a Dios?
Mira a tu alrededor, observa con detenimiento @uéet rodea. Trata de
descifrar, de entender cuanto existe. Quizas abtipdiacer tuyas las palabras
de Alarcon: “Dios s6lo se deja ver por la incomgible grandeza de sus obras”

iiiDios existe y nosotros somos sus hijos!!!

En resumen, la vision del templo tanto en el plaroporal como en el
plano espiritual, es la de perfeccionar a la ggrkevarlos a Dios. Esta labor se
la esta llevando a cabo poco a poco, linea poa,lipecepto por precepto entre
los miembros de la Iglesia en este pais. Percawedrde la obra misional la
finalidad es, la de extender este conocimientcepgmacion a todos aquellos que
busquen con sinceridad una vida mejor. De segursta &rea es una
extraordinaria contribucion a la sociedad ecuatasipues aun cuando el templo

se encuentra en Guayaquil, viene a él gente ds fmattes del pais.
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1.6 Objetivos Especificos (El Templo y su Funcién)

Una ensefianza caracteristica de los Santos deltiosot) Dias es que
existe cierto conocimiento y ciertas ordenanzasppresu naturaleza sagrada,
s6lo pueden recibirse y realizarse dentro de lggsa@tos. En este sentido los
templos cumplen dos propdsitos fundamentalef€tfeccionar a los vivoy

2- Redimir a los muertos

El perfeccionamiento de los Miembros de la Iglestd conocimiento que
se recibe en los templos y los convenios que allealizan, permiten que una
persona se haga el firme compromiso de llevar uiloede vida que lo

convertird en un mejor ciudadano.

Estos principios son un estimulo constante pararddk&r todo el
potencial que tenemos dentro, no solo en el as@s@ivitual, sino también en
todos los demas aspectos de la vida. En otrasrpalab nos muestra el camino

hacia la excelencia y hacia la autorrealizacion.

La redencion de los muertos.os millones de personas que vivieron antes
de la época de Cristo o durante los siglos sulmiges entre la muerte de los
Apostoles y la fecha de la Restauracion de Suiggles disponian de las
ordenanzas que se efectian en los templos y ot@dmnanzas de vital
importancia. Aun hoy en dia, muchos millones viyemueren sin siquiera
haber oido el nombre de Jesucristo o aprendidouant@ a los principios de

Salvacién y el Evangelio que El ensefio.

Dado que la aceptacion del evangelio es tan fund@neente importante

para el bienestar del alma eterna del hombre, pedgrintarnos qué ocurrira a

-18 -



los millones de personas que han muerto sin halggiiredo el conocimiento del
evangelio o Plan del Sefor, por medio del cual euledcerse plenamente
efectiva Su Expiacion. Si la obra misional se hsbikmitado Unicamente a la
vida terrenal, muchas almas se habrian condenadohaber tenido una

audiencia.

Todas las personas, buenas y malas, resucitaradnmptivo de la
Expiacion, puesto que “asi como en Adan todos nmmesembién en Cristo
todos seran vivificados” (1 Corintios 15: 22). Petdo los que se arrepientan y
sean bautizados para la remision de sus pecadl@snegén enteramente la
sangre redentora de Su expiacion. ElI Bautismo npoeision para la remision
de pecados, que es el Unico medio por el cual peed®mmbre aceptar el
evangelio, es una ordenanza terrenal, por lo aralel Plan de Salvacion,
nuestro Padre, con la misma consideracion por to8os hijos, ha
proporcionado el medio para que todos los miemkdeosSu Iglesia y Reino
sobre la tierra sean “salvadores en el Monte de”Sibbefectuar la obra vicaria
por los que se encuentran en el Mundo de los HEspirobra que ellos no

podrian efectuar por si mismos.

A toda esa gente que murio sin tener esa oportdindgde proveersele
entonces de los medios para ello. La Iglesia deciieto de los Santos de los
Ultimos Dias, ensefia que todas las ordenanzasisahsatienen que llevarse a
cabo en la tierra a favor de esas personas yaitie

En estas ceremonias, que incluyen el bautismo éviéas baptisterio, Pag.
25), la investidura del sacerdocio, y el sellaniedé esposo a esposa y de
padres a hijos, los miembros de la Iglesia reptasesm sus propios antepasados
fallecidos. Toda la obra realizada en el temple&@gla solamente si cada una
de estas personas la aceptare individualmente maredo espiritual antes de la

resurreccion.
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A los miembros se les ensefia que tienen la respididad de determinar

su propia genealogia y efectuar la ordenanza aglltepor sus antepasados.

En el Capitulo Ill se mencionaran las diferentelenanzas que se llevan a

cabo en el templo con éste propésito.
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CAPMULO Ml

2. Onrganigacién de la Empresa

2.1 Sector que atiende

El templo presta sus servicios Unica y exclusivdmesm personas y
familias que han cumplido mas de un afio como miesde la Iglesia y que
ademas han demostrado durante todo este tiempesiaie dispuestos a vivir

bajo los principios y normas que rigen a estatunsgtin religiosa.

Hay varias razones por las cuales estos requsitodan rigidos, he aqui

algunas de ellas:

Aspecto Personal€omo ya se menciond en el numeral 1.4, dentro del
templo se realizan ciertos convenios que implitaral un estilo de vida sujeto
a valores de conducta muy elevados. Se hace ptanto necesario que la
persona primeramente pueda demostrarse a si misrizege la tenacidad para
vencer ciertas debilidades y el deseo sincero gersau sus limitaciones. El
ayuno, la oracion y la lectura de los libros canosicontribuyen en gran
manera en este proceso. En cierta forma, la perssma es su propio juez al
determinar mediante una entrevista individual conObispo, si se encuentra

digna o no de entrar en La Casa del Sefior.

Aspecto Doctrinal.-El conocimiento doctrinal que se recibe durante un
ano acerca de los principios del evangelio, le agua la persona a tener la
fortaleza de fe necesaria, y el autocontrol sufielecomo para estar dispuesto a
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regirse por una ley mayor. Se espera que aqudliesleguen al templo hayan
recibido ese conocimiento basico y hayan estadcéaglolo a sus vidas. Por
otro lado, entre mas familiarizado se encuentreparaona con la doctrina del
evangelio contenida en los libros canonicos, més ii& resultara entender las

ensefianzas que se reciben en el Templo y los cosvgue alli se efectdan.

Basados en la premisa de que “la Gloria de Dioka dateligencia”, la
Iglesia ensefia que todo principio de inteligencia tpgremos en esta vida se
levantard con nosotros en la resurreccién y quensesta vida una persona
adquiere mayor conocimiento que otra, hasta esi dedlevara la ventaja en el
mundo venidero. Por lo tanto se alienta a las passa prepararse no solo en el
plano espiritual, sino también en el secular, praxwdo desarrollar todo su

potencial como individuos, a fin de alcanzar labauticiencia.

Aspecto Social.-Vivimos en una sociedad donde los patrones de
comportamiento han roto casi todos los esquemasdgberian regir a los
pueblos civilizados. La Iglesia esta esforzandaserescatar esos valores y

ayudar a sus miembros a ser ciudadanos de prinase c

Uno de los articulos de fe dice: “Creemos en estgetos a los...
gobernantes y magistrados, en obedecer, honraterss la ley.”
Solamente cuando el hombre cambia interiormenta pean, podemos

esperar que exista un verdadero cambio positivsuemtorno.

Es lamentable que nuestro pais figure en el cantexérnacional como

uno de los paises mas corruptos del mundo.

La descomposicion social, la inmoralidad, la desktdad y las

ambiciones desmedidas son el resultado de unadltaientacion en cuanto a
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quiénes somos, por qué estamos aqui y cual esopldgito de nuestra

existencia.

El templo prepara a la gente no sélo para que pueagorar como
individuos, sino también para que tengan una poedision de hacer el bien y

dar servicio a la comunidad.

Esto no debe ser interpretado como una actitudvioésrge que raya en el

misticismo.

En su libro “Una peseta para el alma”, el escrggoertorriqueiio Gil
Rosario Ramos nos cuenta que su abuelo, un homlaefug criado en el

campo, solia decir: “Hay gente tan, pero tan bugmano sirve para nada.”

Haciendo un recorrido imaginario por el mundo deboenos que, segun
este hombre campechano, no sirven para nada, pudrimencionar a los
siguientes:

* Los que el mundo se les cae encima y como sorutmob se mantienen
impasiblesSe cruzan de brazos como diciéndose: “Esto norasigo.”

e Quienes siempre dicen “Si” a pesar de que muchass/elesean decir
“No”. Tienen temor a decir lo correcto, lo que sieng&nmayor deseo es
estar bien con todo el mundo.

» Aquellos que en todo momento se dejan atropellarsar, sin ni siquiera
hacer un gesto para darse a respet&u mal entendida humildad o
paciencia no tiene limites.

 Los que no les interesa progresar escudados dekeasn conformismo

enfermizoConfunden la autorrealizacidon con vanidad.
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Padres o madres incapaces de imponer disciplinafoomeza.Todo lo
dan por bueno y se inventan mil excusas para eorumpir su apatia o
su incapacidad. Son liberales al grado maximo.

Los “cambia-opinion” instantdneaCualquier argumento que alguien les
presente, en contra de su posicion, tiene el efietoacerlos cambiar de
opinion..., sin analizar la validez de la misma.

Los que callan cuando tienen dudas, pensando queadar son
prudentes, muy prudentd3eciden a favor del “no quiero ser molestia”.
Los poco creativos e innovadord2ara ellos todo esta bien. ¢Por qué
meterse en problemas?

Los esposos o las esposas que deseando ser tanshuete exigen nada
a su conyugeAsi es como hacen de su matrimonio una condicegetal;
sin sentido y sin propdsito.

Quienes esperan y hacen posible que otros pierseallps, decidan por

ellos y para colmo, trabajen por ellos.

¢,Los buenos que no sirven? Eso es imposible. Lesdsude verdad

siempre sirven. Lo que ha pasado es que es faohdsrse detras de una falsa

bondad para no comprometerse, para no trabajatgmuater que otros vivan por

ellos. Los buenos de verdad son productivos, capaegponsables.

Esto es lo que la Iglesia pretende lograr, conv@ersonas malas en

buenas y las buenas en mejores. El templo nos daidam de lo que realmente

somos Yy lo que podemos llegar a ser.

En conclusion, el sector que el templo atiendeedsiaido, debido a las

condiciones tan especiales que rigen la obra gliesal realiza, pues no

solamente se debe cumplir con el requisito indisglele de ser miembro de la
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Iglesia por mas de un afio, sino que ademas lasraersleben ser aprobados y
encontrados dignos de entrar al templo, por lospaisi, mediante una entrevista

personal.

En el Ecuador aproximadamente el 15% de los miesnhdultos de la
iglesia poseen una recomendacion para el tempéul€ocial extendida por el

obispo, que autoriza a una persona para entramglo)

- 25 -



2.2 Descripcién del servicio que presta

Para los miembros de la Iglesia, el Templo es kaCkel Sefor; un lugar
de santidad y de paz separado del mundo. Consideeel templo es el Unico
lugar donde pueden efectuarse ordenanzas sagtaléas;como el bautismo, las
investiduras del sacerdocio y el matrimonio eteEsias ordenanzas se llevan a
cabo tanto por los vivos como para aquellos quardejesta vida sin haberlas

recibido.

Los Santos de los Ultimos Dias creen firmementelaumsuerte es solo la
transicién a una condicion de existencia diferenésta que tenemos ahora en la
mortalidad. Que al dejar este mundo pasamos agar kspiritual semejante a
esta tierra, pero mucho mas extraordinario en zeelleen condicion de vida;
donde continuamos adquiriendo conocimiento y pémonos para la

resurreccion.

Dado que el Salvador mismo establecié: “el que amene de agua y del
Espiritu no puede entrar en el reino de Dios” (JB&), se hace entonces
indispensable que esta ordenanza (del bautismojlag las demas se las lleve a
cabo en forma vicaria por y a favor de aquellos yadallecieron y que por

alguna razon no pudieron recibirlas en la mortdlida

Por lo tanto, los servicios que el Templo presta de instruccion y de
ordenanzas. A fin de llevar a cabo esta tarea mnafonas comoda y adecuada,
el Templo cuenta con servicios adicionales de apmy® podriamos llamar

servicios de confort, los cuales son:

» Servicio de Roperia
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e Servicio de Restaurante

« Servicio de Alojamiento

En el literal 2.6 se menciona en forma mas ampl@da uno de estos
departamentos, sin los cuales la obra del Templorearia en una labor lenta y

mas compleja.

Cabe destacar aqui que todos estos servicios mentignes de lucro, es
mas, la norma indica que deben ser Departamenttsianciados, es decir,
qgue al final del afio contable, no debe darse uadeshi de pérdidas, ni de

ganancias, existiendo para su funcionamiento unatae operacion.

Primeramente se hard una descripcion de cada uniasddiferentes
ordenanzas que se llevan a cabo en los Templosgtayejar en claro, que
debido a su naturaleza sagrada, no es permitidciomar aqui en que consisten
sus ritos y procedimientos, basta con decir queostodon considerados
esenciales para la salvacion y que solo a los nimsnte la Iglesia les es

permitido conocer.

Baptisterio

El bautismo es la primera ordenanza del evangetiomedio de la cual
una persona acepta a Cristo como su Salvador ytMagshace convenios con
El de obedecer Sus mandamientos. Es una ordenianizélisa que indica que
la persona al ser “sepultada” bajo el agua muereuamto a una condicion
pecaminosa o de “hombre natural”’ y al salir delaanace” a una vida nueva o

de “hombre espiritual”.
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Las personas vivas se bautizan a partir de loso8 ai las capillas o
centros de reunion, pero por los que ya han fdilegitenian mas de 8 afios de

edad al morir, esta ordenanza se la realiza erafgroaria, solo en los templos.

c UUdU griegd, quierie c alIdlT COOV o

parece ser que a algunos de ellos les resultalwd difeptar la doctrina de la
resurreccion, él les dijo: “De otro modo ¢,qué hdodnque se bautizan por los
muertos, si en ninguna manera los muertos res@cigdPor qué, pues, se
bautizan por los muertos?” (1 Corintios 15:29)

Esta escritura biblica nos confirma claramenteytesinor a dudas que esta
era una practica comuan, que ya existia en losd#idss Apostoles.

Es por esa razon que los miembros de La lglesidedacristo de los
Santos de los Ultimos Dias se interesan tanto Ewvéstigacion genealdgica. La
Iglesia utiliza diversos métodos de investigacigmope a la disposicion de sus
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miembros la mayor cantidad posible de informaciaramue logren localizar de
esta manera a sus antepasados y puedan efectoaddagnzas del templo a su

favor.

Naturalmente queda a criterio de cada una de Iz®m&s que han pasado
al mundo espiritual, aceptar o no dichas ordenanmass aun alli seguimos
conservando nuestro albedrio, es decir, la libgrtad elegir lo que queremos.
Si las aceptan, se habra realizado la obra pos gllae habra creado lazos

familiares eternos.

Centro de Historia Familiar y Genealogico

La Iglesia cuenta con uno de los registros genaaégnas grandes del
mundo, donde constan los nacimientos, matrimoniosigrtes de las personas
de todo el mundo, sean miembros o no de la Igldssa informaciéon la
consiguen los dirigentes de la Iglesia a travésoderegistros civiles de los
paises y también de los archivos de otras igled#gasodos los continentes.
Dichos registros se encuentran microfilmados y a&@esan en armarios
especiales en unas bovedas cavadas en una moetgi@ndo, en las cercanias
de Salt Lake City en el estado de Utah, en losdast&dnidos. Este lugar fue
construido especialmente con el propdsito de prasdos registros que hasta
ahora se han podido rescatar de toda la humanydad, sido hecho de tal
manera que aun podran soportar desastres nat@rdleduso una explosion
atomica. Actualmente esta informacion también dgponible gratuitamente

por Internet en la paginaww.familysearch.org

Desde ese lugar son enviadas copias de esos muttosfilmados a todos
los diferentes Centros de Historia Familiar quiglasia tiene en muchos paises

del mundo.
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Uno de estos centros se encuentra en el edificial@jamiento junto al
templo aqui en Guayaquil. Ese centro esta equipaddectores de rollos y con

computadoras para procesar la informacion encaatrad

A este centro pueden acudir miembros y no miembeota Iglesia para

investigar su genealogia.

Lamentablemente la Iglesia Catélica Ecuatoriana,haopermitido aun
microfilmar gran parte de los registros que ellehdn en su poder de las
personas que han nacido en este pais. Sin emlghrgentro cuenta con rollos
de varias de las provincias del Ecuador y tambemtdos paises de América
Latina, los cuales estan a la disposicion de tedp®llos que estén interesados

en averiguar por sus antepasados.

Investiduras
Durante la ceremonia de la investidura se aclaraguntas tales como:

¢, Quiénes somos? ¢De donde procedemos? ¢Por quéesiatnos en este

mundo? ¢ Hacia donde vamos después de la muerte?




Figura 5: Sala de Investiduras 1 A, Templo de Guayaquikiou.
Se ensefa que la vida terrenal es parte de unadpreterna que
emprendimos mucho antes de nuestro nacimiento ercafae, cuando

morabamos con nuestro Padres Celestial como Sos éspirituales.

Se les recuerda a los miembros que han venidoaatiesta para ser
probados y para demostrar si habremos de obedecardndamientos de Dios.
Por lo tanto como parte de la investidura cadagparghombres y mujeres)
hacen convenios acompafiados de promesas sagradasrddez, de castidad y
de servicio a Dios y al préjimo. Esas promesasoswierten en firmes anclas
que dan estabilidad a nuestra vida diaria y enegsesdque conducen hacia las

bendiciones eternas de Dios.

Todos los hijos de nuestro Padre Celestial tendraportunidad de recibir
y aceptar el evangelio de Jesucristo en esta vetala venidera; por lo tanto, la
gracia de Jesucristo se ofrece a toda la humaridgadpromete la Vida Eterna
en Su hogar celestial, a todos los que aceptegrasea mediante la obediencia

fiel a los principios y ordenanzas de su evangelio.

Sellamientos o Matrimonios Eternos

En el templo se une a las familias en la mas sagd® todas las
relaciones, como marido y mujer y como padres @shile una manera que el

tiempo no puede limitar y que la muerte no puedepbn.
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Por medio de la autoridad el sacerdocio de Diosealizan casamientos
por esta vida y por toda la eternidad. Los hijos &ellados a los padres”,
creando asi familias eternas. Estas ordenanzalesadas a cabo también en
forma vicaria por los parientes fallecidos, uniem#oesta forma los eslabones
de una misma familia en una cadena que deber& lkegta Adan, el primer
hombre. Los mormones creen firmemente en la asggargue Dios le hizo a
Pedro: “De cierto os digo que todo lo que atéikadrerra, sera atado en el cielo;
y todo lo que desatéis en la tierra, sera desatiadd cielo”. (Mateo 18:18)

Al comprender la naturaleza eterna de la famieanss hace mas facil
aceptar las pruebas de la vida, incluso la muerteuéstros seres queridos.

Los templos, al posibilitar las promesas de la vetarna y de las

relaciones perdurables con nuestros seres ama#es, €n nosotros una firme

esperanza y son una manifestacion terrenal deequesrdad, Dios es amor.
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2.3 Estructura Orgéanica

2.3.a Organigrama

Operaciones Temporales

Directora de las Obreras
Dorothea ShawcCroft

Presidencia de la Empresa

J. Lynn ShawcCroft
Feélix Viteri
Jorge Saltos

Registrador
Jairo Diaz

Secretaria

Gilda de Parrales

Asistente del Registrador

Ingeniero del Templo
José [arrea

Danilo VacCa
Directora Lider de Supervisor Supervisor Oficinista Supervisor
de Oficinas de Roperia de Cocina Senior Alojamiento
Guarderia Clericales Franklin Tobi Ebhrique David
u . ., i
Lv Fuente: Manual de administracion de Templos Vega Merino

Supervisor
Seguridad
Manuel
2Uniga

Asistentes
Ingenieria
C.
Valverde

T MNinrav

Supervisor

Mantenim.

y Limpieza
TRamiro

ToOrrec

Supervisor
Jardineria

Jorge
Pimentel
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2.3.b Organizacion y Administracion.

El gobierno y administracion del Templo en el Earagliedaran a cargo
del Presidente del Templo en ejercicio, cuyo peridel presidencia es de
tres afos. Estas funciones seran ejercidas paesidente, el Primero y
Segundo Consejeros, y el Registrador, todos eddlsgydados de acuerdo

a las normas establecidas por la Iglesia.

El templo estara bajo la responsabilidad del reptasite legal de la
Iglesia en el Ecuador, quien sera necesariamentenatgonalidad
ecuatoriana y nombrado por la Corporacion del Beese de la Iglesia de

Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias.

El Presidente del Templo y sus Consejeros fungesusnlamamientos
por el espacio de tres afios, a menos que hayatuaai@ excepcional
que impida que uno de ellos culmine su periodoregistrador y el
Representante legal de la Iglesia en el Ecuadangegceran en sus
respectivos cargos en forma indefinida hasta gae skesignados sus
reemplazos o hasta que sean relevados por laspsrqae les relevaron

0 que sean autorizadas para nombrar a sus sucesores

El templo ejercerd su jurisdiccion en todo el terio de la republica,
cuya extension geografica es llamada el “Distrid @emplo”. No
obstante lo anterior, se entiende que la Iglesial éfcuador comprende
varias misiones, asi como otras reparticiones ddirativas denominadas
“Estacas”, las que seran creadas conforme a lasasogstablecidas por la
Iglesia de acuerdo con el progreso de la obra deidena en el Pais. En

caso de que las circunstancias lo ameriten, el gatepjurisdiccion del
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Templo podria ser ampliado y redistribuido en laguascripciones
territoriales que se determinen al momento de forlag misiones y

estacas que resulten.

Funciones, Facultades y Deberes

El Presidente del Templo es la principal autoridiedla Iglesia en ese
Departamento, y podra ejercer cualquier funciéresaga para el mejor logro
de sus finalidades, salvo aquellas que competduosiaxamente al representante
legal 0 que se reservan para otras personas muvajuridicas. El trabajo
realizado por el Presidente y sus Consejeros epletamente voluntario, es
decir sin percibir ninguna remuneracién. Los debeye atribuciones del

Presidente del templo y sus Consejeros son:
a) Presidir, dirigir y administrar el Templo y susies
b) Mantener la Santidad del Templo, procurando queuseplan todas las
normas y disposiciones que han sido establecidasapiglesia para el

funcionamiento de los Templos.

c) Conservar la pureza de las ordenanzas. Capacitpgrssa a todos los

obreros en cuanto a los procedimientos para lanhartzas del Templo.

d) Tiene la facultad para apartar y/o relevar oficeite a los obreros y

obreras del Templo.
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2.4

Manual de Funciones

Registrador

El registrador del Templo cumple dos funciones, dm&ipo administrativo y

la otra de tipo eclesiastico, entre sus principdidseres y responsabilidades

estan:

Administrativos

Contratar a todos los deméas empleados del Templo.

Manejar las politicas de Recursos Humanos en cuants deberes y
derechos de los empleados.

Establecer y administrar el presupuesto anual deacfn del Templo.
Supervisar el desempefio de los Departamentos quausofinanciables,
0 sea, roperia, comedor y el edificio de alojanaient

Asegurarse de que los estandares de mantenimidinipigza se llevan a
cabo adecuadamente.

Coordinar con el Departamento de Ingenieria todss groyectos de
remodelacion, adecuaciéon y mantenimiento del wealas instalaciones

tanto del Templo cuanto del edificio de Alojamiento

Eclesiasticos

Apoya a la Presidencia del Templo en cuanto aleeamiento de los
obreros y obreras.
Vigila que las ordenanzas se estan llevando a aatopiadamente.

Se asegura que todas las ordenanzas efectuadasnseedistrado

correctamente.
Envia informacién sobre las normas y procedimientgsTemplo a los

lideres eclesiasticos locales.
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« Coordina la visita al Templo de todos los que lfegara participar de sus
ordenanzas personales (establece citas).

» Verifica que la documentacion traida al Templodagdra las ordenanzas
personales, cuanto para las ordenanzas vicariag)len con todas las
normas establecidas.

« Conserva un registro historico de los aconteciroemntas relevantes que

se susciten en el Templo anualmente.

Ingeniero del Templo

El Ingeniero del Templo esta a cargo de 4 Departigmse que son:

Ingenieria, Mantenimiento y Limpieza, Seguridadsdiheria.

Se asegura de que todas las instalaciones es#lgstuse encuentren en
buenas condiciones y apropiadamente disefiadas Yy lagiesistemas

eléctricos, mecanicos, electréonicos y de aire acmhdo funcionen

adecuadamente.

Supervisa el trabajo de cada uno de sus Departamgnes provee de todo
lo necesario para su eficaz desempeno.

Coordina con sus ingenieros asistentes las tareasreadecuacion,

remodelacion o cambios de los equipos, maquinéenoeatos de cada area.

Supervisor de Cafeteria

Mantiene un equipo de trabajadores calificadosmpedio de entrevistas a
candidatos y haciendo recomendaciones al Registdmiidemplo.
Provee a los trabajadores el entrenamiento neoesari

Prepara los horarios y asigna tareas a los tratnasd
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» Mantiene la disciplina, buena actitud y la moratredos trabajadores a)
Monitoreando su desempefio y b) a través de laacdt&m formal en
informal con ellos.

= Contabiliza el tiempo de empleados mediante lagreepon de hojas de
horarios.

» Prepara menues diarios, debe permanecer al cerdenbs precios relativos
al plan del menu.

= Compra comida. Negocia los precios de los viveraiemas provisiones
segun sea necesario.

= Minimiza el desperdicio de la comida, (fines de aeay etc.) Mediante
planeamientos y controles apropiados.

= Se asegura que cuadren las cantidades financienaslacionando los
requerimientos del equipo de trabajo, las politeb@gprecios y compras con
el registrador.

= Supervisa el manipuleo de la caja y contabilidaddieero y su entrega
diaria al registrador.

» Puede dar asistencia en la preparacion de la costitlasegln sea necesario.

» Puede realizar cualquiera de las tareas en leecafestegin sea necesario.

Supervisor de Roperia

» Vigila que un apropiado lavado, secado, planchadobfado de la ropa sea
realizado.

= Mantiene un grupo de trabajadores, que consiseagreados y trabajadores
de servicios de la Iglesia mediante la entreviggospectos y haciendo
recomendaciones al Registrador del Templo.

» Vigila el entrenamiento de nuevos trabajadores amtei orientaciones
personales, designando parejas de nuevos trabagadon trabajadores con

experiencia para detallada instruccioén, y dirigefadinteraccion de parejas.
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Asegura un pronto y agradable servicio a todosi$omrios que desean ropa
del templo a través de un apropiado itinerario Yesusion de los
trabajadores.

Mantiene un adecuado inventario de ropa de rendderrales de limpieza,
etc., mediante el monitoreo de stocks y pedidasug®os suministros con la
debida anticipacion.

Vigila que la ropa rentada sea mantenida limpiabeaenas condiciones,
mediante el chequeo, manteniendo una conciencizatidad entre los
trabajadores.

Se asegura de que el presupuesto asignado a stadeg#o sea manejado
apropiadamente. En coordinacion con el Registrij@orel presupuesto para
el siguiente afno

Supervisa el manejo de la caja registradora y gatiegariamente el dinero de
ingresos al oficinista financiero.

Mira que el area de servicio a los usuarios presama agradable y ordenada
apariencia.

Entrena a los empleados para asegurar que el lkgairabajo, y los
trabajadores tengan un area de trabajo segura gaglzeempleado conozca

el uso adecuado de quimicos y de las maquinas.

Supervisor del Edificio de Alojamiento

Hace reservaciones, asigna departamentos parabtesos del templo de
acuerdo con las normas.
Mantiene registros de alojamiento de las persondessgrrolla proyecciones

de salida y arribo de usuarios y/o arrendatarios.
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Colecta y cobra las rentas diaria y mensualmengatighe registros exactos
de los pagos de las rentas. Da los cheques deerdasral oficinista
financiero del templo.

Mantiene registros del mobiliario y otros mueblescada departamento y
chequea completamente su condicion, cuando losiasis® cambien.
Recibe, entrega o almacena materiales, equiposilianah etc. Entrega al
Departamento de Alojamiento del Templo, certificadk recibo de ellos,
proveyendo o recibiendo avisos a través del Gerpata el oficinista
financiero del templo para realizar los pagos.

Mantiene un fondo para gastos menores y proveeeldasa documentacion
de gastos y registros de reaprovisionamiento.

Recibe las solicitudes de los usuarios, para rasgmes 0 asistencias, hace
arreglos para solucionarlos y/o manejarlos (volimga ingenieros del
templo, servicio de arrendamientos, etc.) para ¢thmimistracion de
departamentos en el arrendamiento de los mismos.

Sigue las normas de seguridad establecidas pasa evenfrentar posibles
emergencias.

Vigila en caso de personas o acontecimientos itesuen los edificios o
jardines, y llama por ayuda cuando sea necesal# plicia, bomberos,
rescate, etc.

Capacita a los voluntarios en cuanto a las tareadimdpieza de las

habitaciones y el manejo de los productos queikszant

Supervisor de Jardineria

Mantiene los jardines y areas verdes del Templouemas condiciones, a fin
de que los visitantes perciban un entorno de spla@anquilidad alrededor

del Templo.
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Fumiga para controlar las enfermedades que aféasaaspecies vegetales;
podar césped y plantas.

Utiliza maquinas de poda, desbrosadores, maquiaes lpvar las calles y
otras herramientas adicionales.

Conoce de abonos, insecticidas, cuando se ammar, tonocimiento técnico
de su uso adecuado.

Supervisa el trabajo realizado por los voluntari@gs los empleados
eventuales.

Conoce sobre instalaciones de sistemas de rieg@asieles eléctricos, etc.
Resuelve problemas inmediatamente cuando sea necesa

Conoce cuanto, en qué tiempo es adecuado podang. cé

Maneja tijeras de poda eléctricas, da mantenimigr@quipos mecanicos con
motores de 2 tiempos.

Conoce sobre control de maleza, control de plagsirol de enfermedades.
Limpia las calles, veredas, parqueaderos, alcHagaridrenaje de aguas

lluvias y la fuente de agua que esta frente al Temp

Supervisor de Mantenimiento y Limpieza

Entrena, motiva y supervisa un grupo pequefio dacEs de limpieza de
tiempo completo y medio tiempo.

Ayuda en las tareas de limpieza para asegurarseldamplo esté limpio y
ordenado a toda hora.

Supervisa un grupo de técnicos de limpieza enteewi® prospectos,
proveyendo entrenamiento.

Crea los horarios de trabajo del departamentoignadareas individuales.
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= Toma decisiones, bajo la direccion del Ingenierobrs los equipos
apropiados, técnicas, quimicos para lograr las gnaeta limpieza y
mantenimiento en el templo.

» Mantiene la disciplina, desarrollo y moral entre técnicos de limpieza: a)
monitoreando su desarrollo y b) a través de laant@on formal e informal
con ellos.

» Monitorea las condiciones fisicas de todas lassadeatemplo y reporta las
necesidades de mantenimiento y reparaciones atiergedel templo.

» Realiza las 6rdenes de compra de los suministrémgeza.

» Realiza tareas €l mismo como: aspirar, retirar qolvapear, limpiar la
cocina/comedor, limpiar alfombras, tapiceria, lavamtanas, etc.

» Puede dar instrucciones a los guardias y otros eadps durante los
intercambios de turnos

» Puede coordinar ciertas actividades de consegeriaoluntarios.

» Tiene completa libertad para fijar horarios en setspnal, asignando tareas y
viendo que el trabajo se cumpla.

= Necesita aprobacion para compras y contratar patson

» Los proyectos de limpieza profunda/especial seizagalen un periodo de

tiempo relativamente corto (1-2 semanas en elecaet templo).

2.5 Recurso Humano de Apoyo
Misioneros del Templo:

Las parejas que habiéndose jubilado y no tenieijds gue aun dependan
econdmicamente de ellos, pueden aplicar al DepartemMisional de la Iglesia
para salir a servir una misién regular, la cuaidiena duracion de 18 meses o
24 meses, segun sean sus deseos. Durante este abagpdeben vivir bajo las

estrictas normas de la misién y se dedican por @op esto.
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Los interesados son sometidos a varios exameneasosddel formulario
de aplicacion es revisado para su aprobacion olideres eclesiasticos de la
pareja, quienes deberan entrevistarlos minuciosdenantes de enviar la

documentacion a la cabecera de la Iglesia en Ské City.

Los candidatos deben estar dispuestos a ir al ypaislugar donde la
Primera Presidencia de la Iglesia y el Quorum deébloce Apdstoles los asigne.
Ademas ellos deben contar con los medios economsigfisientes como para
solventar todos los gastos que tengan durante sidmilos cuales incluye:
alojamiento, alimentacion y otros. La Iglesia sélibre los gastos de transporte

al lugar donde hayan sido asignados.

El Templo de Guayaquil cuenta con varias parejasigdeneros, quienes
se encuentran sirviendo alli voluntariamente degge el templo inicid sus
operaciones en Agosto de 1999. Todos ellos soarg&tos, con excepcion de
una pareja de la ciudad de Quito. Estas personssitae una valiosa
contribucion a la obra del templo.

La funcion que ellos cumplen dentro del templo xecamente la misma
que realizan los miembros locales de la Iglesia lyae sido llamados a ser

obreros y obreras.

Obreros y Obreras

Los miembros locales de la Iglesia adultos pue@erppuestos por los
obispos para que sean llamados por el Presideht&edeplo a servir como
obreros y obreras de ordenanzas. Existen una gemequisitos que se deben

cumplir antes de ser aprobados, los cuales no psopdsito exponer aqui.
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La principal responsabilidad de los obreros es ayual realizar las
ordenanzas del templo, para lo cual deben fanmdese con las normas,

procedimientos y ceremonias que corresponden aarddaanza.

La presidencia del Templo, la Directora, los Dioees y el Registrador
deben asegurarse de que se conserve la purezs oeelémanzas, es decir, que
no se altere ninguna de las normas y procedimientesse han establecido por

revelacion Divina.

Estos obreros y obreras son llamados y apartadas [garvir
voluntariamente (o sea, sin sueldo alguno), pasphcio de dos afos. Algunos
de ellos sirven durante varios turnos a la seneer®, la gran mayoria sirve un

solo turno a la semana.

Los gastos de movilizacién hasta el Templo, la@fitacion en la cafeteria
y el alquiler de la ropa que se usa para las ord=sa corre por cuenta del
obrero y no de la Iglesia, lo cual es una pruebfe drie constituye de por si un
desafio para los obreros del Templo, sobre todsiderando que una gran

mayoria de los miembros del Ecuador son de escasoisos econdmicos.

Voluntarios

Existen otras areas del Templo donde no se llevaaba las ceremonias
de las ordenanzas, pero que son de gran apoyo gbadasenvolvimiento
adecuado de las mismas; me refiero a la ropexiandeeria, cafeteria, oficinas,
Centro de Historia Familiar, jardineria, mantenmeey limpieza y el edificio

de alojamiento.
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En todas estas areas se cuenta también con la dgudaones y mujeres
gue sirven como voluntarios, donando mano de oliempo de servicio que se

realiza en estos diferentes departamentos.

Al igual que los obreros de ordenanzas ellos det@mplir ciertos
requisitos antes de ser aprobados para servir caohmtarios. El requisito
principal es ser miembro de la Iglesia y estaralelo una vida digna (es decir,
sujeto a los mandamientos) y ademas poseer unanpédad agradable, o sea,

buen trato hacia los demas.

Por lo general los voluntarios también deben sadfresus propios gastos,
pero si algunos de ellos son demasiado pobresnadcel Templo utiliza un
fondo existente para cubrir los gastos de moviltay alimentacion de éstas

personas, pero en ningun caso podran recibir udsue

Todas estas personas realizan tareas temporalesn ygwados por
empleados que ocupan posiciones de Supervisor dan Rapartamento. Ellos
son una valiosa ayuda y cumplen con la carga pesadado el engranaje del

Templo, es decir con la labor fisica.

2.6 Capacidad Instalada (Servicios, maguinas, equip  0s,
estructura)

Como se lo mencioné en el literal 2.1, el templerta con servicios de
apoyo o de confort que son:
* Roperia
« Cafeteria

» Edificio de Alojamiento
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Los cuales estan provistos de maquinas y equipas,np solo facilitan las
tareas, sino que ademas contribuyen a crear uneatebagradable, comodo y

seguro para el usuario.

2.6.a Servicio de Roperia y Lavanderia

Debido a que existe la norma de que todas las messdentro del templo
deben estar vestidos completamente de blanco (consambolismo de que en
el templo todos somos iguales y también como unafesacion de pureza), se
cuenta entonces con un departamento que se endarda distribucion y

limpieza de esta ropa, contando con un amplio stadiodas las tallas.

Objetivos del departamento

» Maximizar la eliminacion de la suciedad en las geen

» Mantener el color blanco original y la textura ds lejidos.
* Minimizar el desgaste de las prendas.

* Reparar las prendas dafadas.

* Mantener un stock completo del vestuario.

Las funciones de este departamento estan concemtsagh 3 areas especificas:

El alquiler o entrega de ropaTanto el personal que labora en el templo

(misioneros, obreros de ordenanzas, voluntariosmpleados), asi cuanto
también los usuarios o clientes que llegan partcjgr de la obra del templo,
deben alquilar la ropa blanca que usaran mientesgnezcan dentro del
templo. A este lugar se lo conoce como la ropgriajenta con estantes donde

se encuentra clasificada la ropa por tallas.

Lavanderia:Est4 acondicionada con un lavadero de desmanasgsnpara la
preseleccion de prendas, maquinas industriales pgparacion, maquinas
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industriales para lavado y secado, una planchgparyvanesas para doblar las
prendas que no necesiten planchado, percherosasadwlra colgar la ropa y

armarios para guardar la ropa que no se esta usaqa® esta nueva.

Distribucién de ropa:Existe una seccidn para la clasificacion y distibn a

diferentes areas, de la ropa que ya esta lavathnghada. Entre la ropa que se
usa en el templo tenemos: batas, sacos, camisas)qrees, medias, corbatas,
zapatillas, ropa ceremonial, overoles, toallasarioperior, mandiles, etc. Esta
seccion se preocupa de mantener abastecida addaogde las prendas que

seran entregadas en alquiler y ademas la clagifictallas.

Composicion o equipamiento del area

Seccion de preseleccion

» Carros transportadores de ropa (6 unidades)

» Anaqueles para almacenar la ropa sucia (7 unidades)

Seccion de lavado manual o desmanche

 Lavadero de 2 pozos de acero inoxidable para sortet®pa a
remojo.
» Juegos de quimicos desmanchadores para tratagrddsrtipos de

manchas.

Seccion de lavado y secado automatico

« Lavadoras de 25 Kg. cada una, para ropa secadades)
» Lavadora de 35 Kg. para ropa seca (1 unidad)
e Lavadora de 60 Ibs. (1 unidad)

» Secadoras de 100 Ibs. cada una (2 unidades)

Seccion de planchado
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* Anagueles para guardar la ropa lavada y seleccopadtallas.

* Prensa universal para planchado a vapor (1 unidad)

» Colgadores con garruchas (moviles) para transparpa planchada
(5 unidades)

Seccion de doblado
» Mesas de doblado 2 m x 80 cm cada una (2 unidades)
» Carros para transportar la ropa doblada (6unidades)

» Canastas para trasladar la ropa doblada 50 x 35 k22unidades)

Produccion diaria en periodos normales
« Entre 1.200 a 1.500 prendas diarias (de martesva$)
« Entre 1.500 a 2.000 prendas diarias (viernes)
* Entre 2.000 a 3.000 prendas diarias (sabados)

Nota: la demanda aumenta en ciertas fechas especialda ene llegan

miembros de la Iglesia de otras provincias del. pais

2.6.b Servicio de Restaurante

El templo provee este servicio para satisfacendsesidades alimenticias
de los que han pasado largas horas de dedicadadano del templo, ya sean

misioneros, obreros, empleados o usuarios.

Objetivos del Departamento

Preparar alimentos nutritivos y con dietas balati@ea bajo costo.
Mantener un stock adecuado de alimentos tanto seEmos de alimentos que

requieren refrigeracion
Composicion o equipamiento del area

Sala de comedor de usuarios
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Cuenta con mesas Y sillas, con capacidad paraatend8 personas a la

vez.

También cuenta con un dispensador de agua y cudstbgelo, y un horno

microondas.

Sala de comedor de misioneros, obreros de ordenaryzampleados
Cuenta con mesas Y sillas con capacidad paraeaten86 personas a la
vez. Cuenta ademas con un horno microondas y camegies porta bandejas

de vajillas.

Meson de autoservicio:

Todo el mesén es de acero inoxidable. Cuenta caompartimentos para
la comida preparada, con sus respectivos calemtmaddéctricos. Tiene ademas
2 refrigeradores para postres y un dispensador eledds gaseosas de 6

cilindros. También hay dos dispensadores de jughsales.

En este lugar se encuentra ubicada la caja redpsaa

La cocina estd equipada con los siguientes con digglientes equipos y

utensilios:

 Horno a vapor de 2 puertas.

» Horno Industrial con circulacion de aire.

» Cocina Industrial de 4 hornillas y una planchateiés.

« Marmita a vapor con capacidad para preparar 4Ghgalde sopa.
« Campanas de extraccion de olores.

» Refrigeradores industriales de acero inoxidablecenbiobart.

» Horno vertical para mantencion de alimentos ya gmaos.
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» Mesones para la preparacion de alimentos.

» Lavaderos (2 de alimentos y 3 de vajillas).

» Estufa eléctrica.

* Procesador de alimentos.

» Lavaplatos industrial a vapor.

» Estantes para vajillas.

» Balanzas para pesar por onzas.

» Balanza para pesar en libras y kilos.

e Lavamanos con dispensador de jabon yodado parafeldsr las

manos, con agua fria y caliente.

Camaras de Almacenamiento:
A fin de poder mantener un apropiado stock de altowel templo cuenta
con los siguientes compartimentos:
« Una camara frigorifica a 8°C de 12 de volumen de enfriamiento.
« Una camara de congelacion a —12°C de 4.80denvolumen de
congelacion.

« Una bodega de alimentos secos de 18 m

Produccion diaria en periodos normales

* De 50 a 80 almuerzos diarios (Martes — Viernes)

e De 200 a 300 almuerzos diarios (Sabados)

Nota: Esta cantidad puede variar en fechas especialdaseque el templo

cuenta con mucha mas afluencia de personas.
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2.6.c Servicio de Alojamiento

En vista de que muchas familias o individuos lledasde otras provincias
distantes para participar de la obra de templdiz® necesario contar con un
lugar donde ellos pudieran ser hospedados, siresfieeles represente un gran

costo adicional, pues gran parte de ellos sonsases recursos econémicos.

Por lo tanto el templo cuenta con un edificio hesmque esta dividido en

2 alas o sectores:

El Sector A

Tiene 12 suites, equipadas con todo lo necesareopar comodamente.
Estas suites estan ocupadas permanentemente pjaspde esposos misioneros
(la mayoria de ellos norteamericanos), quieneséhdbse jubilado, deciden
prestar voluntariamente sus servicios en el paigalhan sido asignados, por el

espacio de dos afios 0 18 meses.

El Sector B

Tiene 24 habitaciones de servicio multiple. Tamhién finos acabados,
aire acondicionado y duchas con agua calienteaa habitacion hay 3 literas,

es decir que este sector puede albergar a 144npsrada vez.

El edificio cuenta con las siguientes areas deisgrv

Oficina de Administracion

Es una sala amplia dotada de butacas de esperaoumautadora, una
fotocopiadora, una caja registradora, un meson gmacion al publico y un

panel de llaveros de las habitaciones.

Salas de Espera
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El edificio tiene dos salas de espera, una pa@eary otro para mujeres,
con television-VHS a color, servicios higiénicosduchas. Cada sala con

capacidad para 30 personas.

La razon por la cual posee duchas es para el ukis deanselntes que no
deseen hospedarse, pero que requieren cambiarsgpaeantes de entrar al

templo.

Guarderia

Es una gran sala con 3 camas - cunas, un televdd6 a color, 4 mesas
con sillas para nifios, 2 servicios higiénicos, mnregedora y closets.
Este es un lugar donde algunos adultos puedenrcd&aiertos nifios

mientras sus padres participan de las ordenankésnaao.

Comedor
Esta es un area social que cuenta con 10 mesas 4Papersonas), 6
refrigeradores, 6 hornos microondas, 6 lavaderasones, anaqueles y aire

acondicionado.

Alli no se cuenta con servicio de restaurante. icambiente que se ha
adecuado para que las personas que se encuensa@dhdas, preparen ellos
mismos sus desayunos y sus meriendas, pues elotedlpl tiene servicio de

almuerzos para los que entran a realizar las ondasa

Lavanderia

El edificio cuenta con dos areas de lavanderia,pama los misioneros y

usuarios, y otra para atender las necesidadessesaroente del edificio.
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La lavanderia de los misioneros y usuarios cueata X lavadoras y 3
secadoras que funcionan con fichas. Alli lavan pusndas personales por

modicas tarifas.

La lavanderia del edificio cuenta con 1 lavadodustrial de 35 Kg y una
secadora industrial también de 35 Kg. En estas masg|se lavan las sabanas,

toallas y colchas de las habitaciones.

Bodega para maletas

Debido a que usualmente el edificio es usado popay grandes que
llegan juntos (tipo tour), se hace necesario per rfaletas y bolsas sean
ubicados en compartimentos a manera de jaulaspn@iadega dispuesta para
ello, a fin de evitar pérdidas. Cada usuario quiezateste servicio recibe las

llaves del candado donde guardé sus pertenencias.

Cuarto de ropa

Es un lugar donde se guardan los implementos queiss@ para
acondicionar las habitaciones. Existe ademas wk ste sabanas, toallas, etc.

todo nuevo para reponer los que se deterioren.

Bodega de materiales

También existe una bodega donde se guardan todogrtmuctos de

limpieza y los equipos y utensilios que se usaa pate fin.

Parqueadero.

El Templo y el edificio cuentan con un area de paogpara albergar 133
autos y 10 buses.
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2.6.d Descripcion de los Sistemas y Equipos Mecanic  os del Templo de

Guayaquil.

2.6.d.1.- Sistema de Agua Caliente

Existen 2 tanques calentadores de agua del tip@lm@cenamiento,
cilindricos verticales de 200 y 250 galones de cidpd, el primero es para
suministro general de agua caliente al templo colaeabos, cocina,
deshumidificadores y fuente bautismal y el segyata lavanderia.

Cada tanque tiene un serpentin de calentamienjoealse le suministra
vapor a una presion de 28 Ib/pujgse obtiene el agua caliente por transferencia
del calor del vapor al agua de alimentacion. Lacmad de calentamiento es de
260 galones por hora (de 60° F a 140°F).

El vapor que llega a los serpentines de los tangadsntadores es
producido por 2 calderas de tipo horizontal, pibodar de 2 pasos, de marca

Superior Boiler con las siguientes caracteristicas:

» Capacidad 30 BHP

* Produccién vapor 1035 Lbs/H

* Presién de disefo 150 Psig

* Presién de trabajo 30 Psig

e Combustible aceite N° 2( diesel )
» Superficie de calentamiento 150 Pies3

El vapor antes de llegar a los tanques, es almdoegraun distribuidor de
vapor de 16” de didmetro por 2.50 mts. de largmstruido con tuberia de

acero sin costuras Schedule 40.
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Para complementar el funcionamiento de las caldseasene lo siguiente:

Tanque ablandador para el agua de alimentacioncapadad de 10
galones por minuto y para una presion de trabaj®@esi., que se
complementa con un tanque de material plasticdb@dt2que contiene la
salmuera, necesaria para el retro-lavado de laaesi

Dos tanques para retorno de condensados, cilisdhioozontales de 40
galones de capacidad, provisto de conexiones ptoeno de alta o baja
presion segun el caso.

Tanque de purga de las calderas.

Tubos chimeneas, cada caldera tiene una chimemadapasalida de los
gases, con su compuerta barométrica, puertas gleccién y limpieza.
Bombas de alimentacion (cada caldera tiene 2 boipdasalimentacion
o0 inyeccion de la misma de 6.5 GPMy 1% HP).

Bombas para recirculacién de agua caliente. Eluarie calentamiento
para servicios generales tiene una bomba con yexidad de 10 GPM,
accionada por un motor de ¥ HP y para el tanqueadanderia una
bomba con capacidad de 5 GPM, accionada por urr et HP.
Tablero eléctrico para el centro de control de mestqgara el sistema
trifasico.

Tanque diario de combustible de forma cilindricartical y de 240
galones de capacidad, con su correspondiente compara llenado (3”),
succion a las calderas (2”), ventilacion (27), rebd4”), retorno (27) y
drenaje (2") -esta ubicado en el cuarto de calderas

Tanque principal de combustible, con una capactiad500 galones de
capacidad, con 2 bombas alternantes para enviaorebustible a los

tanques diarios. Este tanque esta ubicado en fesaes del Templo.
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Las 2 calderas se alternan cada dia en su fumsiento, lo cual es
programado con el sistema de automatizacion deal@arHoneywell modelo
Excel 100, que es un controlador que dirige laapén, control y monitoreo de
las 3 calderas del Templo, que a su vez es supdovigsor una computadora
bajo plataforma para Windows NT 4.0 con el softwAEBS (Excel Building
Supervisor) que es una interfase grafica disefiadadpneywell para manejar
sistemas de automatizacion, control y supervigr@ansmitiéndose por las radios

portétiles las alarmas que se presentan en lasraald

2.6.d.2.- Sistemas de Vapor

En la cocina se requiere vapor para la maquina-vajta, para la
marmita, para la cocina a vapor para la cocciéragdelz y en la Lavanderia se
lo requiere para la prensa que sirve para el ptdwhle la ropa y para las 3

secadoras.

El vapor es proporcionado por una tercera calderdigb horizontal,

pirotubular de 2 pasos con las siguientes caratiters:

. Capacidad 30 BHP

. Produccion vapor 1035 Lbs/h
. Presion de disefio 150 Psig

. Presion de trabajo 80 Psig

. Combustible Aceite N°2

. Superficie de calefaccion 150 pies2
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El vapor producido por esta caldera no llega dtidigdor de vapor, llega

directamente al equipo que sirve.

También tiene los mismos accesorios que se demmnbipara las 2

calderas anteriores.

2.6.d.3.- Sistemas de Enfriamiento

2.6.d.3.1 Aire Acondicionado del Templo

El sistema esté constituido por:

Dos enfriadores o Chillers de marca Carrier mod&dsX125 que
trabajan con refrigerante R-134 a, cuya funciorersiar a 8° C el agua que
circula por los evaporadores y asi ser enviada aewpentin ubicado en las
unidades enfriadoras de aire marca PACE, con Ibatware que circula por los
ductos de suministro adquiere una temperatura coeve que al llegar a los
diferentes ambientes tenga la temperatura del sett gscogida para los

Mismos.

Los Chillers obedecen a la teoria de un circuitorefageracion y sus

principales componentes son:

a. Dos compresores de tornillo de 66 y 46 toneladamoc@apacidad
nominal de enfriamiento.

b. Un evaporador de tipo inundado con un volumen wdetagua de 101
litros y una maxima presion de funcionamiento ertadb del agua de

1000 kPa .
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c. Seis ventiladores para enfriar con aire al refage que pasa por el
condensador, con un caudal total de aire de 2950bVelocidad de 15.8
revoluciones /seg. Hay también un separador déesacei

d. Dispositivo electronico de expansion (EXD) para calerefrigerante
pierda presion y cambie a un estado de 2 fasesddiy vapor).

e. Economizador que mejora la capacidad y la eficem®l enfriador y
proporciona refrigeracion para el motor del compres

f. Bomba de aceite que se pone en marcha como pattesdeuencia de
arranque (durante 20 segundos).

g. Diferentes valvulas, sensores, termistores, traniedes de presion y

diferentes dispositivos de control.

Los Chillers estan ubicados en la Terraza del Templ

En el Mezanine 2 se encuentran instaladas dos desdanfriadoras o

acondicionadoras de aire cuyas caracteristicas son:

» Aire exterior 1000 PCM
» Aire de recirculacion 1500 PCM
» Aire de suministro 2500 PCM
» Presion estética total 2.40" C.A.
* Ventilador de retorno 10 HP

* Ventilador de suministro 50 HP

Para evitar que la temperatura del aire acondidorsea inferior a la
temperatura del set-point, se han instalado cagasyalumen variable que
regulan el porcentaje de aire que pasa por logycpor un sistema de agua

caliente que llega a un serpentin ubicado en etiontde esas cajas, se agrega
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temperatura al aire, perdiendo éste humedad rahtiograndose la temperatura
deseada.
También el sistema de Honeywell permite operartro@ar y monitorear

el sistema de aire acondicionado del Templo.

2.6.d.3.2 Sistema de Refrigeracion

Para el congelamiento y conservacion de los alioseatnpleados en la
Cocina, disponemos de 2 unidades de refrigeracion kas siguientes

caracteristicas:

2.6.d.3.2.1 Camara de Congelamiento

Emplea el refrigerante R22 con un condensador deariBecumseh de
una sola fase de 230 Voltios y moto/compresor aeisana marca con un motor
del ventilador de marca A.O. Smith de capacidad0 1P y con su

correspondiente evaporador.
El termostato o control de temperatura esta reguladrmalmente

a —15°C que se lo puede bajar a —20°C, ademas tlemeongelamiento

automatico por medio de un timer y resistenciardfata.

2.6.d.3.2.2 Camara de conservacion

Emplea el refrigerante R22 con una unidad de casaiidn constituida

por un condensador de marca Copeland de una sstada 230 voltios y
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moto/compresor de la misma marca con un motor datilador de marca

Emerson de capacidad 1/6 HP y con su correspordeeaiporador.

El control de temperatura esta regulado normalmantéC pero puede

descender a 5°C

2.6.d.4.- Sistema de Distribucion de Agua Potable.

El agua potable suministrada por la empresa Intierdgga a dos cisternas
ubicadas en el exterior del Templo préximas al o@dde agua instalado, cada
una tiene una capacidad de 100 *mtsmediante 2 bombas de 5 HP que se
alternan en su funcionamiento se envia el aguacaeima@a a 2 cisternas
ubicadas en el Templo de 150 fte capacidad cada una y a 2 cisternas
ubicadas en el edificio de Alojamientos de 125°mié&scapacidad cada una. Las
cisternas estan divididas en dos secciones guate&adnectan entre si, pero

para darles mantenimiento se independizan unaateaa

Se ha considerado que de los 300°mesagua que se almacenan en las
cisternas del Templo, se reserva 100’ mésa el sistema de Contra-Incendios y
de los 200 mtsde las cisternas generales, se considera 100dmat®os para el

sistema automatizado del riego de los jardinesetaplo.
Para la distribucion del agua potable desde ldern&s a los diferentes

puntos de consumo, se ha instalado un sistemaedgbprconstante que esta

constituido por 3 bombas centrifugas que funcianadiguiente manera:
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Una bomba de marca Marathon electric de 7.5 HPhe@arauando la
presion del sistema baja a 65 Psi y de acuerdoraiueno o perdida de presion
arrancaran las otras 2 bombas de marca Bell & @adsd5 HP para lograr una
presion constante de 85 Psi, que si se mantisrimlabas se apagaran.

Un tablero denominado Technologic Pump ControlierBell & Gossett

controla la operacion de las bombas y su correspotedalternacion.

La red de agua potable esta construida por tubeeiaebre, temple duro,
tipo L, con accesorios de cobre y uniones soldai@asbién se ha colocado

eliminadores de golpe de ariete, marca Smith, noddgtirotrol.

2.6.d.5.- Sistema de Agua Purificada

El sistema funciona de la siguiente manera:

El agua potable ingresa a través de una tuberiaobee de %" de
didmetro a un tanque que contiene resina paralahddmiento del agua ,se
dispone de un segundo tanque para alternarlo cantetior, hay un tanque de
plastico que contiene salmuera para la regeneraeda resina, de aqui el agua
pasa por un filtro grande de 70 Kg. de carbon adbtivpara eliminar cualquier
mal olor o sabor que pueda tener el agua, atravied@tro de celulosa de 1
micron (0.001 mm) para retener bacterias e impsreisgego una bomba
dosificadora de cloro de acuerdo a la programag@disefio inyectara cloro al
agua, la misma que sera almacenada en un tangsiceléde 500 galones
denominado tanque de contacto que se comunicatcortamque de material
plastico de 300 galones, que sirve de depositoadah tratada y asi ser
succionada por 2 bombas de 1 %2 HP que se alteararhpcer pasar esta agua

por una lampara de rayos ultravioleta (Steriligi#tja el control bacterioldgico,
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luego pasa por un filtro pequefio de carbén y pofiltmo de celulosa de 0.2

micron y finalmente pasa por un medidor y asi egpéa para el consumo de los
usuarios. Hay una derivacion del agua purificadasadel medidor que pasa por
una segunda lampara de rayos ultravioleta para luegesar al tanque de 300

galones de donde sera posteriormente succionada.

El agua purificada no utilizada en las redes déiigion retorna al

tanque de 300 galones para su posterior utilizacion

Este sistema tiene su control de motores de laba®m los dispositivos

de la automatizacion correspondiente.

2.6.d.6.- Sistema Audiovisual

Para la presentacion de las instrucciones de idnsds investidura que se
desarrolla en los Salones de Ordenanzas se hdadwstg configurado un
sistema de audiovisuales, que es gobernado porlosddie audio y video

ubicados en los diferentes racks existentes.

2.6.d.7.- Sistema Contraincendios

Se ha construido redes de tuberia por donde ciegua contra incendio,
para lo cual se utilizé tuberia de acero sin castechedule 40 con uniones
roscadas o soldadas segun el didmetro de la tulpenia diferenciarla de las
tuberias de otros sistemas estd pintada de awstgor rojo. Las valvulas
instaladas son del tipo de cortina, de bronce & pegsion de 250 Ib. de trabajo,

para supervisar éstas valvulas se han instalagiwuptores de monitoreo, marca
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Grinell. Ademas existen estaciones de prueba, tledén de flujo en caso de
gue alguien cierre las valvulas, las valvulas ckespn de bronce y horizontales,

con presion de 250 Ib. de trabajo .

Las tuberias horizontales estan fijadas a las vigasla losa del nivel
superior mediante soportes de acero con unionagibaatoria y empleando

chazos tipo Ramset o de expansion.

El sistema cumple con las normas de la “Nationak HProtection
Asociation” NFPA vy los codigos de “Factory MutuaEl equipo puede ser
operado en forma totalmente automéatica o en forarauad, segun se requiera y

estad compuesto de los siguientes elementos basicos:

a. Una bomba de maniobra con su tablero de contrd, ide con un caudal
de 7.5 GPM y una presion de trabajo de 125 Pspragodsito de esta
bomba es mantener en la red la presién de diselfiagdia, en caso de
una emergencia, cuando se abre un rociador autmm@iprinkler) o al
ocurrir una fuga en la red, el tablero que contedta bomba sensa la
caida de presion y da la orden de arranque a ldbdola cual tratara de
restablecer las condiciones de presion.

b. Una bomba principal de 40 HP, con un caudal de@BM y una presion
de trabajo de 120 Psi., que arranca, si la bombmalgobra no logra

restablecer la presion de la red.

c. Rociadores 0 aspersores automaticos contra ingecalmcados en cada
ambiente del Templo en la parte superior de lo®<igsos, cuando la
temperatura que rodea al rociador alcanza los 16B4¥C) se rompe la

ampolleta y el agua comienza a fluir.
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d. En cada ambiente del Templo se han instalado det¢scte humo en el
cielo raso, interconectados entre si por mediordizo electronico a un
panel de supervision que envia mensajes de aldas radios portatiles
cuando se activan los detectores. Si hay 2 alsgaaccionaran unas
lamparas stroboscépicas y se escucharan los sowigols sirenas

instaladas en el piso correspondiente.

e. Estaciones manuales ubicadas en lugares estratédgcocada nivel del
Templo y que son accionadas manualmente para adsertaso de que
se produzca un incendio, se generard un mensadeda en las radios

portétiles.

2.7 Presupuesto Financiero
Objetivos de los Procedimientos de Finanzas

Para lograr que los costos de operacion de los [bsmsp mantengan en su
minimo nivel, los fondos disponibles deben usaakéasnente, con buen criterio
y una planeaciéon cuidadosa. Los registros finaasieprecisos brindan
informacion apta para: 1) importantes decisionasimidtrativas, 2) reduccion
de costos, 3) planificacion de necesidades futemasl area de finanzas, y 4) la
comparacion de los costos operativos de cada pacaycada Templo. Cada uno
de los templos tiene la responsabilidad de elalsrgropia historia financiera
de transacciones (recibos, pagos, ajustes), prepmias documentos para su
ingreso al Libro Mayor. Es necesario cefiirse dsimente a la “Lista de
Cuentas” establecida a fin de mantener una adeauaftamidad en todos los

templos y lograr que los estados de operacionesfsklignos.
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2.7.1SISTEMA DE PRESUPUESTOS

A. Qué es un presupuesto?

Existen diversos tipos de presupuestos:

1. Presupuesto anual de operacion del temploCubre los gastos
programados para el funcionamiento del templouyerido: (1) gastos de
mantenimiento y reparacion de las instalaciones span inferiores a
USD $ 5,000.00, y (2) costos administrativos, yrmntenimiento de los
jardines y otros equipos que no formen la partegiral de la estructura
del edificio. El templo prepara y administra estesppuesto.

2. Presupuestos de proyectos de mantenimiento de tesapCubre los
gastos de mantenimiento, reparacion y modificadéh edificio y sus
equipos integrales, tales como los de calefacciGnomdicionamiento de
aire, que superan los USD $ 5,000.00. El Departtonee Propiedades
prepara y administra este presupuesto.

3. Presupuesto de proyectos de sistemas de informaciBara todo gasto
de mantenimiento y compra de componentes y prograrda
procesamiento de datos. Los suministros habituglapel, cintas para
impresoras, etc.) se incluyen en el presupuestoopieracion. El
Departamento de Templos prepara y administra esseipuesto.

4. Presupuesto de vehiculesCubre el gasto de reposicion de los vehiculos
del Templo. La Division de Flota de las OficinasAtea, conjuntamente
con el Departamento de Templos, prepara y admanegte presupuesto
para los Templos Internacionales. El Departameatadiministracion de
Materiales prepara y administra este presupuesta lpg templos de
Estados Unidos y Canada.

5. Presupuesto de Maquinas y EquipesCubre el _reemplazo de las
maquinas fotocopiadoras (las maquinas nuevas gadge se incluyen en

el presupuesto de operacion), equipos para el comnediquinas de lavar,
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de planchar y secadoras de tipo industrial, y expuguyo costo supera los
USD $ 10,000.00. El Departamento de Templos prepadministra este
presupuesto. Los equipos para el Comedor y la ldmréan que formen
parte de una remodelacion se incluyen por lo géeearal presupuesto de
construccion. Debe consultarse a la Division Fiaangara determinar

donde se han de presupuestar los fondos corregpoesli

Todo presupuesto esta basado en una adjudicacilas dagrados fondos
de la Iglesia, que provienen directa o indirectamele las contribuciones vy el
sacrificio de los miembros. Debe sopesarse condedadad cada gasto que se
haga, puesto que se extrae de estos preciosogadios recursos. Estos fondos
deben ser cuidadosamente custodiados, y quienagiliaan deben asumir la
responsabilidad de su mayordomia en este aspecto.

B. Preparacién del presupuesto de operacion

1. Cada afno se solicita al templo que prepare su puesto para las
operaciones del afio siguiente, basandose en eippiesto del afio en curso
y aplicando ajustes basandose en la tasa de grilacevista y otros factores
autorizados por el Consejo Encargado de la Disjgosde los Diezmos.

2. El templo debe revisar el presupuesto del afio esocy recomendar los
cambios que considere necesarios. Esto puededée@acabo mediante una
cuidadosa revision de (a) las metas y objetivosadi@ centro de costos, y (b)
la informacion historica de las finanzas del tem@le por esta razén que los
gastos siempre deben cargarse a la cuenta comeotgue no se hayan
presupuestados fondos para esa cuenta. El obratraldorma despoja de
todo valor a la informacion histérica.

3. El presupuesto de operacion aprobado aparecem@sastiados individuales

de operaciones en el mes de enero.
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C. Excedentes en el presupuesto.

. En ciertas ocasiones, debido a circunstancias ngas, pueden producirse
gastos en una cuenta que sobrepasen el monto pessagio. Antes de
solicitar fondos adicionales, revise otras cuepts tratar de hallar fondos
sobrantes que puedan ser transferidos. Si asi epclsometa su

recomendacion en este aspecto a la Division FisadehDepartamento de
Templos. Si no se cuenta con fondos disponibles g&r transferidos, puede
hacerse un pedido especial de fondos adicionale® Bedido debe ser

sometido a la aprobacion del Departamento de Tesrgrltes de efectuar los

gastos.

D. Programas nuevos y ampliados.

. El presupuesto de operacién abarca solamente logrgonas vigentes.
Pueden solicitarse ampliaciones o0 nuevos prograomas en el caso de
necesidad de personal adicional, en cualquier mwdrante el afio. Si se
cuenta con la justificacion adecuada para nuevogrgmas o ampliacion de
los existentes, debe llenarse un formulario dedumedara Programas nuevos
o ampliados y enviar dicho formulario al Departatoenle Templos
detallando las justificaciones pertinentes y lost@® adicionales que implica

la solicitud.
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GAPATULO 1!

3 Ducripcion g Andlivia de las Actividades de Lo Empresa

Si vieramos al Templo como una empresa de actiidaductiva y no de

servicio, lo podriamos enfocar de la siguiente mane

Infraestructura (Planta) Templo
Mano de Obra Obreros de Ordenanzas
Materia Prima Usuarios
Producto Ordenanzas

3.1 Caracteristicas y Descripcidon de las Ordenanzas

Bautismo y confirmacion

Estas ordenanzas se llevan a cabo en el Templesdlorma vicaria, es
decir, por y a favor de aquellos que han fallecidms personas vivas reciben

éstas ordenanzas en las capillas.

El Bautismo es efectuado por inmersion, y es um sichbolico que indica

gue somos limpiados de nuestros pecados y naceomas\ada nueva.

La confirmacién es una ordenanza por medio de &h s®i recibe el Don
del Espiritu Santo por la imposicibn de manos, gdacede a la persona el

derecho de ser registrada como miembro de la &glesi

Iniciatorias e Investiduras
Estas ordenanzas permiten que aquellos que han csikEnados al
Sacerdocio de Melquisedec y también que las mujededtas puedan hacer
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convenios mas altos con Dios, comprometiéndoseial@iLey de Sacrificio, la

Ley de Consagracion y la Ley de Castidad.

Como un recordatorio de estos convenios, las passmivestidas deberan

usar por el resto de sus vidas una prenda intéairnada Garment.

Como parte de esta ceremonia se reciben instrigsionon respecto a

nuestra relacion eterna con Dios.

Sellamiento de Parejas y de Hijos a Padres

Debido a nuestra naturaleza divina por ser hijos Die@s creemos
firmemente en que somos seres eternos. La Iglesafia que la relacidon
familiar también puede permanecer para siempreasEsirdenanzas de
sellamientos tienen como propdsito no solamente anla familia en un
sentimiento de amor, sino que ademas tiene unatamian que trasciende mas

alla de esta vida terrenal.

Los oficiales del Templo efectian éstas ordenadeasellamiento bajo la
autoridad del Sacerdocio, y teniendo plena fe gr®sza en la promesa que el
Sefior Jesucristo le hiciera a los Apdéstol&e ‘tierto os digo que todo lo que
atéis en la tierra, sera atado en el cielo; y tddajue desatéis en la tierra sera

desatado en los cielos” (Mateo 18: 18)

3.2 Descripcion de Procesos y Tareas

Los operadores del templo podrian ser clasifica@ds siguiente manera:
1. Funcionarios Eclesiasticos (La Presidencia del Tent@ Directora y sus
Ayudantes).
2. Misioneros del Templo.
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3. Obreros (as) de Ordenanzas.
4. Voluntarios.
5. Empleados.

6. Usuarios (o representantes).

En vista de que la tesis esta orientada al and@msitas ordenanzas del
Templo, no se revisara entonces los procesos gstajae llevan a cabo los
empleados y voluntarios en cada uno de sus depamtas en cuanto a la cosas
administrativas (o temporales), sino que mas ba@ndedicaremos a describir
Gnicamente las que tiene que ver con las cosastnaitivas (o espirituales); las
cuales son realizadas por los mismos misionerdsrgras bajo la direccion de

la Presidencia del Templo.

Vestimenta

Al llegar al Templo y antes del inicio de cada tyrntodos los misioneros y
obreros deben cambiarse de ropa y ponerse la toipknente blanca del
Templo. Los varones usan ternos y zapatos blare®sujeres usan vestidos
largos con mangas largas y usan zapatillas y mduxigamcas que les cubre todo

el pie.

Esta vestimenta tiene dos simbolismos: a) Repradanpureza, la cual
debe ser no solamente exterior, sino también orterib) Significa para el
Templo que todos somos iguales, no importa nuesindicion social, nuestra

raza o nuestra apariencia.
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Cada misionero u obrero puede traer su propia rfepaual debe estar
sujeta a los disefos oficiales establecidos ptglésia, o puede alquilar la ropa

en la Roperia del Templo (Los precios son modicos).

Reunion de Oracion

Cada mafana y cada tarde antes de empezar enagobhde un nuevo
turno, los miembros de la Presidencia del Templeegaen en la Capilla del
Templo con los obreros y obreras que serviran deilrturno por el espacio de

Y hora para:

Cantar un Himno
Ofrecer una Oracion
Compartir un Mensaje Espiritual

Repasar Procedimientos

® o o T 9

Asignaciones y Tareas
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Flujograma de la distribucion de Obreros
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Flujograma de la distribucion de Obreras

Rewnion de Directora con
obreras en o aala

AWMI»MW

Reunion de Presidencia y Obreros
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Inmediatamente después de la reunion de oraciénmiembro de la
Presidencia del Templo se reune con los obrerasmardeterminada sala, y la

Directora o sus Ayudantes se retinen con las obeaerara sala.

El propdsito de esta reunion es coordinar las asignes que seran
entregadas a los obreros y a las obreras. Tambigvisan procedimientos y se
dan instrucciones especificas, sobre todo si ehtyeupo se encontraren obreros

u obreras gue sean nuevos.

Asignacion de Tareas

Después de terminada la reunion de la oracién, upleiSisor asigna
quienes seran los Directores de cada ordenanzasgoturno y eligen a los
obreros que apoyaran a cada director en las dite=yesalas. Lo mismo hace la

Directora del Templo o una de sus ayudantes comlgeres (obreras).

Esta tarea se repite para cada turno. De modo agueficiantes estan
permanentemente variando en cuanto a sus debeespgnsabilidades. Esto
hace que todos tenga la obligacibn de familiarezays memorizar los
procedimientos y normas que tiene que ver constgd@ada unas de las

ordenanzas del Templo.

Ordenanzas
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Cuando los obreros ya estan listos, entonces @rmlde la recepcion
permite el ingreso de los usuarios (representantestps también deberan

alquilar la ropa blanca en la roperia antes deaeatfas salas de ordenanzas.

Los usuarios son llevados a las diferentes sala$ataplo segun sea la
ordenanza de la cual desean participar. El tiempong@dio que un usuario

permanece sirviendo en el Templo es de aproximaatandes horas.

Nota: Existen vestidores para obreros Yy vestidg@s usuarios (Son
salas grandes donde pueden cambiarse de ropapyi@roon llave donde cada

persona guarda sus pertenencias y ropa de calle.

3.3 Informacioén Estadistica

Todos los enfoques estadisticos permiten realipar estudio que nos

ayuda a obtener una vision mas objetiva de la galenente estd sucediendo.

En este caso se ha utilizado el método de proyecde los minimos
cuadrados, el cual me permite un andlisis estealide regresion dentro del
futuro y establecer la tendencia que tiene el velumde usuarios
(representantes) que asistan al Templo, es dactaritidad de ordenanzas que

se estan efectuando; y en base a esto enfocasflezs mas eficazmente.

PROYECCION DE MINIMOS CUADRADOS
ANOS N X Y XY X*°
1999 1 -1 68.295 -68.295 1
2000 2 0 138.068 0 0
2001 3 1 147.151| 147.15] 1
6 0 353.514| 78.856 2
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= Valor de la tendencia para el periodo X
= Periodo de tiempo

=Valorde la, en el punto base
= Pendiente o valor de incremento o disminuciongpdf cada
cambio unitario en X

o9 X<

b =3(78.856)/3(2); b =236.568/6; b =423
a=y-bx; a=138.068-(39.428).(0);= H38.068
y=a+bxX; Y=138.068+(39.428).(4); Y £295.780

* El valor de y en el periodo 1999 corresponde ialdrde operaciéon del
Templo, el cual se dio a partir del mes de agastalécir que en este afio
s6lo hemos considerado 5 meses), esto por suphgstoasionado que el

valor de la tendencia Y para el periodo X resuétgazlo.

Nota: Ver anexo que contiene el cronograma de trabajiodyalas cantidades
de ordenanzas que se pueden llevar a cabo en pad#euas salas del
Templo.

Los Datos que contienen el anexo es la fuente mfermacioén que se
utilizé para realizar los cuadros estadisticos ds brdenanzas vicarias,
tal como se encuentran en la Pag. 96.
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3.4 Analisis FODA

El FODA es un instrumento de andlisis externo (pavariguar las
posibilidades del mercado), e interno (para sabpotencial de los recursos y
capacidades con que cuenta la institucion). Ambdiisass nos ayudaran a
determinar la posicion competitiva previa con geepsarte para alcanzar el

futuro pretendido que se desea.

Con el analisis externo se espera detectar lagurpdades y amenazas

provenientes del entorno general y del sector deadencuentra.

Con el diagnéstico interno en cambio se busca iftErt los puntos
fuertes y débiles en cada uno de sus departamgnoom esta informacion

procurar desarrollar fortaleza en la organizac@émapoder alcanzar metas.

3.4.a Capacidad Financiera

Disponibilidad.
La cabecera de la Iglesia en Salt Lake City, UTAH.JU.), maneja los

presupuestos para la operacion de los Templos.

El registrador del Templo (posicibn que equivale ua Gerente
Administrativo), tiene la responsabilidad de establ el presupuesto en el mes

de Agosto, para la operacion del Templo del sigaiano.

Se espera que éste presupuesto considere todosfdoentes gastos y
ademas tiene en cuenta las posibilidades de @éthtue equipos y posibles
dafios que se puedan dar en las maquinas u ottesassque se utilizan en el

Templo.
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La cabecera de la Iglesia no tiene problemas dedkg y el presupuesto
asignado al Templo es manejado desde las Oficidasifstrativas en Quito a

través de una cuenta especial en uno de los bhtadss.

Si por alguna razon especial se produjera un siwbregntable en alguna
de las cuentas, el Registrador debera explicarepbllamento de Templos en

Salt Lake City, los motivos de este gasto extraygaestado.

Rentabilidad

Debido a que el Templo es una institucion de servgn fines de lucro,

su operacién no produce ninguna rentabilidad.

Se espera que tres de los departamentos o areagoge con las que
cuenta el Templo logren ser autofinanciadas, @ermfma aun en este caso, es
que no debe existir ni utilidad ni pérdidas. Eddepartamentos son: Roperia,

Cafeteria y el Edificio de Alojamiento.

Capacidad Fortaleza Debilidad Impacto
Financiera A/M B|A M| B |A M B
Disponibilidad X
Estabilidad X
Rentabilidad X

A = Alta, M = Mediano, B = Bajo
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3.4.b Capacidad Tecnologica

Nivel de tecnologia Usada

Debido al especial trabajo que se realiza en laspl@s, la Iglesia ha
procurado utilizar la mas alta tecnologia de punta,sélo en cuanto a la
estructura misma del edificio, sino también en tuwanlos equipos y sistemas
instalados para su operacion. Se mencion6 ya quieerablo construido en
Guayaquil es considerado un “edificio inteligent&s decir que posee un
moderno sistema electrénico que permite detecttcigadamente cualquier

problema que se pueda presentar.

A través de las computadoras instaladas se mahsjsteama eléctrico, el
sistema de aire acondicionado, el sistema conttandios, el sistema de
alarmas, el sistema de audiovisuales, el sisteredoméco, el sistema de

purificacion de agua, etc., etc..

3.4.c Capacidad Organizacional

Liderismo

El Presidente del templo y su esposa son llamadwsla Primera
Presidencia de la Iglesia (es decir, por el Profesas Consejeros), para presidir

en un determinado Templo por el espacio de tres.afo

Por lo general debe ser un hombre maduro con mudios de
experiencia en cuanto a la obra del Templo y addisicas de la Iglesia, ademas

con una excelente imagen dentro y fuera de lai&gles
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El Presidente del Templo tiene la gran responskiilide conservar la
Santidad del Templo y la pureza de las ordenafasesto debe esforzarse en
adiestrar apropiadamente a los que sirven comorasbrg obreras en las

ceremonias sagradas que alli se realizan.

Junto con su esposa y sus dos consejeros presidielggn toda la obra
gue en ese lugar se lleva a cabo. Sin embargajalada abrumadora tarea que
esto significa, ellos llaman a otros misionerosales a ocupar posiciones de
liderismo en el Templo para guiar y organizar adbeeros y sus tareas. Estos
aun no cuentan con la experiencia suficiente coara pmpedir que ocurran

errores de vez en cuando.

Tal como ya se lo revisO en el literal 3.2, en emplo, ademas de la
Presidencia (el Presidente y sus dos Consejerda)Birectora con sus dos
Ayudantes (las esposas de los que conforman ladBnesa), existen otros
puestos tales como supervisores, directores, ofesa selladores, etc. Todos

ellos son ecuatorianos que sirven en forma volimsan percibir sueldo alguno.

Manuales

El Templo cuenta con varios manuales de instrucgae han sido
preparados por la Iglesia como guias oficiales pmraperacion del Templo,
tanto en la parte técnica y administrativa, cuamtéo ministrativo, es decir todo

lo que tiene que ver con la ceremonias y las amizas del Templo.

Capacidad de Innovacién o Renovacion

Uno de los desafios del Departamento de IngenigeilaTemplo es

mantener todos los equipos, maquinas y sistemdgadts en Optimas
-80 -



condiciones, utilizando para ello un control prdwen el cual es manejado a
través de cuadros computarizados de renovacioiedasy elementos o equipos

gue son considerados “viejos” porque ya cumplistwtempo de vida util.

El registrador, junto con el Ingeniero del Templeyisan la lista de las
cosas que se tienen que renovar, a fin de inclerrléos gastos del presupuesto

para el siguiente afio.

Cada cierto tiempo, son también renovadas todasdagputadoras y
periodicamente vienen especialistas de los EE.ldtA pacer una revision de
todas las maquinas y equipos, asi como tambiénsidétma electronico

Honeywell que esta instalado como sistema Contoolisthster.

Predisposicidon del personal de empleados a la ciggedn

El Departamento de Ingenieria del Templo cuenta@@iro ingenieros
especializados indiferentes normas que tienen fiajesponsabilidad verificar
para que todo se encuentre operando segun losdastanque se han
establecido. Ellos han recibido capacitacionedmgenieros Norteamericanos y

contintian recibiendo instruccion peridédicamente.

Ademas hay otros empleados que por sus funcionpscifisas se
encuentran familiarizados con los dispositivos ycamesmos instalados en el
Templo para su normal operacion. Ellos también besti capacitacion

instruccion cada cierto tiempo.
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Capacidad Fortaleza Debilidad Impacto
Tecnolbgica A/M B|A M| B|A | M B
Disponibilidad X
Estabilidad X
Rentabilidad X
A = Alta, M = Mediano, B = Bajo
Instruccion

Ademas de la instruccion diaria, que la PresidedelaTemplo lleva a

cabo con los Obreros y Obreras durante la reurgdardcion, antes de iniciar

cada turno de trabajo; los supervisores tienerle¢idde repasar con los demas

obreros, las politicas y procedimientos en cuarnés ardenanzas. Cabe indicar

agui que las palabras que se usan durante la ceieemquee se lleva a cabo para

cada ordenanza, deben ser aprendidas de memoapyeaden variar ni un

apice, ni en lo dicho ni en el procedimiento. Cugdgerror cometido obliga al

oficiante a repetir la ceremonia o la frase errada.

También se cuenta con videos de instruccion, ledesuse revisan cada

cierto tiempo, sobre todo cuando existe un insicgiivo numero de obreros

nuevos

-82-



Capacidad Fortaleza Debilidad Impacto
Organizacional A/M B|A M| B |A M B
Disponibilidad X
Estabilidad X
Rentabilidad B

A = Alta, M = Mediano, B = Bajo

3.4.d Capacidad del Recurso Humano

Es necesario aclarar que el recurso humano quzamahos aqui no son
los empleados del Templo, sino los misioneros ems; es decir aquellos que
estan involucrados con la parte ministrativa demple, o sea con las

ordenanzas.

Tanto los Misioneros como los Obreros son persanas han sido
llamados a servir voluntariamente por un ciertdquEr de tiempo que por lo
general es de 2 afios de duracién. Debido a qusasiieio es sin remuneracion
alguna, y dado que no solamente tienen que comspgree de su tiempo al
servicio del Templo, sino que ademas deben est@uestos a solventar los
gastos que esto representa, no resulta facil emcantembros de la Iglesia que

estén dispuestos a hacerlo.

Los Misioneros estan exclusivamente consagradadeaservicio todo el

tiempo durante los dos afios de su misidn. Porgolae son parejas extranjeras
de edad avanzada, quienes encontrandose jubilamioded dedicarse a esta

obra.

Los Obreros son personas de Guayaquil o de otuasaes del Ecuador

qgue sirven en el Templo uno o varios turnos afaasa. Estas personas cuentan
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con sus propios empleos o actividades econdmiceslizan parte de su tiempo

libre al servicio del Templo.

Debido a que cada turno de servicio tiene una durate 6 horas; resulta
dificil para la mayoria de los miembros de la Iglesalificar como posible
obreros y obreras. Esto ocasiona que un alto p@jeede obreros y obreras
sean personas de la 3ra edad, las cuales ya ®eo tiesponsabilidad laboral, ni

tampoco tienen hijos pequefios que sostener o cuidar

Esto tiene la ventaja, en cierta medida, de aseguna mayor dignidad
personal de estos funcionarios del Templo, puesadurez fisica, emocional y
espiritual que ellos han alcanzado, hace que ses@STPropensos a cometer

transgresiones o pecados y que el servicio quéapresa verdaderamente santo.

Por otro lado, el gran problema que se presentquesin alto porcentaje
de los miembros de la Iglesia en el Ecuador sotegemen y la poblacién de
personas de la 3ra edad que estan en condicionssrde en el Templo es

bajisima, sobre todo de varones.

Los Usuarios son todos aquellos miembros de lssillgue retnen los

requisitos para poseer una recomendacion para mplde (credencial de
ingreso).Se espera que estas personas acudanecoerfcia al Templo pues
cada visita que realicen representa una ordendeztuada por y a favor de

alguien que ha fallecido.

Por regla general cada visita al Templo requiere Igs usuarios por lo
menos dos horas de participacion y ademas culsrigdstos del alquiler de ropa
y la movilizacion hasta su hogar. Este es, prolnadtee, el mayor problema

gue existe para la obra del templo.

-84 -



FLUJOGRAMA DE OPERACIONES EN EL TEMPLO
(OBREROS Y MISIONEROS)

Ingreso de

misioneros

Presentar

Credencial de ingresg

Adquisicio

NO l,‘\ Se dirige ¢

vestidores

v

de ropa blanca

Alquiler de Se dirige a

ropa blanca vestidores

Se dirige

a la capilla

Participa, se instru

y se capacita

Distribucién de

asignaciones

Se dirige

al lugar

Procede a realiza

ordenanzas

Entrega informe

de trabajo




FLUJOGRAMA DE OPERACIONES EN EL TEMPLO

(USUARIOS)

Ingreso de

usuarios

Presentar

credencial de ingresg

Adquisicio

Se dirige a

Sl

de ropa blanca

Alquiler de

ropa blanca

3.5 Matriz del FODA

Se dirige a

vestidores

v

vestidores

Se dirige

a la capilla

Espera inicio

de ordenanza

Realiza la

ordenanza

Se dirige

a vestidor

Cambio

de ropa

Se dirige a

la salida

Fin
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e

N Fortaleza N Oportunidad
1 Liderismo Capacitado 1 | Colaboracion de personas prepar
das para cumplir tareas (misioner
2 | Infraestructura comoda, agradable £ | Motivacion por parte de altos lider
moderna eclesiasticos hacia los miembros
general
3 Existencia de recursos 3 Conversion a través de la obra
indispensables misional de miembros nuevos
4 | Servicios de apoyo suficientes parad | Guia y consejo espiritual por part
cubrir necesidades béasicas de los Obispos y Presidentes de
Estaca
5 Asistencia constante de los
miembros fuertes (liderismo local ¢
la Iglesia)
6 | Apoyo de un grupo considerable ¢
jovenes misioneros retornados y ¢
misioneros regulares en servicio|
N Debilidad N Amenaza
1 | Falta de conocimiento y de prepa-1 | Poco conocimiento e interés de I
racion constante de los obreros miembros en general sobre la ob
del Templo
2 Necesidad de otras parejas de| 2 | Dificultad en lograr que los nuevag
misioneros que sirvan conversos permanezcan fieles y
permanentemente en el Templo preparen para ser investidos en
Templo
3 Alta exigencia en cuanto alos | 3 | Pérdida de la dignidad personal
requisitos para ser llamado a servir transgredir los mandamientos
como obrero(a)
4 | Imposibilidad de cubrir gastos que4 | Ingresos econdémicos muy limitad
se requieren para servir en el o desempleo
Templo
5 Horario de servicio en el Templo 5 | Pérdida de fuerza eclesiastica p(
incompatible con los que trabajan Migracion de muchos miembros
como empleados en otros sitios
6 | Numero reducido de miembros que
son dignos de poseer una
“recomendacion para el Templo”
7 Poco interés por parte de algungs
lideres para ayudar y motivar a Igs
miembros a asistir frecuentemente al
Templo
3.6 INDICE DE CAPACIDAD UTILIZADA
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Por medio de este indice se mide la taza en paijeeqtie existe entre la

cantidad de ordenanzas realizadas y la cantidaddémanzas programadas

lcu= C.O.R. Icu: Indice de Capacidad utilizada
C.O.P. C.O.R.: Cantidad de Ordenanzatif2elas

C.O.P.: Cantidad de Ordenanzas Programadas

lcu 2000= _138.068 ; lcu=36.81 %
374.000

lcu 2001= _147.151 ; lcu=39.34 %
374.000

Capacidad de Servicio Instalado

La capacidad de atencion instalada es la cantidadrdenanzas que
pueden atenderse por dia. De acuerdo al analisisejha hecho, hemos podido
determinar que en un dia normal de operacion podifiectuarse un promedio
de 1700 ordenanzas.

C.S.I. = 1.700 ordenanzas/dia x 20 dias/mes x Kesne 374.000 ordenanzas

anuales

Capacidad de Servicio Utilizado

Segun los datos de los registros que se tieneharsesalizado la siguiente

cantidad de ordenanzas:

En el 2000 se efectuaron 138.068 ordenanzas
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En el 2001 se efectuaron 147.151 ordenanzas

3.7 ANALISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

El Templo de Guayaquil esta disefiado exclusivameute efectuar
ciertas ceremonias (ordenanzas), permanentemena@teluos dos turnos de
trabajo diario. Es por decirlo de alguna maneraprensible para los Ingenieros
Industriales, una empresa donde se producen cientodles de ordenanzas

diarias.

Toda la infraestructura esté disefiada e instaladal dorma que se facilita
la operacién en todo sentido y cuenta con el pressip necesario para su

desarrollo y su mantenimiento.

El Unico limitante que existe es: 1) la falta despeal tanto para laborar

(obreros) y 2) la materia prima para producir (Isgarios).

El nimero de obreros es limitado porque aun noatoo$ en el pais con
suficientes miembros que se encuentren preparadas lfgvar a cabo este

trabajo.

Por otro lado, otro gran desafio es que tampooentes el porcentaje de
miembros de la Iglesia Que reunan los requisitwa pader entrar al Templo

como usuarios (representantes) y poder efectuarda@mnanzas.

La solucién al problema se encuentra en manossdédieres eclesiasticos,
quienes tienen la responsabilidad de fortalecer mdmbresia de la Iglesia en

todos los aspectos (espiritual, doctrinal y tempa@din de llegar a contar en un
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futuro cercano con el numero suficiente de persguasmantengan el Templo
operativo, no so6lo durante el dia, sino tambiérancher la noche. Esto dependera

del crecimiento y progreso de la Iglesia numériaatmg espiritualmente.

-90 -



Capitula IV

G Anilisis de las Esrategias Acuales 4 Potencial Eistnte

4.1 Situacion Interna

Actualmente el horario del Templo esta programaal@ frabajar durante
12 horas diarias en dos turnos, cinco dias a lasam utilizando las salas de
ordenanzas en forma alternativa, pero podra lladaborar las 24 horas diarias,
seis dias a la semana y utilizando las salas damanzas en forma sistematica y
secuencial, pues han sido disefiadas para estelofimgual significaria
quintuplicar la capacidad que ahora tiene. Esto qumuesto sélo podria ser
factible si se contara con el nUmero de obrerosi@®rdenanzas suficiente y la

asistencia de los usuarios lo justificara.

A continuacién se describe el cronograma de trabdajgo tal como se

encuentra establecido:
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4.1.a Cronograma de Trabajo Diario Actual

Tipo de # de Obreros # de Cantidad de Cantidad de
ordenanzas que se
Ordenanza regulares Representantes Horas :
efectuaran

Bautismos 10 16 4 720
Confirmaciones 8 16 4 960
Iniciatorias 36 36 4 720
Investiduras 30 406 12h 50’ (*) 406
SeIIa_mientos a 4 20 4 240
parejas
S.elllamiento de 5 16 4 480
hijos a padres
Totales 90 510 32h 50’ 3.526

(*) Cada sesion dura aproximadamente 1h 50’ y ggip sesiones diarias.

Esta seria la “produccién” de ordenanzas Optimadedeplo segun el horario

actual establecido, si es que se contara con etmisuficiente de obreros y la

asistencia de usuarios requerida diariamente.

Este seria el cronograma requerido de Martes an&serLos sabados variaria

un poco)

La cantidad de ordenanzas esta basada en un edéutiéganpo-movimiento.

4.1.b BAUTISMOS VICARIOS
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Horario:  Martes — Viernes lerturno  10h00 — 12h0@2 Horas)
2do turno  15h00 - 17h00 (2 Horas)
Sabados lerturno 09h00 - 12h00 (3 Horas)
2do turno  14h00 - 16h00 (2 Horas)

Total de Horas a la semana: 25 Horas

Numero de Obreros necesarios por turno: 5
NUmero de representantes por turno: 8 (*)
Total de personas por turno: 13

(*) El representante debe ser cambiado cada 15 minutos para evitar el
agotamiento. Los representantes pueden ser personas mayores de 12 afos.

Obreros del Baptisterio

Director 1
Oficiantes 2
Bautizador 1
Registrador 1
Total 5
Cantidad de bautismos por hora .......... ~ 180 (promedio

25 horas/semana x 180 bautismos x 4 semanas...

4.1.c CONFIRMACIONES VICARIAS

Horario: Martes — Viernes 1lerturno  10h00 — 12h0@2 Horas)
2do turno  15h00 — 17h00 (2 Horas)

Sabados lerturno 09n00 —-12h00 (3 Horas)
-93 -



2do turno  14h00 — 16h00 (2 Horas)

Total de Horas a la semana: 25 Horas

Numero de Obreros necesarios por turno: 4
NUmero de representantes por turno: *) 8
Total de personas por turno: 12

(*) El representante debe ser cambiado cada 15 minutos para evitar el
agotamiento. Los representantes pueden ser personas mayores de 12 afos.

Obreros de Confirmacion

Director 1
Oficiantes 2
Registrador 1
Total 4
Cantidad de bautismos por hora .......... ~ 240 (promedio

25 horas / semana x 240 confirmaciones X 4 semanas.. .§.000 / mes
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4.1.d ORDENANZAS PRELIMINARES O INICIATORIAS VICARI AS

Horario: Martes — Viernes lerturno 09h30 —-30Lh (2 Horas)
2do turno  15h30 -17h30 (2 Horas)
Sabados unturno  09h00 — 12h00 (3 Horas)

Total de horas a la semana: 19 horas

Numero de Obreros necesarios por cubiculo: .................. 3
(En cada cubiculo)
Numero de representantes necesarios por cubiculos... 3

(En cada cubiculo)

Nota: El templo cuenta con 3 cubiculos para mujeres y 3 cubiculos para varones.

Cantidad de Obreros necesarios por turno 9
Cantidad de Obreras necesarios por turno 9
Cantidad de varones representantes por turno (*) 9
Cantidad de mujeres representantes por turno (*) 9
Total de persongss varones y 18 mujeres) 36
Cantidad de ordenanzas iniciatorias por hora: ..........1. 30

30 ordenanzas x 6 cubiculos x 19 horas / semexvasas = (13.680/ mes

(*) Los representantes deben ser adultos que han recibido su propia inve
4.1.e INVESTIDURAS VICARIAS

Horario: Martes — Viernes lerturno 10h00 —QI2h (3 sesiones)
2do turno  16h00 — 19h00 (4 sesiones)

-95 -



Sabados unturno  09h00 — 14h00 (6 sesiones)

Nota: Cada sesion dura aproximadamente 1h 50’, gralos salas que se usan

simultaneamente, por lo tanto cada hora se initganueva sesion.

Cantidad de obreros necesarios para cada sesion: 20
Cantidad de obreras necesarias para cada sesion: 10
Cantidad de representantes para cada sesion: (*) 58

(29 varones y 29 mujeres)

Total de personas ..........ccccevveveinnnnnne. 88

Cantidad de investiduras por sesion: ...................... 8+ 5

58 investiduras x 34 sesiones / sem. X 4 semand

(*) Los representantes deben ser personas adultas que—hayan recibido sus

propias investiduras previamente.
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4.1.f SELLAMIENTOS VICARIOS DE PAREJAS

(Matrimonio Eterno)

Horario: Martes — Viernes 1lerturno  10h00 — 12h0@2 Horas)
2do turno 16h00 — 18h00 (2 Horas)
Sabados lerturno 10h00 —12h00 (2 Horas)
2do turno  14h00 - 15h00 (1 Hora)

Nota: El templo cuenta con 2 salas para realizar esta ordenanza.

Numero de selladores por turno 2

Numero de representantes por turno 10 (6 varodesyjeres)
En cada sala debe haber:

Sellador .........cccceieinn . 1x2salas=2

LIRS (o[ T 2x2salas =4

Representantes varones (*) 1 x 2 salas =2

Representantes mujeres (*) 2 x 2 salas =4

Total de personas por turno ................ 12

Nota: El Sellador puede rotar las asignaciones cada 15 minutos, para evitar el
cansancio.

Cantidad de sellamientos por hora: ......................... .... 1cd@a sala

30 sellamientos x 19 horas/semana x 4 semanas/a=s 4
(*) Los representantes deben ser adultos que han sido previamente-investidos y

gue ademas estan sellados a sus cényuges.
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4.1.9 SELLAMIENTOS VICARIOS DE HIJOS A PADRES

Horario:  Martes — Viernes lerturno  10h00 — 12h0@2 Horas)
2do turno  16h00 - 18h00 (2 Horas)
Sabados lerturno  10h00 - 12h00 (2 Horas)
2do turno  14h00 - 15h00 (1 Hora)
Total de Horas a la semana: 19 Horas

Numero de selladores por turno 1

Numero de representantes por turno 8 (4 varpdesujeres)
En la sala debe haber:

Sellador ........ccoeviiiiininn. 1

Testigos ..ovvviiiiiiien 2

Representantes varones (*) ... 4

Representantes mujeres (*) .... 4

Total de personas por turno ...11

Nota: El Templo cuenta con una sala para efectuar esta ordenanza. El sellador
puede rotar las asignaciones cada 15 minutos para evitar el cansancio.

Cantidad de sellamientos por hora: ...............coooieien . 120

120 sellamientos x 19 horas/semana x 4 seman

(*) Los representantes deben ser adultos que han sido previamente investidos,
no necesariamente sellados a conyuges.
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4.2 Capacidad de Produccion Total de la Empresa (N0 mero de
Ordenanzas)

Suponiendo que el Templo contara con suficientesrob para operar dia
y noche sin parar durante cinco dias a la semaqaeylos usuarios acudieran
igualmente en forma ininterrumpida a participatalebra del Templo, se daria

entonces la siguiente produccion

Tipo de # de # de Cantidad de Total de
Ordenanza Obreros Representantes Horas Ordenanzas
Regulares Diarias

Bautismos 40 96 24 4320
Confirmaciones 32 96 24 5760
Iniciatorias 144 216 24 2880
Investiduras 120 58 24 (*) 2320
Sellamientos a 16 120 24 1440
Parejas
Sellamientos 8 96 24 2880
de Hijos a
Padres
Totales 360 672 144 19200

Nota: Esta seria la produccién potencial de acuerdo con un estudio previo de
tiempo-movimiento y considerando ciertos minutos de descanso para los
obreros, asi como también las horas de almuerzo y de merienda, durante
las cuales la operacion del Templo disminuiria, pero no necesariamente se
detendria.

(*) Tenemos cuatro salas de investiduras con capacidad para 58 personas cada
una, si las salas de investiduras funcionan en forma secuencial durante 24
horas, se podrian efectuar 40 sesiones diarias (cada sesion dura
aproximadamente 1 hora, 50 minutos).
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Bautismos:

Confirmaciones:

Iniciatorias:

Investiduras:

SELLAMIENTOQOS:

De parejas:

De hijos a padres:

EXPLICACION MATEMATICA

24 horas x 60 minutos = 1440 minuto$aismos/minuto = 4320 bautismos

24 horas x 60 minutos = 1440 misutd confirmaciones/minuto = 5760 confirmaciones

24 horas x 20 iniciatorias/hora xaas (cubiculos) = 2880 iniciatorias

40 sesiones en 24 horas x 58 inwgadsesion = 2320 investiduras

24 horas x 60 minutos = 1440 minutbseallamiento/minuto = 1440 sellamientos

24 horas x 60 minutos = 144Qtosx 2 sellamientos/minuto = 2880 sellamientos
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Sin embargo, como se explicd en un capitulo ameziaste una regla
en el Templo que se llama “Equilibrio de Ordenahzascual indica que
aun cuando esto fuera hipotéticamente posiblegria apropiado realizar
esas cantidades de cada ordenanza, sino que etmntoted de cada una
debera ser semejante entre si; de lo contrari@ada dl fenOmeno de que,
al final de cada afio, el nimero de bautismos arcoagiones triplicaria al
numero de investiduras realizadas, cuando al ideaeta es, que cada
persona que haya sido bautizada vicariamente, agehién investida y
sellada a sus padres vicariamente, y si estuvoadaamientras vivia,

también debe ser sellada a su conyuge en formaavica

Segun este criterio la “produccion” ideal del Temngn cuanto a
Ordenanzas deberia ser de aproximadamente 232@sdiler cada una. Lo
que indica que la produccion total potencial, obemelo la regla

mencionada aqui, seria de la siguiente manera:

Bautismos: 2320
Confirmaciones: 2320
Iniciatorias: 2320
Investiduras: 2320
Sellamientos de parejas: 1160
Sellamientos de hijos a padres: 2320
TOTAL: 12760

Por otro lado, con la construccion de nuevos Temglo todo el
mundo, existe ahora la posibilidad de enviar acuuata de ellos, una

cierta cantidad de papeletas con los hombres deelasnas que se han ido
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acumulando con el paso del tiempo, y que estétaesld dificil de realizar

las ordenanzas por ellos o completarlas.

Con este procedimiento la regla “Equilibrio de Oralezas” ya no

resultaria tan importante de mantener.

De acuerdo con este analisis, actualmente el TeohplGuayaquil
estd “produciendo” en un mes lo que deberia “privtdwn un dia en
cuanto al numero de ordenanzas, en otras palafté@asiendo subutilizado.
Esto ya qued6 demostrado cuando se utilizé el flarrpara determinar el

indice de capacidad utilizada (ver pag. 92).
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CAPTULO V

5.1 Identificacion del Problema

Existen dos causas basicas y determinantes erocaidog bajos resultados

gue se obtienen en la obra del Templo y éstas son:

1. Falta de obreros y obreras
2. Baja asistencia de los usuarios

5.2 Factores que generan el problema

Existe una serie de factores que influyen direciadirectamente en la

generacion del problema, los cuales se menciomaré@rminos generales.

Obreros(as) Existen condiciones muy estrictas y especificasuanto a
las personas que pueden ser llamados como obreobseyas en el Templo.
Estas condiciones tienen que ver no solamente wadignidad personal, sino
también con su disponibilidad de tiempo para seswirpercibir remuneracion

alguna, y ademas de gozar de buena salud.

Requisitos para ser llamado como Obrero(a):

a) Ser miembro de la Iglesia y estar investidos(as).

b) Tener una buena imagen ante los miembros de lsidgle

c) Contar con tiempo disponible como para poder s@mirlo menos un turno
a la semana.
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d) Solventar sus propios gastos de movilizacion al gleny del alquiler de
ropa.
e) Estar casado(a) o ser viudo(a) si es que tienadma&8 afos.

Usuarios Debido a la naturaleza sagrada de la obra depltese espera
qgue los participantes se encuentren viviendo estivida muy altos, que los
califiquen para poseer una recomendacion (credgnciaya validez es de un
afio calendario. Esto ya de por si constituye udadaro desafio, pues no todos
los miembros de la Iglesia retnen las condicioses) que ademas deben

esforzarse permanentemente en conservarse digposeeria.

Pero existen otros factores que impiden que aulellagugue poseen dicha
recomendacion, participen activamente en la obtaTdenplo, algunos son

factores internos y otros son factores externoguAds de ellos son:

a. Ineficaz motivacion de los lideres hacia los miesshpara que acudan con
mas frecuencia al Templo. No porque éstos no lénesttentando, sino
porque algunos de los obispos no tienen la expeaadecuada para hacerlo

(son lideres nuevos en sus posiciones).

b. Desconocimiento de la doctrina de la Iglesia capeeto a la Obra del
Templo y la redencion de los muertos. Esto no sefdenes un asunto de fe,
sino que ademas es indispensable familiarizarseetgrocesamiento de
datos y de los nombres de las personas por losxgal van a efectuar las

ordenanzas en el Templo.

c. Un nimero considerable de las personas que senidm ai la Iglesia son de
escasos recursos economicos. Desafortunadameotie®sinpide participar
de la Obra del Templo con la frecuencia con la quehos de ellos

quisieran.
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Cada visita al Templo podra significarles un gagtaximado de USD $2.00
(transporte y alquiler de ropa), pero si decidenoatar en el comedor del

Templo, éste podria incrementarse a USD $3.50 grsopa.

. En vista de que la mayoria de los pocos misiong®eros con que cuenta
el Templo de Guayaquil son personas de edad avaneesllta imposible
someterlos a un horario de trabajo intenso. Estoldigado a la presidencia
del Templo a establecer un horario que no es di twompatible con
aquellos que trabajan como empleados para empoesastituciones. El
Templo esta operativo durante el dia, pero la @ltsasion de ordenanzas
empieza a las 19h00. Algunos no alcanzan a llegataahora y por lo tanto

dejan de acudir.
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mn O 4 O m m m

5.3 ANALISIS DEL PROBLEMA

ARBOL DE PROBLEMAS

Desaprobacion de las Autoridade$
Eclesiasticas de la Iglesia

Retraso en la Operacion del Temp|o

Baja Cantidad de
ordenanzas realizadas

Costo Operativo
Injustificado

al Templo

Escasa asistencia de usuarios

Los miembros pierden la oportunidad de renovargeigslmente y
fortalecerse en la fe y el testimonio de esa obra

Ineficaz motivacion de los
lideres hacia los miembrosg
para que acudan con
frecuencia al Templo

Falta de miembros que

reunan las Condiciones

para ser llamados como
obreros

Requisitos elevados para
obtener una recomendacio
para el Templo (credencial

Desconocimiento o falta

de interés por parte de lo

miembros en cuanto a la|
obra del Templo

Porcentaje muy alto de

5 | miembros pobres que ng

pueden acudir a menudo
Templo

Al

Pérdida de dignidad
personal por motivo de
transgresiones

El horario de servicio del
Templo es incompatible cor
el horario disponible de los
gue laboran en empresas
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5.4 ANALISIS DE OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS

Mayor porcentaje de nuevo
conversos recibiendo sus
ordenanzas

[72)

Aumento en la asistencia
Templo y crecimiento
espiritual personal

Fortalecimiento de las
familias a través de las
ordenanzas del Templo

Perfeccionamiento de la labor
efectuada por los obreros

Incremento en el nimero de
ordenanzas realizadas

Satisfaccion de las Autoridades Eclesiasticas pioceemento en la

obra del Templo

mn O 4 O m m m

Dar charlas, conferencias y
discursos en las capillas sob
la obra del Templo

(S

Establecer cursos de
preparacion para el Templq
en la Escuela Dominical

(capillas)

Mejorar entre los miembros 14
percepcién del Templo por
medio de entrevistas
personales

Capacitar adecuadamente a |
obreros que sirven en el
Templo

oK

Motivar la asistencia al
Templo organizando Tours
de grupos grandes

Animar a los miembros a
permanecer dignos y fieles,
obedeciendo la ley de sacri-

ficio y la ley de consagracion

Recomendar a otros hermand
para que sirvan como obrero

DS
5

Fijar metas especificas cor
los nuevos conversos a la
Iglesia

Programar horarios nocturno
que facilitan la asistencia par
los que trabajan

192}

1%
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5.5 Diagrama de causa y efecto

Este diagrama fue diseiado por el Dr. Kaoru Ishécayuien fue uno de
los principales impulsadores del control total @edlidad en el Japén y que ha
tenido repercusiones mundiales. También se lo @ramo diagrama de

Ishicawa.

El diagrama consiste en un método grafico que jeeti relacion que
existe entre una caracteristica de calidad y lowif@s que contribuyen a que
exista. En otras palabras es una grafica que oelacel efecto con las

principales causas que lo originan (ver graficasaatiefecto).

Para el estudio que se esta realizando resulta atibeste diagrama,
puesto que permite observar con claridad los pudbges y las causas que los
originan. Esta informacion puede ser aprovechaddggooficiales del Templo
para determinar los correctivos que se deben segupor los lideres
eclesiasticos de Guayaquil (los obispos), parasguenteren de los que esta
sucediendo realmente y lo que deben hacer ell@s qmatribuir a mejorar esta

condicion
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DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO

Obreros del Templo Administracion del Templo
Falta de obrebs\
Falta de experienci\a& Horario de atencion rigido
Falta de concientizacion del deb’e\ Normas muy elevadas y estri(;té\g
Falta de tiempo para se,r\({ Solo miembro de la Iglegi\(x

A\ A\

Y

/ ¥alta de requisitos para poder entrar al Te%pl

N

Falta de motivacion hacia los miembro?/ Falta de interés en la obra del Templg

N, .

Falta de conocimiento en cuanto a la obr97del Falta de tiempo para asistir

N

Falta de organizacion /)

Lideres Eclesiasticos Usuarios
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5.6 DIAGRAMA DE PARETO

En toda institucién, sea ésta fiscal o particidarsten muchos problemas
gue necesitan ser resueltos. Y la herramienta yudasa encontrar el problema
mas relevante se llama DIAGRAMA DE PARETO.

Se puede aplicar el analisis de Pareto a tododipproblema de calidad,
eficiencia, conservacion de materiales, ahorrorsggga, seguridad, educacion,

etc.

Un diagrama de Pareto puede ser un primer paso ysagaoyecto de
mejora, es muy Util para motivar la cooperacionta#os los involucrados,
puesto que en una mirada cualquier persona puedriakes son los problemas

principales de una organizacion.

El principio de Pareto conocido como “"La ley 80720 la que el 20% de
los elementos, generan el 80% del efecto problé€oa. este instrumento se
cuantifica con objetividad la magnitud real de ®blemas siendo esto un
punto de partida para buscar mejoras. Seria umaafale tener presente de
manera permanente qué es lo que esta ocasionangoesigproblemas, con lo
gue las personas se verian mas obligadas a gameraerdadero plan para

atender tal problema.
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DIAGRAMA DE PARETO
(ANALISIS DE LA OPERACION DIARIA DE LA EMPRESA)

NUumero de Total Porcentaje| Porcentajes
defectos |acumulativo % acumulados|

Falta de obreros de Ordenanzas
con nombramiento 65 65 12.95 12.9%
Impuntualidad de los Obreros
gue sirven en cada turno 5 70 1.00 13.95
Escasa asistencia de los Usuafios
(representantes) 410 480 81.67 95.62
Impuntualidad de los Usuarios
(representantes) 15 495 2.9¢ 98.6[1
Horario limitado de las Sesiones
de Ordenanzas 7 502 1.39 100.00
Total 502

Explicacion Matematica

1. Actualmente el Templo cuenta con un promedio dé®©B@eros de

Ordenanzas participando cada dia, pero la necesdade 90

obreros (ver analisis en la Pag. 96)

90 obreros — 20 obreros = 70 obreros

(necesidad)

(asisten)

(defecto)

. De los obreros que asisten con regularidad, un guande 5 llegan
atrasados, lo cual crea un problema de lentitudlganas de las

areas de trabajo.

. De acuerdo con la capacidad operativa de las @easdenanzas
del Templo podria recibir hasta 510 participantesudrios)
diariamente, pero el promedio actual de asisteesiae 100 (ver

analisis en pag. 96).
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510 usuarios — 100 usuarios = 410 usuarios

(capacidad) (asisten) (defecto)

4. De los usuarios que acuden diariamente al Templ@romedio de
15 llegan atrasados, lo cual les impide participalemomento de la
sesion de ordenanzas y optan por retirarse, paontar con mas

tiempo disponible para esperar.

Nota: En el Templo, cada sesibn de ordenanzass empieza
puntualmente segun un horario establecido y unanieiado nadie

puede entrar.

5. Segun el cronograma de operacion actual, el Tempddiza 7
sesiones de investiduras diariamente, pero si ot el nimero
suficiente de obreros, podria realizarse hastadibrses diariamente
sin alterar mucho el horario, pues se cuenta cosdéas adecuadas

para operar alternativamente.

14 sesiones — 7 sesiones = 7 sesiones

(capacidad) (efectuadas) (defecto)
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120,00

O Porcentaje %

100,00 | Porcentaje acumulado

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00 -

Falta de Obreros de Impuntualidad de los Escasa asistencia Impuntualidad de los Horario limitado de
Ordenanzas Obreros que sirven  de los Usuarios Usuarios sesiones de

O Falta de Obreros de Ordenanzas Apartados

B Impuntualidad de los Obreros que sirven en N[]mero de defectos

cada turno

O Escasa asistencia de los Usuarios
(representantes)

O Impuntualidad de los Usuarios
(representantes)

M Horario limitado de sesiones de Ordenanzas 3% 1% 13%

82%

- 113 -




x Podemos notar facilmente de acuerdo con este diagrque el principal
problema que enfrenta el Templo es la escasa ragstele usuarios o

participantes.

Habiamos analizado ya algunos de los motivos porcimles se presenta
esta situacién. Son pocos los miembros de la hylgge cuentan con una
Recomendacién para el Templdcredencial que autoriza su ingreso), pero
ademas de esta gran limitacion; la ineficaz motdrapor parte de los lideres
del Sacerdocio, la falta de recursos econdmicogélaida de dignidad
personal, falta de recursos economicos, la pérmddignidad personal, el
horario de operacion del Templo, etc... son algwioss de los principales
factores, por los cuales el Templo no cuenta c@nasidua participacion de
los usuarios que permitan llevar a cabo una magotidad de ordenanzas

(ver explicaciéon en la Pag. 123).

x La segunda causa de defectos en menor es la faltabceros(as) de
ordenanzas que estén debidamente apartados, es aldgorizados vy
preparados para llevar a efecto la obra del Templo.

Los requisitos tan elevados que la Iglesia exiga par aprobado como un
obrero(a) de ordenanzas, impiden contar con el rsgficiente de ellos,

que permitan al Templo operar eficientemente (xplieacion en la Pag. 87)

x Los otros defectos en menor escala tienen que aerua problema de
actitud, propio de la idiosincrasia de nuestra @eijue es la falta de
puntualidad, la cual incide también en forma daest menor rendimiento en

la operacion del Tempilo.

- 114 -



x Por ultimo, el nimero de sesiones de ordenanzasapiodrementarse
siempre y cuando se cuente con un mayor humerbreéeos(as) sirviendo y

la asistencia de los usuarios lo justifique.

Tal vez podré considerarse la posibilidad de cseafones en horarios mas
adecuados, pero el gran desafio en este casaeseamtrar la manera de que
los participantes tengan cOmo regresar a sus eadasnoche, lo cual no sera

facil.
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CAPITULO VI

€ Altevmativa de Solucién 4 Los Drollesmas

6.1 Alternativas de Solucioén

Existen dos alternativas basicas de solucién arolslemas: 1)

Administrativa y 2) Eclesiastica.

6.1.a Administrativa

Debido a que el principal problema del Templo efslia de usuarios (que
para nuestra aplicacion representan la materia apriree hace necesario
reorganizar de manera mas eficaz al personal cgueelregularmente se cuenta,

gue en este caso serian los obreros de ordenanzas.

El templo cuenta cada dia con un determinado nurderabreros y
obreras, quienes se encuentran alli cumpliend@sule servicio, generalmente
de seis horas. Cuando no exista una asistenciadeosisle de usuarios, algunos
de los obreros(as) podrian tomar el papel de gspasticipar de las ordenanzas
tal cual como si fueran usuarios. De esta manep@dda aprovechar el tiempo

muerto sin que afecte para nada la labor que tdioen que cumplir.

Esto permitira que se efectien unas cuantas ordasadicionales, pero

no soluciona el problema en si.
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6.1.b Eclesiastica

La otra alternativa de solucién tiene que ver direcindirectamente con el
crecimiento y fortalecimiento de la Iglesia. La Icsa puede definir en dos

sentidos: Cuantitativamente y Cualitativamente.

Cuantitativamente Se espera que a través de la obra proselitista g
llevan a cabo las parejas de misioneros regulamyla ayuda de los que ya
son miembros de la Iglesia, se logre un crecimieatta vez mayor del nimero

de personas que pertenecen a la Iglesia.

Para todo Santo de los Ultimos Dias (Mormén), entth Templo
constituye una de las experiencias espiritualessigisficativas de su vida. De
alli que todos aquellos que han nacido formanddepde la Iglesia, son
preparados desde niflos por sus padres para quacesteecimiento logre la
trascendencia que se supone debe tener en suttrégyemmo miembro de la

Iglesia por el resto de sus dias.

Para los que son conversos (los que se unen ¢&eRalgiendo jovenes o
adultos), el Templo se convierte en una expectatigaa de alcanzar, la cual
reflejara su progreso en el proceso de su convepsisonal. En ambos casos se
espera que la vivencia sea tan impactante, quadeliduo (hombre o mujer),
sienta el deseo constante de mantenerse dignod#e potrar al Templo tan a

menudo como sus posibilidades lo permitan.

Dado que la Iglesia es relativamente joven comituiegdn religiosa en el
Ecuador (36 afos), y de que el Templo inici6 suagén hace solamente tres
afios (3 de agosto de 1999), es facil suponer gumrgregacion mormona
ecuatoriana, todavia no ha madurado lo suficientéoedoctrinal como para
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ejercer sus creencias y vivir de acuerdo con lg loanocimiento que el Templo
conlleva.

Cualitativamente Los lideres eclesiasticos tienen la dificil &arde
contribuir en gran manera al mejoramiento y peréecdel estilo de vida de los
Santos de los Ultimos Dias. Es a lo que se llansavemdadera conversion al
evangelio de Jesucristo. Sin estas dos condicil@nebra que se realiza en el
Templo no se puede desarrollar, pues como ya seelwioné en ese mismo
literal, se requiere de una gran cantidad tantmaeo de obra (obreros), como
de materia prima (usuarios); y en ambos casosndi@on es, en resumidas
cuentas, ser un VERDADERO DISCIPULO DE JESUCRISTGsa no muy
facil de lograr.

En vista de que el Templo es considerado un lugaroSy siendo que esta
dedicado Unicamente para efectuar ciertas ordesandspensables para la
exaltacion (tanto de los vivos cuanto de los ms@rtee hace entonces
indispensable que todos aquellos que forman parta [lesia se involucren de

una u otra manera en la obra que alli se llevda.ca

Esta no es una tarea liviana si es que considere®o®rmas establecidas
y la situacién real de la membresia en generalowticuacién se menciona

algunos detalles importantes que reflejan el despfé esta obra representa:

Cantidad de miembros de la Iglesia en el Ecuador: 135000
Cantidad de miembros radicados en Guayaquil: ~060.0
Cantidad de miembros activos de Guayaquil (asisten ~15.000

regularmente a la Iglesia)

Cantidad de miembros guayaquilefios que poseen una ~ 3.000

recomendacion para el Templo
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Es decir que solamente 3.000 personas de todogqu®sviven en esta
ciudad, se encuentran autorizados para ingresas iateriores del Templo. De

éstos, el 40% son varones, es decir, 1.200.

La situacion se complica aun mas si tomamos entawknque el Templo
funciona solamente de martes a sdbado y abiepigbdico desde las 9h00 hasta
las 19h00.

De las 3.000 personas, se estima que el 70% soleatog sujetos a un
horario de trabajo normal, es decir, de 8n00 a @,7p0Or lo tanto 2.100 personas
no podrian asistir al Templo durante el dia. Peleas de esto, el otro 30%
(900 personas), no cuentan con los recursos ecoasrauficientes como para
asistir a menudo al Templo, pues cada visita |peesenta un gasto de $ 2.50
ddlares aproximadamente (solamente en transpatiguyler de ropa), y esto es
siempre y cuando se movilice en transporte dggrasapues de lo contrario la

visita al Templo podria llegar a representar utiagds $ 7.00 a $9.00 dolares.

Muy por el contrario de lo que la mayoria de las@eas suponen, un alto
porcentaje de los miembros de la Iglesia son ganiepobre, lo cual les impide

participar de la obra del Templo tan a menudo cqmsieran.

6.2 Optimizacion de los recursos existentes

Considerando que no se puede alterar el tiemposquka fijado para
realizar cada ordenanza (la cual se espera qufesgtaada con solemnidad), y
teniendo en cuenta ademas que no sera facil aunenmamero de obreros, ni
la cantidad de participantes; la Unica alternagwa queda es tratar de optimizar

el recurso humano con el que se cuenta. Para sstoe@sario capacitar
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adecuadamente a los obreros(as) de las ordenanzastrair y dirigir

eficientemente a los usuarios (participantes) pgah al Templo.

Ejemplo:

Si llegan al Templo treinta personas y los tresuia conducidos a una sala
para participar de una sesion de investidurasudh @ura aproximadamente 2
horas, al final de ese tiempo se habra logradotiefeaun total de treinta
investiduras, pues cada participante s6lo puedeeseptar a una persona

fallecida en una sesién completa.

Si a esas mismas treinta personas se las distribeiyatra manera, por
ejemplo:

10 personas a la sala de sesion de investiduras

10 personas a la sala de iniciatorias

10 personas a la sala de sellamiento de parejas

En ese mismo tiempo, es decir, dos horas; habrésgosdo la siguiente

cantidad de ordenanzas:

Investiduras: 10 participantes x 1 investidura/dosas = 10
Iniciatorias: 10 participantes x 40 iniciatoriasgdworas = 400
Sellamientos: 10 participantes x 60 sellamientastdwas = 600
Total de ordenanzas: 1.100

Nota: Habiamos mencionado ya en el capitulo 4 que una investidura toma
aproximadamente una hora cincuenta minutos, una iniciatoria toma tres
minutos, y un sellamiento puede tomar aproximadamente dos minutos.
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6.3 Analisis Financiero y Econémico

Las matematicas financieras son muy Uutiles paraestudio de las
inversiones, sin embargo en el caso del Templlésia no esta interesada en
recuperar la inversion que alli se ha hecho y niés, hle acuerdo con la
filosofia del funcionamiento de los Templos en toelo mundo, ninguna

ordenanza (ceremonia religiosa) debe ser cobrada.

Asi es que en este proyecto no tendria ningundseeticalculo del valor
presente, ni el calculo del valor futuro, ni eltenio del Valor Actual Neto
(VAN), ni el criterio de la Tasa Interna de RetorfildR), ni el criterio de la

Inflacidon en la evaluacion del proyecto.

Como el método de la razon Beneficio-Costo (B/Clitdeza para evaluar
inversiones gubernamentales, o de interés sosiapmpiado utilizarlo en esta

ocasion para el proyecto del Templo.

En estos casos tanto los beneficios, cuanto lo®s080 se cuantifican
como se hace en un proyecto de inversion privada,ggie se toman en cuenta

criterios sociales.

De todas maneras, a fin de poder cuantificar fiemamente la operacion
del Templo, hemos asumido aqui la Filosofia de IggeCostos Totales son

iguales a los Ingresos Totales (CT = IT), es dge# la utilidad es cero.

Debido a que la labor del Templo es netamente deter religioso, toda
su operacion se la realiza sin 4nimo de lucro yoe@mente financiada con
fondos de la cabecera de la Iglesia en Salt Lake [©s cuales provienen del

pago de los diezmos de sus miembros en todo elenund
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En el Templo de Guayaquil existen tres Departansemjoe por la
naturaleza de su servicio se espera que funcieneforma autofinanciada,

éstos son: El Edificio de Alojamiento, el Comedda y.avanderia.

La politica de la Iglesia en cuanto a estos trgaudamentos es lograr que
las pérdidas, si las hubiere, no resulten muyceastio que el margen de utilidad,
si lo hubiere, no exceda el 5%.

En otras palabras, lo que se busca es que eldmial que se invierta o se
gaste en esos departamentos, sea igual a los osggee se obtienen por el

servicio que se presta.

Para el anadlisis de los Costos-Beneficios que sarddlara en este
capitulo, no se tomara en cuenta a estos tres tdepatos, sino que nos
limitaremos a hacer un estudio Unicamente de laaopm del Templo en si,
como una operacion de rentabilidad social en dendebjetivo es el servicio a
la comunidad de los Santos de los Ultimos Diasoiy fallecidos), cuyos
costos no son recuperables, pero que nos resutthsaber cual es el monto de

Su operacion.

Este analisis también nos permitira saber cual ésosto promedio” de

las ordenanzas, si es que hubiera necesidad dideestdes un valor.

Vale la pena recalcar aqui, que ninguna de lashardms que se realizan
en el Templo son cobradas, absolutamente ningena tin precio, ya que la
Iglesia considera que el Evangelio y las ordenadeaSalvacion Espiritual no

pueden ser predicadas por lucro (véase Hechos30)18
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Es apropiado recalcar también que debido al caractefidencial del
manejo del presupuesto del Templo, se hace obtigaisar datos estimados.
Tampoco es permitido hacer una descripcion detalkdlas diferentes cuentas
y los montos asignados. Pero utilizaremos ciertdergs y datos a fin de que
dejar establecido la metodologia que se sigue.

Tal como se lo mencion6 en el capitulo 2 Literdl.R, cada afio, por el
mes de agosto el Registrador del Templo (Gerentenifidtrativo), debe
prepara un Presupuesto Anual para el siguienteNdig6lo debe considerar la
tasa de inflacion par los ajustes respectivos, girademas debe considerar los
proyectos que exigen cambios de equipos, maqumasadecuacion de las

instalaciones.

A continuaciéon se describe un bosquejo generasidema utilizado para
organizar y manejar dichas cuentas y estableqaeslpuesto en forma clara y

precisa.

Administracion Contable del Templo

Aspectos Generales

Todas las transacciones contables se efectian mediaeques, recibos o
asientos de diario. Los cheques y los recibos smnpmbantes de dinero
respectivamente gastado y recibido. Los asientabad® son comprobantes de
transacciones asentadas en el Libro Mayor que pbciam entrega ni recepcion
de dinero. Todas las copias de cheques y recibbdesiidurante cada semana
deben enviarse en forma semanal para su procesamies formularios de

asientos de diario se envian segun resulte negesari
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Sistema de Codificacion

En el sistema contable del Templo, los ingresognes®s de dinero se
clasifican mediante una numeracion seriada qusigaaa cada transaccion que
se efectie. Esta numeracion se denomina cédigaelgac En esta seccidon se
explica la estructura del codigo de cuenta, folonaar una serie de digitos del
tipo xxxx-yyy-zzzz-zz que identifica la unidad (xjx el centro de costo (yyy) y

la cuenta (zzzz-zz).

Unidad

Los primeros cuatro digitos (xxxx) identifican a¢rplo, y se conocen

como el “nimero de unidad” del mismo.

Centro de Costo

Los cddigos de centro de costo pueden tener deaummes digitos con
justificacion a la izquierda. Estas series de d&j{tyyy) sirven para identificar
campos principales de actividad dentro de las cperes del templo. Los

codigos de centro de costo disponibles son logesitps:

Operaciones del Templo

Codigo | Nombre y explicacién

T1 Administracion- Comprende los ingresos y egresos relacionados con
las actividades administrativas y de oficina, incluyendo el
procesamiento de nombre para los templos internacionales.
Asimismo, cualquier actividad que no se ha delegado debe incluirse
en este centro de costo.

T2 Seguridad- Incluye los ingresos y egresos relacionados con las
actividades de suministro de vigilancia, proteccion y primeros auxilios

T3 Edificio- Abarca los ingresos y egresos relacionados con el
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mantenimiento de las instalaciones del Templo (se incluye aqui la
residencia del Presidente del Templo). Los costos de mantenimiento
gue no se hayan delegado a las areas de jardineria o conserjeria
deben incluirse también en este centro de costo.

T4 Jardineria- Comprende los ingresos y egresos relacionados con la
provision de mantenimiento y mejoras para los terrenos vy jardines
del Templo.

T5 Conserijeria- Incluye los ingresos y egresos relacionados con la

provision de servicios de conserjeria y de los suministros necesarios
para esas actividades.

T6 Instalaciones adyacentes ajenas al Templo- Abarca los ingresos o
egresos relacionados con la provisién de servicios a las instalaciones
de propiedad de la Iglesia ubicadas en las cercanias del Templo, pero
no administradas por el mismo. Se incluyen los Centros de Servicios
de Historia Familiar.

Operaciones de tipo comercial

Codigo | Nombre y explicacién

C1 Operacién de Lavanderia- Incluye los ingresos y egresos relacionados
con la provisién de servicios de lavanderia.

C2 Cafeteria o Comedor- Abarca los ingresos y egresos ocasionados por
la provision de servicios de comida.

C3 Alojamiento para usuarios- Comprende los ingresos y egresos
producidos por el funcionamiento de las instalaciones de alojamiento
para los asistentes al Templo.

C4 Alojamiento para misioneros/obreros-Incluye los ingresos y egresos
producidos por la operacién de los departamentos para
misioneros/obreros del Templo. Los gastos correspondientes a la
residencia del presidente del Templo deben codificarse en el Centro de
Costo del Edificio

Como es logico suponer, no es permitido divulgardderentes codigos
gue se usan para cada cuenta, ni tampoco los ma@signados en el

presupuesto anual para cada una de ellas.
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6.4 Operacion Financiera Mensual

En vista de que resultaria muy extenso y complicadonentar
detalladamente cada uno de los diferentes rubcoegtas que se manejan en la
operacion mensual del Templo, resulta convenierdagrupar todo el
presupuesto financiero del Templo en las siguientesitas, cuyo centro de

costos son las ordenanzas que se producen:

Costos Directos

Sueldos, salarios y beneficios... $ 40.000
Materiales administrativos... $ 5.000
Materiales de mantenimiento y limpieza... $ 2000
Servicios publicos (agua, luz, teléfono, etc.)... 30$000

Costos Indirectos

Dotacion minima de personal no remunerado... $020.0

(Obreros de Ordenanzas, Voluntarios, Misionerosyados)

Total de los Costos Mensuales Reales... $ 78.000

Total de los Costos Mensuales Hipotéticos... $@B.0

* AUn cuando ninguna de estas personas cobra [gosewicios, ya que
todo el trabajo que se realiza es voluntariado, agintoda esa tarea tiene un
costo, el cual podra estimarse en dos rubros: 1yudido hipotético y 2) El
alquiler de la ropa que se usa para las ordenanzas.

1. Sueldo Hipotético.Existe un costo oculto que de calcularse se
podria considerar como un beneficio no cuantifieabpero realmente

importante, el cual debe tomarselo como un apootgado de parte de los
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miembros para la Iglesia, se trata del costo goeesentaria tener que asignarle
un sueldo a los obreros de ordenanzas, a los rarsisy a los voluntarios por el
tiempo de servicio que ellos prestan sin percidxinu-neracion alguna mientras
sirven en el Templo, asi como también asumir umrvabr cada hora de
participacion de los usuarios que llegan al Tenppl@a realizar las ordenanzas y

guienes tampoco cobran por sus servicios.

De acuerdo con la experiencia operativa del TerdplGuayaquil durante
estos tres afios de funcionamiento, podriamos dpoir el promedio de

participacion diaria es de 80 personas (sin coramidelos empleados).

Podriamos decir entonces que si establecemos arnoshipotético de
USD $ 300 mensuales por persona, el valor de k& $emia:
$300 + 160 horas =$ 1,88

Nota: Cada persona sirve en el Templo un promedio de 6 horas diarias.

Entonces el calculo seria:
80 personas x $ 1,88 x 6 horas x 20 dias = USD.Q1B

2. Alquiler de la Ropa.Existe un gasto que todas las personas que
participan de las ordenanzas del Templo tienerhquer, se trata del alquiler de
la ropa para las ceremonias del Templo.

En vista de que el nimero de personas fluctlaadi@mte, es imposible
establecer valores reales, pero para nuestro oaldgilizaremos el mismo

promedio anterior, es decir 80 personas.

80 personas x $ 1,25 (costo del alquiler) x 30 dibssD $ 2.000

De alli que los costos indirectos son: USD $ 18.000
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tiempo y servicio.

USD $ 2.000

USD $ 20.000

Nota: Estos son los costos que los miembros evitanlgldsia al donar su

De este andlisis podriamos establecer los siggieatadros que nos

indican el “costo” que tiene cada ordenanza y et¢” que deberian tener si

éstas fueran cobradas.

Promedio de ordenanzas vicarias mensuales (*)ustéas durante los 3

afios de operacion.

1999 2000 2001 Promedio

Bautismos 2742 2755 2762 2753
Confirmaciones 3788 2755 2777 3107
Iniciatorias 2641 2263 2557 2487
Investiduras 2862 2512 2296 2557
Sellamientos a padres 1221 939 1526 1229
Sellamientos de esposos 403 285 346 345

TOTAL 13657 11509 12264 12478

* Solo analizaremos las ordenanzas efectuadas a favor de los muertos (vicarias)
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6.5 Anélisis Beneficio-Costo Actual

6.5.1

CALCULO DEL COSTO ACTUAL DE LAS ORDENANZAS SEGUN COSTOS DIRECTOS

Costos Directos $78.000,00 |CD
Costos Indirectos $ - |CI
Costos Totales (CT) $78.000,00 |CT
Horas de servicio
mensual (HSM) 240|HSM
Costo por hora (CD/HSM) $ 325,00 |CH
Tiempo total dedicado
a ordenanzas en el
mes 257,81|TM
Indice promedio 1,074|IP
A | B | [ | D E [ F |
Tipo de Ordenanza |Tiempo que{Promedio de|Total de|Promedio de|Costo total|Costo unit. de
dura cada|Ordenanzas |horas horas del mes|mensual de|cada tipo de
ordenanza en|mensuales |dedicadas ajusado en cadalcada tipo dejordenanza
minutos cada tipo de|ordenanza
ordenanza |ordenanza
Bautismos 0,33 2.753 15,14 14,10 458113 | % 1,66
Confirmaciones 0,33 3.107 17,09 15,91 5.17020 | $ 1,66
Iniciatorias 3 2.487 124,35 115,76 | 3762262 | $ 15,13
Investiduras* 2 2.557 85,23 79,35 | 25.787,71 ] $ 10,09
Sellamientos a padres 0,5 1.229 10,24 9,53 3.09866 | $ 2,52
Sellamientos parejas 1 345 5,75 5,35 1.739,69 | $ 5,04
12.478 257,81 240,00 | 78.000,00

investudura toma 2 minutos.

* Cada sesién de investiduras dura aproximadamente 2 horas, pero en una sala pueden efectuarse 6
investiduras a la vez, por lo tanto a fin de facilitar el calculo matemético, hemos asumido aqui que cad

]

Numero promedio mensual de Ordenanzas
(Total 12,478)
DO Bautismos
oo D Caldi BConfimacianes
2557 DOiniciatorias
DOinvestiduras*
3407 B Seflamientos a padres
2487 B Sollamientos parejss

Distribucién de costos por tipo de Ordenanza
(costo total $78,000)

A% 2% 6%

33%

A. Ver explicacion en la pagi



6.6 Analisis Beneficio-Costo Propuesto

6.6.1 CALCULO DEL COSTO HIPOTETICO DE LAS ORDENANZAS CON COSTOS DIRECTOS
SEGUN PRODUCCION MAXIMA DURANTE 12 HORAS DE FUNCIONAMIENTO

Costos Directos $ 78.000,00 |CD
Costos Indirectos 3 - |Cl
Costos Totales (CT) $78.000,00 |CT
Horas de  servicio
mensual (HSM) 240|HSM
Costo por hora (CD/HSM) $§ 325,00 |CH
Tiempo total dedicado a
ordenanzas en el mes
3.247,73|TM
Indice promedio 13,532|IP
A B C D E F

Tipo de Ordenanza Tiempo que{Promedio de|Total de|Promedio de|Costo total|Costo unit. de

dura cada|Ordenanzas |horas horas del mes|mensual de|cada tipo de

ordenanza |mensuales |dedicadas ajusado en|cada tipo de|ordenanza

en minutos cada cada tipo de|ordenanza

ordenanza |ordenanza
Bautismos 0,33 43.200 237,60 1756 |$ 570638 | % 0,13
Confirmaciones 0,33 57.600 316,80 2341 |% 760851 |% 0,13
Iniciatorias &) 28.800 1.440,00 10641 | $ 3458412 | % 1,20
Investiduras* 2 23.200 773,33 57,15|$ 1857295 | % 0,80
Sellamientos a padres 0,5 28.800 240,00 1774 | $ 576402 % 0,20
Sellamientos parejas 1 14.400 240,00 1774 | $ 576402 9% 0,40
196.000 | 3.247,73 240,00 | $ 78.000,00

investiduras a la vez, por lo tanto a fin de facilitar el calculo matematico, hemos asumido aqui que cad

* Cada sesion de investiduras dura aproximadamente 2 horas, pero en una sala pueden efectuarse sq
investudura toma 2 minutos.

Numero promedio mensual de Ordenanzas (Total Distribucién de costos por tipo de Ordenanza
196,000) (costo total $78,000)

O Bautismos
B Confimmaciones

O Investiduras®
B Sellamientos a padres
0 Selarnientos parejas

A. Ver explicacion en la pg——- **"

B. Ver explicacion en la p&

C. Se calcula asi: #orden....... —-

D. Se calcula asi: C/ Indice (Indice = TO / HSM )
E. Se calcula asi: CH*D :
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6.6.2 CALCULO DEL COSTO HIPOTETICO DE LAS ORDENANZAS INCLUYENDO
COSTOS INDIRECTOS SEGUN PRODUCCION MAXIMA DURANTE 12 HORAS DE
FUNCIONAMIENTO
Costos Directos $ 78.000 [CD
Costos Indirectos $ 90.000 |CI Costos Indirectos
Costos Totales (CT) $ 168.000 |CT 360 personas x 1.88 x 6h x 20 dias 81.000
Horas de servicio 360 personas x 1.25 120 dias 9.000
mensual (HSM) $ 240 |HSM
Costo por hora (CD/HSM) § 700 |CH o
Tiempo total
dedicado a
ordenanzas en el 3 3.248 |T™
Indice promedio $ 14 [IP
A | B | [ D E [ F |

Tipo de Ordenanza |Tiempo que|Promedio de|Total de|Promedio de|Costo  total{Costo unit. del

dura cada|Ordenanzas |horas horas del mes|mensual  de|cada tipo de

ordenanza [mensuales dedicadas afusado en|cada tipo defordenanza

en minutos cada cada tipo dejordenanza

ordenanza ordenanza
Bautismos 0,33 43.200 237,60 17,56 | $ 12291 | $ 0,28
Confirmaciones 0,33 57.600 316,80 2341 | % 16.388 | $ 0,28
Iniciatorias 3 28.800 1.440,00 106,41 | $ 74489 | $ 2,59
Investiduras* 2 23.200 773,33 57,151 % 40.003 | $ e
Sellamientos a padrey 0,5 28.800 240,00 17,74 | $ 12415 | $ 0,43
Sellamientos parejas | 1 14.400 240,00 17,74 | $ 12415 [ § 0,86
196.000 3.247,73 240,00 | $  168.000

* Cada sesion de investiduras dura aproximadamente 2 horas, pero en una sala pueden efectuarse 6
investiduras a la vez, por lo tanto a fin de facilitar el calculo matematico, hemos asumido aqui que cad

investudura toma 2 minutos.

1 de Ord

(Total 198,000)

O Bautismos

B Confirmaciones
DOiniciatorias
Dinvestiduras®

W Sellamientos a

Distribucion de costos por tipo de Ordenanza

(costo total $98,000)

B Bautismos

B Confirmaciones
Diniciatorias
Olnvestiduras®

M Sellamientos a padres
B Sellamientos parsjas

A \lar avnlirariAn an la ndnina 110N

E. Secalculaasi: CH*D

F. Se calcula asl:

E/B

[Nota® En este caso el monto de la mano de obra |
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6.7 Comparacioén de costos de ordenanzas
Tipo de Ordenanza Directo actual |Directo + Costo Directo|Directo +
indirecto indirecto
actual pleno func. |pleno func.
Bautismos $ 1,66 | $ 209 (8% 01319 0,28
Confirmaciones $ 1,66 | $ 209 (S 013 | % 0,28
Iniciatorias $ 1513 | $ 19,01 | $ 1,20 $ 2,59
Investiduras* $ 10,09 | $ 12,67 | $ 080|% 1,72
Sellamientos a padres | $ 252|% 3AT|S 020 | $ 0,43
Sellamientos parejas $ 504 |3 6,34 [ $ 040 (% 0,86
COMPARACION COSTO DIRECTO POR ORDENANZAS
$16,00
$1513
$14,00 -
$12,00 -
& $1000 |
¥ o
8 60 |
$4,00 -
$2,00 -
3
—e— Directo
eﬂ?& actual
,§° 2
g —a—Costo
ORDENANZAS Directo
pleno func.
COMPARACION COSTOS DIRECTO + INDIRECTO POR
ORDENANZA
$20,00 $19.01
$18,00 -
$16,00
» $1400 -
W $12,00
g $1000 |
O $800
Q  $600
$4,00
$2,00
$
—a— Directo +
o indire_cto
‘ ORDENANZAS ‘ nJanGuwlw PIWI!U
func.
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GAPAIULO VIt

7 Duests esn Mancl

7.1 Programa de Actividades

Si comparamos el Templo Mormén a una planta Indistliriamos que

sus elementos componentes son:

Planta= Estructura del Templo
Mano de Obra= Obreros de Ordenanzas
Materia Prima= Los Usuarios (Poseen los nombreslade

personas fallecidas en cuyo favor se van a
efectuar las ordenanzas)
Lineas de Produccién= Bautismos
Confirmaciones
Iniciatorias
Investiduras
Sellamientos a Padres

Sellamientos de Parejas

Con la finalidad de visualizar objetivamente laduecion del Templo se
propone, mediante graficos de Gantt, describiptosesos que se llevan a cabo
en cada linea de produccién para producir una arden y también las
cantidades de ordenanzas que se estan efectuandsuailmente en la
actualidad, asi como las que podran realizarsel émugo si se contara con

suficiente nimero de obreros y de usuarios en Ed@@peracion.
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8:00 AM
Id |© |Nombre detarea Duracién T
1 Proyecto de Ordenanzas 0.46 dias
2 Bautismo y Confirmacién 0.05 dias
3 |« La persona presenta la recomendacion en la recepcion del Templo ( credencial para poder ingresar ) 1 min
4 La persona es conducida al baptisterio del templo 2 mins
-] La persona recibe dos juegos de ropa blanca ( una para efectuar los bautismos y la otra para las confirmaciones ) 2 mins
6 La persona ingresa al vestidor a cambiarse de ropa 5 mins
7 La persona es conducida a la pila bautismal 1 min
8 La persona es sumergida en el agua totalmente(esta accion es repetida por cada nombre que aparezca en la pantalla 1 min
] La persona sale de la pila bautismal y regresa al vestidor 2 mins
10 La persona se cambia la ropa mojada por el otro juego de ropa blanca 2 mins
11 La persona es conducida a la sala de confirmacion 1 min
12 La persona es confirmada tantas veces como nombres haya representado en la pila bautismal 1 min
13 La persona regresa al vestidor y se pone nuevamente su ropa de calle 3 mins
14 Laspapelelasdelammvofamillarsonleidasporunscannernwdianteunsistemadeoodigndebarrayseieponeunsellownlafecmdeldia 1 min
15 Las personas refiran sus papeletas y salen del baptisterio 2 mins
16 Fin de la Tarea 0 mins
17 Iniciatoria 0.03 dias
18 La persona presenta la recomendacién para ingresar al templo 1 min
19 La persona es conducida a una sala de iniciatoria (los varones van a una sala y las mujeres van a ofra) 1 min
20 La persona recibe la ropa blanca para la ceremonia 1 min
21 La persona se cambia la ropa de calle la pone en un casillero 3 mins
Tarea H Progreso resumido I
S R LA Divisién : T Tareas eernas e
8:00 AM
id | ©® |Nombre de tarea Duracién 0o [ 10 ] 2
22 La persona es conducida al cuarto de ceremonia 1 min
23 La persona participa de la ceremonia 3 mins
24 La persona regresa del vestidor y se pone su ropa de calle 3 mins
25 La papeleta del archivo familiar es escaneada y se le pone el sello con la fecha del dia 1 min
26 La persona retira su papeleta y sale de |a sala de ceremonias 1 min
27 Fin de |a tarea 0 mins
g TS 0.31 dias




8:00 AM
id | € |Nombre detarea Duracién 0o [10] 2
43 La persona va al vestidor y se cambia de ropa 3 mins
T4 | La persona es conducida a la sala de sellamientos 2 mins
T4 | La persona participa de la ordenanza 1 min
T4 | La papeleta es scaneada y sellada 1 min
47 La persona retira |a paeleta y regresa al vestidor 2 mins
48 La persona se cambia de ropa y se pone la ropa de calle 3 mins
[ 4 | La persona se retira del templo 1 min
50 Fin de la tarea 0 mins
51 Sellamiento de parejas 0.04 dias
52 La persona presenta la recomendacion para ingresar al templo 1 min
53 La persona se dirije a la roperia del templo y alquila la ropa del templo 2 mins
54 La persona va al vestidor y se cambia de ropa 3 mins
55 La persona es conducida a la sala de sellamientos 2 mins
56 La persona participa de la ordenanza 2 mins
57 La papeleta es scaneada y sellada 1 min
58 La persona retira la papeleta y regresa al vestidor 2 mins
59 La persona se cambia de ropa y se pone la ropa de calle 3 mins
60 La persona se retira del templc 1 min
61 Fin de la tarea 0 mins
62 Fin del proyecto 0 mins
Tarea Progreso resumido
Proyecto: Proyect AT Divisién R Tarea resumida Tareas externas ipiiasa e a gl
Foche: mi WAz Progreso I Division resumida - Resumen del proyecto
Hito Hito resumido &




10:00 AM

11:00 AM | 12:00 PM [ 1:00 FM

9:00 AM
30 | 40 [ 50 | 0 [ 10 | 20 | 30 | 40 | 50

u|1ol20{30[40]50‘o}1o|20130]4o]5o|0110120130|40150|0|1olzo

9:00 AM

| 11:00 AM [ 12:00 PM [ 1 rm

30 | 40 | 50 | 0 [ 10 | 20 [ 30 [ 40 | 50

|20|30|40]50[0|m[2013u140150!0im}zolsu{zmlsololmlzo

Proyecto: Proyect AT
Fecha: mi 9/4/02

Tarea
Divisién
Progreso

Hito

Resumen

Tarea resumida

IS Division resumida ., . Resumen del proyecto {RGSSSINNING)

Hito resumido £




9:00 AM

10:00 AM

30 | 40 | 50 | 0 | 10 | 20 | 30 [ 40 | 50

0 | 10 | 20 [ 30 | 40 | 50

Tarea
B innbn: Brmusnnd & T Division
8:00 AM
id | @ |Nombre detarea Duracion o [10] 2
1 Proyecto de Ordenanzas 0.46 dias
2 Bautismo y Confirmacion 0.05 dias
16 Fin de la Tarea 0 mins
17 Iniciatoria 0.03 dias




11:00 AM

12:00 PM

1:00 PM

30 [ 40 [ 50

0 [ 10 | 2 | 30 [ 4 | 50 0 [0 [ 2 [3 [ 4] s0

T

o

8/26

8/26

Proyecto: Proyect A.T
Fecha: mi 9/4/02
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Divisién Ao i
Progreso 3
Hito k3

Resumen

Tarea resumida

Divisién resumida

Hito resumido

Progreso resumido e
Tareasexternas [ ]
Resumen del proyecto m




7.2 Método para estimar la Demanda Futura

El analisis de la demanda futura constituye undodeaspectos centrales
del estudio de proyectos, por la incidencia de etidos resultados del negocio

gue se implementara con la aceptacion del proyecto.

Cuando se trata de una empresa de Servicio Sotifahas de lucro, como
es el caso del Templo Mormén, es dificil aplicas k®orias o férmulas

tradicionales que se usan para calcular o este@@rmanda futura.

De acuerdo con la teoria de la demanda del consumia cantidad
demandada de un producto o servicio depende d#:fl¥cio que se le asigne,
2) del ingreso de los consumidores, 3) del pre@ola$ bienes sustitutos o
complementarios y 4) de las preferencias del corkrm

De todas estas condiciones, solo la de ingreseca®umidor juega un
factor determinante en la demanda del serviciopgasta el Templo, pues los

demas factores no tienen aplicacién pues come {@lsa explicado:

1) el servicio que se da en el Templo no tienerenip,
2) no existe en el mercado otro Templo que progeaservicio y
3) los consumidores (es decir, los miembros dglksia) no tienen otras

preferencias en cuanto a este tipo de servicio.
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7.3 Comentarios

Tal vez la Unica incidencia que podra afectar lanfdnda” en cuanto al
servicio que brinda esta empresa en particulaia gkincremento en los costos

implicitos que conllevan la asistencia al Temps,duales son:

1) la movilizacion
2) el alquiler de la ropa del Templo, y
3) el almuerzo en el comedor del Templo.

Cuyos gastos no son subsidiados en ninguna maoela lglesia.

Actualmente debido a la crisis econdmica que asavel Ecuador, resulta
un verdadero desafio motivar a los miembros enrgepara que acudan con

frecuencia al Templo, a fin de que participen delda que alli se realiza.

Se espera que con el crecimiento cada vez maylerldesia, la demanda

del servicio del Templo también se incremente retaénte.

Los graficos de Gantt contribuyen de forma objetivarganizar el trabajo
de modo que se pueda optimizar los recursos cajuese cuenta en esta labor,
sobre todo el factor tiempo y la distribucion de lmeas de produccion (las
ordenanzas) en relacién con el numero de obrejog(ascantidad de usuarios

participando.
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GAPIULO Vitt

8.1 Conclusiones

Desarrollar una tesis en Gestion Empresarial enenmaresa de Servicio
Social de caracter Religioso, ha sido un verdadesafio. No fue facil aplicar
los conceptos de Ingenieria Industrial a la lahar gl Templo mormon realiza
por su connotacion muy particular y compleja, peabre todo porque el
funcionamiento de éste esta supeditado a una ¢ondmuy subjetiva y
cambiante como lo es, la fe que deben ejercer iesbnos de dicha Iglesia en
sus principios doctrinales, y la fiel obedienciasas elevadas normas de
conducta, pues tal como lo manifiesta el apéstbldPen la Biblia:

“porque sabemos que la ley es espiritual; mas yp carnal, sujeto al

pecado” (Romanos 7: 14)

Sin embargo, ha resultado muy interesante, tam® glaautor de la tesis,
cuanto para los Administradores del Templo delesia de Jesucristo de los
Santos de los Ultimos Dias, analizar la labor dliserealiza desde el punto de
vista de una empresa que “Produce” gran cantidadrdenanzas y cuyo
objetivo es el de llegar en un futuro cercano araar todo su potencial de

“Produccion”.

Las técnicas de Ingenieria de Métodos que se lgarida contribuirdn en
gran manera a visualizar cientificamente lo questé logrando actualmente y
lo que se podra alcanzar en lo posterior, si es spi@rganiza en forma
apropiada su operacién de acuerdo con la proppestantada en esta tesis (ver
Capitulo VI).
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8.2 Recomendaciones

A fin de optimizar la labor que el templo realizaplicar eficientemente el
analisis que este estudio presenta, se hace indaiple considerar las siguientes

recomendaciones:

Incrementar la Asistencia de los Usuarios (Particip antes)

Hay dos maneras basicas y fundamentales para aamardsistencia al

Templo y son:

a. Aumentar el niumero de miembros de la Iglesia 'y
b. Aumentar el nimero de miembros que poseen una esutanion para el

Templo.

A.  Aumentar el Numero de Miembros de la Iglesia

La obra proselitista cumple un papel destacado st eentido.
Actualmente existen 3 misiones repartidas geogudignte en todo el pais, con
aproximadamente 900 misioneros regulares dedicagladusivamente a
compartir el mensaje del evangelio restaurado.sEsé@ejas de jovenes estan
logrando un promedio de 600 bautismos mensualessguld no es muy
significativo considerando la cantidad de persapgsviven en este pais, pero si
es un numero interesante tomando en cuenta queodacp poco a poco un
efecto multiplicador, pues algunos de los joverms/ersos también salen a su
vez al campo misional y sus familias contribuyengioa parte en la conversion

de algunos de sus parientes y amigos.

Se espera que para el afio 2005 existan aproximatameas 200.000

personas unidas a la Iglesia en el Ecuador, suesg mantiene fija la tasa de
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crecimiento que ahora existe, pero esto podrarllege®r aun mas notable, si se
empezaran a cumplir mas rapidamente las sefaléstipaolas que han sido

anunciadas en las escrituras por los antiguostpsofe

B. Aumentar el Namero de Miembros que Poseen una

Recomendacion para el Templo

Esta es una labor que esta dada en dos sentiddepbet de los lideres

eclesiasticos y el deber del miembro.

B.1 El Deber del Lider Eclesiastico

Se hace necesario que aquellos que han sido llarader obispos se
esfuercen por entender claramente todos sus depeesponsabilidades y se
familiaricen con las normas y procedimientos queenilas ordenanzas del
Templo. Esto les permitira tener una vision clagalal manera en que pueden
ayudar a los nuevos conversos a prepararse paeax ehffemplo y recibir sus

ordenanzas personales.

Por otra parte, es importante también que existhamnds capacitados para
instruir, guiar y motivar a los miembros en geneadin de que tengan el deseo
sincero de realizar estas mismas ordenanzas pansgsasados fallecidos y que

anhelen asistir con frecuencia al Templo.

La Iglesia como institucion esta afanosamente @pasga a perfeccionar a
sus miembros mediante el conocimiento del evangplies considera que la
preparacion doctrinal contribuye en gran maneracainbio interior del

individuo, por esta razén existe todo un prograrmareliniones dominicales
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tendientes a fortalecer la fe de las personas pedtiandel estudio de las

Sagradas Escrituras.

Los obispos deben ser verdaderos guias espiritakdggidar a las familias
en su proceso de conversion. Fortaleciéndolosvadrde la accion (servicio) y

la palabra (consejos) en los momentos de tributa@idesanimo.

B.2 EIl Deber del Miembro

Cuando una persona se une a la Iglesia o formee et ella de
nacimiento, debe hacerse el firme propoésito derwvilé acuerdo con los

principios de fe que la Iglesia tiene.

Existe una ley sobre la cual todas las demas @eshasan, esa es la LEY
DE LA OBEDIENCIA. Si una persona esta dispuestaraeterse a la voluntad
de Dios y sujetarse al Evangelio de Cristo, entoesa persona estara dispuesta
a vivir otras leyes mas altas como son: LA LEY DEACRIFICIO, LA LEY
DE CONSAGRACION y LA LEY DE CASTIDAD; todas ellamdispensables

para ser calificado como digno de entrar en el Temp
El deber de un buen miembro es prepararse adeceataipara realizar
los convenios del Templo y comprometerse a ascsiit regularidad para

renovar dichos convenios y ayudar a redimir a otros

Esto, sin embargo, no es facil ya que exige undagsra demostracion de

fe y perseverancia, la cual no todos estan dispsi@sasumir.
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Comentania Firal

El gran desafio de la Iglesia es llegar a alcateautosuficiencia y la
independencia como organizacion, esto solo se dogda cuando cada uno de

sus miembros, individualmente y como familia, haglmanzado ese estado.

La educacion tanto religiosa cuanto secular juegapapel determinante
para lograr este objetivo, por eso la Iglesia hade lo que esté a su alcance
para sacar al individuo de la ignorancia ya selaslasuntos espirituales, cuanto
de las cosas temporales. Cuando esto ocurre,ieidad alcanza una calidad de
vida mejor y por lo tanto le resulta mas facil vide acuerdo con sus principios.
En otras palabras, la prosperidad viene como ptodie someterse a las leyes

de Dios y no al contrario.

La Obra del Templo se incrementara a medida qumiesbros maduren
espiritualmente. Y alcanzara un alto nivel de “prmdn” en cuanto a las
ordenanzas cuando hayamos logrado establecer umantad justa de
verdaderos Santos de los Ultimos Dias y discipiigdss del Sefior Jesucristo.
Sélo asi se podra cumplir plenamente la profecéasguencuentra en el ultimo

libro del antiguo testamento:

"He aqui, yo os envio el profeta Elias, antes de que venga el dia de Jehova, grande y
terrible. El hard volver el corazén de los padres hacia los hijos, y el corazén de los hijos
hacia los padres, no sea que venga y hiera la tierra con maldicion.”

Malaquias 4: 5-6.
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