Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

“MODELO DE EMPRENDIMIENTO PARA LOS BENEFICIARIOS DEL
CREDITO DE DESARROLLO HUMANO MEDIANTE LA ELABORACION DE
HELADOS ARTESANALES A BASE DE LA FRUTA JIRON”
AUTOR (ES): CHILAN WILSON SHIRLEY ALEXANDRA

PALMA ESPINOSA JAVIER ALEJANDRO

TUTOR: ING. FERNANDO VITERI LUQUE

GUAYAQUIL, ENERO, 2018



Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

L4 Presidencia
- de la Republica
del Ecuador

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

Plan Nacional

. % & de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Saberes

'. ~:,SENESCYT

kulur ucacion Superior,
cm..t clogia @ Innovaciin

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

“Modelo de Emprendimiento para los Beneficiarios del Crédito de
Desarrollo Humano mediante la Elaboracion de Helados Artesanales a
base de la Fruta Jirén”

AUTOR(ES)
(apellidos/nombres):

Chilan Wilson Shirley Alexandra,
Espinosa Palma Javier Alejandro

REVISOR(ES)/TUTOR(ES)
(apellidos/nombres):

Viteri Luque Fernando

INSTITUCION:

Universidad De Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD:

Facultad De Ciencias Administrativa

MAESTRIA/ESPECIALIDAD:

Ingenieria Comercial

GRADO OBTENIDO:

Tercer Nivel

FECHA DE PUBLICACION:

| No. DE PAGINAS: | 102

AREAS TEMATICAS:

Desarrollo Sostenible

PALABRAS CLAVES/
KEYWORDS:

Jirén, Helados Artesanales, Crédito de Desarrollo Humano,
Emprendimiento

RESUMEN/ABSTRACT: El trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar alternativas de
negocios que ayuden a los beneficiaros del Crédito del Bono de Desarrollo Humano (CDH) para lograr
la insercion econdmica. El estudio se orienta a fomentar la comercializacion de la fruta sicana o jiron
en la ciudad de Guayaquil. Se evalu6 a los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano otorgados
en la zona 8, encuestas de aceptacion del producto para una aplicacion comprendida entre 15 y 29 afios
y un estudio de mercado relacionado con los helados artesanales. La propuesta presenta la alternativa de
elaboracion de helados artesanales de jirdn para los beneficiarios del CDH en la ciudad de Guayaquil.

ADJUNTO PDF: IZlSI I:lNO
CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: E-mail:
Chilan Wilson Shirley 0996222398 shirleychilan@hotmail.com,
Palma Espinosa Javier 0985615955 jpalmaespinosa@gmail.com

CONTACTO CON LA Nombre: Abg. Elizabeth Coronel

INSTITUCION: Teléfono: 2-690388 — (593) 04596830

Secretaria Titular (E) FCA - -
® E-mail: fca.secretariageneral@ug.edu.ec



mailto:fca.secretariageneral@ug.edu.ec

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado FERNANDO VITERI LUQUE, tutor del trabajo de
titulacion certifico que el presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por
CHILAN WILSON SHIRLEY ALEXANDRA, con C.l.: 0941691644, y PALMA
ESPINOSA JAVIER ALEJANDRO, con C.l.: 0927253740, con mi respectiva
supervision como requerimiento parcial para la obtencién del titulo de ingenieros
comerciales.

Se informa que el trabajo de titulacién: “Modelo de emprendimiento para los
beneficiarios del crédito de desarrollo humano mediante la elaboracion de
helados artesanales a base de la fruta jirén”, ha sido orientado durante todo el
periodo de ejecucion en el programa antiplagio (indicar el nombre del programa
antiplagio empleado) quedando el 0% de coincidencia.

URKUND
Sources Highlights
Document Tesis Helado de JironBDH APA docx (D35084472) Rank PathFilename o
Submitted  2018-01-26 10:10 (-05:00)
B > Tesis Helado de JironBDH Urkund.docx O
Submitted by fuiteril@yahoo.com
Receiver jahaira bun B meiesres
Message Tesis helados jiron a Tesis Lucia Muyulema urkund docx (]
[ o this aperox. 25 pages tong document consists of text present in 0 sources http://docplayer es/54294961-Universidad-central-del-ecuador-facultad-de-cienci [ ]
2] TESIS ANA SILVIA Y ROSA 2015 doc. 1>
(TR 3 " ®» S~ L4 > A 1Wamings | 2% Reset || & Export | [ Share | @
100% 51 Active [ | Urkund's archive: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL / Tesis Helado de JironBDH Urkund.docy  100% -

Introduccién En el Ecuador, las politicas piblicas sectoriales y sus respectivas estrategias de
intervencion estan encaminadas a propiciarla cohesion e integracion territorial, teniende en
consideracion cuatro ejes: red de i humanos, i mbiental, cambio de
la matriz productiva y reduccién de brechas para a erradicacion de la pobreza CITATION SENS |1
12298 (SENPLADES, 2015). En consecuencia, es necesario buscar altemativas de actividades
econémicas que fortalezcan el objetive de establecer programas para ayudar a la poblacion que
salga de la pobreza, y que esta no se transfiera de generacion en generacion

Anivel mundial |a falta de conocimiento e informacién es un problema que afecta directamente el

Introduccion En el Ecuador, las politicas pliblicas sectoriales y sus respectivas estrategias de
intervencion estan encaminadas a propiciarla cohesion e integracion territorial, teniendo en
consideracion cuatra jes: red de i humanos, sust

idad ambiental, cambio de
la matriz productiva y reduccion de brechas para la erradicacion de la pobreza CITATION SEN1S |
12298 (SENPLADES, 2015). En consecuencia, 8s necesario buscar alternativas de actividades
econémicas que fortalezcan el objetivo de establecer programas para ayudar a la poblacion que
salga dela pobreza, y que esta no se transfiera de generacién en generacin.

https://secure.urkund.com/view/34536370-676400-

263916#q1bKLVayio7VUSIOTM/LTMtMTsxLTIWYMqgFAA==

Fernando Viteri Luque

Master en Administracion de Empresa
Cl: 0910400670
fernando.viteril@ug.edu.ec


https://secure.urkund.com/view/34536370-676400-263916#q1bKLVayio7VUSrOTM/LTMtMTsxLTlWyMqgFAA
https://secure.urkund.com/view/34536370-676400-263916#q1bKLVayio7VUSrOTM/LTMtMTsxLTlWyMqgFAA

* X K 5

* *
» T [l

g

rd

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

Guayaquil, Enero 31 del 2018

ING. SOFIA LOVATO TORRES, MGS

DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA COMERCIAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de
Titulacion “Modelo de emprendimiento para los beneficiarios del crédito de
desarrollo humano mediante la elaboracion de helados artesanales a base
de la fruta jiron” del (los) estudiante (s) CHILAN WILSON SHIRLEY ALEXANDRA
y PALMA ESPINOSA JAVIER ALEJANDRO, indicando ha (n) cumplido con todos
los parametros establecidos en la normativa vigente:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la
valoracion del trabajo de titulacion con la respectiva calificacion.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacién, CERTIFICO, para los
fines pertinentes, que el (los) estudiante (s) esta (n) apto (s) para continuar con el
proceso de revision final.

Atentamente,

Fernando Viteri Luque

Master en Administracion de Empresa
Cl: 0910400670
fernando.viteril@ug.edu.ec



* X K 5

o T, v

g

rd

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO
NO COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

Nosotros , CHILAN WILSON SHIRLEY ALEXANDRA, con C.l.:
0941691644, vy PALMA ESPINOSA JAVIER ALEJANDRO, con C.l:
0927253740, certificamos que los contenidos desarrollados en este trabajo de
titulacion, cuyo titulo es “Modelo de emprendimiento para los beneficiarios del
credito de desarrollo humano mediante la elaboracion de helados artesanales
a base de la fruta jir6bn” son de nuestra absoluta propiedad y responsabilidad y
segun el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION*, autorizamos el uso de una
licencia gratuita intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la
presente obra con fines no académicos, en favor de la Universidad de Guayaquil,

para que haga uso del mismo, como fuera pertinente

CHILAN WILSON SHIRLEY ALEXANDRA

C.I. No. 0941691644

PALMA ESPINOSA JAVIER ALEJANDRO

C.I.No. 0927253740

*CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION (Registro Oficial n. 899

- Dic./2016) Articulo 114.- De los titulares de derechos de obras creadas en las instituciones de educacidn superior y centros
educativos.- En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores

técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos publicos de investigacién como resultado




* *

* *

v -l v

rd

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

DEDICATORIAS

A mis padres por el apoyo incondicional durante la conquista y trayectoria por la
obtencion y desarrollo de una carrera profesional, ademas por ser los principales
motores de motivacidon para mi superacion personal y profesional.

A mis hermanos por ensefiarme a observar y resolver, las situaciones y aspectos
de la vida de manera diferente, a la que tradicionalmente acostumbramos, con ellos
aprendi a observar con diversion, carisma, humildad y paciencia, en si la
combinacion ideal para disfrutar lo que hacemos dia a dia.

Chilan Wilson Shirley Alexandra

El trabajo de titulacion se lo dedico a mi madre porque siempre esta pendiente de
mi, siendo padre y madre a la vez ayudandome en todo lo que ha podido, a pesar
de ser madre soltera me pudo dar una buena educacién en colegio privado y nunca
me falto nada, la considero mi pilar fundamental en mi vida.

A mi tia por cuidarme cuando era pequefio mientras mi madre trabajaba para salir
adelante, y por tener la mejor sazén en la comida.

Palma Espinosa Javier Alejandro



* * *

%
** ‘ ﬁ ** VI

rd

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

AGRADECIMIENTOS

A Dios por las bendiciones que puso en mi vida, como son mis padres, hermanos,
demas familiares, amistades y maestros, que han aportado en mi crecimiento
personal, y sé que, cada paso en mi vida a estado guiado y bendecido por él, junto a
mis padres quienes han logrado hacer una mejor version de mi en todo momento.

Eternamente agradecida con Dios, mis padres, hermanos y la vida, por las
experiencias, oportunidades y ensefianzas que dia a dia nos esperan.

Chilan Wilson Shirley Alexandra

A dios por darme la inteligencia y salud para culminar mis estudios, pese a todas
las dificultades y retos que se presentaron en el camino.

También a mi madre y tia por ser padre y madre en mi vida, por haberme forjado
como la persona que soy en la actualidad; gracias por siempre tener su apoyo en
todos mis logros. Me forjaron con buenos valores y costumbres.

Palma Espinosa Javier Alejandro



* X K 5

i "

rd

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

“MODELO DE EMPRENDIMIENTO PARA LOS BENEFICIARIOS DEL
CREDITO DE DESARROLLO HUMANO MEDIANTE LA ELABORACION DE
HELADOS ARTESANALES A BASE DE LA FRUTA JIRON”
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Resumen
El trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar alternativas de

negocios que ayuden a los beneficiaros del Crédito del Bono de Desarrollo
Humano (CDH) para lograr su insercibn econémica y sean parte de la nueva
matriz productiva. El estudio se orienta a fomentar la comercializacion de un
producto natural en la ciudad de Guayaquil que beneficiara el bienestar de su
salud y genere ingresos a sectores vulnerables. La falta de conocimiento de las
propiedades y uso de la fruta Sicana o jiron en la region Costa, ha limitado su
utilizacién en ideas de negocios y su consumo. La metodologia utilizada se basa
en una investigacion descriptiva, explicativa, analitica y cualitativa. Se aplico el
analisis estadistico de los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano, analisis
del comportamiento de los CDH otorgados en la zona 8, encuestas de
aceptacion del producto para una aplicacion comprendida entre 15 y 24 afios y
un estudio de mercado relacionado con los helados artesanales. La propuesta
presenta la alternativa de elaboracién de helados artesanales de jirbn para los

beneficiarios del CDH en la ciudad de Guayaquil.

Palabras Claves: Jiron, helados, Crédito de Desarrollo Humano,

emprendimiento.
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Autor (es): Chilan Wilson Shirley Alexandra
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Tutor: Ing. Fernando Viteri Luque
Abstract

The research work aims to identify business alternatives that help beneficiaries of
the credit of the Human Development Bond (CDH) to achieve their economic
insertion and be part of the new productive matrix reaching the parameters of the
Good living. The study is aimed at promoting the commercialization of a natural
product in the city of Guayaquil that will benefit the well-being of its health and
generate income to vulnerable sectors. The lack of knowledge of the properties
and use of the fruit Sicana or Jir6n in the region Costa, has limited its use in
business ideas and the consumption. The methodology used is based on
descriptive, explanatory, analytical and qualitative research. It was applied the
statistical analysis of the beneficiaries of the human development bond, analysis
of the behavior of the CDH granted in zone 8, surveys of acceptance of the
product for an application between 15 and 24 years and a related market study of
the artisan ice cream. The proposal presents the alternative of elaboration of

artisan gelatos of Jiron for the beneficiaries of the CDH in the city of Guayaquil

Keywords: Jiron, ice cream, human development credit, entrepreneurship.
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Introduccion

En el Ecuador, las politicas publicas sectoriales y sus respectivas estrategias de
intervencidn estan encaminadas a propiciarla cohesion e integracion territorial,
teniendo en consideracion cuatro ejes: red de asentamientos humanos,
sustentabilidad ambiental, cambio de la matriz productiva y reduccion de brechas
para la erradicacion de la pobreza (SENPLADES, 2015). En consecuencia, es
necesario buscar alternativas de actividades economicas que fortalezcan el objetivo
de establecer programas para ayudar a la poblacion que salga de la pobreza, y que
esta no se transfiera de generacion en generacion. A nivel mundial la falta de
conocimiento e informacién es un problema que afecta directamente el desarrollo
econdémico y social de una nacioén, ya que, limita a los individuos a conocer sus
destrezas y habilidades desarrollando algun servicio o producto innovador en el
mercado competitivo.

De acuerdo al Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), en el
periodo 2007 a 2016, la incidencia de la pobreza por ingresos para a nivel nacional
disminuy6 del 36,7% al 22,9%; la incidencia de la pobreza extrema por fue del
16,5% al 8,7%. Para el 2016, se calculé que 1,4 millones de personas viven en

pobreza extrema por ingresos (Secretaria Técnica Plan Todo una Vida, 2016).
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Figura 1. Incidencia de la pobreza por ingresos
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Figura 2. Incidencia de la pobreza extrema por ingresos

Para la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) es un
reto la planificacion de Buen Vivir para evitar crecimientos improvisados y
desorganizados. En el Ecuador se cuenta con el Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacion Participativa para gestionar el desarrollo integral, considerando el
crecimiento en los ambitos econdmicos y socioculturales, a través de la correcta
localizacion de sus actividades y permitiendo asi reducir los desequilibrios
territoriales existentes. La planificacion territorial se basa en la formulacién del Plan
Nacional para el Buen Vivir (PNBV), la Estrategia Territorial Nacional (ETN), y las

agendas zonales (SENPLADES, 2015).
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Figura 3. Instrumentos del Sistema de Planificacion Participativa
Tomado de Agenda Zonal. Zona 8 - Guayaquil 2013-2017, SENPLADES (2015)

El plan Menos Pobreza, Mas Desarrollo tiene como objetivo reducir la pobreza
extrema por ingresos, fomentando la corresponsabilidad y generacion de
condiciones de movilidad social ascendente. En su aplicacién se establecio el
horizonte para la erradicacion progresiva de la pobreza extrema hasta el 2021, con
una meta de reducir del 8,6 % al 3.5% la pobreza por ingresos. Una estrategia que
apoya esta politica es el Bono de Desarrollo Humano (BDH) como mecanismo para
asegurar a las personas en condicion de vulnerabilidad, el cumplimiento de sus
derechos como salud y, fundamentalmente, el de la educacion, garantizando la
escolarizacion de menores. El crédito de desarrollo humano (CDH) permite a los
beneficiarios del BDH, tener acceso a la proteccion social y generar medios de vida
independientes, adecuados a las caracteristicas del emprendedor y su entorno.

Mejorar la calidad de vida es dar cumplimiento a las politicas publicas y garantias

del buen vivir, destacé Leonardo Ramirez, director distrital del MIES de Tena. Es

importante impulsar a los usuarios y usuarias, dar seguimiento y constatar el

progreso de los emprendimientos, participar en las ferias inclusivas fin de



garantizar una economia estable de las familias (Diaz, 2017).

De acuerdo al PNBV se busca la inclusion econémica y la promocién social. El
aprovechamiento de los productos agricolas permitira el crecimiento econémico
para los sectores vulnerables de la provincia, mejorara la calidad de vida de los

mismos, y aportar al cambio de la matriz productiva.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

Los beneficiarios del crédito de desarrollo humano son los grupos vulnerables en
extrema pobreza del pais, quienes tienen acceso limitado a los procesos
productivos, escasos ingresos y requerimientos altos de mejorar la alimentacion
familiar. El acceso a oportunidades de mejorar esta afectados por el
desconocimiento de alternativas de emprendimiento y por el uso incorrecto del
crédito que disminuye la eficiencia de la iniciativa de negocio.

Como problematica de la presente investigacion es el limitado desarrollo de
emprendimiento para los beneficiarios de CDH. Se tiene en consideracion que por
el nivel de estudio y las caracteristicas socioecondmicos de la poblacion existe
desconocimiento de la manera de implementar y administrar un emprendimiento,
algunos beneficiarios que recibieron el crédito utilizaron parte de los fondos en otros
actividades diferentes e inclusive existe el temor que si no se cumple los requisitos
para mantener el bono o si el emprendimiento no exitoso se pudiera perder esta
ayuda.

La consecuencia es que existe la necesidad de buscar alternativas de
emprendimientos que sean sociabilizadas con los beneficiarios del BDH. Una
debida concientizacién de las oportunidades y del financiamiento existente permitira
actuar sobre los efectos actuales, tales como:

a) El valor total del crédito recibido no es invertido en la idea de negocio y el
desconocimiento de las condiciones del mercado han creado dificultados en la
administracion del emprendimiento.

b) Existencia de emprendimientos similares lo cual genera mayor competencia

c) Poca socializacion o difusion del beneficios del CDH a los habitantes.
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Figura 4. Arbol del problema

Uso incorrecto del
CDH

La falta de informacion es una limitante para promover el cambio de la matriz

productiva; siendo una gran oportunidad el andlisis de opciones en al agro

ecuatoriano que posee beneficios Unicos a nivel mundial por su posicién geogréfica.

En consecuencia, es importante el estudio de desarrollo de productos no

tradicionales.

De acuerdo a Miguel Esparza (2011), “no cabe duda que la informacién es un

recurso muy valioso. En los negocios la falta de informacién puede traer

consecuencias financieras graves. En el campo de batalla la falta de informacién

tactica puede tener resultados devastadores o mortales”. Por esta razon los paises

desarrollados aportan a la educacién y el acceso a la informacion para obtener

ventajas y oportunidades competitivas, lo cual ha permitido el éxito y desarrollo



econdmico de ciertos paises, como lo es Japén, Alemania, Estados Unidos, China
entre otros.

Sin embargo a nivel continental, América del Sur no tiene los recursos e
informacion necesaria para explotar al maximo sus riquezas agricolas en cuanto al
cambio de matriz productiva, esto se debe a la falta de conocimientos de las
propiedades y uso de los frutos exoticos que posee esta region. Un ejemplo claro
es la Sicana o Jirdn, en ciertos paises como Panama, Brasil y Peru tienen mayor
conocimiento en cuanto a cultivo y uso de la fruta pero no lo indispensable para que
sea un generador de desarrollo econémico.

A nivel Nacional, Ecuador cuenta con un clima y suelo ideal para la produccion,
transformacién y comercializacion de la Sicana o jirdn, sin embargo la falta de
motivacion y conocimiento e implementacion de tecnologias, no ha logrado explotar
este sector agricola que permitira aportar al cambio de la matriz productiva.

El clima trépico que tiene la region Costa permite la produccion de la sicana,
siendo especificamente la Provincia de Manabi que cuenta con un suelo hiumedo y
rico en abonos que permite la germinacion de la fruta.

Mediante estos antecedentes se plantea la siguiente problematica de qué
manera la las propiedades y uso de la fruta Sicana o jirdn en la region representa
una oportunidad de emprendimiento de los beneficiarios del crédito de desarrollo
humano y aportar al cambio de la matriz productiva. La falta de socializacion de los
beneficios de los productos agricolas ha sido una limitante para el cambio de la
matriz productiva y para la busqueda de nuevos nichos de mercado, lo cual ha
tenido como consecuencias el desaprovechamiento del sector agricola y generar
aporte al desarrollo econdémico.

Por esta razon el proyecto tiene como objetivo el desarrollo de las siguientes



preguntas

¢, Como incentivar a la produccion y comercializacion de la fruta de jiron?

¢, Como incorporar el jirdn en alternativas de emprendimientos para los
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano?

Justificacion

El desarrollo del proyecto presenta un aporte diferenciador que beneficia a los
beneficiarios del CDH para aumentar sus ingresos a través de productos no
tradicionales. La innovacion de este estudio es la incorporacién de una fruta
exotica con propiedades curativas y variedad de uso tanto en la parte gastrondémica
como aromatica, que se enfocara en la transformacion de la materia prima a un
producto final “Helado de Jiron” aportando al cambio de la matriz productiva,
ademas de beneficiar a ciertos sectores en el desarrollo econémico.

Es de gran importancia en la actualidad innovar y utilizar al maximo los recursos
materiales, humano, tiempo y dinero de manera conjunta para aportar al desarrollo
econdémico de la region, por lo tanto el desarrollo de un modelo de negocio permitira
realizar el estudio y enfoque necesario para determinar las ventajas competitivas y
necesidades del mercado, y asi adaptar el producto transformado o valor agregado
a las preferencias del mercado.

Ademas tras la implementaciéon del modelo de negocio se beneficiaran familias
y sectores de estratos socioecondmicos bajos. La comercializacién del helado
como producto final esta orientada a la ciudad de Guayaquil en donde también se
generard plazas de trabajo en menor cantidad.

Objetivo General

Evaluar la oportunidad de crear emprendimiento a través de la elaboracion de

helados artesanales de Jiron o Sicana para los beneficiarios de los créditos de



desarrollo humano, en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

Analizar las bases teoricas y referenciales que permitan desarrollar el modelo

de negocio.

e Determinar cual es la situacion de los beneficiarios del crédito del bono de
desarrollo humano

e Realizar un estudio de mercado para la aceptacion del producto.

e Determinar los requerimientos financieros.
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Antecedentes

Sistema de gestion Brechas u holguras

Propuesta de solucion

Resultados esperados

La sicana o Jirén es una fruta
nativa de América del Sur,
nutritiva en peligro de
extincion.

Contiene variedad de usos a nivel
internacional pero a nivel nacional
no se aprovecha las propiedades

y riguezas de la misma por la
falta de conocimiento.

Lo cual como consecuencia no

existe el uso adecuado de la
misma, ni aporte a la Matriz
productiva.

El sistema de produccién
sera artesanal

e Faltade
motivacion al sector
agricola.

e Poco
conocimiento del
uso de la fruta.

e |nexistencia de
mercados para la
comercializacion de
la fruta o productos
trasformados.

Recursos claves

e Humano:
Beneficiario del CDH
e Financiero: CDH
e Material: Jiréon

“Desarrollar un modelo de
negocio para la elaboracion
del helado artesanal de
jirén”,

e Aceptacion del
producto terminado:
Helado de jirén

e Reconocimiento de

los nutrientes,
propiedades y uso de la
fruta.

e Aportar al
desarrollo econémico
y social.

e |ncentivar ala
produccion de la fruta, y
al cambio de la matriz
productiva.

Enunciado del problema

Indicadores de gestion Areas involucradas

Acciones estratégicas

Trazabilidad
organizacional

“Limitadas alternativas de
emprendimiento para los
beneficiarios del CDH”.

e Financiera: BAN
Ecuador

e Utilizacién y
beneficios del CDH

e Calidady
Beneficios que se
otorgan.

Indicadores del éxito

e Ventas.

e Utilizacién de
recursos para el
emprendimiento

e Alianzas con
proveedores

e Alianzas con
Distribuidores

e MIES

Acompafamiento de la
Unidad de Inclusion
Econémica del MIES .
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CAPITULO Il

Marco Teérico Referencial

Bases teodricas

El Modelo de Negocio Canvas de acuerdo a su autor (Osterwalder & Pigneur,
2011, pag. 15) se define al modelo de negocio “en una especie de anteproyecto de
una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una
empresa”, el cual consiste en estudiar y definir las partes mas relevantes de un
negocio, mediante este modelo se desarrolla las principales areas de un negocio

como es la infraestructura, clientes, oferta y viabilidad econémica.

Modelo de Negocio Canvas

INFRAESTRUCTURA OFERTA CLIENTE

MNes

Recursos Canales de

MODELO ECONOMICO

Estr tura de Costes Fuentes de Inaresos

Figura 5. Modelo de Negocios Canvas

Valor compartido segun Nufiez ( 2012) “fue creado por el profesor de la
universidad de Harvard, Michael Porter, mediante la cual se despierta al mundo
empresarial a renovar sus procesos y actividades de negocios, tomando en cuenta
el entorno social en el que se desempena”. Esta teoria consiste y aporta a la

innovacion de la gestion administrativa, productiva entre otras para tener ventaja
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competitiva a diferencia de otras entidades o mercados.

Relaciones de Valor consiste en establecer relaciones a largo plazo en la cadena
de valor, para esto segun Quintero & Sanchez (2006) en el Articulo La cadena de
valor: Una herramienta del pensamiento Estratégico establecen que saber elegir y
mantener buenas relaciones con los canales de distribucion, clientes y proveedores
es de vital importancia y es estratégico para el posicionamiento de un negocio,
marca o producto.

Sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP) tiene como propdsito
fundamental otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta
a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacién que permita la toma
oportuna de decisiones y disminucion de los costos totales de operacién. (Anaya,
2012)

Marco Conceptual

Bono de Desarrollo Humano (BDH)

El Bono de Desarrollo Humano es la transferencia monetaria mensual de USD 50

gue esta condicionada al cumplimiento de requisitos establecidos por el

Viceministerio de Aseguramiento y Movilidad Social, y que lo reciben los

representantes de los nucleos familiares (de preferencia a la mujer que consta

como jefe de ndcleo o conyuge) que se encuentran bajo la linea de pobreza

establecida por el Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social de acuerdo a

los resultados obtenidos del Registro Social (MIES, s.f.).

El Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social (MCDS) esta encargado del
establecimiento de un registro en el que conste la informacién social, econémica y
demografica individualizada a nivel de familias, como un instrumento que permita

determinar los niveles de bienestar de las familias ecuatorianas, con el propdsito de
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gue puedan acceder a los programas sociales y subsidios estatales y compensar el
impacto econdmico en los grupos de atencion prioritaria: adultos mayores, personas
con discapacidad y madres. A través de este registro que identificé a familias y su
estado social, econdmico y demografico, estableciéndose la base de datos para la

inscripcion de los voluntarios del Bono de Desarrollo Humano.

Ny T

0 R g rn

S

Figura 6. Beneficiarios del BDH
Tomado de Secretaria Técnica del Plan Todo Una vida

Los datos actualizados del Registro Social se utilizan para seleccionar a las
beneficiarios de las programas sociales, asi como para determinar las areas
especificas de fortalecimiento de capacidades en los servicios de salud (unidades
de salud), servicios de atencion a primera infancia, educacion (escuelas, centros
de formacién continua), vivienda (dotacién de agua segura, programas de
vivienda), asi como el requerimiento de programas especificas como atencion a
la desnutricion, prevencion de embarazo adolescente, emprendimientos de la
economia popular y solidada, entre otros (Foro Ecuador, 2014).

El Bono de Desarrollo Humano es un aporte temporal. La disminucion de la
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pobreza se refleja en la cantidad de beneficiarios que ha decrecido desde el 2007 al
2016, conforme se evidencia en la siguiente tabla:
Tabla 1

Beneficiarios del BDH

Afio Total de Beneficiarios
2007 1.005.967
2008 1.011.955
2009 1.244.882
2010 1.181.058
2011 1.211.556
2012 1.203.207
2013 1.026.114
2014 444 562
2015 444,150
2016 433.313

Tomado de Secretaria Técnica del Plan Todo Una Vida
Fuente: MIES, Reporte Mensual de Aseguramiento no Contributivo, diciembre del
2016
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Figura 7. Evolucién de los beneficiarios del BDH
Fuente: MIES, Reporte Mensual de Aseguramiento no Contributivo, diciembre del
2016

En enero del 2013 el Gobierno emprendid una depuracion de la base de

beneficiarios del bono. Las causas por las que una persona puede dejar de cobrar

son varias:

Mejoramiento su indice de bienestar familiar: mayor acceso a servicios

basicos, vivienda, trabajo, educacion, salud, bienes, seguro social, etc.

e EIl Bono de Desarrollo Humano es para jefas de hogar con hijos de hasta
18 afos. Si sus hijos han superado esta edad es posible que sea eliminada
de la base de datos del Registro Social.

e Personas que ahora reciben el Bono Joaquin Gallegos Lara (ayuda
econdmica a un familiar cuidador o persona que se haga responsable del
cuidado de una persona que padece de discapacidad fisica o intelectual
severas)

e Quienes no cumplan con el compromiso de corresponsabilidad (llevar a los

nifios a la escuela y al Centro de Salud).

e El fallecimiento
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A partir del afio 2018, se establecié la implementacion del Bono Variable adicional
al Bono de Desarrollo Humano (BDH). El incremento de 50 hasta un tope de 150
dolares de acuerdo al nUmero de hijos y de su edad (Durén, 2017). El célculo se
basa en: por el primer hijo de hasta 5 afios, se entregara 30 ddlares, por el segundo
y tercero de la misma edad, 27 y 24,30 délares. Adicional mete, se increment6 10
dolares adicionales por el primer hijo de entre 5y 18, $ 9 y $8,10 por el segundo y
tercero del mismo rango.

Los requisitos para recibir el Bono Variable son:

e Estar en extrema pobreza y vulnerabilidad.

e Estar recibiendo el Bono de Desarrollo Humano de $ 50.

e Tener hijos menos de 18 afos.

Crédito de Desarrollo Humano (CHD)

El Crédito de Desarrollo Humano es un microcrédito productivo concebido para
aquellos beneficiarios del BDH que vayan a impulsar emprendimientos que
favorezcan las actividades productivas o de autoempleo. El objetivo final del
programa es la generaciéon de ingresos autdbnomos de los usuarios del BDH y
eliminar la extrema pobreza de la ciudadania (Martinez, Borja, Medellin, & Cueva,
2017, pag. 18).

EL CDH brinda a los usuarios del BDH la oportunidad de recibir las
transferencias anticipadas con caracter de un crédito individual o asociativo, en
condiciones preferenciales. El monto maximo del préstamo es de 12 veces el monto
de la transferencia mensual, puede representar hasta la totalidad del proyecto a
financiar. Los créditos se invierten en su mayoria en venta de textiles, alimentos,
bazares y, en menor, porcentaje para fines agricolas.

Podran acceder al crédito de desarrollo humano todas las personas naturales,
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gue consten en la base de datos del Programa de Bono de Desarrollo Humano y
cuenten con unidades de produccion, comercio, servicios, en funcionamiento de por
lo menos 6 meses. BAN Ecuador da microcrédito a beneficiarios del bono de
desarrollo humano para que puedan emprender en negocios propios. Otorga $600
para crédito individual y $1.200 para asociativo. El plazo es 12 meses para crédito
individual y 24 meses para crédito asociativo. La tasa de interés nominal es del 5%
anual a Enero del 2018. Los requisitos son:

e Presentacion de la cédula de ciudadania o identidad y del certificado de

votacion del solicitante, conyuge o conviviente.

e Presentacion del RUC o RISE.

e Copia de la planilla de cualquier servicio basico con una antigiedad no mayor

a 2 meses de la fecha de presentacion de la solicitud de crédito.

e Consulta a un oficial de negocios para mas informacion sobre los requisitos

ya que pueden variar de acuerdo al tipo de crédito.

La Unidad de Inclusién Econémica del MIES hace un seguimiento para ver si los
beneficiarios pusieron el emprendimiento y realiza las vinculaciones necesarias para
gue prospere el negocio de esas personas. Se hace la vinculacién para que la
universidad o cualquier entidad los capacite segun su necesidad. Las universidades
se vinculan por medio de los convenios que tenemos en el marco de la misién
Leonidas Proafio, en el que cada beneficiario del CDH recibe una capacitacion
completa en términos de administracion, marketing y atencién al cliente. Esta
formacion se orienta hacia el manejo y sostenimiento de un negocio, y se soporta
con el acompafiamiento y la gestion de espacios de exposicion y venta de los
productos que expenda.

Con la finalidad de contribuir en la erradicacion de la pobreza y buscar mejorar la
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calidad de vida, a través del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), se
coordina las acciones para dar créditos que desarrollen emprendimientos que
aporten al sustento de los hogares vulnerables. Para 2016 se han otorgado 113.610
créditos de desarrollo humano, de los cuales 40.532 han sido asociativos (MIES,
2016).

En el afio 2016, a la Zona 8 que comprende el territorio de los cantones
Guayaquil, Duran y Samboronddn se entregd 9.718 Créditos de Desarrollo Humano
(CDH) individuales y asociativos a usuarias del Bono de Desarrollo Humano (BDH),
que correspondié a un monto de 9 millones de ddlares en el 2.016. Segun Jorge
Garcia, coordinador Zonal 8 del MIES, estos recursos sirvieron para iniciar o
fortalecer emprendimientos productivos en: comercio, servicios, manufactura,
agricultura, pesca, ganaderia y cria de especies menores, generando autoempleos y
autonomia econémica a nivel de los sectores urbano populares y rurales (Ministerio
de Inclusién Economica y Social (MIES), s.f.).

El 12 de enero del 2018,el viceministro del MIES, Marco Cazco, entregd 1.463
Créditos de Desarrollo Humano a usuarios de Guayaquil, Durdn y Samborondén
gue corresponde a un total de créditos por $ 1°008.410,97, asignacion que forma
parte de la meta de 90.000 préstamos a nivel nacional. En consecuencia, es
trascendental identificar mecanismos para que mas personas se beneficien de ese

crédito y establecer innovaciones en las alternativas de negocios.
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Figura 8. Entrega de CDH

Tomado de: El Universo (Guzman, 2018)

El destino del crédito se utiliza para potencializar las alternativas de negocios
de cada region. El Ministerio de Inclusibn Econémica y Social (MIES) Tena
otorgd un crédito asociativo por mas de 15.000 délares a usuarias y usuarios del
Bono de Desarrollo Humano de la Pre Asociacion San Martin ubicada en el
canton Archidona, de la provincia de Napo, conformada por 13 integrantes, cuyo
destino fue la siembra y cultivo de maiz y cacao. En consecuencia, los beneficios
del CDH se pueden aplicar para el desarrollo agricola y para la transformacién
de estos productos
El Jiron
El jirdn o sicana que pertenece a la familia de las plantas Cucurbitaceas, también

se la conoce como almizcle o sicana; se cree nativa de Brasil, aunque se cultiva en
el Perd, Ecuador desde la época prehispanica aproximadamente y se ha extendido
por toda América tropical; siendo cultivado cerca del nivel del mar en

Centroamérica, en Cuba, México, Brasil y Puerto Rico. Es una fruta exética que solo
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se da en climas calientes, tiene un aroma fuerte que emite a gran distancia, su
sabor es dulce, agradable y es muy parecido al melén, también es usada cuando
esta tierna como verdura para elaborar sopas, guisos como si fuera calabaza. Tiene
propiedades nutricionales como proteinas, grasa, fibra, ceniza, calcio, fosforo,
hierro, caroteno, 4cido ascorbico, tiamina, riboflamina, niacina que las mismas
hacen de esta una fruta rica para el consumo humano y nutritiva.

Helados

Los helados se definen como preparaciones alimenticias que han sido llevadas al

estado solido, semisolido o pastoso, por una congelacion simultanea o posterior a

la mezcla de las materias primas utilizadas y que han de mantener el grado de

plasticidad y congelacion suficiente, hasta el momento de su venta al consumidor.

Se denomina helado a un producto que contiene como minimo un 5 por 100 de

materia grasa alimenticia y en el que las proteinas seran exclusivamente de

origen lacteo.

Existen varios tipos:

Por su composicion:

Helado crema, que contiene como minimo un 8 por 100 de materia grasa

exclusivamente de origen lacteo y como minimo un 2,5 por 100 de proteinas

exclusivamente de origen lacteo.

Helado de leche, que contiene como minimo un 2,5 por 100 de materia grasa

exclusivamente de origen lacteo y como minimo un 6 por 100 de extracto seco

magro lacteo.

Helado de agua, que contiene como minimo un 12 por 100 de extracto seco

total.
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Sorbete, que contiene en masa como minimo un 15 por 100 de frutas y como
minimo un 20 por 100 de extracto seco total.

Los helados mantecados, que son helados crema o helados de leche que en
su contenido incluyen como minimo de un 4 por 100 de yema de huevo. Los
sorbetes y los helados de agua también pueden presentarse en estado
semisdlido, y en ese caso se denominan granizados.

Segun el proceso de elaboracion se clasifican en industriales, artesanales y soft.
Helados Industriales: Son los helados elaborados en plantas industriales en
cuya elaboracion son empleados colorantes artificiales, saborizantes y
estabilizadores para realzar su aspecto y sabor, respectivamente.

Helados Artesanales: utilizan procedimientos manuales y se emplean
Unicamente productos frescos. Tienen mucho menos aire incorporado y un
aspecto muy cremoso. Su precio es considerablemente mayor que el del helado
industrial, debido a la calidad y cantidad de los productos empleados, ademas de
su produccion a pequefa escala

Helado Soft: Es un helado que se fabrica a partir de una mezcla de base,
producida industrialmente, que se coloca en una maquina congeladora de
pequefio tamafio. Al momento de servirlo, se acciona un grifo de la maquina
extrayendo el helado al momento. La caracteristica principal es la gran cantidad
de aire que tiene dentro; es decir, que es muy liviano y tiene una textura muy
suave. No requiere de la operacion de congelacion a la que se someten los otros
tipos de helado después de la formacion de la emulsion. Suelen ser vendidos en
algunos restaurantes de comida rapida y en algunos puestos ambulantes

(Guanuchi, 2014).
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Propuesta de Valor

La propuesta de valor es el factor que hace que un cliente se decante por una u
otra empresa,; su finalidad es solucionar un problema o satisfacer una necesidad del
cliente. Las propuestas de valor son un conjunto de productos o servicios que
satisfacen los requisitos de un segmento de mercado determinado (Osterwalder &
Pigneur, 2011, pag. 22)

Valor agregado

Es una caracteristica 0 servicio extra que se le da a un producto o servicio, con
el fin de darle un mayor valor comercial; generalmente se trata de una caracteristica
0 servicio poco comun, o poco usado por los competidores, y que le da al negocio o
empresa cierta diferenciacion. (Rojas, 2013, pag. 2)

Segmentacion de Mercado

Las subcategorias de un mercado reflejan subcategorias de deseos y se
denominan segmentos del mercado y el proceso de diferenciar conceptualmente
estos segmentos es conocido como proceso de segmentacion del mercado.
(O’Shaughnessy, 1991). De acuerdo al Autor (Olamendi, pag. 20) Target es el
grupo potencial de consumidores de un producto o servicios.

Relacién de Clientes

Es desarrollar relaciones de largo plazo y mutuamente rentables no sélo con los
clientes sino con las multiples partes interesadas (Lambin, Gallucci, & Sicurello,
2008, pag. 104). Mediante la satisfaccion de necesidades y la otorgacion de valor
afiadido en el producto o servicio, ya sea este en Innovacion o calidad.

Un caso referencial a ser considerado es la venta de granizado realizada por
Don José, quien ha comprendido que su negocio esta en la conexion con la gente

y ha logrado ser memorable con sus frases, piropos y el humor que hace sentir



bien a quien se acerca, sin necesariamente mencionar el producto que vende, es

decir, crea interacciones agradables y un ambiente de confianza que terminas en

ventas (Trejos, 2013).

Figura 9. Venta de Granizados

Tomado de: El reto justifica el esfuerzo (Trejos, 2013)

Canal de Distribucion
Un canal de distribucion es el conducto que cada empresa escoge para llevar
sus productos al consumidor de la forma mas completa, eficiente y econdmica

posible. (Gestion Polis, 2002)

Fuentes de Ingresos

Las fuentes de ingresos son los flujos que generan las actividades de una
empresa ya sea por sus actividades de ventas o inversiones. (Grupo Educare,
2016) De acuerdo al autor (Osterwalder & Pigneur, 2011) “cada fuente de ingreso
puede tener un mecanismo de fijacion de precios diferente, lo que puede
determinar cuantitativamente los ingresos generados. Existen dos mecanismos de
fijacion de precios principales: Fijo y dinamico”.

Recursos claves

Son las cosas necesarias e importantes para el funcionamiento del negocio, lo

23
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cual comprende dinero, recursos materiales humano y tiempo. (Grupo Educare,
2016) De acuerdo al autor (Osterwalder & Pigneur, 2011) “Los recursos puede ser
fisicos, econdmicos, intelectuales o humanos. Ademas, la empresa puede tenerlos
en propiedad, alquilarlos u obtenerlos de sus socios claves”.

Costos

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccién, se
puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestién (el precio al
publico es la suma del costo mas el beneficio) (Pérez, 2008)

Se debe realizar una estructura de costos, proceso orientado a organizar de
manera practica la gestién de costos, basado en las prioridades estratégicas y
operativas de la organizacién. Como tal, debe cubrir todas las operaciones de la
organizacion, definir mecanismos para el procesamiento de datos financieros, y
desarrollar la capacidad de diseminacion de informacién oportuna y de calidad a
nivel interno y externo (Ortiz Aragén & Rivero, 2006).

Asistencia Personal

Esta relacion se basa en la interaccion humana. El clientes puede comunicarse
con un representantes real del servicio de atencion al cliente para que le ayude
durante el proceso de venta o posteriormente, este tipo de relacién se establece en
los puntos de venas, en los centros de llamada o por correo electrénico.

(Osterwalder & Pigneur, 2011)

Servicios de postventas
El servicio post venta consiste en seguir ofreciendo atencion al cliente después
de la compra y es tan fundamental como las demas estrategias que se ha

implementado en las tiendas en linea. (Pierce, 2015)
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S-Commerce

Conocido como “Social Commerce”, es una ramificacion del comercio electronico
gue supone el uso de redes sociales para ayudar en la compra y venta online de
productos y servicios. Es una préctica que estd experimentando un crecimiento

exponencial, dado el auge de las redes sociales en la actualidad. (Marketing)

Marco Contextual

Se realizé una entrevista verbal a los vendedores ambulantes de helados de
carretilla y al heladero de carretilla ubicado en la Facultad de Ciencias
Administrativa de la Universidad de Guayaquil, quienes informaron que sus ventas
son de 80 a 100 unidades, en el mejor dia su utilidad es de US$ 25,00 y la
produccion lo realizan a través de fabricas que les alquilan las maquinas, les venden
los insumos y solo deben llevar la fruta a ser utilizada.

Industria de helados en el Ecuador

En el afio 2015 la empresa que representa la marca de helados Topsy, parte del
holding Tonicorp cuyo mayor accionista es Arca Continental y la Compafia Coca-
Cola, invirti6 medio millon de ddélares en el proyecto de apertura de 22 puntos de
venta para incrementar su penetracion en el mercador a través de heladerias,
logrando ser la segunda marca con mas presencia en el pais. Entre sus estrategias
de expansion se fusiond con helados Eskimo, para aumentar su presencia en la

Sierra (El Universo, 2015).
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Figura 10. Heladeria Topsy
Tomado del Diario Universo, 2015

En el afio 2011, la industria de helados facturé entre $ 90 y $ 100 millones. Las
estrategias de expansion consistieron en la reformulacion de ingredientes que
eliminan los sabores artificiales y disminuyen la cantidad de calorias, el surgimiento
de marcas ‘genéricas’ y la asociacion de compafias que antes competian. En el afio
2010, Pingliino marca que perteneciente a la multinacional Unilever facturé $ 210
millones en todos sus negocios en el pais, registrando uno de los consumos mas
altos en volumen y valor en el nicho infantil. La industria incrementé su participacion
a través de los supermercados con marcas ‘genéricas’ o ‘blancas’ que llevan sus
mismos nombres, es decir, con tarrinas de helados para Mi Comisariato (El
Universo, 2011).

En el 2012 Topsy ingreso en el segmento de helados artesanales, nicho en el
gue Unilever ingreso hace mas de cinco afios con su marca Casero. Topsy a través
de su producto Artesanal se introdujo con tres sabores: coco, chocolate y ron pasas.

En ese afo en el Ecuador, la demanda de helados fue de 270 millones de unidades
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al afio, incluido los artesanales, que no son producidos por el sector industrial (El
Universo, 2012).

Un estudio a junio del 2015 determin6 que el segmento de helados movi6 $170
millones y que ha sido un sector con alto crecimiento dado que en el 2010 las
personas tomaban 1,8 litros, en el 2015 se ha llegaron a los 2,7 litros. Pinglino se
consideré la marca lider y posee dos tercios del mercado; seguida de Topsy con un
17,6%. La estrategia de expansion para Unilever, consistio en lanzar nuevos helado
como fueron el Max Pintalengua, el sabor Oreo Chocolate y el Magnum Dulce de
Leche, y ofrecer productos con categoria “alimentos saludables” (con semaforo

amarillo) y ganar espacio con los postres hechos en las heladerias de la marca.

Figura 11. Helados Pinguino

Tomado del Diario EI Universo, 2011

En el afio 2017 el grupo Kypross S.A., que se dedica a la produccion y
distribucion de alimentos congelados, lanzo su linea de helados de paila fabricados
de manera industrial, dado que es un producto de gran demanda en el pais

asociado a una tradicion ecuatoriana. Se logro realizar un producto que se ha
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realizado de manera manual conservando el sabor natural a fruta y los valores
nutricionales adecuados, para presentar un helado que no contenga grasa y sea
una fuente alta de energia. La comercializacion se realiza a través de las perchas de
los supermercados con la presentacion de un litro de sabores de: mora, naranijilla,
guanabana y leche. Adicionalmente, se distribuye el helado, a través de su servicio

de food-service, a escuelas y colegios (Revista Lideres, 2017).

Figura 12. Helados de paila industrial

Tomado de revista Lideres, 2017

Helados artesanales de carretilla
Ariosto Polibio Campoverde, de 69 afios, de los cuales 45 ha dedicado a elaborar
helados artesanales en carretilla en Machala trabaja de 14:00 a 18:00 y le quedan
de sus ventas entre $ 25y $ 30. En el afio 2000 le quedaban $ 50 diarios y a partir
de 2010 los ingresos variaron por la competencia y por las incomodidades de

movilizacion (Cruz, 2017).



Figura 13. Helados de carretilla

Don Juan Villamar de 65 afios de edad, es un vendedor de helados por mas de
dos décadas, para quien esta actividad adicional a ser su Unica fuente de ingreso es
una distraccion y entrenamiento. Se ubica en el parque Centenario en la ciudad de
Guayagquil, cerca de la Casa de la Cultura y del Parque Centenario. Para atraer
clientes utiliza coplas animadas como: “Dicen que estoy un poco loco, venga
saboree de coco, no importa que se pasen las horas, también tengo de mora” (San
Lucas, 2016).

Don Juan invierte entre $15 y $17 ddlares diarios, depende del precio de la mora,
porque el coco es rendidor, y los ingresos son $50 ddlares diarios con la venta de
dos canastas de coco y una de mora. La preparacion consiste en picar, rallar,
exprimir, mezclar y cuajar que lo realiza de lunes a viernes, de 05:00 a 07:00, y los

fines de semana, de 07:00 a 09:00 de la mafiana.


http://www.eltelegrafo.com.ec/media/k2/items/cache/45f2ff5854031de6f2813974870646e5_XL.jpg

Figura 14. Venta de Helados en el Parque Centenario
Luis Guaita elabora los tradicionales helados de paila desde hace mas de 50
afios. Su preparacion inicia a las 05:00, congela la pulpa de fruta 100 por ciento
natural a través del hielo seco que conserva su consistencia. El hielo se lo
proporciona el Sindicato de Heladeros Quito a un costo de 1,25 délares el kilo. La
venta la realiza todos los dias, de 09:00 a 17:00 en la Plaza San Francisco, cetro de
la ciudad de Quito, y el precio de sus helados en el afio 2015 fue de 50 centavos

(CIDAP, 2015).

Figura 15. Venta de Helados en Quito
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Manuel Lucero, de 41 afios, vende helados de frutas en el sector de la calle 9 de
octubre en Cuenca. Todos los dias, desde las 03:00 prepara, congela por tres
horas, y empasta 150 unidades. Ofrece sus productos a los caminantes en $0,25,
obteniendo una ganancia de $30 cuando vende todos los helados.

Homero Guela ha vendido helados de paila de coco y mora por siete afios en
Cuenca. La preparacion la realiza a las 6:00 de la mafiana, se hace el licuado de
mora o de coco, se incorpora el azicar y algunos saborizantes. Se obtiene una

ganancia de $ 25 los dias soleados que llega a vender hasta 100 unidades.

Figura 16. Venta de Helados en Cuenca

Helados con sabores ancestrales y regionales

En la Heladeria Dulce Placer en Quito se ofrecen helados artesanales de sabores
tradicionales y sabores de productos tradicionales de la regién. Han incorporados
productos nutricionales, alimentos ancestrales y coloniales como el helado de jucho,

una bebida con capuli y durazno, la horchata lojana, la leche de Zamora, el
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chaguarmishqui y helados con aji. Adicionalmente, elaboran helados de distintos
sabores tradicionales, elaborados con productos como maiz, ajonjoli, agua ardiente,
pepinillo y amaranto. Se ha innovado elaborando helados hechos a base de

cocteles como margarita, mojito, pisco sour y canelazo. (Paguay, 2014).

Figura 17. Helados con sabores tradicionales

Heladeria Helado Soft / Frozen Yogur

Martigiani es una empresa ecuatoriana, cuya matriz esta ubicada en San Rafael,
Pichincha, que fabrica bases para helados de tipos soft, gelato, paletas y distribuye
diferentes tipos de insumos para la industria a nivel nacional. Posee varias
presentaciones: base neutra, sabor a vainilla o chocolate. La empresa ofrece
establecer una alianza estratégica de trabajo para el montaje de una heladeria en
un corto tiempo y con un bajo monto de inversion bajo el esquema de venta directa
de la maquinaria o arrendamiento.

Pacifica Pre Cooling

- Compresor europeo



* Facil manejo y mantenimiento

*  Produccion 180 conos por hora

« Compresor para los tanques

*  Funcién de stand by

 220v

+ Cilindro de 1,5 litros x 2

* Dos sabores + mixto

* Maquina de mesa

* Dimensiones: 530x750x950mm

+ Peso: 146kg

Figura 18. Pacifica Pre Cooling
EP 138 C

« Compresor europeo

* Facil manejo y mantenimiento

*  Produccion 250 conos por hora

« Compresor para los tanques

*  Funcién de stand by

« 220v

* Cilindro de 1,5 litros x 2
* Dos sabores + mixto

* Maquina de piso

* Dimensiones: 550x735x1530mm

* Peso: 160kg

Figura 19. EP 138 C
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EP 138 con bomba de aire

« Compresor europeo

* Inyeccién de aire para mejor textura y mayor rendimiento
* Fé&cil manejo y mantenimiento

*  Produccion 250 conos por hora

« Compresor para los tanques

*  Funcién de stand by

e -
—
—-—

+  220v

13t

- -
2l

e Cilindro de 1,5 litros x 2
 Dos sabores + mixto

« Maquina de piso

 Dimensiones: 550x735x1530mm
* Peso: 160kg

Figura 20. EP 138 con bomba de aire
Tabla 2

Costo de Adquisicion de Maguinaria

MODELO MAQUINA  PRECIO ORIGINAL DESCUENTO AL :EE?SESTA
CONTADO
Pre Cooling (mesa) $5.300,00 $530,00 $4.770,00
EP 138 $4.990,00 $499,00 $4.491,00
EP 138 con bomba $6.790,00 $679,00 $6.111,00

La adquisicion directa de la maquina de helado soft presenta el siguiente
esquema de rentabilidad media.

Tiempo de recuperacion del precio de la maquina: 1 afio

Precio de la maquina: $4.990,00

Descuento del 10%: $499,00
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Precio final: $4.491,00

Valor mensual de recuperacién del valor de la maquina: $374,25

Proyeccién de ventas semanales (escenario mas bajo): 500 unidades de 90ml

Unidades/kg de base en polvo Martigiani (promedio): 35 conos (dos vueltas y el

pico)

kg necesarios por semana: 14,3kg

kg necesarios por mes (4 semanas): 57,20kg Precio/kg: $6,50

Inversién mensual base en polvo: $371,80

Precio promedio de venta por cono: $0,80 (sin IVA)

(+)Ventas de 2000 unidades por mes: $1.600,00

(-) Recuperacién valor maquina: $374,25

(-)Base en polvo: $371,80

(-)Gastos varios adicionales: $100,00

()$753,95 (aumenta a $1.128,20 una vez transcurrido el afio de recuperacién de

la maquina)

La propuesta de arriendo temporal con opcion a compra de la maquina de helado
soft para poner en funcionamiento de heladeria. Esquema de rentabilidad media (se
toma como ejemplo la maquina EP 138)

Tabla 3

Costo de Alquiler de Maquinaria

ABONO POR VALOR DE
MODELO PRECIO CONCEPTO DE CO!V'PRA DELA
MAQUINA ORIGINAL ARRIENDO MAQUINA
Pre Cooling (mesa) $5.300,00 $2.500,00 $2.800,00
EP 138 $4.990,00 $2.500,00 $2.490,00
EP 138 con bomba $6.790,00 $3.500,00 $3.290,00

Duracion del contrato: 18 meses Valor del arriendo: $2.500,00
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Valor mensual del arriendo: $138,89

Proyeccién de ventas semanales (escenario mas bajo): 500 unidades de 90m|
Unidades/kg de base en polvo Martigiani (promedio): 35 conos (dos vueltas y el
pico)

kg necesarios por semana: 14,3kg

kg necesarios por mes (4 semanas): 57,20kg

Precio/kg: $6,50

Inversién mensual base en polvo: $371,80

Precio promedio de venta por cono: $0,80 (sin IVA)

(+)Ventas de 2000 unidades por mes: $1.600,00

(-) Arriendo maquina: $138,89

(-)Base en polvo: $371,80

(-)Gastos varios adicionales: $100,00

(=)$989,31

Figura 21. Helados elaborados de bases

Casos referenciales

De los méas de 123.000 CDH entregados entre el 2016 y 2017 a nivel nacional, el
91% tiene como beneficiarias a mujeres. Para evidenciar las oportunidades de
emprendimientos, se menciona los siguientes casos de actividades financiadas con
es te tipo de crédito en el Sector de Monte Sinai en Guayaquil:

e Marissella Garcia acondicion6 en su vivienda en un taller para elaborar calzado
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femenino, logrando vender en pares o por docenas.

e Yira Olmedo, poseia un emprendimiento de velas y con el capital del CDH se
diversificé a jabones, cremas, shampoo y ochenta productos que son su
negocio.

e Olfa Mejia implement6 un taller de soldadura y pintura en su propio domicilio,
adquiriendo maquinaria financiada.

e Laura Jiménez ha invirtid en una ferreteria y una tienda con tres créditos que ha
gestionado como usuaria del Bono de Desarrollo Humano.

Marco Legal

Economia Popular y Solidaria

En el Articulo 75 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria del Sector

Financiero Popular y Solidario dice “Son emprendimientos unipersonales,

familiares y domésticos las personas o grupos de personas gue realizan

actividades econdémicas de produccién, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios en pequefia escala efectuadas por trabajadores autbnomos o

pequefios nucleos familiares, organizadas como sociedades de hecho con el

objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacién de ingresos e

intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus

integrantes.” (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria del Sector

Financiero Popular y Solidario 2011)

De acuerdo a Senplades, basado en la informacién del MIES, en el 2013, entre
las organizaciones que trabajan bajo el programa de economia popular y solidaria
se encontraban registrados 25 socios en la Asociacion de vendedores de helados
de fruta en vaso y barquillo Ecuador en la zona 8. Los productos que ofrecen son

helados de fruta en vaso y helados de fruta en barquillo.
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e oo

Federacidn cantonal de organizaciones campesinas Coco
autdnomas y sociales del empalme- nuevo amanecer 300
“FOTAE-NA" Ferias de productos
Asociaciin de agricultores agricolas autdnomos 23 de Chirimoya 19
septiembre Giruela
Asociaciin de moradores Puna Vieja Camardn 67
Asociacion de vendedores de jugos de coco
Afroecuatorans Jugo de coco en vaso 58
Helados de fruta en
Asociacion de vendedores de helados de fruta en vasoy Vaso 25
barguillo ecuadaor Helados de fruta en
barquilla
Servicio de catering
Asnciacion Afroecuatoriana mujeres en lucha Corte y confeooin 150

Figura 22. Asociaciones registradas, 2013

En entre los atractivos turisticos y manifestaciones culturales de la Zona 8
descriptos por canton al 2005, segun el MINTUR, se realizan actividades de oferta
gastrondmica, comidas y bebidas tradicionales; lo cual representa una oportunidad

para presentar el helado de Jirén.

Festival Frutal de la Chirimoya de Puna

Expo Feria
Acontecimientos Flesta de Conmemoraciin de la Independencia Ganadera Feria Hipddromo Buijo
programados Cldsico del astillero y campeonato nacional de Immnfrrnﬂ tla
filithol
Ferias y mercados (mercado artesanal, feria de la
bahia, etc.) Alfareria
Procesian del Divino
Etnografia Comidas y bebidas tradicionales Nifio Jestis Artesania naval
Manifestaciones religiosas y creencias populares  (ferta gastrondmica Oferta
(procesion del Cristo de Consuelo, peregrinacion a la gastrondmica
virgen de la gruta), ete
Basilica Menor de la Merced, Biblioteca Municipal,
Histéricas Edificio El Telégrafo, Palacio de la Gobernacian,
Parque Seminario o de las lguanas, Plaza San
Francisco, Barrio Las Pefias, etc.
mﬂ“g"’mm Palaci de Crstal, Puente del Velero, Regeneracién  MalecondeDurin.
y arti Urbana del Cerro Santa Ana, Centro Civico, Trasvase  cantiaria del Diving de Guayaquil
cont : Embalse y lago artificial Chongdn, etc. Nifia

Figura 23. Atractivos turisticos Zona 8

Base Legal de CDH

A continuacion se detalla la normativa relaciona con el BDH:
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DECRETO EJECUTIVO NO. 253, DE 22 DE DICIEMBRE DEL 2017. El
componente variable consiste en el incremento al BDH, que reciben los usuarios, de
30 dolares adicionales para el primer hijo de hasta 5 afios 0 meses y 0 dias; de 27
dolares adicionales por el segundo hijo de hasta 5 afios 0 meses 0 dias; y de 24,30
dolares adicionales por el tercer hijo de hasta 5 afios 0 meses 0 dias, con un
méaximo de 3 hijos. Y de 10 dolares adicionales por el primer hijo, que sea mayor a
5 afios 0 meses 0 dias hasta los 18 afios 0 meses 0 dias; de 9 ddlares adicionales
por el segundo hijo que sea mayor de 5 afios 0 meses 0 dias hasta los 18 afios 0
meses 0 dias; y de 8,10 ddlares adicionales por el tercer hijo que sea mayor de 5

afos 0 meses 0 dias hasta los 18 afios 0 meses 0 dias, con un méaximo de 3 hijos.

DECRETO EJECUTIVO NO. 1395, DE 2 DE ENERO DE 2013, Registro Oficial
No. 870, de 14 de enero de 2013, se establece el valor mensual de la transferencia
monetaria para el Bono de Desarrollo Humano y para las Pensiones dirigidas a
personas adultas mayores que hayan cumplido 65 afios de edad o mas, que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad y no estén afiliadas a un sistema de
seguridad publico, asi como a personas con discapacidad igual o superior al 40%
determinada por la autoridad sanitaria nacional, que se encuentren en condiciones
de vulnerabilidad y no estén afiliadas a un sistema de seguridad publico, en USD

50,00 (cincuenta dolares de los Estados Unidos de Norteamérica);

ACUERDO MINISTERIAL No. 0037 DE 24 DE JULIO DE 2009, mediante el cual
se norma los procesos de incorporacion y exclusion de los nuevos beneficiarios de
los subprogramas Bono de Desarrollo Humano, Pensién para Adultos Mayores y la

Pension para Personas con Discapacidad.
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DECRETO EJECUTIVO No. 1838 DE 20 DE JULIO DE 2009, el Presidente
Constitucional de la Republica delega al Programa de Proteccion Social la
administracion del sub programas: Bono de Desarrollo Humano; Pension para
Adultos Mayores; Pension para Personas con Discapacidad; Crédito Productivo
Solidario. Se incrementé el valor de la transferencia monetaria tanto para el Bono de
Desarrollo Humano. Ademas, en su Art. 2 estipula: “Establecer el valor mensual de
la transferencia monetaria para el Bono de Desarrollo Humano, Pension para
Adultos Mayores y Pension para Personas con Discapacidad en USD35 (treinta y

cinco délares)”

DECRETO EJECUTIVO No. 12 de 17 DE ENERO DEL 2007, Registro Oficial
Suplemento 8, de Enero 25 del 2007. Art. 1.- mediante el cual se incrementa el
valor del Bono de Desarrollo Humano a la suma de treinta délares mensuales para
las familias que se ubiquen en el primer y segundo quintiles mas pobres que estara
condicionado al cumplimiento de los requisitos establecidos por el Programa de
Proteccién Social del Ministerio de Bienestar Social, dirigido a familias y personas
ubicadas en el primero y segundo quintil mas pobre segun el indice de bienestar

establecido por la Secretaria Técnica del Frente Social (SELBEN).

DECRETO EJECUTIVO No. 347-A DE 25 DE ABRIL DEL 2003, PUBLICADO
EN EL REGISTRO OFICIAL No. 76 DE 7 DE MAYO DEL 2003, mediante el cual se
cambia el Programa Bono Solidario por Programa Bono de Desarrollo Humano —
BDH, que consiste en la entrega de un subsidio monetario condicionado al
cumplimiento de requisitos que establezca el Programa de Proteccién Social del

Ministerio de Bienestar Social.
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DECRETO EJECUTIVO No. 2365 DE 21 DE FEBRERO DEL 2002, PUBLICADO
EN EL REGISTRO OFICIAL No. 525 DE 1 DE MARZO DEL 2002 Art.1.-
Sustitiyase el Art. 1 del Decreto Ejecutivo No. 1392, publicado en el Suplemento del

Registro oficial No. 299 de 4 de abril del 2001, por el siguiente:

Art. 1.- Créase el Programa Crédito Productivo Solidario, con el objeto de mejorar
los niveles de vida y de ingresos de los beneficiarios del Bono Solidario y en general
de la poblacién bajo linea de pobreza , por medio del acceso al crédito, capacitacion

y asistencia integral especializada
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CAPITULO 1l

Metodologia Aplicada

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion desarrollada es la investigacion histérica o documental,
descriptiva, explicativa, analitica y cualitativa, la cual permite estudiar, definir y
evaluar las partes relevantes del problema anteriormente planteado para establecer
la solucién o propuesta factible a la problematica. Para la realizacién de la
investigacion y modelo se recurrira a la investigacion documental de fuentes
primarias y secundarias, lo cual permitira desarrollar las estrategias adecuadas para
el modelo de negocio a realizar, estudiando sus puntos fuertes y débiles para volver

el negocio factiblemente econdémico.

Método de investigacion

El método de investigacion aplicado es el método cientifico que permite
desarrollar la investigacion de manera ordenada y estructurada basada en aportes
cientificos existentes. Los instrumentos de investigacion son: fuentes secundarias,

estadisticas y encuestas

Andlisis de los créditos en la zona 8

Se realiz6 un andlisis del Crédito de Desarrollo Humano de beneficiarios de la
Zona 8 en el afio 2016 mediante la aplicacién del Convenio Marco de Vinculacién
gue existe entre el Ministerio de Inclusion Economica y Social y la Universidad de

Guayaquil (Castillo, Salazar, & Espinoza, 2017).
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Tabla 4

Créditos de Desarrollo Humano Zona 8, 2016

CDH INDIVIDUAL CDH ASOCIATIVO IEPS CDH ASOCIATIVO UIE TOTALES
DISTRITO No. Monto No. Monto No. Monto No. Monto
Beneficiarios Desembolsado Beneficiarios Desembolsado Beneficiarios Desembolsado Beneficiarios Desembolsado

Centro sur 532 303.598 56 61.447 710 778.068 1.298 1.143.112
Norte 1.916 1.095.983 1 1.134 1.417 1.573.628 3.334 2.670.745
Duran-
Samborondén 516 295.132 533 583.522 1.049 878.654

TOTALES 2.964 1.694.712 57 62.580 2.660 2.935.218 5.681 4.692.511

La determinacion de la muestra utilizé la formula de poblacion finita con una poblacion de 5.681 beneficiarios y un

nivel de confianza del 95%, resultando 153 encuestas.



Tabla b

Caracteristicas demograficas, beneficiarios Zona 8

Criterio Alternativas Valor %
Norte 91 59,5%
Lugar Donde Vive Sur 41 26,8%
Duran 21 13,7%
Total 153 100,0%
Soltero 55 35,9%
Casado 56 36,6%
Estado Civil Divorciado 5 3,3%
Viudo 3 2,0%
Union libre 34 22,2%
Total 153 100,0%
18-20 anos 2 1,3%
21-30 afos 33 21,6%
Edad 31-40 anos 77 50,3%
41-50 anos 38 24,8%
51-70 afos 3 2,0%
Total 153 100,0%
0-2 48 31,4%
Numero de Dependientes 3-4 83 54.2%
5-6 18 11,8%
7-8 4 2,6%
TOTAL 153 100,0%




Tabla 6

Monto de inversién
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Monto invertido Ninguno Parcial Todo TOTAL %
0 58 0 0 58 38%
$ 100 - $ 600 0 49 0 49 32%
$ 601 - $ 1200 0 0 46 46 30%
Total 58 49 46 153 100%
B Ninguno
M Parcial
W Todo

Figura 24. Uso del BDH

De los 153 beneficiarios, la mayoria utilizé los recursos en otros fines diferentes

al emprendimiento, dado un 38%. El 32% utilizé parcialmente el financiamiento en

el proyecto de inversion; y tnicamente el 30% utilizé correctamente el crédito

invirtiendo la totalidad.



Tabla 7

Actividad de inversion

Tipo De Actividad Norte Sur Duran Total %
Venta de comida 16 7 4 27 28%
Tienda 5 3 10 18 19%
Cria y venta de aves de corral 1 0 1 2 2%
Cria y venta de cerdos 2 0 0 2 2%
Venta de pescado 2 0 0 2 2%
Panaderia 1 0 0 1 1%
Plantacion de cacao 1 0 0 1 1%
Ventas articulos

de bazar 6 5 11 12%
Venta de viveres y frutas 3 0 0 3 3%
Venta de ropa 10 18 0 28 29%
Total 47 33 15 95 100%

Venta deropa I ——
Venta de viveres y frutas [N
de bazar [N
Ventas articulos
Plantacién de cacao [l
Panaderia M
Venta de pescado [
Criay venta de cerdos [
Cria y venta de aves de corral [l
Tienda I
Venta de comida [

0 5 10 15 20 25

Figura 25. Actividad de Inversion
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La mayoria de los encuestados, el 29%, realizaron sus emprendimientos en la
venta de ropa; el 28% en la venta de comida; el 19% en apertura de mini tiendas; el
12% en ventas de articulos de bazar; el 3% en ventas de viveres y frutas; en
porcentajes iguales del 2% para en la cria y venta de aves de corral, cria y ventas
de cerdos y ventas de pescado. Finalmente el 1 % se dedicé a la panaderia y en un
porcentaje similar a la plantacion de banano.

Tabla 8

Destino parcial del crédito

Destino Norte Sur Duran Total %
Infraestructura del negocio, vestimenta y otros 3 3 6,1%
Parte del crédito en el negocio otra en gastos
10 16 26 53,1%
personales de salud
Parte en el negocio del crédito y el resto a la
2 2 4,1%

espera de otro negocio

Una parte y el resto a medida que desarrolle el
) 6 3 9 18 36,7%
negocio

Total 21 19 9 49 100,0%
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Una parte y el resto a medida que
desarrolle el negocio

Parte en el negocio del crédito y el resto
a la espera de otro negocio

Infraestructura del negocio, vestimenta
y otros

Parte del crédito en el negocio otra en _
gastos personales de salud

Figura 26. Destino parcial del CDH

Al analizar el 32% de beneficiarios que utilizaron parcialmente el monto del
crédito, las razones dados fueron: el 53,1% utilizaron una parte de crédito en el
negocio y otra en gastos personales de salud; el 36,7% utilizaron una parte del
crédito y el resto a medida que se desarrolla el negocio; el 6,1% utilizaron una parte
del crédito para la infraestructura del negocio, vestimenta y otros; y el 4,1 %
invirtieron una parte del crédito para el negocio solicitados y el resto a la espera de

otro negocio.



Tabla 9

Razones de no utilizacion del crédito
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Motivo NORTE SUR DURAN TOTAL %
Sin informacion 21 5 4 30 51,7%
Espera de buscar un lugar 2 2 3,4%
Gastos personales 13 2 15 25,9%
Construccion o modificacion de su casa 8 2 10 17,2%
Pérdida por robo 1 1 1,7%
TOTAL 44 8 6 58 100,0%

Construccion o
modificacion de su

casa
17%

Gastos personales
26%

Figura 27. Razones de no usar el CDH

Pérdida por robo

Espera de
un lugar
3%

Sin informacion

52%

Al analizar los 58 beneficiarios que representa el 38% de los encuestas, quienes

no utilizaron el crédito de Desarrollo Humano para los micros emprendimientos

informaron las siguientes razones de su comportamiento: el 51,7% no dieron

ninguna informacion sobre la utilizacion del crédito; el 25,9% lo destinaron para

gastos personales como pagos de deudas, salud, vestimenta entre otros; el 17%

destiné el valor recibido en reformar y construir su vivienda familiar; el 3,4 %
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postergaron el emprendimiento por la busqueda de un lugar donde ubicar su

negocio; y el 1,7% fueron objeto del robo del dinero del crédito.

Andlisis de la aceptacion de helados artesanales de jirén

De acuerdo, al Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, las proyecciones
para el afo 2018 son de 2.671.801 habitantes en la ciudad de Guayaquil y
4.267.893 para la provincia del Guayas. Al nivel provincial la poblacion
comprendida entre 15y 24 afos corresponde al 17, 53%, es decir, 468.468 jovenes
y adultos jévenes.
Tabla 10

Poblacién de la Provincia del Guayas

Edad Habitantes %
<1 afo 79.706 1,87%
1-14 318.782 7,47%
5-9 403.448 9,45%
10-14 401.399 9,41%
15-19 385.153 9,02%
20 - 24 363.171 8,51%
25 -29 339.054 7,94%
30-34 319.645 7,49%
35-39 301.552 7,07%
40 - 44 275.324 6,45%
45 - 49 244.040 5,72%
50 - 54 214.538 5,03%
55-59 183.941 4,31%
60 - 64 148.254 3,47%
65 - 69 110.827 2,60%
70 - 74 77.056 1,81%
75-79 49.727 1,17%
80y mas 52.276 1,22%

4.267.893 100%
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Tabla 11

Calculo del tamafio de la muestra

Criterio Porcentage Cantidad
Poblacién Guayaquil 2.671.801
15 a 29 afios 17,53% 468.468

La féormula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de

la poblacion es la siguiente:

K?xpxqxN
(eZX(N—l))+K2xpxq

n = Es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = Es el tamafio de la poblacion total. (468.468)

p=(0,5)

9= (0,5)

k= Es el valor obtenido mediante niveles de confianza. (1.96)
e = Representa el limite aceptable de error muestral.5%

(1.96)2 x 0.5 x 0.5 x 468468
n=
(0,052 x (468468 — 1)) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n = 384
Atreves del célculo de la muestra conociendo la poblacion se determiné que 384

personas seran encuestadas para determinar el nivel de aceptacién del producto



Tabulacion y andlisis de las encuestas

Pregunta # 1: ¢ Con que frecuencia consume helados?

Tabla 12

Frecuencia de consumo
Alternativas Porcentajes Frecuencia
1 vez al mes 9% 35
2 veces por mes 21% 81
3 veces por mes 18% 69
4 veces por mes 35% 134
Mas de 4 veces al mes 17% 65
Total general 100% 384

Figura 28. Frecuencia de consumo

Analisis:

H1 vezal mes

W 2 veces por mes
I 3 veces por mes
B 4 veces por mes

B Mas de 4 veces al mes
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La mayor parte de la poblacion encuestada, un 55% manifestd consumir helados

1 vez por mes; el 21% consume 2 veces por mes; el 18% lo hace 3 veces por mes;

el 35% indica 4 veces por mes y un consumo mayor lo realiza el 17%. Se evidencia

un consumo alto de helado, lo cual se produce por el clima calido y por los habitos.
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Pregunta # 2: ¢Cudl es la principal caracteristica que considera al comprar
un helado?
Tabla 13

Factor de decisién

Alternativa Porcentaje Frecuencia
Calidad 31% 119
Marca 3% 12
Precio 14% 54
Sabor 52% 200
Total general 100% 384

M Calidad
H Marca
M Precio

M Sabor

Figura 29. Factor de decision

Andlisis:

El sabor se es la principal caracteristica que determina la opcion de comprar un
helado, de acuerdo al 52% de los encuestados. Otro factor importante es la calidad,

representada por el 31%. El precio es una limitante para el 14% de los

encuestados; e Unicamente el 3% consume por preferencia de la marca.



Pregunta # 3: ¢ Generalmente en qué lugar adquiere este producto?
Tabla 14

Lugar de adquisicion del producto

Alternativa Porcentaje Frecuencia
Tienda 35% 134
Heladeria 48% 184
Carreta de helados 12% 46
Otro 5% 19
TOTAL 100% 384

H Tienda
M Heladeria
™ Carreta de helados

B Otro

Figura 30. Lugar de adquisicion del producto

Analisis:

54

El 48% prefieren comprar sus helados directamente en la heladeria; el 35%, en

tiendas. El 12% adquiere helados en carretas y una minoria, el 5%, en otros

lugares.



Pregunta # 4: ¢ Cual de las siguientes presentaciones usted prefiere?

Tabla 15

Presentacion de mayor preferencia

Alternativas Porcentajes Frecuencia
Cono 33% 127
litro 11% 42
Paleta 21% 81
Vaso 35% 134
Total general 100% 384

H Cono
M litro
 Paleta

W Vaso

Figura 31. Presentacién de mayor preferencia

Analisis:

Los consumidores indicaron que los vasos y los conos son las presentaciones
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de mayor preferencia, que corresponde al 35% y 33%, respectivamente. El 21% lo

hace en paleta y un 11% por litro.



Pregunta # 5: ¢ Qué sabores consume con mayor frecuencia?

Tabla 16

Sabores de mayor preferencia

Alternativas Porcentajes Frecuencia
Chocolate 31% 119
Vainilla 28% 108
Frutilla 25% 96
Otro 16% 61
Total 100% 384
general

m CHOCOLATE
H VAINILLA

W FRUTILLA

m OTRO

Figura 32. Sabores de mayor preferencia

Andlisis:
La mayoria de los encuestados prefieren sabores tradicionales, siendo el 31%
de preferencia el sabor de chocolate, el 28% el de vainilla, y el 25% el de frutilla;

siendo el 16% es el rango de la poblacion que probaria el nuevo sabor.

56



Pregunta # 6: ¢ Qué sabores consume con mayor frecuencia cuando

adquiere en una carretilla?
Tabla 17

Sabores de mayor preferencia carretilla

Alternativas Porcentajes Frecuencia
Coco 45% 21
Naranijilla 35% 16
Mora 13% 6
Otro 7% 3
Total 100% 46
general

H Coco
B Naranjilla
™ Mora

H Otro

Figura 33. Sabores de mayor preferencia carretilla

Analisis:

57

El sabor con mayor aceptacion de los encuestados que compran en carretilla es

el coco, con un 45%, y la opcidn de otros sabores es una minoria del 7%, la cual se

debe porqgue la poca oferta de alternativas.
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Pregunta # 7: ¢Cuéales de las siguientes marcas consume con mas

frecuencia?

Tabla 18

Marcas con mayor frecuencia de consumo

Alternativas Porcentajes Frecuencia
Pinguino 55% 211
Topsy 18% 69
Otro 27% 104

Total general 100 384

Figura 34. Marcas con mayor frecuencia de consumo

Andlisis:

Pinguino se es la marca que posee mayor frecuencia de consumo, con el 55%,
el 18% consume Topsy Yy otros marcas por el 27%. Factores que determinaron
estos resultados son la gran disponibilidad de las dos marcas tradicionales; siendo

otros los helados que se consumen generalmente en heladerias.
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Pregunta #8: ¢ Cuanto acostumbra a pagar por un helado?

Tabla 19
Precio que paga la clientela
Alternativa Porcentaje % Numero de
encuestados
Entre $0.50 - $1.50 52% 200
Entre $1.51 - $3.00 32% 123
Entre $3.51 - $4.00 11% 42
De $ 4.00 délares en 19
5%
adelante
Total general 100% 384

M Entre $0.50 - $1.50

M Entre $1.51 - $3.00

m Entre $3.51 - $4.00

H De $ 4.00 ddlares en
adelante

Figura 35. Precio que paga la clientela

Analisis:

El 52% de los encuestados ha indicado que generalmente esta acostumbrado a
pagar entre $0.50 y $1.50 por un helado, el 32% paga en $ 1.51 y $3.00; el 11%
entre $3.51 y $4.00; tnicamente un 5% esta dispuesta a pagar mas de $ 4.00.
Estos resultados se relacionan con el rango de edad de los encuestados y su
disponibilidad de recursos financieros, quienes en su mayoria dependen de los

jefes de hogar.



Pregunta # 9: ¢ Usted ha probado algun fruto la fruta Jiron?

Tabla 20

Conocimiento del jiron

Alternativas Porcentajes % Frecuencia
No 7% 296

Si 23% 88

Total general 100% 384

Figura 36. Conocimiento del Jiron

Analisis:

mSi

H No
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La mayor parte de la poblacion encuestada desconoce el producto 77%, y solo

el 23% si lo hacen.
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Pregunta # 10: ¢Estaria dispuesto a desgustar un helado nuevo con sabor

aJirén?

Tabla 21

Consumo de helados de Jirdn

Alternativas Porcentajes % Frecuencia
No 20% 77
Si 65% 250
Tal vez 15% 58
Total general 100% 384

H No
mSi

m Tal vez

Figura 37. Consumo de helados de Jir6on

Analisis:

El 65%, de los encuestados estrian dispuestos a degustar un nuevo sabor de

helado de jiron; el 20% no lo haria y un 15% tal vez. Por lo tanto, es necesario

difundir los beneficios de este producto.
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Pregunta # 11: ¢Estaria usted dispuesto a consumir un nuevo sabor
exotico de helado qué contenga vitaminas?
Tabla 22

Disponibilidad por helado exdético

Alternativas Porcentajes % Frecuencia
No 28% 108
Indiferente 15% 58
Si 57% 219
Total general 100% 384
¥ 5

= No

= Sf

| S

.

Figura 38. Aceptacion de helados exoticos

Andlisis:

Al consultar si consumirian un producto exético sin indicar el sabor, los
resultados obtenidos fueron: El 57%, de los encuestados estrian dispuestos a
degustar; el 28% no lo haria y un 15% tal vez. Este es un criterio valido para ser
estudiado en el momento de hacer una campafa publicitaria, dado que los jévenes

estan abiertos al cambio y son atraidos por nuevas ideas y moda.
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CAPITULO IV
Propuesta del Proyecto

La propuesta del proyecto consiste en el desarrollo de una idea de negocios para
los beneficiarios del Crédito de Desarollo Humano a través de la creacion y
desarrollo del “Helado artesanal de Jirdn” que tiene como objeto de comercializacion
en la ciudad de Guayaquil, para lo cual se definiran los siguientes puntos: Propuesta
de valor, Relacion clientes, canales de distribucion, Clientes, Fuentes de Ingresos,
Estructura de Costes, Recursos Claves, Actividades claves y Alianzas claves.

El modelo de negocio se desarrollara en dos segmentos geograficos, que son de
manera indirecta la provincia de Manabi y directamente en la ciudad de Guayaquil,
esta segmentacion se debe a que el disefio de produccion del producto se llevara a
cabo en la provincia de Manabi, y la transformacion y comercializacion se trabajara
en la ciudad de Guayaquil que cuenta con el target perfecto para la viabilidad
econdmica del producto.

En la provincia de Manabi se desarrollan técnicas de cultivos factibles para los
agricultores de las zonas vulnerables de la provincia, el objetivo de esta
segmentacion geografica es aportar a la reactivacion econémica para los
ciudadanos que fueron afectados tras el terremoto en la Provincia. Ademas de
brindar nuevas plazas de trabajo y plazas de mercado para la comercializacion de la
fruta en la provincia.

En la ciudad de Guayaquil se desarrollara la comercializacion y promocién de las
propiedades y uso de la fruta mediante la transformacion de la misma en un

producto terminado como es el helado artesanal a base de Jirdbn que sera totalmente
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organico y aportara a la salud de los consumidores, ya que es rico en calcio y en
vitamina ¢, ademas la ciudad cuenta con un target o mercado meta que buscan
productos innovadores y naturales que no afecten la salud de los mismos, y mas adn
cuando se trata de cuidar el bienestar de los méas pequenos.

El producto innovador estara dirigido para las personas que cuidan de su salud y
para quienes gustan de nuevos productos. Es importante tener en consideracion
que el presente estudio se realizé con una segmentacion de jovenes y adultos
jovenes como estrategia de introduccién de la fruta, teniendo en consideracion que
a traves de ellos se dara a conocer a los nifios y las familias cuando compartan

momentos divertidos acompafados de un helado natural e innovador por el sabor.



Desarrollo del Modelo de Negocio Canvas: Helado Cremoso de Jiron

INFRAESTRUCTURA OFEERETA
8.Alianzas Claves | 7.Actividades Claves 1.Propuesta de Valor
1. Atencion al Cliente
2. Participar en ferias para
dar a conocer el
dela ﬁ'lft: propiedades 2. Difusion de los
L Agricultores Capacitation del MIES
2. MIES “Helado artesanal
cremoso de Jiron™
6.Recursos Claves Innovacién en Sabor

1. Personal capacitado
2. Recurso financiero.

. Atencion personalizada

beneficios del productol

4 Ganales deDisribiucion

1. Venta Directa

2. Minoristas: tiendas
Y colegios

9.Estructura de Costes

1. Costos de produccion: Variables y fijos

Figura 39. Aplicacion modelo de Negocios Canvas

1. Actividad Operativa (Ventas)

|
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Modelo Canvas “Helado cremoso de Jirén”

Propuesta de Valor

Consiste en la creacion de un helado artesanal cremoso con innovacion de
sabor, basado en la fruta Sicana o “Jirébn” conocida asi en la provincia de Manabi.
Ademas de brindar dichas caracteristicas, el helado contiene gran aporte
nutricional en cuanto a proteina, calcio, hierro, entre otros, esto se debe a las
propiedades de la fruta, ya que es rica en: proteina: 0.145 g, grasa: 0.02 g, fibra:
1.1 g, ceniza: 0.70 g, calcio: 21.1 mg, fésforo: 24.5 mg, hierro: 0.33 mg, que

garantiza beneficios nutricionales al consumidor sin perjudicar la salud del mismo.

SABOR

GLACIAL
JIRON

EL HELADO QUE DESEARA TU BOCA

Figura 40. Helado cremoso de Jiron

Cliente

El segmento de mercado corresponde a jovenes de 15-29 afos, los cuales buscan
nuevas experiencias y sensaciones, logrando de esta manera calmar su espiritu
novedoso, curioso y apasionado por las cosas atractivas y nuevas que brindan
satisfaccion. Mediante esta caracteristica innata de los jovenes el “helado cremoso de

Jirbn” tendra una aceptacion deseable por los mismos, ya que, el producto se lo
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disefiara acorde a las necesidades de este nicho de mercado.

Relacion Clientes

Se establecera una relacion a largo plazo mediante la atencion personalizada, el
contacto directo ayudara a identificar las preferencias y necesidades del cliente,
ademas permite evaluar si el producto cumple las expectativas del consumidor y
comunicar directamente las bondades del producto.

La informacion para posesionar el producto en cuanto a calidad e innovacion,
convirtiéndolo atractivo en el mercado, estara a cargo del MIES, quien mediante el uso
de las redes sociales y las capacitaciones de los beneficiarios del Crédito de Desarrollo

Humano podra compartir informacién del beneficio de la fruta y la idea de negocio.
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w.facebook.com/SaborGlacialliron, w E'u 2

& C 1) | & Seguro | https

% Aplicaciones e Bookmarks o A3

- fl Sabor Glacial Jiron

Pagina Mensajes Notificaciones @ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

— I R P
e Tegusta | X\ Sguiendo~ | 4 Compart | -+ B

Al D Fotos " ‘.
SéEAélAL Producto/servicio ? ?‘,Lro. @

5.0 sk ke

eXCEL N Laenergia httpy//mujerliniocor @ http//wwwaldaba.cc M httpy//wwwmartofc [ 0Mensasjes G Google httpy//fcaug.edu.ec

TUS PAGINAS

S ﬁ‘ﬂ E} D Fg Consejos para paginas = - ot Gracit st

Tienes amigos a los que les puede

G L A E I A L @ gustar tu pagina? CONTACTOS
o J I R i N
Publicaciones O W ¢Qué es una publicacion promocionada?

Sabor Glacial Jiron

EL HELADO QUE DESEARA TU BOCA
Opiniones
Fotos

i e pers sitio w
Tienda Atrae personas a tu sitio web

Qe

Ofertas gD
Grupos
Comunidad

,
JIRON

Eventos EL HELADO QUE DESEARA TU BOCA

Infor 6
ormacion 2e Activa el chat para ver quién

esta disponible.
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Figura 41. Fan Page

Fuente: Sabor Glacial Jirbn pagina para fans del helado sabor a jirén
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Canales

El producto contar& con distribucion directa dado que la produccion seré en los
hogares de los beneficiarios del bono y dependiendo de la alternativa de
comercializacion se ofrecera en cualquier lugar de la ciudad de Guayaquil que se
encuentran la poblacion objetivo, tales como: centros de educacion, lugar de
entretenimiento y distraccion, e inclusive en los barrios a través de las carretillas.

En un futuro se podr& entregar el producto a las tiendas y escuelas del sector.

Actividades Claves

Las actividades claves para la gestion del negocio comprenden: la produccion
artesanal y la atencién al cliente. Otro aspecto que sera beneficioso es la participacion
en ferias para dar a conocer el producto y propiedades de la fruta, lo cual se canalizara
a través del Ministerio y de las instituciones de educacion superior. El objetivo de estas
actividades es dar a conocer la propuesta de valor y sus beneficios, como también de la
fruta y sus diferentes usos, mantener una relacion a largo plazo con los clientes y una
buena participacion en el mercado.

Es fundamental captar la atencion del consumidor potencial, el cual desconoce la
fruta, para lo cual se realizara la venta en conjunto de otro sabor como naranjilla o
coco. La venta de varios sabores potencializaré el incremento de ingresos de los
emprendedores.

Alianzas Claves

Las alianzas claves corresponden con proveedores de materia prima y materia
complementaria para garantizar la fiabilidad de los suministros y respectivamente la

elaboracién del producto, asi también formar alianzas con distribuidores minoristas
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como son las tiendas, y escuela, que permitan la comodidad del cliente para encontrar
el producto en cualquier lugar.

Las universidades que se vinculan por medio de los convenios que tenemos en el
marco de la mision Leonidas Proafio y dan la capacitacion para la administracion del
emprendimiento. Estas instituciones son una fuente para dar a conocer la fruta dado

gue cuentan con un nivel alto del segmento de poblacién seleccionada en la propuesta.

Competencia

A manera referencial se analizé la competencia que poseen los heladeros de
carretilla en la ciudad de Guayaquil, escogiendo una heladeria y las dos principales
marcas que estan posicionadas en el mercado. El estudio del precio de la competencia
para los helados de crema en Pinguino esta en $0,80, el Topsy es de $0,25y en la
heladeria Green Frost es de $1,50. Al relacionar el valor que el cliente paga por
helados, en su mayoria, el 52% afirmo pagar entre $0,50 y $1,50; por consecuencia el
precio sera aceptado.
Tabla 23

Andlisis de la competencia

MARCA SABORES AGUA CREMA PRECIO

Pinguino Vainilla X $0.80/$2.00
Chocolate
Frutilla

Topsy Vainilla X $0.25/$2.00
Chocolate
Frutilla

Green Frost Vainilla/Chocolate X $1.50/$3.00

Otros Variedades X $0.25/$2.00
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Mercado potencial

Como introduccion de la idea de negocio se consideroé la poblacion guayaquilefia de
19 a 25 afios, quienes tienen una mayor aceptacion a ideas nuevas, y por lo tanto, al
consumo de un nuevo sabor de helado; sin embargo, el consumo de helados también
es realizado por otros segmentos de la poblacion, lo cual representaria un mercado
mayor. Al tener en consideracion la informacion de la encuesta aplicada, se obtiene un
consumo promedio por persona de 3,13 helados, que representan un total de helados
mensuales. La segmentacion se realizo en base a la personas que compra helados en
carretillas, consumen un sabor diferente a los tradicionales y estan dispuesto a probar

un nuevo sabor.

Tabla 24

Consumo promedio por persona

Alternativas Frecuencia Total
1 vez al mes 35 35
2 veces por mes 81 162
3 veces por mes 69 207
4 veces por mes 134 536
Mas de 4 veces al mes 65 260
Total general 384 1200

Promedio mensual por persona
3,13
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Al delimitar el consumo estimado mensual se utilizé los resultados de la encuesta en
relacion a las personas que compran en helados en carretilla, compran otro sabor
diferente a los tradicionales y estarian dispuesto a probar el helado de Jiron,
obteniendo como resultado 7.196 posibles clientes con una demanda potencial de
22.486 helados.

Tabla 25

Consumo estimado mensual

Criterio Valor Total
Poblacion de 15 a 24 afios 468.468
Compra en carretilla 12% 56.216
Compran otro sabor 16% 8.995
Aceptacion a probar 80% 7.196
Consumo mensual por persona 3,13
Demanda de unidades mensuales 22.486

Costos estimados

Para la produccién del helado se utiliza la pulpa de la fruta de jirdn, la leche
evaporada, leche condensada leche en polvo y esencia de vainillas. El costo unitario
para la produccion casera es de US$ 0,32 mas US$0,02 del costo de los conos, dando
un total de US$0,034. En el caso, de la venta de carretilla, se utiliza el costo de $ 25,00,

valor obtenido en la investigacién de mercado.
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Tabla 26

Costo de Produccién

Costo

Material Gramos Costo por gramo total
Jiron 2368 0,0004 $0,01
Leche evaporada 37.89 0,0045 $0,17
Leche Condensada 14.21 0,0057 $0,08
Leche en Polvo 13,97 0,0044 $0,06
Esencia de Vainilla 0.24 0,0024 $0,00
Total por Produccion $0,32

Evaluacion financiera

Para la evaluacion financiera se utilizé dos escenarios, el primero que se elabora el
helado de forma casera y la venta es directa, la segunda que se elabora mediante el
alquiler de una maquina en una fabrica de helados y se vende a través de una
carretilla. La estimacion de la venta diaria de helados se realiz en base a la
investigacion de mercado y se ha considera ventas mensuales de 22 dias que se

realizan de lunes a viernes.

Venta directa

Se estima que las ventas diarias del primer afio seran 50 helados y posteriormente
vendara 80 unidades. La comercializacion lo hara de forma directa con el uso de una
hielera en su sector y otros lugares de afluencia de personas para lo cual se movilizara
en transporte urbano. La produccion del helado se realizara de forma casera utilizando

una olla, licuadora, utensilios como cuchara y recipientes.



Figura 42. Coccion de la fruta

Tabla 27

Materiales de la produccidn casera

Producto Valor US$

Olla 30
Licuadora 30
Hielera 30
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El financiamiento del proyecto es a través del Crédito para los usuarios del Bono de

Desarrollo Humano de BAN Ecuador por US$ 450,00 a 1 afio con una tasa de interés

del 5,0% anual.



Tabla 28

Flujo de efectivo de la venta directa
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Rubro ANO 1 ANO 2 ANO 3
Cantidad .
de helados Diario 50 80 80

Anual 13.200 21.120 21.120

Precio
Ingresos 0,5 6.600 10.560 10.560
Cos.to 0,34 4.488 7.181 7181
Variable
Utensilios 15 15 15 15
Transporte 1,2 317 317 317
Duda + Interés 464
Total de Egresos 15 >-269 7513 7513
Préstamo 450
Materiales & Utensilios -120
Capital de
Trabajo 1 mes -352

. -7 1.331 3.047 3.047
Flujo neto

La evaluacion financiara se estimo una tasa de descuento del 10% para el calculo

del valor actual neto, teniendo como resultado un VAN de 6.010,95. Al analizar el flujo

de efectivo se determina que para el primer afio se tendra un valor de $ 111 mensual y

$ 5,04 diario, y para los otros afios de $ 254 mensual y $ 11,54 diario.

Tabla 29

Flujo de efectivo de la produccidon casera

Flujo ANO 1 ANO 2 ANO 3
Anual 1.331 3.047 3.047
Mensual 111 254 254

Diario 5,04 11,54

11,54
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Siendo un producto nuevo, se podria vender a US$ 0,60 para incrementar la
rentabilidad.
Tabla 30

Flujo de efectivo de la venta directa US$0,60

Rubro ANO 1 ANO 2 ANO 3

Cantidad .

de helados Diario 50 80 80
Anual 13.200 21.120 21.120

Precio

Ingresos 0,6 7.920 12.672 12.672

Costo 0,34 4.488 7.181 7.181

Variable

Utensilios 10 15 10 10

Transporte 1,2 317 317 317

Duda + Interés 464

Total de Egresos 15 5.269 7.508 7.508

Préstamo 450

Materiales & Utensilios -120

Capital de

Trabajo 1 mes -352

Flujo neto -7 5 651 5159 5159

La evaluacion financiara se estimo una tasa de descuento del 10% para el célculo
del valor actual neto, teniendo como resultado un VAN de 10.543,18. Al analizar el flujo
de efectivo se determina que para el primer afio se tendra un valor de $ 221 mensual y

$ 10,04 diario, y para los otros afios de $ 430 mensual y $ 19,54 diario.



Tabla 31

Flujo de efectivo de la produccidon casera US$ 0,60

Flujo ANO 1 ANO 2 ANO 3
Anual 2.651 5.159 5.159
Mensual 221 430 430
Diario 10,04 19,54 19,54

Venta a través de carretilla
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Para efectos de la presente propuesta de valor se estima la evaluacion financiera de

la elaboracion del helado de Jirdn, sin embargo, es importante indicar que las carretillas

poseen dos tanques, permitiendo la posibilidad de ofrecer otro sabor para atraer al

cliente. Se estima que las ventas diarias del primer y segundo afio seran 80 helados y

posteriormente vendara 100 unidades. La comercializacion lo hara con el uso de una

carretilla en su sector y otros lugares de afluencia de personas. La produccién del

helado se realizard en una fabrica, en la cual se alquila la maquinaria y les venden los

insumos como azucar y leche en polvo, a excepcion de la pulpa de la fruta,

disminuyendo el costo de produccién de $0,25

El financiamiento del proyecto es a través del Crédito asociativos para los usuarios

del Bono de Desarrollo Humano de BAN Ecuador por US$ 1.100,00 a 1 afio con una

tasa de interés del 5,0% anual.



Tabla 32

Flujo de efectivo de la venta por carretilla

1

Rubro ANO 1 ANO 2 ANO 3

Cantidad de helados Diario 80 80 100
Anual 21.120 21.120 26.400

Precio

Ingresos 0,5 10.560 10.560 13.200

Costo Variable 0,25 5.280 5.280 6.600

Duda + interés 1.132

Total de Egresos 6.412 5.280 6.600

Préstamo 1100

Carretilla -700

Capital de Trabajo 1 mes 4_40

Flujo neto -40 4.148 5.280 6.600

La evaluacion financiara se estimo una tasa de descuento del 10% para el calculo

del valor actual neto, teniendo como resultado un VAN de 13.053,16. Se determina que

para el primer, segundo y tercer afio se tendra un valor de $ 346, $440 y $550

mensual; $ 15,71, $ 20 y $25 diario respectivamente.

Tabla 33

Flujo de efectivo de la venta de carretilla

Flujo ANO1 ANO2 ANO3

Anual 4.148 5.280 6.600

Mensual 346 440 550
Diario




15,71 20,00 25,00

Conclusion
Una vez concluida la investigacion se concluye que:

La industria del helado es un mercado que se encuentra en crecimiento, en el
cual en los ultimos afos se han realizado inversiones significativas e inclusive las
estrategias de expansion incluyen incorporar variedades de sabores, productos
saludables y productos caseros.

A nivel nacional se mantiene la tradicion de comer helados artesanales, por lo
tanto, este producto sera de consumo tanto para residentes como para turistas.

La reactivacion del sector agricola con la produccién de la Sicana Odorifera o
Jirdn es una oportunidad para el aporte econémico y social de la provincia de
Manabi y la ciudad de Guayaquil ya que es este el destino de comercializacion del
fruto.

Las actividades de capacitacién y acompafamiento a los beneficiarios del BDH
por parte del MIES es el mecanismo de difusion del beneficio del producto y del
proyecto.

El incremento del bono variable a los beneficiarios del BDH permitira mejorar la

efectividad de los créditos otorgados.
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Recomendaciones
Incentivar y capacitar al sector agricola para aprovechar las oportunidades y
beneficio de la fruta, para mejorar su estilo y calidad de vida.
Impulsar la produccion de la fruta de jirdn a través del crédito de desarrollo humano
asociativo.
Desarrollar el estudio de factibilidad para heladerias que incorporen el sabor
de jiron y estén enfocadas a un nivel social medio y alto
Difundir la idea de negocio propuesta en otras ciudades
Enfocar la propuesta del helado artesanal de jiron como una alternativa que
contribuye a la salud del mercado meta y generara plazas de trabajo directo
Analizar la factibilidad de realizar proyectos complementarios con los desechos de la
fruta (cortezas y semillas) que pueden ser empleados en el sector artesanal de
bisuteria.
Optimizar las gestiones de seguimiento y acompafamiento del MIES para mejorar

la productividad de los créditos otorgados.
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