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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como finalidad diseñar el sistema de control interno para las 

actividades operativas de la empresa Aer Consulting S.A., lo que permitirá establecer su 

rentabilidad, como resultado de identificar la cartera y el cumplimiento tributario óptimo. 

Considera la postura de Mendoza (2018) sobre control interno, conceptualizándolo como el plan 

de organización y todos los métodos y procedimientos relacionados con la principal 

responsabilidad de una Gerencia. La población estuvo conformada por 8 usuarios internos; por ser 

una población pequeña, se consideró un muestreo a discreción. Se trata de una investigación de 

tipo cualitativa y cuantitativa, su diseño es no experimental, transaccional descriptivo. En ella se 

desarrolló dos técnicas, la primera fue una encuesta, aplicando como instrumento un cuestionario 

de 10 ítems; la segunda fue una entrevista personal, usando un cuestionario face to face (cara a 

cara) de 5 ítems. De acuerdo con los resultados de la encuesta, tabla 10 el 87% de los usuarios 

internos considera que un adecuado sistema de control interno será beneficioso para la empresa, 
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lo que se confirma, además en la respuesta a la pregunta 4 de la entrevista. Concluyendo en que, 

la empresa debe contar con un sistema de control interno sin importar su tamaño ya que éste, 

protege a la entidad de cualquier anomalía que pudiera existir, en activos, pasivos; se recomienda 

implementar la propuesta del sistema de control interno, así como considerar el organigrama, los 

manuales de procedimiento y el código de ética propuestos. 

Palabras Clave: Control Interno, Manual, Funciones, Contabilidad, Tributación.  
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Tutor: Econ. Fernando Orellana 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to design the internal control system for the operational activities 

of the company Aer Consulting S.A., which will allow establishing its profitability, as a result of 

identifying the portfolio and optimal tax compliance. It considers the position of Mendoza (2018) 

on internal control, conceptualizing it as the organization plan and all the methods and procedures 

related to the main responsibility of a Management. The population was made up of 8 internal 

users; As it is a small population, discretion sampling was considered. It is a qualitative and 

quantitative research, its design is non-experimental, transactional and descriptive. In it, two 

techniques were developed, the first was a survey, applying a 10-item questionnaire as an 

instrument; the second was a personal interview, using a 5-item face-to-face questionnaire. 

According to the results of the survey, table 10, 87% of internal users consider that an adequate 

internal control system will be beneficial for the company, which is also confirmed in the answer 

to question 4 of the interview. Concluding that, the company must have an internal control system 

regardless of its size since it protects the entity from any anomaly that may exist, in assets, 
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liabilities; It is recommended to implement the proposal for the internal control system, as well as 

to consider the proposed organization chart, procedure manuals and code of ethics. 

Keywords: Internal Control, Manual, Functions, Accounting, Taxation. 
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INTRODUCCIÓN 

Para lograr el propósito de mejorar la educación tributaria y financiera de toda 

organización dentro de las nuevas realidades o normalidades de mercados se debe fomentar 

nuevos retos mundiales a los empresarios. El manejo de un eficiente control interno permitirá 

lograr alcanzar los objetivos planteados de forma eficaz y con un correcto empleo de los 

recursos asignados permitiendo maximizar el rendimiento de Aer Consulting S.A empresa líder 

en la prestación de servicios de consultoría contable y tributaria, que, debido a la crisis 

económica generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) tuvo un impacto 

importante en la empresa y golpeó parte de la estructura productiva. 

Por lo tanto, la falta de un Sistema de Control Interno dentro de una empresa impide el 

alcance de sus objetivos y al no lograrlo surgen inconvenientes que pueden afectar seriamente la 

situación organizacional. El presente trabajo titulado “Diseño del sistema de control interno para 

las actividades operativas de la empresa Aer Consulting S.A.” nace con el fin de mejorar las 

actividades operativas, y con esto poder determinar un diagnóstico preciso de cómo se está 

manejando cada uno de sus procesos y poder optimizar tiempos y recursos hasta poder llegar 

hacia los objetivos. 

En la actualidad la empresa presenta muchos inconvenientes para los procesos en las 

áreas operativas esto se debe al no contar con un sistema de control interno que toda empresa 

formal y debidamente constituida debe de tener. 

Como objetivo principal se propone el diseño del sistema de control interno para las 

actividades operativas de la empresa Aer Consulting S.A., analizar la problemática del control 

Interno de la empresa Aer Consulting S.A., fundamentar teóricamente el control para las 

actividades operativas de la empresa y su incidencia en el cumplimiento tributario, además, 
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determinar la metodología y analizar los datos, diseñar el estado actual del sistema del control 

interno a la empresa Aer Consulting S.A. 

En el Capítulo I se identifica el planteamiento del problema, falta de control interno para 

las actividades operativas de la empresa Aer Consulting S.A. 

El Capítulo II mostrará teorías de distintos autores que trascienden a lo largo de la 

historia en cuanto al control interno organizacional, gestión del conocimiento y modelos 

organizacionales, así como su marco legal y Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno que se 

relacionan en el presente estudio de caso. 

El Capítulo III expondrá la metodología utilizada la cual es de tipo mixto y muestra de 

resultados que se obtuvieron de la recolección de información   

Por último, en el Capítulo IV se especifica la propuesta de implementación de un diseño 

del sistema del control interno a la empresa Aer Consulting S.A. 

Finalmente se concluirá y se recomendará las mejoras en las políticas de la empresa para 

cumplir con los objetivos de esta. 
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Capítulo I 

Planteamiento Del Problema  

Aer Consulting S.A. se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, ciudad de 

Guayaquil, es una empresa líder en la prestación de servicios de consultoría contable y tributaria. 

Desde antes de la pandemia mundial originada por el coronavirus la empresa Aer Consulting 

S.A. dirigida por el Ing. Alejandro Ramos brinda asesoría financiera, contable, tributaria, de 

control interno y externo, sus inicios fueron en el año 2015, su progreso ha sido evidente a 

medida del incremento de clientes, su buen nombre y reputación que les permitió posicionarse 

en el mercado en corto tiempo.  

La crisis económica generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) tuvo un 

impacto importante en la empresa y golpeó parte de la estructura productiva, algunos clientes 

priorizaron gastos, suspendieron algunos de los servicios que les brindaba Aer Consulting S.A, 

su liquidez se vio afectada, este panorama se mantuvo hasta el primer semestre del año 2020.  

De acuerdo con la información financiera referente los primeros seis meses del año de la 

pandemia (2020) que se pudo recopilar, los ingresos se redujeron aproximadamente en un 50%, 

al bajar la actividad comercial en todo el país debido a las drásticas medidas sanitarias tomadas 

por el gobierno ecuatoriano, las empresas cuyas actividades podía realizarse de manera 

telemática ayudaron de sobremanera para que Aer Consulting S.A. continúe desarrollando sus 

actividades y se mantenga en el mercado. 

A la inversa de la situación presentada de enero a junio, el último semestre del año 2020 

marcó una pequeña recuperación, al levantar la restricción de movilidad de las personas y 

permitir la reapertura de varios comercios con controles sanitarios estrictos, esto desencadenó 
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que las empresas destinaran sus capitales a la compra de insumos de protección para sus 

empleados. 

El surgimiento de nuevas políticas tributarias debido a la crisis económica afectó la 

estandarización de procesos de control interno en la empresa, los bajos niveles de cumplimiento 

de obligaciones financieras y tributarias es el común denominador, sobre todo en empresas no 

relacionadas a medicina y alimentos.  

En el primer trimestre del año en curso, 2021, la perspectiva es de recuperación, a pesar 

de que la pandemia no ha terminado, la ejecución de planes de recuperación financiera y el 

levantamiento de algunas restricciones ha permitido dinamizar un poco el mercado y con ello el 

mejoramiento de la liquidez de sus clientes, convirtiéndose a su vez en recursos para la empresa.  

Sin embargo, al no contar con políticas y procedimientos de control estandarizados que 

ayuden a mejorar y agilizar los procesos, no se puede tener un adecuado manejo de la 

información financiera de las actividades operativas de la empresa, creando desconocimiento 

sobre el registro interno de la institución que a largo plazo podría generar dificultades para 

conseguir sus objetivos propuestos. 

La escasa información sobre el estado actual de las obligaciones tributarias de la empresa 

es un factor que impide a su gerente de operaciones a crear un diagnóstico situacional, 

herramienta clave a la hora de querer plantar mejoras sustanciales en materia de control interno 

de la entidad. 

La omisión de documentos formales de control para las actividades operativas de la 

empresa donde refleje la rentabilidad de la empresa y el cumplimiento o no de las obligaciones 

tributarias. En este momento la empresa no atraviesa por dificultades financieras, el problema 

radica en la falta de control interno, balances, cuentas, estados, los cuales no presentan un orden 
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debido a la falta de constancia en días laborables presenciales y virtuales como consecuencia de 

la situación actual impuesta por la pandemia.  

Según Zapata (2017) los análisis de control financiero ayudan a observar situaciones 

riesgosas que podrían comprometer en un futuro el escenario financiero de la empresa.   

El comportamiento del mercado en estos tiempos es variante, de modo que al exponer la 

realidad cruda de la empresa permitirá desarrollar planes de crecimiento o, en el peor de los 

escenarios, contraer hasta que los números favorezcan.  

Se propone realizar un diseño del sistema de control interno para las actividades 

operativas para establecer la rentabilidad, identificar la cartera y el cumplimiento tributario de la 

empresa Aer Consulting S.A. 

. 

Sistematización del Problema  

Preguntas de Investigación  

¿Cuál ha sido la problemática del control interno en la empresa Aer Consulting S.A.? 

¿Cuál ha sido la incidencia del control de actividades en el cumplimiento tributario? 

¿Cuál es el estado actual del control interno en la empresa Aer Consulting S.A.? 

¿La empresa ya contaba con una política de procedimientos? 

¿Cuáles serían las mejoras que podrían implementarse en las políticas para cumplir los 

objetivos de la empresa? 

Hipótesis General  

¿Cómo diseñar un sistema de control interno para las actividades operativas de la 

empresa Aer Consulting S.A. de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas periodo contable 

2020? 



10 

 

Variables de Investigación 

Tabla 1  

Operacionalización de las Variables 

Variable Conceptualización Categoría Indicador Ítems Preguntas 

Variable 

independiente 

Control 

interno para 

las actividades 

operativas 

 

El control interno 

Operativo concibe 

el plan de 

organización y 

todos los métodos 

y procedimientos 

relacionados con la 

principal 

responsabilidad de 

una Gerencia, los 

controles 

operativos son 

todos aquellos que 

se refieren al 

control de la 

gestión, que busca 

asegurar una 

ordenada y eficaz 

gestión de la 

organización. 

(Mendoza, 2018) 

Economía 

 

Finanzas  

 

Legislación 

tributaria 

Registro 

Tributario 

Interno 

 

Servicios de 

Rentas Internas 

 

Ley Orgánica de 

la Contraloría 

General del 

Estado 

 

 

 

 

 

 

 

(Mendoza, 

2018) 

Definición de 

control interno 

para las 

actividades 

operativas 

¿Cuál ha sido la 

influencia del 

control interno en 

el cumplimiento 

tributario? 

 

¿Qué mejoras 

podrían tener las 

políticas y normas 

de control interno 

para el alcance de 

los objetivos de 

una empresa? 
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Variable Conceptualización Categoría Indicador Ítems Preguntas 

Variable 

dependiente 

Empresa Aer 

Consulting 

S.A. 

 

 

La empresa ofrece 

Servicios 

profesionales de 

asesoría contable, 

financiera y 

tributaria 

ofreciendo 

orientación 

profesional, 

generando de esta 

manera un clima 

de absoluta 

confianza y 

seguridad sus 

clientes. 

Economía 

 

Finanzas 

 

Asesoría 

contable 

 

Contabilidad 

Estadísticas del 

control Interno 

Operativo 

 

Niveles de 

cumplimiento y 

satisfacción 

tributaria 

 

Sistematización 

de la 

organización 

 

Reportes de 

Producción 

 

Cuantificación 

del manejo de 

recursos 

 

 

 

Determinación 

de la incidencia 

del control de 

actividades en 

el 

cumplimiento 

tributario y 

diseño del 

sistema de 

control interno 

de la empresa 

Aer Consulting 

S.A. 

(Arévalo y 

Ronquillo) 

¿Cómo se define la 

problemática de 

control interno que 

ha afectado las 

actividades de la 

empresa Aer 

Consulting S.A.? 

 

¿Cuál es el estado 

actual del control 

interno de la 

empresa Aer 

Consulting S.A.? 

 

¿La empresa ya 

contaba con una 

política de 

procedimientos? 

 

Nota: Como se puede observar en la Tabla 1, se muestra las variables independiente y 

dependiente de la presente tesis. Elaboración Propia  
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A continuación, en la Figura 1 se observa el Análisis Crítico de la problemática, causas y 

consecuencias, un diagrama del Árbol del Problema. 

Figura 1 

Análisis Crítico de Causas y Consecuencias 

 

Nota: la figura representa el análisis crítico que se procesé en una investigación como la 

presente, así como sus causas y consecuencias-elaboración propia-enero 2021. Elaboración 

Propia. 

 

 

Objetivo General 

Diseñar el sistema de control interno para las actividades operativas de la empresa Aer 

Consulting S.A., lo que permitirá establecer su rentabilidad, como resultado de identificar la 

cartera y el cumplimiento tributario óptimo.  

Inobservancia en el control para 
las actividades operativas de la 
empresa y su incidencia en el 

cumplimiento tributario.

Escasa información 
sobre el estado actual de 

las obligaciones 
tributarias de la empresa.

Debilidad del control interno 
para las actividades operativas 
de la empresa Aer Consulting 

S.A

Incumplimiento 
a tiempo de 
obligaciones 
tributarias.

Pago excesivo 
de intereses por 

mora

Información 
desactualizada por 
retraso o falta de 

personal.

Malas 
inversiones

Poca organización 
administrativa.

Iliquidez

Omisión de documentación formal 
de control para las actividades 

operativas de la empresa donde 
refleje la rentabilidad de la empresa
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Objetivos Específicos:  

 Fundamentar teóricamente el control para las actividades operativas de la empresa. 

 Determinar la metodología y analizar los datos. 

 Analizar la problemática del control Interno de la empresa Aer Consulting S.A. 

 Diseñar el sistema del control interno a la empresa Aer Consulting S.A. 

 Recomendaremos y concluiremos según la hipótesis establecida en el análisis de datos 

mejoras en las políticas para cumplir con los objetivos de la empresa.  

 

Justificación de la Investigación 

El presente trabajo busca diseñar el sistema de control interno para las 

actividades operativas, para establecer la rentabilidad, a su vez identificar la cartera y 

el cumplimiento tributario de la empresa Aer Consulting S.A. captando la importancia 

que tiene la cultura del cumplimiento tributario orientada a la optimización de los 

recursos financieros facilitando el ordenamiento contable de la empresa hacia un 

estado de crecimiento por medio de la elaboración de reportes que detecten su realidad 

financiera sirviendo de base para la consecución de nuevas inversiones. 

Justificación Teórica  

El estudio propone como base la teoría de la tributación de David Ricardo la 

cual señala, que el reparto o distribución de la riqueza, es precisamente la cuestión 

más susceptible de ser influida por las ideas políticas y sociales, ya que se pone en ella 

de manifiesto la pugna entre los intereses económicos de las distintas clases sociales. 

Y por ello, se considera necesario el control interno para las actividades operativas de 
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la empresa sugerido de tal forma que se pueda cumplir con las obligaciones 

tributarias. 

Justificación Metodológica  

El presente estudio de caso ayudará a la conformación de tesis futuras en el 

marco del control interno de las empresas, específicamente en lo que respecta a 

rentabilidad, cartera y tributación.  

La investigación se presentará con el método cuantitativo porque facilita un 

mayor grado de control y deducción que otros métodos de investigación, los 

resultados se basan en la estadística y son generalizables.  

Además, se aplicará una investigación de tipo descriptiva porque el objetivo de 

esta investigación es medir, especificar y describir las respuestas y rasgos importantes 

de cualquier situación que se estudie y presente, describiendo tendencias.  

Justificación Práctica 

La empresa tendrá un gran beneficio debido que además de detectar su 

rentabilidad tendrá mejores posibilidades para poder alcanzar el nivel competitivo que 

exige el mercado. Por otra parte, la investigación abrirá nuevos caminos para las 

empresas que presenten situaciones similares a las que aquí se plantean. 

En el desarrollo del presente trabajo posee todos los recursos necesarios para 

llevarlo a cabo ya que se dispone del tiempo suficiente para realizar las 

investigaciones pertinentes. 

La principal fuente investigativa del estudio será la secretaría de la empresa, la 

cual, con la respectiva autorización de su gerente, facilitará la labor de las 

investigadoras. 
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Delimitación del Problema de Investigación 

Figura 2 

Delimitación Espacial 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura 2 representa el la delimitación espacial de la empresa AER 

CONSULTING S.A. Elaboración Propia en Google Earth. 

Coordenadas:   2°10'35.78"S- 79°54'42.89"O 

Temporal 

El tiempo de realización de este proyecto se extiende del 1 de junio del 2021 hasta el 17 

de septiembre del 2021. 

Poblacional  

Esta investigación se desarrolló en la empresa Aer Consulting S.A en la provincia del 

Guayas, cantón Guayaquil, parroquia Tarqui.  
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Temática 

Análisis de políticas tributarias, diseño del sistema interno de una empresa de servicios y 

propuestas de mejoras políticas con fines aplicables. 

 

 

CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

Control Interno Organizacional 

Antecedentes Teóricos 

La organización puede visualizarse como un espacio con puntos de referencia claros, 

normativas, autoridad y comportamiento planificable, donde se insertan individuos con intereses 

particulares, experiencias y conocimientos; y, adicionalmente, los individuos y la organización 

se encuentran inmersos en un intercambio permanente entre sí mismos y con el entorno, y que, 

producto de estos intercambios, modifican la actuación del individuo y de la organización y, a su 

vez, el entorno es modificado por las actuaciones de los mismos. 

Es importante, entonces, dado el intercambio constante entre los individuos y la 

organización, establecer un mínimo de reglas que permitan la operatividad organizacional. Este 

mínimo de normas se conoce como Sistema de Control Interno. Sin embargo, pareciera que las 

organizaciones se han constituido más por hacer y con base en la experiencia, que por estudios 

de planes de negocios y diseño organizacional. Esto ocasiona que los sistemas de control interno 

no respondan a las necesidades organizacionales. 

“La Norma Internacional de Auditoria NIA 315 denomina al sistema de control interno 

como: el sistema diseñado, implementado y sostenido por los responsables de supervisar la 
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dirección estratégica de la entidad, con el fin de brindar una seguridad razonable sobre la 

obtención de los objetivos de la organización concerniente a la fiabilidad de los datos 

financieros, la eficacia y eficiencia de sus transacciones, así también sobre el cumplimiento de 

las disposiciones legales y reglamentarias aplicables". (International Auditing and Assurance 

Standards Board, 2021) 

 Por otra parte, en octubre de 1999 el Instituto de Investigaciones Contables de la 

Federación Nacional de Contadores del Ecuador decide adoptar los contenidos básicos de las 

Normas Internacionales de Auditoria. El 31 de marzo de 2000, 31 Normas Ecuatorianas de 

Auditoría fueron adaptadas, dentro de las cuales existe la NEA 10, que en su párrafo 8, define al 

Sistema de Control Interno como:  

El conjunto de políticas y procedimientos (controles internos) aplicados por los 

responsables de la administración de una institución para ayudar a lograr el objetivo de la 

administración de asegurar, tanto como sea posible, el manejo ordenado y eficiente de su 

negocio, incluyendo la incorporación a las políticas de administración, la protección de activos, 

la prevención y detección de fraude y error, la precisión e integridad de las transacciones 

contables, y la elaboración pertinente de información financiera verificable. El sistema de 

control interno no solo tiene que ver con las funciones del sistema contable, sino que va más 

allá. 

Se puede mencionar, además que el adecuado registro de transacciones de acuerdo con 

las NIF (Normas de Información Financiera) se fundamenta en el control interno contable que 

establecen las políticas, normas y procesos de análisis, clasificación, registro, evaluación y 

presentación de estados financieros para la toma de decisiones económicas de acuerdo con las 

NIF emitidas por el Consejo Nacional de Normas de Información Financiera. Toda organización 
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necesita de sistemas de control interno de acuerdo a su negocio, siendo diferentes los requisitos 

para cada empresa. 

El Control Interno es un proceso efectuado en todos los niveles de una organización, con 

el objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos corporativos. Este 

proceso se hace indispensable para salvaguardar los activos, comprobar la veracidad y exactitud 

de la información financiera y administrativa, lograr la productividad y eficiencia de sus 

administradores, evaluar el rendimiento de las operaciones y la economía en la utilización de los 

recursos, y lograr el cumplimiento de las metas y los objetivos propuestos. La inexistencia de 

dichos controles en una empresa puede provocar pérdidas económicas, de eficiencia y 

razonabilidad de la información contable, y tener como consecuencia una toma de decisiones 

incorrecta. (Serrano , 2017, pág. 1). 

Clases de Control Interno 

A juicio de Calle (2020), El control se encuentra compuesto por cinco aspectos que se 

encuentran interrelacionados y que tienen su origen en la gestión administrativa de las 

organizaciones, se encuentra integrado a los procesos administrativos; también considerados 

como un conjunto de normas que ayudan a determinar la eficacia y eficiencia del control interno.  

Los controles internos consideran cinco componentes claves:  

 Entorno de control  

 Valoración de riesgos  

 Actividades de control  

 Comunicación e información 

 Supervisión o seguimiento 
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Evaluación del Sistema de Control Interno 

Consiste en la realización de pruebas de cumplimiento para obtener unas seguridades 

razonables de que los controles se encuentran en uso y que están operando tal como se 

diseñaron. Estas etapas denotan la necesidad organizacional de revisar y realizar evaluaciones a 

los procesos organizacionales para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de control 

interno y con garantizar la salvaguarda de los activos de los inversionistas en las sociedades. 

(Grajales & Castellanos, 2018) 

Gestión del Conocimiento y Modelos Organizacionales 

Antecedentes Teóricos 

Las organizaciones enfrentan un gran desafío, el cual es transformar el conocimiento que 

posee cada individuo en un conocimiento organizacional. A su vez, se espera consolidar una 

cultura de colaboración dentro de la empresa, la misma que tiene como finalidad incrementar el 

patrimonio de la empresa.  En este contexto, la gestión del conocimiento aparece como campo 

de estudio y estrategia organizacional. De esa manera se podrán abordar estos retos de una forma 

mejor estructurada. (Avendaño & Flores, 2016). 

 De Mero (2018) sostiene que, una empresa es una organización o institución dedicada a 

actividades o persecución de fines económicos o comerciales para satisfacer las necesidades de 

bienes y/o servicios de la sociedad, a la par de asegurar la continuidad de la estructura 

De acuerdo con Banda (2016) señala que, una empresa comprende una organización o 

institución, creada y formada por una persona o conjunto de personas, que se dedica a una 

actividad económica concreta para conseguir unos objetivos que luego se conviertan en 

beneficios. Además, para definir qué es una empresa es preciso mencionar los productos, bienes 

y servicios que esta ofrece a sus clientes y por los cuáles se lucra. Debido a la crisis 
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socioeconómica actual, la misma que empezó a crecer con un ritmo frenético desde hace varias 

décadas, la necesidad de crear nuevas estrategias pasó de ser un capricho a una necesidad. Los 

criterios, pensamientos y enfoques de la mayoría de estas empresas fueron modificados. Bajo 

estas circunstancias fue oportuna la implementación de una gama de modelos organizacionales, 

que tenían la finalidad de responder adecuadamente a estas situaciones en particular. 

Por eso, el construir organizaciones inteligentes que puedan adaptarse a distintos 

cambios y mantengan la capacidad de seguir desarrollándose en todos sus niveles jerárquicos, 

pasó a un primerísimo nivel de importancia. Considerando lo anterior, estas empresas deben y 

necesitan hacer varios cambios en su estructura y en la misma gestión, con la finalidad de 

responder favorablemente a cualquier cambio en su entorno. (Avendaño & Flores, 2016). 

El Conocimiento y su Gestión en las Organizaciones 

La gestión del conocimiento puede ser definida como el conjunto de procesos y 

actividades que buscan fortalecer el intercambio de información dentro de un grupo de 

profesionales o de una organización, con el fin de mejorar los resultados de un proyecto o el 

rendimiento de la organización. 

Por otra parte, Taborda (2018) se refiere a la gestión del conocimiento como la dinámica 

de los activos intangibles que generan valor para la organización. La mayoría de ellos tienen que 

ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captación, estructuración y transmisión 

de conocimiento.  Por lo tanto, la gestión del conocimiento tiene en el aprendizaje 

organizacional su principal herramienta. 

El Aprendizaje Organizacional 

La mayoría de las investigaciones sobre el aprendizaje están enfocadas al ámbito docente 

educativo, de estos contenidos estudiados muy pocos pueden ser de utilidad para el aprendizaje 
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organizacional, esto ocurre generalmente porque la información está dispersa y carecen de una 

metodología adecuada que pueda ayudar al análisis global del problema, una literatura limitada y 

la escasez de evidencia empírica contribuyen a la deficiencia al momento de integrar los 

conocimientos adquiridos. (Stable, 2016). 

Gran parte de las soluciones metodológicas son planificadas y ejecutadas por países 

desarrollados, los mismos que cuentan con diferentes aspectos (política y sistemas económicos 

encaminados al progreso continuo), así mismo, los altos niveles de competencia entre estas 

naciones de primer mundo consecuentemente desarrollan un ambiente competitivo. 

Lydia Arbaiza (2017), directora de la Dirección de Programas Institucionales de ESAN, 

señala que las organizaciones profesionales aprenden siguiendo patrones o mecanismos 

específicos. Muchas empresas quiebran debido a la falta de cultura de aprendizaje, alcanzar este 

objetivo como estructura organizacional es lo que se ha buscado por mucho tiempo. El 

aprendizaje organizacional nos permite mejorar las acciones de toda la empresa a través de la 

adquisición de nuevos conocimientos, capacidades y habilidades.  

Marco Contextual 

Reseña Histórica 

La empresa de asesoría tributaria Aer Consulting S.A. inicia sus actividades comerciales 

en octubre del año 2015, en sus inicios estuvo domiciliada en la Av. Carlos Julio Arosemena, 

edificio Madsun, luego se trasladaron al centro comercial Albán Borja hasta el 2017 hasta que 

finalmente registran su residencia en la ciudadela Urdesa norte, en la Av. Víctor Emilio Estrada 

y calle Las monjas, junto a AFP Génesis, sector altamente comercial de la ciudad de Guayaquil. 

Su propietario, gerente general y representante legal es el Ing. Alejandro Enrique Ramos 

Bonilla, la primera parte de la nominación de la empresa tiene como referencia las iniciales del 
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nombre del propietario AER (Alejandro Enrique Ramos) y la segunda es la palabra Consulting 

la cual traducida al español es consultor o consultante. 

La empresa se creó con el propósito de brindar asesoría financiera, contable y tributaria, 

ofrece sus servicios contables y de firma responsable a 25 empresas (Clientes directos), pero 

adicional a ello, trabaja con 15 empresas proporcionándoles asesorías contables ocasionales o 

puntuales (Clientes indirectos). Obteniendo un crecimiento anual del 18%, desde su creación.  

Su plantilla de Talento humano no es numerosa, 6 personas colaboran en ella, todos ellos 

se los conoce como “analistas contables”, dirigidos por el Gerente general quien es el que toma 

las decisiones de toda índole en la entidad.  

Descripción de la Empresa 

AER CONSULTING S.A.  Es una empresa dedicada a brindar asesoría financiera, contable y 

tributaria, a todo tipo de clientes o empresas a nivel local, actualmente sus oficinas se encuentran 

en la ciudadela Urdesa, en la Av. Víctor Emilio Estrada y calle Las monjas, junto a AFP 

Génesis, esto es en la parroquia Tarqui del Cantón Guayaquil, Provincia del Guayas.  

Su distintivo es el servicio cordial y personalizado que realiza el gerente general a sus clientes lo 

que hace que se diferencie de otras empresas que ofrecen los mismos servicios, para Aer 

Consulting S.A. el tiempo de sus clientes es prioritario.  
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Figura 3 

Visita In Situ a la Empresa AER Consulting S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: La figura 3 muestra a las investigadoras visitando la empresa AER CONSULTING 

S.A .Elaboración Propia. 

Misión 

AER CONSULTING S.A. ofrece a sus clientes un servicio profesional basado en normas 

de calidad del servicio de la consultoría financiera, contable, tributaria, y otros ámbitos 

referentes a la contabilidad. 

Visión 

En 2025, AER CONSULTING S.A. será una empresa con mayor crecimiento a nivel 

local, reconocida por su compromiso y eficiencia en la prestación de servicios financieros, 

contables y tributarios, mediante el acompañamiento de un equipo humano especializado y la 

continua actualización en nuestros conocimientos. 

Valores 

La base de nuestro trabajo y práctica contable se ve reflejada en los siguientes valores 

institucionales: 
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Integridad, Compromiso, Confianza, Profesionalismo, Respeto y cordialidad; siempre 

acompañado de la constante actualización de nuestros conocimientos. 

Marco Legal.  

De acuerdo con el artículo 125 sección V de la Ley de Compañías que manifiesta: “Los 

administradores o gerentes, estarán obligados a proceder con la diligencia que exige una 

administración mercantil ordinaria y prudente”, es decir que, se constituye que el administrador 

está facultado a realizar las gestiones necesarias para mejorar los procesos administrativos de la 

Empresa AER CONSULTING S.A., y entre ellos se puede inferir la elaboración de un Sistema 

de Control Interno. 

Constitución de la República del Ecuador 

La Constitución de la República del Ecuador, señala que: 

Figura 4 

Constitución de la República del Ecuador 

 
Nota: La figura 4 representa el artículo 283 de la Constitución de la República del 

Ecuador. Constitución de la República del Ecuador (2008).  

Art. 283.- El sistema económico
es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin;
propende a una relación dinámica
y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonía
con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la producción
y reproducción de las condiciones
materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema económico se
integrará por las formas de
organización económica
pública, privada, mixta,
popular y solidaria, y las demás
que la Constitución determine.
La economía popular y
solidaria se regulará de acuerdo
con la ley e incluirá a los
sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios.
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El artículo 283 declara que el estado ecuatoriano cuenta con una economía social y 

solidaria, y define algunos principios y enunciados que contribuyen a diferenciarla de otros 

sistemas económicos; tiende a una relación equilibrada y dinámica entre sociedad, mercado y 

Estado. La economía social enfatiza la participación democrática de las personas naturales o 

jurídicas que aportan con su trabajo en la gestión de los procesos productivos y, al mismo 

tiempo, la distribución equitativa de la riqueza; defiende la primacía del trabajo sobre el capital y 

la provisión de bienes y servicios de excelente calidad a las y los consumidores. La empresa 

AER CONSULTING S.A, legalmente constituida, contribuye al crecimiento económico del 

sector privado y así también genera plazas de trabajo. 

 

Código Civil 

El Código Civil en su Título XXVI, de la Sociedad, expresa: 

Figura 5 

Código Civil 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura 5 detalla el artículo 1957 del Código civil.   Código Civil 

Art. 1957.- Sociedad o 
compañía es un contrato en 

que dos o más personas 
estipulan poner algo en 

común, con el fin de dividir 
entre sí los beneficios que de 

ello provengan.

La sociedad forma una 
persona jurídica, distinta de 
los socios individualmente 

considerados



26 

 

En concordancia con el Código Civil, la empresa en estudio se encuentra constituida 

como un ente jurídico, conformado por al menos dos accionistas que al unir sus capitales, 

forman una sociedad legal.  

Ley de compañías 

La Ley de Compañías en su Sección VI, especifica el concepto de compañía anónima: 

Figura 6 

Ley de Compañías 

  

Nota: En la figura 6 se detalla el artículo 143 de la Ley de Compañías. Ley de 

Compañías. 

 

La empresa fue formada como una sociedad anónima que necesita constituirse y 

funcionar con un capital propio, integrado por las aportaciones de los accionistas. Al estar 

conformada de acuerdo con lo que expide la Ley de Compañías, y debidamente registrada en la 

Superintendencia de Compañías, se constituye en una organización que genera confianza en el 

Art. 143.- La compañía anónima
es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables,
está formado por la aportación de
los accionistas

Responden únicamente por el
monto de sus acciones.

Las sociedades o compañías
civiles anónimas están sujetas a
todas las reglas de las sociedades
o compañías mercantiles
anónimas. (Ley de Compañias ,
2014)
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sector privado, obligando de cierta manera a que las empresas muestren sus estados financieros, 

desarrollándose parte del control interno requerido. 

Ley de Régimen Tributario Interno. 

De acuerdo con la LRTI, las sociedades anónimas están sujetas a lo dispuesto en los 

siguientes artículos: 

Figura 7 

Ley de Régimen Tributario Interno  

 

 

Nota: En la figura 7 se da a conocer los artículos de la Ley de Régimen Tributario 

Interno  art. 4, 4.2, art8 y art. 19. Ley de Régimen Tributario Interno 

 

El principio constitucional de legalidad es uno de los principios fundamentales, sobre los 

cuales descansa el derecho tributario. La LRTI, especifica los derechos y las obligaciones que 

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos
pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el país,
que obtengan ingresos gravados de
conformidad con las disposiciones de
esta Ley.

Art. 4.2.- Residencia fiscal de
sociedades.- Una sociedad tiene
residencia fiscal en Ecuador
cuando ha sido constituida o creada
en territorio ecuatoriano, de
conformidad con la legislación
nacional.

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.-
Se considerarán de fuente ecuatoriana los 

siguientes ingresos:…

3.1. Las utilidades que perciban las 
sociedades domiciliadas o no en Ecuador y 

las personas naturales, ecuatorianas o 
extranjeras, residentes o no en el país, 

provenientes de la enajenación directa o 
indirecta de acciones, participaciones,.....

Art. 19.- Obligación de llevar
contabilidad.- Todas las sociedades están
obligadas a llevar contabilidad y declarar
los impuestos con base en los resultados
que arroje la misma. También lo estarán
las personas naturales y sucesiones
indivisas cuyos ingresos brutos del
ejercicio fiscal inmediato anterior, sean
mayores a trescientos mil (USD $.
300.000) dólares de los Estados Unidos.
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debe cumplir toda persona natural o jurídica, para con el Estado, desde su constitución, hasta su 

puesta en marcha. Señala, además el tipo de renta que genera, así como la forma de su 

contribución.  

Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno 

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno, los siguientes 

artículos guardan relación con esta investigación:  

Figura 8 

Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno  

 

Nota: La figura 8 indica los artículos de la Ley de Régimen Tributario Interno  2, 3 y 39. 

Ley del Régimen Tributario Interno 

 

El Estado, a través del Servicio de Rentas Internas (SRI) verifica que las instituciones 

cumplan con las normas tributarias estipuladas en la LRTI y su reglamento. El reglamento regula 

Art. 2.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de
contribuyentes: as personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades definidas como
tales por la Ley de Régimen Tributario Interno y sucursales o establecimientos permanentes de
sociedades extranjeras, que obtengan ingresos gravados. Son sujetos pasivos del impuesto a la
renta en calidad de agentes de retención: las personas naturales y las sucesiones indivisas
obligadas a llevar contabilidad, las sociedades definidas como tales por la Ley de Régimen
Tributario Interno.

Art. 3.- De los consorcios. - De acuerdo con lo que establece la Ley de Régimen
Tributario Interno, los consorcios o asociaciones de empresas son considerados
sociedades, y por tanto, sujetos pasivos del impuesto a la renta, por lo que deben
cumplir con sus obligaciones tributarias y deberes formales, entre los que están
los de declarar y pagar dicho impuesto.

Art. 39.- Principios generales. - Los estados financieros deben ser preparados de acuerdo
a los principios del marco normativo exigido por el organismo de control pertinente y
servirán de base para la elaboración de las declaraciones de obligaciones tributarias. Para
fines tributarios los contribuyentes cumplirán con las disposiciones de la Ley de Régimen
Tributario Interno, este reglamento y demás normativa tributaria emitida por el Servicio
de Rentas Internas. (Reglamento para la Aplicación de la Ley de Régimen Tributario
Interno, 2010)
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la aplicación de la Ley, indica la forma de presentación de sus estados financieros, las 

obligaciones tributarias con las cuales debe cumplir. Tanto la Ley como su reglamento 

constituyen reglas o normas que deben cumplir las personas naturales o jurídicas, públicas o 

privadas, a través de las cuales el Estado ejerce el control de los tributos. 

 

Marco Metodológico  

Generalidades 

El estudio realizado es de tipo Descriptivo, dado que se permite estudiar el fenómeno 

partiendo de sus características, así mismo, ayudó a medir las variables o conceptos con el fin de 

especificar las propiedades importantes del fenómeno bajo análisis, trabajo realizado para 

presentar una interpretación correcta, aplicando diferentes tipos de técnicas de investigación. 

La investigación tuvo un diseño No Experimental, pues se limitó a observar 

acontecimientos sin modificarlos, partiendo desde sus propias premisas para dar solución al 

problema de la investigación  

En la empresa AER CONSULTING S.A., se observó el proceso de operación, y en 

función de los inconvenientes que se presentaron se propuso la solución más idónea, a través de 

planes de organización y el diseño de procesos adecuados para el funcionamiento eficiente de 

dicha organización, que serán plasmados en un Sistema de Control Interno acorde a sus 

necesidades. 

Se recogió información de los mismos colaboradores, secretaria y gerente de la empresa, 

para ello se utilizó la técnica de la encuesta aplicada a los 8 miembros del personal operativo, ya 

que a través del cuestionario se obtuvo información de los sujetos de investigación, a través de 
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herramientas tecnológicas en línea, como lo es google forms lo que permitió optimizar el 

tiempo. 

La entrevista se utilizó en aquellos casos en donde no existía un número significativo de 

sujetos de investigación, como fue el caso del Gerente General, obteniendo así un universo de 

investigación de 8 personas. 

Es importante, en este apartado, resaltar que se realizó una visita in situ, para constatar la 

operatividad de la empresa, en esta inspección el gerente dio a conocer, el funcionamiento total 

de la empresa e incluso relató detalles específicos de sus clientes más importantes.  

Diseño de la Investigación  

Investigación No Experimental  

Cuando se clasifican las investigaciones tomando como criterio el papel que ejerce el 

investigador sobre los factores o características que son objeto de estudio, la investigación puede 

ser clasificada como experimental o no-experimental. 

Cuando es experimental, el investigador no solo identifica las características que se 

estudian, sino que las controla, las altera o manipula con el fin de observar los resultados al 

tiempo que procura evitar que otros factores intervengan en la observación. Cuando el 

investigador se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se 

desarrolla una investigación no experimental. 

Diseños Transaccionales Descriptivos 

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representación 

(descripción) del fenómeno estudiado a partir de sus características. Describir en este caso es 

sinónimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades 

importantes de comunidades, personas, grupos o fenómeno bajo análisis. Se debe hacer énfasis 
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en el estudio independiente de las características; las valoraciones de dos o más características se 

pueden integrar, con la finalidad de determinar cómo es o cómo se manifiesta el fenómeno.  Pero 

en ningún momento se pretende establecer la forma de relación entre estas características. En 

algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir. 

La investigación según el período de tiempo en que se desarrolla puede ser de tipo 

horizontal o longitudinal cuando se extiende a través del tiempo dando seguimiento a un 

fenómeno o puede ser vertical o transversal cuando apunta a un momento y tiempo definido. El 

en primer caso la investigación puede consistir en el seguimiento durante 35 años del desempeño 

intelectual de niños gemelos para identificar el impacto de factores hereditarios y de factores 

ambientales. En cambio, una investigación transversal sería un estudio de grado de desarrollo 

intelectual según las teorías de Piaget, entre niños gemelos que tienen 9 años de edad. 

(Rodriguez , 2012) 

 

Enfoque de la Investigación 

Enfoque Cuantitativo  

Es el más conocido de los enfoques, utiliza la recolección y el análisis e interpretación de 

los datos para contestar preguntas de la investigación o probar hipótesis establecidas 

previamente. (Pinto, 2018). 

Enfoque Cualitativo  

A través de este enfoque se descubren establecer preguntas de la investigación, con 

frecuencia se utilizan técnicas de recolección de datos que no necesitan medición estadística. 

(Pinto, 2018) 
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Población 

La población es un conjunto de elementos que contienen ciertas características que se 

pretenden estudiar. (Ventura, 2017). En el caso de la empresa base del estudio AER 

CONSULTING S.A. cuenta con una población pequeña de 8 personas, este número incluye al 

gerente general quien también es su propietario.  

Muestra y Muestreo  

Muestra es un subgrupo de la población de interés sobre el cual se recolectarán datos, y 

que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precisión, además de que debe ser 

representativo de la población. (Sampieri, 2017). 

Muestreo. Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del 

total de la población. Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los 

cuales se selecciona un conjunto de elementos que representan lo que sucede en toda esa 

población. Al realizar el diseño muestral es importante porque permite que el estudio se realice 

en menor tiempo, se incurre en menos gastos y posibilita profundizar en el análisis de las 

variables. Permite tener mayor control de las variables a estudiar. 

Al contar la empresa AER CONSULTING S.A. con una población pequeña se ha 

considerado realizar un muestreo a discreción de las investigadoras, tomando la población 

completa para la aplicación de las técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

 

Técnicas de Recolección de Datos 

Encuesta: Constituye el término medio entre la observación y la experimentación. En ella 

se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder recrear un 

experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es 
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un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias, hábitos de 

uso, etc. (Torres, Salazar, & Paz, 2019). 

Entrevista Personal: Es una conversación generalmente entre 2 personas, (uno el 

entrevistador y otro el entrevistado). Las preguntas pueden ir registradas en una boleta que se 

llama cuestionario o bien se puede auxiliar de una grabadora para registrar los datos obtenidos. 

Cuando la entrevista y el cuestionario son utilizados en forma personal se le denomina: Face to 

Face (cara a cara). Cuando se posee una estructura fija de cuestionamientos o una secuencia de 

preguntas fijadas con anterioridad se conoce como entrevista dirigida. Este es el método más 

completo para adquirir información por estar en contacto directo con la fuente. (Torres, Salazar, 

& Paz, 2019). 

 

Instrumentos de Recolección de Datos 

Al conjunto de interrogantes sobre los hechos o aspectos que motivan un trabajo de 

investigación y que son contestadas por los encuestados se le denomina cuestionario. Este 

instrumento de recolección es fundamental para el registro de información. 

 Cuestionario Piloto: Es aquel que una vez estructurado y redactado se somete a las pruebas 

necesarias en trabajo de campo, o simulación del mismo, con el objeto principal de determinar 

su validez como instrumento de medición y su grado de adecuación al medio ambiente o 

universo investigado. 

 “Cuestionario y Tabulación”  

A continuación, se presentan la tabulación de los resultados de la encuesta realizada al 

personal operativo de la empresa AER CONSULTING S.A. 
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Pregunta 1. ¿Cuándo usted ingreso a la empresa existió algún proceso de selección de 

personal? 

Tabla 2  

Resultados de la Pregunta 1 

 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 2 25% 

NO 6 75% 

 

Nota: Esta tabla muestra el resultado de personas que afirman o tienen una respuesta 

negativa con respecto a la pregunta mencionada. Arévalo- Ronquillo 

 

Figura 9 

Interpretación Visual de la Pregunta 1 

 

Nota: La figura 9 representa gráficamente las respuestas dadas en la pregunta 1 de la 

encuesta. Arévalo- Ronquillo. 

Análisis e Interpretación: 

Según la respuesta del total de las 8 personas encuestadas con respecto a la pregunta se 

puede decir que el 75% de los colaboradores encuestados responde que no existió un proceso de 

25%

75%

Si No



35 

 

selección del personal para ingresar a la empresa, sin embargo, un 25% indica que, si lo hubo, lo 

que demuestra que existen falencias sobre este indicador, por ende hay que cambiar y mejorar al 

momento de la contratación del personal. 

 

Pregunta 2. ¿Le indicaron a usted en su entrevista de selección la información de sus 

obligaciones y beneficios laborales? 

Tabla 3    

Resultados de la Pregunta 2 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 6 75% 

NO 2 25% 

 

Nota: En la tabla 3 refleja la frecuencia y porcentaje de acuerdo a la respuesta obtenida 

en la pregunta.  Arévalo- Ronquillo. 

Figura 10 

Interpretación Visual de la Pregunta 2 

 

Nota: En la figura 10 representa gráficamente la respuesta obtenida de la segunda 

pregunta respecto a que si existió selección de personal.  Arévalo- Ronquillo. 

 

75%

25%

Si No
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Análisis e Interpretación: 

El 75% de las personas encuestadas responde que se les informó de sus obligaciones y 

beneficios laborales y el 25% indica que no se le brindó la información necesaria, lo que refleja 

la inexistencia de estándares al momento de informar sobre beneficios laborales, ya sea por 

motivos de no tener a sus empleados de manera formal y así de esta manera ahorrarse en 

diferentes ámbitos financieros.  

 

Pregunta 3.  ¿Cómo es la comunicación y el ambiente laboral dentro de la empresa? 

Tabla 4  

Resultados de la Pregunta 3 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Excelente 5 62,5% 

Muy bueno 2 25,0% 

Bueno  1 12,5% 

Malo 0 0% 

 

Nota: En la tabla 4 indica la frecuencia y porcentaje de acuerdo a la comunicación y 

ambiente laboral entre los colaboradores de la empresa.  Arévalo- Ronquillo 
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Figura 11 

Interpretación Visual de la Pregunta 3 

 

Nota: En la figura 11 indica gráficamente el porcentaje de las respuestas obtenidas por 

los encuestados.  Arévalo- Ronquillo. 

 

Análisis e Interpretación: 

El 62,5% de las personas encuestadas responde que el ambiente laboral es excelente, 

25% dice que es muy bueno y el 12,5% indica que es bueno, teniendo el 0% en malo, por lo 

tanto, se evidencia que en la empresa son óptimas las relaciones laborales, por lo tanto al 

implementar nuevas políticas o diferentes cambios a lo largo de los años que se encuentre 

trabajando cada colaborador se facilitará la adaptación a los mismos.  

 

 

Pregunta 4. ¿Conoce usted si la empresa cuenta con un manual de procedimientos? 

  

62%
25%

13% 0%

Excelente Muy Bueno Bueno Malo



38 

 

 

Tabla 5  

Resultados de la Pregunta 4 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 8 100% 

 

Nota: La tabla 5 indica la frecuencia y porcentaje de la respuesta de encuestados respecto 

a que si existe un manual de procedimientos. Arévalo- Ronquillo. 

 

Figura 12 

Interpretación Visual de la Pregunta 4 

 

Nota: La figura 12 representa gráficamente el resultado en porcentaje por parte de los 

encuestados. Arévalo- Ronquillo. 

 

Análisis e Interpretación: 

Ninguno de los encuestados responde que sí existe un manual de funciones en la empresa 

mientras que el 100% dice que no, esto nos indica que las actividades de la empresa se las 

realiza de forma empírica sin una base adecuada para cumplimiento de funciones por ende la 

0%

100%

Si No
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empresa se verá afectada en la organización de sus colaboradores desperdiciando tiempo, dinero 

y segregación de estas. 

 

Pregunta 5. ¿Implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de 

procedimientos? 

Tabla 6  

Resultados de la Pregunta 5 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 8 100% 

 

Nota: La tabla 6 refleja los resultados de los encuestados respecto a la  implementación 

del manual de cumplimiento.  Arévalo- Ronquillo 

Figura 13 

Interpretación Visual de la Pregunta 5 

 

Nota: En la figura 13 representa gráficamente el resultado en porcentaje por parte de los 

encuestados Arévalo- Ronquillo. 

  

0%

100%

Si No
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Análisis e Interpretación: 

Ninguno de los encuestados responde que sí se implementan actividades para asegurar el 

cumplimiento del manual de procedimientos mientras que el 100% dice que no, esto nos indica 

que las actividades de la empresa se las realiza de forma empírica sin una base adecuada para el 

cumplimiento de manuales. 

 

Pregunta 6. ¿Se le provee a usted los instrumentos y materiales adecuados para el 

cumplimiento de su trabajo, así como el equipo de bioseguridad necesario (mascarillas, alcohol, 

etc.)? 

 

Tabla 7  

Resultados de la Pregunta 6 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 8 100% 

NO 0 0% 

 

Nota: La tabla 7 refleja los resultados de los encuestados respecto a que si les facilitaron 

equipo de bioseguridad. Arévalo- Ronquillo. 
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Figura 14 

Interpretación Visual de la Pregunta 6 

 

Nota: En la figura 14 representa gráficamente el resultado en porcentaje por parte de los 

encuestados Arévalo- Ronquillo. 

 

Análisis e Interpretación: 

El 100% indica que se les proporciona los instrumentos y materiales adecuados, así como 

el equipo de seguridad necesario para el cumplimiento de su trabajo, mientras que nadie 

responde lo contrario, lo que demuestra que existen los controles referentes a la seguridad 

laboral, resguardando la salud e integridad de cada uno de sus colaboradores. 

 

Pregunta 7. ¿La empresa cuenta con un código de ética? 

Tabla  8  

Resultados de la Pregunta 7 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 8 100% 

 

100%

0%

Si No
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Nota: La tabla 8 refleja los resultados de los encuestados respecto a que si la empresa 

cuenta con código de ética. Arévalo- Ronquillo. 

 

Figura 15 

Interpretación Visual de la Pregunta 7 

 

Nota: En la figura 15 representa gráficamente el resultado en porcentaje por parte de los 

encuestados Arévalo- Ronquillo. 

 

Análisis e Interpretación: 

Todos los encuestados responden que la empresa no cuenta con un código de ética 

mientras que el 0% dice que sí, esto nos indica que las actividades de la empresa se las realiza de 

manera informal sin una base adecuada para el cumplimiento de normas.  

  

0%

100%

Si No
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Pregunta 8. ¿En la empresa promueven el cumplimiento del Código de Ética? 

Tabla 9  

Resultados de la Pregunta 8 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 8 100% 

 

Nota: La tabla 9 refleja los resultados de los encuestados respecto a que si promueven el 

cumplimiento del código de ética dentro de la empresa. Arévalo- Ronquillo. 

 

Figura 16 

Interpretación Visual de la Pregunta 8 

 

Nota: En la figura 16 representa gráficamente el resultado en porcentaje por parte de los 

encuestados Arévalo- Ronquillo. 

 

Análisis e Interpretación: 

Todos los encuestados responden que la empresa no promueve el cumplimiento del 

Código de Ética mientras que el 0% dice que sí, esto nos indica que las actividades de la 

0%

100%

Si No
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empresa se las realiza de manera informal sin una base adecuada para la promulgación de 

normas.  

 

Pregunta 9. ¿Con qué frecuencia recibe instrucción por parte de la empresa? 

Tabla 10  

Resultados de la Pregunta 9 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 8 100% 

Rara vez 0 0% 

Nunca 0 0% 

 

Nota: La tabla 10 refleja los resultados de los encuestados respecto a que si reciben 

instrucción por parte de la empresa. Arévalo- Ronquillo. 

Figura 17 

Interpretación Visual de la Pregunta 9 

 

Nota: En la figura 17 representa gráficamente el resultado en porcentaje por parte de los 

encuestados Arévalo- Ronquillo. 
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Análisis e Interpretación: 

El 100% de los encuestados indica que siempre reciben instrucción por parte de la 

empresa, mientras que nadie responde “Rara vez” o “Nunca” lo que demuestra que existen las 

indicaciones necesarias referentes a lo laboral, hay una persona que guíe, oriente y enseñe 

referente a la diferentes actividades realizadas y por supuesto haya una mejor atención y 

desempeño con su clientes.  

 

Pregunta 10. ¿Cree usted que un adecuado Sistema de Control Interno será beneficioso 

para la empresa? 

Tabla 11  

Resultados de la Pregunta 10 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 7 87% 

NO 1 13% 

 

Nota: La tabla 11 refleja los resultados de los encuestados respecto a que si creen 

conveniente implementar un adecuado Sistema de Control Interno. Arévalo- Ronquillo. 
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Figura 18 

Interpretación Visual de la Pregunta 10 

 

Nota: En la figura 18 representa gráficamente el resultado en porcentaje por parte de los 

encuestados Arévalo- Ronquillo. 

Análisis e Interpretación: 

El 87% de las personas encuestadas considera que un adecuado Sistema de Control 

Interno será beneficioso para la empresa y el 13% indica que no, lo que refleja la predisposición 

del personal de la empresa para con la propuesta del estudio. 

  

A continuación, se presentan los resultados de la entrevista realizada al Gerente General 

de la empresa AER CONSULTING S.A. 

 

 

1. ¿Qué entiende usted por Control Interno de una empresa? 

 

El control Interno dentro de una empresa es la supervisión de todas las actividades tanto 

contables, financieras como políticas internas. 

 

75%

25%

Si No
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2. ¿Por qué su empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno actualizado? 

 

La empresa no cuenta con un sistema de control actualizado porque la mayoría de las 

transacciones o procesos que realiza cada trabajador es directamente con los clientes, por lo 

tanto, no cuenta con un control interno. 

 

3. ¿Qué limitantes ha encontrado usted, debido a la falta de aplicación de un Sistema 

de Control Interno actualizado en las actividades que realiza la empresa? 

Una de las dificultades que se ha presentado en la empresa es la falta de una agenda que 

le recuerde el cumplimiento de obligaciones con cada uno de los clientes, y en la consecución de 

estados de cuenta entre facturación en lo que debe cada cliente. 

 

4. ¿Necesita la empresa el diseño de un Sistema de Control Interno acorde a sus 

necesidades?, ¿Por qué? 

Sí, necesita un sistema de control interno dentro de la empresa para evitar todas las 

dificultades que tiene actualmente. 

 

5. ¿Cree usted que es beneficioso el diseño de un Sistema de Control Interno para la 

Empresa AER Consulting S.A.? Mencione algunos de estos beneficios.  

 

Si es beneficioso el diseño de un Sistema de Control Interno para la Empresa AER 

Consulting S.A, esto ayudara en llevar un mejor control en las fechas del cumplimiento de 

obligaciones de los clientes, y para poder lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en 

las operaciones. 
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Técnicas de Procesamiento de Datos 

La medición realizada a través de las respuestas del cuestionario aplicando la técnica de la 

encuesta fue realizada mediante el resumen estadístico que arroja la herramienta google forms, 

estos datos fueron tabulados mediante la hoja de cálculo de Excel para obtener gráficos en 

pasteles y brindar una mejor experiencia visual al lector. Se presentan los resultados de cada 

pregunta de manera que se observa en primer lugar una tabla que contiene los campos: encuesta, 

frecuencia y porcentaje; seguido de eso el gráfico en pastel donde se representan los valores de 

la tabla anterior. 
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Figura 19 

Matriz FODA 

AER CONSULTING S.A. 

Matriz FODA 
 

                                                 INTERNO 

 

 

 

 

 

              EXTERNO 

FORTALEZAS 

 Buena imagen ante los clientes 

 Profesionales con experiencia, comprometidos 

y de confianza 

 Manejo en áreas claves como contabilidad, 

finanzas y tributación. 

 

 

 

DEBILIDADES 

 No cuentan con un organigrama funcional 

 Falta de un manual de procedimientos 

 No existe un código de ética  

 Ausencia de un auditor interno 

 Falta toma de decisiones 

 Documentación legal y tributaria no 

actualizada 

OPORTUNIDADES 

 Amplia cartera de clientes leales 

 Necesidad de servicio 

 Nuevos cambios y reformas en las 

políticas tributarias ecuatorianas 

 Posibilidad de capacitar al 

personal 

 Implementación de un software 

actualizado 

ESTRATEGIA FO 

 Aprovechar la buena imagen ante los clientes 

para así crear un nivel de confiabilidad que 

atraiga a nuevos clientes. 

 Capacitar al personal para que capture el 

mercado de clientes que desconocen los 

servicios contables y tributarios. 

 Actualización tecnológica, contable, legal y 

tributaria para brindar un mejor servicio. 

ESTRATEGIA DO 

 Elaborar orgánico funcional, manuales y 

códigos de ética, necesarios para el control 

interno. 

 Constante actualización. 

 

AMENAZAS 

 

 Situación política y económica 

que presenta el país 

 Problemas de flujo de efectivo en 

la economía del país 

 Competencia actual agresiva 

 

 

ESTRATEGIA FA 

 Crear un instructivo de administración y control 

adecuado que apoye con la estabilidad. 

 Disminuir riesgos y reactivar el flujo de 

efectivo a través de estrategias de inversión y 

asesoría financiera. 

 Analizar precios, controlar costos, y mejorar las 

estrategias de mercado para atraer a más 

clientes. 

ESTRATEGIA DA 

 Instruir al personal sobre el control 

interno, que garantice la seguridad de la 

empresa y de los clientes. 

 Buscar la manera de ser accesible para 

todos los usuarios o futuros clientes. 

 Difundir los diferentes servicios que ofrece 

la empresa, a través de diferentes medios 

de comunicación. 

 

Nota: En la figura 19 representa gráficamente la matriz FODA explicando a detalle cada aspecto interno y extreno. Arévalo- 

Ronquillo. 
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AER CONSULTING S.A. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

      

ACTIVOS   2020  2019 

ACTIVOS CORRIENTES      

Efectivo y Equivalentes en efectivo                16.830,00          21.900,00  

Documentos y Cuentas por Cobrar                98.218,00          67.752,60  

Impuestos corrientes                  6.500,00             8.450,00  

Otros                27.798,00          35.405,53  

TOTAL ACTIVO CORRIENTE             149.346,00        133.508,13  

      

ACTIVOS NO CORRIENTES      

Propiedades, maquinarias y equipos                35.030,00          45.530,00  

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE                35.030,00          45.530,00  

      

TOTAL ACTIVO             184.376,00        179.038,13  

      

PASIVOS Y PATRIMONIO      

PASIVOS CORRIENTES      

Sobregiros Bancarios                  3.975,00             1.192,50  

Cuentas y Documentos por pagar                34.122,37          41.734,00  

Porción corriente de obligaciones financieras                 25.000,00          17.500,00  

Otras obligaciones corrientes                13.500,00             9.450,00  

Anticipos de clientes                27.500,00          36.750,00  

Provisiones de intereses                  1.500,00             1.050,00  

TOTAL PASIVO CORRIENTE             105.597,37        107.676,50  
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PASIVOS NO CORRIENTES      

Otras por pagar a largo plazo                18.000,00          13.500,00  

Obligaciones con Instituciones Financieras                 36.650,00          36.650,00  

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE                54.650,00          50.150,00  

      

TOTAL PASIVOS             160.247,37        157.826,50  

      

PATRIMONIO      

CAPITAL SOCIAL                10.000,00          10.000,00  

UTILIDAD DEL EJERCICIO                  2.917,00          36.811,63  

UTILIDADES ACUMULADAS                36.811,63                          -    

TOTAL PATRIMONIO                49.728,63          46.811,63  

      

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO             209.976,00        204.638,13  
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AER CONSULTING S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

    

 2020  2019 

INGRESOS OPERACIONALES    

Ingresos Actividades  ordinarias              54.679,00        66.126,10  

Otros Ingresos              25.000,00        15.000,00  

Costos operativos              15.830,00        12.800,00  

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES              63.849,00        93.926,10  

    

GASTOS OPERACIONALES    

Gastos administrativos y ventas              45.853,00        41.983,00  

Gastos ventas                1.279,00           2.850,00  

Gastos financieros              13.800,00           9.950,00  

TOTAL GASTOS OPERACIONALES              60.932,00        54.783,00  

      

RESULTADO ANTES DE IR Y PARTICIPACIÓN                 2.917,00        39.143,10  

TRABAJADORES    

    

(-) 15% participación de trabajadores                             -             2.331,47  

    
RESULTADO DESPUÉS DE 15% DE 

PARTICIPACIÓN                2.917,00        36.811,63  

DE TRABAJADORES    

(-) impuesto a la renta corriente del ejercicio                             -                          -    

RESULTADOS DEL EJERCICIO INTEGRAL                2.917,00        36.811,63  
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1.1 Análisis de los Indicadores Financieros para Determinar la propuesta 

 

Analizar los Estados Financieros de la empresa AER Consulting S.A en el año 

2020 y 2019, como propósito fundamental para mejorar la toma de decisiones financiera 

de la organización, en base a la información obtenida por el contador de la empresa. El 

análisis financiero ayudará al fortalecimiento de la organización y al control de factores 

de riesgo y el ambiente cambiante económico, social, cultural y tecnológico. Se 

procedió a realizar los siguientes indicadores financieros. 

 

Razón de Liquidez 

Tabla 12  

Razón de Liquidez 2020 

2020 

Activo Corriente =  $                    149.346,00  = 1,41 

Pasivo Corriente  $                    105.597,37  

Nota: La tabla 12 refleja los resultados de la razón de liquidez en el año 2020. 

Arévalo- Ronquillo. 

 

Tabla 13  

Razón de Liquidez 2019 

2019 

Activo Corriente =     133.508,13  = 1,24 

Pasivo Corriente  $ 107.676,50  

Nota: La tabla 13 refleja los resultados de la razón de liquidez en el año 2019. 

Arévalo- Ronquillo. 
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La interpretación del resultado nos dice que por cada $1 de pasivo corriente, la 

empresa cuenta con $1.41 en el 2020 y $1.24 en el 2019 de respaldo en el activo 

corriente.  Indica en qué proporción las exigibilidades a corto plazo, están cubiertas por 

activos corrientes que se esperan convertir a efectivo, De acuerdo a los resultados 

obtenidos la razón de liquidez esta moderada, esto quiere decir que la exigibilidad a 

corto plazo está cubierta por activos corrientes en un periodo de tiempo igual o inferior 

al de la madurez de las obligaciones corrientes. 

La liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para cumplir a corto 

plazo con sus compromisos a medida que estos alcancen su plazo establecido. La 

liquidez hace referencia a la solvencia de la situación financiera general de la empresa, 

es decir, la habilidad con la que puede pagar sus deudas. (Gitman & Chad J., 2012). 

 

Razón Rápida (Prueba Ácida) 

Tabla 14  

Razón Rápida 2020 

2020 

Activo Corriente-Inventario =  $                    149.346,00  = 1,41 

Pasivo Corriente  $                    105.597,37  

Nota: La tabla 14 refleja los resultados de la razón rápida en el año 2020. 

Arévalo- Ronquillo. 

 

Tabla 15  

Razón Rápida 2019 

2019 

Activo Corriente-Inventario =  $ 133.508,13  = 1,24 

Pasivo Corriente  $ 107.676,50  

Nota: La tabla 15 refleja los resultados de la razón rápida en el año 2019. 

Arévalo- Ronquillo 
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La interpretación del resultado nos dice que por cada $1 que se debe en el pasivo 

corriente, se cuenta con $ 1.41 en el año 2020 y $1.24 en el año 2019 para su cancelación, 

sin necesidad de tener que acudir a la realización de los inventarios. 

La liquidez corriente considera la efectiva dimensión de la organización en 

cualquier instancia del tiempo y es comparable con diferentes empresas de la misma 

actividad, mientras que la razón rápida o prueba ácida es semejante al índice de 

solvencia, pero dentro del activo corriente no se tiene en cuenta el inventario de 

productos, ya que este es el activo con menor liquidez. Estas coinciden al no tener 

inventario.  

 

Período Promedio de Cobro 

Tabla 16 Período  

Promedio de Cobro 2020 

2020 

Cuentas por Cobrar =  $                       98.218,00  = 655,64 

Ventas diarias promedio  $                             149,81  

Nota: La tabla 16 refleja los resultados de periodo promedio de cobro 2020. 

Arévalo- Ronquillo 

 

 

Tabla 17  

Período Promedio de Cobro 2019 

2019 

Cuentas por Cobrar =  $   67.752,60  = 373,98 

Ventas diarias promedio  $         181,17  

Nota: La tabla 17 refleja los resultados de periodo promedio de cobro 2019. 

Arévalo- Ronquillo. 
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En consecuencia, se puede evidenciar de acuerdo con la información recolectada 

de los estados financieros que los periodos de cobro y sus pagos son cancelados en un 

plazo largo lo que podría ocasionar en un futuro falta de liquidez y reducción en la 

efectividad de la cobranza. Al no estar dentro del rango de los 30 días y no contar con 

un control interno indica que existe un departamento de cobros mal administrado, ya 

que el cobro de las cuentas se presenta a largo plazo. En el año 2020 en un promedio de  

655.64 días y en el 2019 a los 373.98 días. 

 

Período Promedio de Pago 2020. 

Tabla 18  

Período Promedio de Pago 2020 

2020 

Cuentas por Pagar =  $                       34.122,37  = 786,78 

compras diarias promedio            $                         -43,37  

Nota: La tabla 18 refleja los resultados de periodo promedio de pago 2020. 

Arévalo- Ronquillo. 

 

  

Tabla 19  

Período Promedio de Pago 2019 

2019 

Cuentas por Pagar =  $   41.734,00  = 1190,07 

compras diarias promedio  $          -35,07  

Nota: La tabla 19 refleja los resultados de periodo promedio de pago 2019. 

Arévalo- Ronquillo. 
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Los Índices de actividad, evalúan la rapidez con la que varias cuentas se 

transforman en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En este caso todos los 

índices de actividad en el año en determinación han tenido una disminución como por 

ejemplo de 1190.07 días que tenía en el 2019, en el 2020 refleja un promedio de 786,78 

días, pero aun así no se los podría calificar como eficientes ya que se encuentran 

algunos fuera del rango. 

 

Rotación de Activos Totales 

Tabla 20 

Rotación de Activos Totales 2020 

2020 

Ventas =  $                       54.679,00  = 0,30 

Total de Activos  $                    184.376,00  

Nota: La tabla 20 refleja los resultados de rotación de activos totales 2020. 

Arévalo- Ronquillo. 

 

Tabla 21  

Rotación de Activos Totales 2019 

2019 

Ventas =  $   66.126,10  = 0,37 

Total de Activos  $ 179.038,13  

Nota: La tabla 21 refleja los resultados de rotación de activos totales 2019. 

Arévalo- Ronquillo. 
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Refiriéndose a la rotación de activos en relación a los dos años (2019 y 2020) 

disminuyó, es decir, que por cada dólar en activos se generan $0.30 en ventas en el 2020 

y por cada dólar en activos se generan $0.37 en ventas en el 2019. En este ejercicio 

contable se establece la razón de liquidez de acuerdo a la comparación de la Liquidez 

corriente con la razón rápida o prueba ácida.  

 

Razón de Deuda 

Índice de Endeudamiento 

Tabla 22 

Índice de Endeudamiento 2020 

2020 

Total de Pasivos =  $                    160.247,37  = 0,87 

Total de Activos  $                    184.376,00  

Nota: La tabla 22 refleja los resultados de índice de endeudamiento 2020. 

Arévalo- Ronquillo. 

 

Tabla 23  

Índice de Endeudamiento 2019 

2019 

Total de Pasivos =  $ 157.826,50  = 0,88 

Total de Activos  $ 179.038,13  

Nota: La tabla 23 refleja los resultados de índice de endeudamiento 2019. 

Arévalo- Ronquillo. 
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La razón de deuda o posición del endeudamiento de una organización indica el 

valor del dinero de otras personas que se utiliza para generar utilidades. En este caso el 

estudio se interesa más en las obligaciones mayores a un año, por cuanto, estas 

comprometen a la empresa con un lujo de pagos contractuales a largo plazo. Se interpreta 

en el sentido que por cada dólar que la empresa tiene en el activo, debe $0,88 en al año 

2019 y $0.87 en el 2020, es decir, que ésta es la participación de los acreedores sobre los 

activos de la compañía. 

 

Razón Rentabilidad 

Margen de Utilidad Bruta 

Tabla 24  

Margen de Utilidad Bruta 2020 

2020 

Utilidad Bruta =  $                       63.849,00  = 1,17 

Ventas  $                       54.679,00  

Nota: La tabla 24 refleja los resultados de margen de utilidad bruta 2020. 

Arévalo- Ronquillo. 

 

Tabla 25  

Margen de Utilidad Bruta 2019 

2019 

Utilidad Bruta =  $   68.326,10  = 1,03 

Ventas  $   66.126,10  

Nota: La tabla 25 refleja los resultados de margen de utilidad bruta 2019. 

Arévalo- Ronquillo. 
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En tal virtud se puede inferir de acuerdo con la información financiera recabada 

que el margen de utilidad bruta ha aumentado en mínima proporción en comparación al 

año anterior, debido a que por cada dólar en ventas se generó $1.03 en el año 2019 y 

$1.17 en el año 2020. La utilidad bruta es una medida contable utilizada para determinar 

la salud financiera de la empresa. 

 

Margen de Utilidad Operativa 

Table 26  

Margen de Utilidad Operativa 2020 

2020 

Utilidad Operativa =  $                         2.917,00  = 0,053 

Ventas  $                       54.679,00  

Nota: La tabla 26 refleja los resultados de margen de utilidad operativa 2020. 

Arévalo- Ronquillo. 

Tabla 27 

 Margen de Utilidad Operativa 2019 

2019 

Utilidad Operativa =  $   13.543,10  = 0,205 

Ventas  $   66.126,10  

Nota: La tabla 27 refleja los resultados de margen de utilidad operativa 2019. 

Arévalo- Ronquillo. 

No obstante, el margen de utilidad operativa en el 2020 tuvo una disminución en 

comparación al año 2019 con $0.053 .La utilidad operativa mide el porcentaje que 

queda de cada dólar de ventas después de que se dedujeran todos los costos y gastos, 

excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. 
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Margen de Utilidad Neta 

Tabla 28  

Margen de Utilidad Neta 2020 

2020 

Total de Activos =  $               184.376,00  = 18,44 

Capital en acciones comunes  $                       10.000,00  

Nota: La tabla 28 refleja los resultados de margen de utilidad neta 2020. 

Arévalo- Ronquillo. 

 

Tabla  29  

Margen de Utilidad Neta 2019 

2019 

Total de Activos =  $179.038,13  = 17,90 

Capital en acciones comunes  $   10.000,00  

Nota: La tabla 29 refleja los resultados de margen de utilidad neta 2019. 

Arévalo- Ronquillo. 

 

Al concluir este análisis se determina que el margen de utilidad neta de la 

empresa ha aumentado la rentabilidad, esto permiten analizar y valorar las ganancias de 

la entidad con relación a un nivel dado de ventas, de activos o la inversión, al ocurrir 

esto se la califica como moderada ya que no tuvo un incremento demasiado 

significativo. 
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Tabla 30  

Formulario de Control Interno- Gerente General   

AER CONSULTING S.A. 
F.C.I 01 

FORMULARIO DE CONTROL INTERNO 

AREA   GERENCIA 

RESPONSABLE GERENTE GENERAL 

N° ITEM -CUESTIONARIO 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES  
SI NO N/A 

1 

¿Existe en la  empresa 

un organigrama estructural de acuerdo a su 

ámbito? 

       X   

Somos una empresa 

pymes, casi todo el 

personal realiza las 

mismas funciones. 

2 
¿Posee la empresa un manual de 

procedimientos? 
       X     

3 
¿Evalúa periódicamente la efectividad de las 

actividades de control implementadas? 
X       

4 
¿Se planifican reuniones periódicas con los 

directivos de la empresa? 
X       

5 
¿Se lleva un registro las reuniones con los 

directivos? 
  X   Soy el único Directivo. 

6 
¿El capital de la empresa fue aprobado por 

la Superintendencia de Compañías? 
  X   

Están regulando esa 

situación. 

7 
¿Se toman decisiones importantes 

consultando a los Directivos? 
  X   Soy el único Directivo. 

8 
¿Se realizan instrumentos comparativos 

entre  los presupuestos y los gastos? 
  X   

Porque generalmente las 

decisiones las toma 

individualmente. 

9 

¿Tiene la empresa un 

responsable que cumpla funciones de  

Auditor Interno independiente a la gerencia? 

  X   
Hay poco personal en la 

empresa. 

10 
¿Existen informes periódicos sobre la 

situación real de la empresa? 
X       

11 
¿La empresa tiene un código de ética 

sectorizado para cada área? 
  X   

Se plantea realizarlo en un 

Futuro. 

12 
¿La compañía ha emitido títulos valores 

para obtener financiamiento? 
X       

13 ¿La empresa ha tenido fraudes o litigios?   X   
Trabajamos con 

honestidad. 

14 
¿Existe un gobierno corporativo en la 

empresa? 
  X   

Porque existe poco 

personal. 

15 
¿Existe un encargado de modificar o 

mejorar las políticas de control interno? 
X       

Nota: La tabla 30 refleja los resultados del formulario del control interno 

realizado al Gerente General de la empresa AER CONSULTING S.A  Arévalo- 

Ronquillo.  
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Tabla 31  

Formulario de Control Interno- Secretaria 

 

Nota: La tabla 31 refleja los resultados del formulario del control interno 

realizado a la secretaria de la empresa AER CONSULTING S.A  Arévalo- Ronquillo. 

AER CONSULTING S.A. 
F.C.I 02 

FORMULARIO DE CONTROL INTERNO 

AREA SUBGERENCIA-SECRETARIA 

RESPONSABLE GERENTE GENERAL 

N° 
ITEM -

CUESTIONARIO 

RESPUESTA 
OBSERVACIONES  

SI NO N/A 

1 

¿Se realizan asientos para libros 

generales de contabilidad o 

cuentas por cobrar? 
x     

El gerente es el 

encargado. 

2 

¿La responsabilidad de la 

recaudación de dinero está 

limitada a una sola persona? 
x     

El gerente es el 

encargado de la 

recaudación. 

3 
¿Existe un análisis y registro de 

proveedores y clientes? 
x     

El registro lleva un orden 

en caso de que el gerente 

solicite de la 

información. 

4 

¿Se debe mostrar un 

comprobante de gastos para 

solicitar un reembolso? 

  x   
El gerente es el 

encargado. 

5 
¿Se realizan arqueos aleatorios 

de los fondos financieros? 
  x   

El gerente es el 

encargado. 

6 
¿Se registran las transacciones 

diarias? 
x       

7 
¿Se realizan conciliaciones 

bancarias? 
x     

El control lo lleva uno de 

nuestros colaboradores. 

8 

¿La transferencia de dinero de 

una cuenta bancaria a otra, está 

controlada por el contador y 

acreditado en la cuenta de 

administración? 

x       

9 

¿Los datos de los empleados y 

trabajadores de la empresa 

están completos y actualizados? 
x       

10 

¿Se proporciona pautas 

funcionales y regulaciones de la 

empresa a cada nuevo 

trabajador o empleado? 

x     
Está función la realiza el 

gerente. 

11 

¿Tiene un comité que revise los 

presupuestos y metas 

establecidas cada año? 

x       

12 

¿Cada empleado desempeña sus 

funciones de acuerdo con su 

perfil profesional? 

  x   

Cada empleado realiza lo 

ordenado por el gerente, 

y todos realizan las 

mismas funciones, 

porque la empresa es 

Pymes. 



64 

 

Tabla 32 

 Resultados del Formulario de Control Interno- Gerente General 

Nota: La tabla 32 refleja los resultados especificando el nivel de acuerdo a las 

respuestas del formulario del control interno realizado al Gerente General  de la empresa AER 

CONSULTING S.A  Arévalo- Ronquillo. 

AER CONSULTING S.A 
F.C.I. 01 

FORMULARIO DE CONTROL INTERNO 

AREA GERENCIA 

RESPONSABLE GERENTE GENERAL 

N° 
ITEM -

CUESTIONARIO 
Ponderación Calificación NIVEL 

Tipo de 

Color 

1 
¿Existe en la  empresa 

un organigrama estructural de 

acuerdo a su ámbito? 
100 0 Inmadura   

2 
¿Posee la empresa un manual de 

procedimientos? 
100 20 Inicial   

3 
¿Evalúa periódicamente la 

efectividad de las actividades de 

control implementadas? 
100 80 Avanzado   

4 
¿Se planifican reuniones periódicas 

con los directivos de la empresa? 
100 80 Avanzado   

5 
¿Se lleva un registro las reuniones 

con los directivos? 100 75 Avanzado   

6 
¿El capital de la empresa fue 

aprobado por la Superintendencia 

de Compañías? 
100 0 Inmadura   

7 
¿Se toman decisiones importantes 

consultando a los Directivos? 
100 100 Optimizado   

8 
¿Se realizan instrumentos 

comparativos entre  los 

presupuestos y los gastos? 
100 0 Inmadura   

9 

¿Tiene la empresa un 

responsable que cumpla funciones 
de  Auditor Interno independiente 

a la gerencia? 

100 0 Inmadura   

10 
¿Existen informes periódicos sobre 

la situación real de la empresa? 100 100 Optimizado   

11 
¿La empresa tiene un código de 
ética sectorizado para cada área? 100 0 Inmadura   

12 
¿La compañía ha emitido títulos 

valores para obtener 

financiamiento? 
100 100 Optimizado   

13 
¿La empresa ha tenido fraudes o 

litigios? 
100 100 Optimizado   

14 
¿Quiénes conforman el gobierno 

corporativo? 
100 0 Inmadura   

15 
¿Existe un encargado de modificar 

o mejorar las políticas de control 

interno? 
100 100 Optimizado   

TOTAL  1500 755   
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1. Valoración de factores de riesgo. 

PT= Ponderación Total  

CT=Calificación Total  

CP=Calificación Porcentual  

 

 

CP= 
𝐶𝑇

𝑃𝑇
=
755

1500
=0.50*100=50% 

 

2. Determinación de los niveles de riesgo. 

Tabla 33  

Nivel de Riesgo 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla 33 refleja los resultados especificando el nivel de riesgo de 

acuerdo a las respuestas del formulario del control interno realizado al Gerente General  

de la empresa AER CONSULTING S.A  Arévalo- Ronquillo. 

 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos del formulario de control interno al 

Gerente General de la empresa AER Consulting S.A., se ha detectado ciertas falencias 

en diferentes áreas operativas de la empresa, al no contar con un organigrama 

estructural y manual de procedimientos, la empresa se ve afectada en las funciones que 

realiza cada empleado, por lo que una adecuada administración genera éxito dentro de la 

empresa, optimizando así el tiempo de cada colaborador dentro de la organización. 

 

Alto Moderado Bajo  

50% 
 

  

15-50% 51-75% 76-95% 

      

Bajo  Moderado Alto  

Nivel de Confianza  
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Una empresa legalmente constituida y cumpliendo con todos los protocolos 

establecidos para un buen funcionamiento no le generará dificultades a futuro, por ello 

al no contar con un capital aprobado por la Superintendencias de Compañías, da un 

aspecto negativo tanto a sus clientes como a la Institución Reguladora, incumpliendo 

normas. 

Según la NIC 1 los estados financieros tienen como finalidad proporcionar datos 

sobre la situación, y el rendimiento financiero, además de los flujos de efectivo de una 

entidad; la falta de comparativo entre presupuestos y gastos, sumado a la falta de un 

responsable que cumpla las funciones de auditor interno, ocasiona que la empresa tenga 

menos rentabilidad, esto quiere decir que al momento que disminuye el efectivo afecta 

netamente a la liquidez. 

AER Consulting S.A., necesita de un código de ética y un gobierno corporativo, 

la creación de ambos beneficiará a la empresa en la toma de decisiones en diferentes 

áreas, y preverá malas conductas entre los empleados. 
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Tabla 34  

Resultados del Formulario de Control Interno- Secretaria 

AER CONSULTING S.A. 
F.C.I 02 

FORMULARIO DE CONTROL INTERNO 

AREA   SUBGERENCIA-SECRETARIA 

RESPONSABLE   GERENTE GENERAL 

N° ITEM –CUESTIONARIO Ponderación Calificación NIVEL 
Tipo de 

Color 

1 

¿Se realizan asientos para libros 

generales de contabilidad o cuentas 

por cobrar? 
100 20 Inicial    

2 
¿La responsabilidad de la 
recaudación de dinero está 

limitada a una sola persona? 
100 100 Optimizado   

3 
¿Existe un análisis y registro de 
proveedores y clientes? 

100 100 Optimizado   

4 

¿Se debe mostrar un comprobante 

de gastos para solicitar un 
reembolso? 

100 0 Inmadura   

5 
¿Se realizan arqueos aleatorios de 

los fondos financieros? 
100 20 Inicial   

6 
¿Se registran las transacciones 
diarias? 

100 100 Optimizado   

7 
¿Con qué frecuencia se realizan 

conciliaciones bancarias? 
100 100 Optimizado   

8 

¿La transferencia de dinero de una 

cuenta bancaria a otra, está 

controlada por el contador y 

acreditado en la cuenta de 

administración? 

100 100 Optimizado   

9 

¿Los datos de los empleados y 

trabajadores de la empresa están 

completos y actualizados? 
100 100 Optimizado   

10 

¿Se proporciona pautas funcionales 

y regulaciones de la empresa a cada 

nuevo trabajador o empleado? 
100 80 Avanzado   

11 
¿Tiene un comité que revise los 
presupuestos y metas establecidas 

cada año? 
100 100 Optimizado   

12 

¿Cada empleado desempeña sus 

funciones de acuerdo con su perfil 

profesional? 
100 20 Inicial   

TOTAL  1200 840   

Nota: La tabla 34 refleja los resultados especificando el nivel de acuerdo a las 

respuestas del formulario del control interno realizado a la secretaria de la empresa AER 

CONSULTING S.A  Arévalo- Ronquillo. 
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1. Valoración de factores de riesgo. 

PT= Ponderación Total  

CT=Calificación Total  

CP=Calificación Porcentual  

 

CP= 
𝐶𝑇

𝑃𝑇
=
840

1200
=0.70*100=70% 

2. Determinación de los niveles de riesgo. 

 

Tabla 35  

Nivel de Riesgo 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla 35 refleja los resultados especificando el nivel de riesgo de 

acuerdo a las respuestas del formulario del control interno realizado a la secretaria de la 

empresa AER CONSULTING S.A  Arévalo- Ronquillo. 

 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos del formulario de control interno a la 

Secretaría de la empresa AER Consulting S.A., se ha detectado ciertos errores en el área 

administrativa de la empresa, debido a que los controles en esta área no son los óptimos, 

la entidad requiere que no solo el gerente sea el encargado de la contabilidad. En esta 

parte del análisis se debe recordar que la importancia de una contabilidad a la fecha 

radica en que ayuda a controlar los ingresos y gastos de la compañía, mediante ella se 

está al día con las obligaciones fiscales e igualmente, garantiza el crecimiento sobre las 

bases de la seguridad financiera. 

Alto Moderado Bajo  

  70%   

15-50% 51-75% 76-95% 

      

Bajo  Moderado Alto  

Nivel De Confianza  
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Llevar una contabilidad atrasada afecta en lo absoluto en el rendimiento la 

empresa y sus colaboradores por lo que este análisis deduce que se podría incluir a otro 

empleado, determinando sus funciones previamente, que se ajuste a las necesidades 

previstas, con el propósito de lograr una mayor eficacia y efectividad. 

De la misma manera, se debe proporcionar a todos los trabajadores de la 

organización una tarea para que no exista duplicidad ni omisión de las mismas, desde el 

primer momento de la selección de personal se le debe explicar de manera detallada y 

asignar sus obligaciones, de acuerdo a su perfil profesional para de esta forma mejorar y 

suplir debilidades que presenta la entidad. 

 

Tabla 36  

Resumen Análisis Formulario e Indicadores Financieros 

RAZONES 

FINANCIERAS 
2020 2019 RANGO CALIFICACIÓN 

NUMERO 

DE 

PREGUNTA 

ANALISIS 

RAZÓN DE 

LIQUIDEZ 
1,41 1,24 1,1 - 2 100 

2 y 6- 

Formulario 

secretaria  

De acuerdo a la calificación Óptima 

del Formulario de Control Interno de 

la secretaría en relación a las 2 
preguntas mencionadas e Indicadores 

Financieros realizados, se considera 

que AER Consulting S.A. tiene una 

liquidez moderada, esto quiere decir 
que la exigibilidad a corto plazo está 

cubierta por activos corrientes en un 

periodo de tiempo igual o inferior al 

de la madurez de las obligaciones 
corrientes.  

PERIODO 

PROMEDIO DE 

COBRO 

655,64 373,98 
Hasta 30 

días 
20 

1 - 

Formulario 

secretaria 

De acuerdo a la calificación Inicial de 
la pregunta analizada del Formulario 

de Control Interno de la secretaría, 

infiere de manera negativa en el 

indicador Financiero. Al no estar 
dentro del rango de los 30 días y no 

contar con un control interno indica 

que existe un departamento de cobros 

mal administrado , ya que el cobro de 
las cuentas se presentan a largo plazo. 

PERIODO 

PROMEDIO DE 

PAGO 

786,78 1190,07 
Hasta 30 

días 
0 

5 - 

Formulario 

secretaria                                                      

1- 

Formulario 

Gerente                                                            

De acuerdo a la calificación 

Inmadura de las preguntas analizadas 
del Formulario de Control Interno del 

Gerente General y secretaría, Se 

puede deducir que la calificación de 
crédito es baja , ya que la empresa no 

presenta buenos patrones de pago de 

las cuentas. 
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ROTACION DE 

ACTIVOS 

TOTALES 

0,3 0,37  40 

5 y 11 - 

Formulario 

secretaria                                                       

3- 

Formulario 

Gerente                                                            

De acuerdo a la calificación básica  
de las preguntas analizadas del 

Formulario de Control Interno del 

Gerente General y secretaria, de 
cuantas veces la empresa cambia sus 

activos en el año, se interpreta que 

por cada dólar invertido en activos 

totales, la empresa vendió 0,30, es 
decir que los activos totales rotaron 

0,30 veces,  se concluye que la 

empresa aún no está orientada a 

cuantiosos recursos. 

INDICE DE 

ENDEUDAMIENTO 
0,87 0,88 0,4 - 0,6 10 

4 y 11 - 

Formulario 

secretaria                                                             

8 - 

Formulario 

Gerente                                              

De acuerdo a la calificación Inicial de 

las preguntas analizadas del 
Formulario de Control Interno del 

Gerente General y secretaria e 

indicadores financieros, se deduce 

que por cada dólar que la empresa 
tiene en el activo debe 0,87 en el año 

2020, es decir que la empresa tiene 

alto grado de endeudamiento, y por 

esta razón mayor es su 
apalancamiento financiero. 

RAZÓN DE RENTABILIDAD 

MARGEN DE 

UTILIDAD BRUTA 
1,17 1,03  

10 

12 - 

Formulario 

secretaria                                                       

6 y 14- 

Formulario 

Gerente                                                            

De acuerdo a la calificación Inicial de 

las preguntas analizadas del 
Formulario de Control Interno del 

Gerente General y secretaria e 

indicadores financieros, se deduce 

que el margen de utilidad bruta es 
mayor a la utilidad operativa, esto 

quiere decir que los gastos 

financieros y administrativos están 

afectando la utilidad en la empresa 
AER Consulting S.A. 

MARGEN DE 

UTILIDAD 

OPERATIVA 

0,053 0,205  

MARGEN DE 

UTILIDAD NETA 
18,44 17,9  40 

10 y 12 - 

Formulario 

secretaria                                                       

9- 

Formulario 

Gerente                                                            

De acuerdo a la calificación Básica 
de las preguntas analizadas del 

Formulario de Control Interno del 

Gerente General y secretaria e 

indicadores financieros,  se determina 
que el margen de utilidad neta de la 

empresa ha aumentado la 

rentabilidad, esto permiten analizar y 

valorar las ganancias de la entidad 
con relación a un nivel dado de 

ventas, de activos o la inversión, al 

ocurrir esto se la califica como 

moderada. 

Nota: La tabla 36 refleja un resumen de los indicadores financieros y 

formularios de control interno realizado al Gerente y secretaria de la empresa AER 

CONSULTING S.A  Arévalo- Ronquillo. 
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PROPUESTA 

PLANES DE ACCIÓN 

Tabla 37  

Plan de acción OC 

Objetivo de crecimiento: Incrementar la cartera de clientes a nivel local  

N° Actividades Responsable  Tiempo Recursos Indicadores 

de 

Desempeño 

Resultados  

1 Pautar en medios de 

comunicación tradicionales 

a fin de dar a conocer a la 

ciudanía los servicios que se 

ofertan en Aer Consulting 

Gerencia 

General 

1 año Recurso 

Humano, 

movilización, 

medios de 

comunicación 

Encuesta de 

mercado 

Análisis e 

interpretación 

de la encuesta.  

2 Diseño e implementación de 

un sitio Web con el 

propósito de tener un 

contacto virtual con los 

clientes 

Gerencia 

General 

1 año Recurso 

Humano y 

financiero. 

Número de 

visitas en 

sitio web 

Sitio Web en 

funcionamiento 

3 Visitar a nuestros clientes 

periódicamente haciéndolos 

sentir que estamos pendiente 

de ellos y sus necesidades 

Gerencia 

General 

1 año Recurso 

Humano y  

movilización 

Número de 

visitas 

realizadas 

en el mes 

Reporte de 

visitas 

mensuales 

Nota: La tabla 37 representa el objetivo de crecimiento como plan de acción en 

la empresa a implementar. Arévalo- Ronquillo. 

 

Tabla 38  

Plan de acción OA 

Objetivo Administrativo: Implementar un sistema de control interno que permita mejorar los 

procesos de la empresa.  
N° Actividades Responsable  Tiempo Recursos Indicadores 

de 

Desempeño 

Resultados  

1 Diseñar una estructura 

organizacional de la 

empresa para identificar con 

mayor facilidad las áreas  

Gerencia 

General 

1 mes Recurso 

Humano 

Construcción 

de 

organigramas 

Organigrama 

general 

2 Determinar funciones y 

responsabilidades de cada 

miembro de la empresa 

Gerencia 

General 

5 meses Recurso 

Humano y 

financiero. 

Propuesta 

Manuales 

por 

departamento 

Manual de 

funciones 

aprobado. 
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Objetivo Administrativo: Implementar un sistema de control interno que permita mejorar los 

procesos de la empresa.  
3 Implementar formas de 

control para evaluar las 

funciones de los 

colaboradores 

Gerencia 

General 

1 año Recurso 

Humano y 

financiero. 

Reporte de 

controles 

Evaluación de 

desempeño 

Nota: La tabla 38 representa el objetivo administrativo como plan de acción en 

la empresa a implementar. Arévalo- Ronquillo. 

 

Tabla  39  

Plan de acción OF 

Objetivo Financiero: Obtener información permanente de la situación financiera de la empresa.   

N° Actividades Responsable  Tiempo Recursos Indicadores 

de 

Desempeño 

Resultados  

1 Analizar 

periódicamente los 

Estados de situación 

financiera y de 

resultados. 

Gerencia 

General 

Siempre Recurso 

Humano 

Entrega de 

Estados 

financieros 

al día  

Estados 

Financieros 

(De 

situación y 

resultados)  

2 Comparar los estados 

financieros entre 

periodos anteriores y 

actuales   

Gerencia 

General 

Siempre Recurso 

Humano 

Cuadros 

comparativos 

Informes 

periódicos  

Nota: La tabla 39 representa el objetivo financiero como plan de acción en la 

empresa a implementar. Arévalo- Ronquillo. 

 

 

Tabla 40  

Plan de acción ODH 

Objetivo Desarrollo Humano: Promover el crecimiento profesional del talento humano mediante la 

capacitación permanente de acuerdo al perfil  

N° Actividades Responsable  Tiempo Recursos Indicadores 

de 

Desempeño 

Resultados  

1 Evaluar periódicamente 

el desempeño de los 

colaboradores  

Gerencia 

General 

Anual Recurso 

Humano 

Resultado de 

evaluación de 

desempeño  

Evaluación de 

desempeño 
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Objetivo Desarrollo Humano: Promover el crecimiento profesional del talento humano mediante la 

capacitación permanente de acuerdo al perfil  

2 Invertir en programas 

de actualización de 

conocimientos de 

acuerdo al perfil del 

colaborador   

Gerencia 

General 

Anual Recurso 

Humano 

Certificación  

de 

capacitaciones 

Capacitaciones  

Nota: La tabla 40 representa el objetivo desarrollo humano como plan de acción 

en la empresa a implementar. Arévalo- Ronquillo. 

 

Tabla 41  

Plan de acción CS 

Objetivo de calidad de servicio: Instaurar una ideología  de servicio al cliente que motive a la 

fidelización de la empresa. 

N° Actividades Responsable  Tiempo Recursos Indicadores 

de 

Desempeño 

Resultados  

1 Aplicar encuestas de 

calificación del servicio 

prestado por la empresa  

Gerencia 

General 

Semestral  Recurso 

Humano 

Resultado 

de la 

encuesta de 

servicio  

Encuesta de 

servicio 

2 Entregar incentivos o 

suvenires a los clientes 

más antiguos por su 

fidelidad  

Gerencia 

General 

Semestral Recurso 

Humano 

Nómina de 

clientes 

Incentivos y 

suvenires.   

Nota: La tabla 41 representa el objetivo de calidad de servicio como plan de 

acción en la empresa a implementar. Arévalo- Ronquillo. 
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Introducción 

Un manual de funciones forma parte del sistema de control interno de una 

organización, el mismo que se implementa para proporcionar una información detallada, 

ordenada, sistemática e integral de todas las responsabilidades y funciones que debe 

cumplir todo el personal administrativo y operativo en una empresa. 

 

La propuesta del diseño e implementación de un manual de funciones para la 

Empresa AER CONSULTING S.A., tiene como fin ser la herramienta de ayude de la 

gerencia o líder a cargo del equipo a tener a la mano información eficiente y eficaz 

sobre la estructura jerárquica organizacional. 

 

Este manual de funciones es un documento que orienta a los colaboradores de la 

organización en la ejecución de su trabajo y se convierte en un instrumento que facilite 

la evaluación de la gestión al interior de la entidad por parte de los organismos de 

control. 

 

 

Objetivo 

Describir de forma detallada y por escrito las funciones y responsabilidades de 

cada integrante de la Empresa AER CONSULTING S.A estableciendo de manera clara 

y segura la razón de ser de cada cargo. 
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Misión 

AER CONSULTING S.A. ofrece a sus clientes un servicio profesional basado 

en normas de calidad del servicio de la consultoría financiera, contable, tributaria, y 

otros ámbitos referentes a la contabilidad. 

 

Visión 

En 2025, AER CONSULTING S.A. será una empresa con mayor crecimiento a 

nivel local, reconocida por su compromiso y eficiencia en la prestación de servicios 

financieros, contables y tributarios, mediante el acompañamiento de un equipo humano 

especializado y la continua actualización en nuestros conocimientos. 

 

Valores 

La base de nuestro trabajo y práctica contable se ve reflejada en los siguientes 

valores institucionales: 

Integridad, Compromiso, Confianza, Profesionalismo, Respeto y cordialidad; 

siempre acompañado de la constante actualización de nuestros conocimientos. 

 

Estructura Organizacional Propuesta 

El organigrama que se presenta a continuación se lo ha dividido en tres niveles: 

 

1) El nivel Gerencial se encuentra integrado por el Gerente y Subgerente 

2) El nivel de Apoyo está integrado por Secretaria General 

3) El nivel Operativo está integrado por los Analistas Financieros. 
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GERENTE GENERAL

Analista 
Financiero 1

Analista 
Financiero 2

Analista 
Financiero 3

Analista 
Financiero 4

Analista 
Financiero 5

SECRETARÍA

SUBGERENTE 
GENERAL

 

Figura 19 

Organigrama estructural de la Empresa AERCONSULTING S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura 19 representa el organigrama estructural de la empresa a implementar. Arévalo- Ronquillo. 

Realizado por: Fecha: Aprobado por: 

ARÉVALO RODRÍGUEZ KIANA ANNETTE 
RONQUILLO FERNÁNDEZ LUISANNY XIMENA 

02/08/2021 Ing. Alejandro Ramos B. 
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Descripción de Funciones 

GERENCIA GENERAL 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO :  Gerente General 

ÁREA A LA QUE PERTENECE :  Administrativa 

NIVEL JERÁRQUICO :  Superior 

JEFE INMEDIATO : S/N 

 

Responsabilidad del Gerente General 

Es desempeñar la representación legal de la organización y su administración bajo 

principios de solvencia, prudencia y rentabilidad financiera, en beneficio de su desarrollo y bajo 

la observancia de la misión, visión y valores empresariales; con apego a las estrategias y políticas 

establecidas por la Junta General de Accionistas. 

 

Funciones Principales 

1) Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa. 

2) Suscribir conjuntamente con la secretaria las actas y resoluciones adoptadas. 

3) Formular planes y programas que deba cumplir la empresa. 

4) Elaborar los reglamentos de procedimientos que sean necesarios para el buen 

funcionamiento de la empresa. 

5) Dirigir la gestión administrativa y financiera de la empresa y coordinar sus actividades bajo 

una administración prudente, velando siempre por la correcta y eficiente marcha de la 

misma. 

6) Presentar el balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, así como la propuesta de 

distribución de beneficios, en el plazo de treinta días a contarse desde la terminación del 

respectivo ejercicio económico. 

7) Administrar los recursos de la empresa, realizar toda clase de actos y contratos con sujeción 

a la Ley, Ordenanzas y Reglamentos vigentes. 
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8) Nombrar y remover al personal administrativo y operativo de acuerdo a las necesidades y 

requerimientos de la compañía y de conformidad a las disposiciones legales y leyes vigentes. 

9) Establecer los sueldos, remuneraciones e incentivos al personal de conformidad con la Ley 

establecida y el presupuesto. 

10) Elaborar la planificación anual de la compañía para mantener, mejorar y ampliar la cobertura 

del producto que oferta; en base a presupuestos y más documentación pertinente. 

11) Ejecutar normas de evaluación del desempeño a los empleados conjuntamente con el área 

Administrativa. 

12) Efectuar los trámites directos con instituciones financieras conjuntamente con Secretaría. 

 

Requisitos para ocupar el cargo 

Formación Profesional: 

Contador, Administración de Empresas, Ingeniero Comercial o afines. 

 

Conocimientos Relativos al Puesto: 

- Sistemas Contables Automatizados 

- Administración Empresarial y Financiera 

- DIMM Formularios S.R.I. 

- Gestión de Calidad 

- Contabilidad 

- Relaciones Humanas 

- Legislación tributaria vigente aplicable a empresas del sector privado 

 

Competencias: 

 Liderazgo 

 Integridad, moral y ética profesional 

 Capacidad para la toma y ejecución de decisiones 
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 Pensamiento analítico 

 Iniciativa 

 Facilidad de palabra 

 Trabajo en equipo y cooperación 

 

Experiencia: 

Mínimo dos años en cargos similares.  

 

Descripción de Funciones 

SUB GERENCIA GENERAL 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO :  Sub Gerente General 

ÁREA A LA QUE PERTENECE :  Administrativa 

NIVEL JERÁRQUICO :  Superior 

JEFE INMEDIATO : Gerente General  

 

 

Responsabilidad del Sub Gerente General 

Asesorar, interpretar y aplicar la legislación vigente, así como absolver consultas 

y orientar en la gestión de los órganos de la Alta Dirección y demás Unidades 

Organizativas en asuntos de carácter jurídico para la salvaguarda de los intereses 

institucionales. 

 

Funciones Principales 

1) Asumir la defensa de la empresa en las acciones judiciales. 

2) Revisar los contratos y documentos que requiera la empresa, dándole conformidad desde 

el punto de vista legal.  
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3) Compilar, sistematizar e interpretar la legislación vigente aplicable a la empresa. 

4) Efectuar el análisis legal de todas las iniciativas legales y reglamentarias que se sometan 

a su consideración. 

5) Interpretar y resumir dispositivos legales de carácter general. 

6) Estudiar e informar sobre proyectos de convenios, contratos y similares. 

7) Participar en diligencias judiciales para respaldar los intereses de la empresa. 

8) Puede corresponderle intervenir en la solución de litigios entre organizaciones. 

9) Interpretar, concordar y divulgar las normas legales de interés para la gestión 

institucional que se publiquen, debiendo absolver las consultas correspondientes. 

10) Asesorar e informar oportunamente sobre asuntos jurídicos legales, y sus injerencias en 

el desarrollo de las funciones de las Unidades Orgánicas. 

11) Llevar el archivo actualizado de la legislación vigente. 

12) Otras funciones que le encomiende la Gerencia General en el ámbito de su competencia. 

 

Requisitos para ocupar el cargo 

Formación Profesional: 

Abogado, Doctor en Jurisprudencia o afines. 

 

Conocimientos Relativos al Puesto: 

- Sistemas Contables Automatizados 

- Administración Empresarial y Financiera 

- DIMM Formularios S.R.I. 

- Gestión de Calidad 

- Contabilidad 

- Relaciones Humanas 

- Legislación tributaria vigente aplicable a empresas del sector privado 
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Competencias: 

- Integridad, moral y ética profesional 

- Responsabilidad 

- Puntualidad 

- Capacidad de síntesis y análisis 

- Alta capacidad de relaciones interpersonales 

- Buena redacción y ortografía 

- Discreción 

- Habilidades de negociación 

 

Experiencia: 

Mínimo dos años en cargos similares.  

 

Descripción de Funciones 

SECRETARIA GENERAL 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO :  Secretaria 

ÁREA A LA QUE PERTENECE :  Administrativa 

NIVEL JERÁRQUICO :  Medio 

JEFE INMEDIATO : Gerente General  

 

 

Responsabilidad de la Secretaria General 

Apoyar en el manejo de la documentación, manejar el fondo rotativo de caja, así 

como apoyar en la coordinación de actividades que delegue el Gerente General. 
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Funciones Principales 

1) Atender a los clientes que deseen información. 

2) Atender y efectuar llamadas telefónicas, así como mantener actualizada la agenda diaria 

de la gerencia, programando las reuniones y citas respectivas. 

3) Confirmaciones de envío y llegada de pedidos. 

4) Acudir a lugares designados para trámites pertinentes a la empresa relacionados a la 

Gerencia. 

5) Realizar un seguimiento de las actividades administrativas asignadas por su jefe 

inmediato e informar permanentemente sobre las novedades encontradas. 

6) Redactar informes, oficios, memorandos y comunicados. 

7) Receptar, clasificar, registrar y distribuir la documentación de la entidad, así como 

cautelar y mantener actualizado el archivo correspondiente. 

8) Preparar el despacho de la documentación para atención y/o respuesta, efectuando el 

seguimiento correspondiente. 

9) Recibir y administrar adecuadamente el fondo rotativo de caja. 

10) Recibir la correspondencia y dar a conocer a quien concierna. 

11) Revisar fax recibidos de clientes. 

12) Ejecutar las actividades asignadas, de acuerdo a las leyes, políticas, normas y 

reglamentos que rigen el área. 

 

Requisitos para ocupar el cargo 

Formación Profesional: 

- Licenciada en Secretariado Ejecutivo Gerencial, Ingeniera en Contabilidad y Auditoría, 

Ingeniera en Administración, o afines. 

- Conocimientos Relativos al Puesto: 

- Manejo de sistemas informáticos e internet 
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- Conocimiento de Procesos Administrativos 

- Relaciones Humanas 

- Manejo del idioma inglés 

Competencias: 

- Responsabilidad 

- Respeto 

- Puntualidad 

- Capacidad de síntesis y análisis 

- Alta capacidad de relaciones interpersonales 

- Buena redacción y ortografía 

- Destreza manual 

- Discreción 

- Habilidades de negociación 

 

Experiencia: 

Mínimo un año en la ejecución de labores relacionadas. 

 

Descripción de Funciones 

ANALISTA FINANCIERO 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO :  Analista Financiero 

ÁREA A LA QUE PERTENECE :  Financiero 

NIVEL JERÁRQUICO :  Operativo 

JEFE INMEDIATO : Secretaria General  
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Responsabilidad del Analista Financiero 

Llevar los requerimientos contables a los clientes que la secretaria general asigne.  

 

Funciones principales 

1) Llevar el proceso de elaboración y aprobación del presupuesto de ingresos y gastos para 

cada año. 

2) Llevar un control de las asignaciones presupuestarias. 

3) Certificar los fondos necesarios para cubrir el gasto. 

4) Certificación presupuestaria de ingresos. 

5) Identificar los ingresos efectivos necesarios para el cumplimiento del presupuesto de 

gastos. 

6) Buscar fuentes de financiamiento adicionales. 

7) Control previo de gastos. 

8) Coordinar con las diferentes áreas, la elaboración del presupuesto anual y sus reformas. 

9) Ejecutar, controlar, liquidar y evaluar el presupuesto. 

10) Estudiar las variaciones, así como su causa e informar oportunamente a su comité y 

superiores. 

11) Coordinar y supervisar los presupuestos parciales. 

12) Aprobar o ajustar las operaciones de los presupuestos. 

Requisitos para ocupar el cargo 

Formación Profesional: 

- Ingeniero Comercial, Economista, Ingeniero en Finanzas (CPA), Título de cuarto nivel 

en Administración de Empresas. 

- Conocimientos Relativos al Puesto: 

- Contabilidad de Costos. 

- Conocimiento de la Ley de Régimen Tributario Interno. 

- Administración Financiera 

- Legislación vigente 

- Manejo en el idioma inglés 
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Competencias: 

- Capacidad de trabajo a presión. 

- Responsabilidad. 

- Alto espíritu de trabajo en equipo. 

 

Experiencia: 

Mínimo tres años en puestos similares. 
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Figura 20 

Flujograma Administrativo – Por Niveles: Superior, Medio y Operativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura 20 representa un flujograma administrativo por niveles de la empresa a implementar. Arévalo- Ronquillo. 
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Ejercer la representación legal de 

la empresa 

Asesorar, interpretar y aplicar la 
legislación vigente y absolver 

consultas de la Gerencia 

y orientar en la gestión 

Apoyar en el manejo de la documentación, manejar el 
fondo rotativo de caja, apoyar en la coordinación de 

actividades que delegue el Gerente General 

Llevar los requerimientos contables a los clientes que la secretaria general asigne. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

En conclusión, con el diagnóstico del trabajo de investigación y con el fin de elaborar un 

Diseño del sistema de control interno para las actividades operativas de la empresa Aer 

Consulting S.A, se concluye que: 

La empresa no cuenta con un adecuado control interno, siendo una empresa familiar, 

carente de formalidad y de una adecuada organización.  

Su organización es horizontal y debido a que su propietario ejerce la administración, son 

pocos los responsables de la toma de decisiones, por lo que carece de una administración 

financiera. Por lo que se requiere de la asesoría de profesionales para interpretar la información 

que requiera para una toma de decisiones acertadas.  

Se requiere de la implementación de un organigrama funcional para evitar la 

concentración de funciones y una adecuada toma de decisiones. 

El personal existente tiene conocimientos básicos sobre el uso del control interno 

eficiente en sus labores; para que las actividades se realicen de acuerdo con los objetivos 

propuestos, se hace necesaria la creación de manuales de procedimientos y políticas que 

contribuyan a la implementación de acciones que aporten a la prevención y de detección de 

fraudes u errores, buscando la mejora continua en la parte administrativa, financiera y contable 

para que la información sea veraz y confiable. 

A pesar de que la empresa está sujeta por las normas y leyes contables y tributarias 

vigentes a nivel nacional, está ha tenido inconvenientes durante el proceso de funcionamiento, 
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por lo que es necesario y urgente su actualización, así como también debe contar con recurso 

humano idóneo que cumpla con los objetivos de la organización. 

Sin importar el tamaño de la empresa, siempre será necesario operar con un sistema de 

control, ya que protege a la entidad de cualquier irregularidad que pudiera existir, en activos, 

pasivos y en general en la exactitud y veracidad de los registros financieros. 

 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la empresa Aer Consulting S.A en base al presente estudio de caso 

encaminado a elaborar un Diseño del sistema de control interno para las actividades operativas: 

Para que impacte positivamente, brinde seguridad a los activos, sea eficiente, cumpla con 

las normas legales vigentes en el país y garanticen confianza a los usuarios y clientes, se debe 

implementar la propuesta del sistema de control interno. 

Considerar el organigrama funcional propuesto a la gerencia, con el fin de proporcionar 

las directrices necesarias a su personal, para de esta manera evitar duplicidad de acciones, 

funciones y responsabilidad, se direccionen, puedan cumplir con sus funciones y aporten a la 

consecución de los objetivos de la empresa. 

Se recomienda que los manuales de procedimientos y políticas elaborados sean puestos 

en conocimiento de los empleados para que sean analizados y de esta manera estandarizar las 

operaciones habituales. 

Evaluar habitualmente el Sistema de Control Interno con el fin de garantizar que se estén 

realizando los procesos y estableciendo los controles necesarios, tal como se estipulan en el 

manual de procedimientos.  
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Se recomienda a la Gerencia General considerar esta propuesta, la misma que está 

adaptada a las necesidades tanto contables, financieras y administrativas, su aplicación puede 

marcar la diferencia, logrando el éxito del negocio. 
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ANEXOS 

 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA AER 

CONSULTING S.A. 

 

Con el propósito de Diseñar un Sistema de Control Interno para la Empresa AER 

CONSULTING S.A., solicito a usted responder el siguiente cuestionario con la absoluta 

sinceridad, su información tendrá el proceso y medida que el caso amerita. 

 

OBJETIVO: Identificar las faltas existentes que permitan obtener un diagnóstico de la 

situación actual de la empresa para mejorarla a través del Diseño de un Sistema de Control 

Interno. 

 

INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X su respuesta. 

 

CUESTIONARIO. 

 

 

1. ¿Cuándo usted ingreso a la empresa existió algún proceso de selección de personal? 

 

                              SI ( )                                         NO ( ) 

 

2. ¿Le indicaron a usted en su entrevista de selección la información de sus obligaciones y 

beneficios laborales? 

 

                  SI ( )                                            NO ( ) 

 

3. ¿Cómo es la comunicación y el ambiente laboral dentro de la empresa? 

 

              Excelente ( )       Muy Bueno ( )           Bueno ( )           Malo ( ) 

 

 

4. ¿Conoce usted si la empresa cuenta con un manual de procedimientos? 

 

                   SI ( )                                             NO ( ) 
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5. ¿Implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos? 

 

                   SI ( )                                             NO ( ) 

6. ¿Se le provee a usted los instrumentos y materiales adecuados para el cumplimiento de 

su trabajo, así como el equipo de bioseguridad necesario (mascarillas, alcohol, etc.)? 

 

                                           SI ( )                         NO ( ) 

 

7. ¿La empresa cuenta con un código de ética? 

 

                   SI ( )                                             NO ( ) 

 

8.  ¿En la empresa promueven el cumplimiento del Código de Ética? 

 

                    SI ( )                                             NO ( ) 

 

 

9. ¿Con qué frecuencia recibe instrucción por parte de la empresa? 

 

                Siempre ( )             Rara Vez ( )               Nunca ( ) 

 

 

10. ¿Cree usted que un adecuado Sistema de Control Interno será beneficioso para la 

empresa? 

                                              SI ( )                        NO ( ) 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

EMPRESA AER CONSULTING S.A. 

 

 

Con el propósito de Diseñar un Sistema de Control Interno para la Empresa AER 

CONSULTING S.A., solicito a usted responder el siguiente cuestionario con la absoluta 

sinceridad, su información tendrá el proceso y medida que el caso amerita. 

 

OBJETIVO: Identificar las faltas existentes que permitan obtener un diagnóstico de la 

situación actual de la entidad para mejorarla a través del Diseño de un Sistema de Control 

Interno. 

 

CUESTIONARIO. 

 

 

1. ¿Qué entiende usted por Control Interno de una empresa? 

 

 

2. ¿Por qué su empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno actualizado?  

 

 

3. ¿Qué limitantes ha encontrado usted, debido a la falta de aplicación de un Sistema de 

Control Interno actualizado en las actividades que realiza la empresa? 

 

 

4. ¿Necesita la empresa el diseño de un Sistema de Control Interno acorde a sus necesidades?, 

¿Por qué? 

 

5. ¿Cree usted que es beneficioso el diseño de un Sistema de Control Interno para la Empresa 

AER Consulting S.A.? Mencione algunos de estos beneficios.  

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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