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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion abordo6 acerca de la comunicacion visual y su influencia en
el posicionamiento de marca de la microempresa artesol, el cual parte desde la elaboracion de
su marca para luego de eso, estructurar una campafa para la posicién en el mercado. Para esto
fue necesario realizar un estudio exhaustivo desde una base de datos donde se encontré la
competencia y cada una de sus redes y como hacen la comunicacién dentro de ello. Luego de
esto, se escogid a personas dentro del campo del aluminio y vidrio para posterior realizar las
entrevistas pertinentes. Los resultados obtenidos reflejaron la necesidad de implementar una
imagen soélida que refleje la esencia como tal. Y por ultimo la elaboracion de una pequefia
campafia publicitaria con sus respectivas artes para la publicacion en redes y asi llegar al pablico
objetivo de mejor manera y ganar no solo en mostrar artes, sino también aumentar sus ingresos.

Palabras Claves: Comunicacién visual, disefio grafico, posicionamiento, imagen corporativa,
logotipo
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Abstract

This research project dealt with visual communication and its influence on the brand positioning
of the microenterprise ARTESOL, which starts from the development of its brand to then structure
a campaign for the position in the market. For this it was necessary to conduct an exhaustive
study from a database where the competition was found and each of their networks and how they
communicate within it. After this, people in the field of aluminum and glass were chosen to conduct
the relevant interviews. The results obtained reflected the need to implement a solid image that
reflects the essence as such. And finally, the development of a small advertising campaign with
their respective arts for publication in networks and thus reach the target audience in a better way
and win not only in showing arts, but also increase their income.

Keywords: Visual communication, graphic design, positioning, corporate image
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INTRODUCCION

El papel importante que desempefia la comunicacion visual dentro del disefio, cumple
con las funciones de dar a conocer y transmitir de una a varias ideas que seran de gran
ayuda para la sociedad, por lo que, por medio de mensajes directos y entendibles, el ser
humano se expresa de mejor manera entre varios. La influencia que tiene la
comunicacion en el posicionamiento de la marca ARTESOL nos facilitara llegar con
buenos resultados hacia las personas que quieran y necesiten productos de vidrio y

aluminio.

Dentro del capitulo uno, analizaremos los objetivos de la tesis, lo que se va a realizar
en todo el proceso, asi como también las causas y consecuencias de la problematica de
la microempresa, ir estructurando la base para lo que viene a continuacion, estableciendo
preguntas de investigacion, justificando el porqué de la situacion del establecimiento en

cuestion, y asi ir redactando aquellos temas que nos ayudaran en el marco teérico.

Es aqui donde entra el capitulo dos, donde tenemos los antecedentes, en el cual
analizaremos cada tema anterior para observar falencias o a su vez, que nos ayuden
para nuestro proyecto con alguna cita importante de un autor relacionado a nuestro tema,
y por ende continuar con el marco tedrico e ir indagando mas autores que hagan alusién
a nuestro tema de investigacion, empezando por las variables que son sobre la
comunicacioén visual y posicionamiento de marca, y asi otros temas importantes como el

marketing digital.



Dentro del capitulo tres agregaremos informacibn que se recolecta de las
competencias para analizar sus estructuras en las redes sociales, como ellos usan su
marca dentro de los productos que ofrecen al cliente, quiere decir que, sobre esto, iremos
recopilando ciertas estrategias para usarlas en nuestro planteamiento, con ayuda de

unos tipos de estrategias de marketing para el posicionamiento de la marca.

Se puede decir que la marca tiene una serie de cualidades, atributos y valores que
identifican la audiencia de la meta, es importante enfatizar esto, porque con la
implementacion correcta de los colores, las formas, el logotipo se convierte parte
fundamental de la empresa. La marca, que esta determinada por la sensacion publica
con su filosofia, generd una conexion entre la sociedad o el servicio y los consumidores.
Para que esto suceda, necesitamos una estrategia de marketing estructurada
adecuadamente para un mejor posicionamiento de la marca.

En la actualidad por el avance tecnolégico que ha tenido el mundo entero, las redes
sociales conforman el dia a dia de la poblacién, pues es de facil acceso para llegar al
publico en general y esto ocasiona que ellos observen y se informen acerca de los
servicios y productos que ARTESOL ofrece, y al ser con disefios personalizados, nos

proporcionan informacién acerca de sus gustos para implementarlo en el vidrio.

Es por esto que, una vez hecho todo el proceso de investigacion, se procede a realizar
y estructurar las estrategias para el posicionamiento de marca. Herramientas como
Photoshop e lllustrator son indispensables para la realizacion de imagen, y comunicar en

la camparfia de publicidad digital.

Y por ultimo el capitulo 4 se propone la elaboracion de marca seguida de la pequeia

campafia publicitaria ya mencionada, realizando bocetos para las publicaciones de redes
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como Instagram y posterior a eso, continuar con la digitalizacion de los mismos, teniendo

en cuenta las partes de expectativa, interaccion y deleite, para el publico en general.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en contexto

El MPCEIP (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca) a
través de la Subsecretaria de Mipymes y Artesanias, trabaja en el desarrollo sostenible
y sustentable de los emprendimientos; las micro, pequefias, medianas Empresas
(mipymes), Unidades Productivas Artesanales; y, actores de la Economia Popular y

Solidaria.

Es importante destacar que en el sector microempresarial no es mas que el inicio de
un tipo de emprendimiento en el que la propia persona es el propietario/a y
administrador/a de la empresa. Y entre ellos, ademés de la baja inversion, no hay
empleados. El propietario e incluso sus familiares son las personas que establecieron y

desarrollaron la empresa.

Sin embargo, la organizacion gubernamental que se encarga de los registros de los
artesanos en el Ecuador es la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), el
reglamento de calificaciones y ramas de trabajo dice en su articulo 1 que las artesanias

ecuatorianas se agrupan de acuerdo a contenido.

Su trabajo tiene como obijetivo fortalecer el entorno emprendedor, formular politicas y
estrategias publicas que incentiven la formalizacion y desarrollo de diversas estructuras
empresariales, todas ellas para incrementar las divisas y aumentar las fuentes de

empleo. Para este proyecto los grupos que se encuentran dentro de las categorias son



en Productos de Articulos de Vidrio los que son: Vidrieria, soplado, moldeado, biselado,
esmerilado y tratamiento de vidrio, y Producto de metales no ferrosos que son: Aluminio

y vidrio.

En el Ecuador existen mayormente, fabricas de elaboracion de vidrio y otros de
distribucion de vidrios y espejos, como por ejemplo “Deglasser’” que se encargan de la
venta de los mismos de varios tamafos y también las instalaciones para puertas de bafio,

mesas, ventanas, pero totalmente llanos, sin disefios que solicite el cliente.

Actualmente, gracias a la tecnologia que ha ido en auge, los disefios que requieran
los clientes se realizan a través del medio digital como los cortes en vinil a través de un
plotter y solo se pega en el vidrio o espejo, lamentablemente esto hace que la manera

manual de hacer disefios, vaya en declive, pues la obra reduce costos.

El proyecto a presentar se desarrolla en la microempresa ARTESOL, el cual se
caracteriza por brindar servicios artesanales de disefios arenados y tallados en vidrios y
espejos, asi como también cortes de vidrios a moldes dependiendo de la necesidad del
cliente. Por lo tanto, ARTESOL se categoriza como una microempresa artesanal,

dedicada a elaborar sus servicios manualmente y personalizado.

Situacioéon conflicto

La microempresa ARTESOL, fue creada en el afio de 1995, por el sefior Wilson
Solérzano y la sefiora Aurora Ramon, que se encuentra ubicado en la avenida Dra.
Mariana Argudo Chejin y Domingo Comin, en el Guasmo Sur de la ciudad de Guayaquil.
Al ser un negocio propio y artesanal, incrementaban sus ventas al ser los Unicos del

sector por lo que su competencia era minima y sus productos eran necesarios para la



decoracién de los hogares, con estilos personalizados segun la necesidad de cada

persona.

Sin embargo, en la actualidad se pudo evidenciar que las ventas decrecieron, asi
mismo varios sectores a nivel nacional abrieron sus locales, pero siendo mas grandes
como empresas, por lo que clientes optaban por cercania ir a otros sitios, asi mismo la
falta de estrategias de publicidad e imagen corporativa, su desarrollo como

microempresa no surge.

La copropietaria del lugar manifestdé que, por problemas legales de permisos,
ARTESOL sigue estancado sin ampliar sus redes para darse a conocer. Esto conlleva
grandes consecuencias para la empresa porque no da a transmitir confianza o darse a
conocer a ellos como tal, motivo por el cual cada punto estratégico del establecimiento

debe identificarse de manera correcta.

Esta problemética surge debido al desconocimiento que existe acerca de la identidad
visual, por lo tanto, la microempresa ARTESOL no le dan importancia a su imagen
corporativa y lo que se busca es comunicar al publico a través de una identidad visual lo

gue ofrece la microempresa y de esta manera mejorar su relacién con el cliente.

El problema mencionado pone en conflicto a la microempresa ARTESOL, al no contar
con una identidad visual que los identifique, esto puede conllevar a la quiebra total del
establecimiento, siendo su Unico medio de posicionamiento es a través de
recomendaciones, por lo que es recomendable que la microempresa en cuestion tenga

una imagen y se posicione en el mercado.



Causas y consecuencias del problema

Surgen varios problemas para los duefios de la microempresa al momento de entregar
el producto a sus clientes, por lo que es una desventaja para los clientes, ya que, al ser

intermediarios de otros locales, existe la presion de entrega final

Cuadro N° 1: Causas y consecuencias

Causas Consecuencias

Mal manejo de la identidad visual Desconfianza del publico hacia el
negocio y de los servicios que ofrece

Poca interaccion de la marca en los Limitacion de clientes y baja interaccion
medios digitales. con el publico.

Poca estrategia de posicionamiento de Desconocimiento del publico acerca de
la marca los servicios que brinda ARTESOL

Mayoria de trabajos aceptados como Poco contacto con el cliente directo
proveedor terciario para los contratos de trabajo

Fuente: Microempresa ARTESOL

Delimitacion del Problema

Campo: Profesional

Area: Comunicacion Visual.

Aspecto: Manejo de Identidad e Imagen Corporativa.

Tema: “Comunicacion Visual y su influencia en el posicionamiento de marca de la

microempresa ARTESOL



Formulacién del Problema

¢,Como influye la comunicacion visual en el posicionamiento de marca de la

microempresa ARTESOL?

Evaluacion del Problema

Delimitado: Se desarrollara en el sector sur de la ciudad de guayaquil

Claro: Redaccion sencilla de facil entendimiento.

Evidente: Cuenta con limitaciones que pone en evidencia las carencias del negocio.

Concreto: Se realiza entre todas las microempresas de la ciudad de Guayaquil, nos

concentramos en el posicionamiento de marca de la microempresa ARTESOL

Relevante: El tema de investigacién hacia la microempresa, ayudara a la misma a

posicionarse en el mercado contando con su respectiva identidad.

Original: El lugar nunca ha sido objeto de estudio, por lo que se demostrara como la

comunicacion visual ayudara a su posicionamiento.

Contextual: Debido a los afios y a la pandemia mundial, la marca de la microempresa
de alguna manera debe sobresalir y posicionarse, sin embargo, estudiar este caso sera

muy importante dentro de la situacién actual dentro del pais.

Factible: Esunaempresa cercana, contiene tiempo laborando lo que permite realizar

la investigacion y cuenta con los recursos idéneos para la elaboracion del mismo.



Variables de la Investigacion

Variable Dependiente

Comunicacioén Visual

Variable Independiente

Posicionamiento de marca

Objetivo general:

- ldentificar la influencia de la comunicacion visual en el posicionamiento de marca

de la microempresa ARTESOL en la ciudad de guayaquil

Objetivos especificos:

Describir los aspectos de la comunicacion visual y su relacion con el

posicionamiento de marca.

- Relacionar (Demostrar) los posicionamientos de marcas en las microempresas de
categoria artesanos como medio de atraccion al cliente

- Comparar las estrategias de posicionamientos de marcas en las microempresas
de categoria artesanos respecto a su comunicacion visual y la efectividad de
comunicacion.

- Disefiar la comunicacion visual de la microempresa ARTESOL para realizar el

posicionamiento de marca en medios digitales.



Preguntas de investigacion.

Preguntas a contestarse

1. ¢Cuales son los elementos de la comunicacion visual?

2. ¢Cudl es la importancia de la comunicacion visual?

3. ¢Qué importancia tiene la comunicacion visual para las organizaciones?

4. ¢Como influye el disefio de la identidad visual de la microempresa ARTESOL
entre los habitantes del Guasmo Sur de Guayaquil?

5. ¢Qué es posicionamiento de marca?

6. ¢Cual es la importancia de las marcas?

7. ¢Como perjudica que actualmente la microempresa no posea una marca?

8. ¢A través de qué elementos se deben construir las piezas graficas para el buen
manejo de la imagen corporativa?

9. ¢Como posicionar una marca en redes sociales?

10. ¢ Cudles son las claves para crear una identidad visual con éxito?

10



Justificacion
Este tema de investigacion a realizar servira para analizar como influye en una
empresa el obtener una identidad visual para mejorar los vinculos hacia sus clientes y

dar a conocer los servicios que brinda ayudando asi a incrementar e impulsar la

productividad para el crecimiento econémico local y nacional.

Tiene como finalidad dar a conocer ARTESOL como microempresa artesanal por
medios de plataformas digitales, para que tenga una buena interaccién con la marca, es
decir que, a través de eso se puede potencializar la comercializacién, como
consecuencia de una buena campafa publicitaria, con el fin de generar reconocimiento

de marca.

La necesidad de desarrollar esta investigacion nacié para determinar la relacién entre
coémo la comunicacion visual mejora la posicion de una marca y como se refleja
indirectamente en las ventas. Debido a que el mercado no surge a gran escala, sino a
un nivel mas local, es necesario estudiar mas minuciosamente como partes iguales

influyen y logran en el campo de las diligencias para expandirse en el mercado.

Sin embargo, si no se hiciera esta investigacion, varias empresas que no posean una
identidad, no lograrian hacerse notar, ni llegar a captar la atencién de un determinado
publico. La importancia que tiene una imagen visual en todos los negocios es
indispensable para una buena comunicacion, logrando demostrar que a través de medios
hay probabilidades que las microempresas crezcan y sean reconocidas, y servira para
gue futuros emprendedores y artesanos sepan lo fundamental que es tener una marca

corporativa.

11



La imagen corporativa requiere de ciertos elementos, por lo que debe desarrollar que
la empresa se consolide de manera positiva, considerando que la imagen es la identidad
del lugar, se abordan beneficios lo que proporcionara ventaja competitiva sobre sus

competidores (Fernandez, Llamas, Martinez, 2011)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La comunicacion visual es la base para crear la identidad de una organizacion y es un
elemento fundamental de su desarrollo integral ya que debe crear cohesién e integracion
entre lo que contiene y lo que quiere transmitir. Es necesario implementar tecnologia y

conceptos visuales que se correspondan con la filosofia, funcién y calidad de la empresa.

Toda la informacioén recolectada sirve de apoyo para crear la base del proyecto, ya
gue al momento de indagar y averiguar el contenido que se ha realizado con anterioridad,
se convierte en una guia clave que logra llevar a cabo los objetivos e ideas que se
pretenden alcanzar, con diferentes puntos de vistas de autores que con el paso del

tiempo han analizado estrategias para mejorar la imagen de un lugar especifico.

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Una vez analizando articulos, trabajos y proyectos de investigacion de los afios
anteriores relacionados con el disefio gréfico, se llegd a la conclusién que existen temas
similares, pero con diferentes objetivos pues cada uno es muy distinto y el lugar de
observacion es unico, por lo que se ha logrado establecer y posicionar con su respectivo

informe y cada documento con su perspectiva diferente.

Uno de los proyectos de investigacion publicados con anterioridad, tenemos al de los
autores Guato y Herrera (2019), con su tema sobre “La Comunicacién visual y su

incidencia en el posicionamiento de marca del emprendimiento "ASADOS EL
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SUBMARINO" de la ciudad del guayaquil afio 2018”, cuyo objetivo fue “determinar la
importancia de la comunicacion visual y la publicidad digital, siendo estos como

herramienta para el posicionamiento de una marca.”

Como primer punto de la investigacion de campo lo cual se recolecta informacion
directamente de los integrantes del emprendimiento (empleados, propietarios, clientes,
etc....), este método basicamente consiste en la convivencia cercana con las personas
gue representan el objeto de estudio, también se implementa el tipo de investigacién

exploratoria, para descubrir el nivel de aceptacion o de factibilidad que tuvo la propuesta.

Se concluyé que la publicidad digital es una de las mejores herramientas y mas
importantes en la actualidad para el intercambio de informacién y datos por su gran
impacto en el publico adulto joven, los cuales consumen gran parte de su tiempo en sus
dispositivos méviles, por lo que los vuelve vulnerables al tipo de contenidos que existen
en los medios por lo que les llama mucho la atencién la forma agradable en la que

muestra la informacién y como esta diagramada dentro de una pieza gréfica.

El aporte que otorga este proyecto es muy importante ya que indica que los medios
digitales y todo acerca de la tecnologia y quienes lo consumen muestran mayor interés
en aquellas cosas que les guste y llamen su atencion, e incluso es importante porque
una marca bien elaboradora y mostrada atrae la captacion del publico y se da a conocer

de mejor manera quiénes son los socios de un medio u organizacion.

Un segundo antecedente de los autores Orellana y Ramirez (2019) habla sobre “La
comunicacion visual y su incidencia en el posicionamiento de la marca de la

microempresa ASOPROGUAP en Guayaquil, en el afo 2018”. El objetivo de la
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investigacion es “Analizar la incidencia de la comunicacion visual en el posicionamiento

de la microempresa, mediante una investigacion exploratoria.

El estudio se realiza en dos etapas para la recoleccion de datos e informacién de las
personas entrevistadas, siendo el primer grupo enfocado para el desarrollo de una
estrategia comunicacional, la segunda fase se enfoca en las recomendaciones obtenidas

por parte de expertos en distintas areas de publicidad, marketing, gestion de marca, etc.

La poblacion que se considera a entrevistar comprende de la coordinadora de fomento
de IEPS (Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria), seguido del director de
proyecto de investigacion, asi como también expertos que se encargan de guiar la

propuesta otorgando informacién importante.

Como conclusion dice que el “empleo de las redes sociales es una herramienta
fundamental para la difusién y presentaciéon de un negocio para reforzar la relacion y
comunicacion mas directa”. También indica que las campafas son un medio valioso para
mostrar una imagen al publico, consiguiendo entablar una relacion con el cliente de una

forma clara.

La forma de la investigacion, aporta a implementar método de entrevista, como se
menciona anteriormente es un procedimiento para llegar a lo real, a lo que el cliente se
sienta identificado con una imagen y transmita confianza, asi también como nos indica
sobre llevar a cabo una buena campafa publicitaria para reforzar el servicio cliente-

empresa.
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Otro de los antecedentes analizados corresponde a Moreira (2015) quien realizé el
tema: “ldentidad corporativa y su incidencia en la identificacién visual, respecto a la
compafila PASSENGER ASSISTANCE INTERNATIONAL SERVICES (PAAISS), en la
cuidad de guayaquil”, cuyo objetivo es “determinar la importancia del uso de un manual
de identidad corporativa para la compafia PAAISS en la estructura organizacional y

normas intervinientes en el inicio de sus actividades.”

El estudio se realiza en la compafia PAAISS, para lograr su objetivo se utiliza el
método de entrevista y encuesta, el cual se obtiene informacion inédita sobre una
poblacion de 25 personas incluyendo los directivos y empleados de la compafiia. Lo que

guiere decir que abarca un sector finito/limitado.

El trabajo concluye en que después de haber examinado y estudiado sobre la
identidad de la compafia, esta no se encuentra bien definida y no se establece de
manera clara, es decir que, al momento de identificar su marca, resulta dificil diferenciarla

frente a otras empresas por su ausencia de identidad e imagen.

Se concret6 con un estudio total de los trabajadores, que la carencia de imagen no
brinda interés ni prestigio en el mercado, esto se debe problema antes mencionado. Por
lo que siguiendo sus objetivos se procede a redisefiar la imagen corporativa y esto
conlleva a que los trabajadores mencionaran que estan conformes y tranquilos con la

elaboracion de un manual de identidad precisando gustos, colores, formas.

Cada persona estudiada menciona que estan satisfechos por la actividad realizada y
gue a consecuencia de esto se sientan a gusto con la compaiiia, lo que ocasiona que

tenga nuevo rostro frente al mercado nacional y a nivel global.
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El aporte de este tema de investigacion se da en el momento de aplicar los métodos
correctos para obtener una informacion real de las personas a quien van a ser
investigadas, para tener una base sélida de las opiniones del publico electo, por lo tanto,

sirve para poder calcular con presion las estadisticas de opiniones y puntos de vistas.

Parte de las variables presentadas existe la identidad visual, es asi como uno de los
proyectos de la ESPOL, elaborado por Puma, Proafio y Viteri (2011) habla sobre: “Disefio
de identidad visual corporativo para la cooperativa de transportes publicos en la ciudad
de Milagro”. Su objetivo generar planteado es el desarrollo de una identidad visual para

la cooperativa de transportes en la ciudad de Milagro.

Dentro de la poblacion se considera exclusivamente ciudadanos del propio lugar, para
este proyecto se realiza un total de 100 encuestas a los ciudadanos del cantén Milagro,
especificamente los usuarios de buses de la cooperativa. Los sitios mas destacados es
la zona centro e intersecciones, asi como también paraderos cercanos a los colegios,

etc.

“El proyecto esta planeado para crear posicionamiento en la mente del target” esto
nos indica en una de las conclusiones finales, sin embargo, recomienda una campafa
masiva para tener un impacto deseado. Una buena gestidn se considera necesaria para

la aplicacion de una nueva imagen de empresa.

El aporte para el tema indica que una buena estrategia de campafia obtiene una mejor
captacion del mercado, sin embargo, el estudio de campo debe ser indicado y preciso
para que el publico a quién es dirigido perciba de manera correcta el mensaje esencia

gue se quiere transmitir y asi lograr los resultados esperados.
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Un tema bastante importante y que tiene mucha conexion con varias variables es
sobre el posicionamiento de la marca, como es el caso de los autores Merchan y Huiman
(2019), este proyecto se elabora en la ciudad de Chiclayo — Peru, el tema es: “Plan de
marketing para el posicionamiento de marca de la empresa de electrodomésticos

MARCIMEX, Chiclayo”, bastante relevante para el crecimiento de una empresa.

Ambas personas plantearon como objetivo general el Proponer un Plan de Marketing
gue permite el posicionamiento de la empresa de electrodomésticos MARCIMEX, Ciudad
de Chiclayo — 2018, se rigieron al analisis del FODA como herramienta de recopilacion
de datos y lo encontrado permite elaborar el plan de marketing y ayudo a evitar que las

amenazas del exterior influyan en el lugar.

La poblacién que se destina en el trabajo fueron personas mayores de 20 afos, edad
apta que se toma como referencia para poder acceder a un crédito por compra, luego se
realiza una distribucién de edades por rango de cada 5 afios. El instrumento a utilizar
para recoger datos de las variables plan de marketing y posicionamiento de marca es el

cuestionario validado.

Es un cuestionario que consta de 21 items dirigido a las personas que son clientes
potenciales de manera individual teniendo en su mayoria preguntas cerradas. Entre las
tantas clases de validacion se toma en cuenta la validacion bajo el juicio de expertos, en
donde se somete el instrumento bajo el conocimiento de peritos en la rama trabajada y
gue bajo su opinidn se corrige o0 se continda con el trabajo realizado en la investigacion

se utiliza el andlisis de confiabilidad.
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Una de las conclusiones que llegan es sobre que “la metodologia tomada es con un
enfoque cuantitativo porque nos interesa hacer uso de la estadistica para asi comparar
aspectos importantes con la competencia. Con un disefio no experimental porque no se
altera las circunstancias ni la poblacion. De tipo descriptivo simple, en donde se busca
describir a las variables que estan en estudio tomandose una muestra de 150 personas,

mayores de 20 afios y de los sectores socioeconémicos CY D” (p. 90)

Este proyecto indica la importancia que tienen los varios métodos de investigacion
para llegar a un fin, pasando por diferentes puntos, analizando cada detalle y formulando
para que cada cosa sea detallada con precision ya que todo se lleve a cabo de manera
ordenada y clara, para que futuros estudiantes o profesionales, observen como cada

persona tiene una manera de llegar a concluir un trabajo.

Por otra parte, tenemos un proyecto de investigacion elaborado en la ciudad de Tacna
— Perd, por la autora Cachi (2019), acerca del “Marketing y su relacién en el
posicionamiento de marca de las Mypes de la provincia de Tacna, 2016”, quien obtuvo
su titulo de Ingeniera Comercial, se considera que varias ramas siguen conectadas con

un buen posicionamiento de marca.

En el proceso de tesis, se plante6 como objetivo “Analizar la relacion entre el
Marketing Digital y el Posicionamiento de Marca de las Mypes de la provincia de Tacna,
2016”, también agrega una hipotesis para el proyecto a tratar y fue sobre que “Existe una
relacion positiva entre el marketing digital y el posicionamiento de marca de las Mypes

de la provincia de Tacna, 2016”.
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Cachi indica que “La poblacion esta conformada por todas las empresas legalmente
constituidas que se encuentran en el sector Mype de la provincia de Tacna, cuyas
caracteristicas se encuentran reguladas de acuerdo al marco legal correspondiente”,

teniendo en relacion con su poblacion y muestra de la provincia de Tacna.

El trabajo de investigacion se define como una investigacion basica, de acuerdo al

problema propuesto y metodologia para su solucion.

La investigacion es del tipo correlacional, tuvo como objetivo describir el
comportamiento de dos variables, asi como el estudio del grado de correlacion existente
entre las mismas, el estudio tuvo como finalidad la obtencion y recopilacion de
informacién que permite construir conocimiento, el cual seré afiadido a la informacion ya

existente (p. 63).

Llega a 4 conclusiones al culminar la investigacion, una de ellas es que “Existe una
relaciéon positiva entre el Marketing Digital y el Posicionamiento de Marca de las Mypes
de la provincia de Tacna; aunque no sea significativa, dicha informacion fue de utilidad
para aprobar la hipétesis general formulada, contribuyendo también a considerar que las
empresas analizadas tienen una percepcion favorable sobre el posicionamiento de sus
marcas, lo cual favorece los resultados obtenidos, ya que de acuerdo a las bases tedricas
consideradas, el Posicionamiento de Marca se encuentra estrechamente relacionado al

uso adecuado de Herramientas de Marketing.” (p. 194).

Las relaciones que existen entre varias materias de estrategias digitales son variadas
ya que, en cada una, la persona investigadora debe comprometerse a indagar acerca de

como posicionar una marca de manera correcta sin llegar a hostigar a la clientela, sino
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mas bien hacer que en un publico determinado se sienta identificado y que sea fiel a la

imagen para que en futuras compras o servicios haga recomendaciones.

En conjunto con varios antecedentes con diferentes variables, para lograr llegar se
debe hacer una buena campafa publicitaria, y es lo que propuso los autores Mendoza,
Navarrete y Facuy (2015) son el tema “La incidencia del disefio de una campana

publicitaria digital mediante redes sociales en la difusion de la marca KOKO COQ”.

Mediante un objetivo propuesto que llegaron para realizar la investigacion fue el
“Analizar la situacion publicitaria actual de “Koko Cool” para crear una estrategia de
publicidad que ayude a la promocidn y reactivacion de la marca” (p. 3), en la justificacion
también indicaron que el objetivo fue posicionar el emprendimiento en los hogares

guayaquileiios como una bebida tradicional y refrescante.

En el transcurso de la investigacion mencionan que “de todos los locales que Koko
Cool posee en la ciudad de Guayaquil, dos estan ubicados en el C.C. Mall del Sol y son
los que reciben mayor afluencia de clientes; por lo tanto, se decidi6 tomarlo como
referente para sacar la poblacion, por esta razén se entrevistd a Chantal Paredes
Gerente de Marketing quién inform6 que el sdbado es el dia méas frecuentado en el

horario de 16h00 a 18h00, en el que se tiene una afluencia promedio de 2000 personas”

(p. 33).

Las técnicas e instrumentos de investigacion que escogieron fue la entrevista, lo cual
indicaron que “con la entrevista se recoge informacion mas directa por parte del
entrevistado y se obtiene datos mas personales y detallados (...) que en este caso seria

promocionarse por las redes sociales, para con este procedimiento de marketing abarcar
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una gran parte del mercado y atraer nuevos consumidores que se conviertan en clientes.”

(p-30)

Al término del proyecto de titulacion concluyen que “La difusion de la campana es
rapido y de mayor cobertura en comparacion con otros medios publicitarios porque estos
pueden internacionalizarse sin requerir grandes costos en comparacion a otros medios”
y también que “A través del disefio de una campafia publicitaria se logra comunicar de

manera amigable” (p. 80)

La conclusion general de todos los antecedentes analizados, dan la razén de
importancia de cada variable, que cada una esté relacionada con otra, si una falla, no
servira de nada el proceso, todo debe ir acorde a lo recolectado, segun todo lo escrito y
guardado en bases de daros para obtener un trabajo final de manera clara y que se lleve

a cabo segun el objeto de estudio.

Para finalizar tenemos el tema elaborado por Cobos y Lozano (2019) sobre: “Branding
y su influencia en las estrategias publicitarias de la marca EPS - ASODELSU, guayaquil
2018”, cuyo objetivo es analizar la influencia del branding en las estrategias publicitarias

de la marca.

Dentro de la poblacion investigativa se encuentras la coordinadora de fomento IEPS,
representante de ASODELSU vy el director del proyecto de investigacion IVEPS. A través
de la herramienta Excel se ingresan todos los datos obtenidos a través de una
investigacion exploratoria la cual se usa para averiguar problemas que no se encuentres
definidos, seguido de la investigacion cualitativa que se encarga de recopilar datos no
nuMericos.
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Una de las conclusiones dadas menciona que una adecuada gestion de la marca
puede tener un efecto positivo en el mercado porque permite a las organizaciones
mejorar la comunicacion y el posicionamiento de la marca, asi como mejorar las

relaciones entre clientes y entidades.
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FUNDAMENTACION TEORICA

COMUNICACION VISUAL

Desde el inicio de la humanidad donde la comunicacién ha sido parte fundamental de
todo ser vivo para el intercambio de ideas y pensamientos, es inherentemente universal
porque la comprension visual y la comprension son independientes del idioma hablado
en una region o pais en particular, pudiendo trasmitir informacién de una forma que

puede ser reconocida tanto por carteles, disefio, colores e ilustraciones.

Lépez (2014) indica: “En comunicacién grafica, el emisor es la empresa o individuo
gue quiere transmitir un mensaje concreto a sus clientes o congéneres, que en este caso
son los receptores” (p. 20). Con ello afirma que cada mensaje en especifico tiene una
relacién con ciertos grupos para quienes ira dirigido un mensaje y que cada uno interpreta

segun la informacion recibida desde otro punto de vista.

Sin embargo, Munari (2016) menciona que “La comunicacion visual se produce por
medio de mensajes visuales que forman parte de la gran familia de todos los mensajes
(sonoros, térmicos, dinamicos, etc.) que golpean nuestros sentidos.” (p. 66). Cabe
recalcar que cuando un sujeto muestra algo al receptor, muchas veces en los sentidos
percibimos sonidos sin haber alguno del mismo, el cerebro capta palabras que

transforma internamente el ruido.

Esto tiene relacién con lo que menciona Frascara (2012) con su libro “El disefio de la

comunicacion” lo cual indica que “El disefiador de comunicacion visual trabaja en la
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interpretacion, el ordenamiento y la presentacion visual de mensajes. Su sensibilidad

para la forma debe ser paralela a su sensibilidad para el contenido.” (p. 24).

Con esta alusion se entiende que la persona quien vaya a transmitir el mensaje debe
hacerlo de una manera ordenada y clara para que el receptor puede procesar de una

manera eficaz sin recurrir a malas interpretaciones.

Y es asi como Munari (2016) en su libro sobre “Disefio y comunicacién visual” alega
que: “Con todo, entre tantos mensajes que pasan delante de nuestros ojos, podemos
establecer al menos dos distinciones: la comunicacion puede ser casual o intencional.”
(p. 63). Lo que significa que de una manera la comunicacion puede interpretarse de
manera libre por la persona quien recibe la idea, y que por otro lado si es intencional el

receptor debe recibir el mismo significado con el que emitié el mensaje.

Las menciones de los autores tienen relacion entre si, se utiliza métodos a través de
imagenes como medio de expresién y no solo eso, a través de diferentes maneras se
transmiten pensamientos, lo que conlleva a que si un mensaje visual es elaborado de
manera clara tiene mayor poder para persuadir a una audiencia en general o un grupo

de personas especificas.

La postura a tomar para este proyecto es sobre la definicibn que otorgd Frascara
acerca de los disefiadores trabajan en la interpretacion, organizacion y visualizacion de
mensajes ya que la comunicacion visual permite comprender la oferta, la calidad y las
caracteristicas del producto. Muestra el articulo, resume el mensaje y permite que el
comprador se comunique rapidamente con ellos para que puedan resolver el problema

de la compra.
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ORIGENES

Se han presentado varios canales de comunicacion a lo largo de la historia de la
humanidad, pero hay factores que influyen en el uso de un canal mas que de otro.
Después de la impresion, los canales visuales comienzan a tener la misma relevancia

gue los canales de boca en boca para enviar mensajes.

“‘Es una disciplina transversal de informacion. El aporta asi mismo su lenguaje
especifico a las demas disciplinas de disefio. Su objeto es hacer el entorno mas
inteligente y mejor utilizable, contribuir a la calidad de vida de las personas y a la
sociedad” (Costa, 2014, p. 102) Se entiende que la comunicacion bien formada es

accesible para el entender de todas las personas.

Asi mismo "El deber basico de cada disefiador que trabaje con el papel, es la
presentacion clara del mensaje: resaltar los enunciados importantes y colocar los
elementos secundarios de forma que no sean desestimados por el lector. Ello requiere
de un ejercicio de sentido comun y de una capacidad de analisis mas que de unas

habilidades artisticas" (Lopez, 2014, p. 24)

Se relaciona a lo antes mencionado, entendiéndose como un proceso que lleva a cabo
una buena de forma de comunicarse con la gente. En otras palabras, la tarea
fundamental de un disefiador de articulos es presentar el mensaje con claridad. Resalte
las declaraciones importantes y los subtitulos de posiciébn para que el lector no los
rechace. Requiere el uso de sentido comun y habilidades analiticas sobre las habilidades

artisticas.
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DISENO GRAFICO

Los gréaficos son cualquier cosa que transmita un mensaje visual. Por tanto, su
principal finalidad es obtener una representacion visual o un mensaje. El auge actual se
debe a la expansion masiva de todo tipo de mensajes visuales en una variedad de

dispositivos digitales y técnicos.

“El diseno grafico informa, atrae la atencion, organiza, convence, estimula, identifica,
localiza, diferencia, pero, sobre todo, el disefio grafico comunica visualmente un
mensaje”. (Lépez, 2014, p. 20) Se entiende que cada parte de un disefio transmite algo,

el receptor debe de interpretarlo de la manera correcta.

“Un disefio grafico, lo mismo que un disefio objetual, pertenece a la cultura material
del hombre en la medida en que es fruto de su voluntad y necesidad de transformacion
de la materia. Un disefio grafico, dado que se produce industrialmente, se elabora bajo
criterios formales y funcionales similares y con analogos condicionantes que cualquier

objeto tridimensional”. (Alavedra, 2002, p. 29)

Se entiende acerca de que un disefio proviene de una base estructural, una base de
informacion previamente leida o recolectada para general el proceso de elaboracion de

una imagen, proviene de criterios humanos.

La postura profundizada para continuar con el proyecto presentado es del autor Lépez,
pues es de vital importancia el saber comunicarse correctamente a través de los aspectos

visuales, bien sabemos que lo que para uno puede tener un significado, en otro lugar
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podria tomarse otro punto de vista, por eso el disefio grafico aplicada de manera clara

da diversos significados, pero siempre manteniendo la idea principal.

ELEMENTOS

No confunda el elemento visual con el material del soporte. Los elementos visuales
constituyen la entidad basica de lo que vemos y su numero se reduce: puntos, lineas,
contornos, direcciones, sellos, colores, texturas, dimensiones, escalas, movimiento. Son
la fuente de toda la informacién visual, incluidas las opciones y combinaciones selectivas.
La estructura de una obra visual es el poder de determinar qué elementos visuales se

enfatizan y como.

Tenemos el punto es el mas simple de comunicacién visual. En la naturaleza, la
redondez es la formula mas comun. Al marcar con un material duro o un palo, disefie
este elemento visual como un punto que se pueda utilizar como referencia o visualizacién

del espacio.

Las lineas son una importante herramienta de vista previa. Las lineas son Unicas y
precisas. Tiene una direccion y un objetivo, ir a algun lado y dejar algo claro. Por otro
lado, dentro del contorno existen tres tipos, los mismos que conocemos como cuadrado,
circulo y triangulo. Cada uno posee su rasgo unico y especifico lo que atribuyen gran

cantidad de significados.

“Utilizar los componentes visuales basicos como medio para el conocimiento y la

comprensién tanto de categorias completas de los medios visuales como de trabajos
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individuales es un método excelente para la exploracion de su éxito potencial y actual en

la expresion”. (D.A Donis, 2017, p. 54)

Para una buena obra se necesita explorar, indagar y conocer culturas y tradiciones,

conocerse incluso uno mismo para poder sobrellevar las interpretaciones de un disefio.

Munari dice que “si tenemos que estudiar la comunicacion visual convendra examinar
el tipo de mensaje y analizar sus componentes. En primer lugar, podemos dividir el
mensaje en dos partes: la informacion propiamente dicha que lleva consigo el mensaje,

y el soporte visual” (p.68)

Indica que las ayudas visuales son un conjunto de elementos que muestran un
mensaje que se prueban y analizan para obtener la maxima consistencia de informacion,

como textura, forma, estructura, forma y movimiento.

La postura a tomar conviene de Munari, pues menciona que debemos analizar a

profundidad cada elemento para una buena elaboraciéon de una marca.

COLOR

Los colores en el disefio grafico a menudo se denominan sensaciones causadas por
los efectos de la radiacion cromatica de los 6rganos en los receptores fisiol6gicos y el
centro visual del cerebro. Las sefales transmitidas por los fotorreceptores de la retina
del ojo interpretan y distinguen diferentes longitudes de onda obtenidas de la parte visible

del espectro electromagnético.
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“Para un disefiador grafico siempre es aconsejable tener a mano un circulo cromatico,
ya que ofrece una referencia rpida para los tonos primarios, secundarios y terciarios, lo
gue puede ayudarle a seleccionar combinaciones crométicas adecuadas al proyecto en

el que esté trabajando”. (Lopez, 2014, p. 88 — 90)

Trata acerca de que todo disefiador debe basarse en el circulo cromético porque
facilita las decisiones formando una paleta de colores armoniosa. En pocas palabras,
ayuda a identificar la combinacion "correcta” basada en un modelo visual facil de usar y

comprender.

Lupton y Colle (2016) mencionan que “Nuestra percepcion del color de pende no solo
de la pigmentacién de las superficies fisicas, sino también de la intensidad y el tipo de
luz ambiente.” (p. 81) Se entiende a que se percibe mejor de acuerdo a las luces y

sombras que demos a los disefios para captar de una u otra manera un mensaje.

Sin embargo, Munari nos dice que “Para un disefhador, el problema del color tiene dos
variantes: cémo utilizar el material ya coloreado que produce la industria y con qué criterio
insertar el color en el disefio de los objetos.” (p. 286) Hace alusion a que el disefiador

debe saber con exactitud que colores debe escoger para poder darle vida a objeto.

La postura a tomar para el tema de investigacion es de Lépez, pues es muy importante
saber que variantes de colores se debe escoger para dar armonia a un disefio en general,
para dar una idea clara al publico en general y que el mismo disefiador pueda combinar

colores de manera precisa.
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COMBINACIONES CROMATICAS DEL DISENO

“Elegir la mejor combinacion cromatica para sus disefios dependera también de lo que
desee transmitir por medio de los colores utilizados en dicha combinacion, pero antes de
adentrarnos en el significado adicional que puede aportar el color a un disefio, sera
necesario distinguir que por lo general todo disefio contiene un color dominante

acompanado por otros subordinados y de énfasis”. (Lépez, 2014, p. 96)

Cabe recalcar como dicho anteriormente, el disefio a realizar debe transmitir un
mensaje claro, y entre ello va de la mano el color, debe complementarse correctamente
para generar armonia, sin esto, se ocasiona ruido y es incbmodo a la vista, por eso es

indispensable el uso de circulo cromatico para analizar las combinaciones necesarias.

“Todo color cromatico puede describirse de tres modos. El tono es el atributo que
permite clasificar los colores como rojo, amarillo, azul, etcétera. La descripcion de un
tono sera mas precisa si se identifica la verdadera inclinacion del color de un tono al

siguiente” (Wong, s.f, p. 33)

ATRIBUTOS DE COLOR

Lépez (2014) menciona que “Nuestra idea comun del color se refiere a los colores
cromaticos, relacionados con el espectro que puede observarse en el arco iris. Todos los
matices 0 colores que percibimos poseen tres atributos basicos: tono, luminosidad y

saturacion” (p. 95)

La matriz es aquella que permite diferenciar un color de otro cuando queremos
reconocer, lo primero es identificarlo por su nombre. la luminosidad es la referencia a la
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intensidad del color, el grado de claridad y oscuridad dependiendo de la cercania o
lejania del blanco o al negro. y por ultimo la saturacién que os indica el grado de viveza
de un color, es decir, mientras mas luminosa menos saturacién, por otro, color menos

luminoso y pierde saturacion.

Sin embargo, Garcia, (2014) nos indica que “El color es una forma visible de energia
luminosa o que constituye uno de los atributos de definicion de los objetos o que es el
resultado de la excitacion de las células fotorreceptoras de la retina. Respuestas que se

refieren a la dimension objetivo del color”. (p. 99)

Nuestro cerebro capta interpreta los colores mediante nuestra retina, pues
basicamente la percibimos de una manera, cuando en realidad las cosas no poseen el
color que vemos, la onda electromagnética reflejada es captada por el ojo y el cerebro la

interpreta como un color diferente dependiendo de la longitud de onda correspondiente.

PSICOLOGIA DEL COLOR

El color causa una variedad de emociones y tiene un efecto profundo en nuestra
percepcion de la realidad. Los colores primarios y secundarios se pueden combinar sin
cesar y tienen el poder no solo de transmitir un mensaje o emocion particular en un tipo
de letra particular, sino también de definir completamente la individualidad de la empresa.
Por tanto, debes elegir los colores segun el valor que quieras transmitir en tu identidad

corporativa.

Lépez (2014) nos dice que “Los colores estan profundamente arraigados en la

psicologia humana. El estudio de la influencia psicoldgica de los colores es hoy en dia
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una ciencia que se aplica a muy diferentes campos, debido a la importancia que pueden

tener en los ambientes, en la vida diaria y por supuesto en la publicidad y en el disefio”.

(p- 97)

El color juega un papel muy importante en el reconocimiento de la marca, lo que
genera muchas preguntas e inquietudes a la hora de elegir una. La psicologia ayuda a
gue una imagen corporativa pueda conectarse con los espectadores, se lo utiliza para

construir una marca solida que genere confianza.

“‘Existe ademas un aspecto funcional del color ligado a la comunicacién visual y la
psicologia: el color de un objeto que se utiliza mucho (como una méaquina de escribir)
deberia ser opaco y neutro. Opaco para evitar los reflejos que pueden cansar a la vista,
y neutro por la misma razon. Si se observa durante mucho tiempo, un color intenso
produce una reaccion en la retina que reclama su color complementario para restablecer

el equilibrio fisioldgico alterado”. (Munari, 2016, p. 286)

La psicologia del color afecta todos los efectos que los diferentes colores tienen en la
percepcion humana y como definen comportamientos, emociones y reacciones. Cada
color tiene su significado, por eso es analizar con detenimiento acerca de cada uno para

gue nuestra vision deduzca acorde a la personalidad de cada individuo.

TIPOGRAFIA

La tipografia se puede definir como "el arte de dibujar letras". Este es el nombre que
se le da al campo del estudio de la representacion grafica de las letras para un lenguaje

de escritura efectivo, también se denomina como un conjunto se caracteres
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alfanuméricos realizados con antelacién y cuentan con un estilo y caracteristicas en

comun.

El disefio grafico es comunicacién visual y qué mejor forma de comunicar que
mediante la palabra escrita, esencia del disefio grafico desde sus origenes. El disefiador
gréfico utiliza las letras de dos formas diferentes: como signos, para comunicar por medio
de palabras y como elementos gréaficos en si mismos capaces de transmitir por su propia
forma y estética visual. Las letras y la tipografia han inspirado a artistas, poetas y

visionarios durante siglos. (L6pez, 2014. p. 116)

Garcia (2014) también habla acerca de esto y dice que “La tipografia es uno de los
elementos clave a la hora de comunicar la personalidad de una marca. La tipografia es
la forma gréfica de expresar el lenguaje. Se puede ver como el arte y técnica del manejo

y seleccion de tipos, originalmente de plomo, para crear trabajos de impresion”. (p. 37)

Por lo tanto, es importante elegir cuidadosamente no solo las fuentes, sino también
los gréficos, las imagenes y las combinaciones de colores, especialmente cuando se
utilizan para promocionar su marca. Elegir el tipo de letra adecuado para el producto o la
campafa que esta disefiando afecta sus emociones. Ayude a captar la atencién de los
espectadores comunicandose directamente y motivandolos a tomar decisiones basadas

en lo que ven.

IDENTIDAD CORPORATIVA

El valor de la identidad corporativa radica en la claridad con que la empresa se

presente, con un mensaje comprensivo, primero para sus propios empleados,
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simbolizando sus valores éticos y forma de trabajo, su cultura, para que todos los que en
ella laboran puedan transferir esos valores, los comuniquen, a terceros 0 a sus propios

compafieros. (Arguello, s.f, p. 12)

“La identidad corporativa hace referencia lo que la empresa comunica a su publico,
partiendo de lo que es. Sin embargo, la imagen corporativa se configura posteriormente
y se relaciona con lo que el pablico percibe. Es un término, por lo tanto, relacionado a su

vez con el posicionamiento”. (Garcia, 2014, p. 11)

Se refiere a cdmo se ve, escuchay percibe una empresa. En otras palabras, se puede
definir como la personalidad de una marca. Asi como las personas expresan sus
identidades a través de la ropa que usan, la masica que escuchan y los amigos con los
gue pasan el rato, las marcas y las empresas expresan sus identidades en la forma en

gue ven, dicen y hablan.

IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa es una imagen mental vinculada a una corporacion o empresa,
y a lo que ésta representa, especialmente por conducto de su identidad visual expresada
por signos gréficos, y por su comportamiento y su actuacion. La imagen corporativa
incluye la imagen de la empresa y la imagen de marca, puesto que este término implica

el conjunto de la empresa mas sus producciones y actuaciones. (Arguello, s.f, p. 5)

La imagen corporativa es uno de esos factores dentro de las organizaciones que todo
el mundo considera fundamentales. La imagen corporativa es uno de los elementos mas

importantes que las compafiias tienen a su disposicién para hacer comprender a su
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pubico quiénes son, a qué se dedican y en qué se diferencian de la competencia. (Garcia,

2014, p. 11)

Por lo tanto, una imagen corporativa es una percepcion general de una empresa, un
conjunto de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores
sobre la empresa. Esta imagen depende no solo de los productos y servicios que ofrece
la empresa, sino también de su relacion con los clientes, los empleados y la sociedad en

Su conjunto.

MARKETING

Para Ortiz, M (2014) la importancia que tiene lo menciona asi: “Para el marketing el
aspecto cultural es relevante porque a partir de €l los productos o servicios sufren
transformaciones significativas. Obviar este aspecto es muy dificil volver a empezar

porque ya la competencia nos llevaria mucha ventaja” (p.19)

La direccion del marketing esta relacionada con las restantes funciones de la
organizacion, existiendo una gran interdependencia entre ellas. Sin embargo, no es solo
una funcion mas de la misma, sino también un modo de concebir en conjunto la
naturalezay fines de la propia entidad. (Santesmases, Merino, Sanchez y Pintado, 2013,

p.30)

El marketing es esencial en cada etapa del proceso de ventas de una empresay utiliza
multiples plataformas, canales de redes sociales y equipos dentro de una organizacion
para definir, comunicarse, llegar a las audiencias, expandir las voces y la lealtad que

puede construir. Las condiciones climaticas.
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OBJETIVO DEL MARKETING

Alet, J (2015) menciona que “Considerar al marketing como una funcién de la empresa
y como tal, su objeto es designar los esfuerzos sistematicos realizados por la empresa
de acuerdo con un plan. Este plan tendria como objetivo buscar, promover y servir

productos.” (p.30)

Ortiz (2014) nos comenta que “El marketing se debe focalizar en el cliente; la relacion
con este tiene un inicio y nunca debe tener un final”. (p.19). Debe coexistir una union
entre dos lados para una correcta distribucién de servicios, lo cual debe continuar sin
llegar a un fin para que las ventas no disminuyan. “El marketing nos permite analizar e

identificar las tendencias de los mercados”. (p. 20)

Por lo tanto, un objetivo de marketing es una meta o resultado especifico que la
empresa se ha propuesto lograr dentro de un cierto periodo de tiempo. Pueden ser a
corto, medio o largo plazo. Estos estan incluidos en su plan de marketing. Es el
documento basico que todo profesional de marketing necesita para guiar nuestras
acciones. Sin él, no es posible optimizar la gestion de todos los canales para obtener los

mejores resultados.

MARCA

Garcia, (2014) indica que “La marca es un aglutinador de caracteristicas de origen
psicologico que a veces poco 0 hada tiene que ver con las propiedades fisicas del

producto”. (p. 14). Ciertamente las marcas muchas veces no tienen relacién con lo que
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las empresas ofrecen, sin embargo, esto a veces causa confusiones en la gente cuando

este no esté posicionada de manera correcta.

Una marca es una representacion mental de un producto, de origen fundamentalmente
psicoldgico que satisface necesidades; también de origen psicologico, y que establece
diferencias importantes entre distintas alternativas de compra para un consumidor.

(Garcia, 2014, p. 15)

Por otra parte, Velilla (2010) en cambio nos menciona que “La funciéon de una marca
es, pues, producir un determinado impacto, generar una impresion duradera asociada a
un determinado marco mental con un objetivo: establecer significados y vender un

producto, bien, servicio o idea.” (p. 15)

‘Las marcas son ahora verdaderos relatos sociales, culturales y simbdlicos que no
identifican de forma estricta un referente, sino que se convierten en el referente mismo.
La marca sobrepasa la naturaleza descriptiva del producto o servicio para erigirse en la
base sobre la que los productos y servicios se sustentan en el mercado y hacen crecer

su valor”. (Velilla, 2010, p. 29)

IMPORTANCIA DE LA MARCA

Garcia (2014) nos dice que “Se debe lograr que haya armonia entre lo que la empresa
dice que hace y lo que realmente se esta haciendo. Este aspecto potenciara que la
imagen sea fuerte y consistente”. (p.15). Es decir que una marca debe verse bien
estructurada visualmente para que quede en la mente del publico en general para mayor

pregnancia en la sociedad, y de alguna manera influir en el proceso de compra.
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Asi mismo, Hoyos (2016) recalca que “la marca actua como interfaz del anterior
fendmeno, en la medida en que se ha convertido en el elemento que permite generar
dichos procesos sociales, los cuales se reflejan en dialogos que mantiene el individuo,

en principio, consigo mismo, luego con sus pares y demas congéneres” (p. 2)

POSICIONAMIENTO

Garcia (2014) indica lo siguiente “El posicionamiento, es la imagen de una marca
comparada con las “imagenes” de marcas competidoras. Las decisiones de
posicionamiento de la marca son especialmente sensibles por dos cuestiones
principales. Por un lado, condicionan gran parte del resto de las decisiones de marketing

(precio, distribucion, etc.)”. (p. 18)

Y a su vez Fernandez, Fujioka, Jiménez, Llamas, Martinez, Ostberg y Rodriguez
(s.f), mencionan que “El resultado de un correcto posicionamiento por parte de la
empresa conlleva la creacion de una propuesta de valor exitosa centrada en el cliente.
Una propuesta que ofrece al mercado objetivo razones convincentes que justifican la

preferencia de una marca frente a otras”. (p. 88)

Hoyos (2016) por otra parte indica “El posicionamiento ha sido mal entendido. Algunos
lo confunden con participaciéon en el mercado, otros lo confunden con el nivel de
recordacion de la marca y otros lo confunden con una buena imagen. Ninguna de esta
posicion es correcta, el posicionamiento, como fue desarrollado en un inicio, era un

concepto de comunicacion eminentemente”. (p. 81)
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Asi mismo menciona “Posicionar es encontrar una posicion, valga la redundancia,
unica frente a la competencia y relevante frente a las necesidades del consumidor”. (p.

83).

La base del posicionamiento de marca exitoso es la creacion de una identidad sélida.
Es decir, elija la voz adecuada y el disefio adecuado para transmitir su mision al resto
del mundo. Esto incluye elementos como el logotipo, la combinacién de colores que

decida utilizar y el idioma utilizado en la comunicacion.

POSCIONAMIENTO ANALITICO Y ESTRATEGICO

Garcia (2014) comenta que “Posicionamiento analitico: es el resultante de las
percepciones manifestadas del publico (segmento de poblacion o de mercado)
relacionando una determinada empresa con una serie limitada de otras que compiten
con ella”. Y a su vez menciona que “Posicionamiento estratégico: como complemento del
posicionamiento analitico, el posicionamiento estratégico es la intencién de situar una
marca en una determinada posicion, supuestamente ocupada por la “marca ideal” en la

mente de los consumidores”. (p. 20)

Sin embargo, Fernandez, Fujioka, Jiménez, Llamas, Martinez, Ostberg y Rodriguez
(s.f), también dice que “El posicionamiento analitico constituye el estudio de la posicion
relativa actual de la organizacién en los mercados (...) este posicionamiento se establece
en relacion con una serie limitada de otras empresas que compiten con ella en un mismo

contexto, e incluso en relacion a un “ideal” de empresa” (p. 88)
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De igual manera para el posicionamiento estratégico indican “El posicionamiento
estratégico implica determinar la posicion que la organizacién desea alcanzar en el futuro
en el mercado (...) con ciertos atributos o caracteristicas (que seran los que definan los

ejes contextuales del mapa de posicionamiento) y a la empresa ideal”. (p. 90)

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

En el campo de las estrategias tiene mucho que ver con una investigacion exhaustiva
de campo, para determinar en qué condiciones debe llevarse a cabo para poderse
sobreponer ante futuros clientes en potencia para llevar a cabo el plan de negocio que

se esta estructurando.

Las estrategias utilizadas por los lideres de una categoria no necesariamente
funcionan para el segundo. Muchos seguidores se enfocan en mejorar sus productos,
para superar el de los lideres, y lanzan campafas de mercadeo utilizando un
presupuesto menor. Esta estrategia generalmente no funciona - lo que realmente
funciona es buscar un “hueco” en el mercado (cherchez le creneau, en franceés), que

usted pueda llenar. (Trout y Ries, 2019, p. 4)

Por otro lado, Fernandez, Fujioka, Jiménez, Llamas, Martinez, Ostberg y Rodriguez
(s.f) nos hace énfasis de que un posicionamiento bien estructurado tendra ventajas ante
otros competidores, por lo que se debe orientar buenas estrategias para su correcto

posicionamiento, como lo que mencionan a continuacion:

El posicionamiento determinaréa el lugar de la marca corporativa en el mercado. Asi,

en su definicién es esencial determinar qué y cuantas diferencias se van a potenciar. Se
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trata de una decision dificil y no exenta de riesgos, ya que supone un sacrificio al

renunciar a que la marca se identifique con otros atributos o ventajas.

El posicionamiento adoptado debera orientar la estrategia y acciones de marketing
dirigidas a construir, mantener o cambiar esa posicion. Varios son los tipos de estrategias

gue pueden llevarse a cabo para posicionar una marca corporativa. (p. 91).
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FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se tiene en cuenta que va ligado
al disefio en su totalidad, y es de suma importancia para llevar a cabo una estructura
fundamentada para la culminacion del mismo, a continuacién, se mencionan ideas y

escritos de varios autores que otorgan informacion acertada acerca de la psicologia.

“La psicologia del color es el campo de estudio que posa su mirada sobre los colores
y como estos afectan a los seres humanos a niveles de percepcion, sentimientos y

comportamientos”. (Alvarez, 2021).

Cabe recalcar que por medio de colores influye mucho es los ideales de las personas,
no todos transmiten lo mismo, y depende de lo que se escoja para promocionar, indicar
con precision cuales se implementara en la marca, para llegar al publico objetivo

establecido.

“La psicologia del color juega un papel fundamental en el disefio grafico, ya que por
medio de ella podemos entender el poder de persuasion que tienen los colores sobre las
personas. Sin embargo, debemos ser muy cuidadosos en su uso y no generalizar los

significados de los colores”. (Alvarez, 2021).

En otros términos, como mencionado anteriormente, se debe trabajar con la mente de
las personas, como resultado una estructura bien realizada, llega al espectador, sin
embargo, un mal uso o exceso de colores en un disefo, hace que se genere un ruido

visual y por ende poca apreciacion o aceptacion por parte de las personas en general.
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Como resultado podemos afirmar que la implementacién de colores en el disefio
ensefa al ser humano como tal a interpretar sus sentidos referentes a comportamientos
reflejados a través del color, con una buena elaboracion y planificacion de un disefio

estructurado se manipula las emociones de la persona segun su fin a demostrar.
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FUNDAMENTACION TECNOLOGICA

La tecnologia al pasar los afios evoluciona de manera exponencial, influyen en la
sociedad para elaboracion de trabajos a nivel académico, laboral, entre otros. Se
convirtid en un recurso necesario para todas las actividades visuales que realiza el ser
humano, por lo tanto, es innegable la importancia que tiene la tecnologia en el diario vivir

del mundo.

Dentro del campo del disefio la tecnologia es una pieza fundamental al momento de
implementar una idea, lo que conlleva a una elaboracion de imagen, y gracias a las
herramientas facilitan y contribuyen con la finalizacién de una idea y habilidades del
profesional del disefio. Para el proyecto de investigacion se aplica softwares necesarios

para la finalizacion del mismo.

Adobe lllustrator es un software de gréaficos vectoriales que te permite crear diferentes
graficos para diferentes medios, tanto moviles como web, ya que los vectores son faciles
de editar y no afectan la nitidez del disefio. (Adobe, 2021). Esto es de suma importancia
dentro del ambito artistico gracias a las herramientas que nos facilitan y que sera para el

desarrollo del proyecto.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Ley de propiedad intelectual

Dentro del Capitulo | del derecho de autor Seccion | establece y determina lo siguiente:

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los

demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de la
obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion. Se protegen todas
las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emisiones radiofénicas
cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del autor o

titular.

En estos articulos se garantiza los derechos de autor que se efectia al momento de
la creacion de una obra, sea esta de cualquier indole, sin importar su destino, o medio

de expresién, toda obra esta garantizada bajo el derecho de autor.

Asi mismo, y en consecuencia con lo anteriormente expuesto, en el Capitulo 1 del

derecho autor en la Seccion Il se expone lo siguiente.

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en
el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion, merito o
finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son independientes de la
propiedad del objeto material en el cual esta incorporada la obra y su goce o ejercicio no

estan supeditados al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad.
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Determina que el derecho de autor esta implicito en toda obra de creacién propia del
autor, ya sea dentro del género artistico o literario, generando asi lo que hoy en dia se
conoce derecho de autoria o derecho de autor sobre la creacion de una pieza de

cualquier tipo.

Por otra parte, en el Capitulo VIII de las marcas Seccion Il de los requisitos para el

registro dice asi:

Art. 194. Se entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir productos
0 servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los signos que sean
suficientemente distintivos y susceptibles de representacién grafica. También podran
registrarse como marca los lemas comerciales, siempre que no contengan alusiones a
productos o marcas similares o expresiones que puedan perjudicar a dichos productos o

marcas.

Art. 195. No podran registrarse como marcas los signos que:

- Consistan exclusivamente en un signo o indicacién que sea el nombre genérico o
técnico del producto o servicio de que se trate; o sea una designacion comun o usual del

mismo en el lenguaje corriente o en la usanza comercial del pais;

- Consistan en un color aisladamente considerado, sin que se encuentre delimitado
por una forma especifica, salvo que se demuestre que haya adquirido distintividad para

identificar los productos o servicios para los cuales se utiliza;

Art. 196. Tampoco podran registrarse como marca los signos que violen derechos de

terceros, tales como aquellos que:
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- Sean idénticos o se asemejen de forma tal que puedan provocar confusion en el
consumidor, con una marca anteriormente solicitada para registro o registrada por un
tercero, para proteger los mismos productos o servicios, o productos o servicios respecto
de los cuales su uso pueda causar confusion o asociacion con tal marca; o pueda causar
dafio a su titular al diluir su fuerza distintiva o valor comercial, o crear un aprovechamiento

injusto del prestigio de la marca o de su titular;

- Sean idénticos 0 se asemejen a un nombre comercial protegido de forma tal que

puedan causar confusién en el publico consumidor;

- Sean idénticos o se asemejen a un lema comercial solicitado previamente para
registro o registrado por un tercero, de forma tal que puedan causar confusion en el

publico consumidor;

En estos literales se establece las condiciones y lineamientos que deben ser
cumplidos en orden de poder registrarse como una marca, también evidencia que la
marca sirve como elemento diferenciador de los demas, pero siempre y cuando sean lo

suficientemente distintivos podran ser considerados como marcas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de la Investigacidn

Garcia y Martinez (2018) indica que “El disefio de investigacion constituye el plan
general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la
hipétesis de investigacion, (...) son estrategias con las que intentamos obtener
respuestas a preguntas como contar, medir, describir”.

Segun lo que indica, el proceso debe proporcionar informacion veraz de interpretacion,
para poder comprender y analizar el fendmeno que se investiga y proponer soluciones
alternas para llegar a una recopilaciéon de datos correcto de acuerdo al proyecto de
investigacion planteado.

Lo cual significa que para este proyecto es necesario analizar con determinacion
cualquier informacién necesaria que nos ayudara a resolver los objetivos del tema, y a
su vez establecer medidas y soluciones para que al final de la implementacién de varios

tipos de investigacion definir un resultado claro.

Modalidad de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). “Los analisis cuantitativos se
interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) y de estudios previos (teoria)”
(p. 5). El enfoque metodolodgico cualitativo se define como meétodo de estudio cuyo
proposito es evaluar e interpretar informacion que se obtiene a través de diferentes

técnicas de investigacion.
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“‘Método cualitativo consiste en la verificacidn de teorias mediante el uso de datos
obtenidos del sujeto de estudio. En este método los datos numéricos no se consideran
tan relevantes, ya que de forma inductiva se interpretan observaciones de los

parametros”. (Mar, Barbosa y Molar, 2020, p. 27).

Los autores mencionan que este enfoque tiene como finalidad comprender las
perspectivas de las personas o grupos a los que se investigara segun sus experiencias
y opiniones. Este trabajo de investigacién tiene un enfoque cualitativo que permite buscar
informacién priorizando la calidad por encima de la cantidad, resaltando las cualidades

de los individuos.

Por lo tanto, se procedera a usar este método por que se necesitaran conocer las
ideas y pensamientos de las personas a quienes se les va a entrevistar, tales como
profesionales de disefio grafico, marketing digital y a quienes sean microempresarios y

dueios de establecimientos sobre aluminio y vidrio.

Tipos de Investigacion

Explicativa o causal

Para los autores Hernandez et al. (2014) mencionan: “Los estudios explicativos van
mas alla de la descripcion de conceptos (...) Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se manifiesta o por
qué se relacionan dos o mas variables.” (p. 95).

Sin embargo, para Donoso (2019), indica que: “La investigacion explicativa o casual

se utiliza para encontrar las causas de un determinado fenémeno. Para ello debe existir
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un conocimiento preliminar profundo acerca del tipo de problema que se abordara” (p.
37).

La fuente primaria de informacién para la investigacion de la causalidad de éxito es el
disefio de las preguntas de investigacion que establecen relaciones entre las variables y
permiten comprobar hipétesis. Sin embargo, también se puede obtener informacién mas
precisa mediante la experimentacion; esto asegura que la causa del fenbmeno se

justifica.

Descriptiva

Donoso (2019) indica que la investigacion descriptiva “conserva dentro de limites
razonables la opinion del observador, a fin de mantener relativamente “limpios” los
hallazgos, para que la comunidad cientifica pueda luego continuar otros trabajos desde
un punto de partida creible” (p.37)

Por otra parte, Bernal (2010) dice: “La investigacién descriptiva se guia por las
preguntas de investigacion que se formula el investigador. Se soporta principalmente en
técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacién y la revision documental” (p.
113). Lo que significa recopilar datos cualitativos que puedan analizarse en base a la
calidad de informacion que brinden los entrevistados.

Por tanto, este tipo de instrumento toma la forma de un cuestionario privado, lo que
limita la posibilidad de obtener informacion exclusiva. Sin embargo, cuando se usa
correctamente, una organizacion puede identificar y medir con mayor precision la

importancia de un elemento para un grupo de participantes y la poblacion que representa.
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La postura a favor que se determina para este trabajo de titulacion va por la definicion
de Donoso tanto en la explicativa como en la descriptiva, pues se necesitan resultados
validos por parte de los entrevistados, observando cada punto de vista de las personas

acerca de su experiencia como profesional en cada categoria en el que se desenvuelven.

POBLACION Y MUESTRA

Dentro de la ciudad de Guayaquil cuenta con una cantidad mas de 500 personas, sin
embargo, basados en esta cantidad se tomara una poblacién especifica de 52
microempresas de forma no probabilistica y por ende se escogera una cantidad como

objeto de estudio y después su respectiva entrevista.

Poblaciéon

Bautista (2009) indica “El término poblacion, se refiere al conjunto limitado de
individuos, objetos, etc., que pertenecen a una misma clase por poseer caracteristicas
similares. (p. 35). En otras palabras, en un grupo determinado a quienes se les puede
reconocer por una misma afinacion a algo.

“Una poblacion es generalmente un grupo tan grande que impide hacer observaciones
directas. En su lugar las observaciones se hacen en un segmento pequefio de la
poblaciéon.” (p. 36). Para poder determinar a ciencia cierta lo que se quiere investigar,
muchas veces este grupo es tan grande que dificulta los célculos para indicar por donde
va el proyecto.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, la poblacion se basa en una base

de datos otorgado por el Servicios de Rentas Internas (SRI), que cuentan con un formato
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establecido de las microempresas relacionadas al aluminio y vidrio, segun su régimen

del afno 2021.

Cuadro N° 2: Cantidad total de Microempresas

Norte 17 33%

Guayaquil Centro 27 52%
Sur 8 15%

TOTAL 52 100%

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Belén Solérzano Ramén

Gréafico N° 1: Cantidad total de Microempresas

Microempresas ubicadas en Guayaquil

-~

= Norte = Centro = Sur

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Belén Solérzano Ramoén

Se encontraron 52 lugares relacionados al tema de investigacion, los cuales se
escogieron a 5 de ellos, pues por alguna u otra manera debido a la pandemia, varios
locales cerraron sus puertas definitivamente y otros no cuentan con redes ni direcciones
precisas los cuales una persona podria acercarse, esto conlleva a que, dentro de la lista,

se facilité de 5 microempresas establecidas para la obtencién de datos.
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Cuadro N° 3: Universo total de microempresas

1 Guayaquil 52 5

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Belén Solérzano Ramoén

Teniendo estos resultados de microempresas, también se especificaron dos
categorias mas, que son esenciales para el posicionamiento de marca, sin embargo, la
primera categoria que se tratd, fue a los profesionales de disefio gréfico, los mismos que
otorgaran informacién acerca de la comunicacion visual y como esto influye al momento
de transmitir un mensaje mediante una marca y a su vez como es aspecto visual ayuda
a la poblaciébn a tener una mejor captacibn de un mensaje que se muestra en

publicidades.

Cuadro N° 4: Universo total de Disefiadores Graficos

Para la Comunicacién Visual

1 Guayaquil 5

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Belén Solérzano Ramén

Sin lugar a dudas dice que este aspecto es muy importante ya que debido a esto se
transmiten idea mediante imagenes para el ser humano pueda procesar la informacion
de acuerdo a los que conlleve, y asi mismo una idea bien elabora llegard mas al publico
objetivo.

Si bien es cierto se menciona las categorias escogidas, también obtenemos

informacion de profesionales de Marketing Digital, los mismos que ayudaron a definir
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acerca del posicionamiento de marca, por medio de las redes sociales, dejando en claro
que establecerse en el mercado es idéneo con una buena estructura moldeada al
momento de comunicar algo.

Cuadro N° 5: Universo total de Marketing

Para el posicionamiento de marca

Guayaquil
Fuente: Servicios

de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Belén Sol6rzano Ramén

En definitiva, cada uno de estos tres bloques, nos ayuda a que nuestro trabajo de
investigacion tome formay que de una u otra manera poder llegar a comunicar de manera

precisa por medio de campaiias digitales.

Cuadro N° 6: Total de Poblacion

O R S5l Firmad ¢loctrénicanente por:
" * GIOVANNI PAOLO
. ~ - * NORERO OCHOA
1 Disefiadores 5 ;
2 Marketing 3 13
3 Microempresas 5

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Belén Solérzano

En conclusidn, a la estructura de poblacién en la ciudad de Guayaquil, se trabajé con
una poblacién de 13 unidades los cuales son objetos de estudio divididos en categorias,
los mismos que se utilizaron para el levantamiento de informacion, sin embargo, a cada

especialidad se le estructurara un panel de preguntas para la entrevista individual.
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Muestra

En vista que determina la investigacion cualitativa, esta investigacion no puede
manejar grandes unidades de poblacion y a su vez de que ésta es solo de 13 unidades,
no se procede a sacar muestra y se comienza a trabajar solo con el total de poblacion,
los cuales se conforman de 5 de microempresas, 5 de disefiadores y 3 de marketing

digital.
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuadros de Analisis

Salas (2018) indica que “Un analisis consiste en identificar los componentes de un
todo, separarlos y examinarlos para lograr acceder a sus principios mas elementales”.
En otras palabras, es un desglose de un tema en particular, y para entenderlo bien, todas
sus partes deben ser investigadas y estudiadas objetiva y exhaustivamente. Este
proceso le permite investigar las definiciones y caracteristicas importantes de su
investigacion.

Entonces decimos que un cuadro de andlisis permite el levantamiento de informacion
correspondiente a la fase del muestreo, por ende, permite organizar de manera
estructural datos importantes y relevantes ademas de necesarios para la elaboracion y
desarrollo del proyecto de investigacion.

Gréafico N° 2: Cuadro de Andlisis de levantamiento de datos

3
2
-]
-]
in
£

Nombre completo ACTIVO EXCEL DE SRI Microempresa Sector

Cédiao

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Belén Solérzano Ramén

Dentro de estas celdas se observa como se recopila informacion de acuerdo a lo
establecido, en la primera seccion se busca los RUC! de cada de una de las
microempresas, para saber y analizar si estan dentro de las categorias de aluminio y
vidrio segun su base de datos, asi como tambien determinar si el negocio sigue vigente

0 cerro sus puertas.

! Registro Unico Contribuyente
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Grafico N° 3: Cuadro de Andlisis de levantamiento de datos

Enlaces

Facebook Instagram Twitter tiktok Youtube YWeb

Fuente: Servicios de Rentas Internas ('SRI)
Elaborado: Belén Sol6rzano Ramén

En esta seccion se recopila informacion de sus redes sociales de aquellos que se
indagd de las microempresas ya escritas, para determinar si cuentan o no con medio
digital, ya sea facebook, instagram, twiter, tiktok, etc. Y asi poder recopilar datos de cada
uno de ellos.

Grafico N° 4: Cuadro de Andlisis de levantamiento de datos

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Belén Soldrzano Ramon

Gréafico N° 5: Cuadro de Andlisis de levantamiento de datos

CANTIDAD DE POST Estaticos
Facebook Instagram  Twitter tiktok Youtube Web ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ publico privada

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Belén Solérzano Ramén

Todas estas partes o0 secciones del cuadro de analisis permitio recopilar informacion
exhaustiva referente a los medios digitales que éstos laboraban, los mismos que se
encuentran dentro de la seccion del muestreo y con qué frecuencia realizaban sus

publicaciones para los usuarios de las redes sociales.
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Matrices

Luptop (2012) menciona que “Los diagramas de matrices representan, por medio de
un eje de coordenadas x/y, la relacién entre los diferentes valores de una escala” (p. 42).

Asi como también un conjunto de elementos ordenados en filas y columnas.

Gréafico N° 6: Matriz de clasificacion categorias

TALLERES INSTALACION

r T

b !

POST DESCARGADAS

Fuente: Graphic Design Thinking (Lupton, 2012)
Elaborado: Belén Solérzano Ramén

A través de estas matrices se observa que cada categoria tiene su contenido
especifico de acuerdo a sus redes, en total son 4 las cuales se observa al momento de
visitar las redes, sin embargo, algunas microempresas de una u otra manera omite
ciertos temas, pero esto no merma la clasificacion de acuerdo a sus caracteristicas que
son observadas y analizadas.

Sin embargo, en la categoria de imagenes descargadas, se implementd este inciso
por el motivo de que dentro de estas microempresas se evidencid la cantidad de
imagenes descargadas de internet, y se pudo comprobar por la calidad de imagen
comparandolas con las que eran tomadas de manera real con toda la infraestructura de

donde laboraban.
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Tableros (Boards).

Arango (2017) informa que “Un Moodboards se construye a partir de elementos que
se pueden retomar o aplicar en un disefio, es decir se recopilan visualmente, imagenes,
texturas, objetos, colores, etc. Con el fin de juntar las ideas principales de un proyecto
como fuente primaria de inspiracion” (p. 14).

En otras palabras, es una herramienta visual ya sea fisica, asi como también de
manera digital asemejando a un collage, pero sin llegar a ser como tal, esta hecho con
la intencién de una estrategia para representar idea es casi un prototipo de lo que va a
ser nuestro proyecto y lo cual permite expresar la creatividad y descubrir un estilo
esencial de cada humano.

Grafico N° 7: Moodboard Categoria Establecimiento/Taller

MOODBOARD: ESTAELECIMIENTO
VIDRIERIA XYZ
@xyz_ec

Fuente: Graphic Design Thinking (Lupton, 2012)
Elaborado: Belén Sol6rzano Ramon
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Grafico N° 8: Moodboard Categoria Servicios

MOODECARD: SERVICIO
VIDRIERIA XYZ
(@xyz_ec

Fuente: Graphic Design Thinking (Lupton, 2012)
Elaborado: Belén Solérzano Ramén

Grafico N° 9: Moodboard Categoria Publicidad

MOODBOARD: PUBLICIDAD
VIDRIERIA XYZ
(@xyz_ec

R
>
>

i

]
X

XX

Fuente: Graphic Design Thinking (Lupton, 2012)
Elaborado: Belén Sol6rzano Ramén
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Gréfico N° 10: Moodboard Categoria Descargas Internet

MOODBOARD: INTERNET
VIDRIERIA XYZ
@xyz_ec

RN
X
>

Fuente: Graphic Design Thinking (Lupton, 2012)
Elaborado: Belén Solérzano Ramon

A través de la elaboracién y uso de moodboards se facilita el registro del contenido de
redes que corresponde a los afios 2020-2021 de aquellos que se encuentran dentro de
la muestra obtenida, sin embargo, algunos de ellos no contaban con redes sociales, se
rigen al método donde es directo con el cliente de manera presencial usando direcciones

y numeros de teléfono convencional.

Entrevistas

Para el desarrollo de las entrevistas se realizé tres categorias los cuales fueron
dirigidos a comunicadores visuales, a marqueteros digitales y por ultimo a
microempresarios relacionados al negocio de aluminio y vidrios. Realizando preguntas a
cada grupo de acuerdo a su profesion asi mismo como de manera presencial y virtual.
Si embargo a los del grupo de microempresarios se les hizo preguntas divididas en

generales, complejas, sensibles y delicadas, y por ultimo las preguntas de cierre.
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Se organizan dos tipos de entrevistas, la estructurada y la abierta. Las entrevistas
estructuradas permitieron recopilar datos muy organizados, centrdndose en la correccion
de las diferentes respuestas. Cada encuestado tiene una respuesta diferente a la misma
estructura de preguntas y las respuestas obtenidas se pueden analizar juntas.

Por otro lado, las entrevistas abiertas es a menudo uno de los mas utilizados por los
investigadores, ya que brinda a los participantes la oportunidad de expresarse libremente
en combinacién con preguntas cerradas de opcién multiple. Puede dar y revelar detalles

importantes que no tenemos. Para nuestra investigacion.

Grafico N° 11: Levantamiento de informacion Entrevistas

Comunicacion Visual

Gréficos - C icacion Visual

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
£0ué se entiende acerca de la . .
o N N éPorgue es importante la
comunicacién visual en el . N L ¢En que se diferencia la . .
o éCuantos tipos de comunicacion visual L . . comunicacion visual en el
mundo digital? : gt comunicacién visual conel | icudl tipa de comunicacién visual le -
se ejecutan en las redes sociales? . o . mundo digital?
marketing digital? gusta mas y porque?
- éque entiende sobre la s ar s e ;
N N £Qué tipos de comunicacién visual son los R " . . . P . éPorque usar la
comunicacion visual? . £En que se diferendia la ¢Cual es el tipo de comunicacién mas L N
adecuados para implementar dentro de e L. comunicacion visual para
. comunicacion visual con el usado dentro de las plataformas digitales? R
N . las redes sociales? .. . generar ingresos?
-icomo define la comunicacidn posicionamiento de marca?

visual?

Fuente: Preguntas dirigida a entrevistado
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Gréafico N° 12: Levantamiento de informacién Entrevistas

Posicionamiento de Marca

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 | Pregunta 4 Pregunta 5 ]
ZEN que se diferencia un
posicienamiente de marca a iPoque es importante el
una marca personal? posicionamiente de marca
en las redes sociales?
éCuantos tipes de posicionamiente ¢En que se diferencia una

¢Que se entiende acerca del

L . existen en el mercado? creacion de un Cudl tipo de posicionamiento usa mds al éconsidera que es
posicionamiento de marca en N N N . - .

redes socisles? posicenamiento de marca a la implementarlo en una campafia? indispensakle una campafia

: écuantos tipos de pesicicnamiento creacion de una marca publicitaria para
. segun su experiencia se implementan rsonal? Segtin su experiencia ccual es el mejor  posicionar la marca de una

ique entiende usted sobre ® Pef P pe >ce! Aperienct dor | ;
o dentro del mercado DIGITAL? tipo de posicionamiento de marca en el empresa o negocio?
posicionar una marca a traves

de una campafia publicitaria?

mundo digital?

éEn que se diferencia una éporque es importante una
creacién de marca empresarial inversidn para una campafia
& la creacién de una marca de posicionamiento de
personal, para su marca?

Fuente: Preguntas dirigida a entrevistado

Elaborado: Belén Solérzano

Grafico N° 13: Levantamiento de informacion Entrevistas

Microempresas

Relacionas a teorias que
conocia en su area

En base 2 su experiencia en trabajos
realizados, explicar el compartamiento
de clientes y usuarios

Presentando la primera
presentacion de scercamiento
a la OEPS, que nos brinde su

Consejos finales respecto 2l desarrollo
de contenido y posicionamiento de

marca

opinidn
De acuerdo a su opinién dconsidera que
es importante un buen posicionamiento
o - ) . para darse a conocer en el mercado por
SEegun su experiencia considera que el ¢Usted considera que la R _
- N 3 o ane medio de las plataformas digitales?
posicionamiento de marca es fundamal  pandemia afecto la visibilidad
para general ingresos como de su empresa?

¢Como cree gue es la mejor
manera en la actualidad de dar a

conocer su negocio?

écuan importante es una elaboracién de una marca posicionada sus
una identidad visual para darse conocer  ingresos anuales son menores

micorempresa?

icree usted que una buena campafia

elaborada correctamente hara que Iz
Cree usted que al no tener

marca quede perfectamente posicionada

en el mercado?

en el mundo digital? a los si cuentan con una?

éQue cosnidera que es lo mas
indi: ble de la icacion para el
posicionar su marca?

Fuente: Preguntas dirigida a entrevistado

Elaborado: Belén Solérzano
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Cuadro N° 7: Clasificacion de entrevistas

ESTRUCTURADA

ABIERTA

COMUNICADORES VISUALES

POSICIONAMIENTO DE MARCA

MICROEMPRESARIOS

Patricio Ramirez

Jasmin Herrera

Alex Bonilla

David Garcia

César Roldan

Francisco Haro

Fernando Nurez

José Rivera

Holger Ferndndez

José Malavé

Juan Jordan

Fuente: Entrevistados
Elaborado: Belén Solérzano

Jonas Bachi

Glenda Figueroa

Dentro del desarrollo de esta investigacion se hizo uso de una entrevista como

estructurada para profesionales de la rama y abierta para los propietarios del negocio

que laboran, siendo éstas que aportan a la recoleccién de informacion por medio de las

preguntas en diferente &mbito.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Cuadro de andlisis para el levantamiento de datos.

Para dar inicio al levantamiento de datos e informacion pertinente a los
microempresarios de la ciudad de Guayaquil, se elabor6 un cuadro de andlisis, debido a
esto se hizo posible localizar a las personas que se encuentran dentro del muestreo de
estudio.

En la base de datos otorgado por el Servicio de Rentas Internas (SRI), se encontraron
a méas de 500.000 microempresas a nivel nacional, sin embargo, se fue reduciendo a lo
especifico dentro de la ciudad de Guayaquil, de los sectores norte, centro y sur de la urbe
portefa.

En total se redujo a 52 lugares que, por medio de la estructura del cuadro de andlisis,
pudo evidenciar lo siguiente, dentro de esas microempresas organizadas, apenas 23
fueron seleccionadas para recopilar informacion de post, los mismos que contaban con
presencia de redes y medios digitales ya sean estos variados como Facebook,
Instagram, Tiktok, Youtube, etc.

También se pudo observar que el medio digital mas usado para dar a conocer sus
productos y servicios es en Instagram, de esta manera se facilitaba mejor la
comunicacion por su variedad de contenido realizado, como post fijo, carretes, post

video, reels, igtv.
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Matrices

Gréafico N° 14: Matrices clasificacion categorias

TALLERES INSTALACION

POST DESCARGADAS

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano

A partir de una matriz estructurada se observa que cada imagen o post de una cuenta
de Instagram, tiene cada categoria que se indagd. Todos los graficos coinciden y asi

sucesivamente se ira agregando mas imagenes de acuerdo a lo solicitado.

Tableros (Boards)

Grafico N° 15: Vidrieria Arauz

Categoria Establecimiento/Taller

VIDRIERIA ARAUZ
TALLER
@blindex_israel

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Gréafico N° 16: Publicidad

@blindex_israel

PUBLICIDAD

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano

Gréafico N° 17: Descargado

@blindex_israel

DESCARGADO DE INTERNET

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Gréafico N° 18: Vidrieria Alvid

@alvid_ventasec
INSTALACIONES

RS o
a M E
N

!“"\

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano

Gréafico N° 19: Descargado

@alvid_ventasec

DESCARGADO DE INTERNET

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Grafico N° 20: Aluvilla

Establecimiento/Taller

@aluvilla_gye
INSTALACIONES

L - SN

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Solérzano

Grafico N° 21: Publicidad

@aluvilla_gye

PUBLICIDAD

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Gréafico N° 22: Descargadas

@aluvilla_gye

DESCARGADO DE INTERNET
= | .

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano

Grafico N° 23: ALVIT

@alvit.ec

INSTALACIONES

& W.eﬁ@
|7\ 2

b

7l !H

>
I;Eﬁ
'

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Gréafico N° 24: Publicidad

@alvit.ec

PUBLICIDAD

ALNIT

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Solérzano

Grafico N° 25: Alvicort Aluminio y Vidrio

@alvicort Aluminio y Vidiro

INSTALACIONES

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Solérzano
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Grafico N° 26: Vidrieria Genesis Segura

@vidrieriagenesissegura

VIDRIERIA GENESIS SEGURA
TALLER

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano

Grafico N° 27: Instalaciones

(@vidrieriagenesissegura

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Gréafico N° 28: Publicidad

(@vidrieriagenesissegura

PUBLICIDAD

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Solérzano

Grafico N° 29: Vidrieria Cevallos

(@vidrieriacevallos

CEVALLOS
TALLER

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano

74



Grafico N° 30: Instalaciones

@vidrieriacevallos

INSTALACIONES

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Solérzano

Grafico N° 31: Publicidad

(@vidrieriacevallos
PUBLICIDAD

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Solérzano
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Gréafico N° 32: Descargados

(@vidrieriacevallos

DESCARGADO DE INTERNET

Fuente: Instagram
Elaborado: Belén Sol6rzano

Dentro de publicaciones visualizadas se categorizan 4 aspectos los que son sus
establecimientos, servicios, publicidad e imagenes descargadas de internet, esta Ultima
se implementé porque dentro de su feed, comparando unas imagenes con otras, no
coinciden con la calidad de imagen y de su producto final, sin embargo, si existen
productos reales de cada negocio.

Para el grupo de establecimiento se organiz6 todas aquellas imagenes relacionadas
al lugar especifico donde realizan sus trabajos y donde pueden encontrarlos mediante
direcciones, se da a conocer que cuentan con lugar fisico en donde el cliente puede
realizar la compra, asi como pedido personalizado del disefio que la persona necesite
para su hogar o trabajo.

Asi mismo dentro de servicios se observa a los empleados del lugar realizar obras

dentro y fuera de la ciudad, incrementando la confianza del consumidor y dando a
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conocer el proceso de instalacidon de vidrios y espejos segun lo requiera. Y por ultimo el
grupo de “descargadas” las cuales ya se explicd brevemente.

En resumen, todas se manejan con 4 categorias ya explicadas, de los 23 lugares,
unas que otras no contienen uno de estos grupos, sin embargo, todos se manejan de la
misma forma porque son microempresas de servicios y todas son de la misma rama del

disefio en vidrio y las instalaciones del mismo.

Entrevistas

Comunicacion Visual

Grafico N° 33: Lcdo. Patricio Ramirez

Ledo. Patricio Ramirez

Fuente: Facebook

Elaborado: Belén Sol6rzano

La entrevista fue realizada al disefiador Patricio Ramirez, docente de la Universidad
de Guayaquil, se concretdo a través de Facebook Messenger para el permiso de
entrevistar, lo cual al final se realizé por medio de Google Form, pues asi lo solicitd
porque se le hacia mas facil responder por este medio. Las preguntas y respuestas

completas se encuentran en el anexo 1.
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Grafico N° 34: David Garcia

DAVID GARCIA

Fuente: Publicidad Xtrema

Elaborado: Belén Sol6rzano

La entrevista al disefador grafico y propietario del establecimiento “Publicidad

Xtrema”, se concretd la entrevista de manera presencial y las respuestas se dio por

medio de audios grabados y por consiguiente transcritos como se da a conocer en el

anexo 2

Grafico N° 35: Fernando Nuiez

Fuente: Compuvinil

Elaborado: Belén Solérzano
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La entrevista asi mismo se realiz6 de manera presencial, duefio de Compuvinil
ubicado en la avenida Domingo Comin y Roberto Serrano, no posee negocio grande, sin
embargo, su trabajo es independiente y tiene algunos contratos con empresas donde se
requieran sefialéticas, también trabajé en una imprenta Diario “El Telégrafo” muy

conocido ubicado al norte de Guayaquil.

Grafico N° 36: José Malavé

JOSE MALAVE

Fuente: QuickMark

Elaborado: Belén Sol6rzano

La entrevista se realizé de manera presencial, es duelo de la imprenta QuickMark,
sus inicios como profesional se dio a partir de su primera inversion con una maquina de
plotter para el corte en vinil, sin embargo, fue agregando mas instrumentos para alzar su
negocio, llegando asi a lo que tiene ahora y no solo tiene la principal tiene algunos mas

en varios lugares, contratando empleados y asi continuar con el mundo del disefio.
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Gréafico N° 37: Juan Jordan

JUAN JORDAN

Fuente: Vidrieria Garcia

Elaborado: Belén Sol6rzano

Graduado en el Instituto Tecnoldgico Universitario de Formacion, ubicado en la calle
Vicente Solano y Boyaca. Actualmente trabaja en Gigantografias el cual se encuentra en
Lorenzo de Garaycoa y Francisco de marcos. Lamentablemente es el inicio empleado

de dicho lugar, pues por la situacion que atraviesa el pais, sus niveles de venta ha bajado.
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RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS CATEGORIA: DISENADORES

Actualmente en el mercado una marca es un factor importante, por no decir que es el
mas fundamental, sin embargo, una buena marca debe de comunicar lo que la empresa
ofrece, la comunicacién visual es una clave crucial en el disefio de una imagen, pues se

debe investigar y analizar el publico objetivo, pero a su vez la esencia de la compafia.

Con la comunicacion visual se debe transmitir nuevas formas de expresiones dentro
del auge de la tecnologia, lo cual deben compartir caracteristicas y elementos ya sean el
color, la armonia de un disefio, la composicion, este ultimo dando sentido a una

estructura formada perfectamente manteniendo el equilibrio y espacio.

En conclusion, el motivo principal es la respuesta a una necesidad, la cual puede
guardar relacién con asunto de vida cotidiana, expresion de un sentimiento o idea. Un
medio visual puede cumplir muchas funciones al mismo tiempo, las finalidades de los

medios interactan y cambian.
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Posicionamiento de Marca

Grafico N° 38: Jasmin Herrera

Posicionamiento de Marca/Marketing Digital

Jasmin Herrera

Fuente: Google Form

Elaborado: Belén Solorzano

La entrevista se realiz6 mediante Google Form, pues el tiempo de disponibilidad era
muy reducida, se opté por este medio. Jasmin Herrera tiene una maestria en
Comunicacion y Marketing, y también esta a cargo del campo administrativo de la

Facultad de Comunicacion Social.
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Grafico N° 39: César Roldan

César Roldan

Fuente: Plataforma Zoom

Elaborado: Belén Solorzano

César Roldan docente de publicidad de la facultad de comunicacion social, tiene tres
maestrias los cuales son Maestria en Publicidad y creatividad estratégica, Maestria en
Administracion de Empresas y Maestria en Educaciéon, proximamente hard su cuarta
maestria en Programatica. Sin embargo, el comenta que él no cree en los titulos
profesionales, son papeles que quedan guardados, pero hay que trabajar duro,

capacitarse y actualizarse de manera continua y aprender de lo que da el mercado.
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Gréafico N° 40: José Rivera

José Rivera

Fuente: Google Form

Elaborado: Belén Solérzano

Entrevista por medio de Google Form, es docente de la Facultad de Comunicacion
Social, en la carrera de Publicidad y Mercadotecnia, da clases de Marketing Internacional

y Marketing Social.

RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS CATEGORIA: MARKETING

Para que la microempresa ARTESOL desee posicionarse lo primordial seria contar un
profesional que indique y aplique sus conocimientos del tema para utilizar la marca y

hacerlo perceptible al publico, saber cada medida y establecerlo segun crea conveniente.

Incluso en estos tiempos muy complicados, es importante identificar correctamente a
su audiencia, saber cual es su escenario y resaltar cOmo conoce a su competencia para
crear una campafia de construccion de marca en su mercado. En este punto, debes
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conocer la competencia. Crea campafas que permitan que tu negocio crezca y mejore

con el tiempo.

Debido a la pandemia mundial, se debe establecer qué tipo de campafas se debe
utilizar, no es conveniente salir a ofrecer productos y servicios pues el alto indice de
contagio aun prevalece en el Ecuador, sin embargo, gracias a la tecnologia podemos

establecer una campafna digital para posicionar la marca.

En resumen, es recomendable hacer la publicidad en los medios digitales que estén
en auge, pues hoy en dia éstas tienen mayor alcance en todo el mundo, y es méas barato
y accesible para las personas en general. Se recomienda utilizar plataformas como

Instagram, Facebook y Tiktok, pues tiene mas allegado al publico.
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Microempresas

Grafico N° 41: Alex Bonilla

ALEX BONILLA

Fuente: Alex Bonilla

Elaborado: Belén Sol6rzano

Se realizé la entrevista de manera presencial al sefior Alex Bonilla propietario del local
Aluminio y Vidrio ubicado en la Avenida Domingo Comin junto al Gran Aki. Tiene muchos
afos laborando en ese establecimiento y a través de los afios el precio de los materiales

ha incrementado lo cual obliga a subir sus precios, pero existe una reduccion de clientes

actualmente.

86



Gréafico N° 42: Francisco Haro

FRANCISCO HARO

Fuente: Francisco Haro (Deglasser)

Elaborado: Belén Solérzano

Asi mismo con el sefior Francisco Haro propietario de vidrieria Deglasser, se concreto
la entrevista de manera presencial. A lo largo de los afios, se ha tenido la obligacion de
reducir empleados, pues la falta de oportunidades en el sector de vidrios, ha hecho que
haga recortes de personas laborando y dedicarse asi mismo a realizar las diferentes
actividades. No posee un disefiador grafico para sus publicaciones en redes sociales,
nos comenta que el mismo toma las fotos y agrega la marca, sin embargo, tiene bastante

acogida en redes, y también se establece en la red de Tiktok.
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Gréafico N° 43: Holger Fernandez

HOLGER FERNANDEZ

Fuente: Holger Fernandez

Elaborado: Belén Solérzano

De la misma manera se concreta entrevista de manera presencial con el sefior Holger
Fernandez, propietario de la vidrieria RotaGlass, ubicado en la Avenida Quito y
Calicuchima, junto al hospital del nifio. Nos comenta que es importante una marca en las
redes sociales, porque a través de ese amplio mundo de la tecnologia la gente busca y

conocer donde realizar sus pedidos, por lo tanto, se maneja muy bien.
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Grafico N° 44: Jonas Bazurto

JONAS BAZURTO

Fuente: Jonas Bazurto

Elaborado: Belén Solérzano

Entrevista presencial al sefior Jonds Bazurto, duefio de la vidrieria Bachi, esta
microempresa era hace unos afos atras una fuerte competencia en la rama del arenado
y tallado en los vidrios y espejos, sin embargo, por muchos factores y la escasez de
producto derivado de la arena de mar, se vieron obligados a dejar esa parte de negocio
y continuar solo con la venta de vidrios e instalaciones de aluminios, dependiendo la

solicitud del cliente.
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Gréafico N° 45: Glenda Figueroa

GLENDA FIGUEROA

Fuente: Vidrieria Cevallos

Elaborado: Belén Sol6rzano

Glenda Figueroa es copropietaria de la Vidrieria Cevallos, el cual esta ubicado en
Portete y Guerrero Martinez, ella a su vez como los demas duefios de las vidrierias,
comenta que las ventas han bajado, sin embargo, al ser reconocidos por varias obras
(instalaciones y servicios), cuentan con clientes habituales y contratos con obras en

diferentes partes de guayaquil.
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RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS CATEGORIA: MICROEMPRESAS

Cabe mencionar que, por medio de las entrevistas de las microempresas, duefios de
los establecimientos ya mencionados, se lleva a cabo que las ventas han disminuido
notablemente, asi mismo no poseen con empleados, pues no tienen ingresos suficientes
para el pago.

También mencionan de una buena marca es importante en el medio, asi se dan a
conocer, sin embargo, la alta tasa de competencias, hacen que las personas solo
busquen ciertos lugares con mas acogida, haciendo que locales se den de baja y cierren

Sus puertas.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Al realizar el proceso de analisis de los datos obtenidos por medio de los instrumentos
de investigacion utilizados, y a su vez en base a las respuestas de los entrevistados cada
uno en area, se evidencia algunos puntos de vista, sin embargo, todos mantienen
comentarios similares.

Las entrevistas a los expertos en comunicacion visual se llegan a la conclusion de
definitivamente es de suma importancia estructurar una idea para formar una marca,
haciendo que transmita ideas y sentimientos y que a su vez las personas se sientan
identificados y tenga mayor alcance.

Asi mismo a los expertos en el marketing digital, hablan acerca de un buen
posicionamiento, mencionan acerca de que es lo que piensan los consumidores de ti
como marca, cuéles son los valores que estas proyectando y cuales son las soluciones
que estas ofreciendo y especificamente cémo diferencias esas soluciones, toda esa
propuesta de valor que ofrece es un consumidor en diferencia a tu competencia.

En conclusion, se pudo constatar que la comunicacion influye en las estrategias de un
buen posicionamiento de marca, haciendo uso de sus herramientas para una buena
estructura y asi que los negocios den a conocer en el mercado quienes son y que

ofrecen, proyectando su esencia y lo que se diferencian de otros locales en general.
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CAPITULO IV

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA

Elaboracién de marca para la microempresa ARTESOL con su respectiva camparfa

publicitaria en las redes sociales.

JUSTIFICACION

La comunicacion visual es un eje importante en donde a través de varios
elementos se transmiten ideas, sentimientos, cualidades, que son esenciales para la
elaboracién de una marca personal y/o empresarial, y a su vez cumple la funcién de
destacar de las demas microempresas o empresas, dependiendo del campo donde se
desarrolle.

Para quienes empiecen su emprendimiento 0 negocio y quieran posicionarse en
el mercado, es fundamental que tengan establecido su propia identidad, que dé a reflejar
lo que son, la esencia de lo que quieren ofrecer, para que al final, las personas
reconozcan sus Servicios.

La intencion de preparar una campafia publicitaria es llegar al consumidor a traves
de estrategias de mercado por medio de las redes sociales, pues por medio de esta
herramienta tecnoldgica, se llega a mas personas y que lleguen a conocer la marca y

sientan la confianza de comprar o solicitar los servicios.
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Fundamentacion

Se propone elaborar una marca a la microempresa ARTESOL, por lo tanto, a partir
de eso, establecer una campafa que permita posicionarse en el mercado y a su vez en
la mente de los consumidores, esta campafia se establece a partir de parametros de la
metodologia del ibound marketing.

‘La metodologia inbound es un enfoque que apunta al crecimiento de tu empresa
creando relaciones significativas y duraderas con los consumidores, prospectos y
clientes”. (HunSpot, 2021). Lo cual indica que por medio de por medio de esta
metodologia, se investiga todo lo que enganche al cliente.

Basicamente consiste en proporcional al negocio o empresa elementos que permitan
alcanzar las metas establecidas y en cada una de sus etapas para que, a lo largo de su
recorrido, sean eficientes y eficaces, la atencion y dar el servicio de manera correcta al
cliente.

Dentro de esta metodologia existen tres formas para aplicarlo, la primera es atraer, es
decir captar la atencién del publico, el segundo es interactuar, bridar la informacién
necesaria al consumidor y ofrecer soluciones a las personas para aumentar el consumo
de los productos y servicios, y por ultimo deleitar, lo cual consiste en brindar ayuda y
herramientas a los clientes, para incrementar su éxito después de la compra.

Y es asi que por medio del ibound marketing se define especialmente lo que queremos
lograr por medio de la campafa publicitaria para posicionarse en el mercado de manera
correcta y fundamentada con la estructura bien formada y establecida para llegar a la

cima de ventas.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Posicionar la marca ARTESOL en las redes sociales mediante estrategias de

comunicacion visual.
Objetivos Especificos
o Realizar propuestas de marca para posterior seleccion definitiva.
e Estructurar una campania digital para redes sociales.
« Disefiar una linea grafica para las publicaciones de la campafia.

« Elaborar un manual de marca para su correcta aplicacion en diferentes formatos.

Importancia

La produccién de una campafia publicitaria es de suma importancia para establecerse
en la mente de los consumidores, para esto se debe tomar en cuenta los intereses de la
persona, también sus gustos y/o aficiones, entre otras, para conectar con el publico y
llevar a cabo las metas establecidas.

El proyecto actual hace que la microempresa ARTESOL logre un impacto en las
personas, con una correcta ejecucion de la comunicacion visual, llegar al consumidor
mediante fotos reales, disefios personalizados, colores y lograr los resultados
impactantes que se propone.

Asi mismo se pretende que los productos y servicios que ofrece la marca ARTESOL,

se distinga del resto de la competencia y es el mas preferido por encima de ellos,
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logrando un mejor alcance a nivel nacional, que se posicione de manera solida y

constante hacia el consumidor.

Ubicacion sectorial y fisica

La microempresa ARTESOL se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil,
parroquia Ximena, en la Dra. Mariana Argudo Chejin y Domingo Comin, Mz. 2, Solar 4,

Cooperativa Necesidad de un techo.

Gréafico N° 46: Ubicacion sectorial

Fuente: Google Maps
Elaborado: Belén Solérzano
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FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Factibilidad Técnica

Para la realizacion de esta propuesta se llevaréa a cabo a través de dos herramientas
de Adobe, utilizados por disefiadores graficos para el mundo publicitario y también para
la digitalizacion de las propuestas, estos son: Adobe lllustrator y Adobe Photoshop, pues

esto nos servird para las artes digitales que se publicaran en las redes.

Factibilidad Financiera

En la campafa se utilizara los medios digitales tales como redes sociales, ya que es
una oportunidad para que el proyecto sea aiun mas sustentable, y que a través de

pequefias pautaciones, lleguen las publicaciones a extenderse en el mercado.

Factibilidad de Recursos Humanos

En el proceso de posicionar la marca se cuenta la estudiante egresada de disefio
grafico, pues al tener conocimientos no solo de disefio, sino también de publicidad y
marketing a lo largo de los afios, contando asi con medios suficientes para poner en

practica todo lo aprendido en este proyecto de investigacion.

Alcances

La elaboracion de una marca para la microempresa ARTESOL, tiene como fin
diferenciarse de la competencia dentro del sector laboral del aluminio y vidrio, no solo a
nivel local sino también nacional, e incrementar el indice de empleo de la ciudad de

Guayaquil.
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A su vez acompafado de un buen posicionamiento de marca mediante la campafia
publicitaria, da como resultado potenciar la marca por medio de los medios digitales,
mediante pardmetros establecidos en el ibound marketing, para lograr lo deseado y llegar

al publico en general.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En el desarrollo de esta propuesta consiste en elaborar y disefiar una marca para la
microempresa ARTESOL, acompafado de una buena ejecuciéon del posicionamiento de
la misma, mediante una campafa publicitaria, estructurada y basada en la metodologia
del ibound marketing, donde se establecen tipos los cuales se implementaran los medios
digitales.

Esta propuesta se fundamenta en los resultados que se obtuvieron por medio de los
instrumentos de investigacién de recoleccion de datos. Donde se evidencian los puntos
fuertes de la competencia, del como se manejan en las redes sociales, si son bien
estructuradas o no. A base de esto se perfecciona para las futuras publicaciones que se
lanzaran en la campafia publicitaria.

Se realizaré publicaciones en redes para comunicar y mostrar los productos y servicios
de ARTESOL. Tomando en cuenta la linea grafica como sus colores, tipografia tamafios
de logo e imagenes, que ayudan a la marca a ser uno de los pilares fundamentales para

la estrategia de campaifia.
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Gréafico N° 47: Brief 1
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Gréafico N° 48: Brief 2
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Gréafico N° 49: Brief 3
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DESCRIPCION DEL USUARIO O BENEFICIARIO

Los beneficiarios de esta propuesta son los duefios del negocio, el sefior Wilson
Solérzano Morante y la sefiora Aurora Ramén Mora, fundadores de la microempresa
ARTESOL con 26 afios de servicio al publico en general y lo cual el local esta ubicado
en el Guasmo Sur de la ciudad de Guayaquil.

Como se busca posicionar la marca se destaca el producto acompafnado de disefios
originales y llamativos logrando captar la atencion del publico y que la marca tenga su
propia esencia y se de a diferenciar de la competencia, teniendo claro sus objetivos para
lograr a la mente del consumidor.

Gracias a la informacién que otorgd la duefia del establecimiento, se tiene claro lo que
la marca quiere transmitir, haciendo también que la campafia publicitaria tenga una

comunicacion fluida entre las dos partes, los duefios y el publico en general.

MISION

Como microempresa de mas de 26 afios ofreciendo sus productos, otorgaremos las
mejores soluciones en vidrio y aluminio, segun las exigencias de nuestros clientes y

proveedores.

VISION

Lograr posicionarse en el mercado, destacando sobre la competencia y llegar mas alla

no solo a nivel local, sino también a nivel nacional.
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ETAPA DE DESARROLLO

Gréafico N° 50: Etapas de desarrollo de la propuesta

mes | JuLio AGOSTO
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Brief
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lluvia de ideas

preparacion de bocetos
elaboracion de piezas graficas

desarrollo de manual -

Elaborado: Belén Sol6rzano

Presentacion Gréafica de Bocetos

Se realizaron un total de 4 propuestas para la marca que sera utilizado para la
campafia publicitaria, cada propuesta conforma diferentes elementos visuales
caracteristicos de la microempresa y posteriormente se escoge la mas adecuada para la

implementacion del mismo.

Propuesta 1

La idea de la primera propuesta surge de intentar crear un simbolo desde la letra S,
gue es en la representacion de SOL al hacer uso de dos letras S y unir ambas, afiadiendo
dos cortes manera diagonal, se llegé al primer boceto de la primera propuesta, que podria

ser apta para la representacion de la empresa.

103



Gréafico N° 51: Boceto 1

BOCETO 1

Fuente: Boceto de propuesto
Elaborado: Belén Solérzano

Propuesta 2

Siguiendo la idea de usar la “s” como simbolo principal, se le agregé una

circunferencia que rodea la letra de esta manera se intent6 unir ambos significados para

reforzar la representacion del sol.

Gréafico N° 52: Boceto 2

BOCETO 1

Fuente: Boceto de propuesto
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Propuesta 3
Sin dejar a un lado la idea de la “s” y la circunferencia, se opt6 por trabajar de forma
en que se vea la letra en negativo de la propuesta 2 haciendo resaltar el sol y darle un

giro al boceto como se observa a continuacion.

Grafico N° 53: Boceto 3

BOCETO 3

Fuente: Boceto de propuesto
Elaborado: Belén Solérzano

Propuesta 4

Dejando a un lado la forma de la s y revisando las tipografias disponibles, pero se
llegd a ver que de la letra a se refleja varios conceptos de la marca por esta razén se
trabaja con esta letra, y la circunferencia representando al sol, y la a por el arte.

Grafico N° 54: Boceto 4

BOCETO 4

:

Fuente: Boceto de propuesto
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Digitalizacién de los bocetos
Luego de la realizacion de los bocetos, el siguiente paso es la digitalizacion de los
mismos, lo cual este proceso ayuda a definir las proporciones de mejor manera, asi como

las medidas esenciales para la buena estructura, teniendo trazos mas limpios y definidos.

Propuesta digitalizada 1

Grafico N° 55: Propuesta 1

PROPUESTA1

Fuente: Boceto digitalizado
Elaborado: Belén Solérzano

Al haber elaborado el boceto en hoja papel bond y con ayuda de herramientas como
el compas, fue mas sencillo realizar las circunferencias al momento de ser digitalizado,
una vez realizado este proceso se obtiene como resultado una propuesta limpia y un

icono representativo.
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Propuesta digitalizada 2

Gréafico N° 56: Propuesta 2

PROPUESTA 2

Fuente: Boceto digitalizado
Elaborado: Belén Solérzano

En este segundo boceto igualmente se utilizaron herramientas como el compas,
para facilitar los trazos al momento de digitalizar, asi mismo es evidente que en este

proceso la calidad de los detalles mejora y la propuesta queda mas armonica.

Propuesta digitalizada 3

Gréafico N° 57: Propuesta 3

PROPUESTA 3

Fuente: Boceto digitalizado
Elaborado: Belén Solérzano
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El proceso de digitalizacion de este tercer boceto facilitd entender los elementos que
componen esta propuesta, dando como resultado un simbolo mas abstracto, pero

manteniendo el mismo significado que se queria representar desde un inicio.

Propuesta digitalizada 4

Gréafico N° 58: Propuesta 4

PROPUESTA 4

Fuente: Boceto digitalizado
Elaborado: Belén Solérzano

Para el proceso de digitalizacién de la cuarta y ultima propuesta se utilizé un
recurso tipografico como base para la creacién de la letra A como simbolo, nuevamente

podemos observar como se obtienen trazos mas limpios y formas agradables a la vista.

Colores

Para la seleccién de color se realiz6 por medio de un brief a la duefia de la
microempresa, los cuales son esenciales al momento de escoger color para que
conforme parte del lenguaje visual y forme parte de la campafia publicitaria.

Verde: En el disefio web, el verde tiene un efecto armonizador o de balance, es muy
estable. se eligié para generar contraste con el beige. El color verde dentro de la marca

representa nuevos comienzos y desarrollo, también simboliza la renovacion y
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abundancia. Se escoge este color por que la esencia de la empresa empezara a surgir
desde abajo, a generar confianza en los futuros clientes en potencia.

Beige: es un color unico dentro de la paleta de colores. Representando la arena, lo
cual es un recurso que se usa en los vidrios para el tallado de las mismas, a su vez, el
beige es un color base, que transmite elegancia y formalidad, al ser un establecimiento
seguro, se brinda la confianza necesaria para que las personas se sientan a gusto con
el servicio brindado.

Grafico N° 59: Color Verde

Fuente: Psicologia del color
Elaborado: Belén Solérzano

Grafico N° 60: Color beige

Fuente: Psicologia del color
Elaborado: Belén Solérzano
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Tipografia

Abril Fatface: es serif tiene remates artisticos que representa al arte, segun el brief le
gusta las tipografias elegantes.

Kaisei HarunoUmi: sigue siendo una serif por lo que tiene los mismos remates, pero
no exagerados lo que permite que sea una tipografia legible y por eso lo eligié para la
redaccion de texto.

Century: comparte similitudes con la kaisen, pero la diferencia es que viene
preinstalada en los dispositivos, por eso se lo eligié como tipografia secundaria en caso

de la kaisen no esté disponible.

Grafico N° 61: Fuente Abril Fatface

ABRIL FATFACE

d

Characters

ABCCCDDEFGHIJKLMNOPQRSS
TUVWXYZZabeééddefghijklmno
Prsstuvwxyz 1567890 7!

") al/ &\

*
e

Fuente: Google Fonts
Elaborado: Belén Solérzano
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Gréafico N° 62: Fuente Kaisei HarunoUmi

Kaisei HarunoUmi

Fuente: Google Fonts
Elaborado: Belén Sol6rzano

Gréafico N° 63: Fuente Century

CENTURY

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZAA
EIO@abcdefghijklmn
opqrstuvwxyzaaéiog
1&1234567890($S.,!?)

Fuente: Google Font
Elaborado: Belén Solérzano
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Propuestas finales

Propuesta final 1

Grafico N° 64: Propuesta final 1

FINAL 1

S

Arte Sol

Elaborado: Belén Sol6rzano

Luego de todo un proceso, se obtiene el final de la propuesta 1, con los colores
escogidos para la marca, respetando sus espacios y de 4 versiones diferentes para el

uso de varios documentos u otro fin.

Propuesta final 2

Grafico N° 65: Propuesta final 2

FINAL 2

@

Arte Sol

Elaborado: Belén Sol6rzano
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Asi mismo como la propuesta 1 se implementa los colores de la marca,

manteniendo su orden y versiones.

Propuesta final 3

Grafico N° 66: Propuesta final 3

FINAL 3

arlesol

Elaborado: Belén Solérzano

La terceray Ultima propuesta realizada, de igual forma, como las versiones anteriores,
paso por el proceso de digitalizacién, agregando los colores ya establecidos y agregando
la tipografia correspondiente, dando como resultado un identificador que es agradable

visualmente.

Propuesta escogida

La propuesta escogida como marca para la microempresa ARTESOL, es la propuesta
3, ya que se consideré armonia en sus variaciones de color, encerrando mejor las
cualidades del negocio y visualmente es agradable por su armonia, simplicidad y facil de

reconocer y recordar.
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Aplicativos

Para la correcta aplicacion de la marca, se realiza un patron grafico el cual esta

basado en los colores corporativos, asi como elementos visuales, lo cual contribuye a

la identidad en diferentes formatos

Gréafico N° 67: Patréon 1
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Fuente: Adobe IIIustrator
Elaborado por: Belén Sol6rzano
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Grafico N° 68: Patron 2
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Fuente: Adobe IIIustrator
Elaborado por: Belén Soldrzano
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Papeleria

Basicamente se trata de aplicacion elegante y agradable a vista, sin llegar al extremo
del ruido visual, por el contrario, tiene armonia y queda acorde con cada version de
papeleria de la marca, tales como la tarjeta de presentacion y la hoja membretada.

Grafico N° 69: Papeleria

HOJA MEMBRETADA

Fuente: Adobe lllustrator
Elaborado por: Belén Solérzano

Gréafico N° 70: Papeleria

TARJETA DE PRESENTACION

artesol

Belén

Fuente: Adobe lllustrator
Elaborado por: Belén Soldrzano
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Grafico N° 71: Papeleria

CARPETA

«l artesol

Fuente: Adobe lllustrator
Elaborado por: Belén Sol6rzano

Gréafico N° 72: Papeleria

SOBRE AMERICANO

Fuente: Adobe lllustrator
Elaborado por: Belén Soldrzano
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Manual de marca

Diagramacion

Una vez establecida y seleccionada la marca final para la campafa de publicidad, se
procede a realizar la diagramacion del manual de marca, cabe mencionar que sera un
manual basico sencillo pues es un extra agregado a la propuesta de campafia para las
redes sociales.

Gréafico N° 73: Diagramacion Manual de Marca

INDICE PORTADA CONTENIDO 1

PORTADA CONTENIDO 2

PORTADA CONTENIDO 3

MOCKUPS

Fuente: Adobe lllustrator
Elaborado: Belén Sol6rzano

El esquema a seguir y contenido se establece desde la presentacién de la marca,
sobre sus usos y variantes, colores, aplicaciones en varios accesorios de producto o
trabajo, y agregando los mockups ademas de lo mas importante, las tres fases para la
camparfia publicitaria que son para las publicaciones de expectativa, interaccion y deleite,

los cuales son necesarios para el correcto uso de la marca y demas.
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Disefio

Una vez definido medidas, secciones y temas, el siguiente paso a realizar es colocar
la informacion respectiva en cada uno de los items, y hacer uso de los colores respectivos
de la marca, como es un manual basico, llevara lo esencial que debe tener el duefio del
negocio como documento para su logo, y lo cual sigue un estilo grafico sencillo sin llegar

a lo exagerado.

Grafico N° 73: Disefio de Manual de Marca 1

MANUAL
CORPORATIVO

Fuente: Adobe lllustrator
Elaborado: Belén Solérzano

Grafico N° 74: Disefo de Manual de Marca 2

=

¥

L=
vy {3

Fuente: Adobe lllustrator
Elaborado: Belén Solérzano
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Y es asi como d esta manera se realiza la estructura de un manual de marca sencillo,
a través del uso de los colores establecidos para ARTESOL y tipografia usada para la

misma, en total se elabord 33 paginas las cuales incluye portada y contraportada.

PRESENTACION GRAFICA DE BOCETOS DIGITALES PARA LA
CAMPANA PUBLICITARIA EN REDES SOCIALES

Se prepar6 una pequefia propuesta de camparia publicitaria con bocetos digitales para
través de algunas ediciones y correcciones, mostrar a los duefios del establecimiento,
las ideas que se tiene pensado y se pretende disefiar y realizar. Los programas que se
utilizaron para esta propuesta y elaboracion de los mismos, son Adobe lllustrator y Adobe

Photoshop.

Grafico N° 75: Boceto digital para campafia

Algo nuevo esta por venir

Espéralo!

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Solérzano
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Gréafico N° 76: Boceto digital para campafa

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Sol6rzano

Grafico N° 77: Boceto digital para campafia

Escoge el mejor

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Gréafico N° 77: Boceto digital para campafa

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Solorsano

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Cada campafia publicitaria es diferente, ya que lo que ofrecen no siempre es lo mismo,
tienen caracteristicas que los hacen Unicos y se evidencia la diferencia entre los demas
establecimientos, sin embargo, para lograr llegar a la mente del consumidor y hacerse
notar ante los demas, es necesario e importante que sobresalga sus colores, imagenes,

tipos de fuentes tipogréficas, para no confundir y lograr los objetivos planteados.

Fase 1: Expectativa
En esta fase basicamente no se muestra la marca como tal, sino que da un misterio

para quienes lo observen y sientan una curiosidad del que producto o servicios brindara
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a través de las redes, por lo que no se da a detallar especificamente lo que llevaré en el
futuro.

Gréafico N° 78: Disefio Publicitario para redes sociales

Algo esta a liuntq‘
tle revplarse. )

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Sol6rzano

Gréafico N° 79: Disefio Publicitario para redes sociales

El amanecer
tiene algo

para ti.

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Solérzano
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Grafico N° 80: Disefio Publicitario para redes sociales

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Sol6rzano

Software Utilizados
Para la elaboracion de los posts para redes sociales, se haran mediante Photoshop e
illustrator. El primero para realizar los montajes de imagenes del producto, y el segundo

para disefios mas vectoriales como es el logo o patrones de la marca.

Fase 2: Desarrollo de la Campafa
En esta fase ya empiezan a notarse los primeros pasos de la marca en el mundo
digital, tales como la marca total, e imagenes del producto en si. De esta manera el
espectador empieza a conocer a la microempresa por lo que empieza a mostrar en las

publicaciones.
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Grafico N° 81: Disefio Publicitario para redes sociales

" Diseiios l.

a lu medida

Cotiza con nosotros. Domingo Comin
- 0965468956 - 04-987-4567 y Juan Péndola

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Sol6rzano

Grafico N° 82: Disefio Publicitario para redes sociales

_ " ¢Cuil diseiio le gusta mas?

Disefio A Disefio B+

Cotiza con nosotros. Domingo Comin
- 0965468956 - 04-987-4567 y Juan Péndola

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Grafico N° 83: Disefio Publicitario para redes sociales

Entrega segura ‘ .

e inmediala

Cotiza con nosotros. Domingo Comin
- 0965468956 - 04-987-4567 y Juan Péndola

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Sol6rzano

Grafico N° 84: Disefio Publicitario para redes sociales

Diseno de placas ‘ .

de cristal

Domingo Comin
y Juan Péndola

Cotiza con nosotros.
- 0965468956 - 04-987-4567

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Solérzano
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Fase 3: Activacion de la campafia

En esta Ultima fase, empieza la marca a atraer la atencion del consumidor, ya no solo
mostrando los productos, sino también a interactuar con la pagina y la marca, ya sea por
medios de concursos, frases, trivias, etc. Para el consumidor se sienta en confianza y
exista una mejor comunicacion entre la empresa-producto-cliente. Y es asi como
determinamos un punto esencial donde se evidencia la correcta estructura del ibound

marketing.

Gréfico N° 85: Disefio Publicitario para redes sociales

-No hagas esto con los
vidrios de tu casa \ ;

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Solérzano
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Grafico N° 80: Disefio Publicitario para redes sociales

A la hora de de
nuestro hogar, debemos tener en

cuenta que utilizamos
para

Fuente: Boceto digita
Elaborado: Belén Sol6rzano

Grafico N° 81: Disefio Publicitario para redes sociales

Fuente: Boceto digital
Elaborado: Belén Sol6rzano
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Formatos de los posts para Facebook e Instagram

Todo contenido que se suba a las redes sociales, debe respetar las medidas
asignadas para una mejor armonia a la vista, disefios mas limpios y que la calidad de la
imagen no se malogre. Es por eso que las medidas recomendadas para emplear las

publicaciones son:

MEDIDAS DE FACEBOOK:

Medidas Perfil de Facebook: 180x180
Foto de portada: 820x312

Post de foto version cuadrado: 1200x1200
Post de foto version horizontal: 1200x630

Gréafico N° 82: Medidas Facebook

MEDIDAS FACEBOOK
VERSION CUADRADD VERSION HORIZONTAL

Fuente: Medidas de redes 2021
Elaborado: Belén Solérzano

MEDIDAS DE INSTAGRAM:

Foto de perfil: 180x180
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Imagen cuadrada: 1080x1080
Imagen horizontal: 1080x1350

Imagen vertical: 1350x1080

Gréafico N° 83: Medidas Instagram

I, -
MEDIDAS INSTAGRAM
FERFIL VERSHM CUMDAADO
WVERSION HORIZONTAL WVERTICAL

Fuente: Medidas de redes 2021
Elaborado: Belén Solérzano

La marca.

Para la elaboracion y construccion de la marca, se estableci6 varios parametros los
cuales fueron tomados en cuenta para la realizacion del mismo con sus respectivas guias
gue sirve de apoyo para reproducir en sus diferentes medidas, medios y formatos, tanto

digitales como impresos.

Construccion y modulacion
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El logotipo se desarroll6 trazando varias lineas verticales paralelas entre si. Utilizando
circulos entre puesto se consigue la construccibn de los elementos, agregando

caracteristicas de la letra “a” de la tipografia corporativa.

Grafico N° 84: Construccion y Modulacion

CONSTRUCCION

e

Elaborado: Belén Sol6rzano

N

Area de proteccion y reductibilidad

Para evitar resultados no deseados en la aplicacién de la marca ARTESOL, se tiene
gue tomar en consideracion algunas normas generales. Asegurando la legibilidad de la
marcay su independencia frente a otros elementos, presentamos los margenes minimos

gue se deben respetar, los cuales se basan en la medida de la circunferencia del logotipo.
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Grafico N° 85: Area de Proteccidn

AREA DE PROTECCION

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Elaborado: Belén Sol6rzano

Para la reduccion minima, el logotipo podra ser adaptado dependiendo de las
aplicaciones en donde se vea expuesto. Sin embargo, presentamos algunos ejemplos
de reduccién minima para casos de impresos o medios digitales.

Grafico N° 86: Reductibilidad

REDUCCION
" |
arte ol
F——30 mm——/ 6 mm-|
" |
arte ol
——80 px—— F16 px-

Elaborado: Belén Sol6rzano
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Color

El color presentado forma parte de la identidad visual de la marca. Se debera respetar
en cada una de sus aplicaciones, se indican los pantones, porcentajes equivalentes en
los formatos de CMYK para todo lo relacionado a medios impresos, y también en RGB
para medios digitales

Grafico N° 87: Color

COLOR

Elaborado: Belén Sol6rzano

Versiones Correctas
Para asegurar la legibilidad de la marca se recomienda utilizar siempre que se pueda
el logotipo en su version principal. Igualmente se presentan todos los usos que

consideren correctos a la hora de aplicar la marca en diferentes superficies.
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Grafico N° 88: Versién correcta

USO CORRECTO
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N
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Elaborado: Belén Solérzano

Aplicaciones Incorrectas

De la misma manera, como tenemos los usos correctos, también existen los usos
incorrectos, los cuales se deben evitar para no dafiar la imagen de la empresa, no usar
colores distintos a lo establecido, ni alargar el logo o quitarlo, no es ético y no es bien
visto.

Grafico N° 89: Version incorrecta

USO INCORRECTO

L]
d
artesol

Elaborado: Belén Sol6rzano
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Manual de marca

Medidas

Las medidas que se establecen en el manual de marca para ARTESOL, son de 21 cm
de ancho por 14,8 cm de alto, esto se define al momento de la impresion, y a su vez para
los medios digitales se asignan las medidas de 560 pixeles de ancho y 794 pixeles de
largo, medidas que deberan ser respetadas para su reproduccion.

Grafico N° 90: Medidas Establecidas

DIGITAL IMPRESO

560 PX
148CM

794 PX 21CM

Fuente: Adobe lllustrator
Elaborado: Belén Sol6rzano

Medios de reproduccion

Para su correcta reproduccion en varios medios ya se digital o impreso en los formatos
respectivos, en el primero en formato CMYK para modo impresion se hace uso de archivo
PDF, se respetan las medidas indicadas, y para el manejo del color es por medio del

formato RGB en la versién digital con los porcentajes ya mencionados con anterioridad.
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Como se menciond del modo de impresion CMYK se hace uso de la cuatricromia con
todos los porcentajes establecidos en la seccidén del color, su reproduccion sera en el

gramaje del papel bond de 75 gramos.

ESPECIFICACIONES DE IMPLEMENTACION

Mockups.

Gréafico N° 91: Mockups papeleria y aplicaciones

Elaborado por: Belén Sol6rzano

Grafico N° 92: Mockups papeleria y aplicaciones

Elaborado por: Belén Sol6rzano
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Gréafico N° 93: Mockups papeleria y aplicaciones

Elaborado por: Belén Solérzano

Gréafico N° 94: Mockups papeleria y aplicaciones

el B
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Elaborado por: Belén Soldrzano
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Gréfico N° 95: Mockups papeleria y aplicaciones

Elaborado por: Belén Soldrzano

Gréafico N° 96: Mockups papeleria y aplicaciones

Elaborado por: Belén Sol6rzano
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Gréfico N° 97: Mockups papeleria y aplicaciones

Elaborado por: Belén Solérzano

Mockup Manual de marca

Gréafico N° 98: Manual de marca

Elaborado por: Belén Soldrzano
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Grafico N° 99: Manual de marca

Elaborado por: Belén Solérzano

Gréfico N° 100: Manual de marca

Elaborado por: Belén Sol6rzano

139



Grafico N° 101: Manual de marca

Elaborado por: Belén Soldrzano

Gréafico N° 102: Manual de marca

Elaborado por: Belén Soldrzano
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Grafico N° 103: Manual de marca

Elaborado por: Belén Sol6rzano

Grafico N° 104: Interfaz de Instagram Fase 1

Elaborado: Belén Soldrzano
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Grafico N° 105: Interfaz de Instagram Fase 2

Elaborado: Belén Soldrzano

Grafico N° 106: Interfaz de Instagram Fase 3

No limples tus vidrios can Mojor utiliza un limpia vidrios
detergente ni cloro y un periodico

Elaborado: Belén Sol6rzano

142



Definicion de términos relevantes.

Ibound marketing: Metodologia que integra técnicas de publicidad y marketing
digital que no son intrusivas con el objetivo de comunicarse con un usuario al principio
del proceso de compra y acompaniarlo hasta la conversion o venta final.

Posicionamiento: Elemento central del éxito, la sustentabilidad y la permanencia de
un negocio en cualquier terreno.

Comunicacién visual: Medio visual para transmitir ideas e informacién en formas
gue se pueden percibir con la vista.

Marca: categoria de signo distintivo que identifica los productos o servicios de una
empresa 0 empresario.

Campafia Publicitaria: Conjunto de piezas creadas con el objetivo de difundir una
marca, mas precisamente un producto o un servicio.

Marketing: sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliente con
un objetivo de lucro.

Brief: documento que contiene las informaciones que seran utilizadas para poder

llevar a cabo un proyecto de marketing y publicidad requerido por un cliente.
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CONCLUSIONES

En todo ambito a nivel social, educativo, laboral la comunicacion visual es de suma
importancia ya que sin esto no se logra un correcto posicionamiento, es decir que por
medio de saber comunicar transmite de manera correcta una imagen positiva hacia el
publico objetivo estimado al cual va dirigido el mensaje, lo que influy6 en los ciudadanos
del sector sur al conocer la marca establecida en las redes sociales.

A través de una investigacién exhaustiva, se determin6 que por medio de las redes
sociales se llega al publico objetivo, todas y cada una de ellas que se lleg6 a indagar por
medio de una base de datos para la categoria de artesanos, manejan una relacion duefio-
cliente, en las plataformas digitales, estableciendo lineamientos para una buena
comunicacién y mostrar el servicio y producto que ofrecen.

Las comparaciones entre microempresas fueron evidentes, ya que unos de mas afios
en el mercado, mantiene una misma linea grafica y muestran la esencia del negocio, las
estrategias se inclinaban a la atraccion e interaccion con el publico demostrando que la
comunicacion visual bien establecida junto a un buen posicionamiento de marca da
resultados 6ptimos.

Y es asi que después de un arduo proceso, se disefid la marca para la microempresa
ARTESOL, mediante investigacion de mercado, y un brief para el duefio del
establecimiento, logrando asi definir las estrategias de un ibound marketing para el
lanzamiento de campafa publicitaria en las redes sociales, tales como Instagram y

Facebook.
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RECOMENDACIONES

ARTESOL debe satisfacer las necesidades de los clientes, por lo que se halla en el
transcurso de posicionamiento en las redes, por eso es de vital importancia que la
microempresa siga los parametros establecidos con el fin de tener notoriedad y sobresalir
de la competencia.

Una de las recomendaciones es hacer uso de una pagina web, pues por este medio
también se llega a conocer entre mas personas, para la difusion de sus servicios y
mostrar los productos por medio de categorias y sea mas factible la busqueda en la web.

La marca es de vital importancia para el reconocimiento del establecimiento, se debe
tener mucho cuidado a la hora de implementar los colores en varias superficies o ya se
por medios impresos 0 a su vez en el mismo medio digital, pues sabemos que un CMYK
no es lo mismo que un RGB, y puede influir mucho al momento de imprimir una tarjeta
de presentacién o una hoja A4.

El manual de marca es el documento donde los duefios del negocio obtengan un
respaldo de su identidad visual, pues garantiza una correcta comunicacion de la empresa
y en un soporte para las estrategias comunicacionales, los mismo que seran utilizadas
para comunicar mensajes a los clientes y el mercado en general. Dicho archivo es de

uso obligatorio en relacion a la marca.
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Urrraristad dn Gusysgsl

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE DISENO GRAFICO
UNIDAD DE TITULACION

ANEXO 2

Guayaquil, 1 de junio de 2021

Lic. Chirstel Matute Zhuma, MSc.
DIRECTORA DE CARRERA

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Acuerdo del Plan de Tutoria

Nosotros, LOOR ROSALES JOFFRE BERNARDO, docente tutor del trabajo de titulacién y SOLORZANO RAMON BELEN
AURORA estudiante de la Carrera de Disefio Grafico, comunicamos que acordamos realizar las tutorias semanales
en el siguiente horario 14H00 a 15H00, el MIERCOLES (REVISIONES) y de 16H00 a 17H00, el JUEVES (CONEXICN

TEAMS)
De igual manera entendemos que los compromisos asumidos en el proceso de tutoria son:

e  Realizar un minimo de 4 tutorias mensuales.
e Elaborar los informes mensuales y el informe final detallando las actividades realizadas en la tutoria.

e Cumplir con el cronograma del proceso de titulacién.

Agradeciendo la atencidon, quedamos de Ud.

Atentamente,
f--j 1 .-;.'f\
£ ! \ ;//a.f'.u"'
f [/ 1 {4 [Ty
/1 — \
Iy _'_ It/ d_\-’
Ilrp"-, 1A hor \ B 'I-I'Il'l.;'r--- L
I|I i\ ) S
1] < \ "
7 —_\
i ! “‘m,.}
Estudiante (s) Docente
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Uyl 2o Carecps!

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

A ! ANEXO 3
CARRERA DE DISENO GRAFICO
UNIDAD DE TITULACION
INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL
Tipo de trabajo de titulacion: PROYECTO DE INVESTIGACION
Titulo del trabajo: COMUNICACION VISUAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA
MICROEMPRESA "ARTESOL"
Nombre de estudiante (s): SOLORZANO RAMON BELEN AURORA
DURACION:
g(I)E.SIIDg FECHA ACTIVIDADES DE 2 horas OBSERVACIONES Y TAREAS FIRMA FIRMA
TUTORIA TUTORIA ASIGNADAS TUTOR ESTUDIANTE
N INICE [
@]
Reunion General
1 3/6/21 Lectura de formato g.eneral 1500 | 16:00 Revisar el formato general para
y acuerdo de horario de general alguna consulta
tutorias
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Reunion General
Lectura de formato general

Presentar Anteproyecto nuevamente

\\I
\
\
-

4/6121 y acuerdo de horario de 1700 18:00 con cambios 1
tutorias
Revisién de Anteproyecto Revisar las observaciones \"n M\ —
10/6/21 TEpToy 15:00 | 16:00 | wae
con los cambios realizados realizadas al anteproyecto </\'f
I
Revision de los cambios \ M\
11/6/21 realizados en el 17:00 | 18:00 Redactar capitulo 1 7 )Yg/é),Jy<-.,
Anteproyecto 3
Revisar las observaciones \"n M\ —
17/6/21 Revision de capitulo 1 15:00 | 16:00 } i \ ng» s
realizadas al capitulo 1 <—/:\:-
I
Revision de los avances Corregir las causas y \* M\
18/6/21 , . 17:00 | 18:00 | consecuencias, objetivos y redactar \ ng»/’
realizados en el capitulo 1 o, —\!
justificacion ~
Revisar las observaciones \*. M\ —
24/6/21 Revision de capitulo 1 15:00 | 16:00 _ , \ ﬁ/ﬁ, %
realizadas al capitulo 1 <—/x\v
I
o Realizar levantamiento bibliografico \ ﬂ
Socializacion de gestor ‘.‘ [/ —
25/6/21 - IZ, ! g 17:00 | 18:00 de antecedentes y fundamentos \ng/ ’S
bibliografico Mendeley teorico </K\'f
N
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Expllcac.:lon de estructura Realizar la Matriz Modelo de
de Capitulo 2 y de Matriz Antecedentes de Investigaciones \‘ / i
1/7/21 | Modelo de Antecedentes | 15:00 | 16:00 | 9 | f
L Anteriores (MAIA) y completar el —\
de Investigaciones cuadro de fundamentos tedrico -
Anteriores (MAIA)
Revision de la Matri :
Moc;egllcflge i?\t:ce;;r:fes Completar la Matriz Modelo de \ . 7
2/7121 o 17:00 | 18:00 Antecedentes de Investigaciones \;/Z»/’}
de Investigaciones Anteriores (MAIA) <\
Anteriores (MAIA) o
Revision de redaccion de 2 \ 7
; ; \ g/
8/7/21 antecedente,s_y 2 15:00 | 16:00 ReV|s.ar las observgmones \%(Z/%,
fundamentos teoricos del realizadas al capitulo 2 </K\f
capitulo 2 o
Revision de los avances
realizados de redaccion de iy \ é/\
Avan nl mpl \ J —
9/7/21 2 antecedentes y 2 17:00 | 18:00 vanzarconia reglacmon completa \gr/;é/ )
. de capitulo 2 <\
fundamentos tedricos del ~3
capitulo 2
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Guayaquil, 15 de agosto de 2021

Licenciada

Christel Matute Zhuma, MSc.
Directora

Carrera de Disefo Grafico

FACULTAD DE COMUNICACION
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. -

De mis consideraciones:

A peticidon verbal y para fines consiguientes de parte de la Srta. Belén Aurora Solérzano Raman,
estudiante de Disefio Grafico de la Universidad de Guayaquil, quien propone realizar el estudio
sobre Comunicacién visual y su influencia en el posicionamiento de marca de la microempresa
ARTESOL. Autorizo a la estudiante realizar su investigacion y respaldo mi apoyo para la realizacion

de su proyecto.

SOCIAL

Agradezco laatencién que brinde a la presente.

Atentamente,

Autrora Rarrrro'_-n/l\t}./ /

Propietaria ARTESOL
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CUESTIONARIO BASE PARA ENTREVISTA CATEGORIA DISENADORES
GRAFICOS

DAVID GARCIA
DISENADOR GRAFICO
PUBLICIDAD XTREMA

Pregunta 1:

¢ QUE SE ENTIENDE ACERCA DE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO
DIGITAL?

R// Es todo lo visual que las personas observan a través de las redes sociales que se
estan implementando basicamente en todos los negocios sean presencial o via online
para hacerse notar de una mejor forma.

Hablando de las redes sociales es evidente que la forma de comunicar ha cambiado, es
por esto que surgen nuevas maneras novedosas que se adaptan a las circunstancias de
uso de estas, debido a esto

Pregunta 2:

¢QUE TIPOS DE COMUNICACION VISUAL SON LOS ADECUADOS PARA
IMPLEMENTAR DENTRO DE LAS REDES SOCIALES?

R// La comunicacion visual que se implementa para ofrecer un producto es la intencional,
ya que con esta mostramos al cliente lo que desea ver y lo que quiere directamente.

Sabemos que el posicionamiento de una marca es importante para no ser olvidada, de
esta manera:

Pregunta 3:
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¢EN QUE SE DIFERENCIA LA COMUNICACION VISUAL CON EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA?

R// La comunicacion visual es basicamente lo que es visible para publicidad, sin embargo,
el posicionamiento es ya establecerse en el medio para que la gente pueda reconocer la
esencia del negocio, ambas van llevadas de la mano porque sin una la otra no se
estructuraria bien.

A base de su experiencia como profesional y con afios de trayectoria
Pregunta 4:

¢CUAL TIPO DE COMUNICACION VISUAL ES LA QUE HA VISTO
FRECUENTEMENTE MAS UTILIZADO DENTRO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES?

R// Como mencioné existe la comunicacion intencional, pero también esta la casual,
depende de las personas que tenga estructurada su publicad, implementa el que mejor
le convenga, sin embargo, lo mas visto es la intencional.

Y, en conclusion, lo que los estudiantes de disefio al iniciar sus emprendimientos
quisieran saber:

Pregunta 5:
¢ PORQUE ES IMPORTANTE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO DIGITAL?

R// Es mucho mas facil poder vender por las redes sociales, ya que esta al alcance de
todo consumidor y rapidamente busca lo que tu necesitas. Es una herramienta facil de
gue de lo que uno necesita lo busca por internet y poderlo comprar.
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FERNANDO NUNEZ
DISENADOR GRAFICO

COMPUVINIL

Pregunta 1:

¢ QUE SE ENTIENDE ACERCA DE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO
DIGITAL?

R// Comunicacion visual tiene que ver con el efecto de la forma, los colores, jugar con
tamafo o espacio para dar una impresion a las personas que estan viendo. Que disfruten
y se vean atraidas por todo eso de estos elementos. Eso es basicamente lo que se busca
cuando de ahi vienen otras estrategias de venta. Contar cOmo tratar al cliente, pero en la
parte visual, en un material, la imagen tiene que ser muy, muy atractiva, muy qué le guste
al cliente, que me enamore de punta en ese momento.

Hablando de las redes sociales es evidente que la forma de comunicar ha cambiado, es
por esto que surgen nuevas maneras novedosas que se adaptan a las circunstancias de
uso de estas, debido a esto

Pregunta 2:

¢QUE TIPOS DE COMUNICACION VISUAL SON LOS ADECUADOS PARA
IMPLEMENTAR DENTRO DE LAS REDES SOCIALES?

R// Si actualmente hay muchas formas de comunicacion por la Internet tenemos en el
YouTube. Este no es uno de nosotros, sobre todo para comunicarse con las personas,
usar el correo electrénico o publicidad electronica en Facebook solamente.

Sabemos que el posicionamiento de una marca es importante para no ser olvidada, de
esta manera:

Pregunta 3:

¢EN QUE SE DIFERENCIA LA COMUNICACION VISUAL CON EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA?

R/I que la gente pueda reconocer que es un proceso. Un proceso en el que se empieza
como el contacto con el cliente, mostrarle un pequefio boceto y poco a poco se va
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haciendo algunas pequefias campafas de publicidad de tal manera que le vaya gustando
al cliente, dandole a entender que con eso lo ha logrado aumentar sus ventas.

Y asi empieza un proceso en el que el producto se da a conocer, lo va adquiriendo mas
clientela y llega un momento que se posiciona, queda estancado en la mente de las ideas
de los compradores y asi agregando mas publicidad. Y eso incrementa el poder de venta.

A base de su experiencia como profesional y con afios de trayectoria
Pregunta 4:

¢CUAL TIPO DE COMUNICACION VISUAL ES LA QUE HA VISTO
FRECUENTEMENTE MAS UTILIZADO DENTRO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES?

R//'Y bueno, yo tengo una pequefia publicidad ahi donde se del incremento, fotos de lo
que yo hago y eso me ha ayudado bastante. Esa es una de las mas importantes y ahi
estamos pendientes por Instagram, también por el correo electronico, pero mas en
Facebook. Un nombre mas popular que llame la atencion de la persona.

Y, en conclusion, lo que los estudiantes de disefio al iniciar sus emprendimientos
quisieran saber:

Pregunta 5:
¢ PORQUE ES IMPORTANTE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO DIGITAL?

R// Bueno, es muy importante, pero todo, todo fue como decir las cosas bonitas entran
por la vista, por lo tanto, hay que sacarle provecho al maximo para sacar todo lo malo del
sistema de trabajo. Si logran vender y logran través de la visualizacion por internet, uno
gue otro gran numero uno sin necesidad de salir de casa, normalmente mira la publicidad,
ve por internet y se va a vender mucho mas que antes, que uno tiene que salir a caminar,
gastar en el transporte, todo ese sistema sacandole el debido provecho, se va ganando
mucho dinero.

Incluso los pequefios emprendedores empiezan con poco Yy van creciendo, creciendo y
seguro que van a llegar a ser grandes empresarios y se asocian con varios y ya.
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JOSE MALAVE

DISENADOR GRAFICO

QUICKMARK

Pregunta 1:

¢ QUE SE ENTIENDE ACERCA DE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO
DIGITAL?

R// Es una parte importante de la relacion marketing, publicidad, la comunicacion
visual, porque también podemos tener diferentes tipos de publicidad por red o television,

todo caso también influye bastante en las personas que compran

Hablando de las redes sociales es evidente que la forma de comunicar ha cambiado,
es por esto que surgen nuevas maneras novedosas que se adaptan a las circunstancias
de uso de estas, debido a esto

Pregunta 2:

¢QUE TIPOS DE COMUNICACION VISUAL SON LOS ADECUADOS PARA
IMPLEMENTAR DENTRO DE LAS REDES SOCIALES?

R// Intencional, en las redes sociales ya que se muestra de manera clara lo que se va
a vender y lo que la gente quiere ver

Sabemos que el posicionamiento de una marca es importante para no ser olvidada, de
esta manera:

Pregunta 3:

¢EN QUE SE DIFERENCIA LA COMUNICACION VISUAL CON EL

POSICIONAMIENTO DE MARCA?

157



R// Generalmente de marca Es cuando uno quiere dejar una marca para que la gente
conozca el mercado y la comunicacion visual, para exponer el codmo se debe manejar.

A base de su experiencia como profesional y con afios de trayectoria

Pregunta 4.

¢CUAL TIPO DE COMUNICACION VISUAL ES LA QUE HA VISTO
FRECUENTEMENTE MAS UTILIZADO DENTRO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES?

R// El tipo de comunicacién que mas implementa la intencional y frecuentemente
dentro de las redes sociales, como el Instagram, Facebook, y YouTube. Claro.

Y, en conclusion, lo que los estudiantes de disefio al iniciar sus emprendimientos
quisieran saber:

Pregunta 5:

¢PORQUE ES IMPORTANTE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO
DIGITAL?

R/l Pero de esto tenemos, podemos basar nuestro o que nosotros tenemos para
vender con nuestra marca. Por eso es importante, porque si no, no se nos da a conocer,
no vamos a conocer, claro, como no vamos a vender hasta que tener una siempre se

llama una compaifiia o un dinero para poder hacer una inversion en publicidad.
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ENTREVISTA LCDO PATRICIO RAMIREZ

Pregunta 1:

¢ QUE SE ENTIENDE ACERCA DE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO
DIGITAL?

R// Transmitir mensajes través de la vista

Hablando de las redes sociales es evidente que la forma de comunicar ha cambiado,
es por esto que surgen nuevas maneras novedosas que se adaptan a las circunstancias
de uso de estas, debido a esto

Pregunta 2:

¢QUE TIPOS DE COMUNICACION VISUAL SON LOS ADECUADOS PARA
IMPLEMENTAR DENTRO DE LAS REDES SOCIALES?

R// Todo lo g se pueda subir y mostrar mensajes

Sabemos que el posicionamiento de una marca es importante para no ser olvidada, de
esta manera:

Pregunta 3:

¢EN QUE SE DIFERENCIA LA COMUNICACION VISUAL CON EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA?

R// El posicionamiento tiene objetivos claros y todo esta enfocado. la comunicacion
visual abarca mas alla de eso

A base de su experiencia como profesional y con afios de trayectoria

Pregunta 4:

¢CUAL TIPO DE COMUNICACION VISUAL ES LA QUE HA VISTO
FRECUENTEMENTE MAS UTILIZADO DENTRO DE LAS PLATAFORMAS

DIGITALES?
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R// spots, Gifs, Fotografia, Imagenes

Y, en conclusion, lo que los estudiantes de disefio al iniciar sus emprendimientos
quisieran saber:

Pregunta 5:

¢PORQUE ES IMPORTANTE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO
DIGITAL?

R// Siempre serd sumamente importante porque sin ella porque si no no existiera una

comunicacién organizada.

JUAN JORDAN
TECNOLOGO EN DISENO GRAFICO

EMPLEADO VIDRIERIA GARCIA

Pregunta 1.

¢ QUE SE ENTIENDE ACERCA DE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO
DIGITAL?

R// Asegurarse de que la gente comprenda un mensaje, es muy importante porque
cuando ya es visto por los ojos entre todos, entonces la persona que se va a sentar a
disefiar tiene que tener bastante, bastante clara la idea de lo que sea para que pueda

transmitirle mediante un disefio y hacérsela llegar al cliente.

Hablando de las redes sociales es evidente que la forma de comunicar ha cambiado,
es por esto que surgen nuevas maneras novedosas que se adaptan a las circunstancias

de uso de estas, debido a esto
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Pregunta 2:

¢QUE TIPOS DE COMUNICACION VISUAL SON LOS ADECUADOS PARA
IMPLEMENTAR DENTRO DE LAS REDES SOCIALES?

R// O sea, la excepcion de ciertas marcas es obviamente vender, ¢no? Entonces todo
eso va de la mano de del servicio que ofrezca o de un buen producto que esté por vender.
Entonces, para que una comunicacion visual sea efectiva. Creo que es una serie que
tanto es un buen producto, un buen marketing y un buen disefio. Todo eso se
complementa para que pueda hacer llegar al cliente al momento de patearla en las redes

sociales.

Sabemos que el posicionamiento de una marca es importante para no ser olvidada, de
esta manera:

Pregunta 3:

¢EN QUE SE DIFERENCIA LA COMUNICACION VISUAL CON EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA?

R// Se podria decir que aparte del saber manifestar y si tener un buen producto, la
marca deberia transmitir cierta confianza en cuanto a la persona que va a llegarnos. Y si
transmites esa confianza, ya sea en tu logo o en las publicaciones que tu muestres a tus
clientes, el cliente va a va a percibir eso no iba a querer consumir tu producto y hay que
ser por lo general una marca, tiene que ser real no publicar ciertas cosas que como que
al cliente va a decir no, eso es falso, entonces no voy a adquirir es siempre seria seguir
por esa linea de ser lo mas transparente posible y de ahi.

A base de su experiencia como profesional y con afios de trayectoria

Pregunta 4:
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¢CUAL TIPO DE COMUNICACION VISUAL ES LA QUE HA VISTO
FRECUENTEMENTE MAS UTILIZADO DENTRO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES?

R// La que directamente se muestra al cliente de manera clara.

Y, en conclusion, lo que los estudiantes de disefio al iniciar sus emprendimientos
quisieran saber:

Pregunta 5:

¢PORQUE ES IMPORTANTE LA COMUNICACION VISUAL EN EL MUNDO
DIGITAL?

R// Yo sé que es muy importante como yo, y te repito, lo primero que uno ven, ya sea
en disefio, en un producto, es. Bueno, es cierto, entonces si, desde todo es muy
importante todo, porque todo ese todo ha ido de la mano, es un buen empaque, deje un
buen logo, entonces eso a nivel de marcas, pero si es para un emprendimiento, asimismo
deberia de si es un disefiador deberia de saber muy bien las técnicas y emplearlas en el
momento de crear su marca de branding, bien su local, de que esté todo estéticamente
bien, bien disefiado, bien armado para transmitir eso al cliente.

Luego de ahi se trasmite lo que es confianza y seguridad. En cuanto a la marca y
obviamente el servicio que ofreces, tienes que dar un buen servicio para que todo eso se

sustente.
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CUESTIONARIO BASE PARA ENTREVISTA CATEGORIA MARKETING DIGITAL

CESAR ROLDAN

POSICIONAMIENTO DE MARCA

A ver este. Muchas gracias por la entrevista. Soy Belén Sol6rzano, egresada de Disefio
Grafico y el tema de la tesis, basicamente es acerca de la comunicacion visual y su
influencia en el posicionamiento de marca. Entonces, en esta seccion de aqui, lo que es

entrevistar a profesionales de marketing para lo que es un posicionamiento de marca.

PREGNTA 1:

¢ QUE SE ENTIENDE ACERCA DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN REDES
SOCIALES?

R/l

No, la definicibn basica de posicionamiento es diferenciarte de la competencia,
entregar una propuesta de valor distinta, hacer todo producto diferente para que tu puablico
objetivo pueda preferir ti antes que a tu competencia. Ese es el verdadero
posicionamiento.

Qué es lo que piensan los consumidores de ti como marca, cuales son los valores que
estas proyectando y cuales son las soluciones que estas ofreciendo y especificamente
como diferencias esas soluciones, toda esa propuesta de valor que ofrece es un

consumidor en diferencia a tu competencia.

163



Como me diferencio en mi competencia a través de todo ese paquete. Eso es el
posicionamiento, la diferencia, el que hago yo como marca para diferenciarse de mi
competencia y hacer que los consumidores me prefieres.

¢Pero definitivamente el posicionamiento es esencial porque a través de
posicionamiento es lo que tu dices que qué quieres de tu marca? ¢Es lo que quieres
lograr, a quién me dirige? O sea, yo no lo puedo vender todo a todo el mundo. El
posicionamiento lo que hace es decir hoy esa marca y me refleja lo que yo soy como
consumidor. Basicamente te pongo un ejemplo para que puedas entender lo
posicionamiento de manera sencilla dentro de la categoria de empresas que ofertan

servicios de telefonia celular.

Tienes claro tener Movistar y llega un competidor que sabia que no podia competir con
ellos y decidié generar un posicionamiento muy para la gente joven que es Tuenti. Hoy
estoy en eso, el posicionamiento, aunque sabia que no podia repetir con los demas.
Entonces ellos seleccionaron un grupo objetivo especifico con el cual trabajar, adaptaron
todo su branding de toda la construccion de la marca, los valores, el tono, el momento,
hablar de los colores, la parte fisica, los lugares donde estan posicionados y localizaban

las tiendas y todas sus comunicaciones.

Comunicaciones esta dirigida para gente joven. Entonces, inclusive cuando yo le
escribo al bot 0 al gerente de un mensaje, ¢ le dicen qué fue? ¢Para como estas? Se me
esta acabando el mensaje. Entonces eso es branding, es ADN de la marca. Cuando los

consumidores lo ven, siempre tienen una marca joven, una marca para jovenes y esa
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persona es un precio que estan adaptados para la gente con su comunicacion startup,

para la gente con sus colores.

Esta apta para la gente joven. Su tono de comunicacidon esta apta para eso. ¢Como
me diferencio de mi competencia? ¢Qué es lo que estoy haciendo para captar un
segmento del mercado, un publico objetivo que se sienta familiarizado conmigo como
marca y que me quiera a mi antes que a la competencia? Eso es posicionamiento

PREGUNTA 2:

¢(CUANTOS TIPOS DE POSICIONAMIENTO SEGUN SU EXPERIENCIA SE
IMPLEMENTAN DENTRO DEL MERCADO DIGITAL?

R/l Mas que tipo de posicionamiento, es el objetivo que quieras lograr. Ta puedes
generar posicionamiento por el precio, o sea, si tu pones un precio bajo, ¢qué es lo que
van a hacerte ver como una marca barata? Es una marca barata en que esta relacion es
una marca de baja calidad. Entonces hay que tener mucho cuidado con lo que se cree

como posicionamiento, mas que tipos de posicionamiento.

Hay que buscar qué es lo que quiero reflejlar como marca. Eso es lograr el
posicionamiento. Como te digo, ¢como me diferencio de la competencia? Yo no puedo
competir con no sé si quiero tener una pizzeria, que en el mercado hay 50 mil pizzerias.
Bueno, yo no digo que no puedas comenzar una pizzeria, pero debes buscar como me
interese la competencia porque no tiene sentido que Tu salgas al mercado con una

pizzeria, una pizza igual porque la gente va a comer tu pizza.?
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Ahora te pongo otro ejemplo el mismo segmento salié un producto que se llama Pizza
Alta en Urdes, se llama Pizza alta, las pizzas normales son las pizzas finitas, el
posicionamiento de esta marca que se llama Pizza Alta. Su nombre es como una pizza
como un Pai diferente a las demas. Ya se esta diferenciando a través de su producto y
es parte de su propuesta de valor en una pizza que es mas cara, pero hoy no interesa
porque te estan ofreciendo otro tipo de valor a otro tipo de consumidor.

¢ ES un posicionamiento mas que el tipo de posicionamiento, es el paquete que armas
como propuesta de valor y como me diferencio a través de esa propuesta de valor? En
este caso, una pizza mas grande gue las normales. En el caso de Tuenti, una marca en
la cual se adapta a la gente joven y eso es posicionamiento, marketing como
posicionamiento, analizar quién es tu segmento de mercado, a quién me voy a dirigir,
¢qué es lo que esta haciendo mi competencia y cual es mi propuesta de valor
diferenciador a mi competencia que le agrade mas a ese segmento de mercado cuando
va a atraer

Los nuevos emprendedores que empiezan a sostener su negocio muchas veces no
conocen acerca de una marca y/o identidad, por lo tanto

PREGUNTA 3:

¢EN QUE SE DIFERENCIA UNA CREACION DE MARCA EMPRESARIAL A LA
CREACION DE UNA MARCA PERSONAL?

R// O sea, 0jo con eso, porque las marcas personales no quieren decir que no sean
serias. Lo que yo creo que ti me quisiste preguntar es una marca bien estructurada o
una marca empiricamente que no maneja los conceptos, definiciones y tiene experiencia
en la creacion de construccion de marcas. ¢ Es una marca personal? Puede ser Messi no

quiere decir que menos que una marca empresarial. Mira los billones de délares que vale.
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O sea, yo me imagino que tu pregunta en base a personas empiricas que deciden poner
lo que sea y comenzar con su proyecto.

Si es Asi que por supuesto que si. Hay una gran diferencia entre hacer algo bien
organizado y estructurado. El branding, que es la construccion de la marca, no solamente
esta basado en lo que es un logotipo, colores en parte, pero el branding va mucho mas
alla. Tienes que incluir varios elementos en el logotipo, en la marca, la tipografia son los
valores de la empresa. Lo que quieres comunicar es el tono de voz que lo utilizas, todos
esos branding como construir tu marca, cdmo te ven, es como quien te familiarizas
cuando todas las marcas que Harley devinson

No solamente identificas el logotipo cuando tu pienses, y de hecho tu piensas en una
persona aguerrida, valiente, con barba larga, que gana una motocicleta y una marca que
estd muy enfocada en ellos. Cuando conoces el Red Bull empiezas una marca que esta
trayendo mucho valor y que una marca para deporte extremo con la parte que te da alas
COMO SON €s0S MisMmos.

¢,Cuando escuchas un Mercedes Benz o solamente piensas en el logotipo circular y
las estrellas que estas pensando?

Piensas indistincidbn en elegancia y exclusividad. ¢Es el branding entonces la
diferencia entre ser empirico y construir? Ir construyendo una marca que no se ajuste de
la noche a la mafiana, tener que ir construyendo poco a poco. Los elementos visuales
son importantes, pero no lo son todo. Son parte esencial, si, pero son los valores que
transmites. Son el tono en que utilizas todo el entorno, los colores y toda la parte visual
importantisima. El que crea una verdadera marca con una persona no conoce esto,

simplemente crea un logotipo y ese logotipo no lo lleva a otro nivel.
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Es decir, una sombra que no tiene una linea grafica. ¢Lo ha experimentado con la
creacion de los valores y como va a comunicar? Este es un ejemplo que me encanta
mucho. Orale mano con mano. Es un emprendimiento social que vende comida
mexicana. Ellos entendieron lo que es ser branding, conductores, crear redes sociales.
¢ Repente como que fueron mexicanos, que fue wey como esta? Pues asi. Entonces eso
también hace parte importantisima de lo que es entender la parte del marketing, llevar al
cliente a un elemento este de imagenes mentales, los cuales lo haran sentir como una

experiencia mucho mas del instante, por asi decirlo.

Y entonces cuando uno lo hace de manera empirica, no tiene todos los pasos, no hace
branding, se produce un logotipo y cree que eso ya estad cuando es tener una linea
gréfica, asociar toda tu parte grafica al elemento visual que es tu logotipo de su tipo y su
logo, lo que tengas con los valores, con la comunicacién. No es importante que el logotipo
logo de manera sobre nada. Por otro lado, cuando tu contrato es profesional es el

encargado de guiarte.

Para eso tiene un branding que el Branko que es el que te da la guia también este
vuelve manual de marca que te da la guia y uno pone los valores, la mision, la visiéon
como deberia ser, el tono de voz a quien va dirigido. Todo es importante. La relacién de
cual es tu consumidor, quien es tu grupo objetivo y que es lo que reflejas con tu marca a

relacion con ese publico objetivo.
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JASMIN HERRERA
POSICIONAMIENTO DE MARCA
PREGNTA 1:

¢ QUE SE ENTIENDE ACERCA DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN REDES

SOCIALES?

R// El posicionamiento de marca es el conjunto de técnicas que se llevan a cabo
como el objetivo de ocupar el primer lugar en la mente del consumidor, teniendo una
imagen propia, es decir que el usuario la recuerde y tenga el interés de seguir las
cuentas, se logra con una estrategia empresarial con base a una comunicacién activa

de los atributos, beneficios y/o valores representativos de la empresa.
PREGUNTA 2:

¢CUANTOS TIPOS DE POSICIONAMIENTO SEGUN SU EXPERIENCIA SE

IMPLEMENTAN DENTRO DEL MERCADO DIGITAL?

R// Existen un sin niamero de estrategias de posicionamiento, la que mayor acogida
tiene para penetrar en la mente del usuario, sin duda alguna es la experiencia del
consumidor en la pagina de la empresa o redes sociales y esta se logra con el

contenido de valor, material audiovisual y la asistencia inmediata y personalizada.

Los nuevos emprendedores que empiezan a sostener su negocio muchas veces no

conocen acerca de una marca y/o identidad, por lo tanto

PREGUNTA 3:
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¢EN QUE SE DIFERENCIA UNA CREACION DE MARCA EMPRESARIAL A LA

CREACION DE UNA MARCA PERSONAL?

R// La marca personal se refiere a la persona, generando una diferencia con el resto,
con caracteristicas basadas en sus valores y atributos, permite hacerse visibles para
conseguir un mayor éxito profesional. La marca comercial es la representacién de un
producto o servicio a través de un simbolo distintivo que le permite la identificacion de

tu empresa con el resto, busca atraer a los clientes y que estos se hagan leales.

¢, CUAL TIPO DE POSICIONAMIENTO SE USA MAS AL IMPLEMENTARLO EN UNA

CAMPANA?

R// El mundo digital vino a revolucionar los emprendimientos, dando campo a nuevas
formar de llegar al consumidor, creando un feedback, lo que hace que estemos
preparados y a la vanguardia de los consumidores, ante esto la estrategia mas utilizada
en las campafias es la segmentacion del target, permite tener un mayor alcance y llegar

al publico objetivo.

Muchas veces los nuevos emprendedores, no quieren invertir una alta cantidad para

un posicionamiento, pero

¢PORQ ES IMPORTANTE UNA INVERSION PARA UNA CAMPANA DE

POSCIONAMIENTO DE MARCA?

R// En la actualidad la pandemia dio un giro considerable y la forma de llevar a cabo
los negocios ha cambiado. En este sentido las campaifas publicitarias cumplen un

papel muy importante para comunicar sobre las bondades y las caracteristicas de tu
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marca, un buen posicionamiento da mayor visibilidad y credibilidad con el publico, esto
hace que te mantengas en la mente de los consumidores logrando diferenciarte de la

competencia e impactar en el mercado.

JOSE RIVERA
DOCENTE DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

POSICIONAMIENTO DE MARCA

PREGNTA 1:
¢QUE SE ENTIENDE ACERCA DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN REDES
SOCIALES?
R// Segun el mercado, sea este convencional o digital, el proceso técnico de Marketing
es gradual a los medios y herramientas utilizados para proyectar anuncios con fines
comerciales o sociales a determinado publico que expresa necesidades, gustos,
preferencias y criticas; estas variables son la clave para el posicionamiento de marca
y la diferenciacién con sus competidores.

PREGUNTA 2:

¢(CUANTOS TIPOS DE POSICIONAMIENTO SEGUN SU EXPERIENCIA SE
IMPLEMENTAN DENTRO DEL MERCADO DIGITAL?

R/l De acuerdo al escenario digital, Internet es el medio competente para el
desarrollo de 2 tipos: SEO (Optimizacion en motores de busqueda), como
posicionamiento organico y SEM (Marketing en motores de busqueda), como

posicionamiento por desembolso econdmico -publicidad pagada-
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Los nuevos emprendedores que empiezan a sostener su negocio muchas veces no
conocen acerca de una marca y/o identidad, por lo tanto
PREGUNTA 3:
¢EN QUE SE DIFERENCIA UNA CREACION DE MARCA EMPRESARIAL A LA
CREACION DE UNA MARCA PERSONAL?
R// La marca personal responde a la autenticidad y diferenciacion del individuo como
ente natural y moral. La marca empresarial responde a la intangibilidad comercial y/o

social, es valorable y atribuible para una organizacion.

¢ CUAL TIPO DE POSICIONAMIENTO SE USA MAS AL IMPLEMENTARLO EN UNA
CAMPANA?
R// Las redes sociales, siendo el escenario mas frecuente para el mercado digital,

SEM es el tipo de posicionamiento mas utilizado por las marcas.

Muchas veces los nuevos emprendedores, no quieren invertir una alta cantidad para
un posicionamiento, pero
¢PORQ ES IMPORTANTE UNA INVERSION PARA UNA CAMPANA DE
POSCIONAMIENTO DE MARCA?
R// La importancia radica en la garantia que un canal puede otorgar al anunciante,

debido a la audiencia que este posea; de ahi, sus potenciales clientes
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CUESTIONARIO BASE PARA ENTREVISTA CATEGORIA MICROEMPRESARIOS

ALEX BONILLA (PROPIETARIO)
ALUMINIO & VIDRIO

¢ COMO CREE QUE ES LA MEJOR MANERA EN LA ACTUALIDAD DE DAR A

CONOCER SU NEGOCIO?

R// En la actualidad como estan las cosas se estan moviendo bastante en lo que es
las redes sociales, porque por medio de Facebook, YouTube, ubicacion, la gente busca
por internet o ahora con mucha gente que no llega a mi local nacional de por medio del

internet

¢ CUAN IMPORTANTE ES UNA ELABORACION DE UNA IDENTIDAD VISUAL

PARA DARSE CONOCER EN EL MUNDO DIGITAL?

R// Este negocio tiene su propio nombre que es Aluminio y Vidrio, y nos encuentra asi
tal cual en las redes sociales. Por ejemplo, usted cuando busca, qué se yo, talleres, sino

que pone aluminio y necesita. Y ahi le salen.

Y eso considero que es bastante importante para la gente de fuera. Y es algo rapido,
algo rapido y directo, conciso. Porque hay unas personas que se manejan con nombre y

conocen mayormente la gente.

(USTED CONSIDERA QUE LA PANDEMIA AFECTO LA VISIBILIDAD DE SU
EMPRESA Y A SU VEZ CREE USTED QUE NO TENER UNA MARCA POSICIONADA

SUS INGRESOS ANUALES SON MENORES A LOS SI CUENTAN CON UNA?
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r// Claro, en su totalidad se cerrd el negocio en el tiempo que no se podia trabajar y
trabajamos pues con puerta cerrada por el asunto. Pero igual necesitamos trabajar,
necesitamos hacer dinero para las necesidades y este, lo que es en material, subio
bastante, subid, afectd bastante el aluminio y vidrio, porque, por ejemplo, una plancha de
vidrio antes costaba 50 dolares, la planta ahora esta en 100 dolares. Se subié un 50 por
ciento. De afecto. En vez de bajar subio las cosas, parece mentira cuando hay algun

problema, algo en vez de las cosas, bajar las cosas se sube solo.

Mira el caso de la gasolina, la logistica no se arregla.

PREGUNTA DE CIERRE:

¢, Qué CONSIDERA QUE ES LO MAS INDISPENSABLE DE LA COMUNICACION

PARA EL POSICIONAR UNA MARCA?

Le gusta ver, por ejemplo, ¢,que el local tenga un horario. Yo tengo clientes que me he
hecho maestro. Yo vengo acé porque siempre que paso lo veo abierto de 8 de la mafiana
a 6 de la tarde en un manejarse un horario en un horario asi, porque mayormente en

internet lo encuentra todo ahora ya.

Igualmente, a mi me llamé una persona 8 9 de la noche, yo le conteste, me aviso, te
llegue su trabajo. Bueno, en efecto, tal cosa voy a buscar. Bueno, a ver si me contesta
de ahi yo si el teléfono a este me contesta hasta las 10 de la noche cuando me aburro ya
cuando es demasiado tarde, al menos después o cuando, claro, hay un domingo que me

llama, yo le atiendo, le visito en su casa, todo es.
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Ingeniero Francisco Haro (propietario)

Vidrieria Deglasser.

¢COMO CREE QUE ES LA MEJOR MANERA EN LA ACTUALIDAD DE DAR A
CONOCER SU NEGOCIO?
R// Las que mas uso son Facebook, Instagram. Y el estado de WhatsApp en los

Estados que se hace mas publicidad entre conocidos y externos

¢ CUAN IMPORTANTE ES UNA ELABORACION DE UNA IDENTIDAD VISUAL
PARA DARSE CONOCER EN EL MUNDO DIGITAL?

R// Publicando en Fotos, videos, videos. No he contratado ninguna empresa, nada por
el estilo, simplemente todo trabajo que yo hago tomo fotos, luego me dé tiempo para
poner la marca y subir el algo y si tiene bastante acogida para hoy vienen gente o si se

me ha salido el contrato.

(USTED CONSIDERA QUE LA PANDEMIA AFECTO LA VISIBILIDAD DE SU
EMPRESA Y A SU VEZ CREE USTED QUE NO TENER UNA MARCA POSICIONADA
SUS INGRESOS ANUALES SON MENORES A LOS SI CUENTAN CON UNA?

r// Parado, totalmente parado, cuando con el funcionamiento parado no se hizo nada.
Después de eso no depende de mi, solo habia que regirse a las medidas del gobierno.
En mi caso, las ventas online tengo que necesariamente ir despacio, tomar medidas,
darle las opciones al cliente, pero mostrarle presencialmente las fotos de los disefios que
quiere hacer. Online Yo no he hecho ventas, siempre me han contactado por las redes,

pero el negocio se cierra en vivo y en directo.
PREGUNTA DE CIERRE:
¢ Qué CONSIDERA QUE ES LO MAS INDISPENSABLE DE LA COMUNICACION

PARA EL POSICIONAR UNA MARCA?

La comunicacion visual en general, porque va a ser muy importante.
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Si yo no les muestro fotos, no se necesitan ver cOmo les va a quedar o tener una idea
de comunicacion. Segun explico el dibujo, si no pasa, no pasa. Ahora con la facilidad de
las fotos, la gente prefiere ver. Siempre me dice muéstreme una foto de algo parecido
que usted haya hecho. Es solo el tipico que me dice con las fotos de 19 afios esté bonito

y me gusta mucho de cerca la parte visual. Actualmente en mi negocio es muy importante.

Y mismo ya como ya esté establecida ya la marca y a la gente dice en ese en ese sitio
son muchos referidos. De hecho, muchos de los clientes son referidos a arquitectos,

decoradores, constructoras, la mayoria son muy queridos. Ya.

HOLGER FERNANDEZ
PROPIETARIO VIDRIERIA GLASSFER

¢COMO CREE QUE ES LA MEJOR MANERA EN LA ACTUALIDAD DE DAR A
CONOCER SU NEGOCIO?
R// Por medio de las redes sociales

¢ CUAN IMPORTANTE ES UNA ELABORACION DE UNA IDENTIDAD VISUAL
PARA DARSE CONOCER EN EL MUNDO DIGITAL?
R// Muy importante para darse a conocer ante la gente

¢USTED CONSIDERA QUE LA PANDEMIA AFECTO LA VISIBILIDAD DE SU
EMPRESA Y A SU VEZ CREE USTED QUE NO TENER UNA MARCA POSICIONADA
SUS INGRESOS ANUALES SON MENORES A LOS SI CUENTAN CON UNA?

r// Afecté mucho porque dejamos de trabajar y estuvimos encerrados. Afectd porque
se incrementaron los precios de una manera barbara en la materia prima que es el vidrio

y sucesivamente el aluminio.

PREGUNTA DE CIERRE:
¢ Qué CONSIDERA QUE ES LO MAS INDISPENSABLE DE LA COMUNICACION
PARA EL POSICIONAR UNA MARCA?
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El saber transmitir claramente lo que se ofrece a la venta y lo que se trabaja.
Paul Cevallos

Propietario Vidrieria Cevallos

¢ COMO CREE QUE ES LA MEJOR MANERA EN LA ACTUALIDAD DE DAR A
CONOCER SU NEGOCIO?
R/ Como estamos ya en la era de la computadora, usted sabe qué son las redes

sociales. Y si, tenemos mucha acogida, claro, si

¢ CUAN IMPORTANTE ES UNA ELABORACION DE UNA IDENTIDAD VISUAL
PARA DARSE CONOCER EN EL MUNDO DIGITAL?

R/ Me parece que es muy importante, claro. Y asi, teniendo ya la identidad,
basicamente somos bastante reconocidos como negocio, y en nuestras redes tenemos

bastante acogida.

(USTED CONSIDERA QUE LA PANDEMIA AFECTO LA VISIBILIDAD DE SU
EMPRESA Y A SU VEZ CREE USTED QUE NO TENER UNA MARCA POSICIONADA
SUS INGRESOS ANUALES SON MENORES A LOS SI CUENTAN CON UNA?

r// Claro, a todos nos afecté de manera general, sin embargo, a unos peor que otros,
porque debieron cerrar sus negocios para siempre, fueron a la quiebra, otros
lamentablemente a causa de la enfermedad fallecieron y por ende se cerré negocios.

Sin embargo, a nosotros, poco a poco fuimos saliendo de nuevo y como teniamos

contratos con algunos lugares, se debia sobresalir para continuar en el negocio.

PREGUNTA DE CIERRE:

¢ Qué CONSIDERA QUE ES LO MAS INDISPENSABLE DE LA COMUNICACION
PARA EL POSICIONAR UNA MARCA?

Me parece que es ahora. En este tiempo por lo menos es bastante importante lo que
es la comunicacion y las redes sociales, como le expliqué, porque ahi se puede. Ahora
imaginese, se pueden mandar las imagenes, se pueden por el WhatsApp, que incluso

damos cotizaciones y todo eso. Entonces me parece que es bastante importante.
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JONAS BACHI
PROPIETARIO VIDRIERIA BACHI

¢COMO CREE QUE ES LA MEJOR MANERA EN LA ACTUALIDAD DE DAR A
CONOCER SU NEGOCIO?

R// Bueno, yo durante treinta y dos afios y tengo un negocio. La mejor forma es
atendiendo al cliente a una atencion al cliente, después, por ejemplo, me han dicho
algunos clientes que ha sido recomendado aqui, me dice por qué no ha subido a las redes
sociales que ahi pueden encontrar. Puede tener mas trabajo usted y. Pero la verdad es
gue no. No me ha animado todavia, pero si quisiera ampliar ese tipo de informacion de

lo que no yo trabajo.

¢ CUAN IMPORTANTE ES UNA ELABORACION DE UNA IDENTIDAD VISUAL
PARA DARSE CONOCER EN EL MUNDO DIGITAL?

R// Si, creo que si. Eso es en todo, digamos, en todo. Estemos hacer bien las cosas
en ese momento de toda la vida a uno que en que uno puede hacer hablando de lo que
el comercio. Todo hay que hacerlo lo mejor que uno puede hacer. Claro que nunca llega
a la perfeccion, pero siempre ha sido mi estilo de hacer lo mejor que haya podido hacerlo

ya el otro.

¢USTED CONSIDERA QUE LA PANDEMIA AFECTO LA VISIBILIDAD DE SU
EMPRESA Y A SU VEZ CREE USTED QUE NO TENER UNA MARCA POSICIONADA
SUS INGRESOS ANUALES SON MENORES A LOS SI CUENTAN CON UNA?

r// Bueno, si la pandemia ha golpeado a todo, todo tipo de negocio de pequefio,
mediano y grande, a todos, a todos los afectados. Pero bueno, Dios ha sido bueno que
digamos en lo personal mio nunca. No me puedo quejar, porque si he tenido trabajo,
aungue con la pandemia igual hemos trabajado, vendiamos por medio de redes sociales,
por medio de WhatsApp, vendiamos, pero si hay otros negocios que se cerraron por el
motivo de la pandemia.

Claro que teniendo digamos mas informacion por medio de este medio de que tenemos

ahora la internet ayudaria mas.
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PREGUNTA DE CIERRE:

¢ Qué CONSIDERA QUE ES LO MAS INDISPENSABLE DE LA COMUNICACION
PARA EL POSICIONAR UNA MARCA?

La mas verdad, si, lo mas indispensable en una comunicacion para poder posicionar
Y presentar lo que el articulo que uno vive, lo que uno vende y hacer, como dicen, una
informacion de los tipos de trabajo que uno hace subir en las redes sociales. Pues eso

creo que ayudaria mucho de que saliera adelante un negocio.

179



CUADROS DE DATOS INFORMACION

Hombre completo ACTIVO EXCEL DE 2RI Microempresa
Cadiga
r
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IMOUSTRIS 01 EM EZTABLECIMIENTOZ
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r
Cevallos Aluminio y EXCEL OE £F1 2 .
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992652 764001 ¥idrio, Corpeealvi S.A. 2l 2 Gl Ayaquil
r
021 993199095001 Glaser Aluminio y MO a1 ExCEL DE £F1 2 S
Yidrios Aluglaser S.A. 3l paqul
r
ez 992250534001 Ditalvid, Distribucion O [Ta] EXCELDESRI2 | Ventaalpormayor de GLAyaquil
de Aluminio y ¥idrio vidria planc y espejos
i Aluyim Corp Instalacion de p'unl?rtas
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0zs 991171002001 tantenime sl EXCELDESRIZ | iratorias), ventanas, GllAyaquil
Aluminio § Yidrio Mazz =l
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5.A
ventanas.
r
024 992377186001 Serigrafias y Vidrios MO 5l EXCELDE SRI2 GlAyaquil
S_A. Serigraf =l =9
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r
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r
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vidrio plana § espejos.
r
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vidrio plana § espejos.
r
RAZON SOCIAL- Wenta al por menor de
030 917935876001 | Barragan Carpio John MO sl EXCELDESRIZ | yidrio planc y espejos en GllAyaquil

Paul

exstablecimientos
ezpecializados.
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EVIDENCIAS ENTREVISTAS
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