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Resumen

La banca privada del Ecuador es un conjunto de instituciones financieras que en la actualidad
ha desarrollado un papel significativo en la economia del pais, ya que actualmente son
utilizadas como un instrumento de financiamiento para el crecimiento y desarrollo de las
PYMES, mediante el otorgamiento de créditos que permitan financiar actividades de
produccion, comercio 0 servicios. La presente investigacion tiene como objetivo general
realizar un andlisis del crédito otorgado por la banca privada a pequefias y medianas empresas
de la ciudad de guayaquil, periodo 2015-2019, para ello se da a conocer la participacion,
evolucion, crecimiento y desarrollo de crédito de la banca privada en Guayaquil y la
repercusion que estos créditos generan hacia las Pymes. La metodologia para el desarrollo del
presente trabajo se basé en el uso de revision de fuentes oficiales de la Asobanca, que
proporciono informacién oportunay transparente sobre el otorgamiento y desarrollo de créditos
por parte de la banca privada, ademas se realiz6 una investigacion de campo a las principales
entidades bancarias para conocer los requerimientos que permitan acceder a créditos, el disefio
de esta investigacion es de tipo bibliografico y cualitativo. Como resultado se evidencia que la
banca privada ha tenido un crecimiento significativo en el otorgamiento de créditos y que ha
surgido un incremento del nimero de entidades bancarias que brindan actualmente estos
servicios de microcréditos, a su vez se pudo constatar que los requisitos para acceder a estos
créditos aun causan limitantes para aquellas PYMES con corto tiempo en el mercado.

Palabras Claves: Crédito, banca privada, Pymes, instituciones financieras, Asobanca
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Abstract

Ecuador's private banks are a group of financial institutions that have currently played a
significant role in the country's economy, since they are currently used as a financing
instrument for the growth and development of SMEs, through the granting of loans. that allow
financing activities of production, trade or services. The purpose of this research is to carry out
an analysis of the credit granted by private banks to small and medium-sized companies in the
city of Guayaquil, period 2015-2019, for which purpose the participation, evolution, growth
and development of credit of private banking in Guayaquil and the repercussion that these
credits generate for SMEs. The methodology for the development of this work was based on
the use of a review of official sources of the Asobanca, which provided timely and transparent
information on the granting and development of credits by private banks, in addition, a field
investigation was carried out on The main banking entities to know the requirements that allow
access to credits, the design of this research is bibliographic and qualitative. As a result, it is
evident that private banking has had a significant growth in the granting of credits and that an
increase in the number of banks that currently provide these microcredit services has emerged,
in turn it was found that the requirements to access these Credits still cause limitations for those
SMEs with a short time in the market.
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Introduccion

El desarrollo empresarial en Ecuador esta constituido mayormente con las Pymes que de
acuerdo con el INEC representan el 95% de las empresas que estan registradas formalmente,
por lo que su rol en el mercado laboral, dindmica de comercio y flujo comercial es importante
ya que también influyen en el crecimiento econdémico del pais. Ademas, el 75% de las plazas
de trabajo formales surgen de las pequefias y medianas empresas lo que quiere decir que tres
de cada cuatro ecuatorianos empleados forman parte de la ndmina de una Pyme (Revista
Lideres, 2016).

Pero el desarrollo de las Pymes también se debe al financiamiento obtenido por la banca
tradicional que ha demostrado ser parte de los elementos de crecimiento de la economia de un
pais. Siendo asi que los bancos ecuatorianos han participado en el fomento de las actividades
de emprendimiento en el Ecuador, constituido actualmente el sistema bancario por un promedio
de 23 bancos a nivel nacional, por lo que es amplia la oferta de productos y servicios financieros
como es el caso de los créditos comerciales, productivos, microcréditos, para microempresas,
entre otros.

Mediante el desarrollo de este trabajo se realiza una investigacion que busca conocer la
importancia que tienen los créditos de la banca para el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Guayaquil tomando en cuenta el periodo de estudio, teniendo una
perspectiva de su evolucién a través de los afios. Esto en funcién a los antecedentes del
crecimiento del sector empresarial de Ecuador donde las Pymes conforme al SRI tienen un
nivel de venta no superior a los USD 100 mil délares al afio y que la cantidad de empleados no
es mayor a 10 personas, también se caracterizan por ser generadores de empleo y que suelen
desarrollarse a partir de ideas emprendedoras motivadas por la superacion de las personas (SR,
2018).

En el primer capitulo de la investigacion se realiza un andlisis contextual y de situacion
conflicto referente al tema, tomando en cuenta antecedentes para la determinacion de las causas
y efectos del problema en funcion con la colocacién de créditos por parte de la banca para el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas en la ciudad de Guayaquil con el fin de
formular una pregunta como eje para los objetivos (general y especificos), asi como la
justificacion realizada en virtud a la importancia del estudio, su relevancia, conveniencia, valor
tedrico y utilidad metodologica.

En el capitulo dos se procede a realizar la estructuracion del marco teérico que reune teorias,

conceptos, bases legales y conceptuales referentes al crédito de la banca y las Pymes a partir



de citas bibliograficas de autores que han efectuado estudios sobre este tema. De esta manera
se puede argumentar lo relevante que es la colocacion de capital para los productos financieros
de créditos microempresariales, productivos, entre otros, asi como la importancia de las
pequefias y medianas empresas para el fortalecimiento de la economia de un pais.

En el capitulo tres se presentan los aspectos metodoldgicos de la investigacion donde se
define el disefio utilizado de tipo descriptivo bajo un enfoque cualitativo que recurre a
documentos para hacer un analisis referente a la importancia del crédito de la banca en el
desarrollo de las Pymes durante el periodo de estudio, estableciendo el muestreo y los
procedimientos para la recopilacién e interpretacion de los resultados, de la entrevista realizada
al asesor de crédito del Banco Pichincha, al gerente de Banco del Pacifico, al jefe de crédito
del Banco Internacional y dos asesores de crédito del Banco EI Austro.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se procede analizar los resultados de la investigacion de la
recopilacion de fuentes documentales como ASOBANCA, Banco Central, Superintendencia
de Bancos, entre otros que son referentes para la obtencidn de datos estadisticos, indicadores
econdmicos, colocacion de crédito y composicion de las Pymes en la ciudad de Guayaquil para
terminar con las conclusiones y recomendaciones.

Este trabajo integra el desarrollo de informacion que respalde el desarrollo investigativo
referente al tema para que asi se pueda abordar de manera directa con el analisis para
comprender la importancia que tiene la banca privada con el desarrollo de las pequefias y

medianas empresas.



Capitulo I.

Planteamiento del problema
1.1. Generalidades de la Investigacion

En Ecuador, la banca tuvo su origen en el siglo XIX que no fue hasta el afio de 1865 cuando
se cred el Banco Central del Ecuador pero que legitimo sus actividades a través de un directorio
encargado del control de dinero en la economia ecuatoriana en el afio 1927. La estructura
financiera del pais estd conformada por bancos, sociedades financieras, banca publica,
cooperativa de ahorro y crédito, asi como las mutualistas que ofrecen productos y servicios
financieros que son reguladas por la Superintendencia de Bancos.

Las entidades con mayores activos y oferta de servicios financieros son el Banco de
Guayaquil y Banco Pichincha que han colocado capital para ofrecer créditos destinados al
desarrollo del entorno productivo del Ecuador, por lo tanto, son referentes en el fomento de las
actividades econdémicas. De manera general, el sistema financiero trabaja con cuatro carteras
que son: consumo, vivienda, comercial y microempresa, siendo la ultima el punto de partida
para el proceso de investigacion y objeto de estudio del proyecto.

El crédito por parte de la banca privada ha tenido un amplio crecimiento en Ecuador,
evolucionando con notoriedad debido a su participacion en el financiamiento de
emprendimientos y su flexibilidad en la otorgacion de préstamos para poblaciones de diferentes
estratos socioecondmicos. Estas se especializan a partir de la banca tradicional como las
cooperativas de ahorro y crédito que cuentan con diversos servicios como: créditos de
consumo, productivos, microempresariales, vivienda, tarjetas de débito, entre otros (Olivares,
2015).

A nivel mundial las operaciones de crédito se han incrementado por lo que su dindmica ha
favorecido al desarrollo de la economia, especialmente para aquellos paises en vias de
desarrollo. La inclusién de los servicios financieros para el desarrollo de las pymes ha
contribuido a la reduccién de los niveles de pobreza, la creacion de fuentes de empleo, la
competitividad de mercados y la eficiencia del capital humano (Camacho, 2017).

En Ecuador el desarrollo del crédito por parte de la banca privada ha evolucionado de
manera importante tomando relevancia en el mercado financiero por su facil cobertura en el
acceso al financiamiento para diferentes operaciones que son mas demandadas por personas de
estratos sociales altos, medio y bajos, contribuyendo de tal manera en la economia solidaria
que corresponde a una serie de actividades de contexto econémico como son el consumo y

produccidn y cuyas caracteristicas han permitido que se desenvuelvan como elemento que ha



garantizado la reduccion de la pobreza, eliminacion de barreras de exclusién, el mejoramiento
del trabajo y que de manera general ha dado paso al aporte significativo en la economia
ecuatoriana.

La actividad realizada por los bancos ha demostrado a lo largo de la historia ser uno de los
factores mas importantes en cuanto al desarrollo de una economia. A través de la captacion de
recursos del publico, medidos en dinero, resultantes de la incorporacion de los accionistas,
depositantes o inversionistas al esquema de intermediacion financiera, y la posterior colocacion

mediante la compra de activos o la conformacion de cartera de créditos, el sector bancario
ecuatoriano ha mantenido un papel trascendental en el fomento de las actividades econdmicas.

El crecimiento de la economia ecuatoriana ha estado en constante variacion por lo que se
han enfrentado a diferentes escenarios que han pasado a ser positivos como negativos y que se
deben a factores externos a nivel econémico como la situacion del mercado petrolero, la
apreciacion del dolar, la incertidumbre geopolitica internacional, entre otros. Asimismo, la
situacion interna del pais ha influido notablemente por lo que en el 2010 en términos PIB
Ecuador tuvo un margen del 3,52% que hasta el 2018 se ubic6 en 1,3%, cabe recalcar que el
afio mas critico fue el 2016 con una tendencia negativa de -1,2%.

Las microempresas en el Ecuador comprenden aquel sector empresarial que agrupa a mas
del 90% del total de establecimientos existentes en el pais (INEC, 2016). Siendo las
microempresas, 10s negocios que principalmente se establecen como idea de emprendimientos
apoyados por financiamiento propio o el apoyo crediticio efectuado por entidades bancarias,
de organizacion familiar y que no mantienen en su rol de pagos a mas de 10 empleados.

Entonces el crédito por parte de la banca privada ha ayudado al desarrollo de la economia
del Ecuador considerando que dentro del periodo 2015 — 2019, donde se han realizado un total
de 581.391 operaciones financieras asociadas al consumo, productividad, microempresas, entre
otros, segun el Banco Central, de manera que esta herramienta ha dado la posibilidad a familias
ecuatorianas de salir de la pobreza, crear microempresas y aportar a la economia.

Pero a pesar de su contribucion en la economia, los créditos ain mantienen ciertas brechas
de desigualdad debido a que la banca privada mayormente se ve influenciada en el
otorgamiento de creditos a aquellas microempresas que representan un menor costo crediticio
y un mayor beneficio, desplazando a las PYMES mas vulnerables, ubicadas generalmente en
sectores rurales ya que registran altas tasas de morosidad, por lo que adn persisten limitantes
para familias de bajos recursos de poder calificar a algun tipo de financiamiento para emprender
una actividad econdémica que les ayude a salir de una situacion de pobreza. (Evelyn Tapia,
2019)



A esto se suma la politica financiera que influye en la estabilidad econdmica y que tiene un
efecto sobre las entidades financieras que deben apegarse a variables como el déficit fiscal o la
inflacion para establecer criterios en la cobertura de productos financieros. Por ultimo, las
politicas sectoriales que estan enfocadas en resolver problemas especificos son parte de los
factores que se emplean en las microfinanzas y que al tener efectos sobre el costo-beneficio
también son influyente, ya que generalmente no todas las PYMES califican para acceder a un
crédito.

1.2. Formulacion del problema

Evaluacion del grado de afectacion que generan los requisitos que emplea la banca privada
para conceder créditos a las Pymes, especialmente para aquellas que no muestran garantias de
pagos, al poseer un sistema financiero poco estable.
1.3.Arbol del problema

Efectos

Desplazamien I . . Rigurosa accesibilidad
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Figura 1. Arbol del problema, adaptado del analisis de la investigacion; Elaborado por Toscano Geovanny

El eje del problema se debe al inacceso de crédito otorgado por la banca para el desarrollo
de las pequefias y medianas empresas (Pymes) donde una de las causas es las insuficientes
garantias para que los actores del sector microempresarial puedan alcanzar un desarrollo

productivo mediante avales otorgados a partir de financiamiento. Otro factor son las elevadas



tasas de interés que hacen que los emprendedores se vean desalentados de buscar acercamiento
a la busqueda de préstamos en el sector financiero.

También la coyuntura econdmica que ha generado una recesion en el pais desmotiva a los
actores del sector microempresarial la busqueda de financiamiento para la inversion,
demostrando desmotivacién que no aporta al crecimiento de la estructura empresarial del
Ecuador. Por ultimo, ante la menor captacion de depdsitos los bancos tienen menor capacidad
operativa y de colocacion de recursos para otorgar créditos por lo que deben mantener politicas
y requisitos que en algunos casos no son flexibles para personas que de alguna manera buscan
emprender.

Muchas veces las empresas encuentran dificultades para poder financiar sus actividades
debido a la falta de recursos econdmicos o porgue no disponen de la calificacion para poder
solicitar un préstamo al banco ya sea en base al crédito comercial, productivo o empresarial
para que asi se cumplan con objetivos estratégicos.

Es necesario también acotar que muchas veces la situacién econémica de un pais puede
tener influencia en el comportamiento de la cartera bruta de créditos porque si la banca
considera que es riesgoso el mercado no generara recursos para que puedan financiar a las
empresas 0 personas naturales mediante créditos especificos.

Otro punto que se debe acotar sobre esta investigacion y sus causas-efectos es que no todas
las personas tienen la capacitad para poder pagar un crédito por lo que optan por no considerarla
pero que esto limita su desarrollo ante la falta de una fuente de financiamiento que ayude a
desarrollar correctamente sus actividades.
1.4.Preguntas de Investigacion

e Cbmo el desarrollo del crédito de la banca privada ha permitido fortalecer la estructura
empresarial de la ciudad de Guayaquil?

e ;Cual ha sido la evolucidn del crédito por parte de la banca privada en Guayaquil
durante el periodo 2015 - 2019?

e ;De que manera el crédito de la banca privada ha aportado al desarrollo de las pequefias
y medianas empresas de Guayaquil?



1.5. Objetivos de la investigacion
151 Objetivo General. Analizar la incidencia del crédito de la banca privada en
pequefias y medias empresas de la ciudad de Guayaquil, periodo 2015 - 2019.
152 Objetivos especificos
e Analizar el aporte del crédito de la banca privada al desarrollo de las pequefias y
medianas empresas de Guayaquil
e Determinar el desarrollo del crédito de la banca privada en el fortalecimiento de la
estructura empresarial de Guayaquil.
e Investigar la evolucion del crédito por parte de la banca privada en Guayaquil durante
el periodo 2015 - 2019.

1.6. Justificacion de la investigacion

El acceso a créditos a través de estas instituciones financieras es una opcion para el
desarrollo del emprendimiento, debido a la reduccidn de procesos burocraticos y la flexibilidad
de requerimientos, lo que ha generado que cada vez su presencia tenga mayor impacto en las
ciudades mas grandes del Ecuador. A través de programas de emprendimiento y financiamiento
buscan llegar a la sociedad en general, especialmente para las personas que desean abrir una
microempresa que constituye gran parte de la estructura empresarial del pais.

Los bancos han sido instituciones que a lo largo de la historia han ocupado un papel
protagonico en la economia, ya sea contribuyendo a la burocracia, mediante el financiamiento
en sus postulaciones en puestos de poder, o financiando sectores econémicos a través de la
colocacion de recursos en distintas carteras. Es innegable la importancia que estos
establecimientos pertenecientes al sistema financiero de un pais mantienen con el desempefio
econdmico del mismo. De esta forma, la banca ecuatoriana estd conformada por instituciones
publicas y privadas que se encargan de fomentar el acceso al crédito para la sociedad en
general, distribuyendo el capital por cartera, destacando la de microempresas, que seré el objeto
de estudio del presente trabajo.

De acuerdo con esto, se justifica el desarrollo de la investigacion que busca obtener la
informacidn de diferentes fuentes que permitan reflejar como ha sido la evolucién del crédito
otorgado por la banca privada para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en la
ciudad de Guayaquil a partir del periodo 2015 — 2019.

De modo que, las microempresas en el pais son aquellas empresas de facil constitucion y de

bajo nivel de ventas y mano de obra, que mantienen un papel protagénico en la estructura



empresarial, ya que concentran cerca del 90% del total de establecimientos en el Ecuador (SR,
2016), desempefidndose en sectores como el comercio, manufactura, servicios, etc. Aportando
en la generacion de empleo y produccién de la nacion. Es asi que se vuelve necesario conocer
hasta qué punto estas instituciones financieras han contribuido al desarrollo del sector
empresarial, con el objetivo de analizar la incidencia de los créditos bancarios en la economia
de las microempresas.

La importancia del estudio radica en la elaboracion de un trabajo con contenido actualizado
referente al sistema financiero, especificamente por la banca y como ha sido la colocacion de
recursos para los créditos de microempresas durante el periodo de estudio. Ademas, de conocer
la situacion y aporte al fortalecimiento de la economia del pais como base contextual para luego

hacer un analisis en lo que respecta la ciudad de Guayaquil.

1.7. Premisas de la investigacion
El crédito bancario privado es insuficiente en Guayaquil para abastecer los requerimientos
de las PYMES.



Capitulo 11

Marco Teorico
2.1. Marco Teorico-Referencial

2.1.1. Antecedentes historicos de la Banca en Ecuador. En el afio 1860 cuando Ecuador
paso a ser un sistema de republica, se dio paso a la creacion de dos instituciones bancarias que
fueron: Banco El Particular y Luzérraga, dando origen al desarrollo de la banca que se controld
a través de leyes en las que se establecieron pardmetros para la emision de efectivo que fue a
través de billetes de cinco a diez pesos respectivamente y de un monto maximo de cien mil
pesos. (Andrade, 2016)

En 1865 surge el Banco Central debido a los problemas de incredibilidad que tenian los
montos de emision de billetes y que mediante decreto se establecié la inconvertibilidad de la
moneda. A traves de esta banda se gener6 una politica monetaria que provocé un aumento en
los controles de la cantidad de dinero y la emision de este dentro de la economia.

En 1864 se cred en la ciudad de Guayaquil el Banco Comercial y Agricola con el fin de
fortalecer el sector exportador de productos agricolas que demandaban de una base econémica
para las prestaciones de dinero que también fueron dirigidas a los gobiernos seccionales. Esta
entidad bancaria también fue un prestamista para los gobiernos que tenian problemas para
cubrir el presupuesto anual, esto debido a que fue la primera en implementar la practica de
impresion de billetes.

Con el aumento de la deuda que tenia el Estado, la impresion y circulacion de billetes no
tenia un respaldo legal lo que originé la devaluacion de la moneda e incremento la inflacién,
encareciendo el precio de los bienes y servicios de primera necesidad. Para el afio 1925 el
Estado tenia una deuda de 21 millones de sucres con el Banco Comercial y Agricola que generd
intereses de hasta 11 millones de sucres, provocando que exista un circulante de efectivo ilegal
de 18 millones de sucres aproximadamente. La banca en el Ecuador tuvo mayor concentracion
en la ciudad de Guayaquil, que con el pasar de la época de la Revolucién Liberal, se pas6 a un
periodo denominado “Plutocracia Bancaria” en el que la banca privada tom6 mayor posicion
en el mercado monetario y que finalizd su auge con la llegada de la Revolucion Juliana. (Oleas,
2014)

En 1998 ante la administracion del presidente Jamil Mahuad la banca pas6 por una crisis
financiera que marco la historia del Ecuador, provocando que diferentes entidades bancarias

de la ciudad de Guayaquil quiebren, generando la pérdida de ahorros de muchas familias. Los
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grandes bancos que se vieron afectados con el cierre de sus operaciones fueron las siguientes:
Banco La Previsora, Banco del Progreso, Filanbanco, entre otros.

Para el aflo de 1999 con el feriado bancario se congelaron los ahorros de muchas familias
bancarias que mantenian su dinero en diferentes entidades bancarias, generando la pérdida de
dinero y para el 13 de marzo del 2000 mediante la Ley para la Transformacion Econémica del
Ecuador el pais se dolariz6 como un nuevo esquema monetario para dar apertura a la libre
circulacion del dolar estadounidense con el fin de generar estabilidad a nivel macroeconémico,
equidad social y competitividad en las exportaciones.

Por el contrario, en el 2014 mediante un decreto presentado por el presidente Rafael Correa
se implementd una nueva reforma monetaria en el que se permitié la circulacién del dinero
electronico que tenia como propasito reducir la circulacion del dinero fisico como medida para
mantener una estabilidad monetaria y econémica generada por la agresiva salida de divisas por
motivos de importaciones, inversiones en capitales extranjeros, entre otros (Guabile, 2015).

A continuacion, se detallan los principales acontecimientos historicos de la banca
ecuatoriana:

e En 1859 se cred el Banco Particular de Luzarraga que fue la primera entidad bancaria
del Ecuador con residencia en la ciudad de Guayaquil que tenia la potestad de emitir
dinero.

e En 1861 para el mes de febrero se emitieron por primera vez billetes que eran
inconvertibles, lo cuales no podia ser cambiados por plata y oro que eran también
circulantes durante esa época.

e En 1861 se crea el Banco Particular de Descuento y Circulacion donde se generd la
aceptacion de los billetes como un medio de pago.

e EI5denoviembre de 1868 se dio paso a la firma de escritura de Constitucion del Banco
del Ecuador, ese mismo afio empezé a operar el Banco de Quito.

e Enel afio de 1871 se fundo el Banco de Crédito Hipotecario en la ciudad de Guayaquil.

e En el afio de 1885 se cred el Banco Anglo Ecuatoriano en la ciudad de Guayaquil.

e Enelafio de 1886 en la ciudad de Guayaquil se cred el Banco Territorial

e Enel afio de 1894 se cred el Banco Comercial y Agricola de la ciudad de Guayaquil.

e En 1927 mediante la Ley Organica del Banco Central del Ecuador se estableci6 un
monto maximo del capital inicial que fue de diez millones de sucre.

e Enelafo de 1927 mediante la gestion del presidente Isidro Ayora se dio paso a la
creacion de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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e En 1927 también se implantd el primer directorio del Banco Central dando paso a la

inauguracion oficial de esta entidad el 10 de agosto en la ciudad de Quito.

2.1.2. Historia de la creacion de las finanzas. A nivel mundial las microfinanzas
empezaron a ser parte del sistema financiero de paises de América Latina y Bangladesh a partir
del afio de 1970, que tenian como proposito el conceder a familias de bajos recursos o
emprendedores créditos para la puesta en marcha de negocios. Esto fue parte de una alternativa
de acceso a fuentes de financiamiento para personas que no tenia acceso a servicios bancarios
formales (Guabile, 2015).

Las finanzas fueron parte de un nuevo servicio que fue considerado por los proveedores que
buscaron suplir las necesidades financieras de familias que carecian de servicios bancarios ya
que no calificaban conforme a las politicas de la banca. A través de éstas, las personas pueden
acceder a la acumulacion de activos, superacion de la crisis y el manejo del flujo de ingresos.

Con el desarrollo de los servicios financieros, las finanzas son una opcion para la inclusion
financiera de todas las personas, en el que se busca aumentar la calidad de vida de las familias
de bajos recursos a través de mecanismos financieros orientados a la inversion y manejo del
ahorro de forma responsable que se atribuya con un aumento de la acumulacién de activos.

En junio del 2002 a través de la Junta Bancaria en Ecuador, con una aprobacion conjunta en
la que estuvo presente la asistencia técnica del Proyecto Salto, se implement6 la normativa
aplicada para las microfinanzas del pais, que fue inscrita en la Ley Bancaria para que sea puesto
en marcha en las entidades bancarias comerciales y las no bancaria. (Martinez, 2017)

A partir del 2002 las finanzas en Ecuador se volvieron mas dinamicas ya que fueron bien
acogidas en el mercado financiero, donde se diversificaron los productos financieros dirigidos
especialmente para los productores que no tenian las posibilidades para optar por algun servicio
en la banca tradicional, debido a las exigencias que no estaban en la capacidad de cumplir.

En el afio 2002 existian 14 entidades que proporcionaban servicios financieros, y a
septiembre de 2010 ascienden a 68 las instituciones financieras dedicadas a este negocio: 20
bancos privados, 37 cooperativas, 7 sociedades financieras, 2 mutualistas y 2 entidades
publicas (Banco Nacional de Fomento y Corporacion Financiera Nacional), evidenciandose la
importancia que reviste el desarrollo de la industria en el pais. (Sanchez J. , 2014)

Es importante indicar que con la promulgacion de la Resolucion No. JB-2008-1150 de 30
de junio de 2008, la Junta Bancaria autorizo a las entidades financieras para que, bajo su entera
responsabilidad, puedan optar por el mecanismo de corresponsales no bancarios, cuyo objetivo
primordial es facilitar el acceso, profundizacion y bancarizacion de servicios financieros. En

este sentido, el organismo de control ha propiciado y apoyado el desenvolvimiento de este tipo
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de operaciones, en busca de un mayor grado de profundizacion financiera y acceso a servicios
financieros.

De acuerdo con Aguirre y Andrango (2016) indic6 que desde el 1 de enero del 2010 entro
en vigor “el cobro del 2% como Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), lo que incide en las
instituciones financieras, ya que para cubrir sus créditos recurren a préstamos de organismos
internacionales” (p. 12). En lo referente al volumen de crédito, desde el inicio de la década del
2000, el sistema ha experimentado extraordinarios incrementos en el monto total de recursos
colocados en el sector financiero.

De enero a septiembre del 2009, el monto acumulado ascendio a USD 1.070,2 millones y
para igual periodo de 2010, alcanz6 los USD 1.629,9 millones, que representa un crecimiento
del 52,3% en la colocacién de crédito. Este incremento en la colocacién de crédito por parte de
las instituciones financieras se encuentra atado al criterio de ejecutar colocaciones de liquidez
y administrarla en funcion al comportamiento de las tasas de interés.

Conforme al volumen de crédito, el nimero total de operaciones registradas en el sistema
micro financiero que mantienen saldo a septiembre de 2010 fue de 806.997 operaciones,
mientras que a septiembre de 2009 fueron de 553.905, lo que representa un crecimiento del
45,7%. El sector bancario, que es el mas significativo, registré un crecimiento del 24,5% en el
namero de operaciones respecto de septiembre de 2009, ya que a la tltima fecha reflejé 444.184
operaciones.

El sector cooperativo reflejo alrededor de 122.836 operaciones, es decir un crecimiento del
32% respecto de septiembre de 2009. Las sociedades financieras por el contrario registraron
un importante decrecimiento del 49%, al pasar de 18.726 a 9.592 operaciones. La banca publica
y mutualistas registraron un incremento significativo del 170%, al pasar de 85.353 a 230.385
operaciones, debido al impulso en la politica crediticia a través del Banco Nacional de Fomento
y la Corporacion Financiera Nacional. (Sanchez J. , 2014)

2.1.3. Productos financieros de la banca privada. Las entidades financieras inicialmente
se centralizaron en otorgar créditos como su servicio primordial, al aparecer méas necesidades
financieras en la sociedad, y conscientes de las limitaciones de las personas para acceder a
beneficios de las instituciones financieras tradicionales, hace relativamente poco tiempo,
empezaron a desarrollar programas de beneficios sociales como el ahorro y ampliar sus lineas
de productos financieros hacia areas tales como: la vivienda, seguros, leasing, entre otros.

Por ello a continuacion se realiza la ampliacion del conocimiento de sus principales

productos o servicios que ofrecen a la ciudadania las Instituciones financieras:
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Ahorro: Son una estrategia que empieza a consolidarse con la finalidad de que las
personas de bajos recursos suavicen su consumo y reduzcan su vulnerabilidad ante
choques externos que pueden afectar su estabilidad econdmica, como enfermedad, renta
0 alimentos.

Crédito: Los créditos son programas de concesion de pequefios créditos a los mas
necesitados de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequefios
negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de viday el de sus familias.
Seguro: Un seguro es un servicio financiero que reembolsa a su beneficiario las
pérdidas financieras causadas por un hecho poco probable. Esta proteccion esta
respaldada por unos mecanismos de cobertura conjunta derivada de la existencia de un

conjunto de personas vulnerables.

Las finanzas es un concepto mas amplio que el de microcrédito. Consiste en la prestacion

de servicios financieros (como crédito, ahorro, seguros o transferencias, entre otros) a un sector

de la poblacion habitualmente excluida del sistema financiero tradicional. Por lo tanto, hacen

referencia a cada uno de los tipos de servicios financieros que se dan en escala simplificada

principalmente de crédito y ahorros otorgados de forma inmediata a las personas que se dedican

al cultivo, pesca o cria de animales; y que estan al frente de las pequefias empresas y/o

microempresas en las que producen, reciclan, resarcen u ofrecen bienes; que proporcionan

servicios; que obtienen un ingreso por el alquiler de pequefias zonas de tierra, vehiculos,

animales para el trabajo 0 maquinaria y equipos; y a otros grupos e individuos en el espacio

local de paises que buscan el desarrollo integral de sus habitantes, en areas rurales y en las

zonas urbanas.

De acuerdo con Armendariz (2015) las finanzas son importantes por las siguientes razones:

Promueven el impulso de la implementacion de las microempresas para contribuir a la
generacion de plazas de empleo que ayuden a las personas a tener mayores ingresos.
Dinamizan los sectores formales productivos en la sociedad, contribuyendo de esta
forma con el desarrollo econdmico de los paises.

Ayudan a superar dificultades econémicas.

Mejoran la carencia de recursos monetarios para cubrir las imperceptibles necesidades
de las familias de escasos recursos, con el fin de robustecer con capital de trabajo a los
microempresarios, y asi alentar la iniciativa de nuevos emprendimientos con nulo

acceso al sistema financiero tradicional.
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e Constituyen una estrategia de desarrollo para un amplio grupo de actores, pues mezclan
el espiritu empresarial, la asistencia a los pobres, la autoayuda y los valores de la
prestacion de servicios orientada por el mercado.

Son importantes porque proporcionan un conjunto de servicios financieros para aquellas
personas 0 comunidades cuyo acceso a los sistemas bancarios convencionales es limitado o
inexistente en virtud de su nivel socioecondmico, lo que les permite satisfacer sus necesidades
de financiamiento, generacion de ahorro y cobertura de riesgos.

2.1.4. Desarrollo del sistema financiero privado en Ecuador. En el Ecuador las
instituciones financieras durante el periodo 2015 — 2018 otorgaron créditos al 30% de la
Poblacion Economicamente Activa (PEA), mientras que el 70% no ha logrado un acceso a este
servicio. Puntualmente estas entidades buscan atender a personas que perciben bajos ingresos
y que no tienen la capacidad para cumplir los requisitos de bancos para acceder a un préstamo.

Segun el INEC (2014) para las instituciones financieras “la poblacion objetivopara atender
necesidades en el acceso a creditos u otros servicios es de un total de 2 millones de habitantes
que conforman la clase social Nivel C, Dy E”. (p. 2)

De acuerdo con la poblacion objetivo de las instituciones financieras para proporcionar los
servicios de créditos estdn conformado por el estrato social Nivel C que son las personas que
cuentan con una remuneracion mensual, tiene ciertas limitaciones en el acceso de bienes y esta
conformado por el 28% de la poblacidn total, seguido del Nivel D que son la clase obrera o los
jornaleros que reciben una remuneracion y conforman el 21% y el Nivel E que son trabajadores
que reciben el sueldo bésico y que sélo el 15% cuentan con algunos bienes, estos conforman
el 13%.

Las instituciones financieras han generado un impacto en el desarrollo de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) donde han dado exclusividad a personas que tienen ingresos
mensuales que son inferiores a los 500 dolares, el 85% no cuentan con patrimonio tangible. La
mayoria no ha culminado la secundaria y el 52% son microempresarios que no cuentan con
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Por lo contrario, los microcréditos han presentado un crecimiento dindmico en el acceso de
personas que buscan acceder a este servicio del sistema financiero que hasta el 2007 se
registraban de acuerdo con la Superintendencia de Bancos y Seguros un total de 800 entidades,
donde s6lo 37 estaban sujetas a controles y el resto fueron aprobadas para operar a traves del
Ministerio de Bienestar Social. Son diferentes las entidades financieras que ofrecen servicios
financieros en el Ecuador, donde su crecimiento fue en alza que durante el periodo 2010 al

2015 han aumentado su presencia en un 12,52%, donde las Cooperativas y Mutualistas tienen
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una participacion del 80,19%, siendo las entidades donde la mayoria de las personas buscan
acceder a un crédito.

Las instituciones financieras disefian productos y servicios financieros de acuerdo con el
cliente, para las pequefias y medianas empresas se ofrecen préstamos productivos para la
compra de activos, las microempresas en transformacion a través de capital de inversion,
microempresas en expansion mediante créditos de consumo y microempresas subsistencia a
través de capital de trabajo (Defaz, 2014).

Otro factor por considerar es que las instituciones financieras aportan a la dinamizacion de
la economia del Ecuador ya que al aumentar el acceso a microcréditos y otros productos
financieros generan un constante flujo de dinero que aporta al ingreso para el Estado a través
de impuestos y para el crecimiento de las finanzas considerando el costo de capital.

2.1.5. Generalidades de las pequefias y medianas empresas. En Ecuador un ente
econdmico estd obligado a realizar contabilidad, a través del registro de forma electrénica o
manual de las transacciones econdmicas para la presentacion de los estados financieros
conforme a las directrices del SRI'y Superintendencia de Compafiias.

En lo que respecta a la clasificacion empresarial en el Ecuador segun Jaramillo (2016) son
las siguientes:

e Aquellas que se caracterizan por el volumen de ventas

e Empresas grandes son las que tienen ingresos mayores a $ 1 millén

e Las Pymes cuyos ingresos son mayores a los 100 mil délares

e Las Microempresas con ingresos menores a 100 mil dolares

Las PYMES son aquellas que perciben ingresos menores a los 100 mil dolares, normalmente
estan enfocadas en las actividades del comercio al por mayor y menor, servicios, agricultura,
entre otros. En la provincia del Guayas la estructura empresarial es la segunda mayor con un
total de 19,2% de participacion en el desarrollo economico.

Las instituciones de finanzas privadas se enfocan en las PYMES con el fin de proporcionar
servicios financieros para el acceso a créditos destinados a la compra de activos o expansion.
En lo que respecta a los ingresos anuales a nivel nacional su aporte a la economia es del 0,9%
con relacién a otras entidades. Siendo el comercio el que conlleva el 40,5%, seguido de la
manufactura con el 27,40% y la agricultura con el 4,70% respectivamente.

Otros aspectos que caracterizan a las PYMES de otras categorias son las siguientes:

e Tienen una base de trabajadores de uno a seis.

¢ Normalmente estan constituidas por familiares
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e Son negocios dirigidos por personas sin experiencia y formacion profesional en el

mayor de los casos.

e Surgen ante la necesidad de buscar empleo.

La edad promedio de los pequefios y medianos empresarios son de 35 a 54 afios que de
acuerdo con el INEC el 52,11% son mujeres que juegan el papel de directivos o propietarias
dentro de actividades de produccidn, prestacion de servicios o comercializacion de bienes.
Ademas, contribuyen al PIB y son los que tienen mas acceso a los microcréditos con el fin de
obtener financiamiento para la compra de un bien o servicio (INEC, 2018).

El surgimiento de empresarios y de pequefias empresas se apoya en la existencia de redes
personales, que permiten madurar el proyecto de empresa a partir de las informaciones que les
proporcionan y comenzar su realizacion a través de la inclusion progresiva de personas de su
confianza, de personas que los empresarios conocian antes de que la idea surgiera y se
transformara en un proyecto.

Al mismo tiempo, de acuerdo con las teorias del desarrollo endégeno, las microempresas
pueden representar uno de los pilares del desarrollo al ser una opcién de generacién de empleo
e ingreso para la poblacion; estas mismas teorias centran la atencion en la importancia de redes
y sistemas de microempresas locales como una alternativa viable en el contexto actual de
internalizacion de las economias (Sanchez B. , 2017).

De tal manera que el papel central de las PYMES podria conceptualizarse en funcién a la
capacidad para generar espacios para el desarrollo y la viabilidad de la economia familiar;
puesto que se reconoce la microempresa como una via efectiva para el incremento del ingreso
familiar, contribuyendo a mejorar la calidad de vida.

Al definir las fases basicas del desarrollo de un pais establece que el primer paso es
proporcionar a la poblacion la oportunidad de trabajar, una vez logrado esto, se procede a
desarrollar pequefias empresas, clusters, cadenas productivas, asi como firmas tractoras.
Aseverando que el desarrollo solo podra alcanzarse a través de la promocién de politicas y
programas de reduccion de la pobreza, fomento del trabajo estable, y generacién de empleo.

La importancia de las PYMES se evidencia desde distintos angulos. En primer lugar, es una
de las principales fuentes de empleo; es interesante pues como herramienta de promocion de
empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y permite el acceso a estratos de
bajos recursos. En segundo lugar, puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la

gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la produccion. Con ello se da
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oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos econdmicos puedan generar su
propio empleo, y asi mismo contribuyan con la produccidon de la gran empresa.

El concepto general de Pymes, un acrénimo de las pequefias y medianas empresas, son
aquellos entes con personalidad juridica, que inician una actividad econdémica en familia basada
en sus habilidades aprendidas en forma empirica y el emprendimiento lo lleva a adquirir en el
camino destrezas en la gestion de ofertar bienes o servicios, su gestion empresarial genera
rigueza y empleo a otras personas; estas empresas generalmente tienen un volumen de ventas
limitado por la necesidad de capital de trabajo que les permita crecimiento sostenido, pero que
en el conjunto de empresas es importante para la economia ecuatoriana, su gestion se
caracteriza en la supervivencia porque tienden a desaparecer ante las presiones de la
competencia por sus limitaciones en la estructura organizativa, el costo de capital o la inversién
que le permita su desarrollo y crecimiento sostenido en el tiempo.

2.1.6. Antecedentes de las Pymes en Ecuador. En el Ecuador las Pymes, impulsadas al
desarrollo del sector productivo integral por el Ministerio de Industrias y Productividad y la
Subsecretaria de Mi Pymes y Artesanias, el término amplio de Pymes sin diferir su naturaleza
se encuentra comprendido por la micro, pequefia y mediana empresa. Cabe mencionar que las
Pymes son agentes de la economia de mayor masa critica o volumen debido al nimero de
empresas que representan; por lo cual es importante indicar su clasificacion considerando su
organizacion econémica.

Segun el dltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos en el afio
2010, hasta el afio 2013 se data a nivel nacional el registro de 810,272 empresas dedicados a
las actividades en general del sector econdémico, ventas en miles de dolares por USD
157,085,366.00, corresponden a las pequefias empresas USD 18,009,068.00, medianas
empresas USD 32,663,075,00 y grandes empresas 114,985,521,00; el indice de nivel de
actividad registrada (INA-R) mide el desempefio econémico-fiscal de los sectores productivos
de la economia nacional, conforme a la nomenclatura CI1U-3, determina la clasificacion,
industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas, el ultimo informe
realizado de abril a mayo del 2015 indica que ha tenido un crecimiento de 3.66 puntos que
equivale a una variacion de 2.29% (INEC, 2017).

El tejido empresarial estd compuesto fundamentalmente por Pymes, quienes constituyen
mas del 95% del total de las empresas. Por tal motivo no es de extrafiar el papel preponderante
que cumplen en el desarrollo de plazas de trabajo. Segun datos del INEC las Pymes aportan en
conjunto 75% a la generacion de empleos, distribuidas en: microempresa con 44%, pequefia

empresa con 17%, mediana empresa con 14%, y la diferencia del 25% corresponde a las
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grandes organizaciones. Para el 2016 la participacion del personal afiliado al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social segin el tamafio de empresa estaba dividido en: grandes
empresas con 38.13%, microempresa con 24.76%, pequefia empresa con 19.66%, mediana
empresa “B” con 9.57%, y finalmente mediana empresa “A” con 7.89% (Superintendencia de
Compaiiias, 2017).

Para formar parte del informe de directorio de empresas y establecimientos del INEC, se
deben cumplir una de las siguientes caracteristicas: 1) Ventas en el SRI, 2) Personal afiliado al
IESS, 3) pertenecer al RISE y cancelar impuestos sobre sus ingresos. ElI nimero de empresas
registradas ha ido variando afio a afio, pero continGan representando mas de 95% del tejido
empresarial. En 2012 se registraron 749.912, en 2013 826.804, en 2014 llegaban a 860.394,
para el 2015 eran 858.835 y finalmente en 2016 son 843.745 (SRI, 2018).

2.2. Marco conceptual

e Actividad emprendedora: La idea todo un conjunto de competencias, actitudes y
conocimientos que son propios del mismo hecho de emprender, pero que ademas son
comunes y habituales en la vida personal y profesional de los individuos (Madrid,
2018).

e Global Entrepreneurship Monitor: Proyecto de investigacion iniciado en 1999 por
Babson College y la London Business School que trata temas de emprendimiento a
nivel mundial. Para el 2016, 66 paises fueron considerados, representando economias
en diferentes fases de desarrollo. En Ecuador, ESPAE es la institucion encargada del
reporte (Madrid, 2018).

e Politicas de gobierno: Se menciona la influencia de la politica en el potenciamiento de
la ciencia, tecnologia, productividad, canales de distribucién, entre otros (Aguirre y
Andrango, 2016).

e Pymes: corresponden al conjunto de pequefias y medianas empresas que presentan
caracteristicas propias tales como el nivel de ventas, capital, nimero de trabajadores,
nivel de produccion o total de activos (Balkenhol, 2015).

e Ventajas de las Pymes. Las Pymes comparten una serie de particularidades que las
diferencian de las grandes corporaciones. Entre las ventajas de acuerdo con Jiménez
(2018) estan:

a) La capacidad de adaptacion a las necesidades del mercado, basados en la cercania que

mantienen con los clientes;

b) Flexibilidad ante cambios en el mercado;
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c) Demandan un capital mas reducido, lo que permite el ingreso de mayor numero de

emprendedores;

d) Capacidad de establecerse en diversas regiones, lo que permite atender pequefios nichos

de mercados que las grandes empresas consideran poco rentables; y,

e) Estructura organizacional simple lo que permite una &gil toma de decisiones.

e El acceso a los créditos para las Pymes. Uno de los fendbmenos que caracteriza a
las pequefias y medianas empresas de la region y del mundo es que son consideradas,
por las instituciones financieras, como un segmento riesgoso que suele recibir
respuestas poco favorables en cuanto al otorgamiento de créditos debido a: la falta
de garantias, la escasez de informacidn, al alto costo y reducida ganancia que
significaria la prestacion de servicios para minimas transacciones comerciales.

En paises desarrollados y en vias de desarrollo las Pymes representan mas del 50% del total
del tejido empresarial y, aun asi, histéricamente se les ha imposibilitado acceder a productos y
servicios financieros. Existen algunas instituciones que fueron creadas para otorgar créditos a
los microempresarios, mientras que los grandes bancos se enfocan que empresas corporativas,
creando una brecha financiera conocida como “la brecha del segmento medio”, que deja a las
pequefias y medianas en medio de dos segmentos, a la deriva. Finalmente, las Pymes terminan
sufriendo un impacto dos tercios mayor al de las grandes empresas en cuanto a las limitantes
gue existen para obtener acceso a financiamiento.

De acuerdo a un informe del World Bank Group (2017) las economias emergentes, entre el
55% al 68% de las pequefias y medianas empresas formales han recibido poca o casi nula

atencion por parte del sistema financiero, y en alrededor del 70% de los paises, el acceso al
financiamiento es considerado el obstaculo mas grande que deben atravesar las Pymes, seguido
del acceso a servicios basicos, la informalidad, los impuestos y la inestabilidad politica.
Adicional a la informacion mencionada, se puede agregar la existencia de una brecha de
financiamiento entre la oferta y la demanda que oscila entre $3,100 y $3,800 miles de millones.

Las necesidades de financiamiento varian dependiendo del tamafio de la empresa, y en sus
inicios las Pymes recurren a fondos obtenidos a través de familia y amigos, sin embargo, a
medida que se expanden el flujo de dinero que pueden conseguir de este grupo no abastece sus
necesidades y es alli cuando ingresan al llamado “valle de la muerte” donde, a menos que
obtengan el apoyo necesario, daran por cesadas sus actividades.

De acuerdo con Pavon (2015) una de las fuentes de financiamiento principales corresponde
al crédito con proveedores, que suele ser el mas demandado por la aparente ausencia del costo,

la facilidad para que los montos otorgados sean resolventes y el aumento del monto financiado
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al agregar mayor numero de proveedores. Otra de las fuentes de fondeo que se puede mencionar
son fondos propios a través de reinversion de utilidades o aportaciones de los accionistas, asi
como también la utilizacion de tarjetas de crédito, que no sera la mejor opciéon por el alto costo
que conlleva, pero se considera mas accesible.

Estudios previos han concluido que existen diversos factores que influyen en el acceso a
créditos para las Pymes, entre los cuales estan: las altas tasas de interés, requerimientos de
garantias colaterales, falta de adaptabilidad de las técnicas utilizadas por los bancos para
valorar riesgos, existencia de burocracia en el sistema financiero, politicas de apoyo
ineficientes por parte del gobierno, deficiencia en los procesos administrativos internos de las
Pymes, entre los mas relevantes.

Por otro lado, en cuanto a restriccion de créditos Kuntchev, Ramalho, Rodriguez y Yang
(2015) mencionaron que: 1) la antigiiedad de una empresa no esta relacionada con las barreras
de acceso al credito, de hecho, mientras mayor sea el tamafio de una compafiia, menor es la
probabilidad de tener restricciones en financiamientos, 2) El nivel de productividad es un
elemento significativo. Mientras mayor sea la labor productiva menor la posibilidad de
experimentar restricciones crediticias.

e Generalidades del crédito bancario. Se define al crédito como la operacion
financiera proporcionada por una institucién financiera, quien concede a una persona
natural o persona juridica una determinada cantidad de dinero, a cambio de una
promesa 0 compromiso de pago en una fecha futura, por la otra parte, fijadas de
mutuo acuerdo, pagando ademas un interés por el uso del dinero (De Soto, 2016).

El crédito bancario en la economia del pais tiene un impacto importante para el desarrollo y
crecimiento de las personas o0 empresas, por lo que las tasas de interés son regidas por el Banco
Central del Ecuador, institucion publica que marca las tasas de interés activa o de crédito en
las instituciones financieras privadas y publicas; por lo tanto, las operaciones crediticias
constituyen un instrumento fundamental para la capitalizacién de las personas o empresas.

La diversificacion de créditos tiene por finalidad que las instituciones financieras, en el
otorgamiento del crédito a las personas o empresas de la economia real, asuman el riesgo de
no pago, el cual puede servir de insumo en la prevencion de posibles concentraciones de riesgos
en determinados sectores economicos, grupos de individuos o destinos; permitiendo
adicionalmente mejorar la calidad de la informacion de los clientes para viabilizar los procesos
integrales de evaluacion y administracion del crédito. Una primera clasificacion cubre los
siguientes criterios:

1. El sector econémico al que pertenece el cliente.
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2. El destino que dara al crédito solicitado.

3. El tipo de sujeto de credito.

4. El nivel de riesgo.

5. El tipo de decision que requiere.

6. El tipo de garantias.

La clasificacion de riesgos asociados al crédito cubre principalmente de acuerdo con
Hernandez (2018) los siguientes criterios:

1 Por la naturaleza: personales, empresariales, para grupos econémicos, empresas

subsidiarias, empresas vinculadas, conglomerados y otros.

2. Por el tipo de producto: sobregiro, crédito para vehiculos, créditos rotativos Tarjeta de

Crédito, creditos compra de cartera, y demas.

3 Por la unidad monetaria: dolares, euros, libras esterlinas, marcos alemanes, entre otros

4. Por el plazo convenido entre el deudor y el Banco, en: de corto plazo, cuando el tiempo

de duracion del crédito es de hasta un afio; de mediano plazo, cuando el tiempo de duracion

del crédito es mayor a un afio e inferior a tres afios; de largo plazo, cuando la vigencia del

crédito es superior a los tres afios.

5. Por el tipo de interés: en fijo y reajustable.

6. Por el origen de los fondos: en créditos directos cuando los recursos provienen del capital

y fondos operativos propios, indirectos cuando los fondos provienen de fuentes externas y

contingentes cuando a su concesion no se desembolsan fondos y solo se compromete un

posible pago futuro en el caso de una contingencia por no pago del cliente a su beneficiario.

e Racionamiento crediticio: Implica un exceso de demanda o un exceso en la oferta de
trabajadores. En el racionamiento, si la demanda excede la oferta, los precios aumentan,
lo cual genera una reduccién de demanda y/o exceso de oferta hasta que se encuentre
un precio de equilibrio (Sanchez J. , 2014).

e Teoria de la jerarquia financiera: Indica que los administradores y/o directivos de
una empresa utilizan fondos propios como principal fuente de financiamiento, dejando
en segundo plano el endeudamiento externo, solo si la primera fuente se torne
insuficiente para cubrir las necesidades (Armendariz, 2015).

e Microahorros a la vista: Que facilitan al duefio de la cuenta tener total acceso a su
dinero en cualquier momento. Y este tipo de cuenta permite la realizacion de

transacciones bancarias tales como: cobro y pago de sueldos, pagos de servicios
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basicos, débitos automaticos, y demdas operaciones aceptadas por la entidad.
(Balkenhol, 2015)

e Prestamos individuales: Es el crédito solicitado por una persona y que se ampara en
las necesidades de la misma persona, la cual deberd cumplir con los distintos requisitos
que solicite la entidad financiera y sera la Gnica responsable en dicha institucion de la
devolucién de los fondos asignados. (Balkenhol, 2015)

e Grupos solidarios: Es el conjunto comprendido entre cinco u ocho personas, asociadas
por un vinculo comun que es generalmente vecinal o de amistad, los cuales se organizan
estratégicamente en este grupo con el fin de acceder al servicio de prestacion de un
crédito. (Balkenhol, 2015)

e Fondos rotativos: Es el grupo de individuos que tienen un vinculo comun, se redinen
por lo general una vez a la semana o al mes, con el fin de realizar un ahorro en un fondo
comun con una cantidad de dinero determinada como base, la cual es anexada a las
contribuciones que ya se han ido realizando y se ird asignando en calidad de prestacion
de dinero por tiempos entre todos los miembros de la asociacion. (Sanchez J. , 2014)

e Micro-leasing financiero: Este es el méas parecido a un préstamo o crédito. Ya que al
final de un plazo estipulado en el contrato, el arrendatario tiene absolutamente la
posibilidad de renovar dicho contrato, y posee las opciones de devolver el bien
adquirido o comprarlo a un determinado precio contractual. (L6pez, 2014)

2.3. Marco Legal

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador. En el articulo 309 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador: Sistema Econdmico y Politica Econdmica en el 2008 se expone que
el sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y
solidario, que intermedian recursos del publico.

Cada uno de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparenciay solidez.
Estas entidades seran autdnomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables
administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

2.3.2. Codigo Organico Monetario y Financiero. En los articulos 74 y 77 del Cddigo
Organico Monetario y Financiero del 2014 se sefiala que el Sistema de Economia Popular y
Solidaria se regira por las disposiciones de este Codigo y la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria. Los informes de auditoria, inspeccion, andlisis y los que emitan los

servidores y funcionarios de la superintendencia, en el ejercicio de las funciones de control y
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vigilancia, seran escritos y reservados, asi como los documentos que el Superintendente
califique como tales en virtud de precautelar la estabilidad de sus controlados.

2.3.3. Ley Organica y Reglamento General de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario. En el articulo 73 de la Ley Orgéanica y Reglamento
general de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario en el
2011 se define a las Unidades Econdmicas Populares como las distintas maneras de
asociatividad que, se constituyen en las zonas poblacionales, estratégicamente en las de menor
ingreso, afianzadas en el apoyo y respaldo en la mayoria de veces de entidades de apoyo social.
Todo esto con el fin de enfrentar el problema de subsistencia que tengan aquellos individuos o
el de alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas de estos grupos desatendidos.

En el articulo 15 de la Ley Organica y Reglamento general de la Economia Popular y
Solidariay del sector Financiero Popular y Solidario en el 2011, se define al sector comunitario
como el conjunto de entidades vinculadas por varios factores como las relaciones territoriales,
de familia, étnicas, culturales, entre otras, por las que el trabajo comun y en conjunto tiene
como finalidad generar produccion, comercio, distribucion y el consumo de los productos y
servicios licitos que se necesitan socialmente bajo los principios de la ley

En el articulo 18 de la Ley Organica y Reglamento general de la Economia Popular y
Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario del 2011, se define a la asociatividad
como la union de las asociaciones conformadas por personas naturales con actividades
productivas correlacionadas con el objetivo de tener produccién, para autoabastecerse de
materia prima y otros bienes que ayuden al proceso licito de la adquisicién de bienes
socialmente necesarios, siempre bajo los principios de la ley.

En el articulo 21 de la Ley Organica y Reglamento general de la Economia Popular y
Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario del 2011, se define al cooperativismo
como la agrupacion de personas que se asociaron de forma voluntaria para satisfacer las
necesidades econdémicas, sociales y culturales que por lo general son en comun, todo esto
amparado a través de una propiedad conjunta que posee personeria juridica e interés social.

Todos estos sectores son considerados unidades economicas populares (UEP), ya que
pueden apuntalar a la construccion de redes de produccién, canales de distribucion y
mecanismos de circulacion de los bienes y los servicios que por sus caracteristicas especificas
y ajenas a la rentabilidad comin de una financiera, son mucho mas accesibles para las personas
de bajos recursos, pero el sector mas influyente de estas unidades es el cooperativismo ya que
sus socios han encontrado en él un mecanismo de financiamiento sdlido y de respaldo para la

implementacion de sus actividades productivas y comerciales, sobre todo en el sector rural.
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Capitulo 11
Metodologia

3.1. Enfoque de la investigacion

Para la investigacion también se considerd el estudio bibliografico porque fue uno de los
objetivos en realizar una revision de diferentes fuentes para el desarrollo de los referentes
tedricos relacionados con la banca tradicional, los créditos y las pymes como elementos que
aportan al crecimiento econdmico del pais. De esta manera se pudo abordar diferentes aspectos
que fueron:

El disefio utilizado para la investigacién tuvo como enfoque un estudio de tipo cualitativo,
que de acuerdo con Diaz (2017) es parte de un “proceso de analisis de contenido que refleja
elementos percibidos por un elemento o persona a partir de un proceso metodico para la
identificacion de una tematica de estudio” (p. 119).

o Laevolucion de los créditos otorgados por la banca tradicional para el desarrollo de las

pymes.

o El crecimiento y evolucion de las pymes a nivel nacional y en la ciudad de Guayaquil.

o La participacion de la banca tradicional en el sistema financiero del Ecuador.

o EIl acceso a creditos de emprendimiento, productivos y consumo en la ciudad de

Guayaquil.

o Principales entidades bancarias que influyen en el desarrollo de las pequefias y

medianas empresas.

Con la informacion obtenida se pudo desarrollar un anélisis situacional conforme al periodo
2015 — 2019 para que asi se desarrollen argumentos descriptivos que destaquen la importancia
de la banca tradicional en el fortalecimiento de la estructura empresarial del Ecuador, asi como
el crecimiento de las pequefias y medianas empresas en la ciudad de Guayaquil, haciendo asi
un comparativo para tener una percepcion de la relevancia del tejido empresarial del canton en
la economia.

Para la investigacion, se aplico el enfoque cualitativo porque se realizé un analisis de
contenido obtenido de fuentes como datos estadisticos de ASOBANCA sobre la evolucion del
sistema financiero en el Ecuador, articulos académicos, libros, resoluciones, entre otros
aspectos que permitan realizar el quehacer de conceptualizaciones y argumentos sobre el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas a partir del acceso a creditos mediante la banca
tradicional en la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2015 — 2019.
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También, dicho enfoque es parte de un proceso metddico que permitié generar informacioén
mediante el desarrollo de tres entrevistas a agentes financieros de bancos en la ciudad de
Guayaquil, mediante la formulacion de cinco preguntas que sean referentes para conocer los
elementos que consideran para la colocacion de capital destinado a productos financieros como
son los créditos productivos, para emprendimientos, consumo, entre otros que son considerados
por las pymes para poder financiar sus actividades.

Con esto se realizd la contextualizacion de la informacion obtenida mediante el devenir
teorico para realizar el analisis de diferentes contenidos conceptuales, estadisticos, econdmicos
y financieros que ayuden a cumplir con el desarrollo de la investigacion.

3.2. Tipos de investigacion

El tipo de investigacion aplicado se enfocd en el documental que se orientd en la
recopilacién de fuentes que fueron sujetas a una revision bajo procesos cualitativos que
ayudaron a generar una orientacion intelectual sobre la tematica de estudio referente a la banca
tradicional y como ha influido la colocacion de recursos para la oferta de créditos, para tener
una percepcién sobre los efectos en el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en la
ciudad de Guayaquil.

De esta manera se pudo concluir teéricamente con los resultados obtenidos de la revision de
datos estadisticos asociados con el crédito para las pymes, llegando asi a detallar hallazgos que
fueron significativos para un andlisis de tipo econdémico que genere una produccién de
conocimientos que trasciendan por la importancia que tiene el sector de las pymes en la
economia de Guayaquil.

3.4. Técnicas y aportes

En la investigacion como parte de la metodologia la técnica aplicada para el levantamiento
de informacién fue la entrevista que constd de cinco preguntas abiertas realizadas a cinco
gerentes o jefes de areas en el area de servicios y productos financieros como son los créditos,
con el fin de conocer el punto de vista de los involucrados sobre el aporte de la banca en el
desarrollo de las pymes en la ciudad de Guayaquil, los requerimientos para el acceso a una
fuente de financiamiento, criterios para definir el perfil del cliente potencial, entre otros.

3.5. Poblacion y muestra

Como parte del proceso de investigacién el universo estuvo constituido por un total de cinco
personas que ejercen funciones en el area de servicios y productos financieros que ofrece la
banca tradicional para el desarrollo de las pymes. Siendo asi que es parte de la muestra de
estudio que participd en entrevistas que fueron importantes para darle un mayor realce al

estudio.
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3.6. Fuentes de investigacion

El método que se aplicd conforme al disefio metodologico utilizado fue el inductivo que
partio del analisis de la premisa de investigacion como hecho particular referente a la banca
tradicional, los creditos y las pymes en la ciudad de Guayaquil con el proposito de sacar las
conclusiones generales que den una percepcion logica sobre la importancia econdmica del
sector financiero para el crecimiento del tejido empresarial en el Ecuador durante el periodo
2015 — 20109.

Las fuentes de investigacion que fueron consultados para el desarrollo del anélisis teérico
fueron las siguientes:

e Asobanca

e Superintendencia de Bancos y Seguros

o Ministerio de Economia y Finanzas

o Banco Central del Ecuador

« Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

o Servicio de Rentas Internas

e Superintendencia de Compafiias
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Capitulo v

Anélisis de resultados
4.1. Desarrollo del crédito de la banca privada durante el periodo 2015 — 2019

En este apartado se realiza un andlisis sobre el desarrollo del crédito de la banca privada
durante el periodo 2015 — 2019. Donde de acuerdo con ASOBANCA durante este periodo ha
logrado alcanzar una rentabilidad del 12,2% (ROE) y una rentabilidad del 1,4% (ROA). Una
cobertura financiera del 215% y una cartera de morosidad de 2,9%.

De acuerdo con el total de activos en el sector de la banca privada en el cierre de enero del
2016 tuvo un saldo acumulado de USD 31.217 millones, que ha mostrado un crecimiento en
los préximos afios tomando en cuenta para el 2017 el saldo fue de USD 34.979 millones,
mientras que en el 2018 paso a ser de USD 38.524 millones para que en el 2019 cierre con
USD 40.351 millones.

En la figura 2 se presenta el activo de la banca privada durante el periodo de estudio.
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Figura 2. Desarrollo de los Activos en la Banca. Adaptado de Informe Financiero realizado por ASOBANCA
(2020)

En la tabla 1 se puede apreciar las variaciones porcentuales que se dieron en funcion con el
Activo en la banca privada que en el 2016 fue de -4,9%, esto se debe a la inestabilidad
economica dada a partir del desplome de los ingresos petroleros y el proceso de recesion que
implicé una disminucion de los depdsitos a plazo, ahorro, entre otros. Asi como también la

morosidad entre otros indicadores que tuvieron incidencia en la banca privada.
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En el 2017 se present6 un incremento en funcion de los saldos de los activos que reflejo una
variacion del 12,0%, por el contrario, en el 2018 se dio otro aumento del 10,1% y en el 2019
de 4,7%.

Tabla 1.

Variacion anual de activos en el sector financiero

Afo Variacion %
2016 -4,9
2017 12,0
2018 10,1
2019 4,7

Fuente. Boletin del sector financiero del Ecuador. Tomado de la Superintendencia de Bancos y Seguros (2019)
En cuanto a la evolucidn de la banca privada y su desarrollo en la figura 3 se muestra para
el 2015 habian 20 bancos privados, para el 2016 se incremento a 23, en el 2017 se reduce a de
22, y para los afios 2018 y el 2019 habian 24. Estas entidades financieras son importantes
porque generan movimientos de capital que son destinados para el financiamiento de

emprendimientos que se desarrollan a través de las pymes.
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Figura 3. Evolucion de los Bancos privados en Ecuador, periodo 2015 - 2019. Tomado de la Superintendencia
de Bancos del Ecuador-Reporte de Estabilidad Financiera (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2019)
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La banca privada ha mostrado tener mucha relevancia en la participacion del desarrollo de
servicios y productos financieros, asi como los movimientos de depdsitos, créditos, ahorros,
entre otros que de acuerdo con ASOBANCA en el 2019 gener6 un total de Patrimonio del
50,85%.

Respecto a las inversiones registradas por el sistema financiero en la tabla 2 se observa que
en el 2015 la variacion fue de -19,23%, mientras que en el 2016 paso a ser de -23,8%. En el
afio 2017 se dio una ligera recuperacion llegamos al 24,6%. Para el 2018 esta tendencia tuvo
un leve incremento de 5,5% y en el 2019 cae en — 10,5%. Se presentan diferentes escenarios
que pone en evidencia los problemas generados en respecto al uso de capital de trabajo para el
desarrollo de inversiones ante la situacion del pais que le resta garantias y mejores condiciones
para incrementar la participacion de la banca en la colocacion de capital para la otorgacion de
créditos o movimientos de dinero orientados en el financiamiento de una actividad.

Tabla 2.

Inversiones registradas por el sistema financiero

Afio Variacion %
2015 -19.23
2016 -23,8
2017 24,6
2018 55
2019 -10,5

Fuente. Boletin del sector financiero del Ecuador. Tomado de la Superintendencia de Bancos y Seguros (2019)

El Sistema Financiero del Ecuador ha presentado un escenario que muestra un
decrecimiento de las inversiones y también esto influye notoriamente en la caida de la demanda
crediticia por el incremento de los riesgos crediticios, las tasas de interés y la poca flexibilidad
que otorga la banca privada para el acceso a créditos productivos en especial para personas de
bajos recursos que recurren a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que de acuerdo con la
ASOBANCA tienen una participacion mayor al 50% en la colocacién de capital dirigido a los
productos financieros.

Por ejemplo, en la figura 4 se muestra la composicion del patrimonio técnico bancario y se
puede apreciar que hay un excedente en el 2015 de 1.220 para que en el 2019 pase a ser de
USD 1.661 millones lo que en términos generales significa que, a pesar de las tendencias de
riesgo, la caida de la demanda de crédito, entre otros, aun la banca privada mantiene solidez a

nivel patrimonial
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Figura 4. Composicion del patrimonio técnico bancario. Adaptado de Informe Financiero realizado por
ASOBANCA (2020)

Parte del decrecimiento de la demanda de créditos también esta asociado con las tasas de
interés que mantienen los bancos privados que resultan generar un aumento importante de las
obligaciones que debera pagar el prestamista y que hacen que decline ante la decision de optar
por el financiamiento. Por ejemplo en la figura 5, se muestra la evolucién del volumen de
crédito del Banco Pichincha, que es una de las principales entidades financieras del Ecuador,
donde en los Gltimos cuatro periodos de estudio se observa que el volumen de crédito se ha
mantenido periodos decrecientes, en el afio 2014 generd un volumen de crédito de USD 7.1
miles de millones, mientras que en el 2015 este baj6 en USD 5,8 miles de millones para que en
el 2016 sea de USD 5,7 miles de millones. No obstante, en el 2017 muestra un aumento de
USD 6,1 miles de millones y en el 2018 de USD miles de millones (CFN, 2019).

En el 2019 la Tasa Productiva PYMES referencial fue de 11,49%, mientras que la Tasa
Activa Comercial Prioritario PYME esta en 10,96%, generando un rango mas bajo en
comparacion a otras tasas de interés como la de Microcrédito Minorista que esta en un 25,20%
o0 la Microcrédito Agricola en 19,46% (ASOBANCA, 2020).
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Figura 5. Evolucion del volumen de crédito del Banco Pichincha del Ecuador. Adaptado de Informe Financiero
realizado por (CFN, 2019)

En cuanto al destino del crédito en la figura 6 se puede apreciar que el crédito a la produccion

muestra una mayor tendencia con relacion del crédito al consumo. En base a la cartera bruta en

el 2015 el crédito a la produccidn fue de un 56%, mientras que en el 2016 este pasé a ser de un

40%, en el 2017 de 67%, para el 2018 del 63% y en el 2019 del 62%.

Por ejemplo en el 2019 el valor que se alcanzo en el crédito a la produccion fue de USD

17.692 miles de millones conforme al total de la cartera bruta que fue de USD 29.970 miles de

millones lo que corresponde al 59,0% del 100%.
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Figura 6. Destino del Crédito periodo 2015 - 2019. Adaptado de Informe Financiero realizado por ASOBANCA

(2020)
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La banca privada tiene una importante participacion en el desarrollo del crédito para la
produccion que se destina mayormente para los sectores productivos. Entonces, es un referente
importante en el aporte al crecimiento de las empresas a nivel nacional, en especial la ciudad
de Guayaquil que es una de las principales en generar desarrollo y crecimiento econémico.

Para el caso de los créditos relacionados con la categoria comercial que estan por vencer en
la figura 7 se puede observar que lo saldos en el 2015 fueron de un total de USD 9.431 miles
de millones, mientras que en el 2016 pasé a ser de USD 8.501 miles de millones, para el 2017
este se ubico en USD 9.919 miles de millones con una variacién del 16,7%. En el 2018 pasé a
ser de USD 11.696 miles de millones con una variacion del 17,9%, para el 2019 de USD 12.685
miles de millones con una variacion del 8,5%. Que si se toma en cuenta el periodo en términos

anuales se presentan variaciones promedio del 3,6%.
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Figura 7. Cartera comercial por vencer periodo 2015 - 2019. Adaptado de Informe Financiero realizado por
ASOBANCA (2020)

En el caso del microcredito esta cuenta ha tenido un rendimiento de crecimiento mensual
del 0,7% y anual del 16,5% que en el 2015 cerr6 con una cartera de un total de USD 1.431
millones, mientras que en el 2016 este pasé a ser de USD 1.349 millones, mientras que en el
2017 de USD 1.384 millones.
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Figura 8. Credito consumo por vencer periodo 2015 - 2019. Adaptado de Informe Financiero realizado por
ASOBANCA (2020)

En el caso del microcrédito esta cuenta ha tenido un rendimiento de crecimiento mensual del
0,7%y anual del 16,5% que en el 2015 cerrd con una cartera de un total de USD 1.431 millones,
mientras que en el 2016 este pasé a ser de USD 1.349 millones, mientras que en el 2017 de
USD 1.384 millones.

En el 2018 la cartera de microcrédito por vencer fue de USD 1.503 millones y en el 2019 de

USD 1.657 millones. En la figura 8 se muestra la evolucion de este indicador.
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Figura 9. Crédito Microcrédito por vencer, periodo 2015 - 2019. Adaptado de Informe Financiero realizado por
ASOBANCA (2020)
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La cobertura bancaria en Ecuador en base a las provisiones de cartera versus la cartera
improductiva reflejo durante el periodo 2015 — 2019 una relacion de 2,2 puntos. En el 2016 el
total de las provisiones se contabilizaron en USD 1.305 millones que hasta el 2019 fueron de
USD 1.808 millones. Por el contrario, en el caso de la cartera improductiva en el 2016 fue de
USD 830 millones que hasta el 2019 paso a ser de USD 779 millones.

El desarrollo bancario ha demostrado tener diferentes variaciones en los niveles de
rendimiento que por ejemplo a nivel de morosidad hasta el 2019 conforme a los informes de
ASOBANCA en la cartera comercial fue del 1,0%, mientras que la cartera de morosidad total
paso a ser de un 3,0%.

Otras cuentas como la de Consumo hasta el afio 2019 decrecieron en 4,9% considerando
que a principios del 2015 estos se encontraban en 8,3%. Mientras que el Microcrédito para
finales del 2019 paso a ser de 5,1%.

En la tabla 3 se evidencia la estructura improductiva del crédito con el indicador de consumo
en el 2019 cerré en USD 536,8 millones, mientras que la comercial fue de USD 111,3 millones.
Con respecto a vivienda esta fue de USD 71,4 millones, el microcrédito de USD 94,0 millones
y educativo de USD 7,1 millones.

Tabla 3.

Estructura improductiva del crédito 2019

Cartera Montos USD millones
Comercial 111,3
Consumo 536,8
Vivienda 71,4
Microcrédito 94,0
Educativo 7,1
Cartera improductiva 820,6

Fuente. Estructura Improductiva del Crédito 2019. Tomado de la Superintendencia de Bancos y Seguros (2019)

En cuanto a morosidad la cartera de microcrédito reflejo un margen del 4,68% que esta
dirigido a las microempresas y pymes, mientras que el de consumo mantiene un rendimiento
de morosidad en un 4,57% siendo la segunda cartera que refleja un alto margen de cuentas

vencidas que no han sido canceladas a la banca privada.
El total de la morosidad en la banca privada es del 2,73% que en términos generales no es

un margen alto en comparacion a los niveles de eficiencia que hasta el 2019 llegaron a ser de
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133,0%. En la tabla 4 se muestra como se ha estructurado la cartera improductiva del crédito
(morosidad) 2019, segun cifras de la siguiente tabla.
Tabla 4.

Estructura improductiva del crédito 2019 (morosidad)

Cartera Morosidad %
Comercial 0,83%
Consumo 4,57%
Vivienda 2,99%
Microcrédito 4,68%
Educativo 1,72%
Morosidad Total 2,73%

Fuente. Estructura Improductiva del Crédito (Morosidad) 2019. Tomado de la Superintendencia de Bancos y
Seguros (2019)

Sobre la morosidad de los créditos a nivel general en lo que es a nivel productivo se puede
evidenciar un margen del 0,39% siendo la tasa mas baja de toda la cartera general que maneja
la banca privada. En el caso del microcrédito éste tiene un margen del 5,09% y el consumo
ordinario del 6,47% este ultimo el de mayor incidencia. Por lo tanto, la colocacion de créditos

productivos para el sector de las Pymes refleja que no se ven altos niveles de riesgo.
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Vivienda de interés social 0,72%

Consumo ordinario | 6,47%

Productivo :l 0,39%

= Morosidad Créditos

Microempresa | 5,09%
Inmobiliario | 3,34%
Consumo prioritario | 5,07%

Comercial 1,20%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%

Figura 10. Morosidad de créditos, periodo 2015 - 2019. Adaptado de Informe Financiero realizado por
ASOBANCA (2020)
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Los bancos privados han tenido una participacion importante en el volumen de créditos en
comparacion con las instituciones financieras. Solo en el 2015 el total registrado fue de USD
30.298 millones. Por el contrario, para el 2016 ante la situacion econdmica del pais debido a
factores macroeconomicos como los resultados desfavorables en la Balanza Comercial total
que puso en evidencia el aumento de las importaciones que llevaron al Estado a imponer un
paquete de medidas entre ellas las salvaguardas que limitaron el desarrollo de empresas dentro
del sector importador.

Otro factor que tuvo incidencia en la colocacion de capital para créditos se debe a la
destruccion de las zonas de Esmeraldas y Manabi debido al terremoto del 16 de abril del 2016
que también dio como efecto la imposicion de medidas urgentes entre las cuales constaron el
aumento del IVA al 14%. Todos estos cambios y la presion fiscal generaron desconfianza en
los inversionistas y limitaron el acceso a medios de financiamiento para emprendedores porque
las entidades financieras mostraban preocupacion referente a los niveles de riesgo.

Por el contrario, para el 2017 se dieron datos alentadores con un total de USD 41.243
millones, para el 2018 de USD 38.343 millones y hasta el segundo semestre del 2019 fueron
de un total de USD 11,680 millones.

En el caso del crédito productivo empresarial otorgado en el 2015 este fue de un total de
USD 45°841.838 millones, mientras que en el 2016 pasé a ser de USD 38°943.134 millones,
enel 2017 de USD 43°731.555 millones, en el 2018 de USD 41°232.843 millones y en el primer
semestre del 2019 de USD 23°982.763 millones.

Tabla 5.

Evolucion del crédito productivo empresarial 2015 — 2019

Afio Monto Creédito Productivo Empresarial
USD millones

2015 45°841.838
2016 38°943.134
2017 43°731.555
2018 41°232.843
2019 23°982.763

Fuente. Evolucidn del crédito productivo empresarial, periodo 2015 - 2019. Tomado de la Superintendencia de
Bancos y Seguros (2019)
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4.2. Evolucion del crédito de la banca privada en Guayaquil durante el periodo 2015 —
2019

El sistema financiero en general es importante por sus aportes al desarrollo de los créditos
que de acuerdo con ASOBANCA en la ciudad de Guayaquil el crédito comercial corporativo
tiene una participacion del 77%, seguido del comercial pymes con el 12% y el comercial
empresarial con el 11% en el 2018. En cuanto al crédito productivo tiene un margen del 72%,
seguido del productivo empresarial con un 16% Yy el productivo pymes con el 12%.

Por lo tanto, es evidente que el aporte es significativo para el desarrollo empresarial en la
ciudad de Guayaquil que ha tenido su importancia porque genera una dindmica en la
participacién de las actividades econdmicas a través de la otorgacion de créditos conforme a

las necesidades de las empresas.

De acuerdo con la eficiencia del sector bancario privado en el 2016 gener6 un margen del
110% en funcion a los resultados generados por el manejo de activos, la dindmica de los
ahorros, sistemas de depdsito, créditos, entre otros aspectos que durante el 2017 tuvo un
aumento al 111%, seguido del 2018 con el 138% y el 2019 con 142%.
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Figura 11. Eficiencia de la banca privada 2016 - 2019. Adaptado de Informe Financiero realizado por
ASOBANCA (2020)
En lafigura 12 se puede visualizar el total de crédito a la produccion donde el total de crédito
de cosumo en la ciudad de Guayaquil ha tenido mayor participacion en comparacién con el
deproduccion. En el 2017 el crédito de produccién correspondié al 47,00%, mientras que el

2018 fue del 44,90% y en el 2019 este tuvo un incremento del 45,50
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Total crédito a la produccién

Total crédito al consumo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Total crédito al consumo Total crédito a la produccién
m 2019 54,50% 45,50%
| 2018 55,10% 44,90%
m 2017 53,00% 47,00%

Figura 12. Total crédito a la produccion, periodo 2017 - 2019. Adaptado de Informe Financiero realizado por
ASOBANCA (2020)

Tabla 6.

Tasas de interés de acuerdo con el tipo de crédito

Crédito Tasa de interés (%)
Productivo Corporativo 8,93
Productivo empresarial 9,95
Productivo PYMES 9,21
Comercial Ordinario 9,24
Comercial Productivo corporativo 9,99
Comercial prioritario PYMES 11,18
Consumo ordinario 11,18
Consumo prioritario 16,99
Educativo 9,31
Inmobiliario 10,16
Vivienda de interés publico 4,80
Microcrédito Minorista 26,40
Microcrédito de Acumulacion 20,53
Inversion Publica 8,01

Fuente. Tasas de interés de acuerdo al tipo de crédito. Tomado de la Superintendencia de Bancos y Seguros
(2019)
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El crédito prioritario PYMES de acuerdo con la banca privada es del 11,18%, mientras que
el productivo para PYMES es del 9,24%, siendo tasas de interés que estan por debajo del
microcredito minorista que tiene un margen del 26,40%, mientras que el de acumulacion es del
20,53%.

Industrias manufacturera

Actividades de servicios administrativos

Transporte y almacenamiento

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Comercio al por

icul |
- Actividades de Agricu tulra, . mayory aipor
Transporte y Actividades servicios ganaderia, Industrias menor; reparacion
almacenamiento inmobiliarias o : silvicultura 'y manufacturera de vehiculos,
administrativos
pesca automotoresy
moticicletas
2019 1,41% 2,50% 3,93% 5,14% 11,70% 16,12%
W 2018 1,06% 2,26% 3,78% 5,43% 10,80% 15,75%

Figura 13. Comparativo de la participacion de los sectores productivos con el crédito 2018 - 2019. Adaptado
de Informe Financiero realizado por ASOBANCA (2020)

Considerando las principales actividades econdémicas que se realizan en la ciudad de
Guayaquil se puede apreciar que el comercio al por mayor y por menor, reparacion de
vehiculos, automotores y motocicletas tiene una mayor participacion en el acceso al crédito
que en el 2018 fue del 15,75%, mientras que en el 2019 paso a ser del 16.12%. La Industria
manufacturera es otro referente en el desarrollo de las actividades y generacion del empleo en
la ciudad donde su margen de participacion representa el 10,80% en el 2018 y en el 2019 con
el 11,70%.

El acceso al crédito es una forma en la que las pymes pueden financiar sus actividades o
realizar algun tipo de inversién. Pero la mayor parte de los créditos son concedidos por los
bancos pequefios que aportan con el 44,09% de la cartera bruta de créditos. Seguido de los
Bancos Grandes con el 5,56% y los Bancos Medianos con el 3,66%.

Entonces, los bancos pequefios representan el medio de acceso a los créditos productivos,
comerciales y empresariales para las Pymes que establecen tasas de interés referenciales
conforme al Sistema Financiero Nacional. Estos por lo general tienden a mantener
requerimientos flexibles para permitir que el desarrollo de emprendimientos como actividad

generadora de ingresos econdémicos. Por lo tanto, son un referente en el desarrollo empresarial.
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Bancos pequefios 44,09%
Banco Medianos 3,66%
Banco Grandes 5,56%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Figura 14. Acceso al crédito por parte de las Pymes conforme al tipo de banco, periodo 2017 - 2019. Adaptado
de Informe Financiero realizado por ASOBANCA (2020)

Considerando que el crédito a las Pymes proviene de los bancos pequefios, también se puede
evidenciar que el desarrollo de este servicio financiero ha tenido un crecimiento en el mercado
de Guayaquil, conforme a la cartera de crédito productivo en e4rl 2015 fue del 58,32%, pero
para el 2016 éste bajd al 53,67%. Mientras que en el caso del crédito durante el 2017 empezd
una leve recuperacion llegando a tener un margen de participacion del 56,90%.

En el 2018 se da otro aumento asociado a la reactivacion economica del pais a partir de la
eliminacién de salvaguardas, el acuerdo comercial entre Ecuador y la Unién Europea, el
compromiso del Estado de fomentar el desarrollo productivo y emprendimientos, que
impulsaron al 62,83% y cerrando el 2019 con un crecimiento del 68,21%.
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Figura 15. Desarrollo del crédito en Guayaquil (Productivo) 2015 - 2019. Adaptado de Informe Financiero
realizado por ASOBANCA (2020)
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Tabla 7.

Inversiones empresariales: Provincia Pichincha, Guayas y Azuay 2015 — 2019

Provincias 2015 2016 2017 2018 2019
Pichincha 1.076,9 848,2 669,2 466,8 234,3
Guayas 536,7 1.000,5 725,4 3.210,5 4.321,2
Azuay 161,3 63,6 88,5 44,2 31,6

Fuente. Inversiones empresariales: Provincias de Pichincha, Guayas y Azuay, periodo 2015 - 2019. Tomado de
la Superintendencia de Bancos y Seguros (2019)

En la tabla 7 se muestran las inversiones empresariales que se han realizado en las tres
principales provincias del Ecuador. En el caso de Pichicha refleja en el 2015 una inversion de
USD 1.076,9 millones que a partir de este empez6 un decrecimiento siendo el 2019 el de menor
aporte con solo USD 234,3 millones. Por el contrario, en la provincia del Guayas se refleja una
dindmica de crecimiento que en el 2016 fue de USD 1.000,5 millones, mientras que en el 2018
tuvo un cierre con inversiones por un total de USD 3.210,5 millones y en el 2019 de USD
4.321,2 millones.

En el caso de Azuay las inversiones empresariales son relativamente bajas en comparacion
con las dos provincias mencionadas que en el 2015 fue de 161,3 millones, para que en el 2016
este pase a ser de USD 63,6 millones y hasta el 2019 baje a 31,6 millones.

Los resultados demuestran que en la provincia del Guayas las inversiones son amplias lo
que hace de esta importante para el desarrollo y crecimiento de la economia del Ecuador.
También al generar una participacién importante de empresas esto implica que la banca tenga
una mayor cobertura en el financiamiento de proyectos mediante la otorgacion de créditos

productivos, comerciales 0 empresariales.
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4.3. Aporte del crédito de la banca privada en el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas de Guayaquil
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Figura 16. Promedio invertido anual por empresas de Guayaquil, periodo 2015 - 2019. Adaptado de Informe
Financiero realizado por ASOBANCA (2020)

En lo referente al aporte del crédito y el promedio invertido por las empresas de Guayaquil
durante el periodo 2015 — 2019. Las empresas grandes destinaron un toal de USD 1.134
millones de dolares para el desarrollo de proyectos, mientras que las empresas medianas un
total de USD 251 millones. En el caso de las pequefias empresas se destinaron USD 154
millones, las microempresas 107 millones y la categoria de empresas como no definidos un
total de USD 120 millones.

En este caso las Pymes muestran un aporte importante en las inversiones que realizan en la
ciudad de Guayaquil donde la mayor parte de estas se dedican a las actividades del comercio
al por mayor y menor, asi como también en la industria manufacturera y los servicios que son

representativos en el desarrollo de ventas y empleo.
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Tabla 8.

No de Cias. Promedio anual

Tipo de compafia Promedio anual
Grande 556
Mediana 543
Pequeria 719
Microempresas 354
No definido 139

Fuente. Promedio anual de desarrollo de las empresas a nivel nacional 2015 - 2019. Tomado de la
Superintendencia de Bancos y Seguros (2019)

A nivel nacional las empresas han mostrado una evolucion que ha sido cambiante y se debe
a los diferentes escenarios econdémicos a los que ha estado sujeto el sector empresarial del
Ecuador. Las condiciones del mercado, la falta de empleo, la disminucién de los recursos por
parte de los hogares, la presion fiscal, entre otros indicadores han demostrado que pueden
repercutir en el desarrollo sostenible de las Pymes.

En la tabla 9 se refleja cobmo ha sido la evolucion de las empresas a nivel nacional que en el
2015 conforme a un escenario complejo a nivel econémico el total registrado conforme con el
Directorio empresarial del INEC fue de 898.949 mil. En el 2016 se evidencia una disminucion
pasando a ser de 887.314 que se asocian con el cierre de empresas manufactureras,
importadoras, comercio, ventas al por menor, entre otros, debido a las dificultades que generan
una contraccion econémica que impide poder sostener este tipo de empresas.

En el 2017 se evidencia otro decrecimiento del total de empresas que paso a ser 872.648 .
Para el 2018 estos incrementaron de manera importante con un total de 908.009 y en el 2019
de 899.208.
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Tabla 9.

Evolucion del nimero de empresas a nivel nacional

Afio Total de empresas
2015 898.949
2016 887.314
2017 872.648
2018 908.009
2019 899.208

Fuente. Evolucién del nimero de empresas a nivel nacional periodo 2015 - 2019. Tomado de Directorio de
empresas realizado por el INEC (2019)

La provincia del Guayas aporta con una cantidad importante de empresas en comparacion
con el total nacional en el 2015 fueron de 171.331, para el 2016 este pasé a ser de 172.289
donde destacan las de comercio al por mayor y menor que estan dentro de la categoria de las
microempresas. Mientras que en el 2017 el total fue de 167.309.

Para el 2018 se present6 un crecimiento de la estructura empresarial en Guayas que fue de
un total de 171.160 asociado con el aprovechamiento del acuerdo comercial entre Ecuador y la
Union Europea donde gran parte de las operaciones del comercio exterior son realizadas en el
Puerto de Guayaquil lo que es influyente para el crecimiento de la economia nacional.

Por ultimo, en el 2019 se presenta un leve decrecimiento de empresas que fue de un total de
170.363 mil.

Tabla 10.

Evolucion del nimero de empresas a nivel de Guayas

Afio Total de empresas
2015 171.331
2016 172.289
2017 167.309
2018 171.160
2019 170.363

Fuente. Evolucion del nimero de empresas a nivel nacional periodo 2015 - 2019. Tomado de Directorio de
empresas realizado por el INEC (2019)

Guayaquil es la principal ciudad de la provincia de Guayas que aporta con el desarrollo de
empresas que de acuerdo con el INEC en el 2015 este tuvo una participacion de 134.341

empresas, mientras que en el 2016 fue de 136.431.
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Para el 2017 las empresas registradas cayeron a 129.343 conforme a la situacion dada en el
2016 por la aplicacion de las salvaguardias a productos importados. Asi como los efectos al
sector automotriz debido a los cupos de importacion. El sector de la construccion se vio
contraida por la falta de inversién generada por los problemas de Deéficit Fiscal y la
desconfianza de los inversionistas de comprar una vivienda.

En el 2018 el total de empresas fueron de 131.231 y en el 2019 estas pasaron a un total de
132.871.

Tabla 11.

Evolucion del numero de empresas en la ciudad de Guayaquil

Afio Total de empresas
2015 134.331
2016 136.431
2017 129.343
2018 131.231
2019 132.871

Fuente. Evolucion del nimero de empresas a nivel nacional periodo 2015 - 2019. Tomado de Directorio de
empresas realizado por el INEC (2019)

Las PYMES en la ciudad de Guayaquil en el 2015 fueron 16.134 de acuerdo con el INEC,
mientras que en el 2016 estas pasaron a ser de 16.931, en el 2017 de 16.453, el 2018 de 16.754
y el 2019 de 16.544.

Tabla 12.

Evolucidn del numero de las PYMES en Guayaquil

Afo Total de PYMES
2015 16.134
2016 16.931
2017 16.453
2018 16.754
2019 16.544

Fuente. Evolucion del nimero de empresas a nivel nacional periodo 2015 - 2019. Tomado de Directorio de
empresas realizado por el INEC (2019)

En la tabla 13 se pueden apreciar el aporte de las PYMES de la provincia del Guayas que

durante el 2019 generaron las pequefias empresas un total de 144.462 plazas de empleo. Siendo
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las mas importantes en esta categoria en cuanto a la creacion de trabajo. Mientras que las
Medianas empresas A con un total de 62.833 y las Medianas B con 79.084 empresas.

Tanto las pequefias empresas como las medianas han sido importantes en la creaciéon de
plazas de trabajo y las ventas que son indicador importante para el crecimiento de la economia
de la provincia que depende de la dindmica del comercio y la prestacion de servicios del sector

privado para que asi se mantengan buenos resultados de rentabilidad y estabilidad.

Tabla 13.

Indicadores asociados con el desarrollo de las PYMES en la provincia del Guayas, 2019

Indicador Pequefiaempresa Medianaempresa Mediana empresa B
A
Plazas de empleo 144.462 62.833 79.084
(Cantidad)
Empleo registrado 139.428 61.233 77.205
(Cantidad)
Ventas USD $4.987.295.364 2.970.286.831 4.931.891.827

Fuente. Evolucién del nimero de empresas a nivel nacional periodo 2015 - 2019. Tomado de Directorio de
empresas realizado por el INEC (2019)

En lo que respecta a las empresas registradas en el SRI y estdn obligadas a llevar
contabilidad del total registrado solo 39.716 contraen estas obligaciones como contribuyentes
que en el 2019 generaron un total de 660.201 plazas de trabajo y ventas de USD 54.306.699.765
millones.

Tabla 14.

Indicadores asociados con el desarrollo de las empresas en la provincia del Guayas obligados
a llevar contabilidad, 2019

Indicador Total
Empresas(obligaciones) 39.716
Empleo(Personas) 660.201
Empleo registrado 644.181
Ventas(Dolares) 54.306.699.765

Fuente. Evolucién del nimero de empresas a nivel nacional periodo 2015 - 2019. Tomado de Directorio de
empresas realizado por el INEC (2019)
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Tabla 15.

Indicadores asociados con el desarrollo de las empresas con RISE en la provincia del Guayas,
2019

Indicador Total

Empresas 61.375
Empleo -
Ventas -

Fuente. Evolucion del nimero de empresas a nivel nacional periodo 2015 - 2019. Tomado de Directorio de
empresas realizado por el INEC (2019)

431. Anadlisis correlacional de Pearson del total de Pymes Guayaquil vs Credito
Productivo. Para conocer el nivel de dependencia que tienen las pymes en relacion con el
desarrollo del crédito para la inversion se procedi6 a realizar el analisis correlacional de Pearson
donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 16.

Indicadores para el andlisis de Pearson: Total Pymes GYE vs Crédito Productivo

Afios Pymes GYE X Crédito Productivo Y
2015 16.134 2.981.320
2016 16.931 3.087.320
2017 16.453 3.113.180
2018 16.754 3.201.630
2019 16.544 3.431.319

Fuente. Total de Pymes ciudad de Guayaquil y Crédito Productivo. Tomado de resultados de la investigacion
Tabla 17.

Correlacion de Pearson

Pymes GYE Crédito_Productivo

Pymes_GYE Correlacion de 1 0,281
Pearson
Sig. (bilateral) 0,646
N 5 5
Crédito_Producti Correlacién de 0,281 1
VO Pearson
Sig. (bilateral) 0,646
N 5 5

Fuente. Total de Pymes ciudad de Guayaquil y Crédito Productivo. Tomado de resultados de la investigacion
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De acuerdo con el Analisis correlacional de Pearson se pude reflejar que en base a las
variables tomadas para el analisis se puede apreciar que existe una correlacion de 0,646 que
demuestra que las Pymes de Guayaquil dependen del crédito productivo por lo que es un
referente importante en el desarrollo de las inversiones empresariales que garanticen un
aumento de la participacion de las actividades econdmicas durante el periodo 2015 — 2019 en
la ciudad.
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Figura 17. Barras cruzadas Pymes de Guayaquil y Crédito Productivo, periodo 2015 - 2019. Adaptado de
Informe Financiero realizado por ASOBANCA (2020)

En base al andlisis de los resultados se puede apreciar que la banca privada es un referente
importante en el desarrollo empresarial de la ciudad de Guayaquil, donde los bancos pequefios
son los que demuestran una mayor participacion en la colocacion de capital para conceder
créditos productivos, empresariales, de emprendimiento y comerciales. Las empresas dependen
del financiamiento para poder empezar sus operaciones o ampliar su alcance en el mercado,
por lo que estas dependen del Sistema Financiero que es el referente en el crecimiento de la

economia.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Se registran las conclusiones del desarrollo de la presente investigacion en funcion con el
andlisis de resultados, de acuerdo con la premisa planteada: El crédito bancario privado es
insuficiente en Guayaquil para abastecer los requerimientos de las PYMES, a partir de los
resultados se pudo constatar que la banca privada si mantiene una importante participacion en
la colocacion de capital destinado para el crédito dirigido a las Pymes, por lo que es evidente
que el desarrollo de estas empresas esta también vinculado con la necesidad de acceso al
financiamiento otorgado por los bancos.

Sin embargo en la actualidad, ain la banca privada maneja rigurosos sistemas para acceder
a un crédito, que se ensafian con aquellas PYMES mas vulnerables, al mostrar un crecimiento
econdmico variado o decreciente en ciertos periodos y no de gran escala, ya que segun la banca
privada estas representan un mayor riesgos de inversion, a pesar de aquellas microempresas
deberian ser objetos prioritarios de otorgamiento de créditos, al encontrarse mayormente en
sectores rurales o de extrema pobreza, y un financiamiento oportuno ocasionaria que estas
PYMES, se conviertan en pilares clave de la reactivacion de la economia del sector y pais,
situacion que se ve frenada por la poca confianza que muestra la banca privada a estas
microempresas, basados en experiencias negativas, ya que seguin el sector bancarios estas
registran mayores tasas de morosidad y el retorno monetario del préstamo es casi nulo. (Evelyn
Tapia, 2019).

Un ejemplo claro de esta situacion, se puede evidenciar en la informacion recopilada en las
entrevistas realizadas en el trabajo de investigacién, donde varias de las instituciones bancarias,
exigen o tienen como requisito primordial, que los posibles acreedores de crédito, cuenten con
solvencia econdmica, una estabilidad financiera que evidencie gue estos son aptos para cubrir
los pagos del préstamo, pertenecer o ser cliente de la entidad bancaria que van desde periodos
de tiempo de seis meses a dos afios, hecho que limita a aquellas microempresas que llevan en
primera instancia poco tiempo en el mercado y que no poseen ingresos financieros crecientes
0 a gran escala. A su vez la banca privada, se ve incentivada en una mayor proporcion al
otorgamiento de créditos para aquellas PYMES, que representan un mayor retorno monetario
debido a las altas tasas de interés, obtenidas generalmente de bienes de capital, desplazando asi

a ciertos grupos de microempresas, limitando ain mas la accesibilidad a créditos, que permitan
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no solo un financiamiento econdmico; sino ser posibles proveedores de fuentes de empleo, y

que estas puedan aportar al buen vivir para los ciudadanos que son sujetos de créditos.

En lo referente con el objetivo especifico 1: Determinar el desarrollo del crédito de la banca

privada en el fortalecimiento de la estructura empresarial de Guayaquil, los resultados reflejan

que la banca privada es un referente en el desarrollo del crédito Pyme, productivo y comercial

donde los bancos pequefios en mas del 50% aportan en la otorgacién de créditos a las Pymes

para el desarrollo de inversiones, puesta en marcha de proyectos, ampliaciones, entre otros. La

evolucion de la cartera de crédito ha demostrado una tendencia de crecimiento durante el

periodo de estudio siendo Guayas la principal zona donde se han desarrollado inversiones a

partir de la colocacion de capital como préstamo por parte de los bancos.

En el caso del objetivo especifico 2: Investigar la evolucion del crédito por parte de la
banca privada en Guayaquil durante el periodo 2015 — 2019, la conclusién fue que en
la ciudad de Guayaquil el crédito ha tenido una participacion importante que solo enel
2016 muestra un leve decrecimiento debido a la baja demanda de créditos productivos
o para el hogar asociado con la situacion economica del Ecuador, pero que ha ido
creciendo en los afos siguientes llegando al 2019 con un margen del 68,21%.

Finalmente, de acuerdo con el objetivo especifico 3: Analizar el aporte del crédito de
la banca privada al desarrollo de las pequefias y medianas empresas de Guayaquil, la
banca privada es un referente en el desarrollo de las empresas porgue a través de la
colocacion de capital para ofrecer créditos productivos le ha permitido a las Pymes
acceder a préstamos para su crecimiento que en la ciudad de Guayaquil es importante

ya que generan una gran participacion de las ventas y desarrollo del empleo.

Recomendaciones

De las conclusiones planteadas se presentan, las recomendaciones siguientes:

Se recomienda que la banca privada simplifique el proceso de acceso a crédito y
desarrolle nuevos productos que puedan permitir a personas de bajos recursos disponer
de un financiamiento para el desarrollo de un proyecto o emprendimiento con el fin de
generar garantias para que se genere un mayor aporte al desarrollo empresarial en la
ciudad de Guayaquil.

Se recomienda crear mejores condiciones para el acceso a crédito por parte de las

Pymes que supongan una reduccion de las tasas de interés, y mayor plazo con el fin de



o1

generar una reduccion de la carga de obligaciones que pueden generar problemas para
el cumplimiento del pago de los créditos.

Se recomienda que se desarrollen capacitaciones a través de entidades publicas para los
propietarios de las pymes sobre cultura financiera con el propésito de que sean capaces
de desarrollar un adecuado manejo de los recursos obtenidos a traves de crédito para su
mejor provecho que tenga una retribucidén positiva que ayude a cumplir con las

obligaciones.
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ANEXos
Anexo 1. Formulario de entrevistas.
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

tfj FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA DE ECONOMIA/MODALIDAD SEMESTRAL

Universidad de Guayaquil

FORMATO DE ENTREVISTA REALIZADO A GERENTES DE BANCOS EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el punto de vista de los entrevistados
sobre el papel de la banca en el desarrollo de las microempresas en la ciudad de Guayaquil.

1.- ¢ Cudles son los productos y servicios financieros que la banca privada ofrece en el

sector empresarial?

2.- ¢ Cudles son los criterios que toman en cuenta para la aprobacion del crédito dirigido

al desarrollo de emprendimientos?

3.- ¢ De qué manera considera que la banca privada aporta al desarrollo de las pymes en

la ciudad de Guayaquil?

4.- ¢ Qué estrategias emplean para ofertar los productos financieros de créditos en el
mercado de Guayaquil?
5.- ¢ Cudl considera que sera el papel de la banca privada en el crecimiento de las pymes

en Guayaquil durante los préximos 3 afios?

Nombre de la Instituciéon Bancaria:
Cargo:

Nombre:

Pagina Web
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Anexo 2. Entrevistas realizadas a Gerentes de bancos en la ciudad de Guayaquil.

LLKJ UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
|| FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA DE ECONOMIA/MODALIDAD SEMESTRAL

Universidad de Guayaquil

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el punto de vista de los entrevistados

sobre el papel de la banca en el desarrollo de las microempresas en la ciudad de Guayaquil.

1.- ¢Cudles son los productos y servicios financieros que la banca privada ofrece en el
sector empresarial?

Los servicios que generalmente se ofrecen al sector microempresarial son varios tales como:
Adquisicion de activos fijos, micro seguros, generacion de valoracion del negocio,
asesoramiento econémico y organizacion del negocio.

2.- ¢ Cuadles son los criterios que toman en cuenta para la aprobacién del crédito dirigido
al desarrollo de emprendimientos?

Para otorgar créditos a los emprendimientos consideramos varias variables como
documentacion personal completa, certificacion de un afio de trabajo del emprendimiento
acompafiados de una estabilidad financiera, un garante, ademas de un registro de ingresos,
impuestos, entre otras variables.

3.- ¢De qué manera considera que la banca privada aporta al desarrollo de las pymes en
la ciudad de Guayaquil?

La banca privada aporta con financiamientos accesibles para las PYMES con requerimientos
minimos para la obtencion de créditos, que garantizaran un crecimiento de estas
microempresas, no solo con financiamiento monetario; sino como un guia de crecimiento

4.- ¢Queé estrategias emplean para ofertar los productos financieros de créditos en el
mercado de Guayaquil?

Las estrategias que solemos aplicar como institucion financiera, son asesoramiento gratuito de
la mano de un profesional de la rama, con atencion personalizada al usuario, facilitamiento de

la capacidad de pago, etc
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5.- ¢ Cual considera que seré el papel de la banca privada en el crecimiento de las pymes
en Guayaquil durante los proximos 3 afios?

Sin duda alguna, sera un proveedor econémico o una caja chica que se mantendré a disposicion
del emprendedor en cualquier época del afio, ademas de un asesor confiable en el crecimiento

de este.

Nombre de la Institucién Bancaria: Banco de Pichincha
Cargo: Gerente de la Entidad Financiera
Nombre: Anonimato

P&gina Web: https://bancaweb.pichincha.com/

w R
*

**? *
ij] UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA DE ECONOMIA/MODALIDAD SEMESTRAL

Universidad de Guayaquil

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el punto de vista de los entrevistados

sobre el papel de la banca en el desarrollo de las microempresas en la ciudad de Guayaquil.

1.- ¢Cudles son los productos y servicios financieros que la banca privada ofrece en el
sector empresarial?

Nuestra gama de servicios y “productos financieros van desde la compra de equipos para el
negocio hasta aseguramiento de los mismos ademas del local y seguro de vida, e inclusive un

guia y asesor financiero para aportar al crecimiento de este.

2.- ¢Cuales son los criterios que toman en cuenta para la aprobacion del crédito dirigido
al desarrollo de emprendimientos?

Los requerimientos que deben tener los propietarios del negocio son varios tales como: ser
cliente de nuestra institucion minimo 6 meses, estabilidad del negocio, actualizacion de datos
personales, y ser mayor de 21 afios.

3.- ¢ De queé manera considera que la banca privada aporta al desarrollo de las pymes en
la ciudad de Guayaquil?

Esta banca aporta a las Pymes como un prestamista facilitador al ser flexibles en sus

requerimientos de créditos ademas de asesores.
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4.- ; Qué estrategias emplean para ofertar los productos financieros de créditos en el
mercado de Guayaquil?
Las estrategias que generalmente lleva acabo el banco son flexibilidad al no requerir de un

garante, comodidad de plazo agilidad de acreditacion del credito.

5.- ¢Cual considera que seré el papel de la banca privada en el crecimiento de las pymes
en Guayaquil durante los proximos 3 afios?
Un fuerte proveedor econdmico ademas de ser un amigo confiable por asi decirlo a nuestros

proveedores, entre otras cosas por supuesto.

Nombre de la Institucién Bancaria: Banco del Pacifico
Cargo: Gerente
Nombre: Anonimato

Pa&gina Web https://www.bancodelpacifico.com/

w R

tj_\l ﬁ _’r
L{J UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA DE ECONOMIA/MODALIDAD SEMESTRAL

Universidad de Guayaquil

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el punto de vista de los entrevistados

sobre el papel de la banca en el desarrollo de las microempresas en la ciudad de Guayaquil.

1.- ¢Cudles son los productos y servicios financieros que la banca privada ofrece en el
sector empresarial?

Los productos y servicios que brindamos son adquisicion de inmuebles, seguros al local,
ademas de la compra y ventas de activos, asesoramientos financieros, entre otras.

2.- ¢ Cudles son los criterios que toman en cuenta para la aprobacién del crédito dirigido
al desarrollo de emprendimientos?

Los requisitos son: documentacion del acreedor, copia del pago de un servicio basico,
pertenecer a la banca con un minimo de dos afios, un garante, y el registro respectivo de sus
movimientos financieros de ingresos y gastos del negocio, con un minimo de 6 meses de

actividad


https://www.produbanco.com.ec/
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3.- ¢ De qué manera considera que la banca privada aporta al desarrollo de las pymes en
la ciudad de Guayaquil?

Se aporta con una ayuda economica disponible para aquellos nuevos y andantes
emprendedores, que le permita sostener sus negocios en periodos de largo tiempo, ademas de
una ayuda personalizada para el mismo.

4.- ¢Qué estrategias emplean para ofertar los productos financieros de créditos en el
mercado de Guayaquil?

La innovacién y facilidad de pagos a comodas cuotas del demandante ademéas de montos
monetarios que permitan cubrir las necesidades del emprendedor, bajas tasas de interés.

5.- ¢Cual considera que sera el papel de la banca privada en el crecimiento de las pymes
en Guayaquil durante los proximos 3 afios?

Un prestamista y asesor financiero de las PYMES

Nombre de la Institucion Bancaria: Banco Produbanco
Cargo: Gerente
Nombre: Anonimato

Pagina Web https://www.produbanco.com.ec/

ufj UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA DE ECONOMIA/MODALIDAD SEMESTRAL

Universidad de Guayaquil

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el punto de vista de los entrevistados

sobre el papel de la banca en el desarrollo de las microempresas en la ciudad de Guayaquil.

1.- ¢Cudles son los productos y servicios financieros que la banca privada ofrece en el
sector empresarial?

Entre los servicios ofrecidos por el banco tenemos renovacion del local, compra de equipos y
maquinarias, asesoramiento e innovacion del negocio mediante un estudio previo de las
demandas del mercado.

2.- ¢ Cudles son los criterios que toman en cuenta para la aprobacion del crédito dirigido

al desarrollo de emprendimientos?


https://www.produbanco.com.ec/
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Para otorgar créditos requerimos documentacion completa del posible acreedor, certificado del
lugar del local, certificado o copia de un servicio basico como luz, agua y factura del
emprendimiento.

3.- ¢ De qué manera considera que la banca privada aporta al desarrollo de las pymes en
la ciudad de Guayaquil?

Aportamos como institucion econémicamente y social ya que buscamos un crecimiento
econdmico de nuestro acreedor y que este ocasione mejoras no solo a este sino a su entorno al
convertirse probablemente en un ofertante de empleo

4.- ¢ Qué estrategias emplean para ofertar los productos financieros de créditos en el
mercado de Guayaquil?

Nuestras estrategias son sin duda alguna facilidad de pago segun las posibilidades de estos
microempresarios, ademas de la rapidez del crédito

5.- ¢ Cual considera que sera el papel de la banca privada en el crecimiento de las pymes
en Guayaquil durante los préximos 3 afios?

Un prestamista financiero y confiable para las PYMES, que se encontrara disponible en

cualquier época del afio

Nombre de la Institucion Bancaria: Banco de Guayaquil
Cargo: Gerente
Nombre: Anonimato

Pagina Web https://www.bancoguayaquil.com/
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