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Resumen

En el presente proyecto de titulacion se procedera a llevar a cabo el respectivo
desarrollo e implementacion del médulo de Recursos Humanos de un Sistema
ERP Web (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning), bajo la
arquitectura MVC (Modelo, Vista y Controlador). La tesis abarca un efimero
marco tedrico que posibilita sintetizar las distintas fases del proyecto. En los
proximos capitulos estaran distribuidos de la siguiente manera:

En el CAPITULO | = EL PROBLEMA, se describe la transformacién de las
ideas preliminares al problema, las casusas del problema, consecuencias,
evaluacioén del problema, los objetivos.

En el CAPITULO Il & EL MARCO TEORICO, contiene el antecedente y la
informacion imprescindible que sustenta todo el trabajo desarrollado.

En el CAPITULO Il & LA METODOLOGIA, cubre la investigacion, la poblacion,
la muestra, variables dependiente e independiente, procedimientos que se

adoptaron para el andlisis de los resultados.

XVII



En el CAPITULO IV = En este capitulo se expone todo referente a los
estandares de la programacion utilizados en la fase de desarrollo, el codigo
destacado y las diversas pruebas realizadas al sistema; y finalmente se propone
las conclusiones y recomendaciones del proyecto de tesis o titulacion.
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Abstract

In this titling project will proceed to carry out the respective development and

implementation of Human Resources module of an ERP System Web ( for its

acronym in English Enterprise Resource Planning) , under the MVC (Model ,

View and Controller ) architecture .The thesis covers an ephemeral framework

that enables synthesize the various phases of the project. In the following

chapters they will be distributed as follows:

In CHAPTER | > THE PROBLEM, transforming the preliminary ideas to the

problem, the causes the problem, consequences, evaluation of the problem, the

objectives described.

XX



In CHAPTER Il > THE THEORETICAL FRAMEWORK, It contains essential

background information and supporting all the work done.

In CHAPTER Il > THE METHODOLOGY, covers research, population, sample
dependent and independent variables, procedures adopted for the analysis of the

results.

In CHAPTER IV 2 In this chapter all standards regarding programming used in
the development phase, the leading code and the various tests the system is
exposed; and finally the conclusions and recommendations of the degree thesis

or project is proposed.

XXI



INTRODUCCION

En la sociedad que vivimos actualmente se puede visualizar un crecimiento en
las Industrias Especializadas en el sector del Agro e Infraestructura de nuestro
Pais, INTERTUBEP S.A. fue constituida el 12 de noviembre del 2012 en la
ciudad de Guayaquil, es una Empresa que inicia sus labores con una inversion
propia. Pensando para ser de las mas grandes empresas en el area de Riego e

Infraestructura en el Ecuador.

Por la exigencia del mercado y la dificil sostenibilidad de una rentabilidad que
garantice la continuidad de una empresa se decide en el 2015 importar
productos destinados al riego.

INTERTUBEP S.A. ha acumulado en el curso de estos afios de crecimiento
continuo y firme, una experiencia en ventas de tuberia, accesorios y valvulas
industriales, brindando soluciones eficientes al area de riego e Infraestructura.

En la actualidad, como toda empresa necesita actualizar sus procesos, entre
estos se menciona el monitoreo del talento humano, punto del cual lo tienen

como objetivo dentro de su vision como entidad.

El sistema manual que usan hoy en dia, los limita a llevar registros de sus
antecedentes como por ejemplo los pagos, beneficios y multas, registré de
marcaciones, atrasos, bonos, todo esto almacenado solo en archivos Excel,

folios, documentos contables.

La escasez de los recursos informaticos puede provocar perdida de la
informacion del talento humano, datos incorrectos, datos confidenciales
disponible a personas ajenas a la empresa. Lo antes mencionado, propone a la
necesidad de implementar un sistema que permita llevar un control y
seguimiento para el TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA.

Con la finalidad de garantizar la continuidad de la empresa INTERTUBEP, es un

requisito desarrollar un sistema de Gestion de Recursos Humanos (ERP) que



ayude a mejorar los procesos de registros de las ndminas de los Empleados,
marcaciones de sus empleados y atrasos brindando un mejor servicio. El
proyecto de titulacibn est4d formada en cuatros partes, a continuacion se
detallaran los temas por cada una de ellas.

Capitulo I: El Problema. Ubicacion del Problema, dentro de este punto se detalla
subtemas como la Ubicacién del problema en un contexto, Situacién del
conflicto, Causas y Consecuencias, Delimitacién del problema, Planteamiento
del problema, Evaluacion del problema. Continuando los temas principales
tenemos los Objetivos de la Investigacion, la Justificacibn e Importancia y

Metodologia del Proyecto.

Capitulo Il: Marco Tedrico. Antecedentes del Estudio, Fundamentacion Tedrica
dentro de este punto se detalla subtemas tales como Base de Datos, Postgresq|,
Plataforma vy lenguaje de programacion Java, Modelo vista controlador,
Hibernate, Html5, Servidor de Aplicaciones tomcat, Pgadmin Ill, Programacién
por Capas. Continuando con los temas principales tenemos la Fundamentacién
Legal, Variable de la Investigacion y Definicién de términos Relevantes.

Capitulo lll: Propuesta Tecnol6gica, Andlisis de Factibilidad, dentro de este
punto se detalla subtemas tales como Factibilidad Técnica, Operacional
Econdmica y Legal. Continuando con los temas principales tenemos las Etapas
de la Metodologia, Entregables del Proyecto y Criterios de Validacion de la
Propuesta.

Capitulo IV: Resultado, Conclusiones y Recomendaciones sobre el contenido en

el desarrollo e implementacién del proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

La empresa INTERTUBEP S.A. inicia sus labores el 12 de noviembre del 2012
en la ciudad de Guayaquil, contando con un financiamiento propio. Teniendo
dentro de sus aspiraciones ser una de las mayores empresas proveedoras en el

area de riego e infraestructura en el Ecuador.

Debido a las exigencias que se requiere para mantener una empresa en la
actualidad, INTERTUBEP S.A. toma la decision de incursionar en la importacion
de productos destinados al riego, con el fin de obtener una rentabilidad estable
que permita acoplarse a las necesidades del mercado.

Considerando la vision que tiene la Empresa INTERTUBEP S.A. ante una
sociedad en el sector del agro e infraestructura de nuestro pais, para estar a las
expectativas de sus empleados y estar a la par con la competitividad del
mercado tiene la necesidad adquirir un sistema de Gestibn de Recursos
Humanos que permita registrar las Nominas del Empleado que engloba el
calculo de sueldos, anticipos quincenales, décimo tercer y cuarto sueldo y horas
extras ,Marcaciones de sus empleados, Multas .Facilitar el control y la gestiéon
del personal por medio del departamento de Recursos Humanos donde los
principales involucrados son los empleados y personal del area de R.R.H.H. en

un ambiente acorde a las necesidades actuales de la empresa.



Situacion Conflicto Nudos Criticos

El problema en el cual se centra la idea de implementar este proyecto de
tesis, es el rapido crecimiento tecnoldgico de las empresas y el alto nivel
competitivo, lo cual representa una revisidbn y mejora de los procesos de
calculo de sueldos de los empleados, marcaciones, nominas, beneficios y
multas, que actualmente maneja el departamento de Recursos Humanos
de la empresa INTERTUBEP S.A. ya que los mismos no se pueden
abordar sin la adecuada herramienta para el correcto mantenimiento de los
mismos. El sistema manual que usan hoy en dia, los limita a llevar
registros de sus antecedentes como por ejemplo pagos, beneficios y

multas, registré de marcaciones, atrasos.

Debido a dicha necesidad, se lleva acotacion el realizar un estudio
detallado que permita identificar los problemas que estan representando un
atasco en los procesos de Recursos Humanos.

Por lo cual es necesario, el respectivo levantamiento de informacion que
nos dé un panorama concreto y amplio de la manera que se estan
manejando en la actualidad los procesos concernientes al departamento
de Recursos Humanos, cudales seran las fortalezas y debilidades que
significan manejar un sistema ERP para dicho modulo dentro de la
empresa INTERTUBEP S.A. y de esta manera se garantice el correcto

funcionamiento del departamento de Recursos Humanos.



Causas y Consecuencias del Problema

Si la empresa sigue sin contar con un sistema informatico que ayude a facilitar
las labores del personal, la sobre carga de trabajo a los mismo seguira en

aumento lo que provocara a un corto plazo que la compafiia pierda una gran

cantidad de cliente que puede llevar a la quiebra.

Cuadro N. 1: Causas y Consecuencias del Problema.

CAUSAS

Falta de un repositorio de base
de Datos.

CONSECUENCIAS

La informacibn no es guarda en
ningln repositorio, esto con lleva a
una pérdida de datos del personal del
talento humano de la empresa.

Ingreso de Informaciéon manual.

Actualmente la informacién se la
realiza manualmente lo que conlleva
a pérdida de tiempo sustancial.

Informacién Errénea.

Al momento de generar las multas y
atrasos, manualmente por partes del
personal del talento humano puede
conllevar a errores por no ser
agregadas a las personas
adecuadamente.

Dificultades para generacion de
némina.

Se genera dificultoso realizar los
célculos de beneficios que son
otorgados por la ley, ya que la
operacion se la realiza manualmente.

Falta de comunicacion.

Carecimiento de informacion sobre el
procedimiento del proyecto, por lo
cual se genera incertidumbre en los
empleados y ansiedad,
representando la renuncia  del
personal de la empresa.

No tener un proceso que

controle los registros del

departamento de recursos
humanos.

Para llevar el control de: ingreso del
personal, pagos, beneficios, multas,
registr6 de marcaciones, atrasos.
esta informacién utiliza demasiada
carga operativa ya que la
informacion es llevada manualmente

Falta de capacitacion.

A mayor cantidad de personal de
talento humano, mayor es la
complejidad de la transicion de la
tecnologia actual.




No se definen bien los procesos
de negocio.

No se consiguen los resultados

deseados.

Bajo presupuesto.

Es costosa la implementacion de un
sistema ERP.

No poseer Hardware de calidad.

Sin el recurso del Hardware
adecuado no se aprovechara al
maximo del sistema a implementar.

Poca colaboracion entre
departamentos.

Punto negativo para el buen
desempeiio del sistema y de la
empresa.

Elaboracidn: Yuri Cecibel Sanchez Saquicela

Michael Andrés Lépez Panchana

Fuente: Datos de la Investigacion.

Delimitacion del Problema

Campo: Nivel Empresarial.

Area: Tecnologia de la Informacion.

Aspectos: Llevar el control automatico del departamento de Recursos Humanos

de la empresa INTERTUBEP S.A.

Tema: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE RECURSOS

HUMANOS DE UN SISTEMA ERP WEB.

Delimitacion Espacial: La empresa INTERTUBEP S.A., se encuentra ubicado

en la ciudad de Guayaquil, capital de la Provincia del Guayas.

Delimitacion Temporal: El presente proyecto se lo realiza en el periodo 2014 —

2015.




Formulaciéon del Problema

¢, Cual es la afectacién que sufren los procesos intervinientes en el area de
Recursos Humanos al no tener implementado un sistema ERP Web dentro
de la empresa INTERTUBEP S.A.?

Evaluacion del Problema

Los aspectos generales de evaluacion son:

Delimitado: El proyecto a desarrollar se da debido a que en la actualidad la
empresa INTERTUBEP S.A., el manejo no adecuado de la informacion vy el
abuso de manejo manual de la informacion sensible de la empresa por falta
de la tecnologia acorde al mercado competitivo que estd presente en los
tiempos actuales conllevan a proponer la implementacion de un Sistema
ERP web para el manejo de los procesos del departamento de Recursos

Humanos.

Claro: Para realizar el desarrollo del tema se puntualiza el analisis de la
situacion, definicion de variables que especifiquen las causas Yy
consecuencias, que permitan encontrar y establecer las soluciones al

problema planteado. También existe el respaldo de los objetivos.

Evidente: Dentro de la empresa INTERTUBEP S.A. se hace notoria la falta
de un sistema que permita la Integridad de la informacién, ya que los
procesos que intervienen en el modulo de Recursos Humanos en la
actualidad son operados manualmente, esto deriva en un desordenado y

para nada optimo manejo de la informacion.

Concreto: La escasez de tecnologia provoca una pérdida de la informacién
que se considera sensible dentro de la empresa INTERTUBEP S.A. lo cual

puede conllevar a circunstancias criticas a la misma. El modulo RR.HH del



sistema ERP, mejorar en el proceso de registros Marcaciones de sus

empleados, brindando un mejor servicio.

o Factible: EI proyecto es factible ya que existen acuerdos entre los
involucrados del proyecto, entre esto se detallan documentos con
cronograma, requerimientos y metodologia utilizadas. Al personal encargado
de generar la ndmina, permisos, marcaciones y atrasos, le permitir4

desarrollar su gestién de manera rapida y directa.

¢ Identifica los productos esperados: La implementacion de los procesos
que permitan el célculo de los sueldos de los empleados de manera eficiente
y eficaz, se implementaran mantenedores que permitan el correcto y
adecuado manejo de los datos sensibles que se manejan en el area de

Recursos Humanos.

e Variables: Dentro del andlisis intervienen indicadores que establecen la
situacion actual, mejoras a plantear enfocando claramente lo que se desea

realizar.

Variable Independiente:

v' Definicion de la informacion proporcionada por los usuarios

responsables del area de Recursos Humanos.

Variable Dependiente:

v" Implementar un moédulo de Recursos Humanos en el sistema
ERP de la empresa INTERTUBEP S.A.



OBJETIVOS

Objetivo General

Brindar una solucion 6ptima al problema de manejo de informacién y al
extenso tiempo de respuesta que conlleva la generaciéon de los sueldos,
roles de pagos, registro de marcaciones, beneficios, multas y atrasos de
los empleados de la Empresa INTERTUBEP S.A.

Mediante el disefio y la implementacion de un sistema ERP Web, se
espera conseguir un manejo adecuado de los procesos intervinientes en el

area de Recursos Humanos que permitan incrementar la productividad.

Realizar un Andlisis, Disefio e Implementacion el Médulo de Recursos
Humanos dentro de un sistema ERP, mediante la aplicacién del sistema
para automatizar los procesos de RR.HH de la empresa INTERTUBEP
S.A.



Objetivos Especificos

Optimizar el proceso de ndémina para el célculo de sueldos de los
empleados asi mismo sus registros de marcaciones, beneficios y multas
de una manera Optima, eficiente y eficaz logrando asi un tiempo de

respuesta que represente ganancias a la empresa INTERTUBEP S.A.

Interpretar la informacion de maneja 4agil y sencilla, gracias a la
globalizacién de la informacion que se manejara en el departamento de

Recursos Humanos.
Incrementar la productividad del talento humano, mediante la adecuada
reubicacion de los empleados de acuerdo a sus conocimientos y

competencias.

Facilitar el ingreso de datos correspondientes al talento humano de la

empresa mediante mantenedores o fichas de ingresos personales.
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ALCANCES DEL PROBLEMA

El médulo de Recursos Humanos del sistema ERP a implementar permitird un
preciso control, de la gestion del departamento, Esto garantiza que su proceso
sea automético, basado en los requerimientos del personal encargado del area y
definiciones establecidas en las reuniones preliminares sobre el tema expuesto.

Entre los puntos a considerar en el alcance tenemos:

» Marcaciones:
Para llevar el control y registro de las marcaciones se creara una
pantalla donde los empleados ingresaran su usuario y clave ademas el

evento de la marcacion.

- La pantalla de login es una pantalla basica que consiste en el

ingreso del usuario y clave para poder acceder a la aplicacion.

- Una vez ingresa en la aplicacion se presenta la interfaz principal
Procedemos a ingresar al moédulo de Recursos Humanos,

desplegandose el siguiente submenu:

Registrar Marcacion.
Consulta Marcacion.
Consulta de Multas.
Marcaciones por Empleado.

D N N NN

Multas por Empleado.

» Registros de Marcaciones:
- Procedemos a seleccionar el respectivo evento a registrar en el
dia:
o Entrada
o Salida Almuerzo

o Entrada Almuerzo

11



o Salida
Consulta de Marcaciones:
Para la realizar la respectiva, Consulta Marcacién del empleado se
creara una pagina donde el usuario podra consultar sus marcaciones. Por
el siguiente criterio:

* Por rango de fecha.

Consulta de Multas:
Para la realizar la respectiva, Consulta de Multas del empleado se
creara una pagina donde el usuario podra consultar sus multas. Por el
siguiente criterio:

* Por rango de fecha.

Marcaciones por Empleado:
Esta consulta solo la podra realizar el usuario con rol administrativo se
creara una pagina donde podra consultar las respectivas, Marcaciones

por Empleado. Por el siguiente criterio:

* Blusqueda del empleado a seleccionar.
* Por rango de fecha.

Multas por Empleado:
Esta consulta solo la podra realizar el usuario con rol administrativo se
creara una pagina donde podra consultar las respectivas, Multas por

Empleado. Por el siguiente criterio:

* Busqueda del empleado a seleccionar.

* Por rango de fecha.

Nomina:
- El sistema va a permitir mediante un mantenedor ingresar los
sueldos netos de los empleados, asi como también el registro de
acumulacién o no de los fondos de reservas y la asignacion de

bonos dentro de un rango de fechas.
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» Generar valores:
- Contara con una opcién la cual le va a permitir al encargado de
némina generar valores por los conceptos de Décimo tercero y

Décimo Cuarto por Empleado.

» Sueldo:
- Tendrd una opcion de célculo de sueldos, la cual contendra un
proceso que sumara los valores ingresados y calculados que

fueron mencionados en los puntos anteriores.

» Ingreso parametros:
- Contara con una opcién que va a ser exclusiva para el ingreso de
todos aquellos parametros que son necesarios para realizar los
calculos de los valores de ley como son el Décimo terceros y

Décimo Cuarto.

» Consulta de Sueldos:
- Permitird consultar los sueldos generados por empleado, asi
como también el desglose de valores mediante la opcién de rol de

pagos que se muestra por empleado.

» Consulta de multas, atrasos:
- Permitird consultar al administrador el registro de multas,

vacaciones y atrasos.

» Anticipos Quincenales
- Tendra una opcion en la cual se llevara a cabo el proceso de

generacion de anticipos Quincenales.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Justificacion

El manejo de la informacion es una parte fundamental dentro de toda institucion
con o sin fines de lucro, motivo por el cual la empresa INTERTUBEP S.A. se ve
en la necesidad de incursionar en el ambito de la tecnologia buscando una
solucion eficiente ante la posible pérdida de la informacién, el mal manejo de la
misma y el incorrecto manejo de los procesos que intervienen en el

departamento de Recursos Humanos.

Con la implementacion de este sistema ERP Web para el médulo de Recursos
Humanos buscamos un adecuado uso de la informacién, una soluciéon que
conlleve mejorar la eficiencia y eficacia con la que se manejan los procesos
intervinientes en el area antes mencionada, el desarrollo del Talento Humano de
la empresa INTERTUBEP mediante el control optimo y la ubicacién apropiada

segun sus competencias.

e Se llegara a mejorar los procesos que corresponden a la acreditacion de los
sueldos la generacién de la némina de los empleados, marcaciones, multas,
atrasos y beneficios. Consiguiendo asi una mejora en la ejecucion de este

proceso.

e La falta de una solucién tecnoldgica para el area de Recursos Humanos en
su control de proceso de ndémina y acreditacion de sueldo de los empleados,

marcaciones, multas, atrasos y beneficios.
e Proporcionar a la empresa INTERTUBEP S.A. una herramienta web que

permita el proceso de némina y acreditacion de sueldo de los empleados,

registros de sus marcaciones, multas y atrasos de forma automatica.
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e Garantizar que la informacion sea confiable para las demas areas y

almacenada en caso de presentarse inconveniente.

Esta tecnologia a implementar lograr4 solucionar los distintos problemas
gue se tenian con la fuga de informacion sensible y confidencial de la
empresa, el desorden que conlleva manejarla de manera manual y la
inadecuada administracion de los procesos concernientes al proceso de
némina y acreditacion de sueldo de los empleados, marcaciones, multas, y
atrasos. Mejorando asi el tiempo de respuesta y la carga innecesaria de

trabajo.

Es importante contar con un modulo de Recursos Humanos, ya que se
automatiza el proceso del control de Talento humano, y a la par se puede
brindar informacién veridica a las demas areas, asi llevar la continuidad del

negocio para la empresa INTERTUBEP S.A.

El uso y la incursién de tecnologia actuales, como por ejemplo los sistemas
ERP permitira optimizar procesos operativos de una organizacion e
institucion, esto ligado con el crecimiento y reconocimiento en el ambito
comercial, dado que si se cuenta con una base estable internamente se

reflejara en la visualizacion general.
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METODOLOGIA DEL PROYECTO:

Metodologia Scrum

El proyecto se decide llevar la metodologia scrum por los siguientes motivos:

= Se buscar realizar el entregable de la funcionalidad que demanda
mayor valor para la empresa INTERTUBEP S.A.

= El proyecto se realiza con un grupo de trabajadores ya que es una
buen practica para trabajar colaborativamente y en equipo, y obtener
los mejores resultado en el proyecto.

Se detallan el sprint realizados en el proyecto:
= Reunibn con el gerente y personas involucradas de la empresa
INTERTUBEP S.A. para el levantamiento de informacién vy

requerimientos de proyecto.

= Reunién para el levantamiento de la estructura y metodologia del trabajo

que se llevara a cabo durante el proyecto.

= Se procede a priorizar los requerimientos en fases para el desarrollo y
realizar los entregables, dado prioridad al requerimiento que demanda

mayor valor para la empresa.

= Pruebas con el gerente y usuarios de la funcionalidad del proyecto y sus

posteriores correcciones o mejoras de acuerdo a los comentarios
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En estos dias, la globalizacion plantea un problema para las organizaciones, que
es un ambiente competitivo que solo aquellas organizaciones que alcance la
eficiencia logran mantenerse en el mercado. “A pesar de estar en un buen
negocio, muchas organizaciones no son capaces de aprovechar el entorno
y es comun que el mal manejo de la informacién les lleve a

alcanzar pérdidas importantes en su organizacion” (GROUSSARD, 2012)

Si bien es cierto hoy en dia la tecnologia a dando un gran avance tanto a nivel
de software como hardware; debido a esto la empresa INTERTUBEP S.A se ve
obligado a implementar procesos automaticos en el ambiente administrativo y
operativo, por motivo que llevar sus procesos manuales como actualmente lo

tienen demanda mucha carga operativa y tiempo para su empleados.

Una de las soluciones viables es la implementacion de un sistema ERP; Nos
centraremos en el médulo de Recursos Humanos para optimizar el rendimiento y

carga operativa que realiza el area de Recursos Humanos.

Para el desarrollo del modulo de Recursos Humanos es necesario recopilar
informacién necesaria y concreta del funcionamiento del &rea responsable para

gue esté de acuerdo las necesidades del usuario.
Se realiz6 una revision del tema planteado, donde se estableci6 y se verifico que

el tema de proyecto de titulaciébn no coincidencia a otra investigacion. El tema,

“Desarrollo e Implementacion del modulo Recursos Humanos de un sistema
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ERP Web”, se cred con el objetivo de optimizar los procesos actuales para las

operaciones de generaciones de Sueldos, Registros de marcaciones, beneficios

y multas de los empleados y de las diferentes funcionalidades que este involucra

y son accionadas por el talento humano en dicho departamento.

FUNDAMENTACION TEORICA

ERP

Es un sistema que mediante la gestion de la informacion de una forma integrada

permite la interacciéon de los distintos procesos que intervienen en la toma de

decisiones y el funcionamiento de la organizacion. Comprende también la

integracion de los procesos que conforman la organizacién, con el fin de mejorar

el manejo de las tareas correspondientes a la administracion aumentando la

eficiencia de la organizacion.

“Definimos el ERP (Enterprise Resource Planning o Sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales) como un
sistema de planificacién de los recursos y de gestion de la
informacién que, de una forma estructurada, satisface la
demanda de necesidades de la gestibn empresarial. Se trata
de un programa de software integrado que permite a las
empresas evaluar, controlar y gestionar méas facilmente su
negocio en todos los ambitos. Los sistemas ERP se
caracterizan por su gran capacidad de adaptaciéon, de
modularidad, de integracién de la informacion (introducir los
datos una sola vez), de universidad, de estandarizacién e
interfaces con otro tipo de programas. Son sistemas
abiertos y multiplataforma. El software de tipo ERP es un
programa de gestion empresarial disefiado para cubrir todas

las exigencias de las areas funcionales de la empresa, de
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forma que crea un flujo de trabajo (Workflow) para los
distintos usuarios, permitiendo agilizar los diferentes tipos
de trabajos, reduciendo en tiempo real las tareas repetitivas
y permitiendo ademas el aumento de la comunicacion entre
todas las areas que integran la empresa.” (GROUSSARD,
2012)

Grafico N.1: Sistema ERP soporte a todas las areas de la empresa.

Fuente: (GROUSSARD, 2012)

Objetivos principales de los sistemas ERP

Optimizar los procesos de la empresa

e Acceder atoda la informacién de una forma confiable y precisa.

Compartir informacion entre todas las areas y componentes que conforman la

organizacion.

Depuracion de datos y operaciones innecesarias de una reingenieria.

19



El principal propdsito de un ERP es bridar apoyo a los clientes del negocio, con

tiempos mas rapidos de respuestas a los problemas; también el manejo eficiente

de la informacién para una toma de decisiones y una disminucion de sus costos.

Caracteristicas fundamentales:

e Base de Datos Centralizada

e Los componentes del ERP interactian entre si consolidando las

operaciones.

En un sistema ERP los datos se capturan y deben ser consistentes,
completos y comunes.

Configurables.

Modularidad.- El sistema ERP es de arquitectura abierta; se puede usar
un moédulo del sistema sin que afecte los restantes.

Comprensivo.- Esta soportado a las diferentes estructuras de la
organizacion de la empresa.

Tiempo real.- Toda su operacion transaccional en online.

Ventajas Y Desventajas Del ERP

Ventajas

Brinda un gran apoyo en la toma de decisiones ya que le asegura
confiabilidad y seguridad total sobre la informacion contable.

Brinda un panorama real y actualizado de la empresa con informacion
totalmente actualizada.

Brinda a su empresa una gran flexibilidad operacional.

Facilita las labores de auditoria interna y externa.

Brinda flexibilidad para realizar consultas de informacién histérica.
Mejora el tiempo del proceso.

Un sistema totalmente integrado.

La capacidad para racionalizar los diferentes procesos y flujos de trabajo.
La posibilidad de compartir datos entre distintos departamentos de una
organizacion.

Mejora de la eficiencia y los niveles de productividad.
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e Reduccion de los costes.

e Mejora el servicio al cliente.

Desventajas

e Lanecesidad de los procesos de negocio reengineer.

e Sistemas ERP puede ser un costo prohibitivo para instalar y ejecutar.

e Costes del mantenimiento.

e El apoyo técnico puede ser de mala calidad.

e ERP's pueden ser demasiado rigidos especificos para organizaciones
gue estan ya sea nueva o desea mover en una nueva direccion en el

futuro préximo.

Bases de Datos

La base de datos se puede definir como un depésito en el cual se puede
almacenar grandes cantidades de informacion de una manera organizada y
estructurada, que luego permite la utilizacion de la misma. A continuacién se
mencionara una breve decision de las bases de datos:
“Una base de datos es un conjunto, coleccion o depdsito de
datos almacenados en un soporte informatico de acceso directo.
Los datos deben estar relacionados y estructurados de acuerdo
con un modelo capaz de recoger el contenido semantico de los
datos almacenados. Dada la importancia que tienen en el mundo
real las relaciones entre los datos, es imprescindible que la base
de datos sea capaz de almacenar estar interrelaciones. Esta es
una de las principales diferencias respecto a los ficheros
tradicionales, en los que no se almacenan dichas relaciones.
Ademas, las bases de datos modernas también almacenan las
restricciones semanticas que estan presentes en los datos y a
las que se les esta concediendo una importancia creciente.”
(Ferraris, 2007).
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MODELOS DE BASES DE DATOS

“Es una definicién l6gica, independiente y abstracta de los objetos,
operadores y demds que en conjunto constituyen la maquina abstracta con
la que interactian los usuarios. Los objetos nos permiten modelar la

estructura de los datos. Los operadores nos permiten modelar su
comportamiento.” (Group, 2015)

Grafico N. 2: Principios sobre Bases de Datos Relacionales.
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Fuente: (Paniza, 2011)

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:

Bases De Datos Jerarquicas
“En el modelo de datos jerarquico se utilizan arboles para Ila
representacion ldgica de los datos, en los que un padre (parte superior)

puede tener cualquier tipo de hijos, pero cada hijo pertenece a un Unico
padre.” (Lancker, 2013)
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Gréfico N. 3: Modelo de datos Jerarquicas.

Relacién de Asesoria

Fluio de la Autoridad

Fuente: (Paniza, 2011)

Base De Datos De Red
“El modelo de base de datos en red se basa en la utilizacion de la

estructura no lineal en la que cada registro hijo puede tener mas de un
nodo padre.” (Rios, 2013)
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Grafico N. 4: Modelo de datos de Red.
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Fuente: (Rod Johnson, 2008)

Bases De Datos Transaccionales

“El anico fin de estas bases de datos es el envio y recepciéon de datos a
grandes velocidades. Estas bases de datos son muy poco comunes y estan
dirigidas al entorno de andlisis de calidad, de datos de produccién e
industria.” (Gonzélez J. , 2015)

Gréfico N. 5: Modelo de datos Transaccional.

Fuente: (Lancker, 2013)
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Bases De Datos Relacionales

El modelo relacional es uno de los mas empleados en la actualidad.

Nos dice que: “Una base de datos relacional es una base de datos en donde
todos los datos visibles al usuario estan organizados estrictamente como
tablas y en donde todas las operaciones que se realizan en la base de

datos se hacen sobre estas tablas” (José Gonzéalez, 2015)

Grafico N. 6: Transformacién de una entidad al esquema relacional.
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Fuente: (Tutorialspoint, 2015)

Se conoce a un modelo como una representacién de un objeto, idea o sistema,
tienen como pilares fundamentales dos formas de utilizacion.

Utilizado para reducir la complejidad, para de esta manera se nos facilite el
divisar las caracteristicas relevantes e importantes que se esconden detras de
un proceso, dejando a un lado detalles de muy poca relevancia que hacen
laborioso el andlisis.

Realizar suposiciones concretas acerca de la informacion que es mas notable de
conseguir, dichas suposiciones deben ser certificadas por los resultados

empiricos.
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Grafico N. 7: Modelo.
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Fuente: (Lancker, 2013)

PROCESOS

Se define a los procesos como un conjunto de actividades o tareas previamente
planificadas, las cuales, requieren de un ndmero de personas y de recursos
materiales trabando de manera coordinada para la obtencién de un objetivo en

especifico

PROCESO DE NEGOCIO

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas estructuradas, con la finalidad
de producir una salida estipulada o lograr un objetivo especifico para un
mercado o cliente en particular. Dichos procesos son utilizados para divisar el
trabajo que se estd realizando en la empresa, estos procesos tienen las
caracteristicas de ser supervisados, medibles, mejorables y repetitivos.

Los elementos que describen a un proceso de negocio:

- Tienen un Objetivo que los caracteriza.
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- Son alimentados por entradas especificas.

- Tienen salidas que son consecuencias de haber recibido entradas.

- Emplea los recursos necesarios.

- Tienen un nimero de tareas, las cuales tienen un orden ya determinado.

- Tienen la caracteristica de poder afectar a una o mas unidades
organizacionales, esto se denomina Impacto Organizacional Horizontal.

- Se encarga de crear valor para el cliente, ya sea este interno o externo.

Gréfico N. 8: Proceso de Negocio
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&n ordered fashion.

8. May sffect more than one organizational unit.
Horizontal orgenizational impact.

7. Crestes value of some kind to the austomer. The
customer may an intemsl or exiemal entity.

Fuente: (Gonzalez G. M., 2015)

JAVA

Historia de Java
“Java fue creada por James Gosling, Patrick Naughton, Chis Warth, Ed

Frank y Miken Sheridan en Sun Microsystem en 1991, surgi6 como

respuesta a la necesidad de disefiar un nuevo lenguaje de programacion
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destinado a electrodomésticos tales como: televisores, videos y equipos
de sonido dado que dichos dispositivos poseen una baja potencia de
calculo y memoria lo cual requeria la necesidad de generar cédigo de
tamafio muy reducido. Este lenguaje se llamé6 inicialmente OAK, pero
enl1995 recibié el nombre de Java” (Sergio Agusto Cardona Torres, 2008).

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se utilizd el lenguaje de
programacion java. Java es compatible con mdultiple plataformas tales como

Windows, Macintosh, Unix, Linux.

SUN caracteriza a Java como un lenguaje sencillo, orientado a obijetos,
distribuido, interpretado, robusto, securizado, independiente de las arquitecturas,
portable, eficaz, multihilo y dinamico. Esas caracteristicas son el resultado del

libro blanco escrito en mayo de 1996 por James Gosling y Henry Mc Gilton.

Caracteristicas de Java

Java es a la vez un lenguaje y una plataforma de desarrollo. Esta seccion le
presenta esos dos aspectos. Dara un vistazo a las caracteristicas de Java y le
ayudara a evaluar la importancia del interés dado a Java.

El lenguaje de programacion Java

SUN caracteriza a Java como un lenguaje sencillo, orientado a objetos,
distribuido, interpretado, robusto, securizado, independiente de las arquitecturas,
portable, eficaz, multihilo y dinAmico. Esas caracteristicas son el resultado del
libro blanco escrito en mayo de 1996 por James Gosling y Henry Mc Gilton y
disponible en la direccion siguiente:

http://java.sun.com/docs/white/langenv Vamos a explicar detalladamente cada
una de estas caracteristicas.

Sencillo

La sintaxis de Java es similar a la del lenguaje C y C++, pero evita

caracteristicas semanticas que les hacen complejos, confusos y no securizados:
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En Java solo existen tres tipos primitivos: los numéricos (enteros y
reales), el tipo caracter y el tipo booleano. Todos los numéricos estan
firmados.

En Java, las tablas y las cadenas de caracteres son objetos, lo que
facilita su creacion y su manipulacion.

En Java, el programador no tiene que preocuparse de la gestion de la
memoria. Un sistema llamado "el recolector de basura" (garbage
collector), se encarga de dar la memoria necesaria a la hora de crear
objetos y de liberarla cuando estos ya no se referencian en el dominio del
programa (cuando ninguna variable apunta al objeto).

En Java, no hay ningln preprocesadores ni ficheros de encabezamiento.
Las instrucciones define de C se sustituyen por constantes en Java y las
instrucciones typedef de C, lo hacen por clases

En C y C++, se definen estructuras y uniones para representar tipos de
datos complejos. En Java, se crean instancias de clases para representar
tipos de datos complejos.

En C++, una clase puede heredar de otras clases, o que puede generar
problemas de ambigiiedad. Con el fin de evitar estos problemas, Java
sélo autoriza la herencia simple pero aporta un mecanismo de simulacion
de herencia multiple mediante implementacién de una o varias interfaces.
En Java, no existe la famosa instruccion goto, simplemente porque aporta
una complejidad a la lectura de los programas y porque a menudo se
puede prescindir de esta instruccion escribiendo un codigo méas limpio.
Ademas, en C y C++ se suele utilizar el goto para salir de bucles
anidados. En Java, se utilizaran las instrucciones break y continle que
permiten salir de uno o varios niveles de anidamiento.

En Java, no se puede sobrecargar a los operadores para evitar
problemas de incomprension del programa. Se preferira crear clases con
métodos y variables de instancia.

Y para terminar, en Java, no hay punteros sino referencias a objetos o
casillas de una tabla (referenciadas por su indice), simplemente porque la
gestion de punteros es fuente de muchos errores en los programas C y

C++.
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“La plataforma Java se distingue por el hecho de que s6lo se compone de
una parte de software que se ejecuta en numerosas plataformas fisicas y
diferentes sistemas operativos”. (GROUSSARD, 2012)

Gréfico N. 9: La plataforma Java.
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JSF

JSF es un Framework para aplicaciones Java, que simplifica el desarrollo de
interfaces de usuarios en aplicaciones JEE.

La gran ventaja de JSF 2.0 respecto a los frameworks que han salido
anteriormente, es que JSF busca que el desarrollo de aplicaciones WEB sea tan

sencillo como el desarrollo de aplicaciones "StandAlone”.

“Java Server Faces, o JSF, es una tecnologia de gran alcance, flexible,
basado en componentes disefiado para simplificar el desarrollo web en
Java. JSF es un estandar de la industria, apoyado por todos los principales
actores del mundo Java. Como tal, también cuenta con excelentes
herramientas, entornos de desarrollo de alta productividad, y ricas

bibliotecas de componentes de terceros”. (Smart, 2007)
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SPRING FRAMEWORK

Es una plataforma que nos brinda una infraestructura, que nos sirve como
soporte para el desarrollo de aplicaciones en Java, también denominado un
contenedor ligero.

Spring introdujo el concepto de Inyeccién de dependencia y el uso de objetos
denominados POJOQO’s permitiendo asi que el desarrollo sea sencillo y rapido

produciendo aplicaciones mucho mas ligeras.

Pojo
Por sus siglas en ingles Plain Old Java Object, es una instancia de una clase que

no extiende de ningun framework.

Inyeccion de dependencia

Considerado como un patron de disefio que se implementa en la Programacion
Orientada a Objetos con el fin de ayudarnos en la creacién de objetos de forma
atil, practica, escalable y con una muy alta versatilidad de cédigo. Este concepto
toma el nombre de inyeccién porque un objeto se encarga de la construccion de
las dependencias que una clase requiere y se las provee, con eso la clase ya no
tiene la necesidad de crear directamente los objetos ay que los recibe de otra

clase.

Grafico N. 10: Logotipo de eclipse Spring.
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Fuente (Tutorialspoint, 2015)
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Es un FrameWork que cambia la programacion en java facilitando el desarrollo

de aplicaciones web.

“El Spring Framework contiene una gran cantidad de caracteristicas, que

estan bien organizados en seis modulos se muestra en el siguiente
diagrama.” (Rod Johnson, 2008).

Grafico N. 11: Arquitectura de proyectos con Spring.
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Fuente: (Rod Johnson, 2008)

El Core: “Es la parte mas fundamental del marco que proporciona la
inyeccién de caracteristicas de dependencias. El concepto basico es
el BeanFactory, que proporciona una aplicacién sofisticada del
patron de la fabrica, que elimina la necesidad de hijos Unicos
programéticas y le permite desacoplar el configuracién vy
especificacion de las dependencias de la légica del programa real”

(Rod Johnson, 2008)

El DAO (Data Access Object): El paquete DAO “proporciona una capa
JDBC -

codificacion JDBC tedioso” (Rod Johnson, 2008), adema gestion de

abstraccién que elimina la necesidad de hacer la
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transacciones declarativa, no solo para las clases que implementan
interfaces especiales, sino para todos tus POJOs ( Plain Old Java
Objects ).

e EI ORM (Object-Relational Mapping): ElI paguete ORM (mapeo de
objeto relacion) “proporciona capas de integracion para las API de
mapeo objeto-relacional populares, incluyendo JPA, Hibernate”
(Rod Johnson, 2008).

e EI AOP: Paquete de AOP de Spring proporciona una implementacion de

programacion orientada a aspectos AOP.

e EI WEB: Proporciona funciones bésicas de integracion orientada a web,
“la inicializacion del contenedor 10C usando oyentes servlet y una

aplicacion orientado a la web” (Rod Johnson, 2008).

JAVA BEANS

Un Java Bean no es mas que una clase Java serializable, cuenta con un
constructor principal que no maneja parametros y permite la interacciéon con sus
propiedades por medio de los métodos getter y setter.

PRIMEFACES

Es una libreria de componentes visuales (componentes graficos) open source
creado por Prime Technology para Java Server Faces (JSF), cuenta con un
conjunto de componentes enriquecidos que facilitan la creacion de las
aplicaciones web. Entre las principales caracteristicas que cuenta primefaces
son las siguientes:

e Soporte nativo de Ajax

e Kit para crear aplicaciones web para moviles.

e Es compatible con otras librerias como, JBoss, RichFaces.
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¢Por qué usar PrimeFaces?

Segun primefaces.org cita a DevRates.com “PrimeFaces ha tomado la
delantera con calificacién global de 9.4 como marco de favorito de los
desarrolladores para crear interfaces de usuario con java” (primefaces.org,
2015).

Grafico N. 12: Utilizacion Global de Postgres.
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Fuente: (Tutorialspoint, 2015)

¢Quién utiliza PrimeFaces?

Por ser una de las librerias de interfaz de usuario java es utilizado por algunas

de las empresas mas reconocidas a nivel mundial.

Grafico N. 13: Empresas que utilizan Primefaces.
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Fuente: (GROUSSARD, 2012)
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HIBERNATE

Hibernate es un FrameWork que ayuda al acceso de los datos desde la base de
datos, tiene como tarea la persistencia de datos.

“Hibernate es una solucién Objeto-Relacional Mapping (ORM) para JAVA.
Es un marco persistente de cédigo abierto creado por Gavin King en 2001.
Se trata de un potente y de alto rendimiento Objeto-Relacional Persistencia
y servicio de consulta para cualquier aplicacion Java” (Tutorialspoint, 2015).
Con Hibernate ya no se necesita crear las tablas en la base de datos, ya que con
la creacion de clases entidades se crean directamente en la base de datos.

“Hibernate se encuentra entre objetos Java tradicionales y servidor de
base de manejar todos los trabajos en la persistencia de los objetos a partir

de los mecanismos apropiados O / Ry patrones” (Tutorialspoint, 2015).

Grafico N. 14: Ubicacion de Hibernate.
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Hibernate es compatible con algunos de las mejores bases de datos ya sea de
origen licenciado y codigo abierto. A continuacion se detallan algunos de las
base de datos:

e MySQL

e PostgreSQL

e FrontBase

e Oracle
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Microsoft SQL Server Database

Hiberna tiene la particularidad de ser compatible con las siguientes tecnologias

de programacion:

XDoclet Spring
J2EE
Maven

Eclipse plug-ins

Arquitectura de Hibernate

“Hibernate tiene una arquitectura de capas que ayuda al usuario a utilizar

sin tener que conocer las API subyacentes. Hibernate hace uso de los

datos de base de datos y de configuracién para proporcionar servicios de

persistencia a la aplicacion”. (Gavin King, 2004)

Gréfico N. 15: Arquitectura de Hibernate.
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Gréafico N. 16: Arquitectura de Hibernate con clases Basicas.
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Como se muestran en los graficos Hibernate utiliza varios API propios de Java

tales como:

e Java Transaction API (JTA).
e Java Naming and Directory Interface (JNDI).

e Java DataBase Connectivity (JDBC).

FRAMEWORK

En la implementacién de este proyecto se utilizara herramientas de desarrollo
estas tecnologias trabajan bajo su propio FrameWork para entender como se
desarroll6 este proyecto deberemos entender que es un FrameWork.

¢Qué es FrameWork?

El FrameWork es un entorno de trabajo para el desarrollo de aplicaciones, que
integran componentes que facilitan el desarrollo de las aplicaciones.
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La mayoria de los FrameWork utiliza la arquitectura llamada MVC que significa
Controlador, Modelo, Vista. Dividiendo el desarrollo de aplicaciones en tres
grupos.

Gréfico N. 17: Arquitectura de MVC.
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Fuente: (primefaces.org, 2015)

Modelo: En donde se encuentra los datos de la aplicacion
Vista: Es la presentacion de los datos.
Controlador: Tiene como funcién procesa las peticiones de los usuarios y el

flujo de ejecucion del sistema.

Caracteristicas del FrameWork

Entre las caracteristicas mas comunes de los FrameWork tenemos las

siguientes:

e Autenticacion

e Acceso a datos

e Manejo de Abstraccion de URL y Sesiones
¢ Internacionalizacion

e Controladores.
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APACHE MAVEN PROJECT
“Maven, una palabra yiddish que significa acumulador de
conocimientos, se inicié originalmente como un intento de simplificar

los procesos de construccién del proyecto de turbina de Yakarta.

Maven es una herramienta de gestién de proyectos de software y la
comprensién. Basado en el concepto de un modelo de objetos del
proyecto (POM), Maven puede gestionar de un proyecto de
construccién, generacién de informes y documentacién de una pieza

central de la informacién”. (Project, Apache Maven, 2015).

Objetivos de Maven

El principal objetivo de Maven es permitir a un desarrollador para comprender el
estado completo de un esfuerzo de desarrollo en el menor periodo de tiempo.
Para lograr este objetivo hay varias areas de preocupacion que Maven intenta
hacer frente a:

e Hacer el proceso de construccién sencilla.

e Proporcionar un sistema de construccion uniforme.

e Proporcionar la informacion del proyecto de calidad.

e Proporcionar directrices para mejor desarrollo de las

practicas.

e Permitir la migracion transparente a huevas caracteristicas.

Project Object Model (POM)

POM significa "Proyecto Modelo de objetos". Es una representacion XML de un
proyecto Maven celebrada en un archivo llamado pom.xml. Cuando en presencia
de gente Maven, hablando de un proyecto que se habla en el sentido filoséfico,

mas alld de una mera coleccion de archivos que contienen codigo.

POSTGRESQL
“PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-

relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su coédigo fuente
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disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de
codigo abierto méas potente del mercado y en sus Ultimas versiones
no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales”.
(Group, 2015).

APACHE TOMCAT

Para la implementacién de ERP se utilizara el servidor web Apache Tomcat 8.0
Apache Tomcat ™ es una aplicacion de software de cdédigo abierto de Java
Servlet y JSP (Java Server Pages).

Este servidor web es de codigo abierto proveido por THE APACHE SOFTWARE
FOUNDATION bajo la licencia Apache License versién 2.0 en el afio 2004.

FUNDAMENTACION LEGAL

CIENCIA, TECNOLOGIA INNOVACION Y SABERES
ANCESTRALES

Los términos de esta licencia son un contrato entre Microsoft corporacion (o, en
funcibn de donde viva, una de sus filiales) y usted. Sirvase leerlos
detenidamente. Son de aplicacién al software arriba mencionado, el cual incluye,
en su caso, los medios en los que lo haya recibido. Estos términos de licencia

también seran de aplicacion a los siguientes elementos de Microsoft:

e Actualizaciones
e Suplementos
e Servicios basados en Internet

e Servicios de soporte técnico
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Todos ellos deben corresponder a este software, a menos que existan otros
términos aplicables a dichos elementos. En tal caso, se aplicaran esos otros

términos.

Art. 386. El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas haturales o juridicas, en tanto
realizan actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico innovacion y

aguellas ligadas a los saberes ancestrales.

SECCION |

PRECEPTOS GENERALES

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electronico o similar
con capacidad de procesar informacién, para la realizacién de una funcién o
tarea, u obtencion de un resultado determinado, cualquiera que fuere su forma
de expresion o fijacién. El programa de ordenador comprende también la
documentacion preparatoria, planes y disefios, la documentacion técnica, y los

manuales de uso.

Publicacion: Produccion de ejemplares puesto al alcance del publico con el
consentimiento del titular del respectivo derecho, siempre que la disponibilidad
de tales ejemplares permita satisfacer las necesidades razonables del publico,

teniendo en cuenta la naturaleza de la obra.

Art. 28.- Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (c6digo fuente) o en forma

legible por maquina (cédigo objeto), ya sean programas operativos y programas
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aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y

organizacion del programa.

Art. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacién de la

obra.

Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre
conste en la obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular estd ademas
legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales sobre la obra,
incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion. El productor tendra el
derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion de
modificaciones o0 versiones sucesivas del programa, y de programas derivados
del mismo. Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas
mediante acuerdo entre los autores y el productor.

Art. 30.- La adquisicién de un ejemplar de un programa de ordenador que haya

circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:

a) Una copia de la versién del programa legible por maquina (cédigo
objeto) con fines de seguridad o resguardo;

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha
fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida
necesaria para utilizar el programa; y,

c) Salvo prohibicién expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso
personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
adquirente no podra transferir a ningun titulo el soporte que contenga el
programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra

utilizacién, inclusive la reproduccion para fines de uso personal o el
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aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros

sistemas anélogos, conocidos o0 por conocerse.

Art. 31.- No se considerard que exista arrendamiento de un programa de
ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se
considerara que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del
objeto materia del contrato, dependa directamente del programa de ordenador
suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con

programas de ordenador instalados previamente.

Art. 32.- Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y
31 son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador. Las normas
contenidas en el presente Paragrafo se interpretardn de manera que su

aplicacion no perjudique la normal explotaciébn de la obra o los intereses

legitimos del titular de los derechos.

DECRETO 1014

SOBRE EL USO DEL SOFTWARE LIBRE

Art. 1.- Establecer como politica publica para las entidades de administraciéon
Publica central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas y equipamientos
informaticos.

Art. 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computacién que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los
cadigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

e Utilizacién de programa con cualquier propdsito de uso comun.
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e Distribucién de copias sin restriccion alguna.
e Estudio y modificacion de programa (Requisito: cédigo fuente disponible)
e Publicaciéon del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible

Art. 3.-: Las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion
del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad

técnica que brinde el soporte necesario para este tipo de software.

Art. 4.- Se faculta la utilizacién de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una solucién de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto

informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Art. 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando
se satisfagan los requerimientos.

Art. 6.- La subsecretaria de Informatica como 6rgano regulador y ejecutor de las
politicas y proyectos informaticos en las entidades de Gobierno Central debera

realizar el control y seguimiento de este Decreto.

Art. 7.- Encargue de la ejecucién de este decreto los sefiores Ministros
Coordinadores y el sefior Secretario General de la Administracién Publica y

Comunicacion.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

Art. 32.- Programas informaticos.- Las empresas que distribuyan programas
informaticos tienen la obligacion de conceder tarifas preferenciales para el uso
de las licencias obligatorias de los respectivos programas, a favor de las

instituciones de educacion superior, para fines académicos. Las instituciones de
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educacion superior obligatoriamente incorporardn el uso de programas

informaticos con software libre.

Caodigo de Trabajo, Ecuador 2015

El modulo de Recursos Humanos, se rige a las normas legales que se manejan
dentro de la empresa INTERTUBEP S.A. Cuenta con un proceso de Generacion
de Sueldos, el cual cumple con el cédigo laboral que en su Titulo | del Contrato

Individual del Trabajo, Capitulo IV menciona.

“Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este cédigo.”(Codigo del Trabajo
— Ecuador 2015).

El mo6dulo de Recursos Humanos, contara con una opcién de beneficios
salariales, divididos por Utilidades, Décimo Tercero y Décimo Cuarto segun lo
estipula la ley en el Capitulo VI de los Salarios, de los Sueldos, de las Utilidades
y de las Bonificaciones y Remuneraciones Adicionales, parrafo 2do de las
Utilidades Art 97.- Participacion de los trabajadores en utilidades de la empresa:
“El empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince
por ciento (15%) de las utilidades liquidas...”(Cédigo del Trabajo — Ecuador
2015)

Paragrafo 3ro de las Remuneraciones Adicionales:

“‘Art 111 Derecho a la décimo tercera remuneracion o bono navidefio.- Los
trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen mensualmente,
la parte proporcional a la doceava parte de las remuneraciones que perciban

durante el afio calendario.” (Cédigo del Trabajo — Ecuador 2015)
“‘Art 113 Derecho a la Décimo Cuarta Remuneracion.- Los trabajadores

percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que

actualmente tienen derecho, una bonificacion mensual equivalente a la doceava
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parte de la remuneracion basica minima unificada por parte de los trabajadores
en general.” (Codigo del Trabajo — Ecuador 2015)

También se menciona dentro del Titulo | del Contrato Individual del Trabajo,
Capitulo | de su Naturaleza y Especies en su articulo n° 13 Formas de
Remuneracion: “En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion se pacta
tomando como base, cierta unidad de tiempo.” (Cddigo del Trabajo — Ecuador
2015).

El proceso de las marcaciones y el de horas extras que se va a implementar,
permitird controlar que se cumpla el Titulo | del Contrato Individual del Trabajo,
Capitulo V de la duracion maxima de la jornada de trabajo, de los descansos
obligatorios y de las vacaciones, Parrafo 1ro de las Jornadas y Descanso,
Articulo 47:

“La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no
exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrato.

El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas diarias y
solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de
recuperacion, podra prolongarse por una hora mas, con la remuneracion y los
recargos correspondientes”

“Por convenio escrito entre las partes, la jornada podra exceder del limite fijado
en el articulo 47...”

(Cddigo del Trabajo — Ecuador 2015)

El proceso de vacaciones hace referencia al parrafo 3ro De las Vacaciones en el
cual se menciona: “Art 69 Vacaciones Anuales.- Todo trabajador tendra derecho
a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de 5 afos en la misma empresa, tendran derecho a gozar
adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los aflos excedentes o
recibiran en dinero la remuneracién correspondiente a los dias excedentes.”
(Codigo del Trabajo — Ecuador 2015)
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“Art 75 Acumulacion de Vacaciones.- El trabajador podrd no hacer uso de las
vacaciones hasta por 3 afios consecutivos, al fin de acumularlas en el cuarto
afo.” (Codigo del Trabajo — Ecuador 2015).

PREGUNTA CIENTIFICA A CONTESTARSE

1. ¢Con la implementacion de un médulo de Recursos Humanos en el
sistema ERP, se mejoraran los procesos actuales que son llevados en la

empresa?

2. ¢La implementacion del proyecto motivara al personal Administrativo y
empleados de Planta de la empresa del uso del nuevo Sistema ERP para

una correcta gestion empresarial?

3. (El tiempo de respuesta esperado en la utilizacibn de la nueva
herramienta cumple con el periodo en los puntos establecidos

previamente con el personal involucrado?

4. ¢De qué manera influye el sistema ERP en los establecimientos de la

Empresa?

5. ¢Como concienciar la utilizaciéon del sistema ERP en el personal

administrativos y empleados de la empresa?

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Sistema ERP: Se trata de un paquete de software que ayuda administrar todas
las operaciones de institucion, agrupando diferentes funciones de gestién en un
solo sistema; se podria destacar que estos sistemas se convierten en la parte

principal de la empresa.
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Gestor de Base de Datos: Software o programas informaticos encargados para
gestionar los datos de una institucion de manera digital, precisa, y eficaz. Dentro
de las opciones que se cuenta con el uso de estas herramientas tenemos:
consulta, insercion, actualizacion y eliminacion de la informacion.

Modulo: Parte de un grupo o reconocida como una subtarea, se trata de una
opcion de un sistema que realiza una accién en especifico. Puede existir mas de
un médulo, de la misma manera existiran configuraciones para poder acceder a

ella.

Implementacion: Comprende el desarrollo de un proyecto o producto, este
debera quedar impreso y visual antes los involucrados. Dentro de esto se
seguird algunos pasos antes de su finalizacion. En su mayoria existe

documentacién de respaldo.

Software de Programacion: Se trata de programas o herramientas informaticas
para disefiar e implementar sistemas o aplicativos para un determinado tema,
cuenta con componentes para simular ambiente de ejecucion. En el mercado
existen un sin niumero de software pagados u open source, depende de la

utilidad y necesidad para la eleccion del mismo.

Programacion por capas: Laprogramacion por capas referenciaa un
disefio cliente-servidor que se enfoca en la division de la l6gica de negocios con
la capa de disefio. Una beneficio de la arquitectura es que permite que la
implementacién se logre ejecutar en varios niveles y de darse un posible cambio,
este solo se maodifique en la parte afectada sin tener que modificar o revisar

entre codigo fuente mezclado.

Metodologia: Esquema o estructura a seguir para la elaboracion, desarrollo o
resolucion de un tema en especifico. La metodologia involucra en algunos casos
definiciones, se dice que siempre existe una metodologia para cada escenario

gque se desea realizar.
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Procesos automaticos: son operaciones realizadas por sistemas o aplicativas
gue permiten optimizar tareas anuales, cuyo objetivo es promover un menor

tiempo de respuesta para la accion de diversas funcionalidades.

Backup: Respaldo de informacion en una base de datos importante de un

sistemas.

Interfaz: Presentacion visual de un sistema, esto referencia al disefio o pantallas
para la interaccion del usuario con el aplicativo. Estos tienen que ser elaborados
de una manera amigable, entendible para los usuarios sin existir una mayor

complejidad.

MVC: El modelo—vista—controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de
software que separa los datosy lalégica de negocio de una aplicacion de
la interfaz de usuarioy el médulo encargado de gestionar los eventos y las

comunicaciones.
Jsf:  JavaServer Faces (JSF) es una tecnologia y framework para
aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de

usuario en aplicaciones Java EE.

Html: HTML, siglas de HyperText Markup Language, hace referencia al lenguaje

de marcado para la elaboracion de paginas web.

Jguery: Query es una biblioteca JavaScript rapido, pequefio y rico en funciones.
J2EE: Es una plataforma de programacién—parte de la Plataforma Java—para
desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de

programacion Java.

BSD: La licencia BSD es la licencia de software otorgada principalmente para

los sistemas BSD (Berkeley Software Distribution).
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CAPITULO 1l
PROPUESTA TECNOLOGICA

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Nos ayuda a determinar si un proyecto es viable desde los diversos puntos de
vista, entre estos mencionamos los siguientes: el técnico, operativo y econémico.
Se detallara la investigacion y andlisis de factibilidad que se elaboraron para
determinar la viabilidad del proyecto planteado, para el mismo se consideré los
estudios de:

Los resultados de los estudios nos permitirdn concluir la factibilidad de
proyecto, definiéndose los siguientes puntos:

o Factibilidad Técnico.- Se mide en cuanto al desarrollo del proyecto y el

funcionamiento del sistema.

o Factibilidad Operativo.- Miden la urgencia del problema o la

aceptabilidad de la solucién.

o Factibilidad Econdmico.- Se mide en cuanto al costo que tendrd el

proyecto y los beneficios que dara.

o Factibilidad Legal.- Determinar silos requisitos atentan contra algun

reglamento.
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Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se encarga en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacién, realizando el respectivo estudio.

El sistema ERP Web, para llevar el debido control del departamento de recursos
humanos en la empresa INTERTUBEP S.A. se desarrollara mediante los
siguientes lenguajes:

- Como SGBD para el sistema se utilizard PostgreSQL.

- El software Eclipse STS es una plataforma de desarrollo de aplicaciones
de escritorio y web que permite la conexién con diferentes SGBD, este
software permite la construccién y posteriormente la comercializacion de
las aplicaciones implementadas en este ambiente.

- Este software se lo puede encontrar por medio de la web donde puede
ser descargado gratuitamente desde su pégina oficial.

A continuacion se detallaran los requerimientos para la implementacion del
médulo recurso humano en el sistema ERP Web, se resaltan dos temas
esenciales tales como hardware y software, los cuales cubriran las expectativas
acerca del desarrollo. Para determinar una la factibilidad técnica se debe

contemplar los siguientes items y conocer sobre el cumplimiento de cada uno:

->Correcto funcionamiento del Producto

El médulo de recursos humanos para el sistema ERP Web, procedi6 a realizar
las respectivas pruebas para la verificacién de su correcto funcionamiento y si

cumple con las respectivas necesidad del interesado.
Estas pruebas se las realizaron con el personal de talento humano de la

empresa INTERTUBEP S.A. quienes comprobaron su correcto funcionamiento y

emitieron sus observaciones.
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->Tecnologiay solucién propuesta

El respectivo desarrollo el médulo de recursos humanos involucra la incursion de

las siguientes herramientas:

Hardware (Requerimientos Fisicos).

El servidor donde debe estar instalado el sistema propuesto, especificamente
debe cubrir con los siguientes requerimientos minimos es necesario:

e Procesador Pentium Dual.

e Tarjeta Madre.

e Disco Duro 500GB.

¢ Memoria RAM: 1GB.

o Tarjeta de Red.

o Tarjeta de Video.

e Monitor.
e Teclado.
e Mouse.

e Unidad de Proteccién UPS.

Como requerimiento para el desarrollo del moédulo del médulo de recursos

humanos se utilizan una laptops que tenga las siguientes caracteristicas:

e Marca: HP/DELL

e Sistema Operativo: Windows 7
e Procesador : 3 GHz

e Discoduro:1TB

e Memoria RAM : 8 GB
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Software

No se requiri6 inversion por parte de la empresa, ya que, la empresa cuenta con
todas las aplicaciones necesarias para la y funcionamiento del sistema, lo cual
no amerita inversion alguna para la adquisicion de los mismos.

Para el servidor se requiere el sistema operativo Linux, no siendo esta la Unica

opcion, pero si la recomendable.

Para el uso general de las estaciones en actividades diversas se deben poseer

los navegadores que existen en el mercado.

Los elementos de software que intervendran en el desarrollo del proyecto para el

sistema ERP se dividen en:

= Sistema Operativo: Linux, Centos 6.
= Base de Datos: Postgrest SQL.
= Servidor de Aplicaciones: Apache Tomcat 8.0.23.

= Browser o Navegador Google Chrome.

La empresa posee la infraestructura tecnolégica (Hardware y Software)

necesaria para el desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema propuesto.

Es factible el desarrollo del médulo de recursos humanos, para la empresa por
motivo que se llevé un convenio con la Carrera de Ingenieria en Sistemas como
parte de un proyecto de tesis, y los recursos para dicho desarrollo los cubre el

desarrollador.

La implementacion se seleccion6 dentro del mercado de software los elementos
mas importantes y adecuados que se acoplen a las necesidades de la empresa y

proyecto.
En la siguiente tabla se visualizara detalladamente puntualmente las

herramientas escogidas como recursos e informacion de disponibilidad del

software para el cumplimiento de la implementacion para el tema planteado.
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Cuadro N. 2: Recursos Tecnoldgicos.

ALTERNATIVAS DISPONIBILIDAD

Sistema
Operativo LINUX Software Libre
Software Libre
Base de Datos POSTGRESQL
PGADMIN Il Software Libre
Servidor @ TOMCAT Software Libre
Aplicaciones

SPRING Software Libre
Desarrollo -
ECLIPSE STS Software Libre
HTML5 Software Libre
HIBERNATE Software Libre

Fuente: Datos de la Investigacion.
Elaborado Por: Yuri Sanchez Saquicela
Michael Lopez Panchana.

Conclusion.

» Se ha analizado la tecnologia, hardware y software que se requiere para
la implementacion del médulo de recursos humanos para el sistema ERP
Web.

= Las alternativas de software son de cédigo libre: Linux, POSTGRESQL,
PGADMIN Ill, TOMCAT, SPRING, ECLIPSE STS, HTML5, HIBERNATE).

= El hardware, si cuenta con una computadora para administrar el portal y

sus respectivos accesorios (cAmara de video, camara digital fotografica).

= Lo que nos lleva a concluir que es factible técnicamente, ya que la
empresa cuenta con las herramientas necesarias para el correcto

funcionamiento del sistema.
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Factibilidad Operacional

Permite predecir, si se pondran en marcha el sistema propuesto, aprovechando
los beneficios que ofrece a todos los usuarios involucrados con el mismo, ya
sean los que interactian en forma directa con este, como también aquellos que
reciben informacion producida por el sistema. Por otra parte, el correcto
funcionamiento del sistema en cuestion, siempre estara supeditado a la

capacidad de los empleados encargados de dicha tarea.

La necesidad y deseo de automatizar los procesos, expresada por los usuarios y
el personal involucrado con el mismo, llevé a la aceptacion de un sistema, que
de una manera mas sencilla y amigable, que cubra todos sus requerimientos,

expectativas y proporciona la informacién en forma oportuna y confiable.

En el proceso de adiestramiento se detallaron los aspectos de actualizacién de
conocimientos y nuevas formas en el procesamiento de transacciones que

representan el manejo del sistema.

Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema y que este
impactara en forma positiva a los usuarios, el mismo fue desarrollado buscando
una interfaz amigable para el usuario, lo que se traduce en una herramienta de
facil manejo y compresion, tanto las pantallas como los reportes seran familiar a
los operadores, contando con la opiniobn de los mismos para cualquier

modificacion del sistema.

Conclusion.

Al problema planteado, se le da como solucion la creacién del médulo de
recursos humanos con el sistema ERP, garantizando su funcionalidad y
asegurandonos que este ayude al crecimiento de la empresa INTERTUBEP

S.A., es decir, el aplicativo debe ser implementado; con esto se automatiza los
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procesos actuales para reducir los tiempos de respuesta de las operaciones que
conlleva el area de recursos humanos, esto se dara con el uso de tecnologia

actualizada y adecuada.

Se planteo6 la entrega de documentos que ayuden a la comprensién y correcto
funcionamiento del sistema en cuestién. Desde el punto de vista operativo es

completamente factible y totalmente favorable para el proyecto.

Factibilidad Econdmica

El estudio de factibilidad, nos permitira ver desde un panorama amplio los
beneficios en costos que significaran la implementacién del sistema en cuestion,
para el modulo de recursos humanos los beneficios son muy altos y los costos

son muy reducidos por tratarse de un Open Source.

Se basara en los puntos de costos totales para su implementacion y recursos
requeridos. Dentro de la institucidbn existen algunos recursos que son
actualmente propios, por lo que no se ve necesario adquirirlos y tampoco de ser

tomado en cuenta para la evaluacién econémica.

Se podria considerar que es factible econémicamente dado que en su mayoria
las herramientas, conocimientos y disponibilidad para lograr la implementacién
del aplicativo, no se muestra un valor de exigencia considerable que no permita
su desarrollo, se resalta que en las herramientas de implementacion
mencionadas tienen una distribucion libre.

Costos de licencia de software.

Windows 7. Precio: US$ 195.00
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Costo de dominio.

El costo del dominio anualmente es de $16.00 ddlares.

Determinacién de costos del proyecto.

Se debe considerar los gastos que la empresa INTERTUBEP S.A. incurrira para
la realizacion del proyecto propuesto, se especificaran todos los costos en
términos anuales. Se da a conocer que el administrador del sistema ERP Web y
para el médulo de recursos humanos, se presenta el caso que no tiene un costo
en aprendizaje, dado que se lo capacitard en la herramienta, por ser un
empleado perteneciente a la empresa; agregando que no se incluyen
licenciamiento de todo el software utilizado, debido a que la mayoria es software

libre, mas conocido como Open Source.

Costos Fijos

Los costos fijos del proyecto se especifican de acuerdo a la realidad, y en base a

esto se comenzara determinando el costo por pago del alojamiento anualmente.

Costo de Administrador del portal

El administrador para el aplicativo serd un personal dentro de la Institucién, como
se lo recalco en la parte anterior, de la misma manera la capacitacion que
recibira, no existira gasto en aprendizaje, ya que lo hace para el desarrollo de su
comunidad. Este gasto por lo tanto se considera de la siguiente forma:

Capacitacion Administrador= 0.00
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Cuadro N. 3: Costo de Disefio desarrollo e Implementacién del Sistema.

COSTO DE DISENO DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Alojamiento $70.00
Derecho de Dominio $14.99
Disefio, Desarrollo e implementacion del aplicativo $0.00
Talento Humano $0.00
Servicio de Internet $20.60
TOTAL DE COSTOS FIJOS $ 105.59

Fuente: Datos de la Investigacion.
Elaborado Por: Yuri Sanchez Saquicela
Michael Lopez Panchana.

Conclusion.

En resumen, con todo lo analizado en esta parte se da como conveniente
econOmicamente desarrollar el proyecto propuesto, evidenciando que la
evaluacion econdmica considera recursos que existen actualmente en la
Empresa y otros son libres de licenciamiento, esto retira la opcion de realizar
fuertes gastos, disponiendo de recursos computacionales y humanos.

La implementacion de dicha tecnologia no incurre en los gastos de la empresa y
sera de gran utilidad para mejorar los procesos correspondientes a Recursos
Humanos.
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Factibilidad Legal

El médulo de Recursos Humanos, se rige a las normas legales que se manejan
dentro de la empresa INTERTUBEP S.A. Cuenta con un proceso de Generacion
de Sueldos, el cual cumple con el cédigo laboral que en su Titulo | del Contrato
Individual del Trabajo, Capitulo IV menciona.

“Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este cédigo.”(Codigo del Trabajo
— Ecuador 2015).

El médulo de Recursos Humanos, contara con una opcién de beneficios
salariales, divididos por Utilidades, Décimo Tercero y Décimo Cuarto segun lo
estipula la ley en el Capitulo VI de los Salarios, de los Sueldos, de las Utilidades
y de las Bonificaciones y Remuneraciones Adicionales, parrafo 2do de las
Utilidades Art 97.- Participacion de los trabajadores en utilidades de la empresa:
“El empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince
por ciento (15%) de las utilidades liquidas...”(Codigo del Trabajo — Ecuador
2015)

Paragrafo 3ro de las Remuneraciones Adicionales:

“Art 111 Derecho a la décimo tercera remuneracién o bono navidefio.- Los
trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen mensualmente,
la parte proporcional a la doceava parte de las remuneraciones que perciban

durante el afio calendario.” (Codigo del Trabajo — Ecuador 2015).

“Art 113 Derecho a la Décimo Cuarta Remuneracion.- Los trabajadores
percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que
actualmente tienen derecho, una bonificacibn mensual equivalente a la doceava
parte de la remuneracion basica minima unificada por parte de los trabajadores

en general.” (Cédigo del Trabajo — Ecuador 2015)
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También se menciona dentro del Titulo | del Contrato Individual del Trabajo,
Capitulo | de su Naturaleza y Especies en su articulo n° 13 Formas de
Remuneracion: “En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion se pacta
tomando como base, cierta unidad de tiempo.” (Codigo del Trabajo — Ecuador
2015).

El proceso de las marcaciones y el de horas extras que se va a implementar,
permitira controlar que se cumpla el Titulo | del Contrato Individual del Trabajo,
Capitulo V de la duracibn maxima de la jornada de trabajo, de los descansos
obligatorios y de las vacaciones, Parrafo 1ro de las Jornadas y Descanso,
Articulo 47:

“La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no
exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrato.

El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas diarias y
solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de
recuperacion, podra prolongarse por una hora mas, con la remuneracion y los

recargos correspondientes”.

“Por convenio escrito entre las partes, la jornada podra exceder del limite fijado
en el articulo 47...”
(Cddigo del Trabajo — Ecuador 2015).

El proceso de vacaciones hace referencia al parrafo 3ro De las Vacaciones en el
cual se menciona: “Art 69 Vacaciones Anuales.- Todo trabajador tendra derecho
a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de 5 afios en la misma empresa, tendran derecho a gozar
adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los aflos excedentes o
recibiran en dinero la remuneracién correspondiente a los dias excedentes.”
(Codigo del Trabajo — Ecuador 2015).
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“Art 75 Acumulacion de Vacaciones.- El trabajador podrd no hacer uso de las
vacaciones hasta por 3 afios consecutivos, al fin de acumularlas en el cuarto
afo.” (Codigo del Trabajo — Ecuador 2015)

Conclusion.

De acuerdo a los reglamentos legales expresados previamente, vemos posible la
factibilidad de este proyecto de titulacion, ya que el mismo se apega al Codigo
de Trabajo que rige en Ecuador en el afio 2015. No se infringen los derechos de
los trabajadores ni lo de la empresa, lo que va a permitir una armonia entre

ambas partes.

ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL PROYECTO

Dentro de este proyecto de Titulacién se utilizaron las metodologias agiles de
desarrollo de software, el cual normalmente esta dividido en iteraciones, cada

una de las cuales abarca etapas que se detallan a continuacion:
Sprint uno

La planificacion empieza por el nacimiento de una necesidad, la cual para este
proyecto de titulacién surge por parte de la empresa INTERTUBEP S.A. la cual
consistia en la incursién en el &mbito tecnol6gico y en una reingenieria de sus
procesos actuales que maneja el departamento de recursos humanos para asi
buscar un o6ptimo funcionamiento del mismo, gracias a la organizacion de la
informacion, mejoras en los tiempos de respuesta y un control adecuado del
personal de la empresa. Ya con la necesidad se procedid a la seleccion de la
tecnologia que ayudaria a cubrir dicha necesidad, para lo cual la gerencia

aprobo la implementacion de un Sistema ERP Web.
A continuacion se procedio a la selecciéon del personal que se encargaria del

desarrollo de dicho sistema, el mismo que fue distribuido en los distintos

mdédulos a implementar de acuerdo a sus conocimientos y habilidades.
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Sprint dos

Esta etapa consistid en reuniones con los interesados por parte de la empresa
INTERTUBEP S.A. dentro de las cuales se definieron alcances, objetivos, que
derivaron en los entregables del proyecto, los mismos a los que el gerente

definio una prioridad y una fecha de revision.

Sprint tres

Dentro de la etapa de disefio se procedié a crear y modelar el core del sistema,
asi como las estructuras basicas que serian las idoneas para poder llevar a cabo
cada uno de los requerimientos y entregables aprobados en la etapa anterior.

Se procedio a disefar las pantallas principales y en reunion de todo el equipo
encargado de la implementacion, se definieron los lineamientos de integraciéon

de los distintos mdédulos intervinientes.

Dentro del modulo de recursos humanos, se disefié el Modelo Entidad Relacion,
de manera que se abarquen todos los procesos que fueron considerados dentro
del punto anterior. Se disefiaron las pantallas de mantenimientos y la pantalla de
marcaciones que utilizara el talento humano de la empresa. Se modelaron las

pantallas que van a interactuar con el personal de recursos humanos.

Sprint cuatro

Se realiz6 las pruebas funcionales del médulo de recursos humanos por parte
del gerente y usuario de la empresa INTERTUBEP S.A, para verificar si el

interfaz es amigable y de facil uso para el personal y si cumple con las

funcionalidades solicitadas en los requerimientos.
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El usuario emiti6 sus comentarios sobre la funcionalidad y se procedi6 a realizar
los ajustes de acuerdo a sus observaciones para que el médulo de recursos
humanos este de acuerdo con lo solicitado.

Grafico N. 18: Esquema Metodologia Scrum.
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Fuente: (primefaces.org, 2015)

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Para gestionar adecuadamente toda la informacion que se va generando en el
proyecto es muy importante definir previamente que informacion se debe
entregar en las etapas del proyecto.
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Cuadro N. 4: Descripcidon Entregables.

SPRING

ENTREGABLES

Definicién del equipo de trabajo.

Revision global del proyecto.

Configuracién del sistema vy
realizacion de pruebas.

Entregay arranque.

- Reunién con el encargado del &rea

de Recursos Humanos.

- Listado de objetivos

- Alcances propuestos y aceptados.

Especificaciones  técnicas vy
funcionales.

Mapa de los sistemas (Hardware
y Software)

Pruebas en ambiente de
desarrollo.

Aceptacion por parte de los
usuarios.

Instalacion y configuracion del

sistema en produccion.

Pruebas en ambiente de

produccién.

- Validaciones de calidad.

Elaboracién: Yuri Cecibel SGnchez Saquicela

Michael Andrés Lépez Panchana.

Fuente: Datos de la Investigacion.

Cronograma

El cronograma de entregas se realiza en base a las estimaciones de tiempos

especificadas. Con el pasar de las iteraciones es recomendable citar a una

nueva reunion al personal inicial del proyecto, para medir el plan de entregas y
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verificar si se necesita de un nuevo ajuste de las avances que se han logrado

hasta ese instante, evitando confusién o desconocimiento de definiciones.

Manual de Usuario
Donde se detallan la operacion que tendra el aplicativo, para este caso es el
modulo de recursos humanos, se elaborara tal documento de manera entendible

para el personal que utilice el sistema ERP Web y la funcionalidad mencionada.

Manual de Disefio

Segundo entregable mas importante de la misma manera debe estar claro,
entendible y con ideas precisas para posibles ajustes en un fututo o
inconveniente que se presente. Representa el disefio de las pantallas
elaboradas y configuraciones técnicas de las herramientas implementadas, todo
esto involucra coédigos fuentes, esquemas de procesos, instalacion de las

herramientas, descripcion de plataformas usadas, etc.

Sistema ERP - MAddulo de Recursos humanos

Como principal entregable esta el aplicativo y el mismo se encuentre funcional
(Produccién). También se contempla una capacitacion interna al personal del
area y demas involucrados de la empresa INTERTUBEP S.A. sobre el manejo

de la herramienta.
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Cuadro N. 5: Informe de las pruebas realizadas

Escenario de Resultado Resultado Comentarios
prueba Esperado Obtenido

Registros de
Asistencia

Visualizar los 95%

Visualizara el sueldo 94%

Consulta de registros de
Marcaciones asistencias por
empleado, segun
filtro de fechas

Registro de Sueldos

generado por pago
Anticipo Quincenal  [eLX:1slilei]olo]
quincenal por cada
empleado.

Generacion de

Sueldos Generales

Va a permitir 97%

Consulta de Roles de [«e]aiS =1 VN (o] [c5

pagos de pagos,
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generados de

acuerdo al mes.

Registro de Horas

Extras

Pantalla en la cual el 98%
Mantenedor de administrador podra

PEIEIEROGEREIEIESY ingresar los

parametros que

sean necesarios.

Generacion de

Beneficios Salariales

Elaboracién: Yuri Cecibel SGnchez Saquicela.
Michael Andrés Lépez Panchana.
Fuente: Datos de la Investigacion
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Con los datos obtenidos se procedio a realizar la debida distribucion para el
desarrollo y validacion de datos en las encuestas realizadas al personal talento
humano de la empresa INTERTUBEP S.A.

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados y la interpretacion, se realiz6 la
respectiva tabulacion mediante el uso de la herramienta Microsoft Excel, donde
se desarroll6 usando sus complementos para elaborar las tablas y cuadros
estadisticos para una excelente distribucién en el analisis y entendimiento en el
proceso de interpretacién de datos e ir obtenido los porcentajes esenciales para
defender los argumentos y propuestas definidas se bas6 en el siguiente

esquema:

1. Se formularon las preguntas.

2. El objetivo por el cual se formulé las preguntas.

3. La tabla con la frecuencia y porcentaje de las respuestas.
4. Gréfico en el cual se muestran los porcentajes alcanzados.
5. Andlisis e interpretacion de los datos.

6. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del capitulo.

ENTREVISTAS REALIZADAS

PERSONAL ENTREVISTADO: TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA

Pregunta 1: ¢ Segun su criterio, cree necesaria la implementacion de un Sistema

informatico para la empresa INTERTUBEP S.A.?
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Gréfico N. 19: Representacion de la aceptacion del software.

0% 0%

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

¥ Series

Fuente: Encuestas al personal de la empresa INTERTUBEP.
Autor: Yuri Cecibel Sanchez Saquicela
Michael Andrés Lépez Panchana.

Analisis e Interpretacion: El 56% de las autoridades entrevistadas consideran
gue es necesaria la implementacion de un Sistema Informético, el 33% no lo
consideran de gran necesidad pero no se oponen a la implementacion del

mismo.

Debido a la demanda tecnolégica de la actualidad y al elevado volumen de
informacion que se maneja en el modulo de recursos humanos, no existe una

oposicion a la implementacion del sistema.
Pregunta 2: ¢Considera usted que con la implementacibn de un Sistema

Informético para la empresa INTERTUBEP S.A. ayudara a la mejora de los

procesos de Recursos Humanos?
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Gréafico N. 20: Representacion de necesidades del software.

Muy de Media Indiferente Muy en
Acuerdo Desacuerdo

¥ Series

Fuente: Encuestas al personal de la empresa INTERTUBEP.
Autor: Yuri Cecibel Sanchez Saquicela
Michael Andrés Lépez Panchana.

Andlisis e Interpretacién: Se tienen grandes expectativas sobre la mejora de
los procesos de Recursos Humanos y esto lo podemos divisar en el 67% de los
entrevistados. Los datos recolectados de los entrevistados nos indican que el
personal tiene altas expectativas de acuerdo a la mejora de los procesos que

conllevara la implementacion del sistema.

Pregunta 3: ¢Considera que la empresa INTERTUBEP S.A. cuenta con la

infraestructura necesaria para la implementacion de un Sistema Informético?

70



Gréafico N. 21: Representacion de la infraestructura.

Muy de Media Indiferente Muy en
Acuerdo Desacuerdo

® Series

Fuente: Encuestas al personal de la empresa INTERTUBEP.
Autor: Yuri Cecibel Sanchez Saquicela
Michael Andrés Lopez Panchana.

Andlisis e Interpretacion: del 66% de los entrevistados, el 33% cree que la
infraestructura es la necesaria para la implementacién de un Sistema Informatico
y el otro 33% cree que la infraestructura no es la adecuada. El sistema fue
concebido basandonos en la infraestructura con la que la empresa contaba, sin
embargo los usuarios en su minoria creen que la misma no esta a la altura del
software en cuestion. Creemos que esto se debe al poco conocimiento que

tienen sobre el tema.

Pregunta 4: ¢Cree usted que se lograria un mejor control sobre su personal, Si

se implementa un sistema de marcaciones?
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Gréfico N. 22: Aceptacion proceso de Marcaciones.

Muy de Media Indiferente Muy en
Acuerdo Desacuerdo

* Series

Fuente: Encuestas al personal de la empresa INTERTUBEP.
Autor: Yuri Cecibel Sanchez Saquicela
Michael Andrés Lopez Panchana.

Andlisis e Interpretacion: El 56% de los entrevistados creen que la
implementaciéon de un sistema de marcaciones los ayudara a llevar un mejor
control de sus empleados. Las expectativas que recaen sobre el proceso de
marcaciones son bien altas por parte de los entrevistados, segln la encuesta

realizada, los usuarios creen conveniente la implementacion de este proceso.

Pregunta 5: ¢Cree beneficioso para la empresa, la implementacion de un

proceso de generacion de la nébmina mensual?
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Gréfico N. 23: Aceptacién proceso de némina.

Muy de Media Indiferente Muy en
Acuerdo Desacuerdo

® Series

Fuente: Encuestas al personal de la empresa INTERTUBEP.
Autor: Yuri Cecibel Sanchez Saquicela
Michael Andrés Lopez Panchana.

Andlisis e Interpretaciéon: Existe un alto grado de aceptacion acerca del
proceso de generacion de la némina mensual de los empleados, esto les
permitira mejorar el tiempo de respuesta en dicha actividad, motivo por el cual

las entrevistas nos arrojan buenos resultados.

Pregunta 6: ¢Segun su criterio, cree factible una mejora en los tiempos de
respuesta y en la reduccion de errores dentro de los procesos de Recursos

Humanos, gracias a la implementacion de un Sistema ERP?
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Gréafico N. 24: Representacion de Mejoras en los tiempos.

Media Indiferente Muy en
Desacuerdo

* Series

Fuente: Encuestas al personal de la empresa INTERTUBEP.
Autor: Yuri Cecibel Sanchez Saquicela
Michael Andrés Lopez Panchana.

Analisis e Interpretacion: el 67% de los entrevistados consideran que la
implementacion de un Sistema ERP, es la mejor decision para mantenerse a la

par en el ambito tecnologico.
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CAPITULO IV

CRITERIO DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

En este capitulo se definieron varios criterios de aceptacion que son
caracteristicas indispensables con las que debe contar el producto a ser
evaluado por el usuario.

A continuacion se detallan dichos criterios en los cuales nos hemos centrado con
el objetivo de evaluar el nivel de aceptacién que tiene el sistema dentro de la
empresa.

Mediante este estudio nos aseguramos que el sistema satisfaga en su totalidad
la funcionalidad, asi como también los requisitos de calidad. Asegurando que el
sistema es 6ptimo dentro de la empresa INTERTUBEP S.A.

Cuadro N. 6: Criterios de aceptacién del producto.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Nivel
Criterio Descripcién Aceptacion Aceptacion
1.- Menu desplegable | 1.1 Organizado y 92%
Vista con opciones. agradable a la vista.
2.- Pantallas de 1.2 Orden de las
Mantenimientos. opciones establecido

por Usuarios.

2.1 Campos necesarios
para correcto

funcionamiento.
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3.- Mensajes de alerta
y de notificaciones

2.2 Datos de las

consultas correctos.

3.1 Mensajes claros y

correctos.

3.2 Ayudaen el
manejo de errores de

digitacion.

3.3 Se respetan tildes,

reglas gramaticales.

1.- Sistema 1.1 Existe 90%
Disponibilidad | funcionando 24 horas | disponibilidad del
~ dela al dia, 7 dias de la sistema.
informacion.
semana.
2.- Consultas 2.1 La informacién
realizadas con éxitos. | solicitada al sistema es
la correcta.
2.2 No existe duplicidad
de datos.
Informacion. la edicion de
informacion por parte
del administrador de
RR.HH.
1.- El sistema asegura | 1.1 Sistema seguro, 93%

Integridad de la
informacion.

la integridad de la

Informacion.

protege la informacién

sensible de la empresa.
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2.- Solo pueden
manipularse por

Administrador.

2.1 Informacién de gran
importancia, solo podra

ser manipulada por

Administrador de
RR.HH.
1.- Sigue los 1.1 Desarrollo basado 92%
Loglca'de lineamientos en alcances firmados
Negocio.
establecidos. por Gerente.
2.-Seapegaalaley |2.1 El sistema permite
respetar los beneficios
de ley otorgados por la
empresa a sus
empleados.
3.- Se respeta 3.1 Se respeta
. reglamento interno de
reglamento interno de
la empresa.
la empresa.
1.- Integracion con 1.1 La integraciéon es 95%
Integracion modulo de exitosa, se obtuvo
Contabilidad. resultados esperados.
1.2 Generacion de
Asiento contable
correcto.
Conclusiéon: ElI moédulo de Recursos Humanos cumple con los requisitos

establecidos y firmados por el gerente de la empresa, asi como también los

requisitos de ley y el reglamento interno.

Elaborado por: Yuri Sdnchez Saquicela
Michael Lopez Panchana.

Version: v_002

Fecha de Elaboracién: 03 de Diciembre del 2015
Fecha Ultima Modificacién: 18 de Enero del 2016
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El gerente de la empresa ahora tiene acceso a la informacion de manera
rapida y segura, lo que le permite tomar decisiones acertadas,
concernientes al funcionamiento del departamento de Recursos

Humanos.

El administrador del departamento de Recursos Humanos se ve
beneficiado, gracias a que el sistema reduce los tiempos de ejecucién en
los procesos de célculo de sueldos, lo que le permite centrar su atencion

en procesos ajenos al sistema que ameritan mayor esfuerzo.

La implementacion del proceso de marcaciones, va a permitir al gerente
percibir un panorama mas claro en base a los eventos que registran sus
empleados en dicho proceso. Esto ayuda a controlar las multas o bonos

que deban aplicarse a empleados.

Optimiza el proceso de permisos, ya que el tramite se realiza
directamente con el administrador o gerente, evitando asi tiempos de

espera largos para la obtencion de una respuesta.

Se logré que la informacion sea oportuna, gracias a la implementacién de
mantenedores, su interfaz amigable permite la actualizaciéon constante de

dicha informacién segln lo amerite el caso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda generar politicas de seguridad para el uso de claves y
usuarios por parte de los empleados, de esta forma se asegura la

integridad de la informacion.

Se recomienda la creacion politicas de marcaciones que incluyan bonos
y multas, realizar charlas sobre el adecuado manejo de este proceso por
parte de los empleados.

Realizar validaciones y verificaciones automatica para el ingreso de los
datos para cada uno de las opciones de TH por medio de software que
permitan el ingreso correcto de la informacion y a su vez esta ayude al
funcionamiento adecuado de los procesos del mdédulo de Recursos

Humanos.

Realizar capacitaciones internas al personal de la empresa en el uso de
equipos y programas informaticos, que permitan reducir el tiempo de

ejecucion de las tareas actuales.

Investigar e invertir en las nuevas tecnologias que ayuden a que el
sistema se encuentre actualizado, de esta manera se consigue seguridad
en el software y nuevas funcionalidades en la implementacion de nuevos

procesos que puedan surgir a futuro segun el crecimiento de la empresa.

Se recomienda que el proyecto sirva de ejemplo para las diferentes areas
de la institucién en la mejora de sus procesos manuales. Como también
para otras empresas principiantes que busca el crecimiento institucional y

mejora de su organizacion.
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ENTREVISTA REALIZADA

Marque con una ‘X’ segln su apreciacion:

Cuadro N. 7: Entrevista realizada.

Pregunta N° 1

¢Segun su criterio, cree necesaria la implementacion de
un Sistema informatico para la empresa INTERTUBEP
S.A?

MUY DE
ACUERDO

ALTA

INDIFERENTE

BAJA

MUY EN
DESACUERDO

Pregunta N°2

Humanos?

¢, Considera usted que con la implementacion de un
Sistema Informético para la empresa INTERTUBEP S.A.
ayudara a la mejora de los procesos de Recursos

MUY DE
ACUERDO

ALTA

INDIFERENTE

BAJA

MUY EN
DESACUERDO

Pregunta N° 3

de un Sistema Informéatico?

¢ Considera que la empresa INTERTUBEP S.A. cuenta

con la infraestructura necesaria para la implementacion

MUY DE
ACUERDO

ALTA

INDIFERENTE

BAJA

MUY EN
DESACUERDO

Pregunta N°4

¢,Cree usted que se lograria un mejor control sobre su

personal, si se implementa un sistema de marcaciones?
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MUY DE
ACUERDO

ALTA INDIFERENTE BAJA MUY EN
DESACUERDO

Pregunta N° 5

¢,Cree beneficioso para la empresa, la implementacién de

un proceso de generacién de la nomina mensual?

MUY DE
ACUERDO

ALTA INDIFERENTE BAJA MUY EN
DESACUERDO

Pregunta N°6

¢.Segun su criterio, cree factible una mejora en los
tiempos de respuesta y en la reduccién de errores dentro
de los procesos de Recursos Humanos, gracias a la
implementacién de un Sistema ERP?

MUY DE
ACUERDO

ALTA INDIFERENTE BAJA MUY EN
DESACUERDO

Elaboracién: Yuri SAnchez Saquicela
Michael Lopez Panchana.
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CRONOGRAMA

5w o0 s | s R e

B SR mEGRE

27

29

31

Nombre

EIERP Recursos Humano
E Planeamiento del Problema

Reunién con los interesados
Levantamiento de reguerimientos
Definiddn de requerimientos

Definicién de alcances

Bl Analisis y Disefio

Base de Datos

Anélisis de MER RRHH

Andlisis de nomina

Investigacion de benefidos para empleados
Marcaciones v atrasos

Mantenimiento de empleados

Nomina de empleado

Analisis de la integracidn con otros madulos

E Desarrollo

Construccidn del MER
Creadidn de interfaces
Marcaciones y atrasos
Mantenimiento de empleados
Nomina de empleado

Integracion con otros madulos

EPruebas

Creadan del plan de prueba
pruebas con tutor

pruebas con usuario

B Documentacion

Manual de usuario
Manual de disefio

E Despliegue

Despliegue en produccidn

Duracién Inicio
55 days 01/09/15 08:00 AM
4 days 01/09/15 08:00 AM
1 day|01/09/15 08:00 AM
1 day|02/09/15 08:00 AM
1 day|03/09/15 08:00 AM
1 day|04/09/15 08:00 AM
20 days 07/08/15 08:00 AM
1 day|07/09/15 08:00 AM
4 days 08/08/15 08:00 AM
3 days| 14/09/15 08:00 AM
1 day|17/09/15 08:00 AM
4 days|14/09/15 08:00 AM
4 days 18/09/15 08:00 AM
4 days 24/09/15 08:00 AM
3 days|30/09/15 08:00 AM
22 days 05/10/15 08:00 AM
2 days 05/10/15 08:00 AM
10 days|07/10/15 08:00 AM
5 days|07/10/15 08:00 AM
5 days 21/10/15 08:00 AM
3 days 28/10/15 08:00 AM
2 days 02/11/15 08:00 AM
3 days 04/11/15 08:00 AM
1 day|04/11/15 08:00 AM
1 day|05/11/15 08:00 AM
1 day|06/11/15 08:00 AM
4 days 09/11/15 08:00 AM
2 days|09/11/15 08:00 AM
2 days|11/11/15 08:00 AM
2 days 13/11/15 08:00 AM
2 days 13/11/15 08:00 AM

Terminado

16/11/15 05:00 PM
04/09/15 05:00 PM
01/09/15 05:00 PM
02/09/15 05:00 PM
03/09/15 05:00 PM
04/09/15 05:00 PM
02/10/15 05:00 PM
07/05/15 05:00 PM
11/09/15 05:00 PM
16/09/15 05:00 PM
17/09/15 05:00 PM
17/09/15 05:00 PM
23/09/15 05:00 PM
29/09/15 05:00 PM
02/10/15 05:00 PM
03/11/15 05:00 PM
06/10/15 05:00 PM
20/10/15 05:00 PM
13/10/15 05:00 PM
27/10/15 05:00 PM
30/10/15 05:00 PM
03/11/15 05:00 PM
06/11/15 05:00 PM
04/11/15 05:00 PM
05/11/15 05:00 PM
06/11/15 05:00 PM
12/11/15 05:00 PM
10/11/15 05:00 PM
12/11/15 05:00 PM
16/11/15 05:00 PM
16/11/15 05:00 PM

31 ago 15

sep 15

14 sep 15

21 sep 15

26 sep 15

5 ock 15
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1. MANUAL DE TECNICO.

2. INTRODUCCION.,

El presente manual técnico ha sido desarrollado bajo el marco de trabajo del proyecto
Disefio e Implementacion del médulo de Recursos Humanos de un Sistema ERP Web,
con el objetivo de proveer la informacién necesaria para dar mantenimiento al médulo

de Recursos Humanos inmerso en el sistema.

Si surgiere la necesidad de introducir modificaciones en la estructura del moédulo de
Recursos Humanos, nos permitimos recomendar que las mismas sean desarrolladas
previo conocimiento total de la estructura del médulo, el cual es presentado a

continuacion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El sistema con los mddulos nombrados esta disefiado para ejecutarse sin problemas

bajo las siguientes caracteristicas:

SOLuc
Base de Datos: Postgresq| CION TECN0L0G|CA

Plataforma: JAVA " |
., . , PostgreSQL
IDES de Programacion: Eclipse spring. ‘

Servidor de Aplicaciones: Tomcat 8. AQ@.C!E_

spring

By Dist

Médulos de java: jsf, HTMLS5, spring,
hibernate, jpa. ‘




4. DIAGRAMA DE CASO DE USO

MENU PRINCIPAL

MARCACIONES

MARCACIONES

Registrar
Marcaciones

Consultas de
Marcaciones

Consultas de o
Multas %

Multas por
USUARIO Empleado SISTEMA

Marcaciones
por Empleado

NOMINA
Registro Inicial - Sueldos
Beneficios Salariales »>
Rol de Pagos E
USUARIO

Sueldo Fin de Mes SISTEMA

Anticipo Quincenal




CONFIGURACION DE REGISTRO DE MARCACION

TABLA RRHHTMARCACION

id_marcacion

descripcion

estado

fechacreacion

fechamodificacion

fecha_marcacion

es_infraccion

AN

N\

es_inmediata

LISUARIO

SISTEMA

justificado

nombre_comple

tiempo_atraso

id_empleado

id_evento



CONSULTA DE MARCACION

UsuUARIO

ID_EMPLEADO

FECHA_MARCACION

CONSULTA DE ATRASOS

USUARIO

ID_EMPLEADO

FECHA_INFRACCION

SISTEMA

SISTEMA



SOLICITAR JUSTIFICACION

AGREGAR
OBSEVACION

SOLICITAR
JUSTIFICACION
STATUS [S]

USUARICO |

SISTEMA

APROBACION O RECHAZO DE SOLICITUD DE ATRASOS

ID_EMPLEADO
STATUS [J o R]

USUARICO

SISTEMA



REGISTRO DE SUELDOS / BONOS

REGISTRO

Empleado
Sueldo Neto

Si / No Fondos Reserva

Asignacion Bonos

BENEFICIOS SALARIALES

CONSULTA DE BENEFICIOS

TIPO DE BENEFICIO

GENERACION DE BENEFICIOS

TIPO DE BENEFICIO

USUARIO SISTEMA

USUARIO




ROL DE PAGOS
CONSULTA DE ROL DE PAGOS

EMPLEADO
USUARIO

¢

SISTEMA

GENERACION SUELDO FIN DE MES

DESCRIPCION

SOLICITAR APROBACION
APROBAR




HORAS EXTRAS
APROBACION HORAS EXTRAS

EMPLEADO

APROBAR
USUARIO

SISTEMA

ANTICIPO QUINCENAL
GENERACION QUINCENA

2K,

USUARIO

BUSCAR ﬁ

10



5. DIAGRAMA DE CLASES Y OBJETOS

REGISTRO DE MARCACION

#2Jgva Claagss
AtrasosDT0

-i:Long

-codigo: String
-£moresaPersong: EmpresaPersonalT0
-nambreCompletn; Siring
-marcacion; Marcaciones0T0
-Byento; 3ting
fechanfraccion: Dats
-Dhsgrvacion: Siring
MinutosAfrasy: hteger
-afatus; STATUS

~valor, BigDecimal

z

U”*

\%-eventuDTO:
fechallarcacion: Date
-ustficade: baokean
-nmediatz: baokean
-infraccion. boolean
fiempoAtrase: Doubke
-UguarinEmpleado: String
-nombreCompleto: String
04 /|-t AtsosOT0

HorasExtrasT0

<2Java (lagss
2Java Cosses NarcacionesDTO
EventoDTO it Long
- Long -codige: 3iring
-codigo: Srng -§p_Origen: Siring -it: Long
Jtallaracacines Litelarcaciones0T0s ﬁ"ﬁ -enpldolTO: EmpresaPersonallT0

EventolTO

-{iPerzong. EmpresaPersonalTl
-Thoras: hteger

-motivoEmp: String

-Sprobacion: Siring
fechatvento: Jate
-U3erApruna; Siring

-valor. Double

+|ayg Classs=
HorariosPersonalT0

-i:Long
-codHorario; Siring
horariy: Horarios 0

U”:

<2Java (lass»»
EmpresaPersonaDl0

-:Long

-Codiga: Sting

-0od e String

-£mpresa; EmpresalT(

-persong: PersonalTo

iudad It Cudades0T0

<Hepto_It: DepartamentosDT0
-cargo I CargosEmplT0

-Llents: baokean

-Jroveedor boolean

-£mpleada; boolean

-Isuaria0T0s: ListeUsuarin0TO:
-proveedorDTOs; ListeProveedorlT0=
-[gtalfarcacionss; LiteNarcaciongs0T0:
-EmpleadoFactura; ListeFackOrdenlT0-

horarioPer, EmpresaPersanalTo
-valorfinuto: BigDecimal

01

<2Jgva Clagges
HorariosDT0

-1:Long

forahi String

foraFin: Siring

forariosPersong: ListeHorariosPersanalT0:

11



6. MODELO ENTIDAD RELACION (MER)

MODULO DE RECURSOS HUMANOS
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7. DICCIONARIO DE DATOS

TABLA DE BASE DE DATOS

RRHHTATRASOS

Entity Name

RRHHTATRASOS

Owner Name

Primary Keys

SECUENCIA

Definition Contiene los registros de los atrasos.
Atributos:
Attribute/Logical N

g Datatype Null | Definition

Rolename
Id bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES

fechacreacion

timestamp without time zone | YES

fechamodificacion

timestamp without time zone | YES

Status character varying YES
Evento character varying NO
fecha_infraccion character varying NO
minutos_atraso integer NO
nombrecompleto character varying NO
observacion character varying NO
valor_multa numeric YES
empleado bigint YES
marcacion_id bigint NO

13



RRHHTEVENTO

Entity Name RRHHTEVENTO
Owner Name
Primary Keys | SECUENCIA

Contiene los registros de las marcaciones tales como Entarda,

e Entrada Almuerzo, Salida Almuerzo y Salida.
Atributos:
Attribute/Logical I

g Datatype Null | Definition
Rolename
Id bigint NO
descripcion character varying YES
estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone YES
fechamodificacion timestamp without time zone YES
codigo character varying NO
RRHHTHORARIOS
Entity Name RRHHTHORARIOS

Owner Name

Primary Keys | SECUENCIA

Definition Registro de los respectivos horarios.
Atributos:
Attribute/Logical L

g Datatype Null | Definition

Rolename
Id Bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES

fechacreacion

timestamp without time zone | YES

fechamodificacion

timestamp without time zone | YES

14



Cédigo character varying NO
hora_salida character varying NO
hora_entrada character varying NO

RRHHTHORARIOS PERSONA

Entity Name

RRHHTHORARIOS_PERSONA

Owner Name

Primary Keys

SECUENCIA

Definition Tabla maestra donde se asocia el horario y la persona.

Atributos:

Qggﬁgogicw Datatype Null | Definition
Id bigint NO

descripcion character varying YES

Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone | YES
fechamodificacion timestamp without time zone | YES

fec_final timestamp without time zone | NO

Cddigo character varying NO

fec_inicio timestamp without time zone |NO

horario_id bigint NO
valor_minuto numeric YES
empresapersona_id bigint NO

15



RRHHTMARCACIONES

Entity Name

rrhhtmarcaciones

Owner Name

Primary Keys | SECUENCIA
Definition Registro de las marcaciones.

Atributos:

ggg‘;ﬁg‘ogicm Datatype Null | Definition
Id Bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone YES
fechamodificacion timestamp without time zone YES
Cédigo character varying NO
fecha_marcacion timestamp without time zone YES
es_infraccion character varying NO
es_inmediata character varying NO
ip_origen character varying YES
Justificado character varying NO
nombre_completo character varying NO
tiempo_atraso double YES
Usuario character varying NO
id_empleado bigint NO
id_evento bigint NO
Observacion character varying NO

16



RRHHTHORAS EXTRAS

Entity Name

RRHHTHORAS_EXTRAS

Owner Name

Primary Keys

SECUENCIA

Definition Registran las horas extras de los empleados.

Atributos:

gzt{;?]l;tnig_ogical Datatype Null | Definition
Id bigint NO
Descripcion character varying YES
Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone YES
fechamodificacion timestamp without time zone YES
Cédigo character varying NO
Aprobacion character varying NO
fecha_evento timestamp without time zone NO
motivo_emp character varying YES
n_horas integer NO
user_aprueba character varying YES
Valor double NO
Idpersona Bigint NO

17



CONTT DIAS LABORABLES

Entity Name CONTT_DIAS_LABORABLES

Owner Name

Primary Keys | SECUENCIA

Definition Registra los dias laborables de los empleados.

Atributos:

gggﬁg‘ogicm Datatype Null | Definition
Id bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone | YES
fechamodificacion timestamp without time zone | YES
usuario_creacion character varying YES
usuario_modificacion | character varying YES
diaslaborables integer NO

Mes integer YES
Nombre character varying NO
id_empresa bigint NO

18



RRHHTPERSONAS

Entity Name RRHHTPERSONAS

Owner Name

Primary Keys | SECUENCIA

Definition Registra las personas naturales o juridicas inmersas en el proceso.

Atributos:

gggﬁg‘ogicm Datatype Null | Definition
Id bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone | YES
fechamodificacion timestamp without time zone | YES
apellidomaterno character varying YES
apellidopaterno character varying YES
email character varying YES
estadocivil character varying YES
fax character varying YES
fechanacimiento date NO
Genero character varying YES
Identificacion character varying YES
Naturaleza character varying YES
Nombrecomercial character varying YES
Nombres character varying YES
Razonsocial character varying YES
Teléfono character varying YES
Tipoidentificacion character varying YES

19



Tiposangre character varying YES
Codconadis character varying YES
Contfamiliar character varying YES
Direccién character varying YES
Discapacidad character varying YES
Fechaingreso Date NO
Fechasalida Date NO
Rutaimagen character varying YES
Id_empresapersona Bigint NO
Reservaid Bigint NO

RRHHTEMPRESA PERSONA

Entity Name RRHHTEMPRESA PERSONA

Owner Name

Primary Keys

SECUENCIA

Registra los datos especificos de las personas inmersas en el

Definition
proceso
Atributos:
Attribute/Logical N
g Datatype Null | Definition

Rolename
Id bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES

fechacreacion

timestamp without time zone | YES

fechamodificacion

timestamp without time zone | YES

escliente

character varying NO

Codigo

character varying YES

20



Esempleado character varying NO
Esproveedor character varying NO
Empresa_id Bigint NO
Persona_id bigint NO
Codigo_super character varying NO
Ciudad_id Bigint NO
Depto_id Bigint NO
Horario_id Bigint NO
RRHHTBENEFICIOS
Entity Name RRHHTBENEFICIOS
Owner Name
Primary Keys SEQUENCIA _
Definition Eri?)llse;[;?jos_ décimo tercer y cuarto sueldo generado para los
Atributos:
ggtlr;l;l;tr;e/el_ogical Datatype Null | Definition
Id bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone | YES
fechamodificacion timestamp without time zone | YES
estadoproceso character varying YES
fechaaprobacion character varying YES
Tipobeneficio character varying NO
Usuario character varying YES
Empleado_id bigint NO

21



RRHHTBONOSSALARIALES

Entity Name RRHHTBONOSSALARIALES
Owner Name
Primary Keys | SECUENCIA

Definition Registra los bonos registrados para los empleados.
Atributos:
Attribute/Logical I

g Datatype Null | Definition
Rolename
Id bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone | YES
fechamodificacion timestamp without time zone | YES
Fechainicial timestamp without time zone | YES
fechafinal timestamp without time zone | YES
Valorbono double YES
Empleadoid bigint NO
RRHHTPARAMETROS GRALES
Entity Name RRHHTPARAMETROS GRALES

Owner Name

Primary Keys

SECUENCIA

Definition Registra los parametros del médulo de recursos humanos
Atributos:
Attribute/Logical L
g Datatype Null | Definition
Rolename
Id bigint NO
descripcion character varying YES
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Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone | YES
fechamodificacion timestamp without time zone | YES
codigo character varying YES
Nombreparametro character varying YES
Referencia character varying YES
RRHHTPAGOSUELDOS

Entity Name RRHHTPAGOSUELDOS

Owner Name

Primary Keys | SECUENCIA

Definition Tabla cabecera que registra el sueldo generado del mes, en general.

Atributos:

g’;tlr(ial;l;tr;:/:ogical Datatype Null | Definition
Id bigint NO

descripcion character varying YES

Estado character varying YES

fechacreacion timestamp without time zone | YES
fechamodificacion timestamp without time zone | YES

Estadoetapa character varying YES

Fechadesde timestamp without time zone | YES

fechahasta timestamp without time zone | YES

fechaproceso timestamp without time zone | YES

Sueldo_neto Numeric(19,2) YES
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RRHHTRESERVAS

Entity Name RRHHTRESERVAS
Owner Name
Primary Keys | SECUENCIA

Definition Registra los empleados que acumulan fondos de reservas.
Atributos:
Attribute/Logical I

g Datatype Null | Definition

Rolename
Id bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES

fechacreacion

timestamp without time zone | YES

fechamodificacion

timestamp without time zone | YES

Persona_id bigint NO
RRHHTSUELDOS
Entity Name RRHHTSUELDOS
Owner Name
Primary Keys | SECUENCIA

Definition Registra los sueldos de fin de mes que percibe el empleado.
Atributos:
Attribute/Logical N

g Datatype Null | Definition

Rolename
Id bigint NO
descripcion character varying YES
Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone | YES
fechamaodificacion timestamp without time zone | YES
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fecharegistro timestamp without time zone | YES
Sueldofijo double YES
Emppersona_id Bigint NO
personaid Bigint NO
Pagosueldos_id bigint NO

RRHHTSUELDOS DET

Entity Name

RRHHTSUELDOS_DET

Owner Name

Primary Keys

SECUENCIA

Definition Registra el detalle de los sueldos de los empleados.

Atributos:

Qggﬁgogicw Datatype Null | Definition
Id bigint NO
descripcion character varying YES

Estado character varying YES
fechacreacion timestamp without time zone | YES
fechamodificacion timestamp without time zone | YES

Valor Doublé YES
Idpersona Bigint NO

Idsueldo Bigint NO
Documento_id Bigint NO
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RRHHTSUELDOSEMP

Entity Name RRHHTSUELDOSEMP
Owner Name
Primary Keys | SECUENCIA

Registra el sueldo base sobre el cual se le hacen los calculos

Definition .
pertinentes.
Atributos:
Attribute/Logical I
g Datatype Null | Definition

Rolename

Id bigint NO

descripcion character varying YES

Estado character varying YES

fechacreacion

timestamp without time zone | YES

fechamodificacion

timestamp without time zone | YES

Sueldo_base Doublé YES
Emppersona_id Bigint NO
Personaid Bigint NO
Identificacion character varying YES
Apellidos character varying YES
Nombres character varying YES
codigo character varying YES

26



8. INSTALACION Y CONFIGURACION DE PROGRAMAS
PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
RECURSOS HUMANOS DE UN SISTEMA ERP WEB”.

8.1 Descargar e instalar PostgreSQL 9

Abriremos un navegador web y accederemos a la URL:

http://www.postgresql.org/download/windows

En nuestro caso descargaremos la versién aldn no estable 9.0.0 RC1 para Windows de

32 bits (Win x86-32):

@ PostgreSQL: Windows packages - Mozilla Firefox (No responde) k= e

@b c

|| A Proyecto AjpdSoft

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
72y P http://www.postgresgl.org/download/wind 7 -~ 2 - AjpdSoft

&3 Postgresal Diaciits pioe i

% | WP PostgreSQL: Windows packages % | +

Large | Donate | Contact [ Sesrcn

The world's most advanced

Windows packages

The Windows installer for PostgreSQL includes the PostgreSQL server, pas 111; a graphical toq
managing and developing your databases, and StackBuilder; » package manager that can be used|
download and install additional PostgreSQL applications and drivers.

Note: Only PostgreSQL 8.2 and above are supported on Windows.
One click installer

The one click installer is designed to be as straightforward as possible and the fastest way to get u
running with PostgreSQL on Windows.

* Download the one click installer

Advanced users can also download 3 zip archive of the binaries, without the installer.

The one click installer is maintained by Dave Page at EnterpriseDE.

pginstalier

Una vez descargado el archivo de instalacion de PostgreSQL (postgresql-9.0.0-rcl-
windows.exe de 45,5 MB) pulsaremos con el botén derecho del raton sobre él y

seleccionaremos "Ejecutar como administrador":
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lo AjpdSoft x | ¥ PostgreSQL: Windows packages x | + |
-
QO | 8 < Discolocal (C:) » Usuarios » alonso » Descargas ~ [ ¢2 | Buscor Descargas ol
L Organizar ~ Abrir Compartir con v Nueva carpeta =~ [ ®
E B Nombre Fecha de modrﬂrta.“ 7T»f7o i
8 Descargas 5 postgresql-9.0.0-rcl-windows.exe 19/09/201018:51  Aplicacién
uario i
% Sitios recientes ¥ Ejecutar como administrador
= Soluci P de ibilidad
L4 Bibliotecas | @ EBxaminar con Microsoft Security Essentials...
5] Documentos
L J _ Compartir con >
== Imagenes = ~
bis o Masi 2|  Anadir al archivo...
= e =2  Afadir a “postgresql-9.0.0-rcl-windows.rar”
H videos 7= 2| Adadir y enviar por email...
AT 2| Anadir 2 “postgresql-9.0.0-rcl-windows.rar” y enviar por email
istods ™ Equipo Anclar a Ia barra de tareas
komos &L Disco local (C) g Anclar al mend Inicio
danos postgresql-9.0.0-rcl-windows.exe .
\ Aplhicacién
Enviar a >
- Cortar
bl » =
. > Copiar
- t
> Crear acceso directo
Aplicaciones 1009 open source (con cédig Eliminar
® AspdSoft Gestor de Contenidos Web Cambiar b

Se iniciaré el asistente para instalar PostgreSQL, pulsaremos "Siguiente":

r w

% Setup E=NECH[ X

Instalar - PostgreSQL

Bienvenido a la instalacdn de PostgreSQL.
Creado con una versidn de evakiacidn de BitRock InstaliBuider

PostgreSQL

Packaged by

EnterpriseppB’

Tho Ertorprise Postgros Company

<avis | [Souente> ] [ cancelar |

Indicaremos la carpeta de instalacion de PostgreSQL, donde se guardaran los
ejecutables, librerias y ficheros de configuracion de PostgreSQL:
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= Setup [ ==

Directorio de instalacién ﬁ

Por favor especfique &l directonio donde PostoreSOL serd instalads

==

Directorio de instalagdn  C:\Program Files\PostoreSOL\5.0 ]

BitRock Installer

[ <awmds | [ siguiente> ] [ cancelar ]

= 4

Indicaremos también la carpeta donde se guardaran los datos por defecto de
PostgreSQL.:

% setwp B ===
Directorio de Datos %
Por faver, seleccionar un drectono dentro del cual s& almacenaran sus datos.
Directorio de Datos  C:\datos_postgresal ]
EatRo Iy r
[ <awis | [ Sguente > | [ cancelar |
ko a4

Introduciremos la contrasefia para el super usuario "postgres" que sera con el que

iniciemos sesién para administrar la base de datos:
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'ﬁsnup E=RR=N

contrases &y

Por faver praporcone una contrasedia para el super-usuario (postgres) v cuenta del servicio (pestores). Si
la cwenta del servido ya existe en Windows, debe ingresar la contrasefia actual para dicha cuenta. Sila
cuenta no existe, serd oreada csando presione “Siguiente’.

Contrasefia T

Reingresar la confrasefia sess

BitRock Installer

[ <atrds | [ siguiente > ] [ cancelar |

Introduciremos el puerto de escucha para la conexion con el servidor PostgreSQL, por
defecto el 5432:

" sewp L= [ E

Puerto %

Por faver selecdone un nimene de puerto en o gue el servidor deberia esoudchar.
Puerto 5432

BitRock Installer

[ <awss | [ sguente > | [ cancelar |

Seleccionaremos la configuracién regional:
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r":Sewp =&

Seleccone la configuracén regional a ser usada por & nuevo didster de base de datos.
Configuracidn Regional | [Configuracdn Reglonal por defer

[ <avas | [[Sguente>] [ cancelar |

Opciones Avanzadas ij !

Pulsaremos "Siguiente" para iniciar la instalacién definitiva del servidor PostgreSQL

en Microsoft Windows 7:

"% sewp [ESESE =)

Listo para Instalar \‘hj
=

B programa esté ksto para inidar la instalacién de PostgreSOL en su ordenador.

BitRuack Installer

[ <amés | [ siguente> | [ cancelar |

Se iniciard el asistente para instalar el motor de base de datos PostgreSQL, que

creara las carpetas oportunas, copiara los ficheros necesarios y creara el servicio

Windows para iniciar de forma automética el motor de base de datos:
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& Setup =[] ==

Instalando %

Por favor espere mientras se instala PostgreSQL en su ordenador.
Instalando
Inicializando el dis[.. Jos {esto podra demorar unos pocos minutos)...

BitFiodk Installer -

Una vez finalizada la instalacion el asistente nos dard la posibilidad de ejecutar Stack
Builder, aplicacién que nos permitira instalar otros componentes y herramientas para
PostgreSQL:

Terminada la instalacién de PostgreSQL

El programa terming la instalacdn de PostgreSQL en su ordenador.
éLanzar Stack Buider al finalizar?

7! Stack Bulder puede ser usuado para descargar e

- instalar herramientas adiconales, controladores y

i €S Para . la nstalacidn de
PostgreSQL.

PostgreSQL

Packaged by

Enterprisepp

Tho Ertorprize Posigras Cormpany

< Atrds Cicalir

Si hemos marcado la opcién de Stack Builder, se iniciara, seleccionaremos

"PostgreSQL 9.0 on port 5432" y pulsaremos "Next":
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" stack Builder 300 fom

Seleccionaremos las aplicaciones, componentes y herramientas a instalar y

Welcome to Stack Builder!

This wizard will help you instal additional software to complement your PostgreSQL
or EnterpriseDB Postgres Plus installation,

To begin, please select the instalation you are instaling software for from the kst
below. Your computer must be connected to the Internet before proceeding.

(PostgresQL 9.0 onport 5432 v |
| Proxy servers
gack |[_next> ] [ cance |

pulsaremos "Next" (en nuestro caso cancelaremos Stack Builder pues no instalaremos

mAas componentes):

r Y
5 Stack Builder 3.0.0 f S
Please select the applications you would kke to instal.
[+ M Add-ons, tools and utiities |
== Database Drivers oo |
I~ lbpa6s v8.4.5-1 |
I~ Npgsgl v2.0.8-1

I™ pgiDBC v8.4-701-2
[T PgOleDB v1.0.0.20
I~ psqiODBC v08.04.0200-1
@I Registration-required add-ons
- Replcation Solutions
(+ I Web Applications
= B Web Development
[T ApachePrP v2.2.15-5.2.13-2 |
s -

m

phpPgAdmin is a web-based administration tool for PostgreSQL. Itis perfect for
PostgreSQL DBAs, newbies and hosting services.

El asistente para instalar el servidor PostgreSQL habra creado un servicio que estara
iniciado y en tipo de inicio automético llamado "postgresql-9.0":
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Archivo. Accién Ver  Ayuda

es@DcsBm>an

3
£, Senvicios (locales) | Nombre Descripcion Estado  Tipodeinicio Iniciar sesion como
4 Parental Controls Este servicio es ... Manual Servicio local
& Plug and Play Habilita un equi.. Iniciado  Automatico Sistema local
1 postgresql-9.0 Proporciona al Automético postgres
£ Programador de aplicac... Permite estable.. Automitico  Sistema local
(4 Programador detareas  Permiteaunus.. lniciado  Automitico  Sistema local
£ Propagacion de cetific.. Copialos certfi.. Manual Sistema local
[ Proteccion de software  Habilita la desc... Iniciado ~ Manual Servicio de red
£ Protocolo de autenticac... El senicio Proto.. Manual Sistema local
4 Protocolo de resolucién... Habilita la resol.. Manual Servicio local
£ Proveedor de Grupo Ho... Realiza tareas d... Manual Servicio local
<] v | Btendido ) Estindar /

| 12 elementos

Y la carpeta de datos:

=

4 ][ oo st e

Organizar ¥ Incluir en biblioteca v Compartircon v » |§F
| Microsoft.NET = Db |, symbols
). Moxilla Firefox ). doc [ pg_env.bat
. Mozilla Thunderbird U include % uninstall-postgresql.exe
L MsBuild 4 installer
L. Panda Security ) lib
| PostgresQL (B 3 poAdminm
[ Reference Assemblie: | scripts
4 VMware | share
4 Windows Defender 1\ sosckBuilder

.

, ’/ )i « Discolocal (C:) » datos_postgresql »
Organizar v Incluirenbibliotecs v Compartircon v Nuevacarpeta 53 v (3] @
. ‘ Disco local (C:) 4 Jibase . pg_xlog
b g 72067243820b20b16ef2f1 i global [ pg_hba.cont
> L AjpdSoft Facturacion . pg.clog | pa.ident.conf
b L. Archivos de programa ). paog || PG_VERSION
4 . datos_postgresql ). pg_multicact || postgresql.conf
b ) base ). pg_notify L;postmana.opts
& global ) pgstattmp | | postmasterpid
. pg.clog L. pg_subtrans
4 pg.log . pa_tblspe
bk pg_multicact | pg_twophase
1. pa notifv 2

L 17 elementos




Con esto habremos convertido nuestro equipo Microsoft Windows 7 en un servidor de
base de datos PostgreSQL.

Si queremos que los equipos de nuestra red tengan acceso al servidor PostgreSQL y
tenemos algunos cortafuegos (firewall) deberemos abrir el puerto 5432. Y si queremos
que se tenga acceso desde Internet al servidor PostgreSQL deberemos redireccionar

(mapear) el puerto 5432 en el router o cortafuegos de nuestra empresa.

8.2. ADMINISTRACION DE POSTGRESQL, CREACION DE
USUARIOS (ROLES),

8.2.1 Crear roles de login (usuarios) en PostgreSQL

Para el acceso a la administracion del motor de base de datos PostgreSQL
accederemos al boton "Iniciar” - "PostgreSQL 9.0" - "pgAdmin 11"

Desplegaremos "Server Groups", dentro desplegaremos "Servidores" y dentro de éste
pulsaremos con el botén derecho del ratén sobre "PostgreSQL 9.0 (localhost:5432), en

el mend emergente seleccionaremos "Conectar":

WP pgAdmin Il
Archivo  Editar Plugins Vista Herramientas Ayuda
» [ ) [ ot — s "‘,""‘: - — ¥ J
P ﬁ vh ‘ﬁ" 5‘::,: : @ v
Expiorador de Objeto { | Propiedades | Estadisticas [ o =T ] o ==
;; Server Groups [ m——re -
B Servidores (1) ” e S
[~ Y PostoreSQL 9.0tk : 11"~ Descrincon PostgresSQL 9.0
Refrescar maquina. localhost
5432
Conectar postgresql-9.0
Borrar/Eliminar 3tos de Mantenimiento
Usuario postgres
Reportes 4 contrasenia? No
: entorno? No
Propiedades... rdo? No
|| < n
([
Panel SQL
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Introduciremos la contrasefa para el superusuario postgres (la contrasefia introducida

en la instalacién):

- —
# Conectar al servidor @M

Por favor ingrese la contrasedia del usuario postgres
en ¢ servidor PostgreSQL 9.0 (localhost)

|| Almacenar Contrasefia

Lo J{ concrr |

Si todo es correcto nos conectaremos al servidor PostgreSQL, desde pgAdmin

podremos configurar y administrar el servidor de PostgreSQL.:

r 9

¥ pgAdmin I p=necn
Archive Editar Plugins Vista Hesramientas Ayuda

. %llﬁ%ﬁﬁfﬁ

Explrdor e Objetos Progiedades Esh:ﬁmlnepuﬂum]nepuﬁmlul
= servidores (1) Eaquema Propetario Comentaria
£ [ PostoreSQL 9.0 (ocalhost: 5432) @ public postgres standard public schema
-] Bases deDatos (1)
| =) postgres
' Catdlogos (2)
Esquemas (1}
| Replicacidn (0)
By Tablmmstz}
(£ po_defauit
£ pg_global -
i Rniﬁdeam[m Panel SQL o
B Roles de Login (1)
£ postores

Obteniendo Esquemas detales. .. Hecha. 0,00 seg

Para crear un rol de login pulsaremos con el boton derecho del raton sobre "Roles de
Login", seleccionaremos "Nueva Rol de Login":
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-
P pgAdmin
Archivo Editar Plugins Vista Herramientas Ayuda

i "I.'%Wlﬂ%ﬁf@
»mlsmlm
T\ServerGrO&-Ds Rol de Login

- Q Servidores (1) Propietar
o PostoreSQL 9.0 Jocahost:5432) £ postgres
= l, Bases de Datos (1)
= -|_] postgres
Catalogos (2)
Esquemas (1)
Replicacdn (0)

« | nr

e _giobal
g Roles de Grupos (0) [Panel SQU
[ERSW Roles de Logn (1)
postgres ‘ Refrescar

‘ Nueva Rol de Login...

’ Reporte de lista de objectos

En la pestafia "Propiedades" introduciremos los siguientes datos:

¢ Nombre del Rol: nombre del usuario, en nuestro caso "ajpdsoft".
Contrasefia: contrasefia para este usuario (rol).

e Lacuenta caduca: si queremso que la cuenta de usuario caduque en una fecha
la estableceremos en este campo.

£} Nueva Rol de Login... ot

Propiedades | Priviegios de Rol | Membresia del Role | varisbles [ SQL |
Mombre del Rol ipdsoft]

om
Pueds conactarsa.

Contraserfia LI

Contraseria (de nuevo) eess

La cuenta caduca | = |

Limite de Conexién

En la pestafia "Privilegios de Rol" podremos indicar si este usuario sera super usuario,
si puede crear objetos de la base de datos y si puede crear roles:
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=, Mueva Rol de Login.. &

Propiedades | Priviegos de Rol | Membresia del Role | vanables [ s
o | Hereda permizos de bos roles padres
SUpETUSUANIO
Puede crear objetos de base de datos
Puede orear Roles
Ayuda oK Cancelar

Pulsaremos "OK" en la ventana anterior para crear el rol de login.

El script SQL para crear un usuario (rol) en PostgreSQL, script que podremos ver en la

pestafia "SQL", antes de pulsar en "OK" en la ventana anterior:

CREATE ROLE ajpdsoft
LOGIN ENCRYPTED PASSWORD 'md55f8e1f359c12dafag3h3hfjbxxxb857"
VALID UNTIL ‘infinity";

8.2.2.1 Crear tablespace para guardar los datos de una
base de datos en PostgreSQL

Antes de crear una base de datos, podemos crear el tablespace donde guardaremos
los datos de la misma, si bien se pueden utilizar los tablespaces por defecto de
PostgreSQL (pg_default y pg_global) es recomendable crear tablespaces separados.
Para crear un tablespace accederemos a la administracibn pgAdmin, sobre
"Tablespaces" pulsaremos con el boton derecho y seleccionaremos "Nuevo

Tablespace™
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WP pgAdmin I

Archivo Editar Plugins Vista Herramientas Ayuda

FOMLE BEEF P

i [ Propedades | Estaditicas | Dependences | Depent

= [J PostoresQL 9.0 (locahost: 5432)
=] Bases de Datos (1)
+-|_) postgres
pg_defau Refrescar

Nuevo Tablespace...

Reportes ‘

En la pestafia "Propiedades" introduciremos los siguientes datos:

¢ Nombre: nombre que identificara el tablespace, en nuestro caso "tb_ajpdsoft".

e Locacion: ubicacién de los datos del tablespace, en nuestro caso:

o C:datos_postgresqltb_ajpdsoft

e Propietario: seleccionaremos el usuario creado anteriormente "ajpdsoft".

Pulsaremos "OK" para crear el tablespace:

Nota: la carpeta de destino de existir, de lo contrario mostrar un error como este:

Muewo Tablespace e =0
rombre th_ajpdsoft
Locacidm Cidatos_postogresglith_aiodsoft

Comentario

pgAdmin Il

Ha ocurrido un error:

ERROR: directory "C:/datos_postgresql/tb_ajpdsoft” does not exist

Aceptar
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El script SQL que creara el tablespace en PostgreSQL (si lo hiciésemos sin el modo

grafico de pgAdmin.

CREATE TABLESPACE tb_ajpdsoft
OWNER ajpdsoft.
LOCATION E'C:datos_postgresql b_ajpdsoft’;

Inicialmente, PostgreSQL creard una subcarpeta dentro de la carpeta indicada para el

tablespace con un nombre como este: PG_9.0_201008051.

Crear base de datos para guardar tablas y vistas en
PostgreSQL

Para crear una nueva base de datos en PostgreSQL abriremos pgAdmin, pulsaremos

con el botén derecho del ratén sobre "Bases de datos", seleccionaremos "Nueva Base

",
de Datos":
W pgAdmin Il
Archivo Editar Plugins Vista Herramientas Ayuda
I r s rre
Explorador de Objetos x | des | Estadistcas | Depend
Rl SewerGrougs Base de Dato Propiet
B servidores (1) = ol
=[] PostoresQL 9.0 (ocahost:5432) postgres postgres
SRS Bases de Datos (1)
postgres Refrescar
() Tablespaces (3)
{5 Roles de Grupos (| Nueva Base de Datos...
#1-54. Roles de Login (3)
Reportes »
[ « I
Panel SQL

En la pestafia "Propiedades" introduciremos los siguientes datos:

¢ Nombre: nombre de la base de datos, en nuestro caso "bdajpdsoft".

e Propietario: seleccionaremos el usuario creado anteriormente "ajpdsoft".

e Codificado: seleccionaremos UTF8.

e Tablespace: seleccionaremos el tablespace creado anteriormente "tb_ajpdsoft".
e Colacion: seleccionaremos "Spanish_Spain.1252".

e Tipo carécter: seleccionaremos "Spanish_Spain.1252".

Pulsaremos "OK" para crear la base de datos:
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Mucvas Base de Datos... il
Propiedades | waniables | Priviegios | sou
Mombre bdajpdsoft
o
Propéetarnio ajpdsoft -
Codificads (s - |
Placvtilla ‘h*-
Tablespace [to_ssodscft ~ |
Restrissdn Schema
Colacidn Spanish_Spam. 1252 -
Tioo caracter Spanish_Span, 1252 -
Limine die Comeacidn =1
o Rario

Ayuda | [ o ] [ cancelar ]

El script SQL para crear una base de datos postgreSQL desde la linea de comandos:

CREATE DATABASE bdajpdsoft
WITH ENCODING='UTF8'

OWNER=ajpdsoft

LC_COLLATE='Spanish_Spain.1252'
LC_CENGINE='Spanish_Spain.1252'
CONNECTION LIMIT=-1
TABLESPACE=tb_ajpdsoft;

Configuracién de job en PostgreSQL

e Creacion funcion de en prosgreSql

Para poder llevar el de la salida se creé una funcién que valida la ultimar marcacion de
salida de los empleados verificando si cumplié con las horas de salida registradas en

las base.

Esta funcion se ejecutara a las 23:00 pm todos los dias del afio.

GCEF_GENERA ATRASOS

Entity Name

GSF_GENERA_ATRASOS

Owner Name

Primary Keys

SECUENCIA

Definition Funcion que valida la Gltima marcacion del empleado
Hora 23:00
ejecucion:
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Paso 1

Instalar pluggin How to install PgAgent

Para instalar PgAgent, hay basicamente tres pasos

Aseglrese de que tiene el lenguaje plpgsql instalado en la base de datos
PostgreSQL. ¢ Qué haces con la base de datos postgres runin comando SQL.

CREAR LENGUAJE DE PROCEDIMIENTO DE CONFIANZA ‘'plpgsql
plpgsqgl_call_handler MANIPULADOR

plpgsql_validator VALIDADOR,;

Ejecutar el PgAgent.sqgl usando PgAdmin Il o psql y ejecutarlo en los postgres db -
que se encuentra en / ruta / a / PgAdmin 1ll / 1.8 / scripts (en Windows es por lo
general en "C: / Archivos de programa / PgAdmin IIl / 1.8 / guiones”). Esto crea un
catalogo de esquema en la base de datos PostgreSQL llamada pgAgent con las tablas
y funciones de ayuda pgagent.

Instalar el / proceso de Daemon servicio de servidor PgAgent: En las ventanas - se
ejecuta un comando como abajo - el usuario -u no es el usuario PostgreSQL pero el
usuario de la computadora que el PgAgent se ejecuta bajo.

"C: \ Archivos de programa \ PostgreSQL \ 8.2\ bin \ pgAgent" INSTALAR pgAgent -
u -p postgres somepassword hostaddr = 127.0.0.1 nombredb = usuario postgres =
postgres

Después de instalar en Windows - usted debe entrar en el Panel de control ->
Herramientas administrativas -> Servicios - "PostgreSQL Programacion Agente -
pgAgent" -> e iniciar el servicio. Si el servicio no se inicia - mas probable es que ha
escrito la contrasefia de la cuenta postgres equipo en mal. Basta con cambiar a la
ficha Iniciar sesion y vuelva a escribir la contrasefia o cambiar para utilizar una cuenta
diferente.

Tenga en cuenta - si lo desea PgAgent ejecutar secuencias de comandos que
requieren acceso a archivos de red (por ejemplo, la copia de archivos a servidores de
red, es necesario tener el servicio se ejecute bajo una cuenta de red que tiene acceso
a la red a dichos servidores.

En sistemas Unix / Linux - que varia su forma instalada. Por lo general se ejecuta
bajo la cuenta de root y se afiade a la linea startupscripts generalmente /etc/init.do
creo en MacOSX su /etc/xinetd.d
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/ Ruta / a / pgagent hostaddr = 127.0.0.1 nombredb = usuario postgres = postgres

Nota: como dicen los documentos - probablemente lo mejor no para especificar la
contrasefa. En su lugar - puede configurar una cuenta de fiar desde el servidor que

tiene instalado en PgAgent o utilizar el enfoque pgpass ~ postgres.

=2

o
-5

[+

cal (localhost: 5432)

io5: 0

Group Roles (0)
£ Login Roles (2)

] Databases (8)
Tablespaces (4)

a Archivo-> Opciones-> Pantalla

& Options

General | Preferences | Query Logging| Displa\;|

X

Show System Objects in the treeview?
Display the following database objects:

¥ Databases s
v | Tablespaces

v

v | Groups/group roles

| Usersflogin roles

v Catalogs

v | Casts

v | Languages

v Public synonyms o
¥| Schemas

| Slony-I dusters

v | Aggregates

¥ Conversions

v Domains

v | Functions b

[ oK ” Cancel ]

Abrir PgAdmin — dar cli ken Nuevo

o] [RSTRI [ TR TN T I Ry}
SR '
Refresh
T Cof efres
aroup B New Job
*-=4 Login R

Ohiject lisk repork
Fun now

Se abre la ventana de configuracion.

Siguiente para crear la tarea de respaldo PgAgent seguir los siguientes pasos.
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B New Job

Properties |Steps | Schedules | 5L |

Mame

(o

Enabled
Jaob class
Host agent
Created
Changed
Mexk run
Lask run
Last result

Comment

Daily Backup

|R0utine Mainkenance

Daily database backups

[ ok

] [ Cancel

4. Cambie a la ficha pasos y seleccione Lote y rellene los datos como se muestra
5. Next switch to the Schedules tab and click to add a Schedule.

B New Job

| Properties | Steps |Schedu|es |saL |

Step

Comment

Properties | Definition |

Mame | Daily Backup |
o | |
Enabled
Database
Kind On errar
sl (&) Fail
(*) Batch (O Succeed
() Ignore
Comment

o o]

44



& New Schedule

ml Days Tirmes || Exceptions
Mame | Draily |
8] | |
Enabled
Start [1f1/2005 = | %
End | E] |
Comment

[ ok ][ cancel

A continuacion Cambiar a la pestafia Times. La razon por la que estamos saltando la
pestafia Dias es que cualquier cosa que no se debe rellenar se supone que es
absoluto, ya que queremos todos los dias, eso se lo dejamos pestafia en blanco. Este
diagrama muestra ajustar el tiempo.

¥ MNew Schedule

Froperties | Days | Exceptions
Hours alu] s
o1
w0z
()] =
04
ns
[a]=]
oF
a3 i
an Bt
Minukes 10 ~
11
1z
13 TN
14
w15
16
17
by v
o I cone ]

[=-{y Doaily Backup
= @ Schedules (1)

= Steps (1)
E Daily Backup

Al hacer clic en el icono Calendario diario
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Properties | Statistics | Dependencies | Dependents
Propetty wWalue
Marne Daily
I 3
Enabled Yes
Start date 1/1/2008 12:00:00 AM
End dake
Minutes 15
Hours 0z
Weekdays Any day of the week
Monthdays Ewery day
Months Ewery month
Exceptions
Camment

9. INSTALAR ECLIPSE

Poner en Google; “download eclipse” y aparece:

https://www.eclipse.org/downloads/ o algo similar. Alli pueden elegir entre muchas
versiones para Java. Yo les recomiendo la mas liviana: “Eclipse IDE for Java

Developers, 153 MB”. Asi aparece el dia que hice este tutorial.

Descargar el archivo zip y descomprimirlo en por ejemplo “c:\". Ejecutar
c:\eclipse\eclipse.exe y les aparecera para seleccionar el area de trabajo (workspace).
Aqui es donde Eclipse guardara todos los proyectos. Se recominda crear el area
dentro de la instalacion de Eclipse “c:\eclipse\workspace”.Esto es, porque en los

tutoriales trabajamos con diferentes versiones de Eclipse y conviene tener diferentes

3 werpece s SR E=
Select a workspace
Eclipse stores your projects in a folder called a workspace.
Choose a workspace folder to use for this session.
H
ISRl =\ Users\ eduphworkspace] - e

[ Use this as the default and do not ask again W

Crear un proyecto y ejecutar una clase:File - New - Java Project
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= New Java Pro,

Create a Java |

Create a lava p

Eroject name:

[+ Use defaul
Dy

IRE
Use an es
Use a pre

@ Use defar

Project layou

= Java - hello-world/src/HelloWorld java - Eclipse

File FEdit Source Refactor MNavigate Searc
TI"E-ERosr0ra-

[ Package Explorer &% = 8

4 b‘J hello-world
PRE
4 3 (default package)
> HelloWorld.java
» B JRE System Library [jclkl.8.0_05]

Iv—Project—Run—Window—Helg
NHErEy-e el
*HelloWorld.java 2

import javax.swing.JOptionPane;
public class HelloWorld {
public static void main(5tring[] args) {

NIRRT R =N

JoptionPane.showtessageDialog(null, "Hello World");
}
}

£d

L== proje =)
& Create se
Working sets @vvl . % workspace b hello-world » bin - ‘4¢ H Buscar bin P‘
[ Add prai
QOrganizar ~ Incluir en biblicteca « Compartir con = Grabar > =« [ 'éi
X' Favoritos Nombre Fecha de medifica... Tipo Tamafio
(&) = 4§ Descargas | || HelloWorld class 09/05/2014 3:02 Archivo CLASS 1KE
2%
%+ Dropbox
Bl Escritorio
4 Bibligtecas L

S ——————————— |

IMPORTANTE: Fijarse bien de elegir la JDK que instalamos como JRE en la ventana

anterior. En caso de que no aparezca, ir a “Configure JRES” y agregarla.

Abrir el proyecto "Hello-world" y copiar el codigo del ejemplo anterior, al directorio src.
Copiando el texto de la clase, seleccionando “src” y pegandolo, se crea el archivo
automaticamente. Boton derecho sobre la clase, Run As - Java Application y se

ejecuta la clase.}
Conclusion

Eclipse, utiliza la JDK seleccionada para tomar las librerias, compilar y ejecutar en la
JVM. Si observamos el directorio “C:\eclipse\workspace\hello-world”, por fuera de

Eclipse veremos que existe un directorio bin.

Este directorio mantiene los archivos “.class”. Uno por cada clase, en el directorio src.

10. CONFIGURAR TOMCAT 7 EN ECLIPSE

Una vez que tengamos instalado nuestro servidor, es conveniente integrarlo con el IDE
gue utilicemos ya que permitira que podamos manejar el servidor en un entorno mas
agradable.Para integrar tomcat 7 en el editor eclipse tenemos que crear un nuevo

objeto en eclipse de tipo server:
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4} Java EE - Eclipse
5CH Edit Mavigate Search Project Run Window Help

_Eﬂm@- 5% IPA Project ST

Open File... @j Enterprise Application Project

2 ¥9 JavaEE [Q
(3 Dynamic Web Project BT

$4 EJB Project
4 Connector Project

[% application Client Project
21 Static Web Project
¥ Project...

& servlet
Rename... E2 [ Session Bean (EJB 3.x)

2 Refresh F5 [5§ Message-Driven Bean (EJB 3.x)
| AV Web Service
" [¥ Folder

Ctrl+P |
| [ File

v

Convert Line Delimiters To

Switch Workspace

i
<
Restart [ Example...

aua Tmnnrk. ..

——— ]

Select a wizard —

Define a new sarver

‘Wizards:

{
| ® & lavasat Al
= JAKB
& WA
(2 Plugrin Development
(= Remote System Explorer
& Server
\ &
(= SQL Developmant
(> Tasks
(& User Assistance
= Web
(= Web Services R
& m
|_® (5 Framnlec

0 Wewee

W e e

Seguimos los pasos del asistente, seleccionando el tipo de servidor que vamos a
usar, dando un nombre a nuestro nuevo servidor y seleccionando el runtime
environment adecuado.

L3 New Server

Define a New Server
Cheose the type of server Lo create

Select the server type:
type fiker text
= & Apadwe o
5 Tomcar v3.2 Seever
Tomcat v4.0 Server
Tomear va. 1 Server
Tomcak v5.0 Servesr
Tomcak v5.5 Server
i Tomcak v6.0 Server
3 Tomcat v7.0 Server
5 (O Becic

Publishes and runs J2EE and Java EE Web projects and server configurations to 3 local Tomcat
server,

[y

INERE Y

~

Server's host name: locahost I
Server nams: Tomcat ¥7.0 Server o locatost *
Server purtime environment: | Apache Tomeet ¥7.0 v agd,.
Confiare runtins eovecoments..,
@ < Back noxt > = Carcel
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Pulsamos el botén Finish y ya tenemos nuestro servidor integrado con nuestro editor.

Ahora en la pantalla de nuestro editor, si tenemos abierta la vista Server, veremos lo
siguiente:

€3 Java £E - Eclipse CExK

flo €dt Mavgste Search Project Run Window Heb
5 w 14 hochdl * B’ AR R SR Sl S Al R

® 3yvake @ web & lava T 0ebug

Progact Bxpl,

Crea un nuevo proyecto

Si desplegamos el proyecto Server veremos los siguientes ficheros, que son los
ficheros de configuracién del Tomcat.

[ Project Explarer 52 ="

Sl=gser s |

(= (&> Tomcat 7.0 Server at localhost-config
catalina. policy

=| catalina.properties

X context.xml

|X| server.xml

X| tomcat-users,xml

X web.xml

Para manejar tomcat, eclipse crea una instancia del servidor, esto quiere decir que ya
no utilizard su directorio de instalacibn como directorio de trabajo, sino que sera
sustituido por uno que veremos mas adelante. Asi que los ficheros que aqui
vemos no se corresponden con los que tiene el servidor en su directorio conf.
Podemos probar que si hacemos algin cambio en estos ficheros ese cambio no se

vera reflejado en los ficheros %TOMCAT_HOME%/conf/ de nuestro tomcat.

También nos permite cambiar el contenido de estos nuevos ficheros desde un entorno
més amigable que el xml. Si hacemos doble click con el raton sobre el nuevo servidor

creado en la vista servers veremos la siguiente pantalla:
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© Java [f - Tomcat v7.0 Server ot locathost - Eclipse
Fl 0t Mrwgate Sech Poist Run Wodw Heb

PO QUGN @
Jwa I | @ Web @ deve T ety
= 8 Tomcatv7.0 Sevver at locsbest el
3 Overview 1 i
|
3 .
"
Port s

o005
#0600
£

b MIME Meopra

-

Donde hemos remarcado 4 zonas importantes:

La zona 1 nos da informacidon de nuestro servidor como su nombre, el nombre que
le daremos al host para referenciarlo, etc, pero lo mas importante es el enlace
marcado en la siguiente imagen:

General Information
Specify the host name and other common settings.

Server name: \ Tomcat ¥7.0 Server at localhost ‘
Host name: 1 localhost \
Runtime Environment: Eéa_ihe 'IPmEat VZ.D B v_‘
Configuration path: } IServers/Tomcat +7.0 Server at ] [Browse... ]

@pen launch confiquration )& Click aqui

Si pinchamos ese enlace veremos la siguiente pantalla:

3 Edit Configuration @
Edit launch configuration properties ;;

| Mame: ‘ Tomcat 7.0 Server at localhost ‘

& Server (9= Arguments | <% Classpatﬁ 7 Source " Environment | [ gommor{j

trap Entries | up

B JRE System Library [jre7]
=\ org.eclipse.jdt.USER_LIBRARY/ISF Mojarra
=% User Entries
G.} bootstrap.jar - D:iTomcat 7.0\bin}
D:\T i

13

Appl

®

Vemos que tiene varias pestafias, pero ahora sélo vamos a poner atencion en
la pestafia classpath, que sera en la que tengamos que declarar las librerias
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necesarias para el servidor. En esta pestafia definiremos las librerias que de
normal cargariamos copiandolas en el directorio lib de nuestro servidor si no lo
manejasemos desde eclipse. En el ejemplo hemos cargado la libreria de
MySQL.

La zona 2 nos muestra informacion sobre el directorio de trabajo de nuestro
servidor.

¥ Server Locations

Specify the server path (i.e. catalina.base) and deploy path. Server must
be published with no modules present to make changes.

Server path:

Deploy path:

Vemos que por defecto utiliza nuestro workspace para ubicar el directorio de
trabajo, que se muestra como una url relativa a dicho

workspace: .metadata\.plugins\org.eclipse.wst.server.core\tmp0

Por ejemplo, en el caso de que nuestro workspacer fuera D:/proyectos/Java
EE, la direccibn de trabajo de Tomcat seria D:\proyectos\Java
EE\.metadata\.plugins\org.eclipse.wst.server.core\tmp0

y desplegaria las aplicaciones en D:\proyectos\Java

EE\.metadata\.plugins\org.eclipse.wst.server.core\tmpO\wtpwebapps
Es muy importante conocer estos directorios para poder controlar totalmente
nuestra aplicacion.

La zona 3 nos muestra informacion de los puertos en los que esta sirviendo
nuestro Tomcat. La mas relevante es que nuestras aplicaciones recibiran
peticiones HTTP por el puerto 8080.

¥ Ports
Modify the server ports.

Port Name Port Mumber
&, Tomcat admin port 8005
&5 HTTR{1.1 3080
& AP1.3 3009

La zona 4 contiene dos pestafias.

<

Overview( Madules | ) Click aaul
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La actual es la pestafia Overview, si pinchamos en la
pestafia Modules veremos la siguiente pantalla:

€3 Java EE - Tomcat v7.0 Server at localhost - Eclipse
File Edt Navigate Search Project Run Window Help

N = P Qo QAT T IO TR

£ |49 davafE | @ web & Java 35 Debug
| Tomcat v7.0 Server at locahost 57

% Web Modules

Web Modules
Configure the Web Modues on this server.

path Document Base Module

3 External web Modie... |

Writatle:

Que nos permitirA manejar las aplicaciones que tengamos desplegadas en
nuestro servidor.

Desde esta pantalla hemos visto como podemos configurar nuestro Tomcat, ahora
vamos a ver como podemos manejarlo. Para ello vamos a la vista Servers y

seleccionamos el servidor que nos aparece. Vemos que se nos activa la barra de
herramientas de la vista:

Markers Properties &% Servers §2 Console Search = 19

(esoFmm ~

‘%a Tomcat ¥7.0 Server at localhost [Stopped, Republish]

Donde nos importaran los siguientes iconos:

5 Sirve para arrancar el servidor en modo debug. Permitird que la

aplicacion detenga su ejecucion en los puntos de interrupcion marcados por el
programador.

V) Sirve para arrancar el servidor en modo normal. Tanto este icono como el
anterior hacen que al ser pulsados aparezca lavista consola donde nos
muestra un log de salida de nuestro servidor.

{2 Markers ] Properties &b Servers ] Console 57 | 47 Search =
« 6F| €8 o

Tomeat v7,0 Server at localhost [Apache Tomcat] C:\Archivos de programalJavaljre7|binjjavaw.exe (22{04/2013 19:44:51)

INFO: Starting Servlet Engine: Apache Tomcat/7.0.37

abr 22, 2013 7:44:59 PN org.apache.catalina.util.SessionldGenerator createSecure

INFO: Creation of SecureRandom instance for session ID generation using [SHA1PRK

abr 22, 2013 7:45:00 PM org.apache.coyote.dbstractProtocol start

INFO: Starting ProtocolHandler ["http-bio-8080"]

abr 22, 2013 7:45:00 PM org.apache.coyote.AbstractProtocol start

INFO: Starting ProtocolHandler ["ajp-bio-8009"]

abr 22, 2013 7:45:00 PM org.apache.catalina.startup.Catalina start
INFO: Server startup in 2625 ns

Sirve para volver a publicar nuestros proyectos en el servidor. Cuando
hagamos un cambio en nuestras aplicaciones, el servidor tiene que enterarse

de ese cambio, para ello seleccionamos el proyecto que queremos republicar y
pulsamos este botdn.

Sirve para detener el servidor si esté iniciado. Lo podemos utilizar tanto desde
la vista console como desde la vista servers.
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1. MANUAL DE USUARIO.

2. INTRODUCCION.,

El presente manual de usuario ha sido desarrollado bajo el marco de trabajo del
proyecto Disefio e Implementacion del médulo de Recursos Humanos de un Sistema
ERP Web, con el objetivo de proveer la informacion necesaria para poder realizar el

debido uso del sistema del moédulo de Recursos Humanos.

Financial
Management

200
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%00

Sales

7 4 Y Mails
Business
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—d
Ventas k Y .
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Gestnon
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Integracion
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3. MARCACIONES.

+ PANTALLAS Y DESCRIPCION.

v' La pantalla de login es una pantalla basica que consiste en el ingreso del
usuario y clave para poder acceder a la aplicacion.

= [EHdPm =

Ingresar

anlzne:mbep SA

v' Una vez ingresa en la aplicacién se presenta la interfaz principal procedemos
a ingresar al médulo de RR.HH.

BairteribepSA B Sucursal Guapaqui 1 Benvenido,Usuario Adminstador

Reaurses Humangs ¢




v" Procediendo a desplazar la opcion de Recursos Humanos mostrandonos el
siguiente menu.

= Bintertubep SA. B Sucursal Guayaqui 1 Bienvenido, Usuario Administrador

Marcaciones

Registrar Marcacion

Multas por Empleado

1.1 INGRESO DE MARCACION.

v" En la siguiente pantalla procedemos a seleccionar el respectivo evento a
registrar en el dia.

Bnintertubep SA. B Sucursal Guayaquil { Bienvenido, Usuario Administrador

Sistema de Marcaciones

Evento

Observacian




v" Procedemos a seleccionar nuestro evento en el dia sin olvidar de llenar nuestro
campo de OBSERVACION, si no se procede a llenar el mismo le presentara el
siguiente mensaje “Ingrese una observacion”.

Bninteriubep SA. B Sucursal Guayaqui 1 Bienvenido, Usuarko Administrador

Evento

Observacian

+ ENTRADA:

v Seleccionar evento ENTRADA, sin olvidar llenar nuestro campo observacion.

Ierirrter 58 [ S o Garyagall

v' Una vez registrada nuestra marcacién nos presentara el siguiente mensaje de
Exito.

Brintertubep SA. [ Sucursal Guayaquil 1 Bienvenido, Usuario Adminiirador-

Evento
Observacion




+ SALIDA ALMUERZO:

Seleccionar evento SALIDA ALMUERZO, sin olvidar llenar nuestro campo
observacion. Una vez registrada nuestra marcacion nos presentara el siguiente
mensaje de Exito.

Biintertubep SA. [ Sucursal Guayaquil 1 Bienvenido, Usuario Administrador

Evento

Observacion

BrintertubepSA [ Sucursal Guayaquil # Bienvenido, Usuario Adminisirador

Evento
Observacian

v R

+ ENTRADA ALMUERZO:

Seleccionar evento ENTRADA ALMUERZO, sin olvidar llenar nuestro campo
observacion. Una vez registrada nuestra marcacion nos presentara el siguiente
mensaje de Exito.



Bintertubep SA. B Sucursal Guayaqui | Bienvenido, Usuario Administrador

Evento

Obsenvacion

BrinterubepSA [ Sucursal Guayaqui | Benvenido, Usuario Adrinistrador

Evento

Observacian

+ SALIDA:

seleccionar evento SALIDA, sin olvidar llenar nuestro campo observacion. Una
vez registrada nuestra marcacion nos presentara el siguiente mensaje de Exito.



Bninteriubep SA B Sucursal Guayaqui 1 menvenido, Usuario Adminitrador «

‘Sistema de Marcaciones

Evento S n

Observation

 emeida, Usuaro Ad e

Berubep SA  E Sucursal Guagaqul

Sistowa deMaradines

Evento
Obseniacion

1.2 CONSULTA DE MARCACIONES.

v' Consultar las marcaciones procedemos a desplazar el mend de marcaciones
direccionandonos en la opcion de CONSULTA MARCACION, nos muestra la
siguiente pantalla en la cual vamos a poder realizar nuestras respectivas
consultas mediante su rangos de fechas.

Erintertubep SA B Sucursal Guayaquil i Bienvenido, Usuario Adminsirador

“CONSULTA
MARCACION”




= Consulta marcacion por rango de fechas:

FECHA DESDE:

Bnkerubep SR §Sucursal Guayaqui | Bemenido,Ussaria Adivisiador

FECHA HASTA:

BiinteribepSA [ Sucursal Guayagal 1 Bleaveniso, Usuario Adminisrader-

v" Una vez ingresadas sus rangos de fecha procedemos a dar clic en el botén de
busqueda y obtenemos nuestra respectiva consulta de marcaciones.

Enintertubep SA. B Sucursal Guayaquil { Bienvenido, Usuario Adminisirador

x
50 3-201
1 5
Ustario Evento Fecha Marcacion Obsenvacion
ADMIN Entraca
ADMIN Salida Aimuerzo
&' Marcaciones X
ADMIN Entraca Almuerzo

@' Registrar Marcacion Ao

@' Multas por Empleado

@ consultas de Muttas

@' Marcaciones por Empid

' consulta Marcacion




4. CONSULTA DE MULTAS.

v' Desplazar el ment de marcaciones direccionandonos en la opcion de
CONSULTA DE MULTAS, nos muestra la siguiente pantalla donde se puede
visualizar las respectivas multas en el mes.

v' El boton REFRESCAR, nos actualizara la lista de multas en caso de nuevos
eventos registrados que generen multas.

Baintertubep S/ © Layaquil 1 Bienvenido, Usuario Administrador

Observacién Justificar

Fecha Infracion

08:36 ENFERMEDAD STIFICADA

Entrada
Entrad . P
e C 2016 839 2E $ PRUABAZ SOL ADA
Entrac >
N 11:1852 21 $18,15 TRAMITE UNIVERSITARIO NGR

5. SOLICITAR JUSTIFICACION DE MULTAS.

v' Para realizar las respectivas justificaciones por multas generadas en el mes se
procede a llenar el respectivo campo de OBSERVACION,

v1.0.0 [n Intertubep SA. B Sucursal Guayaquil { Bienvenido, Avarado Torres Joel Isaias
1
Evento Fecha Infracion Minutos Valor Observacion Estado Justificar
< Entrada 18/03/2016 21-25:10 775 §116,25 JUSTIFICADA I
Marcaciones
., Entrada 23/03/2016 20-50:03 740 $111,00 INGRESADA

Registrar Marcacion

Entrada 21/03/2016 21:24:57 s $116,10 enfermedad SOLICITADA l
Consulta Marcacion

Entrada

. 23/03/2016 20:56:08 242 $36,30 tramite SOLICITADA
Marcaciones por Empld{iRAINIIEr]
/03/2016 18:56:15 & GRESADA
Consulta de Multas Entrada 25/03/2016 18:56:15 626 $62,60 INGRESADA
Multas por Empleado
Personas
8] Nomina
&' permisos
1 6
' vacaciones
' Mantenimiento ¢
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v" Una vez lleno el campo damos clic en la parte de afuera para visualizar la

observacion.

Evento
@ Marcaciones i)

Entrada
@' Registrar Marcacion

Entrada
' Consulta Marcacion

Entrada
=z Marcaciones por EmplJiRIIETG]

Entrada

@' consulta de Muttas
@' Multas por Empleado
»  Personas

O]
Ty

Nomina
Permisos
&' Vacaciones

=

Mantenimiento

EnIntertubep SA.

B Sucursal Guayaquil

1 6 v
Fecha Infracion Minutos Valor Observacién Estado Justificar
18/03/2016 21:25:10 775 $116,25 JUSTIFICADA
23/03/2016 20:50:03 740 $111,00 INGRESADA m
21/03/2016 21:24:57 774 $116,10 enfermedad SOLICITADA
23/03/2016 20-56:08 242 $36,30 tramite SOLICITADA
29/03/2016 18:56:15 626 $62.60 CALAMIDAD DOMESTIg @ m
1 6 v

i Bienvenido, Alvarado Torres Joel Isalas:

mensaje de error.

@ Ep V100 - Google Chrome il i s

T e

localhost:

& Marcacio
Registrar Marcacion
Multas por Empleado
Consultas de Multas e

Marcaciones por Empl¢

BAintertubep SA. [ Sucursal Guayaquil

1 Bienvenido, Usuario Administrador

Estado

Fecha Infracion Minutos Observacién

ENFERMEDAD JSTIFICADA
164 $20,60 alex S0
22/03/2 21:18: 124 $19,2 PRUABA2 SOLICITADA
25/03/2016 1522 2 3618
12 TRAMITE UNIVERSITARIO SOLICITADA

En caso de olvidarse llenar el campo observacién nos presentara el siguiente

v" Procedemos a solicitar la justificacion de la misma dando clic en el boton
SOLICITAR. Nos presenta el respectivo mensaje éxito.

Evento

Entrada

Entrad,

Entrada

ada
i

Entrad

1 Bienvenido, Alvarado Torres Joel Isaias:

cursal Guayaquil

Justificar

Fecha Infracion Observacin

016 2

enfermedad

CALAMIDAD DOMESTICA

11



6. ADMINISTRADOR.

La persona que se le asigna el rol de administrador (admin), podra consultar las
siguientes accione:

% Marcaciones por Empleado.
% Multas por Empleado.

6.1. MARCACIONES POR EMPLEADO.

v' Desplazar el menu de marcaciones direccionandonos en la opcion de
MARCACIONES POR EMPLEADO, nos muestra la siguiente pantalla en la cual
vamos a poder realizar nuestras respectivas consultas.

@ £rp V100 - Google Chrome i i g s ) s

localhost

Bnintertubep SA. [ Sucursal Guayaquil 1 Blenvenido, Usuario Administrador

v' Procedemos realizar la busqueda del empleado a consultar de la siguiente
manera: Damos clic en la lista SELECCIONAR UN EMPLEADO, se va a
proceder a la busqueda del mismo una vez identificado seleccionamos al
empleado.

= Bnintertubep SA [ Sucursal Guayaqui 1 Bienvenido, Usuario Administrador

12



v"Indicamos sus rangos de fechas:

FECHA DESDE:

(O —— e T

localhost

Bnintetubep SA [ Sucursal Guayaquil 1 Bienvenido, Usuario Administrador

Unaro Fochs Marcackn J—

FECHA HASTA:

(LIt S s _am==r)

localhost:

Bintertubep SA. [E Sucursal Guayaqui 1 Blenvenido, Usuario Administrador

v' Damos clic en el boton BUSCAR, nos presenta todas las marcaciones que ha
realizado el empleado en ese rango de fecha.

B Erp V100 - Googie Civome TR s s o)

localhast bl

B intertubep SA. B Sucursal Guayaquil { Bienvenido, Usuario Administrador

13



6.2. MULTAS POR EMPLEADO.

v" Donde el jefe inmediato podra APROBAR o RECHAZAR la solicitud enviada
por el empleado. Procedemos a desplazar el mend de marcaciones
seleccionando MULTAS POR EMPLEADO, se procede a realiza la busqueda
del empleado, dando clic en el botén buscar.

T omoen R W e - oWR, R W . Coes

localhost: k

Bnintertubep SA. [ Sucursal Guayaquil 1 Bienvenido, Avarado Torres Joel Isaias

+ MULTA APROBADA:

v' Donde el jefe inmediato podra APROBAR, la solicitud enviada por el empleado
dando clic en el botén aprobar.

(TSI W . W W e

[ ocalt
ocalhost

Brintenubep SA. [ Sucursal Guayaquil 1 Bienvenito, Avarado Torres Joel Isaias-

1 Blenvenio. Aarado Tarres JoelIsaias

14



v" Una vez que el jefe inmediato realiza la accion se procede a bloquear los
botones de APROBAR o RECHAZAR, para evitar que se realicen otras
acciones.

Wwinertubep SA B Sucursal Guayaquil | Blenveniso. ANarado Tormes Joel Isaias.
‘
Eventa Fecha infracion Mnutos. Valer Estado Obsencantn Agrobiar FRechazar
Ent cADR
e
Er

%+ MULTA RECHAZADA:

TN W e W W

" IocalhostE082/erp-web/pages/indexjs

Bintertubep SA B Sucursal Guayaquil




7. GENERACION DE MULTA.

v' Se generaran solo aquellas multas no justificadas por su jefe inmediatas seran
tomadas en cuentas para los respectivos descuentos del mes (rol de pago).

@ Erp V100 - Google Chrome — - - |[ESpIEr—==)
[ 0 1ocalhost

Brintertubep SA. [ Sucursal Guayaquil 1 Bienvenido, Avarado Torres Joel Isaias.

nco

Evento Fecha Infracion Minutos Valor Estado Observacién Aprobar Rechazar

8. NOMINA.

v" A continuacién me muestra el menud de némina que se encuentra en el menu
desplegable de Recursos Humanos.

Nomina

Registro Inicial - Sueldos

Beneficios Salariales

Roles de Pago

Sueldos Fin de Mes

Horas Extras

Anticipo Quincenal

8.1 Registro Inicial de Sueldos.

v" Dentro de esta pantalla se agregan los sueldos Netos de los empleados, presionando el
botdn agregar.
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Binieriubep SA. B Sucursal Guayaqui # Blenvenklo, Usuaric Adminisirador

[Re— e pm— Asigractndo Sarss:

Dentro de esta ventana se encuentran los pardmetros necesarios para el registro del
sueldo neto del empleado, asi como también la opcion para la acumulacion de los
Fondos de Reservas.

Sergosmael | SE00

Yuri Cecibel | 56500

Michsalaq  ReBistro

Joelisaias
Nombres: Salaccione un Emplaad

Sueldo: 5

Yuri Cacibel | 56500

Descripcion: o

AcumulaFondos de P;;gm:;'

Michaelan  Registro

Joel Isaias.
Nombras: Seleccione un Emplead:

Susldo: 5 00

Descripcion:

Acumula Fondos de He:e"‘;a

Seleccione una Opeicn
Si Acumula

No Acumula

Una vez ingresado el registro puede editarse en caso de que se requiera.

Sargi amag $8000 .¢
[]

i $650.0

Editar Salario

Empleado: Concha Leyton
| Identificacion: 0919420729 ]

Sueldo: § s0g

Descripcion: Susldo Neto

Dentro de esta misma opcion se agregan los bonos dentro de un rango de fechas,
segun se lo requiera.

Asignacion de Bonos

O
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~ Bonos Salariales — ~ Bonos Salariales B

Fecha Inicial 04-2016 = | ]

= [ Fecha Inicial: 04-2018
Fecha Final: I

Valor dal Bono: 5 < Abril 2016 > Fecha Final: 05-2016

Dascripcion:

Valor dal Bono- 5 100

Dascripcidn:

8.2 Anticipo Quincenal.

se registren las quincenas a acreditar a los empleados en el mes correspondientes
como lo muestra la imagen a continuacién.

derfiocen B

8.3 Horas Extras.

v Para llevar a cabo el proceso de aprobacién de horas extras, primero se necesita

seleccionar el usuario del empleado que solicito la aprobacion de sus horas extras.

v" Luego de presionar el botdn Buscar, se listaran las horas extras que ain no han sido
aprobadas para dicho empleado.

v" Se debe seleccionar el registro a aprobar y luego presionar el botén Aprobar.

La opcidn de Anticipos Quincenales fue concebida para que mediante el botdn generar
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8.4 Beneficios Salariales.

v" Se deberd seleccionar el tipo de beneficio que va a generar y luego se procederd a
presionar el boton “GENERAR”

v" En caso de ser necesario, la pantalla cuenta con un botén “REVERSAR” que le permitird

eliminar la generacién.

Mertficactn Voo e Acesitar

8.5 Generaciéon de Sueldos.

v' Para generar el sueldo del mes presente es necesario ingresar una
descripcion, luego de esto se procedera a solicitar la aprobacion y paso
correspondiente a aprobar lo generado.

0 IS 3 CENE R |

Jescripgion SUELDO ABRIL Fecha Desde 01/06/2016 Fecha Hasta: 0042076
“acha Creacion 0310572016 EtapaEtapa REGISTRADA
Ustado del Sueldos:
) Descripcion Trabajador ‘Sueldo Fijo Fecha Registro Estado
3 PAGO DE SUELDO 30/04/2016 Maro Geovanny Simbafa Naula 28385 2076-06-03 11052394 ATNO
176 6 Serglo ¢l Concha Leyton 32k 3110526079 ACTVO
175 3 Yuri Cecibel Sanchez Saguicela 372 2016-0-03 110526107 ATVO
176 016 Michael Anres Lopez Panchana %13 3110520162 ATND
7 PAGO DE SUELDO 30/04/2016 Joullsaias Alvarado Torres 866 2016-06-03 110520178 acTio

0 v 1de1
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“echa Creacidn:

Listado del Sueldos

83
8
185
186

187

SUELDO ABRIL

03/046/2016

PAGO DE SUELDO 30/

Descripcion

PAGO DE SUELDO 30/04/2016

2016

PAGO DE SUELDO 30/05/2016
PAGO DE SUELDO 30/04/2016

PAGO DE SUELDO 30/04/2016

Farha Desde:

EtapaErapa

Trabajador
Mario Geovanny Simbafia Naula
Sergio lsmael Concha Leyton
Yuri Cecibel Sanchez Saguicela
Michaal Andres Lopaz Panchana

Joel Isaias Alvarado Torres

01/06/2016

AUTORIZADA

8385
2L
7
233

1866

1de1

Sueldo Fijlo

Fatha Hasta:

Fecha Registro
2016-04-03171:13.09.265
2016-04-0311:13:0932%
2016-04-03 11:13.08.362.
2016-04-0311:13:09.398

2016-04-0311:13:09.638

3010672016

ACTVO
ACTNO
ACTNO
ACTNO

ACTNO

Estado
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