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INTRODUCCION

Hoy en dia los sectores econdmicos enfrentan grandes retos por subsistir
dentro de un mercado competitivo, en el cual su objetivo primordial de
minimizar costos se ha convertido en una constante, sin que esto
perjudique la calidad que el consumidor demande del producto o servicio

requiere.

Por tal motivo, todas las &areas que intervengan en el proceso de
produccion de un bien y servicio deben de ser estudiadas y analizadas,
con la finalidad de minimizar los impactos econdmicos negativos Yy

potenciar al maximo la produccion.

En la hoteleria, el principal insumo son los turistas y éstos estan
segmentados por época del afio y condicibn economica, por ello es
importante estudiar el comportamiento del turismo en la afectacion de los

hoteles y su desarrollo.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, la Provincia de Santa Elena tiene
una alta inversion econémica en hoteleria, que requiere de una constante
afluencia de turistas sean estos nacionales y/o extranjeros, lo que
permitird garantizar un sostenimiento de la economia hotelera y su

desarrollo.

Considerando que el sector hotelero y turistico es uno de los principales
ingresos economicos del Canton Salinas de la Provincia de Santa Elena,
el cual ha ido tomando fuerza en los ultimos afios, fenomeno que se ha
dado no sélo en este Cantdén, ya que es una tendencia mundial, y el

crecimiento de este sector esta incidiendo en la economia en especial la



de los paises como el nuestro en vias de desarrollo, el balneario de
salinas se ha visto directamente afectado por este fendmeno econémico
turistico y también asi sus habitantes que viven de esta actividad
econdémica ya que ellos han aprendido aprovechar las ventajas de sus
atractivos tanto naturales como culturales tratando de dejar atras su

desventaja con los paises desarrollados.

Por varios afios se ha sostenido la teoria que el turismo, en la Peninsula
de Santa Elena, remplazara a la pesqueria tradicional y es algo que se
esta observando en los actuales momentos, con el ultimo anuncio del jefe
de Estado en relacion a la eliminacion de la pesca de arrastre, muchos de
estos armadores y su tripulacion se dedicaran al turismo como por
ejemplo al avistamiento de ballenas y paseos acuéticos, actividad que es
de atractivo turistico.

Para poder tener un precedente, en este trabajo se realiza una
investigacion del comportamiento econémico en el Canton Salinas, en
relacion a la actividad turistica y su efecto en la economia del sector
hotelero en el periodo 2009-2011, y se presentan las conclusiones del

comportamiento econdmico en relacion al turismo en el Cantén Salinas.

El Capitulo I: Contiene los antecedentes del turismo en la provincia de
Santa Elena, en los que se identifican los principales atractivos turisticos,
se hace un analisis de la de la infraestructura basica de la provincia y de

la infraestructura de Hotelera.

El Capitulo Il: En este capitulo se hace un enfoque del turismo
participativo del Canton Salinas, el marco legal regulatorio y la

segmentacion del sector Hotelero del Cantén Salinas.

El Capitulo Ill: Aqui hacemos una segmentacion del mercado turistico,

enfocandonos en la comercializacion y venta haciendo una breve sintesis



historica, se observan los planes de comercializacion turistica que

plantean los hoteleros del sector.

El Capitulo IV: Contiene el impacto econémico del turismo en el Canton
Salinas, en funcién de los visitantes en comparacion del turismo nacional,

y provincial.

El Capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones

HIPOTESIS

El turismo en el cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, permitio el

desarrollo econdmico del sector hotelero durante el periodo 2009-2011

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el impacto econdmico y el desarrollo del sector hotelero del
Cantén Salinas de la Provincia de Santa Elena a causa de la influencia
turistica en el periodo 2009-2011.

Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente los antecedentes del turismo en la
provincia de Santa Elena, su infraestructura hotelera provincial y
del canton salinas.

2. Identificar mediante los instrumentos de investigacién el
diagnéstico del sector hotelero del cantén Salinas determinando
su segmentacion e infraestructura.

3. Analizar la influencia del turismo patrticipativo en el Canton Salinas.



Determinar el impacto del turismo en el sector hotelero de Salinas
durante el periodo 2009-2011.

Determinar la afectacion economica y el desarrollo del sector
hotelero a causa de la migracién turistica nacional e internacional y

la segmentacion del mercado turistico.



CAPITULO |

1 ANTECEDENTES DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

1.1 PROVINCIA DE SANTA ELENA

La provincia de es una provincia de reciente creacion es considerada la
provincia 24 en su historia esta region del ecuador hasta antes del 2007,

pertenecia a la provincia del guayas.

Sus principales ingresos econoémicos estan en el turismo, la pesca /

acuicultura y la explotacién y refinamiento de petréleo.

El turismo lo desarrolla de forma mayoritaria en el cantén salinas en el
balneario del Mismo Nombre y en el canton Santa Elena se distribuye el
turismo en la ruta del Spondylus concentrandose mayoritariamente en

montafita que es un balneario internacional y multicultural.

La Pesca y la Acuicultura, se desarrolla en todo el perfil costanero de la
peninsula de Santa Elena pudiendo destacar que la pesca esta
concentrada en el Cantén Salinas en los Puertos artesanales de
Anconcito y Santa Rosa, el desarrollo de la Acuicultura esta distribuido en
las costas de Salinas en el Sector de Mar Bravo y en el cantdon Santa

Elena en las playas de la Comuna de San Pabilo.

La explotacion del petréleo en baja escala esta repartida en los tres
cantones, Salinas, Santa Elena y La Libertad, cuenta con dos empresa
gue se dedican a esta labor de extraccion como son la Estatal
Petropeninsula que opera en La Libertad con la planta de refinacion y
bombeo y la Particular Pacifpetrol que opera en la Poblacién de Ancony

en el Cantdén salinas.



1.2 EL TURISMO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Santa Elena - Provincia.- Esta es la provincia 24 con una extension
territorial de tres mil setecientos sesenta y tres Kildbmetros cuadrados,
elevada a provincia en el 2007, y su capital es el canton del mismo
nombre, los limites de esta nueva provincia son por el norte la provincia
de Manabi, por el sury el este con la Provincia del Guayas y al oeste con

el Océano Pacifico.

La provincia de Santa Elena a la fecha refleja una poblacion de trecientos
ocho mil seiscientos noventa y tres habitantes distribuidos en los cantones
Santa Elena 144.076 Habitantes, La Libertad 95.942 Habitantes Salinas
68.675 Habitantes®

Actividad econémica. Sus principales ingresos econémicos estan en el

turismo, la pesca / acuicultura y la explotacion y refinamiento de petréleo.

El turismo lo desarrolla de forma mayoritaria en el cantén salinas en el
balneario del Mismo Nombre y en el cantén Santa Elena se distribuye el
turismo en la ruta del Spondylus concentrandose mayoritariamente en

montafiita que es un balneario internacional y multicultural.

La Pesca y la Acuicultura, se desarrolla en todo el perfil costanero de la
peninsula de Santa Elena pudiendo destacar que la pesca esta
concentrada en el Canton Salinas en los Puertos artesanales de
Anconcito y Santa Rosa, el desarrollo de la Acuicultura esta distribuido en
las costas de Salinas en el Sector de Mar Bravo y en el canton Santa
Elena en las playas de la Comuna de San Pablo.

Y (INEC — censo 2010)



La explotacion del petréleo en baja escala estad repartida en los tres
cantones, Salinas, Santa Elena y La Libertad, cuenta con dos empresa
que se dedican a esta labor de extraccion como son la Estatal
Petropeninsula que opera en La Libertad con la planta de refinacion y
bombeo y la Particular Pacifpetrol que opera en la Poblacion de Ancon 'y

en el Canton salinas.

También cuenta con una poblacion dedicada a la agricultura en el canton
Santa Elena que es el de mayor territorio agricola de la provincia que se
encuentra en crecimiento y por décadas se ha considerado que podria ser
el principal sector agricola de la regién litoral, se puede destacar en esta
investigaciébn que las zonas de mayor produccion agricola son la norte y

la sur, que tienen vasto territorio agricola.

GRAFICO No. 1

Mapa de la Peninsula de Santa Elena
Ayampe 20000

La Rinconada %y Rio Blanco
LasEm!:::. o.Dos Rigg
an
glon Pajisa GUAYAS
Montanitay e

Manglaraito ™Y )E‘

[y
G adeate ) Susp,
o? Simon Bolivar (}\4‘0
Valdivll : Febres Cordete
g Salangulllo
J Ba
O
o

Ayangue q Rio Seco
Palmar

Jambe! cores
Montoverde
Lag Canasy o
4 s
L "BE 03/,.' San Pablo sm “‘gwhg; ‘\00
(¥ Alt -4
QrAgb / :ro B‘:nos dé Sa X Baj
SALINAS Qa7 @ S ani T / -
José Lus

. (rslanR ael S Sutre

Chanduy ugadulja N
ngabao W€
B

Fuente: Internet
Elaboracion: El autor



El Turismo en la Provincia de Santa Elena.- Santa Elena es una
provincia con una vasta historia turistica por sus encantadoras playas y
sus costas bafadas por el océano pacifico que van desde el balneario de
Salinas hasta llegar a la poblacion pesquera y langostera de la rinconada

fronteriza con la provincia de Manabi.

en la documentacion e historiadores no se ha conocido con exactitud en
qué fecha se dieron las primeras visitas turisticas a este paraiso de la
costa ecuatoriana, en el afio mil quinientos veintisiete fue descubierta y se
podria decir que a partir de este afio se inicié el turismo en la peninsula
de Santa Elena, que toma ese nombre en honor a una de las reinas de
esa época de Espafia. Considerada como la madre patria y precursora de

los viajes de expedicion y colonizacion.

Las primeras infraestructuras hoteleras se avistaron de la mano de
reconocidos arquitectos de la ciudad de Guayaquil, a partir de los afios
30, y estos se dieron en el balneario de Salinas y desde alli fue
considerado como el primer balneario del Ecuador.

Con los afios la infraestructura hotelera de Salinas hoy Cantén, se ha
visto modernizada y remplazando a las primeras edificaciones, lo que ha
generado una vista de este cantdn digna de una postal, pareciéndose a

un fragmento a las costa de Miami segiin comentan los entendidos.

Se podria decir a criterio de los investigadores, historiadores y de la
poblacion, que a partir de los afios 70, Salinas empez6 el crecimiento
hotelero y turistico lo que le ha dado el nhombre de la Costa Azul del

Pacifico.

Y viene desde aqui acogiendo turistas Nacionales e Internacionales que
buscan las playas de Salinas por lo pacificas y calidas aguas casi en todo

el afo.



A partir de los afios ochenta el turismo en la peninsula de Santa Elena
comienza a crecer en la zona norte con el membrete de la ruta del Sol y
hoy conocida como la ruta de Spondylus, deteniéndose en Montafita que
es hoy por hoy uno de los balnearios de la costa del pacifico mas

internacionalizado, del Ecuador.

El turismo en la provincia de Santa Elena, no ha ido de la mano con el
crecimiento de alojamiento (camas), ya que el crecimiento de turismo en
la peninsula y més en la zona Norte, pero este déficit de alojamiento no
ha sido una repercusion negativa al turismo en esta provincia ya que para
muchos de los visitantes turistas gozan de lo rustico del sector para tener
una relajacion turistica que ha aportado de forma gratificante a la
peninsula de Santa Elena, esto se evidencia con mayor énfasis en los
balnearios de San Pablo, San Pedro, Manglaralto, Montafiita, Olon,
Curia, San José, La Entrada, que corresponde a la Zona Norte del canton

Santa Elena.

Santa Elena.- Es un Cantdn extenso en territorio, con mucha leyenda e
historia, las culturas Valdivia y Sumpas son las mas representativas, de
las que aun se encuentran vestigios de estas, y en la lengua autdctona la
Chimua se concia a este rincén del Ecuador como Punta, y desde alli se
toman los nombre de los balnearios Punta Blanca, Punta Centinela y

Punta Baratlnda.



GRAFICO No. 2
Mapa de Ruta de la Peninsula de Santa Elena

o i
Sovye [ mwey B

Areito ._.fl.'t = '. @

Ara .-\'.

Fuente: Internet
Elaboracién: El autor

10



Fuente: Internet
Elaboracion: El autor

FOTOGRAFIA N° 1
Balneario de Montaiita

11



Fuente: Internet
Elaboracion: El autor

FOTOGRAFIA N° 2
Balneario de Oldn
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La Libertad.- El comercio definitivamente es la actividad principal del
Canton, su movimiento es muy dindmico, brindando trabajo a la poblacion
todo el afio, basado principalmente en el comercio, ya que La Libertad es

conocida como el Corazén econémico de La Provincia de Santa Elena.

Otro de los Atractivos de la Libertad es la gastronomia, ya que aqui se
concentran un sinnimero de lugares gastronémicos, que se ofrecen en

todos los horarios incluso de madrugada.

Otro de los atractivos con los que cuenta este joven cantén es las Playas
con sus ensenadas artificiales que dan colorido y atractivo a su pintoresco

malecon, visitado por propios y extrafios.

En lo historico y cultural cabe destacar que el cantén La Libertad ha sido
objeto de varios hallazgos, de diferentes culturas que datan desde los
afos trecientos antes de Cristo segun los fociles que se han encontrado y
se encuentran en los museos, Como el Museo Leon de La Libertad y el
Museo del Banco Central entre otros.
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Fuente: Internet
Elaboracion: El autor

FOTOGRAFIA N° 3
Malecédn de la Libertad
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Salinas.- mas conocida como el canton de los Balnearios se ha
convertido a lo largo de los afios en el principal referente turistico de la
provincia de Santa Elena, esto se ha dado por sus pacificas y célidas
aguas Yy loo acogedor de su gente con su variada gastronomia de marisco

que son el deleite de quienes visitan estas playas.

Otro de los Atractivos que en los ultimos afios se ha puesto de moda es el
avistamiento de ballenas Jorobadas que en los meses de agosto y
septiembre visitan nuestras costas, segun los entendidos es para el

apareamiento.

El inicio de la temporada la da la celebracion de las fiestas de fin de Afio,
que reune una gran cantidad de visitantes que celebran alborozados
estas fiestas que son parte de nuestra cultura, y cada vez mas se
presentan mejores y mas elaborados monigotes que se convierten en un
atractivo que cierra con broche de oro al llegar la media noche con los

variados juegos Pirotécnicos.

FOTOGRAFIA No. 4
Balneario de Salinas

Fuente: Internet
Elaboracién: El autor
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1.3 ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

En la Provincia de Santa Elena podemos encontrar una importante
infraestructura de todos los servicios basicos en todos los campos que

mantienen el desarrollo de esta joven provincia.

Los campos de infraestructura mas destacados son:

e Salud

e Educacion

e Comunicacién

e Energéticos

e Culturales

e Pesqueros

e Turisticos

e Transporte Terrestre
e Maritimo

e Aéreo

e Centros industriales

e Centros bancarios, entre otros.
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CUADRO No. 1

Listado de los principales centros médicos de la provincia de

Santa Elena

Area de Salud

Unidades Medicas Localidad Sector
Hospital regional Liborio Panchana Santa Elena Publico
Centro de Salud de Santa Elena Santa Elena Publico
Clinica Cristo Redentor Santa Elena Privado
Hospital de Manglaralto Manglaralto Publico
Hospital del IESS "Ancén" Ancén Publico
Hospital de la Libertad La Libertad Publico
Centro Médico Curar La Libertad Privado
Dispensario 29 del IESS La Libertad Publico
Hospital de Salinas Salinas Publico
Clinica Granados salinas Privado
Hospital de la FAE Salinas Privado

Fuente y Elaboracién: El Autor.
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CUADRO No. 2

Santa Elena

Listado de las principales instituciones educativas de la provincia de

Area de Educacidn

Unidad Educativa Localidad Sector

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) La Libertad Publico
Universidad Técnica Equinoccial (UTE) Salinas Privado
Unidad Educativa Rubira Salinas Privado
Unidad Educativa Comil Salinas Privado
Escuela de Grumetes Salinas Militar

Escuela de Aviacion Salinas Militar

Unidad Educativa Jefferson Salinas Privado
Unidad Educativa Nuestro Mundo Salinas Privado
Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular La Libertad Privado
Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro La Libertad Privado
Colegio UPSE La Libertad Publico
Colegio Guillermo Ordoriez Santa Elena Publico
Colegio Técnico Santa Elena Santa Elena Publico
Colegio Técnico Industrial Ancén Ancon Publico

Fuente y Elaboracidn: El Autor

CUADRO No. 3
Listado de los principales medios de comunicacién de la provincia de
Santa Elena
Medios Tipo
Radio Amor Radio
Radio Antena 3 Radio
Radio Salinas Radio
Radio Santa Elena Radio
Brisa TV Canal
Espol TV Canal
Medio Impreso
Toledito Quincenal
Medio Impreso
Super Diario

Fuente y Elaboracidon: El Autor
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CUADRO No. 4

Listado de las principales agencias bancarias de la provincia de Santa

Elena
Entidades Bancarias
Entidad Agencias sector
Banco del Pichincha La Libertad, Salinas y Santa Elena Privado
Banco de Guayaquil La Libertad, Salinas y Santa Elena Privado
Banco del Pacifico La Libertad, Salinas Privado
Banco Bolivariano La Libertad, Salinas Privado
Produbanco La Libertad, Salinas Privado
Banco de Fomento Santa Elena y Salinas Publico

Fuente y Elaboracién: El Autor

CUADRO No. 5
Listado de los principales medios de transporte de la provincia de
Santa Elena
Transportes Tipo
CLP Interprovincial
CICA Interprovincial
LIBERPESA Interprovincial
Transportes Manglaralto Interprovincial
Transportes Bafios Interprovincial
Transportes Esmeraldas Interprovincial
Coop. 2 de Noviembre Intercantonal Interna
Coop. Santa Rita Intercantonal Interna
Coop. Trancisa Intercantonal Interna
Coop. Trunsa Intercantonal Interna

Fuente y Elaboracién: El Autor
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Listado de las principales industrias de la provincia de Santa Elena

CUADRO No. 6

Industrias Localidad Sector Industrial

Carmapac Chanduy Pesquero

Promarisco San Pablo/Salinas Camaronero

Texcumar San pablo Camaronero

Santa Priscila Salinas Camaronero

Promarosa Salinas Pesquero

Fabrica de Hielo Amazonas Santa Elena Industrial

Forcontesa Fabrica de Hielo La Libertad Industrial

Acuafit Santa Elena Aguas Procesadas

Petropeninsula La Libertad Petrolera

Pacifpetrol Ancon Petrolera

Fuente y Elaboracién: El Autor
CUADRO N°. 7
Listado de los principales centros de recreacion de la provincia de
Santa Elena
Centros Localidad Area

Centro Comercial Paseo Shopping La Libertad Comercial
Almacenes TiA La Libertad y Santa Elena Comercial
SUPERMAXI Salinas Comercial
Tenis Club Salinas Deportivo
Golf Country Club Salinas Deportivo
Museo Amantes de Sumpa Santa Elena Recreativo Histdrico
Museo casa Ledn La Libertad Recreativo Histdrico

Fuente y Elaboracidon: El Autor
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CUADRO N°.8
Listado de los principales centros religiosos de la provincia de

Santa Elena

Religiosos
Centros Localidad Religidn

Iglesia Emperatriz de Santa Elena Santa Elena Catolica

) Santa Elena, La
Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias Libertad y Salinas Mormona

Santa Elena, La

Iglesia de los testigos de Jehova Libertad y Salinas Evangélicos
Iglesia Matriz de La Libertad La Libertad Catdlica
Iglesia Nuestra Sefiora de San Benito La Libertad Catdlica
Iglesia Virgen del Cisne La Libertad Catolica
Santuario de Olon Olon Catdlica
Iglesia de Nuestra Sefiora de Colonche Colonche Catolica
Iglesia Matriz de Salinas Salinas Catolica

Fuente y Elaboracion: El Autor

1.4 INFRAESTRUCTURA HOTELERA DE LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA.

En la Provincia de Santa Elena el turismo representa un ingreso
econdémico sostenido en todo el afio teniendo sus mayores repuntes en lo
gue se considera la temporada (Temporada Alta), que va desde fines de
Enero hasta fines de Marzo estos casi tres meses representan para los

peninsulares una época de gran movimiento turistico.
Y esto se ve con mayor intensidad en Salinas y en la ruta del Spondylus y

con mayor incidencia en el balneario de montafiita, donde se practica el

Surf que atrae eventos como el Reff, que atrae mucho el turismo.
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Y para dar atencion en buena medida al turismo que visita la peninsula de
Santa Elena, esta cuenta con una infraestructura hotelera que cuenta con
Hoteles que van desde cinco estrellas hasta Tres y dos estrellas, asi

como Hospederias, Hostales y Moteles.
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CUADRO No. 9

Listado de los principales hoteles de la Provincia de Santa Elena

Razon Social Localidad Direccion Categoria Actividad Total Habitaciones | Total Camas
ARAGOSTA SALINAS |AV. CARLOS ESPINOZA LARREA HOTEL 1 7
BARCELO COLON MIRANASALINAS |MALECON INTERCECCION ENTRE CALLE 38 Y 40 " HOTEL 13 31
BLEU SALINAS |MALECON DE SALINAS HOTEL 4 5
BLUE MARLIN DEL PACIFI|SALINAS |CALLE DIEGO NUNEZ Y FICUS BARRIO BAZAN HOTEL U [
BRISAS DEL MAR BRAVO | SALINAS | SECTOR BRISAS DEL MAR BRAVO AVENIDA 31 Y CALLE 32 " HOTEL 5 146
CARAVEL SALINAS |AVENIDA ENRIQUEZ GALLO JUNTO HOTEL SUITE SALINAS - HOTEL RESIDENCIA 5 i
CHIPIPE SALINAS | CHIPIPE CALLE 12 AVASIN EIAV. CUARTA Y QUINTA, DETRAS DEL MUNICIPIO DE SALINAS | HOTEL (] 5
C0Cos SALINAS |MALECON Y CALLE 19 FIDON TOMALA HOTEL 5 iy
DAVINCI SALINAS |CDLA, COSTA DE ORO VIA SALINAS HOTEL 4 5
DON MINCHO SALINAS |CARRETERQ LIBERTAD - SALINAS HOTEL k] £
DORA NN SALINAS | CALLE RUMINAHUIY GRAL ENRIQUEZ GALLO HOTEL ] 8
ECOLOGICAELFARO  |SALINAS|CDLA MILINA MZG G SOLAR 1-2-34 HOTEL k] 8
EL DORADO LALIBER/BARRIO 10 DE AGOSTOAV.3RAY CALLE 8 HOTEL ¥ 5
EL REPOSO DEL GUERRE|SALINAS |CALLE 53 Y AV. 43 HOTEL 5 £}
GREENFIELDBEACH  |SALINAS |LAFORESTA CALLE 53 SIN INTERSECCION CALLE 48 Y 3 CUADRAS DEL RUBIRA HOTEL i 9
HOSTERIAMOTIVOS  |SALINAS|AV. PUNTA CARNERO CALLE 37 E/CALLE8Y9 HOTEL 3 9
LACOSTA LALIBER|MIRADOR COSTADE ORQMZ K SOLAR 14 Y 15 AV, CENT HOTEL 2 55|
MAR ADENTRO SALINAS |CALLE JOSE ALBERTOESTRELLA SN HOTEL k] 49|
MELBITA LALIBERAV. 10 ENTRE CALLE 14Y 15 HOTEL-RESIDENCIA (Y] 80
MILINA BEACH SALINAS B HOSTERIA ] 8
0ASIS SALINAS |CALLE 44ENTRE AV, 20Y 21 HOTEL A 3
ORODELMAR#2 SALINAS |CALLE 18 Y AV.5TA " HOTE RESIDENCIA 76 100
PALATINO LALIBER|MARISCAL SUCRE CALLE GUAYAQUILY CALLE 4 HOTEL RESIDENCIA (Y] i
PLAYA CANELAHOTEL BASALINAS |CDLA, COSTA DE ORQ CALLE PRINCIPAL SIN HOTEL k] 5
POSADAPELICANO  |SALINAS | CIUDADELA LA MILINA AVENIDA PRINCIPAL A UNA CUADRA DE TV CABLE HOTEL 5 £}
SALINAS SALINAS |GRAL. ENRIQUEZ Y AV. JOSE ALBERTO ESTRELLA HOTEL 88 12
SALINAS COSTAAZUL  |SALINAS |AV. JOSE ESTRELLA Y GRAL. ENRIQUEZ HOTEL 67 80
SANTAROSA SALINAS |CALLE 60 Y AV. 46 E3Q. BARRIO 1ERO DE ENERQ HOTEL RESIDENCIA 76 9
SHANTIMI KA SALINAS B HOTEL £ i
SUITECOSTADEQRQ  |LALIBER|COSTADE ORO AV. PUERTO LUCIA EDIF. MULTICENTRO HOTEL RESIDENCIA i i
SUITE SALINAS SALINAS |GRAL. ENRIQUEZ GALLQ'Y JOSE A, ESTRELLA HOTEL 5 1
SUNBEACH SALINAS HO'SALINAS [CDLA. ITALIANA CALLE 53 SN, VIA SALINAS, A UNA CUADRA DEL COLEGIO RUBIRA HOTEL 5 i
TRAVEL SUITES SALINAS |AV. QUITAE/ CALLE TRECE Y CATORCE HOTEL APARTAMENTO N [
VALDIVIA CLUB LALIBER|MIRADOR COSTADE 0RO HOTEL APARTAMENTO 51 60
PUNTA CARNERQ SALINAS |ANCONCITO PUNTA CARNERQ VIA SALINAS - ANCONCITO HOTEL ] ]
DEL MAR SALINAS |ANCONCITO PUNTA CARNERQ -VIA ANCONCITO, EN LAROCA PASANDO EL PUENTE HOTEL Y] 4
LAS CONCHAS SALINAS |CDLA, LAS CONCHAS, VIA ALIBERTAD HOTEL 5 74
RESORTPUNTA CENTINE| SANTA ELKN. 10,5 VIA A SAN PABLO " HOTEL 8 13
AMERICA INN SANTAELB. AMANTE DE SUMPA AV. PRINCIPAL HOTEL 4] 7
BALLENITAINN SANTAELAV. FCO. PIZARROYLAY HOTEL 5 7
FARALLON DILLON SANTAE(LOMAS DE BALLENITA HOTERIA Y] i
DE PAPI SANTAEL SAN PABLO, VIA PRINCIPAL HOTERIA i £}
PANGORA SANTA E[MALECON DEL BALNEARIO AYANGUE HOSTERIA 4] 60
AYANGUE'S SUN BEACH |SANTA ELAYANGUE AV. PRINCIPAL A MEDIA CUADRA DE LA IGLESIA HOSTERIA 5 1!
EL CARAMELQ AVENTURA SANTA EL COMUNA LOMA ALTA RECINTO EL SUSPIRQ VIA PRINCIPAL HOSTERIA 5 §
SAINTPATRICK S LODGE | SANTA EL SAN PABLO AV. RUTA SPONDYLUS KM 1112 HOSTERIA ] %
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Listado de los principales hoteles de la Provincia de Santa Elena

Razon Social ~  |Localidad Direccion Categoria Actividad Total Habitaciones | Total Camas
LASOLASRIVERT | SANTA ELAVENIDARUTA DEL SPONDYLUS “* |HOSTERIA il 5
CUMBRES DE AYANGUE | SANTA ELAYANGUE (COLONCHE VIA SANTA ELENA MANGLARALTO) “* |HOSTERIA i 56
PANGORA SANTAELAYANGUE MALECON DEL BALNEARIO AYANGUE HOSTERIA [ 1
VALDIVIAECO-LODGE | SANTA EL AN PEDRO VALDIVIA 40 KU VIA SANTA ELENAMONTANITA “* |HOSTERIA il 4
LABARRANCA SANTA ELVIA OLON PUNTA HONTANITAKIL.7 “* |HOSTERIA [ 5
ELRETIRO SANTAELKM 11412 VIA SAN VICENTE DE LOJA A5 CUADRAS DEL RETEN DE POLICIAL “* |HOSTERIA 10 %
PARADISE SOUTH SANTA ELMONTANITA PASANDO EL PUENTE, FRENTE A LA PLAYA “* |HOSTERIA i 19
BALSASURF CANP | SANTA ELMONTANITA AV. PRINCIPAL JUNTO A LA CASA DEL S0L “* |HOSTERIA i 86
FINCA BELLA AURORA | SANTA ELOLON - KN 2 VIA SAN VICENTE DE LOJA “* |HOSTERIA i 8
HAPPY HILL SANTAEL SAN JOSE DE OLON AVENIDA PRINCIPAL RUTA SPONDYLUS “* |HOSTERIA 3 [}
RESIDENCIA PUNTA HONT SANTA ELMONTANITA VIA A OLON A2 CUADRAS DEL HOTEL BAJA HONTARITA “* |HOSTERIA [} 63
CENTRO SAMAI SANTAELLALOMA DE SAN JOSE $IN. FRENTE A LA COMUNIDAD SAN JOSE (RUTADEL S0L) HOSTERIA 4 82
N&J SANTAELSECTOR OLON FRENTE AL MAR HOSTERIA i 8
ELPELICANO SANTA ELPUNTA DE MONTANITA HOSTERIA (il 108
AQUARIUS SANTA ELMONTANITA CALLE PRINCIPAL PASANDO EL PUENTE HOSTERIA [ il
PUERTO DEL S0L SANTAELCOMUNA RIO CHICO SIN HOSTERIA il £
HONTANITA CABANAS | SANTA ELMONTANITA BARRIO EL TIGRILLO HOSTERIA i 5
JOALL SANTA ELMONTANITA EL TIGRILLO CALLE PRINCIPAL JUNTO AL ALEODUCTO HOSTERIA 19 4
CUNALUNA SANTAELCALLE 9 DE OCTUBRE SIN. SAN JOSE HOSTERIA i 4§
THE SEA GARDEN HOUSE SANTA ELOLON MALECON DEL SOL Y LA MISERICORDIA HOSTERIA Bl 64
BAJA NONTANITA SANTA ELMONTANITA PUEBLO, SECTOR LA PUNTA = HOTEL 101 153
HONTANITA SANTA EUMONTANITA GUIDO CHRIBOGA SN CALLE SEGUNDA “* |HOTEL RESIDENCIAL i 8

Fuente: Direccidn Provincial de Turismo
Elaborado: El Autor
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CAPITULO II

2 EL TURISMO PARTICIPATIVO EN EL CANTON SALINAS

El Ecuador presenta un atractivo turistico reflejado en el cantén Salina
gue por muchos afios ha sido balneario muy concurrido y es el referente
del Ecuador, convirtiéendose en un lugar turistico simbdlico para los
ecuatorianos y mas aun para los mas mayorcitos o para aquellos que

gustan de lo tradicional.

Este reconocimiento se ha logrado con el paso de los afios y a la
intervencién de los gobiernos que apuntaron y apoyaron a este rincon de
la patria que en muchisimas ocasiones fue el escenario de concurrencia
de visitantes ilustres para celebrar reuniones diplomaticas y politicas
nacionales e internacionales, lo que permitié una explotacién al turismo en

este balneario.

En los Afios 30 se observa movimiento turistico en el Balneario de salinas

Para ese entonces, y fuero los gobiernos de:

Isidro Ayora - Que se dio la facilidad para impulsar el turismo por medio
de los diplomaticos y asi tener los primeros turistas que visitaron nuestro

pais y en particular las costas de salinas.

General Alberto Enriquez Gallo — Un Fanatico de las Playas de Salinas
crea una Ley dedicada al turismo, creando una credencial turistica similar
a un pasaporte que daba una exoneracioén tributaria para quienes hicieran
inversiones que conllevaran a incrementar el turismo, y es aqui donde se

crea el primer organismo de turismo del estado.
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El Presidente Galo Plaza Lazo — Hace cambios en la ley que decretara
Enriquez Gallo, el cambio consistio en ampliar la cobertura de la
credencial turistica, y asi permitir que todos los interesados a nivel
intercontinental pudieran hacer uso de esta y no solo los

latinoamericanos.

El Dr. José Maria Velasco Ibarra - escribe al ministerio de Economia la
Direccion de Turismo (DITURIS), esta dependencia era la encargada de la
promocion turistica y sus difusion, y se empezaron a hacer spots
publicitarios nacionales e internacionales, que si bien es cierto fueron muy

simples llegaron de buena forma al publico esperado.

A partir de esto los diferentes gobiernos subsiguientes fueron viendo en el
turismo un potencial ingreso econémico y fueron dandole el apoyo
requerido y hoy por hoy esta situado entre los primeros productos que

inciden en la economia nacional captando divisas del extranjero.
Es de destacar que en el mundo entero se ha desagregado los tipos de

alojamiento y habitabilidad temporal o de paso como del servicio que se

espera recibir y su oferta.

2.1 EL MARCO LEGAL DEL TURISMO EN EL CANTON SALINAS
2.1.1 Ley de turismo
En diciembre del 2002, en el registro oficial No. Setecientos treinta y tres,

se hace referencia a los apartados vinculados al turismo encaminados a

las poblaciones y comunidades
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En el capitulo uno, se habla de la participacion de los gobiernos
seccionales, los que deben apoyar al turismo, siempre en marcados en la
descentralizacion, la conservacion permanente de los recurso del pais y

la participacion de las comunidades nativas del ecuador.

En su capitulo dos, hace notar claramente que las organizaciones
capaces de presentar proyectos turisticos recibirian del organismo
regulador del turismo y/o de su delegado todas las facilidades para

emprender con esta actividad.

En el capitulo cuatro hace notar claramente las funciones y atribuciones

que tiene el Ministerio de Turismo.?

2.1.1.1 Reglamento General de Actividades Turisticas:

En Diciembre del dos mil doce se publica el R.O — No. 726 , con un
objetivo primordial de ordenar la legalidad de los diferentes reglamentos
turisticos, con la finalidad de poner en claro el objeto de la ley, el ambito

de la ley, los principios de la ley y las politicas que regiran esta ley.

El titulo segundo de este reglamento hace un enfoque claro y directo al
fortalecimiento y emprendimiento al ecoturismo desarrollado por personas

naturales nacionales y extranjeras como personas juridicas.
2.2 PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL EMPLEO LOCAL
El turismo es considerado como potencial patrén de especializacion

competitiva para los paises de la region, en este contexto, la focalizacién

en los trabajadores, en su educacion y formacion para el trabajo asi como

2
Ver el Anexo
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sus condiciones laborales, aparece como la clave para lograr

especializacion y competitividad.

En el ecuador como en el Mundo entero el turismo representa una
actividad lucrativa que por el mismo hecho esta considerada en la
formacién académica basica, de Grado e incluso de postgrado.

Lo que ha motivado a los diferentes gobiernos del ecuador a presentar
politicas y reformas a las leyes del turismo y sus relacion laboral, siempre
protegiendo al eco-sistema y al individuo que esta relacionado en esta

actividad

El cantdn Salinas cuenta con una poblacion de 68.675 habitantes; esta
poblacion se distribuye en 11.785 habitantes en Anconcito, uno de los
principales puertos pesqueros del cantdén Salinas, es una parroquia rural
urbana, José Luis Tamayo (Muey) esta es otra parroquia del canton

Salinas su poblacion es de 21.960 habitantes.

Un gran porcentaje de estos ingresos son recopilados por empresarios de
la provincia del Guayas que han invertido en hoteles, restaurantes,

centros de diversion, etc.
Del total de la poblacién el 47% (146.643 habitantes) es productivo

econémicamente hablando y se distribuye de la siguiente forma por

actividad econémica y canton.
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CUADRO N° 10
Sectores productivos representativos que inciden directamente en la

economia de la provincia de Santa Elena

Sectores Productivos | Santa Elena | La Libertad Salinas
Agricultura 20% 2% 1,50%
Pesca 12% 5% 9%
Turismo 11% 4% 22%
Camarén 11% 5% 13%
Comercial 8% 23% 6%
Construccion 16% 18% 20%
Domestico 9% 12% 6%
Informal 13% 31% 22%

Fuente: Grupo Nobis
Elaborado por: El Autor

GRAFICO No. 3
Representacién gréafica de los sectores productivos representativos
gue inciden directamente en la economia de la provincia de
Santa Elena
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Fuente: Grupo Nobis
Elaborado por: El Autor
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2.3 SEGMENTACION DEL SECTOR HOTELERO

Cuando hablamos de Segmentacion nos referimos a una division y en el
caso de los hoteles esta division esta dada por categorias, y se entiende
por hotelero (Hotel/Hoteles) a la infraestructura fisica desarrollada o
construida bajo un disefio y planificacion con la finalidad de recibir turistas
y/o viajeros 0 pasajeros de forma temporal y estos alojamientos
proporcionan a sus huéspedes servicios des d lo mas bacisco hasta lo
mas de lujo, entre estos servicios podemos encontrar desde habitaciones
con todos los servicios hasta, los servicios de acompafantes y guias

personales de turismo.

La Categorias que se han mencionado difieren de nomenclatura por
paises, y estas pueden darse por estrellas de 1 a 7, por letras de A a E,
por clase desde la Cuarta a la primera, o por determinacion por metales y

piedras preciosas.

Para un o los Empresarios un hotel se puede identificar al hotel como una
empresa industrial tomada del género “Industria Hotelera”, y su
administracion y manejo econémico se lo hace como cualquier empresa
de productos con un valor agregado o de produccion, con regalias y

promociones que por lo general dependen de las estaciones del afio.

2.3.1 Hoteles 5 Estrellas
Se denomina Hotel de Cinco estrellas a aquellos que segun la calificacion

internacional ofrecen todos los servicios y su disefio es de un alto nivel y

de muy alta calidad.
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FOTOGRAFIA N° 5
Hotel Colén Miramar de Salinas

Fuente: Internet

2.3.2 Hoteles 4 Estrellas

Segun la calificacién estos hoteles tiene una calificacion un poco menos

gque excelente pero aun mantienen un servicio de calidad y sofisticado.

FOTOGRAFIA N° 6
Hotel Marvento Il- Salinas

Fuente: Internet
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2.3.3 Hoteles 3 Estrellas
La calificacion internacional para este segmento de hoteles es asi

considerada por brindar un servicio muy bueno.

FOTOGRAFIA N°. 7
Hotel Grey de Salinas.

Fuente: Internet
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2.3.4 Hostales

Esta denominacién o nombre al segmento hotelero de hostal viene de la
lengua espafiola y no tiene un significado mas alla de identificar un
alojamiento barato con todas las comodidades

Contando con habitaciones individuales y privadas con un servicio muy

basico y muy comodo.

FOTOGRAFIA N°. 8
- Hostal Riviera del mar en Salinas

Fuente: Internet
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2.3.5 Moteles

A este tipo de alojamiento se lo trae de la lengua inglesa y su traduccion
seria hospedaje de carretera, no tiene una calificacion propia en virtud de
que se pueden observar moteles muy lujosos y con todos los servicios y

otros con servicios muy basicos.

FOTOGRAFIA N°. 9
Motel Nido de Amor en Salinas

Fuente: El Autor
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2.3.6 Residencial

Estos son una mezcla de Hostales y Moteles y tiene mas bien un
ambiente Familiar sin contar con comedor. Y puede variar el tipo de

atencion y servicio.

Fotografia N°. 10
Residencial la Hormiguita en Salinas

Fuente: El Autor
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CAPITULO 1l

3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO TURISTICO:
COMERCIALIZACION Y VENTA.

Al hablar de una interpretacion de la segmentacion de mercado turistico
decimos que es el proceso de dividir en grupos uniformes mas pequefios
que tengan caracteristicas y necesidades semejantes. Esto no es
impositivo, sino que se deriva del reconocimiento de que el total de
mercado hotelero y turistico estd hecho de subgrupos Illamados
segmentos. Estos segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las
personas en un segmento, son similares en sus actitudes sobre ciertas
variables), debido a esta similitud dentro de cada grupo, es probable que
respondan de modo similar a determinadas estrategias de marketing. Es
decir, probablemente tendran las mismas reacciones acerca del marketing
mix de un determinado producto o actividad ofertada a un determinado
precio, distribuido en un modo determinado y promocionado de una forma
dada.

Los requisitos para una buena segmentacion son:

*Homogeneidad en el segmento

*Heterogeneidad entre segmentos

*Estabilidad de segmentos

*Los segmentos deben ser identificables y medibles

*Los segmentos deben ser accesibles y manejables

*Los segmentos deben ser lo suficientemente grandes como para ser

rentables
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El ministerio de Turismo indica que de la segmentacion turistica del treinta
y nueve por ciento de los visitantes turisticos se inclinan por los espacios
especificos o multidiversos unidos a vivencias, mientras que al 61% se
inclina en buscar y visitar lo tradicional, se entiende que las actividades
multidiversas son mas especializadas lo que atrae una gran variedad de
turistas con un mayor poder adquisitivo y de gasto promedio , asi como su

predisposicion a una alta adaptabilidad a los servicios.

Lo que nos permite evidenciar que estas caracteristicas particulares

atraen a la inversion tanto publica como privada en turismo tradicional.

3.1 COMERCIALIZACION Y PROMOCION TURISTICA.

En un mundo moderno e integrado en el que se desarrollan las
actividades turisticas y debe competir con otros productos similares en
bienes y servicios, empuja o impulsa a la industria del turismo a ser mas

competitivo y ganar mercado.

Y es aqui donde el turismo o la industria del turismo hacen uso de las
practicas de la globalizaciébn para desarrollar la promocién turistica,
aplicando conceptos estilizados sin separase de los conceptos basicos de
la industria del marketing y publicidad.

3.1.1 Promocidn turistica

La promocion en turismo no deja de ser diferente a la promocion de
cualquier otro producto de consumo masivo que se presente en el
mercado, y esto impulsa a desarrollar una técnica de promocion turistica,
en el Cantén Salinas no se desarrolla con gran énfasis, ya que se explota

el atractivo natural y la predisposicion de los turistas en visitar esta region
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del Ecuador, que por historia, se la conoce por su balneario que se dice

se promociona solo.

El sector hotelero del canton Salinas ofrece una variedad turistica todo el
afo, esto atrae el turismo nacional como internacional, se puede decir que
el punto de arranque y de fin del turismo es en el mes de Diciembre de
cada afio, ya que en este mes se tiene en este balneario una gran
afluencia de turistas particularmente el 31 de Diciembre con la ya
tradicional quema de afos viejos y los espectaculares  juegos

pirotécnicos.

Para estas fechas los hoteles y restaurantes se preparan todo el afio para

ofrecer al turista un variado servicio.

El hotel Hilton Colon Miramar, ofrece a sus huéspedes para el fin de afio
cenas de fin de afio, esto depende del niumero de alojamientos por grupo,
para todos los alojamientos se ofrece el desayuno incluido, ademas tiene
convenios con operadores turisticos que ofrecen a sus huéspedes
descuentos especiales en tures internos por la provincia, como en el

avistamiento de ballenas en el mes de agosto y septiembre.
Los diferentes hoteles asentados en el Canton Salinas, no presentan

ofertas diferenciadoras lo que si ofrecen es cambios de tarifa en lo que se

considera la temporada baja.
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CUADRO No. 11
Distribucion de la demanda turistica en el Canton Salinas de la

Provincia de Santa Elena

Inicio Fin
26 de Mayo al  |30deJunio
01 de Septiembre al |10 de Octubre
13 de Octubre al | 31de Octubre
03 de Noviembre al |05 de Diciembre
08 de Diciembre al |23 de Diciembre

Fuente: Camara de Turismo del Cantén Salinas
Elaborado Por: El Autor

En estos periodos los hoteles de Salinas tienen diversas ofertas, tales
como una noche adicional, 2x1, tures acuéticos a bajo costo, juegos
acuaticos a bajo costo, traslados de retorno hacia la ciudad de Guayaquil,

etc.

IMAGEN N°. 1
Oferta por alojamiento en el Hotel Colén Miramar de Salinas

160 172 280 78
{63USD 175USD 285 USD ?9l1JSD

180 190 310 78

3 3 5 1
183USD  193UsSD  315USD 79 USD

244 270 432 110

-

248UsD  275UsD 439 .USD 112UsD

Fuente: el Hotel.
Elaboracién: El autor
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IMAGEN N°. 2
Oferta por alojamiento del Hotel Calypsso de Salinas

Este hotel se construyo en el afio 1998, teniendo en su interior 48 habitaciones las cuales se
[encuentran en 12 pisos, distribuidas en 32 master suite de dos dormitorios y 16 junior suite
de 1 dormitorio.Las habitaciones cuentan con: baho privado, sofa cama, television con
cable, servibar. Los servicios que ofrece son: servicio en la habitacién, piscina, jacuzz,
fashion cut, traslados desde Guayaquil al hotel.

Cafeteria del Sol, es unrestaurant que atiende desde las 7am hasta las 2 am, esta en la
[terraza junto al hotel, con vista al mar, alli se pueden disfrutar de platillos deliciosos como|
las especialidades del mar.

Las tarifas que maneja el hotel, dependen de las temporadas, las cuales se dividen en alta y|
baja. En la temporada baja, la cual seria desde el 4 de mayo al 14 de julio y 16 de septiembre
[al 14 de diciembre, podria estar cobrando un aproximado de US$ 55 una Suite Junior simple
iy US$ 60 una doble, US$ 80 Suite triple, US$ 110 Suite Master Mar Bravo; en la temporada
[alta, del 15 de diciembre al 3 de mayo y 15 de julio al 15 de septiembre, se podrian presentar
precios de US$ 65 una Suite Junior simple, US$ 80 la Suite Junior doble, US$ 95 una Suite
Triple, US$ 130 la Suite Master Mar Bravo.

Fuente: el Hotel
Elaboracién: El autor

IMAGEN N°. 3
Oferta turistica del Hotel Marvento de Salinas

* Tours a Museos

* Tour Ruta del Spondylus
* Museo y Acuario Valdivia
* Montaiita

* Baios de San Yicente

* Chocolatera

*Lalobera

* Iglesia de Golonche

* Playas de Ayangue

* Santuario de Dlon

* Muses Argqueologico Upse-Megatereo. A
* Museo Amantes de Sumpa % "‘&5_: =S8, s
* Faralion Dilion -

Teléf: 042770827 - 087684926
WWW.HOTELMARVENTO.COM
hotelmarventosalinas@gmail.com

Fuente: El Hotel.
Elaboracion: El autor
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IMAGEN N°. 4
Oferta turistica del Hotel Royal Decamerédn Punta Centinela

Hotel Royal Decameron Punta Centinela

Royal Decamer,on‘-_

m g sPuntafeentnela

Categoria : Plan Sélo Hotel

Estamos actualizando tarifas 2.013 - Solicitar Cotizacién
[*Tarifz por persona basada en acomodacion doble - 2 noches 3 dias.
Tarifas sujetas a cambio y disponibilidad sin previo aviso. No incluye
tiguete aéreo. Ver informacidn detallada del plan.

Vigencia tarifas :

*Aplican condiciones y restricciones.

Fuente: El Hotel
Elaboracion: El autor

IMAGEN N°. 5
Oferta turistica del Hotel Baja Montafita

Habitaciones Baja Montanita

El Hotel Baja Montafiita cuenta con Habitaciones confortables y con diferentes caracteristicas para su comodidad, todas
ubicadas frente a la piscina y con una excelente vista al mar.

El hotel cuenta con 12 suites familiares para 4 personas. Cada una con 2 ambientes, ideal para disfrutar en familia o
amigos. Cuenta con bafio privado independiente de cada area. Ademas cuenta con 5 habitaciones dobles, 15
matrimoniales y 2 suites con agua caliente, vista al mar, TV con servicio de cable, aire acondicionado, internet, bar
cafeteria, ubicado a oriilas del mar es perfecto para disfrutar y practicar el surfing, semvicio de lavanderia, senicio a la
habitacidn, piscina, seguridad.

Tipos de Habitaciones:
Royal Suite
Habitaciones Dobles
Matrimoniales

Suite Familiar

Fuente: El Hotel
Elaboracion: El autor

41



3.2 CARACTERIZACION DE PRODUCTO TURISTICO.

Salinas esté considerado como uno de los mejores balnearios del pacifico
ecuatoriano, esto se ha debido a sus playas paradisiacas y calidas aguas,
lo que ha propiciado desde los treinta a una inversion en infraestructura

hotelera de empresarios de Guayaquil y del Azuay.

Salinas se encuentra a poco menos de una hora de la provincia del
Guayas y a dos horas de la Ciudad de Guayaquil, el nombre de Salinas
data desde ya hace muchos afios, y fue dado por la gran produccion de
sal que se produce en este Canton en la localidad de Mar Bravo.

Estas piscinas de produccion de sal atraen a una gran cantidad de aves
que se han convertido en un atractivo turistico en la que se destacan los

flamencos y una variedad de Piqueros.

Salinas ofrece una variedad de productos turisticos, que se observan
desde sus paradisiacas playas, su variada gastronomia, y en los

atractivos que se promocionan con el turismo aventura.

Y hay quienes que disfrutan de las caminatas por su extenso malecén o
de la brisa marina recostado en una hamaca desde el balcon de uno de
los lujosos departamentos que le dan un marco americano a estas

paradisiacas playas

Existen ademas campeonatos deportivos internacionales frecuentes,
como los Challengers de Tenis, la pesca deportiva, campeonatos de
lightning, voleibol y fatbol playa, etc., que sin embargo de tener

caracteristicas internacionales no se engloban dentro de una propuesta

42



Unica de desarrollo turistico, siendo muchas veces campeonatos elitistas

a los que muy poco publico tiene acceso.

Chipipe y San Lorenzo.

Estas playas estan separadas o divididas por el salinas Yat Club, y una

serie de edificios.

San Lorenzo es la Playa més Extensa del Cantdn salinas que se inicia a
los pies del Hotel Colon Miramar hasta el sector de las palmeras.

Las Playas de Chipipe Se Inician a un extremo del Salinas Yat Club y

termina en el cerro de la Chocolatera, pasando por los repartos militares.

Estas dos playas constituyen en un atractivo turistico natural del canton

salina y visitada todo el afio por un turismo nacional e internacional.

La Chocolatera

La chocolatera tiene su atractivo turistico por el encuentro del océano

pacifico en la punta mas saliente del Oeste del continente Americano.

Otro de los Atractivos que posee la Chocolatera es la presencia de un
namero considerable de lobos marinos, que al parecer migraron de las
galapagos, que se encuentran en un punto mas cercano de las costas del

pacifico a este punto.

Se le ha dado el nombre de la chocolatera por el tono obscuro que toma

el agua producto de los remolinos que aqui se producen.
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3.3 CRITERIOS DE SEGMENTACION

La segmentacion del mercado turistico y hotelero en Salinas esta en
funciéon del poder adquisitivo de los turistas y del sector de la
infraestructura hotelera, el Unico hotel cinco estrellas que tiene el Canton
Salinas es el Hilton Colon Miramar, que atrae al turismo nacional e
internacional, cuenta con todas las caracteristicas basicas de un cinco
estrellas pero a pesar de eso, segun lo que manifiestan sus
administradores son pocas las ocasiones que esta ocupado en su
totalidad, mas no asi los hoteles cuatro y tres estrellas que indican que en
la temporadas altas tanto para el turismo de la costa y de la sierra estos
se llenan en su totalidad, esto se da por los costos que ellos manejan en
comparacion al cinco estrellas y a su infraestructura que segun los duefios
y administradores brindan, los mismos servicios que el cinco estrellas y
aun costo mas accesible para los turistas, otra de los puntos a considerar
entre los hoteles de cuatro y tres estrellas esta en la ubicacion el turista
siempre prefiere aquellos que estan frente al mar, es por esta razon que

son estos los que primero llenan sus alojamientos.

El canton salinas tiene 32 hoteles con calificacion de tres y cuatro
estrellas, lo que da un total de cuatro mil doscientos treinta y dos
habitaciones, a un costo promedio de $57, valor que es accesible para el

turismo nacional e internacional.

3.4 LA TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL PROCESO DE
COMERCIALIZACION

La Camara de Turismo tiene registrado hoteles de cinco estrellas hasta de
segunda categoria, lo que se mide por estrellas, este nimero de hoteles
nos da un total de 3435 habitaciones, también existe un numero

considerable de hoteles y alojamientos que no se encuentran registrados.
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Como parte de la historia hotelera del canton Salinas, tenemos que desde
los afios 30 se construyeron los primeros hoteles en este balneario que en
ese entonces pertenecia a la provincia del Guayas, y en su totalidad el
personal de atencién hotelera eran de la ciudad de Guayaquil, so6lo el
personal de limpieza y acomodamiento vehicular eran nativos de Salinas,
esto se dio hasta finales de los noventa, donde hubo un cambio con la
defensa del trabajador hotelero peninsular propiciado por los primeros
tecnologos en hoteleria y turismo que egresaron de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. (UPSE); a pesar que la inversion hotelera es
en su totalidad de fuera de la provincia, poco a poco se esta considerando
tener un recurso humano local; esto crecié a raiz de la provincializacion
de la peninsula de Santa Elena, en el 2007, a la presente fecha se estima
un cuarenta por ciento del personal administrativo y de servicio de los
hoteles del cantén Salinas, poseen un titulo Universitario o son egresados
de este centro Universitario, lo que aun es reprochable que mucho de los
egresados de la UPSE, estan siendo sub utilizados en los centros

hoteleros de esta provincia y en particular en el Cantén Salinas.?

La Camara de Turismo del Canton Salinas, registra para los meses de
temporada alta, el empleo de 4.065 personas que prestan sus Sservicios
en todas las areas del servicio hotelero, muy pocos tiene rotaciéon en los

ultimos 4 afios esto se ha mantenido.*

Por otro lado, la Municipalidad del Cantén Salinas, la Comisaria Municipal
reporta en el afio 2009, 1.083 permisos para vendedores informales y
artesanales y para el afio 2011, un total de 1.711 informales solicitaron

permiso en estas dependencias.’

* Economista Piter Aquino- Director de la Escuela de Turismo “UPSE”
* Camara de Turismo del Cantén Salinas
> Comisaria Municipal del Cantdn Salinas
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Los informales representan a vendedores de bebidas, alquiler de sillas y
parasoles en la playa, deportes acuaticos, artesanos, carretilleros,
tatuadores, etc., se desconoce en numero exacto la procedencia de los

informales, pero se observan varios extranjeros.

3.5 PLAN DE COMERCIALIZACION TURISTICA

En la provincia de Santa Elena el Turismo es un indicador de importancia
para el crecimiento econémico, y este indicado va mas alla ya que incide

también en la calidad de vida de los peninsulares.

Esto se considera de vital importancia la promocion turistica como un
turismo hospitalario con calidad y calidez, y esto es responsabilidad de
cada uno de los involucrados, poblacién y organismos que administran el

turismo tanto desde la vision publica como privada.

Por lo que debe darse como un proceso de mejora continua un plan de
marketing turistico e integral para la Provincia, y esto debe ser a través
de los organismos seccionales de los gobiernos descentralizados, y debe

constar en los planes de corto, mediano y largo plazo.

El planteamiento debe estar orientado y ordenado por una guia clara de

orientacion.

Segmentar con criterio los mercados y nichos que representen una mayor

rentabilidad este enfoque debe ser muy fino para mantener una

continuidad y el éxito del plan de marketing.
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La peninsula de Santa Elena debe preservar e impulsar su cultura
turistica que tiene un nicho de mercado atractivo, que representa

considerables ingresos a la economia turistica de este sector del ecuador.

Debe potenciar la participacion de la comunidad en los procesos turisticos
tanto en el turismo tradicional como en el turismo deportivo y el turismo

aventura y con mayor énfasis en el eco turismo.

La promocion turistica es un punto muy sensible y debe ser una
combinacion de esfuerzo del sector publico, Privado y de la Poblacion, ya
que de esto dependera en gran medida el éxito del plan de

comercializacion.
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CAPITULO IV

4. IMPACTO DEL TURISMO EN EL SECTOR HOTELERO DE SALINAS

En este punto de la investigacion se prueba la variacion de la oferta
turistica y su impacto econdémico en el canton Salinas, en los afos
2009-2010 y 2010-2011, tomando en cuenta que en el 2007 la peninsula
de Santa Elena se separ6 politicamente en su territorio de la provincia del

Guayas.

En consideracion que desde el siglo XIX el Cantén Salinas, de la provincia
de Santa Elena ha sido uno de los balnearios mas desarrollados
turisticamente en el Ecuador, y en la actualidad el turismo es el eje
econdémico dinamizador del Canton, en esta parte de la investigacion se
analizan los impactos econdmico-positivos y negativos que ejerce el
turismo en la poblacién local, los mismos que son evaluados a través de
la investigacion y entrevistas, herramientas que han permitido establecer

e identificar las formas de comportamiento en este sector turistico.

Se establece el incremento de hoteles como puntos de alojamiento y
nuevas plazas de trabajo entre el 2009 y el 2011, periodo del analisis, y el
impacto que este sector ha tenido en funcién al turismo Nacional e

Internacional que visita y visité Salinas como punto turistico.
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4.1 IMPACTO DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL EN EL
DESARROLLO DE SALINAS

En al afio 2006, el turismo fue el séptimo producto de exportacion del pais
después del petréleo crudo y del banano. En el afio 2009, el turismo se
posesiondé como el quinto mejor ingreso econémico que tuvo el pais. En
este afio, en primer lugar se encontré el petrdleo crudo, que se ha
mantenido como el principal ingreso de divisas desde hace varios afios; el
banano y las diferentes variedades platano se consolidaron en el segundo
lugar, dando ingresos de 1.213,48 millones de ddlares. Los productos
elaborados del petréleo, con 610,50 millones, abarcaron el tercer lugar,
seguidos por el camarén y otros productos elaborados del mar, la

manufactura de metales fue la actividad que antecedié al turismo.®

4.2 INGRESO DE TURISTAS AL ECUADOR EN EL PERIODO 2009 -
2011

El ingreso de turistas al ecuador en el afio 2009 fue de 968.499, lo que
representd para el Ecuador un Ingreso econémico de 975,77 millones de
dolares; en el afio 2010 el ingreso de turistas fue de 1°047.098 arribos, lo
que representd al pais un ingreso econdémico de 1.100 millones de
ddlares, y el 2011 registré 1°'141.037 visitantes, lo que represento6 para el

pais un ingreso econémico de 1.105 millones de délares.’

®IN EC, censo de poblacién, 2010
" Informe del viceministro de Turismo, Luis Falcén, presentado el 21 de Noviembre del
2012.
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CUADRO N°. 12
Ingreso de turistas al Ecuador entre el 2009 y el 2011
(En Cantidad de visitantes)

Ingreso de Turistas al Ecuador entre el 2009y el 2011

o 2009 2010 2011
Ano

Ingreso de Turis 968.499,00 1.047.098,00 | 1.141.037,00

Elaborado: El autor

CUADRO N°. 13

Ingreso econdmico por turismo en el Ecuador entre el 2009 y el
2011 (Millones de Ddlares)

Ingreso economico Por Turismo en el Ecuador entre el 2009y el 2011
Afs 2000 2010 2011
Ingresos
Ingreso Economico 50,976 $ 1.100,000 $ 1.044,000

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracioén: El autor

4.3 DISTRIBUCION DEL TURISMO NACIONAL EN EL BALNEARIO DE
SALINAS

De la informacion que presenta la Direccion de Turismo de la Peninsula
de Santa Elena se ha mantenido constante en este periodo de estudio, sin
embargo, la distribucién ha cambiado, ahora los turistas sean nacionales
o0 extranjeros buscan la ruta del Spondylus, esto se debe a la
infraestructura vial con la que se cuenta y las inversiones que se han
hecho a lo largo de esa ruta, el turismo en el canton Salinas es mas el

tradicional nacional.

A continuacion se presentan dos cuadros el 14 y el 15, en los que se
representa el ingreso de turistas y el ingreso econémico producto del
turismo en la peninsula de Santa Elena en los afios 2009, 2010 y 2011,

como se puede observar en los afios 2009 y 2010, el ingreso de turistas a
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la Peninsula de Santa Elena, es sostenido en un 10% del Ingreso
Nacional, segun la informacion de la Secretaria de Turismo de dicha
provincia, y en el afio 2011 tuvo un pequefio descenso a un 9,2%. La
Hipotesis de este decrecimiento seria atribuido a las mejoras en las
carreteras, lo que permite visitar otros balnearios y sectores turisticos del

pais.

CUADRO N°. 14

Ingreso de Turistas a la peninsula de Santa Elena entre el 2009y el 2011
(En Miles de Personas)

Ingreso economico Por Turismo a la peninsula de Santa Elena entre el 2009y el 2011
Afos
2009 2010 2011
Ingresos
Ingreso de Turistas 976.00 104.710 104.975
% del Ingreso Nacional 10% 10% 9,20%

Elaboracion: El autor

CUADRO N°. 15

Ingresos econdémicos por el turismo en la Peninsula de Santa Elena
entre el 2009 y el 2011 (Millones de Délares)

Ingreso econémico Por Turismo a la peninsula de Santa Elena entre el 2009y el 2011
Afos
2009 2010 2011
Ingresos
Ingreso Econdmico $97,60 $110,00 $96,05

Elaboracion: El autor
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4.4 DEMANDA TURISTICA DEL CANTON SALINAS
4.4.1 Demanda turistica en temporada Alta.

Se denomina temporada alta a la mayor afluencia turistica en un periodo
o estacion del afio, en el cantdn Salinas, la temporada alta esta al inicio
del mes de enero hasta fines del mes de marzo, esto se da en la estacion
invernal del Ecuador y converge con la finalizacion de los periodos
lectivos de la costa ecuatoriana; en estos meses, también se tiene la visita
de turistas extranjeros como lo son de Colombia, Pera, Argentina y Chile,
gue aprovechan los meses que coinciden sus vacaciones escolares y el

extremado calor que se da en sus paises de origen.

En los cuadro 16 y 17 se representa la distribucion turistica a la Peninsula
de Santa Elena en la temporada alta hacia el balneario de Salinas y los
balnearios de la ruta del Spondylus, en los que se hace una separacion

de turistas nacionales y turistas extranjeros.®

CUADRO N°. 16
Distribucion del turismo en Salinas y la ruta del Spondylus entre el
2009 y el 2011 en temporada alta (Millones de Doélares).

Ingreso de Turistas a la peninsula de Santa Elena entre el 2009 y el 2011
Anos 2009 2010 2011
Ingresos
Nacional | Extranjero | Nacional | Extranjero | Nacional |Extranjero
Ingreso de Turistas Salinas 20.774 22.033 22.460 23.822 22.517 23.882
Ingreso de Turistas Ruta del Spondylus 10.702 $9.443 11.570 | $10.209 [ 11.600 | $10.235

Elaboracion: El autor

8 .y . .y . . .
Informacion Recabada en la Direccion de Turismo de la Provincia de Santa Elena

52



CUADRO N°.17

Distribucion de econémica, producto del turismo en Salinas y la
ruta del Spondylus entre el 2009 y el 2011 en temporada alta

(Millones de Ddélares)..

Ingreso econdmico Por Turismo a la peninsula de Santa Elena entre el 2009y el 2011

Anos 2009 2010 2011
Ingresos
Nacional | Extranjero | Nacional | Extranjero | Nacional | Extranjero
Ingreso de Economico por Turismo - Salinas §20,94 $22,20 §23,60 $25,03 §20,60 $21,85
Ingreso de Economico por Turismo - Ruta del Spondylus $10,78 $9,52 $12,16 $10,73 $10,61 $9,36

Elaboracion: El autor

En los graficos 4 y 5 se hace una representaciéon comparativa del turismo

nacional y extranjero que visita el Canton Salinas y su representacion

econdmica respectiva.

GRAFICO No. 4
Representacion grafica del ingreso de turistas nacionales y
extranjeros al Cantén Salinas entre el 2009 y el 2011 en temporada

alta.
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Elaborado: El Autor
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GRAFICO No. 5
Representacion Grafica del Ingreso econdmico por el Turismo
Nacionales Y Extranjeros al Canton Salinas entre el 2009y el 2011
en Temporada Alta.
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Elaborado: El Autor

4.4.2 Demanda Turistica en temporada Baja

Se denomina temporada baja a la menor afluencia turistica en un periodo
o0 estacion del afio, en el Cantén Salinas, la temporada alta es al inicio del
mes de abril hasta el mes de noviembre, en los que se tiene afluencia de
turismo extranjero principalmente de Norte América (Estadounidense), y
entre los meses de junio a septiembre, turismo nacional de la region
Sierra por la finalizacion de los periodos lectivos de dicha region, durante
todo el afio la Peninsula de Santa Elena, tiene turismo europeo pero en

estos meses se reciben turistas alemanes, ingleses y holandeses.

En los cuadros 18 y 19 se representa la distribucion turistica de la

Peninsula de Santa Elena en la temporada baja, hacia el balneario de
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Salinas y los balnearios de la ruta del Spondylus, en los que se hace una

separacién de turistas nacionales y turistas extranjeros.’

CUADRO N°. 18
Distribucion del turismo en Salinas y la ruta del Spondylus entre el

2009 y el 2011 en temporada baja.

Ingreso de Turistas a la peninsula de Santa Elena entre el 2009 y el 2011

Anos 2009 2010 2011
Ingresos
Nacional Extranjero | Nacional | Extranjero | Nacional | Extranjero
Ingreso de Turistas Salinas 11.186 11.864 12.094 12.827 12.125 12.859
Ingreso de Turistas Ruta del Spondylus 5.763 $5.085 6.230 $ 5.497 6.246 $5.511
Elaborado: El Autor
CUADRO N°. 19
- Distribucion econ6mica, producto del turismo en Salinas y la ruta
del Spondylus entre el 2009 y el 2011 en temporada baja.
Ingreso econdmico Por Turismo a la peninsula de Santa Elena entre el 2009y el 2011
Anos 2009 2010 2011
Ingresos
Nacional | Extranjero | Nacional | Extranjero | Nacional | Extranjero
Ingreso de Economico por Turismo - Salinas §11,27 $11,96 §12,71 §13,48 §11,09 §11,77
Ingreso de Economico por Turismo - Ruta del Spondylus $5,81 §5,12 $6,55 §5,78 $5,71 $§5,04

Elaborado por: El Autor

En los gréficos 6 y 7, se hace una representacion grafica comparativa del

turismo nacional y extranjero que visita el

representacion econémica respectivamente.

canton salinas y su

Informacion Recabada en la Direccion de Turismo de la Provincia de Santa Elena

55




GRAFICO No. 6

Representacion Grafica del Ingreso de turistas nacionales y
extranjeros al Cantén Salinas entre el 2009 y el 2011 en temporada

baja.
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Elaborado por:

El Autor

GRAFICO No. 7

Representacion Grafica del Ingreso econdmico por el Turismo

Nacionales Y Extranjeros al Cantdn Salinas entre el 2009 y el 2011

en Temporada Baja.
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Elaborado por: El Autor
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4.5 EL SECTOR TURISTICO Y SU APORTE AL DESARROLLO LOCAL

Como se ha podido observar, el sector turistico desarrollado en el Cantén
Salinas, es el principal generador de rentas fijas para el cabildo del

Canton.

El Municipio de Salinas a través del departamento de rentas tiene varios

ingresos econdémicos tales como:

e Venta de terrenos municipales

e Canon de arrendamiento de terrenos municipales

e Permiso de funcionamiento anua/ mensual

e Tasas prediales

e Tasas de uso de la via publica

e Tasas de compray venta de terrenos por parte de terceros.

e Tasas varias
Las recaudaciones que se reflejan constantes afio tras afio para el

departamento de rentas del llustre Municipio del Canton Salinas se

detallan en el cuadro siguiente:
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CUADRO No. 20
Reporte del ingreso de rentas del I. M del Canton Salinas de la provincia de
Santa Elena (En Miles de dolares)

RUBROS 2009 2010 2011 %
Canon de Arrendamiento de

Terrenos Municipales 114.989,42 118.439,10 | 122.702,91 0,3
Permiso de Funcionamiento

Anual/Mensual (Comercio y

Hoteles 105.045,00 111.010,30 | 109.015,70 0,3
Tasas Prediales

Terrenos 5.519,49 5.685,08 | 5.889,74 0,0
Terrenos - Vivienda

Residente Permanente 37.946,51 39.084,90 (40.491,96 0,1
Residente Temporal 22.135,46 22.799,53 | 23.620,31 0,1
Hoteles y Conexos 62.094,26 63.957,12 | 66.259,57 0,2
Tasas de uso de la Via Publica 74.880,00 62.568,00 | 72.284,00 0,2
Tasa de compra Venta de

Terrenos

por parte de Terceros. 4.860,00 4.185,00 | 5.625,00 0,0
Total 427.470,14 427.729,03 | 445.889,19 1,0

Fuente: Departamento de Rentas de I. M del Cantén Salinas.

Elaborado por: El Autor.
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GRAFICO No. 8
Representacion Gréfica de los Ingresos de rentas del I. M del

Canton Salinas de la Provincia de Santa Elena

Representacion Grafica de los Ingresos
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Fuente: Departamento de Rentas de |. M del Cantén Salinas.
Elaborado por: El Autor.

4. 7RECAUDACION DEL SRI POR CONCEPTO DEL TURISMO EN EL
CANTON SALINAS

El Servicio de Rentas Internas reporta recaudacion del 12% del Impuesto

al Valor Agregado en el cantén Salinas por concepto de Hoteles,

Campamentos y Otros tipos de hospedaje temporal, en los afios 2009,

2010, 201, los siguientes rubros efectivos SUM:*°

10 SRI-delegacion Peninsula
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CUADRO No. 21

RECAUDACION DEL SRI POR CONCEPTO DEL TURISMO EN EL CANTON

SALINAS
Canton Descripcion Subgrupo AE Afo Recaudacion | Efectivo SUM
SALINAS HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS TIPOS DE HOSPEDAJES TEMPORALES 2009 603.570,44
SALINAS HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS TIPOS DE HOSPEDAJES TEMPORALES 2010 646.629,96
SALINAS HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS TIPOS DE HOSPEDAJES TEMPORALES 2011 525.984,48
Fuente: SRI-delegacion Peninsula
Elaborado por: El Autor.
GRAFICO No. 9
Representacion Grafica de comparaciéon Datos Investigados Vs.
Informacién del SRI.
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Elaborado por: El Autor.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES:

El desarrollo de esta investigacion nos presenta una realidad diferente a
lo planteado en nuestra hipotesis, si bien es cierto se presentd un ingreso
econdémico sostenido en estos tres afios, no se evidencia un desarrollo
econdmico derivado del turismo, aunque si se evidencia que sin incidir en
desarrollo econdémico, genera trabajo y estabilidad econdémico en un

sector de la poblacion.

En los afios 2009 y 2010 el turismo en el cantdn Salinas de la provincia de
Santa Elena, fue sostenido en un 10% respectivamente en comparacion
del turismo nacional, y en el 2011 tiene un pequefio decrecimiento a un
9,2%, a pesar de esto, el turismo representa el 22% de la economia del
cantdon Salinas, lo que genera fuentes de empleo y esto ayuda al

desarrollo del cantén salinas.

Este decrecimiento del turismo se lo atribuye hipotéticamente a la oferta
turistica de otros balnearios de la Peninsula de Santa Elena, en la Ruta
del Spondylus, ya que el ingreso turistico a la Peninsula se ha mantenido
constante y en la balanza de equilibrio, lo que ha disminuido para el

balneario de Salinas se ve incrementado en la ruta del Spondylus.

El Balneario de Salinas tiene un ingreso importante de personas que
disfrutan de sus playas y atractivos, pero todos estos no son considerados
turistas, dentro de las estadisticas de los organismos relacionados al
turismo como son el Ministerio de Turismo con su Delegacion Provincial,

La Camara de Turismo y la Direccion de Turismo de la Provincia, esto se
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debe a que a pesar de contar con una importante oferta hotelera, el
balneario de Salinas tiene una categoria de residentes “temporales”, con
propiedades habitacionales que las usan en temporadas altas o bajas por
sus propietarios y por arrendatarios, también se presentan los residentes
temporales de las localidades vecinas que visitan el balneario de Salinas

y no se los registra como turistas.

Esta informacién ha sido contrastada con el reporte del SRI, por
declaraciones del IVA, en el canton Salinas de Hoteles, Campamentos y
Otros tipos de hospedajes temporales, el que tiene una tendencia similar

en el periodo 2009-2011 a los datos reflejados en nuestra investigacion.

5.2 RECOMENDACIONES

Luego de realizar esta investigacion se presentan las recomendaciones

siguientes:

1. Unificar la informacion turistica por los organismos involucrados en

la actividad hotelera y turistica nacional, provincial, y local.

2. Implementar un mecanismo que permita registrar a todos los
visitantes al canton Salinas y asi representar el ingreso total de
turistas sean estos nacionales o extranjeros.

3. Hacer una difusion turistica del balneario de manera nacional e
Internacional, tanto por los organismos publicos como privados, y asi

incrementar el turismo regional en el canton Salinas.

4. Mejorar la infraestructura sanitaria de la provincia.
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Mejorar las medidas de seguridad al turista nacional y extranjero.

Mejorar la calidad del servicio hotelero, gastronémico y recreativo del

sector.

Desarrollar eventos sociales, culturales y deportivos a nivel nacional

e internacional.

Promulgar ordenanzas municipales, que permitan incrementar el

turismo de la provincia.
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EL MARCO LEGAL DEL TURISMO EN EL CANTON SALINAS

Ley de turismo

Publicada en el Registro Oficial No. 733, del 27 de diciembre de 2002, se
han resaltado los articulos concernientes al desarrollo turistico enfocado a

las comunidades.

Capitulo I.- GENERALIDADES:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a.

La participacién de los gobiernos provinciales y cantonales para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion-

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales
del pais; vy,

La iniciativa y participacibn comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando
en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en

esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir

los siguientes objetivos:

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa
privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocion de un

producto turistico competitivo;

67



b. Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueologicos de la Nacién;

c. Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d. Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los
objetivos turisticos;

e. Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

f. Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto
con otros organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g. Fomentar e incentivar el turismo interno.

Capitulo Il

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN:

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o
sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades
necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se

sujetaran a lo dispuestas en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

Capitulo IV
DEL MINISTERIO DE TURISMO:

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el

Ministro quien tendra entre otras las siguientes atribuciones:
‘Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y

social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios

complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
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privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades” modo habitual de las actividades turisticas

establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo.”

Reglamento General de Actividades Turisticas:

Publicado en el Registro Oficial N° 726, del 17 de diciembre del 2002. Su
objetivo principal fue el ordenar en un solo cuerpo legal, varios

reglamentos que trataban la materia de las actividades turisticas.

“TITULO PRELIMINAR, OBJETO, AMBITO, PRINCIPIO Y POLITICAS
Art. 3.- Politicas y principios de la gestidon publica y privada del sector

turistico.-

Las actividades turisticas en los ambitos que, segun la Ley y este
Reglamento les corresponde a las instituciones del Estado y a las
personas naturales o juridicas privadas, seran ejercidas bajo el principio

de sostenibilidad o sustentabilidad de la actividad turistica.

El principio de sostenibilidad se entendera en los términos establecidos en
la Ley de Gestion Ambiental y el la Ley Especial para el Desarrollo

Sustentable de la Provincia de Galapagos.

TITULO SEGUNDO: De las Actividades Turisticas.-DEL ECOTURISMO Y
LA SOSTENIBILIDAD:

Art. 156.- Ecoturismo.- Se considera ecoturismo a la modalidad turistica

ejercida por personas naturales, juridicas o comunidades legalmente

reconocidas, previamente calificadas para tal efecto, a través de una serie
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determinada de actividades turisticas, en @&reas naturales, que
correspondan o no al Sistema Nacional de Areas Protegidas, con el objeto
de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la
historia natural del ambiente que las rodea. Dichas actividades se
ejerceran con las precauciones necesarias para no alterar la integridad de
los ecosistemas ni la cultura local y deberan generar oportunidades
econdémicas que permiten la conservacion de dichas areas y el desarrollo
de las comunidades locales, a través de un compromiso compartido entre
las comunidades, las personas naturales o juridicas privadas

involucradas, los visitantes y el Estado.

Art. 157.- Politicas permanentes de ecoturismo y principios generales.-
Las politicas nacionales de ecoturismo, seran coordinadas por el
Ministerio de Turismo, sometiéndose a las siguientes politicas y principios
generales que tendran el caracter de permanentes:

a. Establecer mecanismos de concertacion intersectorial que logren
coordinar y armonizar los diversos intereses y acciones de los actores
involucrados en el ecoturismo;

b. Incorporar y reconocer la cosmovision y la cultura de las comunidades
locales en el desarrollo de productos de ecoturismo, en su forma de
organizacibn y manejo, en la formulacion de politicas, en la
planificacion relacionada y en la promocion;

c. Formular sobre la base de una participacion intersectorial y
multidisciplinaria los correspondientes planes de desarrollo del sector

de ecoturismo, donde se encuentren definidos:
Modelos de participacion de las comunidades locales en el manejo y

operacion de las actividades de ecoturismo; Ambito de participacion de las

organizaciones no gubernamentales;
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. Establecer la zonificacion del espacio turistico nacional, para definir
dentro de ellas, las areas de manejo de ecoturismo;

. Promover la certificacion de la oferta de ecoturismo nacional en areas
naturales sobre la base de un compromiso con la conservacion y un
sentido de responsabilidad social,

. Promover la iniciativa de bio-comercio entre las personas naturales,
juridicas y las comunidades locales;

. Asegurar por medio de estas politicas de ecoturismo y los mecanismos
del Ministerio de Turismo, que el ecoturismo promueva la conservacion
de los recursos naturales y la prevencion de la contaminacién
ambiental los cuales son de importancia primordial para la
supervivencia de las comunidades locales y para sustentar las
actividades de ecoturismo;

. Fomentar la reinversién de los beneficios econdémicos generados por el
ecoturismo en el manejo y control de las areas naturales y en el
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones locales;
Fortalecer a las comunidades locales en el establecimiento de
mecanismos de manejo de los recursos naturales, de actividades de
conservacion y de turismo que se realizan dentro de las areas
naturales;

. Promover actividades de capacitacion dirigidas a los miembros de
comunidades locales en actividades calificadas como de ecoturismo.
En tales procesos debe existir un intercambio de conocimientos entre
las comunidades y los demas actores de la actividad; y,

. Fomentar el ecoturismo en el Sistema Nacional de Areas Protegidas,

en funcién de sus planes de manejo y su desarrollo...

Art. 166.- Actividades de ejecucion de ecoturismo por parte del sector

privado comunitario.- Las comunidades legalmente reconocidas; pueden

ejercer las actividades de ecoturismo previstas en la ley, a excepcion de
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aquellas cuyo ejercicio esté reservado a algunas personas juridicas segun

las leyes vigentes.

Las actividades se realizaran de manera directa, sin intermediarios. Por lo
tanto, las comunidades legalmente reconocidas podran realizar la
comercializacion de sus productos y completar la cadena de valor

operativa por si mismos.

Las operaciones realizadas por comunidades legalmente reconocidas,
seran autorizadas Unicamente para su jurisdiccion; sin implicar ello
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios.
Para efectos de este reglamento, se entiende por comunidad la
organizaciébn comunitaria organizada y capacitada, reconocida como tal,
que ejecute actividades de ecoturismo en un area geografica determinada
para tal efecto.

Art. 167.- Requisitos para la operacion de comunidades legalmente
reconocidas.- Las comunidades locales organizadas y capacitadas podran
prestar servicios de ecoturismo, previo cumplimiento de los siguientes

requisitos:

5. Peticion realizada por los interesados de manera directa, indicando
qué tipo de actividad desean efectuar

6. Acta certificada de la Asamblea General Comunitaria en el cual se
nombra al responsable o responsables para el ejercicio de la
actividad de ecoturismo.

7. Obtencion .de registro y licencia anual de funcionamiento en el
Ministerio de Turismo.

8. Obtencién del permiso o autorizacion del Ministerio del Ambiente
cuando la actividad se vaya a realizar dentro del Sistema Nacional

de Areas Protegidas.
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Art. 168.- Categoria especial.- El Ministerio de Turismo establecera la
categoria adicional especial de “Empresa de Ecoturismo” dentro de sus
normativas reglamentarias para la clasificacion de establecimientos. Se
llama empresa de ecoturismo a la persona natural, juridica 0 comunidad
legalmente reconocida que desarrolle actividades de ecoturismo,
reconocida como tal por las autoridades correspondientes. Esta categoria
especial se determinara sobre la base de un proceso de certificacion de
sostenibilidad voluntaria a la que las personas naturales, juridicas y
comunidades legalmente reconocidas dedicadas al ecoturismo, pueden

optar. Esta certificacién avalara sus acciones.

Titulo XI.-DE LAS POLITICAS DE ESTADO:

Art. 207.- Propositos del Gobierno Nacional.- A efectos del fomento y

desarrollo turistico, son propositos del Gobierno Nacional:

a. Priorizar y facilitar la participacion local y la descentralizacion
turistica a través del concurso de municipios y otros organismos
seccionales;

b. Establecer como primeros actores y beneficiarios del turismo a la
ciudadania en general, seflalando de manera exclusiva a las

comunidades mas pequeiias y relegadas del Ecuador.
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DIVERSAS OFERTAS TURISTICAS EN EL BALNEARIO DE
SALINAS EN LA TEMPORADA ALTA
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WY Unaci para
L ‘compamr en Iaﬁma
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" Paquete 1 Paquete 2

Ingreso: Salida: Ingreso: Salida:
31 Diciembre/08, 4 Enero/09 A partir de 4 Enero/09
01,02,03 Enero/09 28 Diciembre/08
5 dias y 4 noches 4 dias y 3 noches -

Rl ”;o':a:::": 0 55,007

Apartwde habttaaons matrimoniales A partir de habitaciones matrimoniales

&F = e———
RESERVACIONES % DESCUENTOS:

Web: ww;v hotefsunbeachsalinas.com l
E-mail:info@hoteisunbeachsalinas.com , )
Teléfonos: (593-4) 293-0195 /239-1120 | 10% descuenio en reservas antes del 30 de noy/08
(593-9) 7911246 .__ o
Salinas-Ecuador — e

15% descuenio en raservas antes del 30 de oct/08
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BOLETO AEREO LIMA GUAYAQUIL LIMA
IMPUESTOS Y TRASLADOS
05 NOCHES DE ALOJAMIENTO

HOTEL BARCELO COLON MIRAMAR
HAB. SUPERIOR

Del 28 al 02 de Enero “W\“\‘“\m
Hab. Doble US $ 1,
Hasb. Triple US § 1,039

T

HOTEL BARCELO COLON MIRAMAR

HAB. SUPERIOR Q\&
Del 29 al 03 de Enero W“w“
Hab. Doble US $ 1.Y

Hasb. Triple US $ 1,042

L)
& “\W
COCOS HOTEL * =3 \““ S
HAB. SUPERIOR VY \i COCOS HOTEL ) o4
Dl 20 a1 3 .de Bnero HARB. STANDARD PLUS

Del 29 al 03 de Enero

Hab. Doble US $ 835
Hab. Triple US $ 785
HAB. CUAD.US $ 750

Hab. Doble US $ 875
Hab. Triple US $ 789
HAB. CUAD.US 8 759

GRACEY TRAVEL -

fgencia de Viajes
Telf. 344-1401 - 990479530

RPM @ 161363

79



‘ojund un3uiu A sa1ejop c9¢ epuol ezawnd e| us uoiaipiad anb soj ‘sojund

9 A s31e)0p 009 BpUO. BPUNE3S B] U3 UOI3ARI 3nb so| {sojund 6T A s31e]0p 0Z0'T |BUl} 3P SOMEND SO| 3p So| ‘sojund

6z A s31e]0p GG/ T UBUES S3|EUILIWSS S| U uosaipiad anb saiopedn( soj sojund g A s31e|0p 000’ BJBUES BISI|EUL)

I3 {d1V Sunjuel ns esed sopijea sojund o8 A onwaid 3p sa1ejop 000°S ea1pnipe 3s seuljes ap 135u3j|ey) |9p uoadwe) |3

*10pena3 ‘seuljes ua ‘seanp selsid 31g0s 966T Oue |3 apsap edanl as
"$31135 J198U3||BYD dLV |B 303UaUad "S1Ua] 3p |euoisajold 03U10] Un s3 0531dxX3 OLIBIQ SBUI|eS 3P d1Y 198u3jjeyd 13

i i D

O IV.LNYASIA A NHA - SVNI'IVS NOLNVO TH
NA OISTH(1.L "TAd OALLHOdAd OALLOHUV.LV N[1 SINA.L

80



DIVERSAS OFERTAS TURISTICAS EN EL BALNEARIO DE
SALINAS EN LA TEMPORADA BAJA
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Ballenas en sallnas

Observacion de Ballenas Jorobadas en Salinas Ecuador  _ gpservacion de Ballenas Jorobadas en Salinas Ecuador
OPCION 1:
$ 3500 X PERSONA mas impuestos de ley

s6lo Julio, Agosto Y Septiembre

Incluye:

Hospedaje, Desayuno Americano, Avistamiento de Ballenas (Detalle)
Transfer ida desde el hotel hasta la playa, lugar de zarpe

Garaje en el hotel para su vehiculo

Duracion travesia 3 horas

Guia especializado

Capitan de la embarcacion
Permiso de captania
Embarcacion comoda y segura
Seguro de accidentes

OPCION 2:

£ 25.00 X PERSOMNA mas impuesto de ey
s0lo Julio, Agosto Y Septiembre

Incluye; Avistamiento:

Duracion travesia 3 horas
Guia especializado

Capitan

Permizo de captania
Embarcacion comoda y segura
Seguro de accidentes

NIIOS DE 5 A 10 AROS PAGAN $20.00
MENQRES DE 5 ANQS GRATIS 1 POR FAMILIA
Recomendaciones para la observacion:

Mo ingerir alimentos 2 horas antes del zarpe.

Llevar ropa abrigada
Si es primera vez en el mar tomar algln medicamento para evitar margos 1 hora antes.

Reservaciones: Confirmadas solo con Abono del 50% del valor total Enla cta. cte. # 5924680
Banco de Guayaquil a nombre Jessica Ollague Caliy &l saldo se cancelara a la llegada del
hotel.

Cualquier inquietud comunicarse a los teléfonos 2776867-2930195- 291501-0990681976



Unica Salida 13 al 15 de Agosto de 2011

Incluye

* Transporte Cali - Buenaventura - Cali
(en buses con bano, televisor y full equipo)
« Buenaventura - Juanchaco - Buenaventura en lancha
* Transporte Juanchaco - Ladrilleros - Juanchaco
* Alojamiento 3 dias, 2 noches (acomodacion multiple)
* Alimentacion: 2 desayunos, 3 almuerzos y 2 cenas
* Avistamiento de ballenas
* Avistamiento de aves
* Caminata ecologica
* Guias especializados
* Tarjeta de asistencia medicg

No Incluye

» Gaslos no descrilos

Resarva Aguamarns Incluye. Rede

Agencis de Vinpes

CONEXIONE
& DESTINOS

www.conexionesydestinos.co

ADVERTENCIA: |

37005495

Comunicacion Creativa

No

Jise
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