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RESUMEN

El presente trabajo investigativo es realizado para la sala infantil de la
Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldds Aguilera
area dedicada a los nifios de cuatro a doce afios, donde se registré una
baja asistencia de usuarios infantiles a la Biblioteca, es por esto que se
recopil6 informacioén en el sector Plan Piloto para saber si ellos conocen la
Sala Infantil y los servicios que ofrece. Se utiliz6 la encuesta como técnica
de investigacion para obtener amplia informacion gue seran
representados en tablas y gréaficos, para el analisis e interpretacion de
datos elaboramos cuestionarios de preguntas que se formularon a
infantes y padres de familia que participaron activamente en el proceso.
Siendo el resultado del andlisis favorable para la realizacion de nuestro
tema propuesto.

El marketing se presenta como una herramienta idonea para la
elaboracion de las nuevas actividades socioculturales que permitiran
desarrollar la inteligencia, destrezas, habilidad lectora y valor artistico, por
esta razon buscamos la solucion de satisfacer las necesidades
informativas, lectoras de nifios y nifias de la comunidad.

El propésito del presente proyecto es disefiar un plan de difusion de
actividades con enfoque a la sala infantii como una estrategia para
satisfacer las necesidades del usuario aplicaremos el marketing para
difundir los servicios bibliotecarios y las actividades socioculturales a
través de los medios publicitarios escritos como carteleras, banner,
tripticos, publicidad electronica como: Internet, Facebook, Twiter, correo
electrénico. Los wusuarios infantiles y comunidad en general se
beneficiaran de las actividades y servicios que ofrece la Sala Infantil la
gue sera un lugar dinamico y de recreacion cultural.

Palabras claves: Marketing Bibliotecario Difusion Sala infantil



XViii

> T T R R e

*********

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ]
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

TOPIC: INFLUENCE OF MARKETING AS LIBRARY SERVICES FOR
CHILDREN LIBRARIANSHIP. DESIGN OF A PLAN OF DISTRIBUTION
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SUMMARY

This research work is done for the children's room of the Public Library
and Community Cultural Center " Jaime Roldds Aguilera area dedicated to
children four to twelve years , where low attendance of child users to the
library was recorded , it is why information was collected in the Pilot Plan
sector to know if they know the Children's Room and the services offered .
the survey as a research technique was used to obtain comprehensive
information that will be represented in tables and graphs for the analysis
and interpretation of data elaborate questionnaires questions raised
infants and parents who actively participated in the process. As the result
of favorable for the realization of our proposed theme analysis.

The marketing is presented as an ideal tool for the development of new
cultural activities that will develop the intelligence, skills, reading skills and
artistic value, for this reason we seek the solution to meet the information
needs, readers children in the community.

The purpose of this project is to design a dissemination plan of activities
with a focus on children's room as a strategy to meet user requirements
apply marketing to disseminate library services and cultural activities
through advertising print media like billboards, banner, brochures,
electronic advertising as: Internet, Facebook, Twitter, email. Community
children and users in general will benefit from the services offered
activities the Children's Room which will be a dynamic and cultural
recreation.

Keywords: Marketing Librarian Broadcasting Children Room



INTRODUCCION

El marketing es una herramienta que satisface necesidades del usuario y
logra tener una calidad del producto deseado. En este caso el marketing
bibliotecario puede definirse como el conjunto de actividades que la Biblioteca
Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldds Aguilera” realiza para

informar a sus usuarios.

El marketing debe utilizarse de manera permanente para garantizar la
utilidad de la biblioteca. A la hora de llevar a cabo una estrategia de marketing,
es necesario ponerla en marcha de forma planificada, ciclica y continta. Es
necesario promover la idea dentro de la propia unidad, contar con un personal
suficientemente motivado y consciente de que por encima de cualquier otra

prioridad hay que satisfacer las necesidades de los clientes.

No basta con crear buenos servicios y esperar, 0 contar con un buen
fondo documental y acceso a multitud de bases de datos u otras fuentes de
informacién, si no sabemos darles publicidad y captar clientes, si en definitiva el
cliente desconoce esas posibilidades, debemos ser conscientes de la
importancia que tiene el hecho de dar a conocer los servicios que puede brindar

la biblioteca a una comunidad.

El marketing bibliotecario consiste en hacer correr la voz sobre los
servicios y actividades que ofrece la sala infantil. Esto implica el proceso de
desarrollo de estrategias para difundir tales como: tripticos, volantes,
invitaciones, banner, por medio del internet utilizando las redes sociales,

Facebook, email, blog, twitter y canal de youtube.

Un programa de marketing debe empezar siempre con una buena
planificacion. No es suficiente ofrecer un servicio bésico, sino que debe ser de
calidad. Los servicios que ofrece la Biblioteca deben ser de manera eficaz y
eficiente sobre todo para la poblacion infantil quienes serén los beneficiados y
por ende la institucion. EIl presente trabajo investigativo incluye cuatro capitulos

distribuidos de la siguiente manera:



Capitulo I. Presenta el problema, contexto de investigacién, problema de
investigacion, Situacion conflicto, hecho cientifico, causas, formulacion del
problema, objetivos de la investigacion, objetivo General, Objetivo especificos,
interrogantes de la investigacion, justificacion del proyecto.

Capitulo Il. Comprende el marco teérico de investigacion, enfatizando en
temas de la influencia del Marketing Bibliotecario. Antecedentes del estudio,
ademas se presentan las fundamentaciones que sustentan la propuesta
planteada, Bases Teoricas, Fundamentacion Teoéricas, Epistemologica,

Filoséfica, Pedagdgica, Psicoldgica, Legal.

Capitulo Ill. Metodologia, proceso, andlisis y discusién de resultados
adoptados en la investigacion, disefio metodolégico, cuadro de
operacionalizacién, tipos de investigacion, métodos, asi como las técnicas e
instrumentos elaborados para este fin. Poblaciébn y muestra, se presentan el
andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion, Prueba del Chip
cuadrado son representados tanto en cuadros como en graficos de barras para

observar y analizar las encuestas, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo IV. Se realiza la Propuesta: Titulo: Disefio de un Plan de
difusion de actividades con enfoque a la Sala Infantil, justificacién, objetivos,
objetivo general, objetivos especificos, aspectos tedricos: pedagdgico,
socioldgico, psicoldgico, legal, factibilidad de su aplicacion: Financiera, Técnica,

Humana, Descripcion, Conclusiones, Bibliografia y Anexos.

Con el presente proyecto se beneficiaran los nifias, nifilos y padres de
familia del Sector Plan Piloto que utilizen el servicio de la Biblioteca Publica y
Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldds Aguilera”, los mismos que tendran
acceso a las diferentes actividades, programas y servicios como: juegos
recreativos, recursos didacticos, audiovisuales, hora del cuento para fortalecer el
hébito lector incrementando su Iéxico e imaginacion, préstamos de libros,
presentacion de peliculas, taller de arte, teatro, exposiciones de trabajos,

motivando de esta manera a los nifios asistir a la Biblioteca.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Contexto de investigacion

Las bibliotecas sobre todo en los paises mas desarrollados se han
caracterizado como espacios para incentivar la lectura entre otras
opciones, hoy en dia estos espacios se han transformado en lugares de
recreacion, aprendizaje e investigacion. Entre la tipologia de las
bibliotecas tenemos las publicas, nacionales, escolares, universitarias y

especializadas.

Las bibliotecas publicas brindan a los usuarios mayor gama de
informacion, su principal objetivo es ofrecer sus servicios a toda persona
con necesidades informativas de conformidad a la dindmica social
comunitaria, podemos encontrarlas en diferentes lugares como: en
prisiones, hospitales, hospicios, guarderias y centros comunitarios sobre

todo.

La sala infantil es un area de la Biblioteca Publica que debe estar
disefiada para nifios y nilas menores de doce afos, tendiente a fomentar
el amor hacia la lectura, la investigacion, integrar al usuario infantil a la
vida social en la cual se relaciona con nifios de su edad donde comparten
sus criterios, juegos, desarrollan su creatividad e imaginacion por medio

de diferentes actividades de acuerdo a su edad.

La sala infantil ofrece a sus usuarios infantiles una variedad de
recursos, servicios, programas y actividades como: Servicios de préstamo
en sala, préestamo a domicilio, referencia o consulta, el uso de las TICS,

educaciéon de usuario, actividades didacticas para el desarrollo del



proceso lector, difusion de la lectura a través de la organizacion de
clubes, hora del cuento, dramatizaciones, funciones de titeres, actividades
culturales, actividades recreativas y ladicas, talleres de creacion y
produccion literaria, arte, programas de visitas guiadas, Mochila magica

de los cuentos que se trabaja de manera itinerante.

Bounocore en el diccionario de Bibliotecologia: menciona que la
sala infantil es aquella que especializa sus servicios en la atencién de
lectores en edad preescolar, esto, es hasta los doce afos
aproximadamente. (Hernandez, 2012)

La sala infantil en diversos paises del mundo tiene en comudn
desarrollar fuentes de lecturas e informacién en un ambiente agradable,

de respeto acorde a la edad del usuario.

En Europa se cred la sala infantil para nifios y nifias a finales del
siglo XX en Manchester, era un espacio dedicado para la lectura e

informacion.

En Espafa la sala infantil de la biblioteca tienen nuevos servicios
infantiles y actividades que fomentan el gusto por la lectura e informacion,
la tecnologia ha incorporado el marketing bibliotecario a los nuevos
servicios y actividades culturales para dar a conocer a la comunidad de

los servicios que oferta.

En Meéxico la sala infantil de la biblioteca son espacios de
aprendizaje para los nifios en la cual desarrollan el interés hacia la lectura
y recreacién, en un ambiente agradable de acuerdo a la edad de los

infantes.



En Peru la sala infantil es un espacio de la biblioteca y cuenta con
algunos servicios como: Educacion de usuarios, lectura libre, hora del

cuento, actividades recreativas y ludicas.

En los Estados Unidos la sala infantil es un espacio adecuado de
acuerdo a la edad del nifio con colores vivos, materiales didacticos
actualizados, actividades que desde temprana edad desarrolla el habito a
la lectura, innovan sus actividades para captar la atencién de sus usuarios

para que estos deseen volver.

llustracion 1 - Clase didactica en la Sala Infantil Biblioteca

Pablo Palacio

Fuente:http://www.andes.info.ec/es/noticias/gobierno-
ecuador-inaugura-biblioteca-pablo-palacio-modelo-
replicara-todo-pais.html

En Ecuador el gobierno estd innovando la sala infantil como un
espacio divertido con colores brillantes para fomentar la lectura,
investigar, jugar y colorear. La Biblioteca Pablo Palacio sera un modelo y
se replicara a todo el pais segun el Ministro de Educacién Augusto
Espinosa destacé: “Esta biblioteca toma elementos de sistemas
internacionales e incorpora un toque propio, que permitira que la veamos
como un lugar divertido que invita a amar la lectura, algo fundamental
para nuestra educacion"”, destacé Espinosa. (Andes Agencia Publica de

Noticia del Ecuador y Suramérica, 2015).



El 3 de junio de 1987 en Ecuador mediante acuerdos Ministeriales,
publicado en el Registro Oficial No. 699, el Ministerio de Educacion y
Cultura, inicia el proyecto de Bibliotecas Publicas Rurales en zonas
urbanas marginales y rurales del pais, a cargo del Sistema Nacional de
Bibliotecas SINAB.

El 5 de agosto de 1990 se crea la Sala Infantil de la Biblioteca
Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldds Aguilera” un area
recreativa para el aprendizaje de los nifilos de cuatro a doce afios, su
objetivo es desarrollar el gusto por la lectura por medio de diferentes
actividades, actualmente no cuenta con una plan de marketing para
difundir sus actividades y servicios, se encuentra ubicada al suroeste de
la ciudad de Guayaquil, en la Parroquia Febres-Cordero Sector Plan

Piloto en una zona aun denominada Urbano-Marginal

llustracién 2 - Sala Infantil de la Biblioteca Publica y Centro
Cultural "Jaime Roldés Aguilera

Fuente: Sala infantil de la Biblioteca Publica “Jaime
Roldés Aguilera



Problema de investigacion

Situacion conflicto

El problema radica en la escasa difusion provoca poca asistencia
de los usuarios a la Sala Infantil de la Biblioteca Publica y Centro Cultural
Comunitario “Jaime Rolddés Aguilera”, que se encuentra ubicada en las
calles “P” E/ la 26 y 24 ava (entrada por la 29) del sector Plan Piloto,
Parroquia Febres — Cérdero, actualmente no existe un plan de estratégico
de marketing para realizar la promocion de los servicios que oferta la sala
infantil como la hora del cuento, actividades para fomentar la lectura,
existe una carencia de comunicacion, promocion y difusién lo que impide

la afluencia de usuarios en la biblioteca.

Para resolver este malestar se crearan actividades socioculturales,
teatro, titeres, talleres de arte para atraer a los clientes y/o usuarios

infantiles a este espacio recreativo, dinamico como es la Sala Infantil.

Es importante destacar la sala infantil de la Biblioteca como un
espacio para la recreacion de los nifios y niflas, con actividades que
consoliden el habito de la lectura, por esta raz6bn necesitamos crear
nuevas actividades para satisfacer las necesidades de los usuarios

infantiles.

Muchas veces se ha comunicado la situacién a las autoridades

pero en realidad no existe una verdadera solucion, es necesario disefar



como lo pide la sociedad actual un plan de marketing bibliotecol6gico para
la difusion de actividades con enfoque a la Sala infantil seria la solucion
asi se lograra que el usuario infantil visite constantemente y se beneficie

de los servicios que ofertan dentro de la biblioteca.

Ademas con el plan de Marketing Bibliotecario se motivara a los
infantes de una forma divertida y dinamica a que asistan frecuentemente
a la Sala Infantil y realicen actividades que permitan adquirir nuevos
conocimientos, donde el usuario se acerque al libro y disfrute de la
lectura con libros que no contengan solo textos sino también imagenes de

acuerdo a la edad.

Por lo tanto realizaremos varias propuestas para difundir a través
del marketing bibliotecario los nuevos servicios y actividades como:
Clubes de lecturas, servicio de préstamos, talleres ludicos, talleres de
arte, dramatizaciones, manualidades, titeres, sala de lectura y que tengan
a la disposicion maquinas computadoras con servicio de internet tanto

para nifios como para los padres.

Hecho cientifico

Baja calidad de los Servicios Bibliotecoldgicos infantiles en la sala
infantil de la Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime
Roldés Aguilera, Distrito 4, zona 8, Provincia del Guayas, Canton

Guayaquil, sector Plan Piloto Parroquia Febres — Cordero, periodo 2015.

En el Ecuador el gobierno estéa innovando a las Bibliotecas con el
servicio de estanterias abiertas, para que el usuario pueda acceder a la

informacion que necesita de una manera directa, agil, eficaz y eficiente.



La sala de lectura es parte de la biblioteca, un espacio fisico donde
acude el usuario a estudiar, realizar sus investigaciones, etc., se
desarrolla en un ambiente agradable, acogedor y divertido para que los
nifos se motiven asistir a las diferentes actividades ludicas, obras de

teatro y titeres, lo que la Biblioteca Pablo Palacio ofrece.

Segun la web Andes Agencias Publica de Noticias del Ecuador la
Biblioteca Pablo Palacio, estimula el habito a la lectura, segun el Ministro
de Educacion Augusto Espinosa manifestd: “Esta biblioteca toma
elementos de sistemas internacionales e incorpora un toque propio, que
permite que la veamos como un lugar divertido que invita amar la lectura,

algo fundamental para nuestra educacion”. (2015)

La sala infantil un espacio que es adaptada a las necesidades de
los usuarios infantiles en el cual pueden leer, jugar, colorear y disfrazarse
de los personajes del cuento favorito. En la actualidad hay pocas salas
infantiles que ofrecen un buen servicio por la falta de una sala especial
adecuada para los nifios con una buena infraestructura, mobiliarios,
material educativo, libros con imagenes y textos ilustrados de acuerdo a la
edad que son muy importantes en el desarrollo de la formacion a la

lectura.

La escasa difusion de los servicios que oferta la Sala infantil,
cursos de capacitacion, actualizacion y formacion del profesional
bibliotecario para atender a los usuarios infantiles impide que den una

buena promocion de la informacion y los servicios.



La utilizacion del marketing bibliotecario como herramienta es muy
importante para satisfacer las necesidades a los usuarios, si no existe un
plan de estrategia de marketing para promocionar las actividades y
programas de la biblioteca los usuarios no tendran conocimiento, no
utilizaran los acervos bibliograficos y de igual manera los servicios que

ofrece.

Es importante disefiar un plan de difusion de actividades con
enfoque a la Sala Infantil aplicaremos las herramientas del marketing,
para realizar la campafa publicitaria utilizaremos banners, folleteria,
tripticos, carteles, volantes, en internet las redes sociales como:
facebook, gmail, blog, twitter, canal de youtube, marketing 2.0 y biblioteca
2.0, para satisfacer las necesidades informativas, asi lograremos una

demanda de los usuarios infantiles.

Cuadro N2 1- Causas

CAUSAS

o Marketing bibliotecario

. Marketing y promocién a la lectura

o Difusién de servicios bibliotecarios

o Conocimiento de los servicios de la sala infantil
o Herramientas de web social para nifios y nifias
o Mediacion a la lectura

o Programas educativos para nifios y nifias

o Recursos didacticos y ludicos.

Elaborado por: Calderon Castro Juan Carlos, Mateo Cornejo Silvia Cindy
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Formulacién del Problema

¢,Como el Marketing Bibliotecario influye en la calidad de los
Servicios Bibliotecologicos infantiles en los nifios y nifias de la Sala Infantil
de la Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldos
Aguilera” zona 8 distrito 4 de la ciudad de Guayaquil Provincia del Guayas

Canton Guayaquil Parroquia Febres-Cordero, periodo 20157
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

o Analizar la influencia del Marketing Bibliotecario en la
calidad servicios bibliotecolégicos infantiles, mediante un estudio
bibliografico, andlisis estadistico y de campo, para disefiar un plan de
disefio con enfoque a la aplicacibn de estrategias y actividades de
promocion en la sala infantil.

Objetivos Especificos

. Demostrar la influencia del Marketing Bibliotecario en los

servicios infantiles, mediante un estudio bibliogréafico.

o Analizar la calidad de los servicios bibliotecolégicos a través

de encuestas a la comunidad y entrevista a los directivos.
o Seleccionar los aspectos mas importantes para el disefio de

un plan con enfoque a la aplicacion de estrategias y actividades de

promocion a la lectura en la sala infantil.
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Interrogantes de lainvestigacion

1. ¢, Qué se entiende por Marketing?

2. ¢ Como se aplica el Marketing a la Biblioteca?

3. ¢, Cual es la importancia del Marketing Bibliotecario en la sala
infantil?

4, ¢, Qué queremos conseguir con el Marketing Bibliotecario?

5. ¢Podemos aplicar técnicas de Marketing Bibliotecario a la
Sala Infantil?

6. ¢ Por qué se debe realizar un plan de Marketing Bibliotecario

sobre los servicios que presta la sala infantil de la Biblioteca Publica
Jaime Roldos Aguilera?

7. ¢, Como el Marketing bibliotecario influye en los usuarios?

8. ¢En qué consiste la baja calidad de los servicios

bibliotecol6gicos?

9. ¢, Qué tipos de servicios y actividades tiene una sala infantil?

10. ¢ Cudles son los Servicios Bibliotecarios de una Biblioteca?

11. ¢Qué es una Biblioteca Publica?

12.  ¢En qué consiste una sala infantil?

12



13. ¢ Quiénes son los usuarios infantiles?

14. ¢Qué es un Bibliotecario y cuales son las funciones del

bibliotecario?

15. ¢Qué es difusion de Actividades?

16. ¢En qué consisten las actividades para fomentar la lectura

en los nifios y nifias?

17. ¢ Qué es un Plan de Marketing bibliotecario?

18. ¢ Qué actividades realizaremos en la sala infantil?

Justificacion

En la actualidad la Sala Infantil Sala infantil de la Biblioteca Publica
y Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldés Aguilera” presenta poca
asistencia de los nifios y nifias, por falta de una planificacion y difusion del
marketing bibliotecario de los servicios, actividades y programas infantiles,

razon gue nos motivo a ejecutar este proyecto.

El objetivo de este proyecto es por medio del marketing
bibliotecario daremos a conocer los servicios y programas infantiles que
ofrece para lograr que los nifios de la comunidad Febres-Cordero

asistan y salgan satisfechos con deseo de frecuentar la biblioteca.
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Mejorar los servicios de acuerdo a las necesidades de los usuarios,
crear nuevas actividades socio-culturales como: actividades para
fomentar la lectura interiorizando nuevos conocimientos aumentando su
léxico y creatividad e imaginacion, formando usuarios lectores, criticos
con una excelente cultura, Actividades Culturales, Actividades
Recreativas de Arte y Actividad Social.

Con el avance de las nuevas tecnologias al mundo de la
informacion bibliotecaria ha motivado a nuevas actividades y servicios, los
usuarios infantiles al llegar a los colegios, no saben cémo buscar

informacion, utilizar la biblioteca y los servicios que ofrece.

Este trabajo de investigaciébn es factible porque a través de
marketing bibliotecario vamos a identificar y satisfacer las necesidades de
los usuarios infantiles, difundir de una forma atractiva los servicios y
actividades que ofrece la sala infantil facilitando el acceso a la informacion
de una manera agil, eficaz y eficiente en la calidad de los servicios

bibliotecolbégicos, mejorando su formacién académica, social y cultural.

Lo relevante de esta propuesta es el Disefio de un Plan de
Difusion de actividades con enfoque a la Sala Infantil daremos la solucién
a la probleméatica que es elevar la asistencia de los usuarios infantiles,

participaran de las nuevas actividades, utilizaran los servicios.

De acuerdo con el SENPLADES en su Plan Nacional del Buen Vivir
2013 -2017 Politicas y lineamiento Objetivo 5. Construir espacios de

encuentro comun y fortalecer la entidad nacional, las identidades
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diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad. Art. 5.1.d. Mejorar el
acceso Y la calidad de las bibliotecas.

Con la realizaciéon de este proyecto se beneficiaran las nifias, nifios
también adultos de la Comunidad Febres—Cordero, pues tendran acceso
a diferentes actividades, programas y servicios como son: los juegos
recreativos, recursos didacticos, audiovisuales, la hora del cuento,
préstamos de libros, préstamo de computadoras, motivando de esta

manera a los nifios asistir a la biblioteca.

El impacto social sera despertar el interés de visitar frecuéntenme
la Sala Infantil en los nifios y niflas del Sector Plan Piloto creando una

relacion armoniosa entre el profesional bibliotecario y usuarios infantiles.

Para realizar este proyecto de investigacion hay el entusiasmo
predisposicién y la responsabilidad para resolver el problema expuesto se
cuenta con el apoyo de la Sra. Directora de la Biblioteca Publica y Centro

Cultural Comunitario “Jaime Roldos Agulera” MSc. Lorena Yong Torres.

Por lo consiguiente se pretende promocionar y difundir los servicios

y actividades en la sala infantil por medio del marketing bibliotecario.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

El presente trabajo tiene el sustento en investigaciones de los
repositorios archivados en las Universidades del Ecuador como:
Universidad Técnica de Ambato, Universidad Estatal de Bolivar y otras
publicadas en el Internet destacando las siguientes que tienen relacion

con nuestro problema mencionado:

(Ibarra  Galora Lorena, 2012), “El Marketing de servicios
bibliotecario en la Biblioteca Raul Cadena de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Introduce al concepto de marketing como un marco
desde el que se trata de comprender temas actuales de gestion de
bibliotecas”. El objetivo es comprender la necesidad de disponer de modo
organizado de acuerdo a un plan, los elementos informativos,
econdmicos, humanos y materiales que conforman la biblioteca como

sistema. Universidad Técnica de Ambato.

(Armas Samuel, 2009), “La Planificacion Estratégica como
instrumento para mejorar la Calidad del Servicio en la Biblioteca de
Ingenieria Civil de la Universidad Técnica de Ambato.” Cuyo objetivo es
implementar una Plan Estratégico para la Biblioteca de la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad Técnica de Ambato. No consideran al
auto sostenibilidad como un postulado para el desarrollo de procesos de

mejora e innovacion académica. Universidad Técnica de Ambato.



(Garcia John, 2010) “La rentabilidad social del marketing
bibliotecario en la Biblioteca Publica” Biblioteca de la Universidad Estatal
de Bolivar. El objetivo de la investigacion es la planificacion y poner en

marcha las diversas campafias de promocién y marketing bibliotecario.

Es necesario concientizar a la creciente sensibilizacion social que
fue transmitiendo la biblioteca en su entorno: hacia sus diferentes tipos de
usuarios, hacia sus propios responsables politicos y hacia su propio
personal bibliotecario; todo ello en un firme compromiso en la lucha contra
las desigualdades, las labores educativas y en asegurar el derecho a la

informacion de toda la sociedad.

(Maldonado Luis, 2011), “Disefio de Estrategias de Marketing para el
posicionamiento de la Universidad Nacional de Chimborazo — UNACH.”
Donde se diseia estrategias de marketing para lograr el posicionamiento
de la Universidad. Varias carreras presenciales y a distancia en Riobamba
y otras ciudades del pais, pero carece de un sistema de comunicacion
con el medio externo, porque mantiene una vision limitada del marketing
sin tomar en cuenta el impacto del mercado sobre la oferta académica de

la Universidad que requiere satisfacer las necesidades de sus clientes.

Bases Teodricas

Es el estudio profundo de las variables de la investigacion que se
plantean en el presente proyecto, esta fundamentacién es direccionada
con la investigacion bibliografica, la misma que nos ayuda a tomar

conceptos sobre el tema.
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Marketing

Definiciéon

Entre las distintas definiciones que han hecho del concepto de
Marketing podemos dar como valida la que propone, (Kotler Philip, 2010),
“Marketing es un proceso social y de gestion a través del cual los distintos
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando,

ofreciendo e intercambiando servicios con valor para ellos”. (p.43)

Segun el autor el marketing es una estrategia para atraer clientes
en el caso del proyecto atraer el usuario de los servicios bibliotecarios, es

asi que es un intercambio de servicios.

Para (Pujol, 2009), el marketing “Es un conjunto de técnicas
utilizadas para la comercializacion y distribucién de un producto entre los
diferentes consumidores de forma que se desarrollan distintas técnicas
encaminadas a persuadir a las personas para que adquiera un

determinado producto”. (p.197)

Por otra parte (Staton L, 2010) dice: “El marketing es un sistema
total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactorios de necesidades, asignarles precio, promoverlos, distribuirlos

a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos. (p. 16)

(Mestre, 2010), Marketing es: “un modo de concebir y ejecutar la
relacion de intercambio, con la finalidad de que sea satisfactoria a las
partes que intervienen ya la sociedad, mediante el desarrollo, valoracion,

distribucion y promocién por un servicio que la otra parte necesita” (p.96).

17



Resumiendo lo manifestado por los autores antes mencionados se
podria manifestar que el Marketing es un sistema total de actividades que
a través de la comercializacion y distribucién de un producto basado en el
precio, promocion en un mercado busca satisfacer las necesidades de los
clientes para que adquieran y sigan adquiriendo los productos y al mismo

tiempo alcanzando los objetivos de la organizacion.

(Willian Stanton, 2009), define:

El marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo
0 mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al andlisis del
comportamiento de los mercados y de los consumidores. EI marketing
analiza la gestién comercial de las empresas con el objetivo de captar,
retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus
necesidades. (p. 107)

De acuerdo con el autor sobre la definicibn de marketing busca que
el Cliente consuma los productos o servicios y satisfacer sus necesidades

y asi lograremos su lealtad.

Kloter/Armstrong (2013) determina que el:

“Proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus
clientes y generan fuertes relaciones con ellos para en reciprocidad,

captar el valor de los clientes.”
Los clientes comparan el valor y la satisfaccion que se les ofrece

en el mercado, es muy importante crear buenas relaciones cuidando el

valor del producto o servicios.
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Marketing mix

(Rodriguez, 2011), define que es el:

“Conjunto de instrumentos controlables de marketing (Producto,
precio, distribucion y promocién) que la empresa combina para lograr sus

objetivos de marketing”.

Las 4p herramientas muy importantes para el marketing.

Producto, precio, plaza, promocion.

llustracion 3 - Las 4 P del marketing

oIy

Las 4Ps del
Marketing Mix

Fuente:http://pixelcreativo.blogspot.com/2011/10/marketing-
mix-las-4-p-del-marketing.html

» Producto: puede ser un servicio 0 producto, tratamos de
satisfacer una determinada necesidad. En la biblioteca el
producto son los libros el cual satisface la necesidad de

informacion.

» Precio: Se refiere al valor del producto o servicio, este tiene

gue ser muy competitivo en el mercado.
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» Plaza (en inglés” lugar): Puede ser un local donde pueda

ofrecer los productos o servicios al consumidor.

» Promocion: Es presentar mi producto o servicio al cliente a

su vez lo adquiera.

Proceso de marketing

Definicion
Segun (Mestre, 2010), en el parrafo anterior el proceso de

marketing crea el valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con

ellos para, en reciprocidad, captar valor de los usuarios.

Existen cinco pasos para el proceso de marketing

1. Necesidades, deseos y demandas

2. Ofertas de mercados (productos, servicios y experiencias)
3. Valory satisfaccion
4. Intercambios y relaciones
5. Mercados
llustracién 4 - Cinco pasos del proceso del marketing
Comprender Disefiar una Crear un Construir Captar valor de
el mercado y estrategia programa de relaciones los clientes
las de » marketin para generar
. > . _ & | rentablesy > tilidadesy
necesidades marketing integrado crear deleites capital de
y deseos de orientada a que entregue en los clientes clientes
los clientes los clientes un valor
Captar en
Crear valor para los clientes y construir relaciones en los clientes reciprocidad el
valor de los
Modelo sencillo del proceso de marketing clientes

Fuente: Fundamentos de Marketing Kotler/Armstrpng p. 6
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El proceso de marketing involucra cuatro pasos caracteristicos:
1. Identificar y analizar las oportunidades de mercado.

2. Segmentar y seleccionar los mercados objetivos.

3. Desarrollar una estrategia de mezcla de marketing.

4. Disefiar e implementar sistemas de control de gestién de marketing.

(Kotler Philip, 2010), Identificar y analizar las oportunidades de
mercado constituye propiamente una parte de las fases de disefio de la
estrategia de negocio y auditoria del desemperio, los otros pasos en el

analisis son aspectos decisivos de la fase de integracion. (p. 45)

A pesar del hecho la identificacion y el analisis de las oportunidades
de marketing se deben llevar a cabo en las primeras fases del proceso de
planeacién estratégica, vale la pena recapitular los puntos expuestos por
el autor acerca de este primer paso en el contexto de su posicion general.

(Kotler Philip, 2010) Hace una diferenciacibn importante entre
oportunidades del entorno y organizacionales: “Las primeras se
convierten en las Ultimas sélo cuando existe una correspondencia entre
las oportunidades que la organizacion aprovecha y sus ventajas

competitivas”. (p. 123).

En otras palabras, hallar oportunidades en el entorno que sean
incompatibles con lo que la empresa hace mejor simplemente es una
pérdida de tiempo; pero, si las ventajas competitivas de la compaiiia
superan las de sus competidores, la empresa tendra una ventaja

diferencial sobre sus rivales.
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Marketing Bibliotecario
Definicion

(Magre A, 2009), define al marketing bibliotecario como “El
conjunto de actividades que la biblioteca realiza, encaminadas a
identificar las necesidades informativas de sus usuarios, para
satisfacerlas de forma rentable, anticipAndonos a ellas en la medida que

sea posible”. (p. 112)

Sin embargo no todos los autores se encuentran de acuerdo con
mirar a las Bibliotecas como una organizacién de servicio que requiera
tener una perspectiva de marketing de servicios. Asi tenemos el caso de
(Walters, 2009), plantea que las bibliotecas son organizaciones de tipo

tradicional, donde imperan practicas y rutinas establecidas. (p. 28)

Por ello, la resistencia a los cambios se convierte en una actitud
que afecta la incorporacion de tendencias novedosas. Otro aspecto a
considerar es que las bibliotecas identifican su naturaleza socio-cultural y

educativa con una mision muy amplia con objetivos muy generales.

Estos macro objetivos en muchos casos redundan en una falta de
concentracion en sus verdaderas funciones, en los segmentos de
usuarios estratégicos, atenta contra los principios segmentacion de
mercado y de gestion de la demanda. Se concluye que este autor refiere
que las bibliotecas no conciben en su gestion, el concepto de
competencia, siendo asi, no se considera necesario el uso de estrategias
de Marketing. Para otros autores el tema del marketing reviste una
importancia especial en relacion con los servicios publicos. Consideran

gue el marketing fue desarrollado para maximizar los beneficios.
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(Klaassen, 2009), quien manifiesta:

Las técnicas del Marketing constituyen un instrumento idéneo para mejorar
la imagen de la biblioteca y garantizar el mejor y mayor uso de sus
prestaciones. Por lo que si bien no son abundantes y sistematicos los
ejemplos de marketing bibliotecario si es posible identificar actuaciones en
este sentido. (p. 194)

Analizando el criterio de los dos autores anteriores, coincide con
Klaassen, que se puede manifestar la importancia del Marketing en la

gestion de las bibliotecas y se identifica en sus propias bases.

Una somera revision a las cinco leyes de la Biblioteconomia

definidas por (Ranganathan, 2010) permite corroborar este planteamiento.

Es posible identificar principios tales como la valoracion de la
relacion entre la oferta y la demanda, la orientacion al usuario y el
principio de segmentacién de mercados, las actividades de comunicacion
promocional, distribucion e informacion y el reconocimiento de la

importancia del entorno y de adaptacion al mismo. (p. 35)

Ademas la influencia de gerencia en la gestion bibliotecaria ha
supuesto también la incorporacién del marketing que en esencia, supone

la satisfaccion de las necesidades de los clientes actuales y potenciales.

En el caso de la biblioteca su aplicacion implica que tiene que
aprender a atraer y a mantener a sus clientes, imitando la forma en que el
sector comercial lo hace sin renunciar a sus principios ni a sus valores
como servicio publico. Hay muchas formas de atender al usuario como
cliente, cada biblioteca ha de buscar las que estén adaptadas a sus

necesidades y recursos.

23



Servicios

Definicién

(Castellanos, 2011), refiere:

Servicios, con origen en el término latino servitium, la palabra servicio define
a la actividad y consecuencia de servir (un verbo que se emplea para dar
nombre a la condicidon de alguien que esta a disposicién de otro para hacer
lo que éste exige u ordena). (p. 74)

Podriamos decir que el servicio es un conjunto de actividades que

buscan satisfacer las necesidades de un cliente.

(Berry Parusaraman Zeithaml, 2010), definen:

Servicio es el juicio que el cliente realiza acerca de la superioridad o
excelencia global del producto, que la misma es una actitud, relacionada
aungue no equivalente a la satisfaccion y que se describe como el grado y
direccién de las discrepancias entre las percepciones y las expectativas de
los clientes. En el que se define la calidad de servicio como una funcién de la
discrepancia entre las expectativas de los consumidores sobre el servicio
que van a recibir y sus percepciones sobre el servicio efectivamente
prestado por la empresa. (p. 43)

Segun el autor el servicio es lo que brinda la empresa o institucion a
la persona que lo solicita para la satisfaccion de sus necesidades.

También en el servicio se evalla la calidad del mismo.

(Dib A, 2010) “Servicios es todas aquellas actividades identificables,
intangibles, que son el objeto principal de una operacién que se concibe

para proporcionar la satisfaccion de necesidades de los consumidores”.
(p.51).

Para el autor todo servicio es toda actividad cuyo objetivo es

satisfacer las necesidades de los clientes consumidores.
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Otros autores definen a los servicios como medida de la calidad,
puesto que, la calidad sea un concepto aun sin definir hay que afadirle la

dificultad derivada de la naturaleza intangible de los servicios.

(Gronroos, 2009), “Aun asi, la calidad se ha convertido en una pieza
clave dentro del sector terciario y su busqueda ha llevado a numerosos
investigadores a desarrollar posibles definiciones y disefiar modelos sobre

la misma”. (p.15)

Teniendo en cuenta que el sistema de gestion se emplea para
establecer la politica y los objetivos de la empresa, se puede decir que el
punto de partida de toda gestion de la calidad, consiste en captar las
exigencias de los clientes y analizar la forma de corresponder con
soluciones que respondan a sus necesidades mediante la distancia entre
las expectativas del cliente con respecto al servicio y la percepcion de
éste. La calidad del servicio percibida por parte de los clientes se
fundamenta en los siguientes atributos las grandes diferencias entre el

bien y el servicio:

(Richard, 2010), manifiesta:

1. Cumplimento de promesa.- Significa entregar correcta y oportunamente el
servicio acordado. Aunque la entrega correcta y oportuna pueden parecer
diferentes, los clientes mencionan que también tienen igual importancia
pues, provocan su confianza o desconfianza hacia la empresa. En opinién
del cliente, la confianza es lo mas importante en materia de servicio. El
cumplimiento de la promesa es uno de los dos factores mas importantes que
orilla a un cliente a volver a comprar en nuestra organizacion.

2. Competencia del personal.- El cliente califica que tan competente es el
empleado para atenderlo correctamente, si es cortés, si conoce la empresa
donde trabaja y los productos o servicios que vende, si domina las
condiciones de ventay las politicas fin, si es capaz de inspirar confianza con
sus conocimientos como para que pida orientacion.

3. Actitud de servicio.- Con mucha frecuencia los clientes perciben falta de
actitud de servicio por parte de los empleados, esto significa que no sienten
la disposicion de quienes los atienden para escuchar y resolver sus
problemas o emergencias de la manera mas conveniente. Este factor que
mas critican los clientes, e influyen para que vuelva a nuestra organizacion.
4. Empatia.- Aunque la mayoria de las personas definen a la empatia como
ponerse en los zapatos del cliente. (p. 241
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Segun lo que refiere el autor la calidad del servicio depende de la
eficiencia del personal que dé, al cliente quien solicita el servicio este
debe ser oportuno y agil para ganar confianza, caso contrario puede
provocar desconfianza, la calidad de atencion es lo que hace importante

al servicio.

Otro factor es la opinion del cliente que hace que el servicio sea de

calidad y que tenga la acogida necesaria para que regrese.

Marketing de Servicio

Definicién

(Phillip, 2010), “Marketing de servicio es todo acto o funciéon que
puede ofrecer a otra, su produccién puede o no vincularse a un producto
fisico y produce satisfaccion. El producto es una serie de atributos
tangibles o intangibles como son los servicios de las salas infantiles en
una biblioteca, que son requeridas para satisfacer sus necesidades”. (p.
147)

Los servicios por otra parte, constituyen el conjunto de las
actividades que se brindan para satisfacer las necesidades del cliente. Un
servicio es un bien material 0 no material, que suele cumplir con

caracteristicas como la produccion y el consumo

(Gualier H, 2010), explica:

El Marketing de Servicios, debe entenderse como una ampliacion del
concepto del marketing tradicional. Este debe, por tanto reafirmar los
procesos de intercambio entre consumidores y organizaciones con el
objetivo final de satisfacer demandas y necesidades de los usuarios, pero en
funcion de las caracteristicas especificas del sector. Ejemplo de ello lo
tenemos en los sectores de formacidn, seguros, turisticos, banca, juego, etc.
Mercados que estan tan avanzados con los bienes de consumo. (p.157)
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Un servicio es cualquier acto o desempefio que una persona ofrece a
otra y que en principio es intangible y tiene como resultado la
transferencia de la propiedad. Sin embargo, existen otros mercados no
tan maduros y que son los que determinan el grado de desarrollo de un
pais: marketing cultural, sector publico, instituciones no lucrativas, social

etc.

Para completar los criterios anteriores (Beckwith, 2010), considera
que la mercadotécnica de servicios es “Construir una realidad mejor. Una
realidad mejor en el servicio lograra que la mercadotecnia sea mas

sencilla, mas barata y mas redituable”. (p. 54)

El primer paso en la mercadotecnia de servicios es el servicio. Un
servicio incluye la realizaciéon de un trabajo para el cliente. Este paga por
obtener un servicio al igual que por adquirir un articulo. En las economias
mas industrializadas la mayor parte de la poblacion trabaja en el sector,

servicios y todo apunta a que esta tendencia seguira asi en el futuro.

Los compradores de productos y servicios actian movidos por las
mismas motivaciones basicas: seguridad, economia, confort. Las
diferencias entre un mercado y otro son s6lo de matices y diferencias
operativas, no conceptuales. En consecuencia, las mismas técnicas que
se utilizan para vender bebidas o automoviles pueden utilizarse para
vender gestiones financieras, seguros, viajes, etc. El profesional del
marketing debe ser consciente de que la utilizacion de las diferentes
herramientas de trabajo debe ser acorde al mercado y sector en que se

opere.
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Estrategias del Servicio

Prioridades para la consecucion de esta estrategia son:

* Hacer lo intangible tangible: Esto genera diferenciacién en la medida en
que el usuario del servicio puede asociar el bien tangible con el servicio

prestado.

» Personalizacion del servicio: Una de las fuentes de diferenciacion del
servicio proviene de su adaptacion a las necesidades o gustos del usuario

del servicio.

* Reduccién del riesgo percibido: Otra fuente de diferenciacion es la
imagen de confianza. Una manera de conseguir esta imagen se basa
simplemente en informar al usuario sobre la evolucion y el resultado del

servicio.

» Formacién del personal: Conlleva una mejora en la calidad de servicio

gue ademas, es una ventaja competitiva dificil de imitar.

» Control de calidad: Es uno de los grandes retos de la Gestion de la
Calidad en las empresas de servicios consiste en disminuir la brecha
existente entre las expectativas del usuario y el servicio finalmente

prestado.

» Estrategias de enfoque: Consiste en la aplicacion agregada de la
estrategia de liderazgo en coste o diferenciacion en un segmento
particular de mercado. Esta estrategia consiste en dirigir los esfuerzos
hacia la prestacion del servicio a un determinado ndcleo o mercado

objetivo con unas necesidades especificas.
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(Gronroos, 2009), expresa:

Se considera como una idea unificadora que orienta la atencidn de la gente
de la organizacién, hacia las propiedades reales del cliente y focaliza a toda
la organizacion. Es el resultado del pensamiento empresarial y toma en
cuenta tres elementos: la investigaciéon de mercado, la misién del negocio y
los valores, principios y objetivos, los cuales se encuentran en los grandes
propésitos organizacionales. (p. 145)

Se concibe también como la guia y el método de trabajo que la

empresa utiliza para lograr sus propositos.

Proporciona la direccion para lograr ventajas competitivas y se
conecta con los sistemas y la gente; a través de ellos se implementa y se

hace realidad la estrategia.

Plan de marketing

Segun el autor Sande José (2012), considera que: “Plan de
marketing es un documento formal en el que se estructura y detalla todo
lo relacionado con la funcibn de marketing de la empresa, analisis,

planificacion y ejecucion”. (p.79)
Pasos para el Plan de marketing

Hay diferente formas de elaborar los pasos para el plan de
marketing, segun Mufiz manifiesta que debe realizarlo de la siguiente
forma:
El resumen ejecutivo. Un resumen de nivel alto del plan de mercadeo es

como un todo y una paradoja en papel: esta es la ultima parte que debes

escribir, pero la primera parte que debe de aparecer en tu reporte final.
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El reto. Esta parte debe de contener una breve descripcion del o los

productos y/o las lineas de productos que la empresa ofrece.

Andlisis situacional. Esta parte contiene la fotografia de tu empresa, tu

base de usuarios y tu mercado en general.

Andlisis de la empresa
Andlisis del cliente
Andlisis de la competencia
Andlisis FODA

Segmentacion de mercado: Cada mercado posee Sus propios
segmentos. Es importante entender los segmentos mas importantes para

tus productos, para que te permitan ajustar a los usuarios.

Estrategias alternas de mercadeo: Escribe detalles de cualquier
alternativa que tu y tu equipo hayan considerado antes de determinar la
estrategia actual. Esto puede incluir eliminar un producto o linea en

particular, cambiar el precio de un producto o linea, etc.

Estrategia de mercadeo seleccionada: Explica la estrategia que han
elegido y desarrollado con tu equipo. ¢ Por qué eligieron esta estrategia?
¢Por qué sientes que es la mejor estrategia posible para el futuro

cercano?

Proyecciones a corto y largo plazo. Esta parte debe de incluir un
estimado de los ingresos y gastos, el andlisis de punto de equilibrio y

cualquier cambio o ajuste que creas que necesitaras hacer en el futuro.
La conclusién. Esta es una version extendida del resumen ejecutivo.

Debes incluir todas las cifras especificas (costos estimados, ingresos,

ganancias, etc.
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También puede reducir los pasos para crear un plan de marketing

segun (Berry Parusaraman Zeithaml, 2010):

1.- Recopila datos

Los datos no solo engloban porcentajes o numeros de personas
encuestadas, muestran que también actitudes y opiniones en torno a una
industria 0 compafia. Para poder encaminar bien los esfuerzos de
colocaciéon del producto en el mercado, es necesario tomar en cuenta

toda accion que sea visible y medible por parte del publico.

2.- Analiza la informacion obtenida

Una vez que se recopilaron todos los datos es necesario que se
traduzcan en informacién valiosa para poder hacer que una marca sea
exitosa, una buena idea es encontrar las debilidades que hay en el
mercado por medio de los resultados obtenidos, por ejemplo algo que no
haya funcionado dentro de una industria. También sirve para conocer las

areas de oportunidad.

3.- Planifica

El momento de elaborar pasos destinados a un fin es el principal
motivo de éste punto. Planificar sera mas facil una vez que ya se recopild
informacion y se sabe cuales son las deficiencias y oportunidades con las
gue cuenta una determinada industria. Es necesario que dentro de éste
punto se elaboren metas y pasos a seguir en caso de que se incurra en

un error.
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4.- Trabajar en ello

Identifica la mejor manera de emprender un plan de marketing, es vital
tener comunicacion en diferentes direcciones, es decir de manera
horizontal o vertical, entre distintos departamentos y puestos, todo con el

fin de que no haya dudas en cuanto al funcionamiento de la empresa.

5.- Evalla los resultados

Los resultados pueden reflejarse en el nivel de ingresos obtenidos y
por supuesto, en la imagen que el consumidor tiene de la compaiiia.
Gozar de una buena imagen ayuda a que las nuevas acciones tengan un

mejor impacto en la industria y el publico.

Plan de Marketing Bibliotecario

Definicién:

(Tamayo, 2012), define: Plan de Marketing es la “Estructuracién
detallada de la estrategia y programas de marketing elegidos, que
incluyen un conjunto de tacticas y acciones sucesivas y coordinadas

destinadas a alcanzar unos objetivos comerciales definidos”.

La biblioteca debe conocer su clientela tanto real como potencial.
Muchos bibliotecarios creen conocer la clientela real y fijense que se usa
el término "clientes” como equivalente, pero muy pocos conocen cuales
son sus usuarios potenciales. Ese mercado potencial es el que va a
permitir estrategias de crecimiento, porque la biblioteca no debe quedarse
conforme con servir a los usuarios reales ya que tiene ademas la mision
de servir a otros mercados conformados por usuarios que no son los que

van a la biblioteca.
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Tiene la obligacion de llegar mas alld. Es una obligacion social,
especialmente en las bibliotecas publicas, atender a los usuarios que se
acercan a la biblioteca y llegar a toda la gente que necesita los servicios
bibliotecarios satisfaciendo sus necesidades. Para alcanzar este objetivo
es indispensable utilizar una herramienta de marketing llamada Plan de

Marketing en el cual se defina objetivo y acciones.

(Pujol, 2009), define:

El plan de marketing es un documento escrito en el que una forma
sistemética y estructurada, y previa realizacién de los correspondientes
andlisis y estudios, se definen los objetivos a conseguir en un periodo de
tiempo determinado, asi como se detallan los programas y medios de accidén
que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados. (p. 158)

El plan de marketing es una planificacion que debe tener objetivos
gue puedan dar a conocer los servicios de la biblioteca y debe realizarlo

en un tiempo determinado, con el fin de cumplir las metas trazadas.

Areas prioritarias de accion del Plan de Marketing

Las areas de actuacion preferente seran las establecidas en el plan
estratégico del plan de marketing:

. Personas.

. Organizacion y calidad.

. Financiacion e infraestructuras.

. Servicios.

. Biblioteca y sociedad.

. Colecciones.

~N o o b~ WwDN P

. Patrimonio bibliografico.

Estructura del plan de marketing

Lo concretamos en 7 apartados:

1. Dar publicidad de los objetivos y actividades de la biblioteca.
2. Publicitar el Catalogo y otros recursos informativos.

3. Proporcionar visibilidad a las colecciones y los recursos adquiridos.
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4. Potenciar el valor agregado a los servicios que ofrece la biblioteca.
5. Conocer a los colectivos de usuarios y ayudarles en sus necesidades.
6. Difundir las actividades de los diferentes centros y servicios.

7. Formar al personal e implicarlo en las actividades de marketing.

Calidad de los Servicios Bibliotecoldgicos

(M2 Brugarolas, 2011), expresa:

Las bibliotecas evolucionan y tienen que adaptarse a las nuevas
necesidades de los usuarios, pero esta resistencia al cambio y el no asumir
el nuevo rol del bibliotecario de gestionar, perfeccionar y progresar como
administrador de las unidades de informacion, impiden la mejora continua y
la difusién de los servicios, acarreando la perdida y/o poca captacién de
usuarios. (p. 71)

La escasa oferta en el mercado, de cursos de capacitacion en el
area de bibliotecologia por parte de instituciones dedicadas a la formacion
del personal, incide en la desactualizacion de conocimientos en el
personal que labora en la Dependencia, el mismo que sigue
desempefandose con viejas practicas de trabajo y dando una imagen
equivocada del rol del bibliotecario en la difusion y promocion del
conocimiento y la informacién. Y obviamente limita también el desarrollo
de conceptos importantes, como la utilizacion del marketing de servicios,
herramienta fundamental para creacibn de valor agregado y la

satisfaccion al cliente.

Otro aspecto en la nueva vision de las Bibliotecas es que deben
llegar al lector sin esperar a que éste sea quien las busque, tienen que
motivar a sus usuarios a convertirse en investigadores y actor en su
entorno social. En este contexto la inexistencia de un plan de marketing
que oriente en la formulacion de técnicas y estrategias que partiendo del
analisis situacional proyecte programas auto sustentable e incluso
eventos rentables, emprender proyectos que faciliten la difusién de la
informacion y del conocimiento, llegando al cliente permitiendo la

satisfaccion del cliente bibliotecario.
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Por ultimo los recursos escasos que no permiten la iniciativa de
emprender una campafa de difusién a través banners, tripticos, tripticos,
folleteria, internet captando usuarios en el uso de los servicios
bibliotecarios y manejo de redes de informacion que permitiria el
desarrollo contindo en el habitos de lectura y busqueda de informacién e

investigacion.

Biblioteca

Definiciéon

Etimolégicamente Biblioteca es de origen griego bibliotheke,
compuesta del término biblion que significa libro o liber de library, y theke

gue significa armario, caja, lugar donde guardan libros.

(Merlo, 2009), “Se denomina biblioteca (al lugar fisico destinado al
almacenamiento de una gran cantidad de libros, de diversas tematicas,
destinado al uso publico o privado. Dicho lugar es un espacio cultural, en
donde se promueve el conocimiento y el estudio como herramientas

valiosas”. (Pag. 34)

Las bibliotecas contienen libros de diferentes temas para el uso de
los usuarios, estos libros estan clasificados y ordenados. Ademas debe

tener un espacio destinado a la lectura.

(Gavilanes, 2009), define:

Por una biblioteca, generalmente se entiende un lugar en donde se
almacenan libros que por su organizaciéon facilita la bdsqueda de una
informacion determinada. Este facil acceso ha dado pie a que las bibliotecas
se utilicen principalmente como un apoyo escolar, en donde los libros de
texto son los mas frecuentados. (p. 29)
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Sin embargo, una biblioteca es mas que esto es un espacio fisico
en donde los nifios como los jovenes y los adultos se acercan a los libros
aprenden a querer la lectura. De esta manera deja de ser s6lo una
coleccion de libros que puede ayudar a resolver un problema escolar y se
convierte en una posibilidad de desarrollo de la biblioteca y apoyo en lo

académico.

Segun American Library Association — ALA (1988), se define que
Biblioteca es “una coleccion de material de informacion organizada para
que pueda acceder a ella un grupo de usuarios. Tiene personal
encargado de los servicios y programas relacionados con las necesidades

de informacion de los lectores”.

(SETIEN-QUESADA, 2007), manifiesta que la biblioteca colecciona
informacion en diferentes soportes, para brindar un buen servicio a los

usuarios.

Tipos de bibliotecas

Segun su topologia, la UNESCO clasifica a las bibliotecas de la

siguiente forma:

e Bibliotecas Nacionales
e Bibliotecas Publicas
e Bibliotecas Universitarias

e Bibliotecas Escolares
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La IFLA las divide en tres criterios profesionales:

¢ Bibliotecas generales de investigacion
¢ Bibliotecas: nacionales, parlamentarias, y universitarias.

e Biblioteca especializadas:
Administracion, Arte, Biomedicina, Sociales, Ciencia y Tecnologia.
Ciencias de la vida y Salud, Geografia y mapas.

e Bibliotecas al servicio de publico en general:
Bibliotecas Publicas, Bibliotecas en situacién de discapacidad,
escolares, para ciegos, servicios bibliotecarios para poblaciones

multiculturales, metropolitanas y méviles.

Biblioteca Publica
Definicién

La Biblioteca Publica, segun IFLA (2001), Biblioteca Publica es

una:

“Organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea
por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, o
mediante cualquier otra forma de organizacién colectiva. Brinda acceso al
conocimiento, la informacién y las obras de la imaginaciéon gracias a toda
una serie de recursos y servicios y esta a disposicion de todos los miembros
de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad,
sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econémica y laboral y nivel
de instruccién”.

Las bibliotecas son creadas para atender a toda clases de usuarios
se dirigen en gran medida, al ciudadano. La UNESCO ha jugado un papel
muy importante en su desarrollo. Su Manifiesto de 1994 establece que los
servicios de la biblioteca publica se fundamentan en la igualdad de

acceso para todas las personas, sin considerar edad, raza, sexo, religion,

nacionalidad, idioma o condiciones sociales.
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La Biblioteca publica, para cumplir sus funciones de forma
satisfactoria, debe de poseer recursos apropiados, no sélo a su creacion,
sino también continuidad, para que pueda sostener y mejorar servicios
qgue cubran las necesidades de la comunidad local. Es decir, que debe
facilitar materiales en todos los formatos, actualizados periddicamente
para satisfacer asi las necesidades cambiantes de grupos y personas,

con publicaciones recientes.

Asimismo, debe disponer de una cantidad adecuada de personal
capacitado y actualizado en sus conocimientos que permita realizar
cualquier tipo de prestacion de servicios que se necesite para

desempeniar su papel esencial en la comunidad.

Prioridades de las Bibliotecas publicas segun Indica (Herrera & Pérez,

2005):

> Apoyar el papel de las bibliotecas en la sociedad.

> Promover la instruccion, la lectura y la investigacion a lo largo de la
vida.

> Armonizar los derechos de la propiedad intelectual de los autores con

las necesidades de los usuarios

> Preservar el patrimonio intelectual

> Promover estandares, pautas y mejores practicas

> Representar a la biblioteca en el mercado tecnolégico

> Defender el principio de libertad de informacion

> Promover el acceso sin restriccion a la informacion

> Promover el intercambio de recursos

> Promocién de los profesionales de las bibliotecas

> Apoyo a la infraestructura de las asociaciones de bibliotecas”.
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Las bibliotecas publicas brindan toda clase de informacion y
conocimiento actualizado a sus usuarios, satisfaciendo sus necesidades

investigativas.

(Richard J, 2010), define:

Una biblioteca publica es una biblioteca accesible para el
publico, sin distincién y que a menudo es administrada por
funcionarios publicos y financiada con fondos publicos o
estatales. Los usuarios de una biblioteca publica tienen acceso
libre a las colecciones e instalaciones de ella, siempre que su
fondo sea de caracter abierto. Ademas de existir, previa
inscripcion, un servicio de préstamo de libros a domicilio. (p.
143)

La biblioteca publica es considerada como parte basica y esencial
para mantener a una poblacion letrada y culta, ademas de un espacio
democrético de informacion y comunicacién para las comunidades en que
se insertan. Ademas de libros, periédicos y revistas, la mayoria de las
bibliotecas publicas actuales tienen una amplia muestra de otros medios
de comunicacion, entre los que se incluyen CD, software, cintas de video,

DVD e instalaciones y servicio de Internet.

“Crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los
primeros afios” (UNESCO, 2001)

Al proveer una gama de materiales, actividades y recursos, las
bibliotecas publicas ofrecen a los nifios la oportunidad de disfrutar la
lectura, y adquirir nuevos conocimientos el cual permiten desarrollar su

creatividad e imaginacion
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Finalidad de la Biblioteca Publica

(UNESCO): “La biblioteca publica, paso obligado del conocimiento,

constituye un requisito basico de la educacion permanente, las decisiones

auténomas y el progreso cultural de la persona y los grupos sociales.”

(Manifiesto de la UNESCO en favor de las Bibliotecas Publicas,

2001). Los servicios que presta la Biblioteca publica se articularan en

torno a los siguientes ofrece varios servicios relacionados con la

informacion, la educacion y la cultura:

>

A\

Crear y consolidad el habito de la lectura con los nifios desde los
primeros afos;

Prestar apoyo a la autoeducacion y la educacion formal de todos los
niveles;

Brindar posibilidades para un desarrollo personal y creativo;

Estimular la imaginacién y creatividad de los nifios y jovenes;

Facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del
espectaculo;

Fomentar el diadlogo intercultural y favorecer diversidad cultural;
Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion

comunitaria.

Servicios que ofrece una Biblioteca Publica

» Sala de consulta en sala

Sala de acceso a internet

Servicios de informacion con medios impresos electronicos.
Préstamo interno de estanteria abierta

Préstamo a domicilio

Orientacién a los usuarios

Programas y realizacion de actos culturales.

vV V.V V V VYV V

Sala infantil
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Biblioteca Infantil

Definicién

Segun la UNESCO Biblioteca infantil la define “Crear y consolidar el
habito de la lectura en los nifios desde los primeros afios” (UNESCO,
2001). Al proveer una gama de materiales, actividades y recursos, las
bibliotecas publicas ofrecen a los nifios la oportunidad de disfrutar la
lectura, adquirieran nuevos conocimientos el cual permiten desarrollar su

creatividad e imaginacion.

(Dulce Elvira de los Santos, 2012) Define:

Es un espacio que presenta salas agradables, divertidas, con libros,
historias, cuentos, concursos, talleres, peliculas, clubes de lectura, de
escritura, de ilustradores, de cine y computadoras. Est4 disefiada para
realizar una tarea escolar o perderse en los versos de un poema de amor o
en una novela de aventura. (p. 58)

Las bibliotecas infantiles te ofrecen espacios diferenciados para que
disfrute leyendo a tu manera, haciendo los deberes, viendo una pelicula o
jugando en el ordenador. En todos los servicios tendras personal de la
biblioteca para apoyarlo. El contacto a temprana edad los nifios con los

libros favorece la curiosidad y el gusto por la lectura.

Servicios de una biblioteca infantil

(Russo de Ludert G. y., 2011), La Organizacion de las Naciones

Unidas (1989), “Un servicio bibliotecario organizado especialmente para

la atencion de lectores en edad preescolar y escolar, hasta los (12) afios,
aproximadamente.” (p. 21)
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La Sala Infantil
Definicién

Segun la Biblioteca de México (2013) define:

“Es un moderno centro bibliografico y recreativo para nifos y nifas. Un
espacio incluyente, generador de experiencias en el que esta implicita la
lectura, los libros, la expresion y la recreacion”.

El autor considera que la sala infantil es un espacio adecuado para
motivar y estimular la lectura en los nifios de cuatro a doce afos, la idea
es que los niflos sean tratados de manera acertada y se sientan a gusto
en ambiente propicio para la lectura.

llustracion 5 - Sala Infantil Ruth Garaicoa Soria de la Biblioteca de la
Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas

Fuente: Calderon Castro Juan Carlos y Mateo Cornejo Silvia Cindy

La sala infantil realiza actividades para incentivar la lectura,
investigaciones actividades culturales y recreativas como: arte,
dramatizaciones, juegos, peliculas, musica, programas culturales, Dia

del libro, Dia de la Biblioteca Publica, festivales.
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Objetivos:

» Estimular habitos de lectura desde temprana edad.

» Orientar al usuario infantil en la busqueda de la informacion.

» Guiar en la seleccion de libros, recursos que ofrece la sala infantil.
» Fomentar la visita a la biblioteca.

Caracteristica de una sala infantil

Es importante tener en presente estas caracteristicas en una sala
infantil, para brindar un servicio bibliotecologico de calidad a los usuarios

infantiles.

» Una buena atencion del bibliotecario al usuario para satisfacer las
necesidades de investigacion.

» Debe de llevar un registro de los materiales bibliograficos y no
bibliograficos estos para realizar los respectivos informes
estadisticos.

» Los espacios tiene que estar adecuado para cierta cantidad de

lectores.

» El espacio fisico debe ser limpio y comodo estar acondicionado
con los recursos necesarios para que el usuario este comodo al

realizar sus actividades.

» La decoracion debera tener colores brillantes, vivos que llamen la
atencion que transmitan alegria y confianza al nifio durante el

tiempo que se encuentra en sala.

» El ambiente acogedor, agradable y confiable.
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» Los mobiliarios, estanterias, sillas, mesas, carro para transportar

libros, archivador, carteleras, alfombras, recursos, juguetes debe

estar acorde a las edades.

» Las actividades y programas se realizaran de acuerdo a las

necesidades e intereses de los participantes.

La sefializaciéon

La sefalizacion en la sala infantil y biblioteca es importante

para

que el usuario se pueda dirigirse a diferentes espacios que tiene la

biblioteca como sala de lectura, entrada, salida, ademas de los barios.

En la entrada del fondo bibliografico tiene que estar colocado un

banner con las diez divisiones principales del Sistema de Clasificacién de

Melvin Dewey

(Dewey SCDD, 2011), el nimero y con un disefio infantil de

acuerdo a la materia.

Diez clases

100 Generalidades

200 Religion

300 Ciencias sociales y derecho
400 Lenguas

500 Ciencias puras

600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)
700 Arte

800 Literatura

900 Historia y Geografia en general
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El libro

Definicién
(R.A.E., 2011), define:

Conjunto de muchas hojasde papelu otro material semejante
que, encuadernadas, forman un volumen. Obra cientifica, literariao de
cualquier otra indole con extensién suficiente para formar volumen, que
puede aparecer impresa o0 en otro soporte. Voy a escribir un libro. La
editorial presentara el atlas en forma de libro electronico. Cada una de
ciertas partes principales en que suelen dividirse las obras cientificas o
literarias, y los cAdigos y leyes de gran extensién. (p. 296)

A menudo un libro estd compuesto de una cubierta que protege a las
hojas, un lomo que reune la encuadernacién, anteportada, portada y
contraportada, cuerpo de la obra constituido por hojas, prélogo o

introduccién, indice, capitulos y otros elementos complementarios.

Un libro puede ser cientifico, literario o linglistico, de viaje,
biografico, de texto o estudio, de referencia o consulta como un
diccionario y muchas otras variantes. Se puede hablar de libros
practicamente desde tiempos inmemoriales y a través de diversas
técnicas de produccion como las pinturas rupestres en el Paleolitico que

‘imprimian” sus memorias en la piedra.

(Martinez de Sousa, 2010), define:

Un libro es una obra (que puede ser manuscrita, impresa o pintada)
dispuesta en hojas de papel encuadernadas y protegidas por una cubierta.
En general, para ser considerado un libro, debe tener al menos 50 péaginas, y
puede estar distribuido en varios tomos o volimenes. Se llama libro a una
obra que trata sobre cualquier tema e incluso que no contiene palabras, sino
solo iméagenes. (p. 112)

El libro es una obra que tiene contenidos para emitir un mensaje o
idea instruir al lector, la calidad del mensaje debe ser coherente para
poder ser entendido por el lector y el medio de transmitir el mensaje es la

escritura.
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llustracion 6 - Textos infantiles

Fuente:http://www.eluniverso.com/2007/04/02/
0001/262/F48C9FD0068B4CE0918FADOD814
370C5.html

Los libros ayudan a adquirir nuevos conocimientos, instruye, abrir
un libro es entrar en un nuevo mundo. El libro provoca en los nifios y
nifias desarrollar su imaginacion y creatividad en el cual desarrollan sus
sentimientos, su léxico. Los nifios que estén habituados con el contacto
frecuente de libros desarrollaran destrezas para encontrar facilmente la

informacion que necesiten.

La Coleccién

(Luisa, 2010) Define:

“‘Es el conjunto de documentos que la Biblioteca pone a su
disposicion de los usuarios. Se trata fundamentalmente de libros, pero
también de otros documentos como: publicaciones periddicas, folletos,

manuscritos, musica impresa.”

Una coleccion se caracteriza por una unidad de presentacion
material, a la vez que por cierta afinidad en los contenidos. En el plano
material y si se trata de libros, se usan las mismas dimensiones, el mismo

tipo de cubierta (tapas) y también el mismo tipo de lomo.
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Entre las colecciones que estan a disposicion de los usuarios
menores de 12 afos, pueden acceder a la amplia gama de obras literarias

e informativas entre las cuales tenemos:

» Cuentos

» Poesias

» Teatro

» Novelas

» Comics

» Leyenda y mitologias

> Historietas

Literatura infantil

(Sanchez, 2010), Define:” La literatura infantil es un arte que recrea
contenidos humanos profundos y esenciales; emociones y afectos
primigenios; capacidades y talentos que abarcan percepciones,
sentimientos, memoria, fantasia y la exploracion de mundos ignotos”. (p.
142).

Es un arte que abarca campos del quehacer humano bésicos y que
tiene que ver de manera raigal con la cultura, la educacién, la
comunicacion, la ciencia y lo mas central de las humanidades, que asume
la realidad, decanta la vida, recorre y traspasa la fantasia, toca y se

introduce en lo eterno.

(Cervera, 2013), considera:

Devela, desentrafia y debate artisticamente asuntos fundamentales del ser
del hombre y de las cosas, de la naturaleza y de la vida, del cosmos y el
destino, al mismo tiempo que remece, conmueve y transforma el alma
escondida del ser del nifio o de la persona humana que lee, al mismo tiempo
que sublimay cambia la vida. (p. 73)
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Busca reinventar el mundo en funcién de viejos y a la vez nuevos
carifios e ilusiones. Permite que el nifio se sitle frente a la realidad con
fascinacion, lleno de encanto que los creadores arrancan al misterio como
expresion de la vida con significados henchidos de valor y colmados de

esperanzas.

Ya en otro plano u orden, hay una literatura en donde predomina lo
lidico, otra en donde se despliega lo fantastico, otra donde bulle lo
humano en su dimension social o colectiva. Hay una literatura que se
complace en el ritmo del lenguaje, otra que se interesa mas bien por el
ambito de las formas, otra que se sumerge en la materia de los suefios, y
otra que se compromete con los problemas y dolores del mundo.
Caracteristica de la literatura infantil:

Los temas; con los cuales se identifica el nifio.

El lenguaje; asequible pero a la vez magico.

La fantasia; que relumbra, hechiza y sorprende.

El humor; fino inteligente, ocurrente.

La aventura; que lucha por el anhelo de hacer un mundo mejor.

La esperanza; que sostiene y alienta la vida.

La Lectura
(Carvajal, 2013), define:

La lectura es uno de los proceso informativos, sociales, e histéricos mas
importantes que la humanidad ha generado a partir del desarrollo del
Lenguaje, como producto de la evolucion y del trabajo, del idioma o lengua y
del viento de la escritura en su configuracién como organizacién social
civilizada. (p. 152)

La lectura es un aprendizaje significativo en el desarrollo intelectual,
imaginacion y creatividad de los nifios y nifias debemos de estimular el
habito de la lectura desde muy temprana edad, en futuro seran buenos

lectores.
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llustracion 7 - Partes de un lector

Fuente:http://recursosparamiclasedereligion.blogspot.

com/2014/04/las-partes-de-un-lector-imagenes.html

Entre las partes de un lector estdn sus sentidos, ojos para ver lo
importantes en las imagenes y en las palabras, una mente curiosa para
pensar en las ideas de los libros, los oidos para escuchar lo que opinan
de la lectura, la boca para leer como narrador de las historias, corazon
para conectarse con la historia, manos para cuidar los libros que se
utilizan y son fuentes de inspiracion. En la lectura debe estar concentrado
el lector y atento a todas las ideas que se encuentran en el texto.

Los padres son el ejemplo a seguir de sus hijos, los nifios imitan la
conducta de sus progenitores, si les gusta leer ellos también lo haran se
va formando el hébito por la lectura, es importante que motivarlos y

promoverlos a leer.
Los educadores y bibliotecarios son los llamados a promover e

incentivar a leer desde muy pequefios: cuentos, revistas, poemas, rimas
para que en el futuros sean lectores.
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Las Bibliotecas realizan actividades, programas orientados a
promover la lectura despertando el gusto por la lectura. Una forma de

llamar su atencioén a la lectura es atreves de los cuentos infantiles.

Los Cuentos

Definiciéon

(R.A.E., 2011)

Cuento “proviene del latin, computus, esto quiere decir cuenta. Se entiende
por cuento como el relato o narracién, méas bien corta, de un hecho que
suele ser imaginario”. Los cuentos poseen un lenguaje claro, mejora la
capacidad de comprension lectora, desarrolla la creatividad, fantasia e
imaginacion en los nifios, crean un mundo imaginario y lo pueden diferenciar
de la realidad. Atreves de los cuentos los nifilos pueden mejorar la
comunicacion, relacién afectiva entre padres e hijos, bibliotecario-usuario.
(p. 127)

En los cuentos intervienen personajes buenos, bondadosos, bonitos,
hermosos y los malos se describen como feos que asustan, cada uno
desempefia una funcién especifica, los personajes principales siempre

tienen un problema que lo resuelven con ayuda de otros personajes.

Los cuentos clasicos son narraciones orales que pasan de
generacion a generacion padres e hijos, abuelos-nietos, lo cuentan de

forma oral y creativa entre los cuentos clasicos tenemos:

» Hansel y Gretel autores Hermanos Grimm.

» Piel de asno autor Charles Perrault.

» El soldadito de plomo escrito por hermanos Grimm.
» Pinocho escrito por Carlo Collodi.

» Platero y yo obra de Juan Ramoén Jiménez.
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Los cuentos populares, son cuentos que se conocen por todo el
mundo su autor es andénimo, se narra de forma oral pero estos cuentos
han sido recopilados en forma verbal por diferentes autores lo escriben a

Su versién como por ej.

» Blanca nieves y los siete enanitos.
» La ratita presumida.

» La bella durmiente.

» Pulgarcito.

Es importante elegir un cuento que despierte el interés del lector,
hacerlo un habito incrementara su léxico, desarrollara la comprension
lectora, imaginacion, creatividad, inteligencia, aprendizaje, capacidad de

concentracion y a resolver problemas de su vida cotidiana.

Arte

Definicién

(Definicion de, 2016) Considera:

El arte (del latin ars) es el concepto que engloba todas las reacciones
realizadas por el ser humano para expresar una vision sensible acerca del
mundo, ya sea real o imaginario. Mediante recursos plasticos, linguisticos o
sonoros, el arte permite expresar ideas, emociones, percepciones y
sensaciones.

El niflo se expresa sus sentimientos a través de diferentes
elementos, en el cual desarrolla su creatividad e imaginacion,

potencializando su intelecto,
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El juego

Definicién

Hay que tener claro que el juego encierra un amplio conocimiento de
lo que es compartir, descubrir y por qué no aprender a conocernos a
través del juego. Es importante reconocer el gran valor de las técnicas
lidicas nos estan dando a los docentes al momento de establecer la

relacion con los nifios.

(Ernesto Yturralde, 2012) Comenta:

Los juegos pueden estar presentes en las diferentes etapas de los
procesos de aprendizaje del ser humano. Es evidente el valor educativo,
que el juego tiene en las etapas pre-escolares y en la escuela en general,
pero muchos observadores han tardado en reconocer al juego como
detonador del aprendizaje. Para muchos el jugar estd ligado al ocio o
equivale a perder el tiempo, y no estadn equivocados si en la aplicacion del
juego no hay estructura, sentido y contenido.

El nifo a travez del juego disfruta, se divierte y aprende el ser
humano siempre esta aprendiendo, en este largo proceso de aprender el
juego es uno de los factores primordiales tanto para los nifios como los
adolecentes ya que asi va descubriendo su personalidad, su entorno y
costumbres, lo ludico es amplio y complejo el concepto pues reimos,
sentimos , incluso hasta lloramos . El juego es la manera de expresarce
sin temores mostrar muchas habilidaes que tenemos dentro que la

mayoria de veces no queremos expresar por temor.

El Juego Didéctico
(Schiller, 2010), define:

Es unatécnica participativa de la ensefianza encaminada a desarrollar en los
estudiantes métodos de direccion y conducta correcta, estimulando asi la
disciplina con un adecuado nivel de decision y autodeterminacion; es decir,
no soélo propicia la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades, sino que ademas contribuye al logro de la motivacidon por la
lectura o asignaturas. (p. 162)
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Constituye una forma de trabajo docente que brinda una gran
variedad de procedimientos para el entrenamiento de los estudiantes en

la toma de decisiones para la solucidon de diversas problematicas.

El juego es una actividad, naturalmente feliz, que desarrolla
integralmente la personalidad del hombre, en particular su capacidad
creadora. Como actividad pedagogica tiene un marcado caracter didactico
y cumple con los elementos intelectuales, practicos, comunicativos y
valorativos de manera ladica. Para tener un criterio mas profundo sobre el
concepto de juego tomaremos uno de sus aspectos mas importantes, su
contribucion al desarrollo de la capacidad creadora en los jugadores, toda
vez que este influye directamente en sus componentes estructurales:
intelectual-cognitivo, volitivo- conductual, afectivo-motivacional y las

aptitudes.

(Lazarus, 2010), refiere:

En el intelectual-cognitivo: Se fomentan la observacion, la atencion, las
capacidades l6gicas, la fantasia, la imaginacién, la iniciativa, la investigacion
cientifica, los conocimientos, las habilidades, los hé&bitos, el potencial
creador, etc.

En el volitivo-conductual: Se desarrollan el espiritu critico y autocritico, la
iniciativa, las actitudes, la disciplina, el respeto, la perseverancia, la
tenacidad, la responsabilidad, la audacia, la puntualidad, la sistematicidad, la
regularidad, el compafierismo, la cooperacidn, la lealtad, la seguridad en si
mismo, estimula la emulacion fraternal, etc.

En el afectivo-motivacional: Se propicia la camaraderia, el interés, el gusto
por la actividad, el colectivismo, el espiritu de solidaridad, dar y recibir
ayuda, etc. (p. 137)

Los juegos didacticos deben corresponderse con los objetivos,
contenidos y métodos de ensefianza, adecuarse a las indicaciones,

acerca de la evaluacion y la organizacion escolar.
Es dificil limitar el juego a una definicion, por lo que se intenta

resaltar los criterios que permiten diferenciarlo de otras actividades. De

manera general se analizé que el juego posee una gran importancia en la
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vida de los nifios, no s6lo en su desarrollo psicomotor, sino también para
Su creatividad, en su aspecto cognitivo, en su desarrollo Socioemocional,

en el manejo de normas, etc.

De manera especifica se tratd el tema del juego y el aprendizaje,
demostrando que los nifios aprenden jugando, y que es mucho mas facil
entender el universo de los nifios para poder llegar a ellos. Basandonos
en la importancia de los aprendizajes significativos, podemos llegar a
entender la gran importancia que tiene el juego para el desarrollo y logro

de los mismos.

El juego es importante en la vida del nifio, por medio del juego

aprende, exploran, se divierten, desarrolla sus habilidades y destrezas.

Extension Cultural

Definicién

(Manuel Carrion, 2010), define:

La extensién o accidon cultural es el conjunto de actividades encaminadas a
insertar la biblioteca y sus fondos en la comunidad a la que sirve, con esto
se pretende que ésta la conozca mas y mejor, asi como intentar llegar a
aquellos que sus miembros que posiblemente nunca se conviertan en sus
lectores, pero que si pueden estar interesados en otras actividades que
realice la biblioteca. En la extensidon bibliotecarias las actividades iban
encaminadas a una determinada tipologia de usuarios. En la extension
cultural es toda la comunidad la destinataria de la misma. (p. 47)

Segun el autor la extension cultural son actividades que se realizan
con la finalidad de hacer conocer la cultura de la comunidad, sus
leyendas, costumbres y estas actividades se pueden promover en la

biblioteca.
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Los objetivos de las actividades seran dos:

e Conseguir que el espectador o visitante acabe utilizando otros
servicios de la biblioteca.
e Llamar la atencién del lector habitual hacia unos centros de

interés que le habian pasado inadvertidos.

La finalidad ultima seria contribuir a reducir los desequilibrios
culturales y educativos de los usuarios de la biblioteca y de la poblacién
de la comunidad en que se enclava, con lo cual se estar4 poniendo,
también, las bases para el desarrollo de una sociedad mas justa y

armonica.

La clasificacion de la extension cultural se la puede agrupar en
actividades realizadas:

1. Por medio de exposiciones, que pueden ser de dos tipos: exposiciones,
documentales, ya que la mayoria del publico que acude a la biblioteca lo
hace en busca del documento que necesita para su estudio o trabajo. La
biblioteca no debe detenerse ahi. Por eso se intenta llamar la atencién del
publico sobre diferentes tipos de libros y documentos que la biblioteca
tiene a su disposicion presentando un numero de ellos en forma de

exposicion.

En otras ocasiones se pueden hacer exposiciones sobre un tema,
presentando libros, documentos, etc. Para fijar mas la atenciéon en lo
expuesto se puede acompafar cada exposicion de una guia de lectura

sobre el tema.
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2. Por medio de la palabra:

— Conferencias y coloquios, mesas redondas y debates propuestos por la
biblioteca o en colaboracion con otros centros o cediendo simplemente

las instalaciones a otras entidades o instituciones que lo soliciten.

— Presentaciones de obras o de autores.

— Actividades para nifios como teatro, marionetas, etc.

— Representaciones teatrales para jovenes y adultos.

— Diversas actividades de animacion a la lectura como: lecturas

comentadas, teatro leido, lecturas poéticas, etc.

3. Por medio de materiales audiovisuales y de las nuevas tecnologias de

la informacion:

— Proyecciones tanto de peliculas como de documentales para nifios y

mayores.

— Audiciones de musica.

— Conciertos.

— Montajes de diapositivas.

— Videoconferencias.

— Chats.

— Foros de discusion.
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4. A través de visitas escolares a los diferentes servicios de la biblioteca;
sala de lectura, fonoteca, exposiciones, etc., que pueden acompafnarse

con una relacion bibliografica o guia de lectura.

5. Finalmente y dentro de esta sociedad que cada vez se va haciendo
mas plural y multicultural, la biblioteca puede llevar a cabo actividades

de integracion.

Ademas las minorias étnicas pueden enriquecer la vida de las
comunidades conservando sus tradiciones culturales y continuando la
practica de sus propias costumbres. La biblioteca puede ayudar en ambos
sentidos promoviendo las realizaciones y exhibiciones de su vida y cultura

tradicionales.

Servicios bibliotecarios infantiles

El entorno del nifio contribuye significativamente al desarrollo, o de
habilidades previas a la lectura. Un entorno que estimule la lectura es
aguel que dispone de materiales para leer. En todo el mundo las familias
necesitan acceder a las herramientas disponibles en sus bibliotecas
locales. Una temprana introduccion a la biblioteca permitird cierta
desenvoltura, el deseo de solicitar ayuda, en un lugar donde buscar
respuestas y aprender sobre los recursos y tecnologias aprovechables

alli, en la biblioteca, o a través suyo.

(Guerra Pensado Adrian, 2012), define:

Un servicio bibliotecario organizado especialmente para la atencidon de
lectores en edad preescolar y escolar, hasta los (12) afio, aproximadamente.
Enfatiza el derecho de cada nifio y cada nifia al desarrollo de sus
potencialidades, derecho al acceso libre y gratuito a la informacién, los
materiales y programas con igualdad de condiciones e independientemente
de su edad, raza, sexo, religion, bagaje cultural y nacional, idioma, estatus
social o habilidades y competencias personales. (p. 147)
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La disponibilidad de servicios bibliotecarios para bebés y nifios es
importante de uno a tres afios es crucial. Las investigaciones sobre el
desarrollo temprano del cerebro han demostrado el inequivoco impacto
qgue hablar, cantar y leer a los bebés puede tener en su adquisicion del
habla y del idioma. El entorno del nifio contribuye significativamente al
desarrollo, o de habilidades previas a la lectura. Un entorno que estimule
la lectura es aquel que dispone de materiales para leer que los servicios

bibliotecarios ofrecen a los usuarios infantiles desde edad temprana.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
(1989).

Enfatiza el derecho de cada nifio y cada nifia al desarrollo de todas sus
potencialidades, el derecho a disponer de acceso libre y gratuito a la
informacién, los materiales y los programas, con igualdad de condiciones,
independiente de su edad, raza, sexo, religién, bagaje cultural y nacional,
idioma, estatus social o habilidades y competencias personales. La
disponibilidad de servicios bibliotecarios para bebés y nifios de uno a tres
afos es crucial. Las investigaciones sobre el desarrollo temprano del
cerebro han demostrado el inequivoco impacto que hablar, cantar, y leer a
los bebés puede ser en su adquisicion del habla y del idioma. (2009).

En todo el mundo las familias necesitan acceder a las herramientas
disponibles en sus bibliotecas locales. Una temprana introduccion a la
biblioteca permitir4 cierta desenvoltura, el deseo de solicitar ayuda, en un
lugar donde buscar respuestas y aprender sobre los recursos y

tecnologias aprovechables alli, en la biblioteca, o a través suyo.

La sala infantil como la Biblioteca infantil, ofrece a sus usuarios
infantiles: actividades, servicios y programas culturales de acuerdo a la

edad de los nifios.

Entre los servicios tenemos:

» Formacion de usuarios

» Servicios de préstamo en sala infantil
» Servicio préstamo a domicilio

> Servicios de Internet
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» Servicio de extensién cultural.
> Hora del cuento

» Exhibiciones bibliograficas

Formacion de usuarios: El bibliotecario explica a los usuarios de
forma breve y concisa como estan ordenado el fondo bibliogréafico, los
reglamentos, uso de los materiales disponibles en las salas y biblioteca,
para localizar texto solicitado por los nifios que estan a su disposicion, los
padres de familia se les presenta materiales relacionados con esa etapa
de la vida.

Préstamo en sala infantil: Es un lugar tranquilo en que los usuarios
infantiles tienen acceso al acervo bibliografico para investigar, leer, este
servicio permite la consulta de los materiales dentro de la sala, puede
solicitar ayuda al bibliotecario, se prohibe comida y bebidas, este servicio

es gratuito.

Préstamo a domicilio: Servicio que permite la consulta de algunos
materiales de la sala, fuera de la biblioteca. Disponible para los usuarios

con credencial vigente de la biblioteca.

Servicios de informacién y referencia: por medio de este servicio
los infantes pueden ubicar la informacion que necesitan de una forma
rapida, el bibliotecario ayuda al usuario a encontrar los libros, recursos

que estos requieren.
Servicio de Préstamo y reserva: Los usuarios infantiles tienen
acceso a todos los materiales bibliograficos y no bibliograficos, material

didactico, a consultarlos y utilizarlos dentro de la sala infantil.

Acceso a internet: los niflos pueden buscar informacion utilizando

la tecnologia adecuada para ellos.
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Servicio de extension cultural: los bibliotecarios organizan eventos
como: presentacion de libros, conferencias de un tema de interés para la
comunidad, tertulias, etc., para que los usuarios tengan nociones de su

cultura.

Exhibiciones bibliograficas, las cuales ofrecen opciones

documentales en la sala

Hora del cuento, es una actividad que la realiza la Biblioteca
Publica para incentivar a los nifios a escuchar, comprender el mensaje del
cuento. La narracion oral del cuento es de poco tiempo donde todos los
nifios estén comodos dispuesto a escuchar y aprender, el lugar no tiene
que tener mesas ni silla un tapete es preferible para que estén comodos.

La sala infantil realiza varias actividades para fomentar el habito de
la lectura entre estas tenemos:
» Animacion a la lectura
» Club de lectura infantil
» La lectura dirigida

» Adivinanzas, rondas infantiles

Animacion a la lectura: Esta actividad de realiza para fomentar el
amor hacia la lectura, desarrollar sus destrezas de escuchar, comprender
y retener el mensaje de lo que estan escuchando, la biblioteca facilita los

cuentos a sus usuarios.

Club de lectura infantil: Es la reunion de nifios de determinada
edad donde comparten, debaten, comentan acerca de autores, cuentos,
se divierten y comparten sobre un libro que hay leido. El objetivo de los

clubes es fomentar el gusto por la lectura en los lectores.
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Exposiciones de trabajo: se exhibira el trabajo realizado por los
nifios esta actividad llamara la atencién de los padres y al personal de la
biblioteca, esta actividad se realiza con el objetivo de impulsar el

desarrollo cultural.

llustracién 8 - Museo Antropolégico y de Arte Contemporaneo (MAC)

' Fuente:http://www.eluniverso.com/vidaestilo/2015/09
/05/nota/5103929/maac-nuevas-areas-actividades

Las actividades recreativas: ayudan a los nifios y nifias, a
desarrollar la inteligencia, creatividad, mejorando sus relaciones sociales,
entre las cuales tenemos:

» Expresion plastica
Funcion de titeres
Proyeccion de peliculas infantiles
Dramatizaciones
Musica
Actividades para Padres e hijos (Taller Cuéntame un cuento)

Coreografias

YV V V V V V V

Cuidar a mi amigo “El libro”

Juegos ludicos: El juego es muy importante en la vida del nifio, por
medio del juego se desarrollan habilidades para mejorar su coordinacién
psicomotriz y la motricidad gruesa y fina, desarrollo sensorial, ellos

aprenden jugando por ej. El ajedrez, damas.
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Programas: los programas estimulan la participacion, integracion de
los usuarios infantiles a la vida social, la comunicacion e intercambio de
ideas pensamientos, criterios hacen que el infante se desarrolle

integralmente como:

» Programa de visita: Se realiza un recorrido por toda la biblioteca y se

explica a los usuarios sobre los reglamentos, servicios que ofrece.

El Bibliotecario

De acuerdo a (Diaz, 1990), "Es la descripcidn de las caracteristicas
gue requiere un profesional para abarcar y solucionar necesidades".
(p. 142)

En SEDIC 2004, los bibliotecarios y documentalistas espafioles
acordaron que el profesional de la informacién debe reunir capacidades,
aptitudes, comportamientos y caracteristicas fundamentadas en unas

competencias basicas que son:

Facilidad para tener o entablar relaciones con otras personas.
Saber buscar.

Saber analizar.

Saber comunicar (en el sentido de trasmitir informacion)
Saber gestionar (recursos, colecciones, etc.).

Saber organizar (sistemas, servicios, actividades, etc.).

(Cruz, 1998), “El gestor de informacién se ocupara de la planificacion
estratégica y la coordinacion de todos los recursos relacionados con la
informacion y participara en el disefio e implantacion del sistema de
informacion de la organizacion, a través de la coordinacion de todos

aguellos departamentos que manejan informacién” (p. 42).
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llustracidon 9- Entrevista a la bibliotecaria. Marjorie Sala Infantil Ruth
Garaicoa Soria de la Biblioteca de la Casa de la Cultura, Nucleo del
Guayas

Fuente: Calderén Castro Juan Carlos y Mateo Cornejo Silvia

El bibliotecario a través del tiempo ha ido creciendo
profesionalmente, su rol también ahora es un “Gestor de Informacion”, es
el que organiza, analiza y difunde los servicios que brinda la biblioteca o
Centro de Informacién, ademas ayuda a desarrollar las habilidades de

bldsqueda de informacién y manejo de nuevas tecnologias a sus usuarios.

La Biblioteca Publica debe de contar con un profesional Bibliotecario
Capacitado de cumplir y satisfacer al usuario y cumplir su roll de
bibliotecario en la sala infantil.

Recomendaciones:

» Tener un lenguaje apropiado, sencillo para la atencion del usuario

infantil.

» Debe de tener conocimientos de psicologia y pedagogia.

» Obtener conocimientos sobre el proceso técnico del fondo

bibliografico.

» Tenga la capacidad de crear, organizar, planificar actividades para

la lectura, actividades y programas culturales para los nifios.
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» Tener un caracter amable, paciente, sociable para crear una
buena relacion entre los usuarios infantiles — bibliotecario, que
tenga iniciativa y amor por los nifios.

» De relacionarse con la literatura infantil que hay en la sala infantil
sean estos cuentos, poemas, adivinanzas, rimas.

» EIl bibliotecario tendrd que capacitarse para poder orientar al

usuario que tenga alguna discapacidad.

Usuario de la Informacién

Segun el articulo publicado en Ecured (2016) lo define

“Persona, grupo o entidad que utiliza la informacion, o los servicios de

informacion”.

Los usuarios de la informacién son todas las personas que utilizan la

informacidn o sus servicios.

Disefio de un Plan de difusion de actividades

(Allepuz Ros T., 2010), manifiesta:

Un programa de marketing debe empezar siempre con una buena
planificacion. No es suficiente ofrecer un servicio béasico, sino que debe ser
de calidad, y la calidad empieza en la planificacion. La planificacion del
marketing se presenta como una herramienta que engloba un ciclo cerrado,
comenzando siempre por la realizacion de estudios de mercado (documentar
la situacion de partida en la que se encuentra la biblioteca), establecimiento
de unos objetivos, ejecucion de las decisiones y una fase final de
evaluacion, relacionando siempre el andlisis y el plan de accién con los
resultados obtenidos. (p. 6-8)

La implantacion del plan debe ser una labor lenta y cuidadosa, con el

fin de evitar fracasos y sorpresas desagradables. No debemos iniciar la

accion soOlo a partir de las necesidades detectadas, tenemos que

anticiparnos a la demanda e imaginar previsiones, alterando en las

ocasiones gue sea necesario aquellos aspectos que en un principio eran

validos pero que ya no lo son.
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Estudio del Mercado

Antes de elaborar y difundir los servicios productos, debemos
estudiar a los usuarios, en la comunidad educativa hay una gran
diferencia de intereses, niveles de conocimiento, demanda de
informacion, servicios entre estudiantes de diferentes niveles de estudio,

incluso diferencia de necesidades e intereses.

(Davara Rodriguez Y., 2010), manifiesta:

Los estudios de mercado constituyen la herramienta
fundamental sobre la que se asienta cualquier actividad de
marketing y son imprescindibles para el conocimiento de la
realidad de la biblioteca. A través de los estudios de mercado,
se obtiene informacién sobre lo que los clientes reales y
potenciales piensan y opinan sobre los servicios que la
biblioteca ofrece, ademas de detectar sus expectativas, usos,
valoraciones y la imagen que debe transmitir. (p. 152)

La imagen que tienen los servicios no tiene por qué coincidir con la
de los clientes o quiza que estamos ofreciendo un servicio de calidad y la
realidad no es esa. Por eso, hay que analizar el entorno, los servicios e
incluso analizar los clientes, y ver si la prestacion de servicios se adecua

a la demanda del cliente y por tanto son de calidad.

Soélo a través de este conocimiento se pueden tomar decisiones. El

estudio del mercado lo realizan con los siguientes fines:

- Conocimiento de los clientes, tipologia, segmentos, clientes reales y

potenciales, etc.

- Detectar las necesidades informativas de los clientes y su grado de

satisfaccion con el producto que le ofrecemos.
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- Ver el conocimiento que tiene el cliente de los servicios generales y

especificos y de los productos que ofrece.

- Detectar que servicios son mas importantes para el cliente, cuales
inciden méas en sus necesidades, si hemos de ofrecer mds o menos

servicios, asi como los que se tienen que crear 0 suprimir.

- Conocer la imagen que tienen los clientes de la biblioteca y de los

servicios que se ofrecen.

La difusién

La Biblioteca ofrece muchos mas servicios de los que conocen los
clientes. No basta con tener buenos servicios si no los sabemos
comunicar, por ello tenemos la obligacion de informar sobre los servicios
qgue ofrecen. En un proceso de difusion de servicios debemos tener en

cuenta los siguientes aspectos:

- Hacer publicidad Unicamente de los servicios que realmente estén
seguros de su buen funcionamiento. No deben difundir servicios que no
sean de calidad.

- Tener claro el segmento y tipo de cliente al que dirigimos la publicidad.

- No deben difundir servicios que no tengan clara su continuidad o que en

un momento determinado no se van a poder mantener.

- La difusion de servicios siempre debe enfocarla a incrementar el

consumo de los productos y a mejorar la imagen.
En la mayoria de los casos no va a contar con un departamento de

marketing propio, por lo tanto debe ser el propio personal de la biblioteca

el que gestione de forma adecuada las vias de comunicacion y difusion de
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forma creativa, con imaginacion y gran conocimiento de los productos y
servicios que ofrece, intentando dar a conocer los cambios y mejoras y
consiguiendo la méaxima receptividad de los clientes. En este sentido,
cabe decir que es importante que se impartan cursos de formacion por
especialistas sobre técnicas de promocion y marketing para todo el

personal bibliotecario.

(Fernandez, 2010), define:

Difusion es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o
esparcir). El término, que procede del latin diffusio, hace
referencia a la comunicacion extendida de un mensaje. La
difusion puede tener alcances de pequefia o gran escala, y tener
consecuencias menos o mas graves. Ejemplo del primer caso
seria el siguiente: “La maestra me retd, y pronto lo que hice
tuvo difusion por todo el colegio”, y del segundo: “El virus tuvo
una amplia difusion, y ya alcanzé nivel mundial”. (p. 102)

La Biblioteca debe publicar y comunicar los servicios bibliotecarios a
través de materiales, actividades informativas y promocionales, sin olvidar
que la actividad diaria, el contacto directo con el publico, forma parte en si

del proceso comunicativo.

Se debe establecer un proceso de comunicacion eficaz, eligiendo el
mensaje, soporte y canal adecuados en funcién del receptor y segun las
caracteristicas del segmento con el que estén trabajando. La oferta se
tiene que dar a conocer estimulando la demanda, proporcionando al

cliente informacion completa y lo mas relevante posible.
Para difundir nuestros servicios, actividades y programas podemos

utilizar los diferentes recursos como: carteleras, boletines, tripticos,

camisetas, llaveros, volantes, tablones, campafias de publicidad.
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Recursos en la Red

Dentro de los recursos en la red encontramos:
Web 2.0, Marketing 2.0 y Biblioteca 2.0.

WEB 2.0

Definiciéon

Segun Alejandro Moreno (2016) define:

La Web 2.0 es un nuevo escenario de trabajo o de ocio, donde los medios,
las herramientas, y los servicios son los principales componentes. La Web
2.0 significa una evolucion de la Web, pero desde el individuo, como los
usuario de internet, donde se reconfigura la disponibilidad de los recursos,
las interacciones, creando redes sociales.

Las 4 Cs de la Web 2.0 son: Compartir, comunicar, conversar y
cooperar, donde el usuario puede crear, difundir y comparte contenidos
con otros usuarios. El usuario personaliza los contenidos segun sus
necesidades y forma parte de una red social con mucha posibilidad para

el marketing viral.

Marketing 2.0

Definicién

(Brugues, 2009) En la obra Marketing 2.0 El nuevo marketing en la
Web de las redes Sociales determina que “Se trata de marketing dirigido a
grandes masas, mediante el cual las acciones de marketing se dirigen a
cada usuario particular ofreciéndole informacién personalizada y de su

interés ello lo lleva a cabo utilizando las nuevas tecnologias e internet”.

El marketing 2.0 toma herramientas que ofrece la Web 2.0 para

promocionar los productos y servicios que necesita difundir.
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Herramientas del Marketing 2.0
Las herramientas del marketing 2.0 son:
» Redes Sociales: Permite a las personas que intercambien
informacion en subgrupo en la web, generado por una lista de

contactos.

» E-mailings: Se envian correos electrénicos masivos

personalizados difundiendo productos o servicios.

> Blogs: Sitio Web que es actualizado cronolégicamente con
informacion realizada por uno o varios autores sobre uno o

varios temas de interés.

Biblioteca 2.0

Paul Miller determina que:
“‘Web 2.0 + Biblioteca= Biblioteca 2.0”

Segun (Didac, 2007) Define:
“Biblioteca 2.0 es la aplicacion de las tecnologias y actitudes de

Web 2.0 a las colecciones y los servicios bibliotecarios.”

La Biblioteca 2.0 aplica las herramientas de la web 2.0 para difundir

los servicios que la Biblioteca ofrece y para interactuar con sus usuarios.
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Fundamentacion Epistemolégica

En la mayoria de los textos la palabra epistemologia se encuentra
relacionada como aquella ciencia, o parte de la ciencia encargada de la
teoria del conocimiento; caso de (Tamayo Tamayo, 2009), que, al citar a
Aristoteles, la reconoce como la “Ciencia que tiene por objeto conocer las

cosas en su esencia y en sus causas’. (Pag. 127).

Segun el autor indica que la epistemologia es una ciencia que tiene
como finalidad el conocimiento, el porqué de las cosas y sus propiedades.

Por tanto se reconoce a la epistemologia como la teoria del conocimiento.

Para (Piaget, 1997), La epistemologia "Es el estudio del pasaje de los
estados de menor conocimiento a los estados de un conocimiento mas
avanzado, preguntandose Piaget, por el cdmo conoce el sujeto (como se
pasa de un nivel de conocimiento a otro); la pregunta es mas por el

proceso y no por lo "qué es" el conocimiento en si" (Pag. 147)

Para la ejecucion de la presente investigacion se aplicara el
paradigma critico propositivo, por las siguientes razones: ontologica y
epistemoldgica. Responde a una fundamentacién ontolégica porque en
las Bibliotecas tiene plena conciencia de que las exigencias del usuario
son cambiantes, es un publico exigente y selectivo por lo que no puede

permanecer estatica en la prestacion de servicios.

Se basa en la a fundamentacion epistemolégica porque tiene como
necesidad el conocer nuevas teorias como los elementos que integran el
plan de marketing para poder proyectarse de manera cientifica en la
prestacion de servicio a sus usuarios. Separar los valores como:
honestidad, responsabilidad, disciplina y profesionalismo, entre el
investigador y el trabajo de investigacion, es imposible por lo que debe

existir una fundamentacién axioldgica, considerada relevantes en el tema
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de estudio que es el marketing y que se vera reflejada en la presentacion
de solucién al problema.

Se cumple con la fundamentacion metodoldgica, pues el éxito del
trabajo investigativo se alcanzara, con un modelo, que vaya acorde a los
requerimientos de la dependencia, apoyado siempre en las exigencias de
sus usuarios y los objetivos planteados, para la atencion de las bibliotecas
al servicio de los habitantes de un pais. Se considera con todo lo
expuesto que la epistemologia produce en el ambito personal, cotidiano y
ambito cientifico, donde proliferan distintas corrientes y sistemas de

pensamiento que resultan ser, en definitiva, formas de ver el mundo.

Fundamentacion filosoéfica

El proyecto se fundamenta en el modelo ecolégico que propone

Bronfenbrenner del desarrollo humano, quien supone:

(Bronfenbrenner, 2005), considera:

La progresiva acomodacién mutua entre un ser humano activo, que esta en
proceso de desarrollo, por un lado, y por el otro las propiedades cambiantes

de los entornos inmediatos en los que esa persona en desarrollo vive.
Acomodacion mutua que se va produciendo a través de un proceso continuo

que también se ve afectado por las relaciones que se establecen entre los
distintos entornos en los que participa la persona en desarrollo y los
contextos mas grandes en los que esos entornos estan incluidos. (Pag. 162)

El autor resalta varios aspectos. En primer lugar, sefiala que hemos

de entender a la persona no sélo como un ente sobre el que repercute el
ambiente, sino como una entidad en desarrollo y dinamica, que va
implicandose progresivamente en el ambiente y por ello influyendo

también e incluso reestructurando el medio en el que vive.

Precisamente por ello, como se requiere de una acomodacion mutua
entre el ambiente y la persona, Bronfenbrenner sefala que la interaccion
entre ambos es bidireccional, su reciprocidad. Por ultimo, sefiala que el

concepto de “ambiente” es en si mismo complejo, ya que se extiende mas
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all4 del entorno inmediato para abarcar las interconexiones entre distintos
entornos y la influencias que sobre ellos se ejercen desde entornos mas

amplios.

Por ello, concibe el ambiente ecoldégico como una disposicion
seriada de estructuras concéntricas, en la que cada una esta contenida en
la siguiente. Concretamente, Bronfenbrenner postula cuatro niveles o
sistemas que operarian en concierto para afectar directa e indirectamente

sobre el desarrollo del nifio:

(Bronfenbrenner, 2005), refiere:

*Microsistema: corresponde al patrén de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno
determinado en el que participa.

*Mesosistema: comprende las interrelaciones de dos o mas entornos
(microsistemas) en los que la persona en desarrollo participa (por ejemplo,
para un nifio, las relaciones entre el hogar, la escuelay el grupo de pares del
barrio; para un adulto, entre la familia, el trabajo y la vida social).
*Exosistema: se refiere a los propios entornos (uno o mas) en los que la
persona en desarrollo no esta incluida directamente, pero en los que se
producen hechos que afectan a lo que ocurre en los entornos en los que la
persona si esté incluida (para el nifio, podria ser el lugar de trabajo de los
padres, la clase del hermano mayor, el circulo de amigos de los padres, las
propuestas del centro educativo, etc.

*Macrosistema: se refiere a los marcos culturales o ideol6gicos que afectan
0 pueden afectar transversalmente a los sistemas de menor orden (micro-,
meso-y exo0-) y que les confiere a estos una cierta uniformidad, en forma y
contenido, y a la vez una cierta diferencia con respecto a otros entornos
influidos por otros marcos culturales o ideoldgicos diferentes.

Desde el punto de vista del modelo ecoldgico, la evolucién del nifio se
entiende como un proceso de diferenciacion progresiva de las actividades
gue éste realiza y de las interacciones que mantiene con el ambiente. Se
resalta la importancia de las interacciones y transacciones que se
establecen entre el nifio y los elementos de su entorno, empezando por
los padres y los iguales. De acuerdo con estas ideas, al analizar el
desarrollo del nifio, no podemos mirar s6lo su comportamiento de forma

aislada, o como fruto exclusivo de su maduracion, sino siempre en

relacion al ambiente en el que el nifio se desarrolla y de ahi la importancia
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del aporte de los servicios bibliotecario para el desarrollo personal y

cognitivo del nifio.

El Materialismo Dialectico, es una concepcion filoséfica cientifica
del mundo, fue creado por Marx y Engels. Surgiéo en la década de 1840y
se ha desarrollado en indisoluble conexién con los resultados de la

ciencia y la préactica del movimiento obrero revolucionario.

El Materialismo Dialectico tiene como piedra angular la teoria
relativa a la naturaleza material del mundo, al hecho de que en el mundo
no existe nada al margen de la materia y las leyes de su nacimiento y
cambio. Es enemigo de todas las representaciones acerca de las
esencias sobrenaturales, pues la naturaleza se desarrolla y alcanza sus
formas superiores, no en fuerzas de la mas alla, sino por las causas

dadas en ella misma, en sus leyes.

El Materialismo Dialectico constituye una ciencia en desarrollo, con
cada descubrimiento cientifico y con el cambio positivo de las formas de
la vida social, al tener la oportunidad de promover los servicios de la
Biblioteca Publica para el futuro. Constituye la base filosofica del

programa, del marketing publicitarios.

Esta corriente filoséfica fundamenta el presente proyecto debido a
gue el proceso de aprendizaje, los docentes y los estudiantes aprenden
por medio de las experiencia y la situacion que se da con los usuarios de
las bibliotecas infantiles es algo que se lo vive muy a menudo en las

instituciones educativas.
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Fundamentacion pedagdégica

El presente trabajo asume como sustento pedagogico a la
Pedagogia Critica, la cual presenta como paradigma el compromiso
politico que tiene la educacion; la participacion consciente del individuo en
la sociedad mediante la practica critica; el vinculo entre teoria y practica,
discurso y realidad, en la necesidad de la educacion popular y una
escuela antiautoritaria y liberadora que represente a los sectores
desposeidos y a las minorias sociales marginadas.

(Carranza Adriana, 2011), define:

La pedagogia critica es una propuesta de ensefianza que intenta ayudar a los
estudiantes a cuestionar ademas de desafiar la dominacion, las creencias y
practicas que la generan. En otras palabras, es una teoria y practica en la
que los estudiantes alcanzan un pensamiento critico. P.136)

Se asocian a este enfoque las pedagogias autogestionarias,
liberadoras, antiautoritarias, no directivas, sociales, antropolégicas, de la
cultura, hermenéuticas, humanistas que se centra en el individuo y en la
educacién, como debiera ser en su dimensién axioldgica, cultual, y
liberadora. Aunque su procedencia filoséfica puede ir desde el

humanismo marxista hasta neokantiano.

Defienden el vinculo de la institucion educativa con la comunidad,
la utilizacidn de las bibliotecas publicas y el servicio que ellas ofrecer a la
comunidad infantil, las mismas que involucran al sujeto en el ambito
emocional, afectivo e ideoldgico y ensefian a construir un modo de vida
colectivista, solidaria que le permita ser util a los demas. Asi mismo, ha de
ser emancipadora, liberar las conciencias del yugo irracional, acientifico,
constituyendo un proceso de transformacion, renovacion y reconstruccion

social.
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Han sido criticadas por sus posturas anti escolarizadas, su anti
cientificismo, sus serias limitaciones desde el punto tedrico y
metodoldgico, su ambigiiedad ideo politica y su criticismo extremo. Sin
embargo posee muchas potencialidades para transformar la escuela en
Latinoamérica, desarrollandose inclusive como modelo educativo para el

tercer mundo. Y especialmente por sus vinculos historicos.

Fundamentacién psicolégica

El modelo de funcionamiento cognitivo propuesto por Gardner
implicaria que un mismo nifio y nifia podria presentar niveles y
rendimientos diferentes en diferentes areas de inteligencia y que una
persona podria ser muy habilidosa en un campo en concreto si este se

potencia y entrena.

(Garden, 1995), considera:

Apunt6é que la escuela tradicional esta centrada en el desarrollo de
conocimientos agrupados en el area del lenguaje, el procesamiento
fonolégico y el razonamiento légico-matematico y se olvida que se
puede instruir y procesar la informacién por distintos canales como:
el aprendizaje sensorial, el aprendizaje musical, el aprendizaje por
modelado, el aprendizaje basado en la interaccion social, el
aprendizaje mediante vias estimulares sensitivas, el
autoconocimiento, etc.

Por tanto, aquellos nifios con dificultades en el area del lenguaje,
de la lectoescritura o del razonamiento l6égico-numérico tendrian mas
dificultades de alcanzar aprendizajes globales mediante estas vias de

ensefanza tradicionales.
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Fundamentacion Legal

La ejecucion de la presente investigacion legalmente se

fundamenta en la Constitucién Politica del Ecuador.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Art. 26: La educacion es un derecho de las personas a lo largo de
su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Seccion V
CULTURA

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad
fortalecer la identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las
expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica y la
produccion, difusién, distribucion y disfrute de bienes y servicios
culturales, y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se

garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.
Art. 378.- El sistema nacional de cultura estara integrado por todas
las instituciones del ambito cultural que reciban fondos publicos y por los

colectivos y personas que voluntariamente se vinculen al sistema.

Las entidades culturales que reciban fondos publicos estaran sujetas

a control y rendicion de cuentas.
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El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través del d6rgano
competente, con respeto a la libertad de creacion y expresion, a la
interculturalidad y a la diversidad; sera de la gestién y promocion de la
cultura, asi como la formulacion e implementacion de la politica nacional

en este campo.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible
relevante para la memoria e identidad de las personas y colectivos, y

objeto de salvaguarda del Estado, entre otros:

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas, y
museos que tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico, etnhogréafico o

paleontolégico.

De acuerdo con el (SENPLADES, 2013-2017) en su Plan
Nacional del Buen Vivir, debemos tomar en cuenta los siguientes

objetivos:

Objetivo 4. Fortalecer las capacidades potenciales de la

ciudadania.
Politicas y lineamientos.

4.3 Promover espacios no formales y de educacién
permanente para el intercambio de concomimientos y saberes para

la sociedad aprendiente.

a. Democratizar el acceso al conocimiento, fortaleciendo los acervos de
datos, la informacion cientifica y de los saberes diversos en todos sus
formatos, desde espacios, fisicos y virtuales de libre acceso, reproduccion
y circulacion en red, que favorezcan el aprendizaje y el intercambio de

conocimientos.
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b. Promover los habitos y espacios de lectoescritura fuera de las
actividades escolarizadas, con énfasis en nifios, nifias y adolescentes,
como un mecanismo cultural de transmision y generacion de
conocimientos en los hogares, espacios publicos y redes de lecturas

familiares y comunitarias.

f. Generar espacios de encuentro, de intercambio de conocimientos y
saberes y de aprendizaje intergeneracional en diversas areas, para la

realizacion personal.

g. Difundir métodos de ensefianza y establecer mecanismos que permitan

fortalecer el rol de los hogares como espacios de aprendizaje holistico.

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun vy
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.

Politicas y lineamientos

5.1 Promover la democratizacion del disfrute del tiempo y del
espacio publico para la construccion de relaciones sociales
solidarias entre diversos.

c. Ampliar los Centros Interculturales Comunitarios hacia un

sistema desconcentrado de bibliotecas publicas, videotecas y centro de

interpretacion de la memoria y el patrimonio social.
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d. Mejorar el acceso y la calidad de las bibliotecas.
e. Potenciar actividades comunitarias artisticas, educativas y

culturales en las bibliotecas

5.2 Preservar, valorar, fomentar y resignificar las diversas
memorias colectivas e individuales y democratizar su acceso y

difusion.

h. Articular la Red nacional de museos, sitios arqueoldgicos,
bibliotecas, archivos y diferentes repositorios de la memoria social, para
garantizar la circulacion y acceso a las diversas memorias colectivas,

asegurando la participacion de las comunidades locales.

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI)

Art. 36.- De la relacién con los gobiernos autbnomos municipales.-
Sin perjuicio de lo establecido en la Constitucién de la Republica, las
leyes y , en particular, el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacibn son responsabilidades de los
gobiernos autbnomos municipales, en relacion con los centros

educativos, los siguientes:

i Dar mantenimiento a redes de Bibliotecas, hemerotecas y
centro de informacion, cultura y arte vinculadas con las

necesidades del sistema educativo.
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CAPITULO IlI

MEDOLOGIA, PROCESO, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Disefio Metodologico

Para realizar la investigacion, elaboracion y ejecucién de este proyecto
educativo, la metodologia escogida estd enmarcada dentro de la modalidad
cuantitativa y cualitativa, ya que con las caracteristicas del problema y objetivos
descritos en el estudio, es un proyecto factible, apoyado por una investigaciéon de
campo, con respecto al tema del marketing bibliotecario en calidad de los
servicios bibliotecoldgicos infantiles.

La investigacion cualitativa trata de estudiar las caracteristicas de la
problematica planteada, donde no tienen que ver ningun resultado numérico,
mientras que la investigacion cuantitativa va a medir los resultados realizados en

la encuesta.

El desarrollo de la investigacion corresponde a la modalidad de proyecto
factible o de intervencion, ya que comprende la elaboracion y desarrollo de una
propuesta que corresponde a una guia metodolégica con enfoque a la difusién
de las actividades y programas para nifios y nifias, en la Biblioteca Jaime Roldés

Aguilera.

Proyecto Factible

Es el que permite la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucidon posible, cuyo propésito es satisfacer una
necesidad o solucionar un problema. Los proyectos factibles se deben elaborar
al responder a una necesidad especifica y ofrecer soluciones de manera

metodoldgicas.

80



(Barros L, 2010), considera:

Dentro de la investigacion educativa los proyectos factibles son conocidos
con el nombre de investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales. (p. 7).

Los proyectos factibles representan un conjunto coherente de
operaciones y acciones que permiten investigar y maodificar una situacion
educativa en un contexto determinado, para mejorar sus condiciones y la de la

poblacion donde interviene.

Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliogréfica es una amplia busqueda de informacion
determinada, que debe realizarse de un modo sistematico pero no analiza los

problemas que esto implica.

La investigacion bibliogréafica constituyen una excelente introduccion a
todos los otros tipos de investigacion, ademas que constituyen una necesaria
primera etapa de todas ellas, puesto que esta proporcionada al conocimiento de
las investigaciones ya existentes, teorias, hipotesis, experimentos, resultados,
instrumentos y técnicas usadas acerca del tema o problema que el investigador

se propone investigar o resolver.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo es aquella que permite al investigador extraer los
datos de la realidad, mediante técnicas de recoleccion de datos, con el fin de
alcanzar los objetivos planteados en su trabajo. La investigacién es de campo
porque se realiza en el mismo sitio del problema que es la Biblioteca Jaime

Roldés Aguilera.
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(Sabino L, 2009), define: “La investigacion de campo corresponde al tipo de
disefio de investigacion, se basa en investigaciones obtenidas directamente de
la realidad, permitiéndole al investigador coleccionarse de las condiciones reales

en las que se han conseguido los datos”. (p. 15).

La investigacién de campo se presenta mediante la manipulacion de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosas controladas, con el fin
de describir de qué modo o porque causas se produce una situacion o

acontecimiento particular.

Tipos de investigacion

La investigacién se caracteriza por toda aquella busqueda o estudio de
algun fendbmeno de forma sistematizada a través de un método. En pocas
palabras y terminologias estandares de los diccionarios académicos califican
este término como buscar e indagar. En el proyecto se utilizaran los

siguientes tipos de investigacion: Explorativa, explicativa, descriptiva.

Investigacion Explorativa

La investigacion exploratoria es apropiada en las etapas iniciales ya que
esta disefiada para obtener un analisis preliminar de la situacién que ahorra asi

tiempo y dinero.

(Hernandez, 2010), expresa: “Recibe este nombre la investigacion que se
realiza con el propdsito de desatacar los aspectos fundamentales que una
problematica determina y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar

una investigacion posterior”.

Es util desarrollar este tipo de investigacién porque, al contar con sus
resultados se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su

consecuente comprobacion.
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Segun este tipo de investigacion segun Chano lbarra (2011), “Son las
investigaciones que pretenden darnos una visién general, de tipo aproximativo,

respecto a una determinada realidad.”

Es util desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con sus
resultados se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su

consecuente comprobacion.

Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la
realidad, explicar su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz
de leyes o generaciones que dan cuenta de hechos o fenbmenos que se

producen en determinadas condiciones.

Lo que se explica: se deduce de un conjunto de premisas compuesto por
leyes, generalizaciones y otros enunciados que expresen regularidades que
tienen que acontecer. En este sentido, la explicacién es siempre una deduccién

de una teoria que contiene afirmaciones que explican hechos particulares.

(Altamirano M, 2010),

Es la explicacion que trata de descubrir, establecer y explicar las relaciones
causalmente funcionales que existen entre las variables estudiadas, y sirve
para explicar, como, cuando, déonde y por qué ocurre un fenémeno social. (p.
135).
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Investigacion Descriptiva

(Abdino P, 2009), sefala:

Investigaciéon descriptiva, también conocida como la investigacién
estadistica, se describen los datos y caracteristicas de la poblacién o
fendmeno en estudio. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcién exacta de las actividades, objeto, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recolecciéon de datos, sino a la prediccién e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. En este
caso del proyecto el marketing bibliotecario y la calidad de los servicios

bibliotecolégicos.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Es necesario acotar que cuando se define a la poblacion de manera vaga
no es posible saber cuales son las unidades que deberan ser consideradas al
seleccionar la muestra, por consiguiente se hace necesario, precisar, antes de
delimitar la muestra, las unidades de estudio que conforman a la poblaciéon o
universo de investigacion. La poblacién en esta investigacion se estratificé en:

Director, Docentes y estudiantes de la Biblioteca Jaime Roldés Aguilera.

(Balestrini, 2009), define:

La poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas,
o una de ellas, y para el cual seran vélidas las conclusiones obtenidas en la
investigacion. Es el conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos
gue presentan caracteristicas comunes. (p. 122).
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Una poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo
tanto el conjunto de elementos que posea esta caracteristicas se denomina
poblacion o universo, donde las unidades dan origen a los datos de la

investigacion.

Cuadro N2 2 - Poblacion Biblioteca "Jaime Roldés Aguilera”

Na Estratos Poblacién

1 Director 1

2 Docentes 5

3 Estudiantes 30

4 Padres de familia 28
Total 64

Fuente: Biblioteca Jaime Roldds Aguilera
Elaborado: Juan Carlos Calderdn — Cindy Mateo

Muestra

Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar qué sirve para
representarla. Una muestra es una coleccién de algunos elementos de la
poblacion, pero no de todos. Segun (Hernandez L, 2009), “La muestra es, un
subgrupo de elementos que pertenecen a eses conjunto definido en sus

caracteristicas a los que llamamos poblacion”. (Pag. 65)

Cuadro N2 3 - Muestra Jaime Roldds Aguilera

Na Estratos Poblacion

1 Director 1

2 Docentes 5

3 Estudiantes 30

4 Padres de familia 28
Total 64

Fuente: Biblioteca Jaime Roldos Aguilera
Elaborado: Juan Carlos Calderén — Cindy Mateo
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Cuadro N2 4 - Cuadro de Operalizaciéon de las Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES BIBLIOGRAFIA
Definicién Kotler Philip. (2010). Marketing
Marketing Mix y Publicidad.ESpafia:
Ediciones Paidos
Marketing
Proceso de Mestre, M. S. (2010).
marketing Marketing. México: Editorial
Trillas.
Marketing Klaassen. (2009). Técnicas de
Bibliotecario Definicién marketing (Vol. I). México.
Castellanos, C. (2011).
Servicios Definicion Marketing de servicio.
VARIABLE Argentina: Editorial Prado.
INDEPENDIENTE Phl”lp (2010) Marketing de
Definicion servicio. ESpafia: Editorial

Marketing de

Moreta.

VARIABLE

Servicio Estrategias del Gronroos. (2009). Los
Servicio servicos. ESpafia: Ediciones
INFLUENCIA DEL Moreta.

MARKETING Sande, J. (01 de 10 de 2012).
BIBLIOTECARIO Empresa e inicitiva
- Definicion emprendedora. Obtenido de

Plan de http://www.librosdetextogratis.
marketing com/ -
Pasos para el Berry Parusaraman Zeithaml.
marketing (2010). Consumidores del
servico (10ma edicion ed.).
Madrid: Editorial Grecia.
Unesco. (04 de 2001).
Plan de Definicion Obtenido
marketing dhttp://www.ifla.org/files/assets
Bibliotecario /hg/publications/archive/the-
public-library-service/pg01-
s.pdf
Calidad de los Definicion M2 Brugarolas. (2011). Plan de
Servicios servicios publicitario para las
Bibliotecoldgicos bibliotecas. México: EDitorial
Trillas.
Definicion Merlo, V. (2009). Bibliotecas
Biblioteca Tipos de Publicas. Espafia: Ediciones
bibliotecas Madrid.
IFLA, U. (Abril de 2001). IFLA.
Biblioteca Definicion Recuperado el 03 de 10 de
Publica Servicios de una | 2015, de Directrices
biblioteca IFLA/UNESCO para el
infantil. desarrollo:
Finalidad de la http://www.ifla.org/files/assets/
Biblioteca hg/publications/archive/the-
Pudblica public-library-service/pg01-
s.pdf
Biblioteca Definicion Dulce Elvira de los Santos.
Infantil Objetivos (2012). Cultural y Actividades

Biblioteca Infantil y Juvenil
Republica Dominicana.
Republica Dominicana:
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DEPENDIENTE

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS
BIBLIOTECOLOGICOS

Editorial Prado.

La Sala Infantil

Definicién

Russo de Ludert, G. P. (1989).
http://lunesdoc.unesco.org/.
Recuperado el 25 de 11 de
2015, de

Caracteristica
de una sala
infantil

http://unesdoc.unesco.org/ima
ges/0008/000854/085486sh.p
df

INFANTILES

El libro

Definicién

R.A.E. (2011). Diccionario.

La Coleccién

Definicion

Luisa, O. O. (2010).
Reflexiones sobre el concepto
de Biblioteca. Obtenido de
Sanchez, D. (2010). Literatura
Infantil

Literatura infantil

Definicién

sanchez

La Lectura

Definicion

Carvajal. (13 de 08 de 2013).
La Lectura. Obtenido de
http://www.lizardo-
carvajal.com/que-es-la-lectura/

Los Cuentos

Definicién

R.A.E. (2011). Coleccion de
libros

Arte

Definicion

Definicion de. (2016).
Definicién de arte. Obtenido
de http://definicion.de/arte/

El juego

Definicién

Ernesto Yturralde. (2012).
www.ludica.org. Obtenido de
http://www.ludica.org/

El juego
Didéactico

Definicién

Schiller, F. v. (2010). Teoria de
las necesidades. Espafa:
Ediciones Moreta.

Extension
Cultural

Definicién

Ernesto Yturralde. (2012).
www.ludica.org. Obtenido de
http://www.ludica.org/

Schiller, F. v. (2010). Teoria de
las necesidades. Espafa:
Ediciones Moreta.

Servicios
bibliotecarios
infantiles

Definicién

Guerra Pensado Adrian.
(2012). Servicios
bibloiotecario. México:
Editorial Trillas.

servicios

Russo de Ludert, G.y. (2011).
Servicios biblfiotecarios.

El Bibliotecario

Definicién

Diaz, F. (1990). La Biblioteca.

Usuario

Definicién

Ecured. (1 de 03 de 2016).
Obtenido de
http://www.ecured.cu/index.ph
p/EcuRed:Art%C3%ADculos_
certificados

Disefio de un
Plan de Difusién
de Actividades

Definicién

Allepuz Ros T. (2010).
Marketing, calidad y servicios
de informacién. México:

87



Information World en Espafiol

Estudio del Definicion Davara Rodriguez Y. (2010).
Estrategias de comunicacion

Mercado en marketing. (Vol. Il). Madrid:
. Dossat.
DISENO DE UN PLAN Definicion Fernéndez. (2010). Difusion
DE DIFUSION DE de la informacion. México:
ACTIVIDADES CON Editorial Trillas.
ENFOQUE EN LA SALA
INFANTIL. Web 2.0 Alejandro, M. (2016). Obtenido
de http://alejandro-ivan-
moreno-
mejia.wikispaces.com/Definici
%C3%B3n+WEB+2.0
La Difusion

Marketing 2.0 Bruques, M. y. (2009).
Marketing 2.0 El nuevo
Marketing en laa Web de las
Redes Sociales. Madrid: RA-
MA.

Biblioteca 2.0 Didac, M. (2007). Obtenido de
http://es.slideshare.net/dmarga
ix/unidad-3a-concepto-de-
biblioteca-20-
presentation?next_slideshow=
1

Métodos de lainvestigacion

Método Cientifico

Es un conjunto de procedimientos sistematizados que el investigador utiliza
para descubrir y enriquecer las ciencias. A través de este método se ha
descubierto la verdad cientifica del trabajo realizado cumpliendo todas las etapas

de este método.

Método Inductivo

Proceso de razonamiento logico en el que partiendo de la observacion de
los casos particulares. Establece comparaciones de caracteristicas, propiedades
y relaciones funcionales de diferentes facetas de los objetos del conocimiento.
Se abstrae se generaliza y se llega al establecimiento de reglas y leyes

cientificas.
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Método Deductivo

Proceso que permite presentar conceptos, principios, reglas, definiciones,
afirmaciones, formulas. Se analiza, sintetiza, compara, generaliza y demuestra.
Este método va de lo general a lo particular, para este trabajo se ha utilizado la
deduccién como un procedimiento metodologico fundamental. Este método se
relaciona con la investigacién porque nos permite a partir de una teoria general
explicar hechos y fendmenos que estan ocurriendo en esta comunidad por la

falta del Marketing Bibliotecario para promocionar los servicios de la Biblioteca.

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Como instrumento de la investigacion para la realizacidon de este proyecto
investigativo se ha utilizado la encuesta con la finalidad de obtener informacién
clara para alcanzar nuestro objetivo a través de las preguntas formuladas que

nos permita obtener informacién.

Observacion

La observacibn es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; se aplicd la observacion al problema que afecta a la Biblioteca
Jaime Roldés, para recopilar datos, obtener informacion de los nifios y nifias si

conocen sobre los servicios que ofrece la sala infantil.

Libreta de Apuntes

Sirve para anotar datos importantes para la investigacion y desarrollo de

la propuesta.
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Textos

Son instrumentos utilizados en la investigacion tedrica cientifica,
metodoldgica que forma parte marco teorico, para el desarrollo del proyecto y la

propuesta del mismo.

Fichas

Es un instrumento que nos permite registrar por escrito, tanto los datos de
identificacion como las ideas que nos proporcionan las diferentes fuentes de
informacién, consiste en recopilar datos que nos facilite la ordenacion de la

misma dando facilidades, agilidad y control de calidad.

Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia
de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entrega a los
sujetos, afin de que las contesten igualmente por escrito. Es impersonal por que
el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion de la persona que lo
responde, ya que no interesan esos datos. Es una técnica que se puede aplicar
a sectores mas amplios del universo, de manera mucho mas econémica que

mediante entrevistas.

(Lazarsfeld Paul, 2010), define:

La encuesta es un método de recoleccidon de informacién, que por medio
de un cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una
poblacion, tratando diversos temas de interés. Las encuestas son
aplicadas a una muestra de la poblacién objeto de estudio, con el fin de
inferir y concluir con respecto a la poblacion completa (p. 29)
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Es preferible redactar las preguntas de forma &gil y sencilla para facilitar
la tabulacion, el andlisis y la interpretacion de la muestra de la poblacién

encontrada.

Andlisis e Interpretacion de Datos

Este proyecto educativo con el tema “INFLUENCIA DEL
MARKETING BIBLIOTECARIO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
BIBLIOTECOLOGICOS INFANTILES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA Y
CENTRO CULTURAL COMUNITARIO “JAIME ROLDOS AGUILERA,
ZONA 8, DISTRITO 4. PROPUESTA: DISENO DE UN PLAN DE
DIFUSION DE ACTIVIDADES CON ENFOQUE EN LA SALA INFANTIL
estd fundamentado en la investigacion que se realiz6 en el Sector Plan
Piloto para comprobar si ellos conocen los servicios y actividades que
brinda la Sala Infantil. Se realiz6 una encuesta a los infantes, Padres de
familia, para el andlisis e interpretacion de datos utilizamos cuestionarios
los resultados adquiridos lo representamos en tablas, graficos, realizando

un comentario de ello.

Este andlisis es favorable para la realizacion de nuestro tema propuesto
que se basa en difundir de las nuevas actividades para los usuarios

infantiles.

Al comprobar que ellos desconocen esta informacion, buscamos la forma
de gestionar eficazmente la publicidad de los servicios por medio de
herramientas del marketing para asi llamar la atencion de la comunidad
infantil del sector para que se interese por la sala infantil y sus servicios,
satisfaciendo las necesidades informativas, lectoras y socioculturales en
los usuarios. Estas actividades permitirAn desarrollar las competencias
basicas en los usuarios infantiles, aprovecharan los recursos didacticos,

el espacio dindmico que la Biblioteca ofrece.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS INFANTILES DE LA BIBLIOTECA
PUBLICA Y CENTRO CULTURAL COMUNITARIO “JAIME ROLDOS
AGUILERA”, ZONA 8, DISTRITO 4, PROVINCIA DEL GUAYAS, CANTON
GUAYAQUIL,

PREGUNTA N° 1: Edad del usuario

Tabla 1- Edad del usuario

CODIGO CATEGORIA  FRECUENCIA | PORCENTAJE
8 a 10 afios 12 40%
tem 10 a 12 afios 10 33%
1 12 a 14 aios 8 27%
14 a 16 afos 0 0%
16 a 18 afios 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Gréafico N° 1 - Edad del usuario

Edad del usuario

27% o%_\/O%

m 8a 10 ainos

m10a12 afios

™12 a 14 afos

14 a 16 afios

H 16 a 18 aios

Fuente: Encuesta a usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 1 y grafico N° 1, el 40% de los
encuestados la edad del usuario es de 8 a 10 afios, el 33% corresponde a nifios
de 10 a 12 afios, mientras que el 27% de los usuarios corresponde a estudiantes
de 12 a 14 afios de edad.
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PREGUNTA N° 2: Género del usuario

Tabla 2- Género del usuario

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
item Femenino 19 63%
> Masculino 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Gréafico N° 2 - Género del usuario

Género del ususario

0%
0%

37% 0%
M Femenino

= Masculeino

Fuente: Encuesta a usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 2 y grafico N° 2, el 63% de los
encuestados contestaron que son del sexo femenino, mientras que el 37% son

de sexo masculino
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PREGUNTA N° 3: Nivel de educacion del usuario

Tabla 3 - Nivel de educacion

CODIGO CATEGORIA  FRECUENCIA | PORCENTAJE
item Primaria 12 40%
& Secundaria 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldos
Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Grafico N° 3 - Nivel de educacion

Nivel de educacion

0%

0,
0% 0%

M Primaria

60%
m Secundaria

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés
Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 3 y grafico N° 3, el 60% de los
encuestados respondieron que tienen el nivel de educacion secundaria y el 40%

pertenecen a la primaria.
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PREGUNTA N° 4: ¢ Cuando vas a la Biblioteca visitas la seccion infantil?

Tabla 4 - ¢ Visitas la seccion infantil de la Biblioteca?

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

item Nunca 0 0%
4 Casi nunca 1 3%
A veces 5 17%
Casi siempre 10 33%
Siempre 14 47%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés
Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Grafico N° 4 - ¢ Visitas la seccion infantil de |la Biblioteca?

o ¢Visita la seccidn infantil de la Biblioteca?

17%
® Nunca

m Casi nunca
A veces
33% o
Casi siempre

M Siempre

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés
Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 4 y grafico N° 4, el 47% de los
encuestados contestaron que siempre van a la biblioteca y visitan la seccion
infantil, el 33% casi siempre, 17% a veces, mientras que el 3% casi nunca.
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PREGUNTA N° 5: ¢Te gusta que la sala infantil promocione actividades por

medio de la publicidad?

Tabla 5 - Promocionar actividades por medio de la publicidad

CODIGO | CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Item Si 26 87%
5 No 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldos
Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Grafico N° 5 - Promocionar actividades por medio de la publicidad

Carteles con personajes infantiles

0%

0%
13% _‘/ 0%

mSi = No

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Rolddés
Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 5 y grafico N° 5, el 87% de los
encuestados contestaron que si, le gustaria que la biblioteca promocione
actividades por medio de la publicidad, mientras que el 13% contesto que no.
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PREGUNTA N° 6: ¢ En la sala infantil hay personajes animados?

Tabla 6 - Personajes animados

CODIGO = CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

item Siempre 0 0%

6 A veces 4 13%
Nunca 26 87%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés
Aguilera”
Elaborado por: Calder6n Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Gréafico N° 6 - Personajes animados

Personajes animados

0% M Siempre
0,
0%~ 0% _13%
m A veces
® Nunca

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds
Aguilera”
Elaborado por: Calder6n Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 6 y grafico N° 6, el 87% de los
encuestados manifestaron que nunca encuentran personajes animados en la

biblioteca, mientras que el 13% contesto que a veces.
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PREGUNTA N° 7: ¢ Te gustaria que en la sala infantil cuenten cuentos imitando

las voces de los personajes?

Tabla 7- Cuenten cuentos imitando las voces de personajes

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

[tem Si 27 90%
7 No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés
Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Gréafico N° 7- Cuenten cuentos imitando las voces de personajes

Cuenten cuentos imitando las voces de
personajes

10% 0%

0%

mSi = No

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés
Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 7 y grafico N° 7, el 90% de los
encuestados contestaron que si, que le gustaria en la sala infantil cuenten
cuentos imitando las voces de los personajes, mientras el 10% respondieron que

no.
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PREGUNTA N° 8: ¢Qué es lo que mas te gusta de la sala infantil?

Tabla 8- ¢Qué te gusta de la sala infantil?

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Hora de cuento 6 20%
Hora de clubes 11 37%
item Peliculas 5 17%
8 Concursos animados 0 0%
Funciones de titeres 8 26%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds
Aguilera”

Elaborado por: Calder6n Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Gréafico N° 8- ;Qué te gusta de la sala infantil?

¢Qué te gusta de la sala infantil?

26% M Hora de cuento

® hora de clubes
m peliculas

17%

concursos

M titeres

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés
Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 8 y grafico N° 8, el 37% de los
encuestados respondieron que les gusta la hora de clubes, el 26% funciones de
titeres, el 20% hora de cuento mientras que el 17% la hora de cuento.
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PREGUNTA N° 9: ¢ Crees que a la sala infantil de la biblioteca le haga falta?

Tabla 9 - ¢ Qué hace falta en la sala infantil?

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA = PORCENTAJE
) Cuentos 14 47%
ltem Historia y leyendas modernas 2 7%

9 Musica 5 16%
Personajes de los cuentos 5 16%
Espacio de pintura 4 14%
Obras de teatro 0 0%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés

Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Grafico N° 9- ;Qué hace falta en la sala infantil?

¢Qué hace falta en la sala infantil?
14%

H Cuentos

M Historias

I Mdsica
Personajes

M Pintura

7%

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés
Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 9 y grafico N° 9, el 47% de los
encuestados contestaron que a la sala infantil de la biblioteca le hace falta
cuentos, el 16% musica, el 16% personajes de cuento, el 1% espacio de pintura,

mientras que el 7% leyendas.
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PREGUNTA N° 10: ¢En la sala infantil de la biblioteca te agradan los cuentos,

las pinturas, los titeres?

Tabla 10- ¢ Te agradan los cuentos, las pinturas, los titeres?

ITEM CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Mucho 9 30%
Poco 19 63%
Nada 2 7%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds
Aguilera”

Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

Grafico N° 10- ¢ Te agradan los cuentos, las pinturas, los titeres?.

¢Te agradan los cuentos, las pinturas, los

titeres?.
7% = Mucho
0% 0%
M Poco
= Nada

Fuente: Encuesta a los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés
Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 10 y grafico N° 10, el 63% de los
encuestados contestaron poco, le agradan cuentos, las pinturas, los titeres, el
30% mucho y el 7% nada.

101



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA BIBLIOTECA
PUBLICA Y CENTRO CULTURAL COMUNITARIO “JAIME ROLDOS
AGUILERA”, ZONA 8, DISTRITO 4, PROVINCIA DEL GUAYAS, CANTON
GUAYAQUIL.

PREGUNTA N° 1: Edad del padre de familia

Tabla 11 - Edad del padre de familia

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
item 18 a 30 afios 13 46%
1 30 a 40 anos 12 43%
40 a 50 afos 3 11%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

Gréafico N° 11 - Edad del padre de familia

Edad del padre de familia

11% 0% oo m 18 a 20 afios

m 30 a 40 afios

™40 a 50 afios

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldos Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 11 y grafico N° 11, el 46% de los
encuestados son de 18 a 30 afios, el 43% de 30 a 40 afos, mientras que el 3%

estéa entre 40 a 50 afios.
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PREGUNTA N° 2: Género

Tabla 12 - Género del padre de familia

ITEM CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

ftem Femenino 18 64%
Masculino 10 36%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

Gréafico N° 12 - Género del padre de familia

Género del padre de familia
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Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldos Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 12 y grafico N° 12, el 64% de los

encuestados son de género femenino, mientras que el 36% son masculinos.
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PREGUNTA N° 3: Nivel de educacioén

Tabla 13 - Nivel de educacion

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA

Primaria 2

item Secundaria 9
3 Superior 17
Total 28

PORCENTAJE

%
32%
61%

100%

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado por: Calderon Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

Grafico N° 13- Nivel de educacioén
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Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 13 y grafico N° 13, el 61% de los
encuestados respondieron que el nivel de educacién es superior, el 32% tienen

solo la secundaria, mientras que un 7% primaria
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PREGUNTA N° 4: ¢ Usted asiste a la sala infantil de la biblioteca con sus hijos?

Tabla 14 - ¢ Asiste a la sala infantil?

CATEGORIA FRECUENCIA

CODIGO PORCENTAJE

Nunca 4 14%

i Casi nunca 10 36%

Item
A veces 8 28%

4 Casi siempre 4 14%
Siempre 2 8%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado por: Calderon Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

Grafico N° 14 - ; Asiste a la sala infantil?
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Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldés Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos- Mateo Cornejo Silvia Cindy

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 14 y grafico N° 14, el 36% de los
encuestados contestaron que casi nunca asisten a la sala infantil de la biblioteca,

el 28% a veces, el 14% nunca, el 14% casi siempre, mientras que el 8%
siempre.
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PREGUNTA N° 5: ;Usted se informé de los servicios y actividades de la sala

infantil por afiches o banner?

Tabla 15 - Servicios y actividades de la sala infantil

CODIGO | CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
item Si 3 11%
5 No 25 89%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos- Mateo Cornejo Silvia Cindy

Grafico N° 15 - Servicios y actividades de la sala infantil

Servicios y actividades de la sala infantil
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Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Rold6s Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos- Mateo Cornejo Silvia Cindy

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N°15 y gréafico N° 15, el 89% de los
encuestados contestaron no, se informé de los servicios y actividades de la sala

infantil por afiches y banner, el 11% contesto que si.
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PREGUNTA N° 6: ¢Cree usted que la biblioteca debe realizar marketing para

ofrecer sus servicios?

Tabla 16 - ¢ hay personajes en la obra a proyectarse?

CODIGO | CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
) Siempre 1 4%
Item
A veces 5 17%
6 Nunca 22 79%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

Gréafico N° 16 - ¢Hay personajes de la obra a proyectarse?
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Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera’
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 16 y gréafico N° 16, el 79% de los

encuestados manifestaron nunca, que la biblioteca deba realizar marketing para

ofrecer sus servicios, el 17% a veces y el 4% siempre.
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PREGUNTA N° 7: ¢ Qué actividades para tus hijos te agradaria que realicen en

la sala infantil de la biblioteca?

Tabla 17- ¢ Qué actividades te gustaria que realicen en la sala
infantil?

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCEENTAJ
Hora de cuento 6 21%
Item Hora de clubes 11 40%
7 Peliculas 5 18%
Concursos animados 0 0%
Funciones de titeres 6 21%
Total 28 100%

2

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos- Mateo Cornejo Silvia Cindy

Grafico N° 17- ¢ Qué actividades te gustaria que realicen en sala
infantil?

¢Qué actividades te gustaria que realicen en
la sala infantil

21%

H Cuentos

M Clubes
0,

18% i Peliculas

B Concursos

m Titeres

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos- Mateo Cornejo Silvia Cindy

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 17 y grafico N° 17, el 40% de los
encuestados contestaron que las actividades que le gustan que sus hijos
realicen son hora de clubes, el 21% hora de cuento, el 21% funciones de titeres

y el 18% peliculas.
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PREGUNTA N° 8: ¢ Qué le hace falta a la Sala Infantil de la Biblioteca?

Tabla 18- ¢ Qué le hace falta en la sala infantil de la biblioteca?

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Cuentos 14 50%

item Historia y leyendas 2 7%

8 modernas
Musica 5 18%
Personajes de los cuentos 3 11%
Espacio de pintura 4 14%
Obras de teatro 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

Grafico N° 18 - ¢ Qué le hace falta en la sala infantil de la biblioteca?

¢Qué le hace falta en la sala infantil de
la biblioteca?

14%

H Cuentos
M Historias
= Musica

Personajes

M Pintura

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 18 y grafico N° 18, el 50% de los
encuestados respondieron que a la sala infantil le hace faltan cuentos, el 18%
musica, el 14% espacio de pintura, el 11% personajes de cuentos y el 7%

historias.
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PREGUNTA N° 9: ¢ Cuando lees un cuento infantil tu hijo entiende el mensaje?

Tabla 19 - Comprensién literaria

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
[tem A veces 7 25%
9 Siempre 18 64%
Nunca 3 11%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos- Mateo Cornejo Silvia Cindy

Grafico N° 19 - Comprension Literaria

Comprension Literaria
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11% °‘|V°/ 0%
m Siempre
= Nunca
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Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos- Mateo Cornejo Silvia Cindy

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 19 y grafico N°1 9, el 64% de los
encuestados contestaron siempre, entiende su hijo un cuento, el 25% a veces,
mientras que el 11% nunca.
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PREGUNTA N° 10: ¢ Te gustaria que haya nuevos servicios en la biblioteca?

Tabla 20 - Servicios en la biblioteca

CODIGO A CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Item Si 25 89%
No 3 11%
1 O Total 28 100%

Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

Grafico N° 20 - Servicios en la biblioteca
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Fuente: Encuesta a Padres de familia de la Biblioteca Publica “Jaime Roldds Aguilera”
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos - Mateo Cornejo Silvia Cindy

COMENTARIO: De acuerdo a la tabla N° 20 y grafico N° 20, el 89% de los

encuestados contestaron que si, que le gustaria que hayan nuevos servicios en

la biblioteca, mientras que el 11% respondieron que no.
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RESULTADOS DEL CHI CUADRADO

Objetivo: Demostrar estadisticamente si existe relacién entre la variable independiente

y dependiente.

Gréafico N° 21 - CHI Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
Porcent
N Porcentaje Porcentaje N aje
Cree usted que la
biblioteca deba realizar
marketing para ofrecer sus
servicios 28 100,0% 0 0,0% 28| 100,0%
* Te gustaria que la sala
infantil mejore la calidad de
servicios.

Cree usted que la biblioteca deba realizar marketing para ofrecer sus servicios.* Te gustaria que la

sala infantil mejore la calidad de servicios

tabulacion cruzada

Te gustaria que la sala
infantil mejore la calidad de
Servicios
muy de
De acuerdo acuerdo Total
Cree usted que la Si Recuento 1 0 1
biblioteca deba realizar R ;
marketing para ofrecer ecueréo 2 ,8 1,0
Sus servicios. esperado
No Recuento 3 0 3
Recuento 6 24 3.0
esperado
A veces Recuento 0 17 17
Recuento 32 138 17.0
esperado
Total Recuento 4 17 21
Recuento 40 17.0 21.0
esperado
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 21,0002 2 ,000
Razén de verosimilitud 20,450 2 ,000
Asociacién lineal por lineal 11,900 1 ,001
N de casos validos 21

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,19.

Medidas simétricas

Valor

Aprox. Sig.

Nominal por Nominal

Coeficiente de contingencia

, 707

,000

infantil mejore la calidad de

N de casos validos 21
Grafico N° 22 - Grafico de Barras
Grafico de barras
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m| Te gustaria que la sala
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servicios
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[
]
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Cree usted que la biblioteca
deba realizar marketing

para ofrecer sus servicios
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a las respuestas obtenidas en las preguntas de la encuesta
realizada tanto a los nifios y padres de familia, nos permitio llegar a las

siguientes conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

o Con respecto a la biblioteca no cuenta con un Plan de marketing para

difundir y promocionar los servicios que ofrece.

o Con las herramientas del marketing se a difundira los nuevos servicios y
actividades de la sala infantil haciendo el buen uso de la publicidad para
llegar a los usuarios infantiles e incentivandolo a que descubran este este

espacio dindmico, maravilloso.

o Es importante que exista una labor en equipo del personal bibliotecario

para promover los servicios y actividades de la sala infantil.

RECOMENDACIONES

La biblioteca Publica y Centro Comunitario “Jaime Roldos Aguilera” debe
de potenciar su servicio con un plan de marketing para promocionar los
servicios, actividades y programas de la sala infantil, contribuir a la mejora
sustentable, el ambiente que sea agradable asi los nifios y niflas se
sientan motivado a solicitar obras infantiles y permanecer por mas tiempo

en la biblioteca.
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El personal de la Biblioteca Jaime Rold6s Aguilera debe fortalecer los
servicios que sean de calidad y difundir las actividades que ofrece para

que visiten la biblioteca con mayor frecuencia.

La sala infantil necesita que se promocione en la comunidad utilizando las
herramientas del marketing bibliotecario para satisfacer las necesidades de

sus usuarios infantiles.

La directora debe solicita el contrato de un Bibliotecario que sirva de apoyo
creativo, capaz de desarrollar, planificar actividades y programas culturales

dentro de la sala infantil de manera dinamica y eficiente.

Las autoridades deben gestionar la actualizaciébn de los textos para

estimular en los nifios la actividad lectora.
Que exista el compromiso con la instituciébn y los empleados de la

biblioteca de surgir y contribuir en la mejora continua y desarrollo

sostenible para con la sociedad.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

Titulo

Disefio de un plan de difusion de actividades con enfoque a la sala
infantil de la Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime

Rolddés Aguilera”

Justificacion

La presente propuesta es disefiar un plan de difusion de actividades
con enfoque en la Sala Infantil de la Biblioteca Publica y Centro Cultural
Comunitario Jaime Roldés Aguilera que permita trasmitir los servicios
bibliotecoldgicos relacionados a las nuevas actividades que oferta con el
fin de llamar la atencion a nifios y nifias de cuatro a doce afios de edad,
de una forma atractiva, asi dotar destrezas para el desarrollo de
competencias formativas y de investigacion mejorando el rendimiento

escolar.

Las herramientas de marketing que utilizaremos para promover
estas actividades seran en marketing digital, la biblioteca 2.0 por medio de
redes sociales, correos y uso de sitios Web, en marketing de publicidad
escrita, banners, tripticos, folletos, etc., con el fin de dar a conocer a las
escuelas cercanas y comunidad en general. La Sala Infantil debe ser el
primer encuentro de los lectores infantiles con ensefianzas permanentes,

en un ambiente recreativo y dinamico.
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El bibliotecario brindar4 atencion de alta calidad, pondra a
disposicion del usuario infantil los servicios que la Sala Infantil ofrece para

satisfacer las necesidades de aprendizaje y conocimiento.

Los padres de familia se mantendran informados de cada actividad

por medio de anuncios en diferentes medios escritos y digitales.

Se cuenta con el apoyo de la directora y cuerpo administrativo,
padres de familia, lideres comunitarios, cada actividad que se desarrolle
tendra un objetivo y se involucrara a toda la comunidad para obtener

resultados positivos.

Beneficiarios:

El proyecto educativo estd dirigida a los nifios y nifias en edad
escolar de 4 a 12 afios de la comunidad Febres-Cordero, con el propésito
de crear habitos de lectura, que aprendan cuentos, adivinanzas,
poesias, arte, que recuerden fechas civicas, se diviertan, jueguen y

socialicen con otros nifios de su edad.

Objetivos:

Objetivo General

Elaborar un plan de difusidon, para dar a conocer las actividades y
servicios que ofrece la Sala Infantil de la Biblioteca Publica y Centro

Cultural Comunitario“Jaime Roldés Aguilera”.
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Objetivos Especificos

»  Examinar los contenidos del plan de difusion para promover los
servicios bibliotecarios de la Biblioteca Jaime Roldds Aguilera.

»  Difundir las actividades de la Sala Infantil a través de los canales de
comunicacibn como materiales  publicitarios, publicaciones

electrénicas.

»  Propiciar ambientes adecuados para las actividades propuestas.

Aspectos Teoricos:

Aspectos Pedagogicos

Segun Deisy Hevia Bernal en Arte y pedagogia indica “La
pedagogia es un conjunto de saberes que buscan tener impacto en el
proceso educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, asi
como en la comprensién y organizacion de la cultura y la construccion del

sujeto”.

La Pedagogia de Ernesto Krieck (1927), representa la maxima

acentuacion de la concepcién social de la educacion.

La educacion se genera en un medio socioecondmico, social y
cultural que nos compromete a aportar nuevas ideas en el ambito
bibliotecoldgico infantil para trabajar en la estructura del pensamiento y
personalidad del nifio y nifla potencializando a una conciencia critica,
fomentando valores humanisticos-sociales por medio de las actividades

desarrolladas como nuevos servicios.
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Aspecto sociologico

Max Weber sociélogo aleman (1922) considera que el objetivo de la
sociologia es el estudio de la “accidén social”’, es decir, de las acciones
cuyo sentido depende de la conexion del individuo con otras personas. Le
interesa comprender las normas, valores y creencias que nos impulsan a

actuar.

Segun Ottaway la Sociologia de la Educacion la define como “el
estudio de las relaciones entre educacion y sociedad”. Por tal motivo la
biblioteca es un eje que circula alrededor de la educacion y sociedad,
interactuando con cada una de ellas a favor de los usuarios infantil que la

visita.

Para Broohover, la Sociologia de la Educacion es el analisis cientifico

de las relaciones humanas en el sistema educativo.

El marketing se utilizar4 para promover los servicios bibliotecolégicos
como son las nuevas actividades, socializa con la comunidad que
participara en las nuevas experiencias de la Sala Infantil convirtiéndola en
un medio que impulse el desarrollo comunitario respondiendo a las

exigencias socio-cultural del pais.

Aspectos Psicoldgicos

Segun J. Dewey, indica que la experiencia es un concepto clave
porque se une la practica y la teoria, indicando que el mejor método del

aprendizaje es aprender haciendo.
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Las actividades de la Sala Infantil colaborara para el desarrollo
cognoscitivo y psicomotor de los usuarios en temprana edad, utilizando la
técnica aprender haciendo en formacién de nifios y niflas a individuos
responsable, con pensamientos criticos para que contribuyan eficazmente
al mejoramiento educacional fortaleciendo al desarrollo humano

sostenible de la comunidad.

Aspecto Legal

El fundamento legal de esta investigacion se encuentra en el
(SENPLADES, 2013-2017) en su Plan Nacional del Buen Vivir, debemos

tomar en cuenta los siguientes objetivos:

Objetivo 4. Fortalecer las capacidades potenciales de la ciudadania.

Politicas y lineamientos.

4.3 Promover espacios no formales y de educacion permanente para el
intercambio de concomimientos y saberes para la sociedad
aprendiente.

Objetivo 5:
Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional,

las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Politicas y lineamientos.

5.1 Promover la democratizacion del disfrute del tiempo y del espacio
publico para la construccién de relaciones sociales solidarias entre

diversos.
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c. Ampliar los Centros Interculturales Comunitarios hacia un sistema
desconcentrado de bibliotecas publicas, videotecas y centro de
interpretacion de la memoria y el patrimonio social.

d. Mejorar el acceso y la calidad de las bibliotecas.

e. Potenciar actividades comunitarias artisticas, educativas y culturales

en las bibliotecas.

La Sala Infantil de la Biblioteca Infantil es importante debido a que es
parte de una biblioteca publica y cumple con brindar apoyo a la

comunidad del sector principalmente a nifios de temprana edad.

El Estado tiene la responsabilidad directa en brindar educacién como
indica la Constitucion del Ecuador, que debe ser sin costo y promueve
recursos que contribuyen a la educacién como son las bibliotecas, las que

ofrecen servicios especializados a sus usuarios.

Factibilidad de su aplicacion:

Este plan de difusion de activli24idades es factible y se cuenta con
el apoyo de todo el personal de la biblioteca que labora en ella y lideres
comunitarios, explicaremos lo importante que es realizar actividades que

incentiven a fermentar el habito de la lectura porgue seran futuro lectores.

La sala infantil tiene el espacio para desarrollar todas las

actividades y programas.
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Financiera

Esta propuesta ha sido cotizada con costos bajos, en cuanto a lo
que es la difusion. Usaremos nuestra creatividad para la publicidad.

Cuadro N2 5 - Cuadro Financiero

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total

5 Banner 7 14

2 Tapete 25 50

5 Juegos didacticos 8 40

7 Carteles, folletos 6 42

20 Cuentos 5 100

10 Peliculas infantiles 10 50
Total 296

Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos y Mateo Cornejo Silvia Cindy
Fuente: Datos de investigacion

Legal
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

Art. 36.- De la relacion con los gobiernos autbnomos municipales.- Sin
perjuicio de lo establecido en la Constitucion de la Republica, las
leyes y en particular, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion son responsabilidades de los
gobiernos autébnomos municipales en relacibn con los centros

educativos, los siguientes:
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ii.  Dar mantenimiento a redes de Bibliotecas, hemerotecas y centro de
informacion, cultura y arte vinculadas con las necesidades del

sistema educativo.

Técnica

Las técnicas que utilizaremos son:
Actividades para fomentar la lectura:
Presentacion de peliculas y cuentos infantiles.

El gusano lector.
Leo cuento y aprendo.

Creo mi historia y el cuento usando el kamishibai.

vV V VYV V

Escribo una historia.

Actividades culturales:

> Festival de arte montubio. “Mi linda tierra Ecuador”

»  Canto, bailo, juego y me divierto

Actividades recreativas de Arte

»  Taller de arte “huellitas caminantes”.
»  Exposicion de trabajos realizados durante el taller de arte.

> Taller de teatro.

Actividad Social

»  La biblioteca que habla.
»  El bibliodados.
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Humana
Contamos con el apoyo de las siguientes personas:

Directora de la Biblioteca.
Parvularia.

Usuarios infantiles.
Padres de familia.
Lideres Comunitarios.

Tutor de proyecto.

YV V.V V V V VY

Bibliotecaria.

Politica

La ejecucion de la presente investigacion legalmente se fundamenta

en la Constitucion Politica del Ecuador.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Seccion V
CULTURA

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las
expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica y la
produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios
culturales, y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural.

Se garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.
Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante

para la memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de

salvaguarda del Estado, entre otros:
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3.- Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas, y museos
que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o

paleontoldgico.

Segun estos articulos las bibliotecas tienen que difundir y promover
los servicios y recursos de informaciéon como base para el desarrollo de
competencias de busquedas, pilares para una sociedad democratica y
participativa, promoviendo los derecho del nifio y el libre acceso a la
informacion, con igualdad de condiciones para todos no importando su

raza, creo y condicion social.

Descripcion de la Propuesta

Esta investigacion observo que hay un desconocimiento y baja
calidad en los servicios que ofrece la sala infantil de la Biblioteca Publica y
Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldos Aguilera” es por esto que
hemos visto la necesidad de elaborar un plan de difusion de actividades
en la cual se considera que el marketing bibliotecario es una herramienta

muy importante para dar a conocer las actividades y servicios que ofrece.

El marketing de difusién de la biblioteca que tiene como finalidad
ofertar sus servicios infantiles, para lo cual es necesario utilizar
estrategias de promocion, varias herramientas tecnoldgicas y redes
sociales. Los medios de difusiébn que utilizaremos para dar a conocer
nuestros servicios son: el twitter, Facebook, blog, paginas de facebook,
campafa publicitaria, email, marketing 2.0, biblioteca 2.0.
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Conclusiones

» La falta de un plan de difusion de actividades y servicios
bibliotecolégicos no ha permitido la mayor afluencia de usuarios a la
biblioteca porque desconocen estas gestiones que se realizan en la

Sala Infantil.

» Las actividades que se van a realizar son muy importante para los
nifos y nifias porque permiten entrar a un mundo de fantasia, arte,
creatividad, dibujos, colores, lo que les lleva a tener nuevas
experiencias en la cual desarrollardn sus emociones como tristeza,

alegria y amor.

»  El profesional Bibliotecario tiene que gustarle leer, ser creativo,
dindmico y eficiente en la elaboracion de cada una de las actividades

al momento de ejecutarlas.

»  En los usuarios infantiles la lectura ayudara a mejorar su ortografia,
aumentara su léxico, desarrollara su sentido critico y al leer saber

distinguir y pausar de acuerdo a los signos de puntuacion.
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DESCRIPCION DE LA PORTADA

Disefio de un plan de Difusién de Actividades
con Enfoque en la Sala Infantil.

» Escogimos el color amarillo porque significa
inteligencia, innovacion, energia.

» El color naranja representa la alegria, creatividad.

» Sala infantil donde se realizara varias actividades
donde vamos a desarrollar al maximo sus
potencialidades, fomentar la lectura, el arte, la
socializacién de los compafieros, juegos ladicos.

> Actividades de motivacién a la lectura

> Actividad de arte

> Actividades cultura

» Tema de la Propuesta.
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Introduccién

La Comunidad Febres-Cordero desconoce que la Biblioteca Publica
y Centro Cultural Comunitario Jaime Roldds Aguilera tiene una Sala
infantil donde los nifios y nifias aprenden a dinamizar el aprendizaje
continuo, desarrollando habilidades y competencias, satisfaciendo sus
necesidades informativas buscando el conocimiento de las diferentes
disciplinas, permitiendo su participacion con éxito en la sociedad en un

futuro préximo.

Para cautivar la atencidon de los usuarios infantiles, este proyecto
educativo tendra gran impacto, debido que realizara la difusion de los
nuevos servicios que brindara la Sala Infantil, como son las diferentes
actividades, ayudando a fomentar el hébito lector, promover el desarrollo

cognitivo, psicomotor, la creatividad, valor artistico y cultural.

Cada actividad se desarrollar4 dependiendo las necesidades y edad
de los nifios, el profesional Bibliotecario tiene que estar capacitado en
planificacion, promocion y ejecucién de las actividades para brindar una

buena atencion a los infantes.

Para tener éxito primero se planificara estratégicamente las
actividades para fomentar la lectura, actividades recreativas, ludicas,
taller de arte, las que se presentaran y propondran a las Autoridades para

realizar la respectiva difusion.



Mision
Servir a la comunidad, innovando, facilitando el acceso a la

informacion de sus recursos disponibles a los usuarios infantiles

ofreciéndoles servicios de calidad de una manera eficaz y eficiente.

Vision
Ser reconocidos por los miembros de la comunidad Febres-Cordero
como la institucion educativa que se preocupa por la nifiez de nuestro

pais, realizando actividades dindAmicas motivadoras en todas las areas del

conocimiento.

Importancia de la Propuesta

La propuesta planteada para la Sala Infantil de la Biblioteca Publica
JAIME ROLDOS AGUILERA su importancia radica de manera especial en
brindar y promocionar los servicios bibliotecoldgicos por medio del
marketing de las todas las actividades para desarrollar las habilidades y
competencias que el usuario infantil necesita, el propdsito es establecer
un ambiente dinamico estimulando a los nifios y nifias al habito de lectura
y de informacion brindandoles un buen servicio que satisfaga sus
necesidades y el interés de recreacion, experimentacion y de informacion

para que se sientan motivados a visitar constantemente la biblioteca.

Los padres comprobaran los intereses de sus hijos para asistir a la
Sala Infantil, a involucrarse en las necesidades informativas y de
aprendizaje. También a relacionarse con las nuevas tecnologias y

actividades organizadas.



Objetivos:

Objetivos generales

Disefio de un plan de difusion de actividades con enfoque en la sala

infantil.

Objetivos especificos:

o Consolidar habitos de lectura en nifios y nifias de la comunidad.

o Promover el conocimiento e interés en las artes y cultura.

o Difundir las nuevas actividades a través de medios publicitarios
escritos como carteleras, banner y publicaciones en internet
acogiendo las herramientas del marketing 2.0 e incrementando en la
biblioteca 2.0

DISENO DE UN PLAN DE DIFUSION DE ACTIVIDADES CON
ENFOQUE EN LA SALA INFANTIL DE LA BIBLIOTECA PUBLICA Y
CENTRO CULTURAL COMUNITARIO “JAIME ROLDOS AGUILERA”

1.- Crear Actividades socio — culturales

Actividades para fomentar la lectura:

Presentacion de peliculas y cuentos infantiles.

El gusano lector.

>

>

> Leo cuento y aprendo.

> Creo mi historia y el cuento usando el kamishibai.
>

Escribo una historia.



Actividades culturales:

> Festival de arte montubio. “Mi linda tierra Ecuador”.

»  Canto, bailo, juego y me divierto.

Actividades recreativas de Arte

» Taller de arte “huellitas caminantes”.
» Exposicion de trabajos realizados durante el taller de arte
» Taller de teatro.

Actividad Social

»  La biblioteca que habla.
»  El bibliodatos.

2.- Presentacion de las Actividades a las Autoridades de la Biblioteca
Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldés Aguilera” en

Power point

3.- Difusion de Actividades usando las herramientas del Marketing

4.- Agenda de Actividades



ACTIVIDAD PARA FOMENTAR LA LECTURA

ACTIVIDAD N°1

PRESENTACION DE PELICULAS Y CUENTOS INFANTILES

En esta estrategia usaremos un proyector para ver peliculas
infantiles o cuentos, los nifios y nifas pasaran un momento divertido y
aprendan valores, entre las peliculas infantiles tenemos: Toy Story, Del

revés, El Rey Ledn, Buscando a Nemo, patito feo, la caperucita roja.

Objetivo:

Fortalecer valores en los nifios y pre-adolescentes como la amistad,
generosidad, compartir, solidaridad, integridad lealtad esto permitira

afianzar su personalidad.

Recursos:

» Peliculas escogidas.

o
f

4 - 6 afos Pelicula La sirenita autor Hans Christian Andersen y
Patito feo autor Hans Christian Andersen.
7 - 9 afos Pelicula Pinocho autor Carlo Collodi y Frozen
producida por Walt Disney Animation Studios.
10 - 12 afios Pelicula La gran aventura de Winter el Delfin Director
Charles Martin Smith.
» Bibliotecaria, Usuarios infantiles.
» Proyector.
» Computadora.

» Hoja, crayones, Fomix silicon, Lapices, marcadores, cartulinas.



Tiempo:

1 hora y media

Edad:

4- 6 afios

7 - 9 afos,

10 - 12 afnos
Participantes

15 a 20 nifios
Desarrollo:

1.- Saludar a los nifios
2.- Presento la pelicula con un titere en la mano.

3.- Observan la pelicula en el proyector hasta la mitad.
4.- Se abre un foro y cada nifio expresa lo que puede pasar o0 como
termina la pelicula.
5.- Volvemos a mirar la pelicula y vemos el desenlace
6.- Reforzar el valor que aprendieron.
Nifios de 4 — 6
Colorearan al personaje principal de la obra
Nifios de 7- 9
Realizaran una manualidad relacionada con la pelicula o el valor que
aprendieron.
Niflos de 10-12
Escribiran una reflexion de la pelicula, el valor que aprendieron, luego

lo leeran y compartiran con sus compafieros.



ACTIVIDAD N°2

El GUSANO LECTOR

Esta actividad consiste en al gusano lector elaborado por fomix,
elegimos a un nifio que escoja un numero ejemplo numero 4,
desprendemos el nimero 4 debajo de este tiene la palabra leyenda,

entonces contaremos una leyenda ecuatoriana la dama tapada.

Objetivo:

Incrementar su imaginacion, fantasia, creatividad, y léxico con el fin de

gue puedan resolver cualquier situacién de su vida cotidiana.
Recursos:

» Gusano de fomix.

» Cuentos, libros de poesias, adivinanzas, leyendas, fabulas que se
encuentre en el fondo bibliografico.

»  Bibliotecaria

» Usuarios infantiles

» Cuentos, poesias, fabulas, adivinanzas.

Tiempo: 45 minutos

Edad: 8 - 10 afios

10



Participantes: 15 a 20 nifos
Desarrollo:
1.- Todos los nifios y niflas se reunen, forman un circulo y cantan

ronda de arroz con leche.

ARROZ CON LECHE
Arroz con leche Me quiero casar

Con una seforita de San Nicolas
Que sepa coser, Que sepa bordar
Que sepa abrir la puerta, Para ir a jugar
Yo soy la viudita, Del barrio del Rey
Me quiero casar, Y no sé con quien

Con esta si, Con esta no con esta sefiorita me caso yo.

Fuente:http://es.slideshare.net/anamariasimbana/canciones-infatiles-por-ana-

maria-simbaa

2.- Presentar al gusano lector realizado en fomix.

3.- El bibliotecario tiene que tener preparado los cuentos, poesias,

adivinanzas, leyendas. Ej. Sali6 el cuento de Hansel y Gretel

4.- Se explica la tematica del juego.

5.- Un nifio tiene que elegir un nimero al reverso contiene una palabra

ejm cuento.

5.- Menciona el titulo del cuento y autor.

6.- La bibliotecaria narra el cuento

7.- Después de escuchar el cuento dos o tres nifios compartiran con

sus comparieros un resumen del cuent

la

11



ACTIVIDAD N°3
LEO CUENTO Y APRENDO

En esta actividad se formaran cinco grupos de nifios, a cada
grupo se le entregara un cuento diferente, lo leeran luego tendran

gue presentarlo en un drama utilizando varios recursos.
Objetivo:

Aumentar su Iéxico y fluidez al hablar, mejorando la concentracion y

permitiendo que el cerebro adquiera nuevos conocimientos.
Recursos:

» Cuentos, Sala de lectura
> Bibliotecaria
> Usuario infantil

Tiempo: 30 minutos
Edad: 7-9 afios
Participantes: 15 nifios
Desarrollo:

1.- Se formara tres grupos de cinco nifios, a cada grupo se le entrega
un cuento, al terminar de leer ellos dramatizaran el cuento leido usando

diferentes recursos, pelucas, mascaras, etc.
2- Realizaremos las siguientes preguntas:

¢,Cual es el personaje principal del cuento? ¢Cudles fueron los

personajes secundarios? ¢, Cudl fue el conflicto y el desenlace?

3.- Ellos responderan las preguntas. Al final los nifios aprenderan el
titulo y el autor de los diferentes cuentos expuestos por sus

comparieros.

12



ACTIVIDAD N°4

CREO MIHISTORIA Y LA CUENTO USANDO EL KAMISHIBAI

La estrategia que utilizaremos es el Kamishibai significa “Teatro de
papel” es una forma de contar cuentos, los nifios crearan una historia

luego la compartiran con sus comparieros.
Objetivo:

Crear sus propios cuentos y contarlos, desarrollaremos habilidades y

destrezas mediante el dibujo.
Recursos:

Kamishinbai elaborado de cartén.
Laminas de papel
Marcadores, lapices de colores, hojas de dibujo A4

Bibliotecaria

YV V V V V

Niflos y nifias
Tiempo: 45 minutos
Edad: 8 - 10 afios
Participantes
15 a 20 nifios

Desarrollo:

1.- Hacer grupos de cinco nifilos cada grupo tiene que crear, dibujar,
colorear una historia, deberan de poner sus nombres como autores. La
historia tiene que tener una introduccion, cuerpo y conclusién, Ordeno
las laminas en secuencia de principio a fin, inserto las hojas por las

ranuras del kamishibai.

2.- El narrador va contando la historia desde la primera lamina, sus

compafieros cambian de laminas sucesivamente hasta llegar al final.

13



ACTIVIDAD N°5

ESCRIBO UNA HISTORIA

En esta actividad escribiran una historia lo presentaran en forma de

libro, dibujaran, colorearan, pondran el titulo y su nombre.
Objetivo:

Mejorar la redaccién y ortografia al escribir.

Recursos:

lapiz

borrador
marcadores
lapices de colores
revistas

goma

tijeras.

Bibliotecaria

vV V.V V V V V V V¥V

Nifios y nifias

Tiempo: 2 horas

Edad: 10-12 afios
Participantes: 15 nifios
Desarrollo:

1.-Explicar a los nifios como vamos a crear una historia, puede ser de
ficcion, policial, romantica, infantil, etc. Tiene que crear los personajes
principales y secundarios. La historia debe contener introduccion,
cuerpo y conclusion. El nifio escribira, dibujara, coloreara o pegara

figuras en su historia.

2.- Lo presentara como un libro cada escena le pondra un dibujo. En la

portada ira el tema de la historia, el nombre del autor y el afio

14



ACTIVADES CULTURALES

ACTIVIDAD N°6

FESTIVAL DE ARTE MONTUBIO. “MI LINDA TIERRA ECUADOR”

En esta estrategia utilizaremos bailes, coplas, amorfinos, participaran
todos los nifilos de 8- 12, participaran con sus trajes de Montubio y
Montubia, los padres de familia también participan es un momento de

compartir entre padres e hijos.
Objetivo:

Valorar la tradicion oral y musical, baile, coplas, amorfinos,
leyendas del montubio ecuatoriano en la nueva generacion, crear una

relacion activa entre padres e hijos.

Recursos:

»  Microfonos, equipos, Grabadoras, escenario.
»  Bibliotecaria

» Nifos, nifas, padres de familia,

»  Directora de la Biblioteca

Tiempo: Dependiendo de los participantes, una hora y media.
Edad: 8-12 afios

Participantes: 40 personas padres e hijos.
Desarrollo:

1.- Presentacion de Bailes tradicionales de la costa de los nifios y
Padres de familia. Los Nifios vienen vestidos con su traje y expresan

diferentes amorfinos, realizaremos juegos para Padre e hijos.

En Salinas paseaba
Tropecé con una botella
Llevaba grabado el nombre
Cindy la mujer mas bella.

Cindy Mateo

15



ACTIVIDAD N°7

CANTO, BAILO, JUEGO Y ME DIVIERTO

En esta actividad los nifios y nifias aprender a bailar pasacalles, bailes
costefios como Guayaquilefio, desarrollaran su expresion corporal,
coordinaran sus movimientos, cuando estén listos se presentaran en un

especial por Celebrar la Independencia de Guayaquil
Objetivo:

Transmitir un mensaje de forma répida y fluida, que el nifio se divierta,
esté feliz, desarrolle su inteligencia y mueva su cuerpo desarrollando

su motricidad gruesa, socializando con los compafieros de grupo.
Recursos:

Bibliotecaria

Nifilos y nifias

Grabadoras, Canciones seleccionadas
Florcklore costefio

Coreografia, o rondas (alternar)
Juegos tradicionales del Ecuador.

Trajes Tipicos, Banner, Invitaciones.

V V V V V V VYV VY

Globos, serpentinas

Tiempo: 45 minutos
Edad:

7-8 afnos

9-10 afios

11-12 afos

Participantes: 12 nifios

16



Desarrollo:
1.- Bienvenida a los nifios y nifias.

2.- Ensefiar los pasos del pasacalle “Guayaquilefio Madera de

Guerrrero”

GUAYAQUILENO MADERA DE GUERRERO
Yo naci en esta tierra de las bellas palmeras.
De cristalinos rios, de paisaje ideal,
Naci en ella y la quiero
Y por ella aunque muera la vida, Yo la diera por no verla sufrir.
Guayaquilefio madera de guerrero bien franco muy valiente
jamas siente temor, Guayaquilefio de la tierra mas linda
Pedacito de suelo de este, Inmenso Ecuador.
Guayaquilefio no hay nadie quien te iguale
Como hombre de coraje
Lo digo en mi cancion (bis).
En mi tierra hay mujeres Muy lindas y serenas
Hay rubias y morenas Y todas son cancion.
Por eso conorgullo le canto yo a mi tierra
Porque lo que ella encierra es honra de Ecuador.
Guayaquilefio madera de guerrero bien franco muy valiente
jamas siente temor Guayaquilefio de la tierra més linda
Pedacito de suelo de este Inmenso Ecuador.
Guayaquilefio no hay nadie quien te iguale
Como hombre de coraje
Lo digo en mi cancién (bis).

Guayaquilefio madera de guerrero bien franco muy valiente
jamas siente temor Guayaquilefio de la tierra mas linda
Pedacito de suelo de este Inmenso Ecuador.
Guayaquilefio no hay nadie quien te iguale
Como hombre de coraje Lo digo en mi canciooon (bis).

Autor: Carlos Rubira Infante

3.- Cuando los nifios hayan aprendido los pasos se realizara

presentacion con su traje de Guayaquileiio y Guayaquilefia.

4.- Para la presentacion de los grupos se realizara la invitacion a las
Autoridades de la Biblioteca, Padres de familia para que asistan con

sus nifios y disfruten del evento.

5.- Los nifios se presentaran bailaran, cantaran y se divertiran,

perderan el miedo al bailar al frente de sus padres y Autoridades.

17



ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ARTE

ACTIVIDAD N°8

TALLER DE ARTE “HUELLITAS CAMINANTES”

En este taller utilizaremos diferentes técnicas de pintura para que el
nifio desarrolle su creatividad, se divierta y ensefie a sus compafieros

lo que ha trabajado.

BIBLIOTECA PUBLICA Y

CENTRO CULTURAL
COMUNITARIO “JAIME

a’, ROLDOS AGUILERA™

% TALLERDEARTE
Q" HUELLITAS CAMINANTES

Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos y Mateo Cornejo Silvia Cindy
Objetivo:

Estimular la creatividad e inteligencia con diferentes actividades en la
cual tienen la libertad de expresarse y plasmar sus sentimientos a

través de la pintura, dibujo, modelado,
Recursos:

Témperas
Pinceles
Hojas
Crayola

Bibliotecaria

vV V. V V V VY

Nifios y nifias

Tiempo: 45 minutos
Edad: 4 -6 afos

Participantes: 15 a 20 nifios
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Desarrollo:

1.- Iniciamos con una dinamica. Cada participante menciona el nombre
de una fruta con la letra ej. M. mango, mandarina, el que pierde

empieza el juego con otra letra.

En este taller utilizaremos varias técnicas, Pintura con sorbete,

dactilopintura, vision espejo

La técnica de Pintura con sorbete es importante porque el soplo

ayuda a mejorar la respiracion en nifios menores de ocho afios.

Se les entrega a los nifios una hoja en blanco y ponemos varias gotitas
de pintura que estén bien diluidas le damos un sorbete para que sople

por toda la hoja, el efecto es muy vistoso.

Técnica vision de espejo. A cada nifio se le entrega una cartulina en
medio de la cartulina ponemos varias gotas de pintura al doblar la hoja
frotamos la cartulina y la abrimos automéaticamente, el efecto es una
mariposa, fortalecemos la coordinacion ojo-mano ayudara al momento

de iniciar el proceso de la escritura.

Dactilopintura; Favorecera el desarrollo viso motor y el tacto,

mejorara su coordinacion motriz fina y desarrollara la creatividad.

La actividad que realizaremos es dejando huellas. Consiste en pintar al

nifio su manito y estampar su mano en una cartulina.

Fuente: Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario Jaime Roldds Aguilera
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1.-

2.-

3.-

4.-

ACTIVIDAD N°9

EXPOSICION DE TRABAJOS REALIZADOS DURANTE EL TALLER
DE ARTE

Esta estrategia consiste en mostrar los trabajos realizados en el taller,

ellos explicaran los recursos que utilizaron para realizar ese trabajo.
Objetivo:

Valorar el trabajo realizado por nifos, afianzando su personalidad,

elevando su autoestima y venciendo el miedo.

Recursos:

» Padres de Familia
» cartulinas

» marcadores, globos
» microfonos, parlantes
» Bibliotecaria

» Usuarios infantiles

Tiempo: 1 hora

Edad: 4-6 afios

Participantes

15 a 20 niflos

Desarrollo:
Se realizan las invitaciones para la exposicion de los trabajos de arte.
Se invita a los padres de familia y personal de la biblioteca.

Las hojas se pegan en una cartulina negra con el nombre de cada

nifio, edad y técnica que se utilizé para realizar el trabajo.

Se premiaran los mejores trabajos
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ACTIVIDAD N°10

TALLER DE TEATRO

En esta actividad ellos expresaran diferentes gestos con sus cuerpos,
afianzamos el valor artistico, perderan el miedo escénico, interpretaran

personajes de obras infantiles.
Objetivo:

Experimentar nuevos roles y sentimientos al reirse, llorar, reflexionando
sobre las diferentes circunstancia de la vida, desarrollando su capacidad

artistica, su inteligencia y la resolucion de problemas,
Recursos:

»  Bibliotecaria, Canciones, grabadoras,
»  Pelucas, mascaras, guiones de teatro, papel periodico, hojas
»  Espejos, cartulina, lana, fomix, silicon.

Tiempo: 45 minutos
Edad: 5-12 afios
Participantes: 15 nifios
Desarrollo:

1.- Bailamos la cancion chuchuwa con los nifios, con la musica
realizamos ejercicios que ayuden al cuerpo a relajarse y estirarse, la
expresion corporal es una forma de comunicarnos con nuestro

cuerpo.

2.- Mirarse al espejo realizar diferentes movimientos con la cara, cerrar
la boca, sacar la lengua, realizar ejercicios de expresién gestual sin
utilizar la voz como: llorar, reir, estar enfermo, feliz, triste. Ensefiar
como improvisar, como hablar frente al publico, utilizar canciones
suaves y de suspenso. El escenario que se utilizara para presentar

la obra que han practicado ej. El pozo magico de los Hnos Grimm.
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1.-

2.-

ACTIVIDAD SOCIAL

ACTIVIDAD N°11

LA BIBLIOTECA QUE HABLA

En esta actividad haremos un recorrido por la biblioteca, explicaremos
la funcién del bibliotecario, como estan ubicados los libros en la

estanteria, observaran un video de las bibliotecas antiguas y modernas.
Objetivo:

Familiarizar a los usuarios infantiles con la biblioteca.

Recursos:

> Bibliotecaria, Sala infantil
> Usuarios infantiles
Tiempo: 45 minutos

Edad: 5-12 afios
Participantes 15 nifios
Desarrollo:

La bibliotecaria se presentara y dara una explicacion de su profesion,
y varios conceptos por €j. ¢, Qué es una biblioteca? ¢ Qué es una sala
infantil? los servicios que ofrecen, las actividades que se realizan,
los horarios de atencion luego presentaremos un video de las
bibliotecas antiguas y las actuales, realizaremos un recorrido por la
biblioteca, explicaremos como estan ordenados los libros,
mostraremos un libro mencionaremos las partes el nombre del

autor o autores, explicaremos que significa cada sefialética.

Realizaremos un juego. “Completa la frase”

“Hoy aprendi que la biblioteca............ MUCHOS LIBROS.

“En las bibliotecas estan depositados muchos”...... CONOCIMIENTOS.
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ACTIVIDAD N°12

EL BIBLIODADOS

Esta estrategia utilizaremos un dado y una cartelera el nUmero que
salga en el dado lo buscamos en la cartelera en ese nimero hay una
palabra el nifio tiene que escribir un concepto de esa palabra, luego

compartira su conocimiento con los demas nifios.
Objetivo:

Comunicar un mensaje relacionado a la biblioteca, perdiendo el miedo de

hablar frente a sus comparieros.
Recursos:

Bibliotecaria

Dados

Cartulina de colores
Marcadores

Tijeras

vV V.V V V VY

Cartel con preguntas y respuesta

Tiempo: 45 minutos

Edad: 8 -12 afios

Participantes

12 nifios

Desarrollo:

Actividad de Motivacion:

1.-Ver el video del grupo encanto juego del “chocolate”

https://www.youtube.com/watch?v=Kkf gnOqUvU

Usaremos nuestras manos el chocolate es una cancidn con ritmo,

cantamos y movemos las manos al son de la cancion.
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https://www.youtube.com/watch?v=Kkf_qn0qUvU

S5.-

El nifio coge el dado y lo lanza, el numero que salga en el dado por

ej. 4, vamos a la cartelera buscamos el numero 4 que contiene una

pregunta. ¢Qué es un cuento. El nifio escribird la respuesta en las

cartillas que le entregamos.
Si sale el niumero 5 buscamos la pregunta ¢Qué es un libro?

El respondera y lo escribira en la cartulina

Al final los nifilos transmitirdn la respuesta de cada pregunta frente a

sus compairieros.

En cada libro
hay algo por
y algo p Yo tengo un libro
aprender \ s Es e
amigo y no lo

\ cambio por

Para mi leer un cuento es ir

a un mundo maravilloso

Todos los nifios ensefiaran lo que han escrito en las cartillas.

A
b

/
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2.- Presentacion de las Actividades a las Autoridades de la
Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldés

Aguilera” en power point.

Presentacion de Actividades

PRESENTACION DE EL GUSANO LECTOR LEO CUENTO Y
PELICULAS Y CUENTOS APRENDO
INFANTILES

BIBLIOTECA PUBLICA ¥
CENTRO CULTURAL
COMUNITARID “JAINE
ROLDOS AGUILERA®

i c o
1
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LA BIBLIOTECA QUE HABLA

DIFUSION EN  marketing 20
LA WEB 2.0

FACEBOOK DE LA
SALA INFANTIL

(s

MV
! , Y &

[ Saa Infantl

Sl ewmaar  Amget Fowe  Wse

Milinda jirafa

ESCRIBO UNA HISTORIA
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3.- Difusion de Actividades utilizando las herramientas del Marketing

Utilizaremos las herramientas del Marketing para difundir las

actividades enfocadas a la sala infantil.

Difusién en forma escrita: Para la difusion en forma escrita la

vamos a realizar por medio de banner, carteles, carteleras, tripticos.

Banners: El disefio de un banner informativo con el logo de la sala
infantil sera para informar a los el horario de atencion y otro de los

servicios que ofrece la sala infantil.

Sala infantil ' Sala mfantﬂ
Biblioteca piblica y centro Biblioteca publica y centro
Cultural Comunitario Cultural Comunitario
“Jaime Roldds Aguilera” “Jaime Roldds Aguilera™

SERVICIOS

{

HORARIO DE ATENCION e Liortilslisats
S e Préstamo ensala
Visitas Guiadas e Formacion de usuarios

9:00—-12:00
- ACTIVIDADES:
Visitas espontaneas * Animacion a la lectura
14:30 -17:00 o Actividades de arte.
Sabados:
8:00—-12: 00

Banner publicitario con soporte ROLL UP 85 X 200 con impresion a color

Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos y Mateo Cornejo Silvia Cindy
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Carteles: Por cada actividad se disefiarda un cartel invitando a los
usuarios a que participen. Ej. La hora del cuento.

Elaborado por: Calderdn Castro Juan Carlos y Mateo Cornejo Silvia Cindy

Carteleras informativas: En la cartelera de la sala infantil se comunicara
muy creativamente las portadas de los nuevos libros infantiles, asi mismo
se colocard los reglamentos, las fechas civicas para que los usuarios
estén informados.

s

e e N, =
s oascaws |
BIBLIOTECA
PUBLICAY
CENTRO
CULTURAL
COMUNITARIO
“JAIME
ROLDOS
AGUILERA”

La conferencia
de los animales

nnnnnnnnnn r

CARTELERA
INFORMATIVA
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Tripticos: Se elaboraran tripticos indicando las actividades y horario de

atencién para informar a los usuarios de la Sala Infantil.

Actividad Social

% La biblioteca
gue habla
‘% El bibliodados

i i
Ml

Aprende a
viajar en un
libroy
descubriras
un tesoro
escondido

Biblioteca y Centro
Cultural Comunitario
Jaime Roldds Aguilera

ACTIVIDADES QUE
OFRECE LA SALA
INFANTIL

Horario de atencién
De Lunes a Viernes
9HOO0 a 12H00
y de 14HO0 a 17HO0
Sdbados
8HOO - 12H00

ACTIVIDADES PARA
FOMENTAR LA LECTURA:

>
7

Presentacion de
peliculas y

cuentos infantiles

>
7

El gusano lector

L

L)

>
7

Leo cuento y

aprendo

L)

>
7

Creo mi historia y
el cuento usando
el kamishibai

% Escribo una historia

Actividades culturales:

‘%« Festival de arte
montubio. “Mi linda
tierra Ecuador”

ot

& Canto, bailo, juego

y me divierto

Actividades recreativas de
Arte

» Taller de arte
“huellitas
caminantes”

» Exposicion de
trabajos
realizados
durante el
taller de arte

» Taller de

teatro
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Difusion a través de la Web

Se utiliza las herramientas de la Web 2.0 para la difusién de los
servicios y actividades de la Sala Infantil. La difusiéon por medio de la
Web la realizaremos mediante: correo electronico, Twitter, Blogs,

Facebook.

PUBLICIDAb EN INTERNET

Fuente:http://infoactivapublicidad.com/wpcontent/uploads/2011/07/publicidad.png

Web 2.0: Utilizaremos las herramientas que nos ofrece la Web 2.0 para
dar a difundir nuestras actividades y servicios, facilitando el acceso a la

informacion.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=4a_ BCbgRrVM&list=PLs3be--fGor3agsE-
qzDOGOQpJawJAU7Sy

Marketing 2.0:

Con el Marketing 2.0 nos dirigimos a cada individuo en forma
personalizada para difundir, promocionar las actividades y servicios de la
Sala Infantil, optimizando las nuevas tecnologias para llegar a tener gran

cantidad de usuarios la comunidad infantil del sector.
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https://www.youtube.com/watch?v=4a_BCbgRrVM&list=PLs3be--fGor3agsE-qzDQGQpJawJAU7Sy
https://www.youtube.com/watch?v=4a_BCbgRrVM&list=PLs3be--fGor3agsE-qzDQGQpJawJAU7Sy

Fuente:https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad
=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj-vJqY

Las Herramientas que vamos a utilizar para difundir los servicios y

actividades son:

Correo electronico: El correo es una herramienta para promocionar las
actividades y servicios de la sala infantil dando a conocer el buen uso vy

sus utiles herramientas.

Coenta de Microzoft | o X%

b\ 2
C' |8 scroson Coporation (US)| hitps://account. microsoft.com

B2 Microsoft Tienda Productos Soporte

Cuenta Tu informacion

Compras recientes

Ninguna compra reciente

Hola! Dispositivos

RS salainfantil primerospasitos
ditar nombre

v Agrega un Windows Phone iniciando sesion en ese teléfono
con com
continuacion te Indicamos com

O  salainfantilprimerospasitos @hotmail.com

Cambiar la contrasefia

Busca donde comprar un de Vo

B3 Agregar una opcion de page

Buscas tu correo electronico de Microsoft?
Ver bandeja de entrada

Twitter: Por medio del Twitter podemos enviar un mensaje y compartir
informacion actualizada con los usuarios promocionando las actividades

bajo un hasthag, ej.
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Realizando actividades con los usuarios infantiles en el mejor
Iugar#Salainfantiljwisprimernspasims.

€ = C' | £ Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/hashtag/Salainfantil_Misprimerospasitos?src=hash

ﬂ nicio 4% Motificaciones r‘ Menssies L J #5alainfantil_Misprim

Destacados En directo Cuentas Fotos ‘ideos IM&s opriones w

A quién Sequir- Actualizar - Ver todos g puka (@ bocaransld - 24 min .
g g relisza R "; #salainfantil_misprimerospasitos lindo recordar cuando uno es nine

B Vanessa @suravan : v er foto
Seguido por puka
J3

2+ Seguir JuEl  Sala Infantil P P @infantilSsla - 36 min
Reslizando actividades con los usuarios infantiles en el mejor lugar
. Juan Pablo Cordero Z (2 #Salainfantil_Misprimerospasitos
Seguido po puka
v:
2+ Sequir

Twitter: pagina: https://twitter.com/InfantilSala

Usuario: @infantilsala

MRedt x | @ Ade x (@ YouT x /W satal x {3 Slat x g sata x 3 Salal x i Corre X Y [ Salal X | W Etiqu X ) ol S
€ C' |8 Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/InfantilSala Qi =
o T—— % e 2 B s

Editar perfil

Tweets  Tweetsy respuestas  Fotosy videos A QUIEN SEQUIr- Actualzar - Ver todos
Sala Infantil P P ! y respu yvi quién segui
Briant g ZEE sala Infantil P P e [ it
& salsinfantipp.blogspot es m Realizando actividades con los usuarios e
Infaml-les er-] & mejqr luQar < Juan Pablo Cordero Z
#Salainfantil_Misprimerospasitos . Seguido por puka
2+ Seanir

Blog: Es la pagina web en la que se publicard regularmente articulos
cortos con contenido actualizado y novedoso sobre temas especificos o

libres relacionados a la Sala Infantil.
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Blog: http://salainfantilprimerospasitos.blogspot.com/

<« C'  [3 salainfantilprimerospasitos.blogspot.com bicd

o

B QlGalo Mas v  Siguiente blog» Crear un blog  Ac

Sala Infantil Primeros Pasitos |

viernes, 25 de marzo de 2016 Suscribirse a

Bl Entradas

Sala Infantil "Primeros Pasitos" de la Biblioteca Publica y

Centro Cultural Comunitario "Jaime Roldds Aguilera" Y Comentar

La Sala Infantil "Primeros Pasitos" de la Biblioteca Publica y Centro Cultural Seguir por Email

Comunitario "Jaime Roldos Aguilera - 3 o 4 m
= |

pagina en youtube

Datos personales

— S o

Fuente: http://salainfantilprimerospasitos.blogspot.com/
Elaborado por: Calderén Castro Juan Carlos y Mateo Cornejo Silvia Cindy

Facebook: Con la cuenta en Facebook daremos a conocer los servicios,

programas y actividades que oferta la Sala Infantil.

Facebook: https://www.facebook.com/salainfantilprimerospasitos

/Mrec x (@ ady x V@ vou x Vg seie x ) B3 5o x \Egsale x \ Easalex 8% inc x ([ sate x {7 tio x \PJbot x | l@g@l@lﬂ

{ salaInfantil |

€« (& E)https://www.facebook.com/‘profi!e,pL—vp-m-mJO‘_1489763287 wl =

“ Sala Infantil Q v, Sala Inicio Buscaramigos

Publicidad

40% de Descuento - Reju
www.dermodent.com
Reserva tu cita GRATIS
shora: jjjSolo por este mes

<{ \ N Actualizar informacion
P Y
Ver registro de actividad | +++

Mas v

Biografia Informacion Amigos 2 Fotos

Pagina del Facebook: Con la que interactuaremos con los usuarios.
https://www.facebook.com/salainfantilPrimerosPasitos1/
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MReci x (B Adv x (@ vou x ¥ w9 sale x V [d saie 7 B sale x\n5| x (EE mic x ([ sale x | o Etig x | [P Hot x L&JLEM

=2 C' & https://www.facebook.com/Sala-Infantil-Primeros-Pasitos-1396859477288287/info?tab=page_in
m Busca amigos R —
Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicaciéon Configuracion Ayuda ~ ‘

ESTA SEMANA
o
Sala Infantil Clics en el sitio web
==

I Primeros Pasitos

Comunidad 1l Te gusta v w I Reciente

Biografia

Informacion Fotos Me gusta Mas ~

% = e 22
S = »
T ® . F O e

Canal de youtube

Creamos un canal de youtube como medio para llegar a nuestro
publico objetivo que son nifios y nifias, dar a conocer las actividades que

se realizan en la Sala Infantil y brindar informacion util para los usuarios.

https://www.youtube.com/channel/lUCm4inclhY_GWxQmglwcSF2w

MRecit x | @Int 4 X @ Salal x \_of Salal x ¥ Ed Salal x V Ed Salal x VB Salal x Vi Corre X ¥ [ Sala! x Vg Reim X | ‘@E‘M

€= C' | & https://www.youtube.com/channel/UCm4inclhY_GWxQmgIlwcSF2w Q| =
N(T'] Tube @

Biblioteca 2.0

La Web 2.0 aplicadas en la biblioteca nos encaminara a crear y difundir
contenidos de calidad como los servicios y actividades que ofrece la Sala
Infantil, en este espacio dinamico y participativo, aprovechando la

inteligencia colectiva de nuestros usuarios.
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Biblioteca 2.0 la utilizaremos para dominar las herramientas sociales y
dinamizar e interactuar con la comunidad infantil para compartir

informacion y promocion de nuestros servicios.

3 biblioteca 2.0 - YouTube % ) @B video web 2 0 para biblic. X & b
C' & https://www.youtube.com/watch?v=4a_BCbgRrVM4&list=PLs3be--
You i) biblioteca 2.0

LA IDEA DE APLICAR LA WEB 2.0 A LAS
BIBLIOTECAS VAN ENCAMINADOS A CREARY
DIFUNDIR CONTENIDOS DE CALIDAD Y HACER

DE ESTO UN ESPACIO ATRACTIVO Y
PARTICIPATIVO

o8zt
< f= -

video web 2 0 para bibliotecas
https://www.youtube.com/watch?v=4a_BCbgRrVM&Iist=PLs3be--fGor3agsE-
qzDQGQpJawJAU7Sy

Nuevos Servicios:

Formacion de usuarios: Este curso tiene como objetivd que los usuarios
conozcan el fondo bibliografico, donde estan localizados los libros que
necesitan asi para facilitar la busqueda rapida de la informacién

localizacion.

Carnet de biblioteca: El carnet es un documento de identificaciébn que
permite el facil acceso a la informacion del fondo de la biblioteca, el
usuario puede realizar un préstamo en sala o a domicilio, tiene acceso al
internet, wife, videoteca, hemeroteca, comics, y a las diversas actividades

que realiza la sala infantil.

SALA INFANTIL
“MIS PRIMEROS PASITOS”
BIBLIOTECA PUBLICA Y CENTRO CULTURAL
'\ ; COMUB!ITARIO
“JAIME ROLDOS AGUILERA™

CARNET DE BIBLIOTECA

Cdodigo:
Nombres:
Apellidos:
Dir.:
Teléf.:

Elaborado por: Calderon Castro Juan Carlos y Mateo Cornejo Silvia Cindy
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Agenda de actividades

Esta agenda de Actividades nos permite registrar diversas actividades

adaptandola a las fiestas civicas rescatando el valor de nuestra cultura,

también actividades de lectura, juegos, arte para motivar a los usuarios

infantiles que asistan a la Sala Infantil de la Biblioteca Publica y Centro

Cultural Comunitario “Jaime Roldés Aguilera” que realizaremos durante

los meses de septiembre — Diciembre.

ACTIVIDADES PERIODO

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

SEPTIEMBR
E

OCTUBR
E

NOVIEMBR
E

DICIEMBR
E

No

ACTIVIDADES

PRESENTACION DE PELICULAS Y
CUENTOS INFANTILES

EL GUSANO LECTOR

LEO CUENTO Y APRENDO

FESTIVAL DE ARTE MONTUBIO.
“MI LINDA TIERRA ECUADOR

CREO MI HISTORIA'Y LA CUENTO
USANDO EL KAMISHIBAI

TALLER DE ARTE “HUELLITAS
CAMINANTES”

EXPOSICION DE TRABAJOS
REALIZADOS DURANTE EL
TALLER DE ARTE

LA BIBLIOTECA QUE HABLA

ESCRIBO UNA HISTORIA

10

TALLER DE TEATRO

11

EL BIBLIODADOS

12

CANTO, BAILO, JUEGO Y ME
DIVIERTO
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Anexo 1. CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION

MINISTERIO DE EDUCACION
MOSED  DIRECCION NACIONAL DE MEJORAMIENTO PEDAGOGICO “

(2 Educacion BIBLIOTECA Y CENTRO CULTURAL COMUNITARIO
“JAIME ROLDOS AGUILERA™

CONVENIONUNION DY ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE PLAN PILOTO - OGP,
CEAVAGEN - ICUABOR

Guayaquil, 10 de junio del 2015
OF. No. 027 -DBPJRA

Magister

Sivia Moy-Sang Casiro

DECANA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

En su despacho -

De mi consideracion:

Por medio de la presente Autorizo a los estudiantes: Juan Carlos Calderén Castro con C.1.
0916592421 y Silvia Cindy Mateo Cornejo con C.I. 0917915282, egresados de la Escusla de
Bitfiotecologia y Archivologia, de la Facultad de Filosofla, Letras y Ciencias de la Educacitn
Ge la Universidad de Guayaquil, para que realicen su Proyecio Educativo “Influencia del
Marketing Bibliotecario en la calidad de los Servicios Bibliotecolégicos Infantiles,
zona 8, Distrito 4. Propuesta, Disefio de un Plan de Actividades con enfoque a la sala
infantil en la institucidn a mi cargo en calidad de Direclora de la Biblioteca Publica y Centro
Cultural Comunitario "Jaime Roldés Aguilera” de la Cludad de Guayagud en el presente afio
lectivo 2015,

Particular que comunico a usted, para los tramites legales correspondiantes.

Educamos para tener Patria

Phrmeridm Falle %0 L0 1e 2 o b 20 0



Anexo 2. Matriz de la entrevista

e i
e e e TN

—

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

—

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

ENTREVISTA A DIRECTORA

¢ Qué es el Marketing Bibliotecario para usted?

Considera usted en la actualidad es importante la difusion de los
servicios, programas y actividades que realiza la sala infantil.

La sala infantil de la Biblioteca esta adecuada para satisfacer las
necesidades de los nifios y nifias.

En la actualidad la biblioteca debe de promocionar sus actividades
y programas.

Cuan importante es implementar nuevos servicios y actividades en
la sala infantil.

¢ Qué servicios y actividades debe promocionar la sala infantil?

7. ¢Se debe de crear programas acorde a las necesidades y

8.
9.

aptitudes de los nifios?
¢, COmo esta organizada la biblioteca?

¢,Cuenta la biblioteca con material actualizado?

10. ¢ La Biblioteca tiene Reglamento y Mision



Anexo 3. Matriz de la encuesta
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA
ENCUESTA

Dirigida a: Los usuarios infantiles de la Biblioteca Publica y Centro
Cultural Comunitario “Jaime Roldds Aguilera”, zona 8, distrito 4, provincia
del Guayas, canton Guayaquil.
Objetivo: Demostrar la influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad
servicios bibliotecolégicos mediante un estudio bibliografico, analisis
estadistico y de campo, para disefiar una guia metodolégica con la
aplicacion de programas y actividades de promocion en la sala infantil
Instrucciones para contestar de manera correcta las preguntas:
Seleccione con una (x), la respuesta correcta segun su opinion.

sHIPy

N\
}

s

\

1.- Edad

8 a 10 afios
10 a 12 afios

12 a 14 afios
14 a 16 afos
16 a 18 afios

2. Género

Femenino
Masculino

3.- Nivel de educacién

Primaria
Secundaria

4.- ; Cuando vas a la biblioteca visitas la seccién infantil?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre




5.- ¢ Te gusta que la sala infantil promocione actividades por medio
de la publicidad?

Si
No

6.- ¢ En la sala infantil hay personajes animados?

Siempre
A veces
Nunca

7.- ¢ Te gustaria que la sala infantil mejore la calidad de servicios?

Si
No

8.-¢Qué es lo que més te gusta de la sala infantil?

La hora de cuento
La hora de clubes
Las peliculas
concursos animados
Funciones de titeres

9.- ¢Crees que ala sala infantil de la biblioteca le haga falta?

Cuentos

Historia y leyendas
modernas

Musica

Personajes de los cuentos
Espacio de pintura

Obras de teatro

10.- ¢En la sala infantil de la biblioteca te agradan los cuentos, las
pinturas, los titeres?

Sl
NO

AGRADECEMOS SU ATENCION
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

ENCUESTA
Dirigida a: Padres de familia de la Biblioteca Publica y Centro Cultural
Comunitario “Jaime Roldés Aguilera”, zona 8, distrito 4, provincia del Guayas,
cantén Guayaquil.
Objetivo: Demostrar la influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad
servicios bibliotecolégicos mediante un estudio bibliografico, analisis estadistico
y de campo, para disefiar una guia metodoldgica con la aplicacién de programas
y actividades de promocién en la sala infantil
Instrucciones para contestar de manera correcta las preguntas: Seleccione
con una (x), la respuesta correcta segin su opinion.

1.- Edad

18 a 30 afios
30 a 40 afnos
40 a 50 afos

2. Género

Femenino
Masculino

3.- Nivel de educacién

Primaria
Secundaria

4.- ;Usted asiste a la sala infantil de la biblioteca con sus hijos?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

5.- ¢Usted se inform6 de los servicios y actividades de la sala infantil
por afiches o banner?

Si
No




6.- ¢Cree usted que la biblioteca deba realizar marketing para ofrecer

SUusS servicios?

Siempre
A veces
Nunca

7.- ¢ Qué actividades te agradaria que realicen en la sala infantil de la
biblioteca?

Cuentos
Clubes
Peliculas
Concursos
Titeres

8.- ¢Qué le hace falta que ala salainfantil de la biblioteca?

La hora de cuento
La hora de clubes
Las peliculas
concursos animados
Funciones de titeres

9.- ¢Cuéndo lees un cuento infantil tu hijo entiende el mensaje?

Cuentos

Historia y leyendas
modernas

Musica

Personajes de los cuentos
Espacio de pintura

Obras de teatro

10.- ¢ Te gustaria que hayan nuevos servicios en la biblioteca?

Mucho
Poco
Nada

AGRADECEMOS SU ATENCION



Ubicacién sectorial y fisica

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Parroquia: Febres-Cordero
Imagen N° 1- Ubicacion en el mapa de la Biblioteca Publica y CENTRO cultural Comunitario

"Jaime Roldos Aguilera”
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Anexo 5. Evidencias fotogréficas

MSc. Lorena Yong Torres Directora
Biblioteca Publica y Centro Cultural Comuntario® Jaime Roldos Aguilera”

Encuesta a la Lic. Rocio Téala, trabaja en la Biblioteca,
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BIBLIOTECA

BIBLIOTECA

Investigadora: Silvia Cindy Mateo Cornejo



BIBLIOTECA

Encuesta a usuarios infantiles de la Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario

“Jaime Roldos Aguilera”

Encuestas a Padres de Familia de la Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime
Roldos Aguilera”



Encuesta Madre de Familia de la Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime
Roldos Aguilera”

Promotora del programa infantil que funciona
en la Biblioteca Publica y Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldos Aguilera



Poca asistencia de los niflos y nifas en el servicio de Hora del Cuento por falta de Difusion.

Falta de recursos didacticos para motivar a los usuarios infantiles



Anexo 6. Publicidad impresa
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SALA INFANTIL “MIS PRIMEROS PASITOS”
EIBLIOTECA POEBLICA ¥ CENTRO COLTURAL

COMUNITARIO “JAIME ROLDOS AGUILERA”

“Uan nidic que bee, send un adulte gue piensa”
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Calendario de la Biblioteca Publica y Centro Comunitario “Jaime Roldos Aguilera”



Misicn
Servir a la comunidad, innovando, facilitando el
acceso ala informacion de sus recursos disponibles

a los usuarios infanties ofreciéndoles servicios de

calidad de una manera eficaz y eficiente.

Vision

Ser reconocidos por los miembros de la comuni-
dad Febres-Cordero como la institucién educativa
que se preocupa por la nifiez de nuestro pais, reali-

zando actvidades dindmicas motivadoras en todas

las dreas del conodmiento

Objetivos generales

Disefio de un plan de difusidn de actividades con

enfoque en la sala infantil

Objetivos especificos:

* Consolidar hébitos de lectura en nifios y nifias
de la comunidad.

+ Promover & conocimiento e interés en las
artes ¥ cultura.

+ Difundir las nueva actividades através de me-
dios publicitaros, escrtos como carteleras,
banner y publicaciones en intemet acogiendo
las herramientas del marketing 2.0 & incre-

mentando en la biblioteca 2.0

> SOCIO-CULTURALES

Actividad Social

- La bibhicteca que hadbla

- Bl bibiodados

Actividades para fomentar la Lectura

. Pr

fanties
. El gusano lector
. Leo cuento y aprendo

- Creo mi histonay & cuento usando el
kamshba

. Escnbo una histona

Anexo 7. Triptico

o

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS ¥ CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ESCUELA DE BIELIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

PROYECTO EDUCATIVO

PREVIO A LA OBTENCION DELT‘ITUL‘O DE:
LICENCIADOS EM BIELIOTECOLOGIA Y
ARCHINOLOGIA

TEMA:

INFLUENCIA DEL MARKETING BIBLIOTECARIO EN
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
BIBLIOTECOLOGICOS INFANTILE S
DE LA BIELIOTECA PUBLICA Y CENTRO CULTURAL
COMUNITARIO “JAIME ROLDO'S AGUILERA™.
PROPUE 5TA: DISENO DE UN PLAN
DE DIFUSION DE ACTIVIDADE S
CON ENFOQUE EN LA
SALA INFANTIL.

AUTORES:
CALDERON CASTRO JUAN CARLOS
MATEC CORNEJO SILVIA CINDY
CONSULTOR ACADEMICO:

MSC. JOFFRE GILCES LOOR

GUAYAQUIL, ABRIL 2016

Actividades culturales:

. Fessval de arte montutso "N Enda tierra
Ecuadoer”

- Canto, Bailo, joego y me chviena

Actividades recreativas de Arte

& Taller Ce arte “hoelitas caminantes™

- Exposicidn de trabajos realizados du-
rante el tafer de arte

. Taller de teatro

Servicios:

. La hora dd cuenio
. Préstamo en Sala

- Formackin de Uscarios

SALA INFANTIL
“MIS PRIMEROS
PASITOS”

BIBLIOTECA PUBLICA Y

CENTRO CULTURAL
COMUNITARIO

“JAIME ROLDOS AGUILE

HORARIO DE ATENCION

De Lunes aViernes

QHOO0 a 12HOO - 14HO00 a17HO0

Sibados

SHO0-12HOO

Calle “P" entre la 26 y la 24 (entrando por la
29)

CARTELERAS INFORMATIVAS

Siguenes
Blog: b/ . com)
Nitgs Feverw youtube comi dhnne
DOmLNENY_GIV s Gmghee 55w

s




Cala InfFantd] “Tvis Primerds
Pastns™
Bibotecs Pubica ¥ Cemtro
Cabtural ComubnitamD =~ Jaime
RodOs Asuilerg”

Horario de atencion:

Desde gus desculbri los
libras v las Bibliotecas,
para mi, cada dia del
aro es Mavidad.
Pean Fritz.

Calles “P Ef |l 26 v 24 ava {=ntrada por |a
29) del sector Plan Piloto, Parroguia
Febres — Corderno.
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Anexo 8. Separadores de libros

//_ Sala Infantil “Mis _\.\I

Primeros Pasitas™

Bitlicteca Pukblica v Centro Cultural
Comunitario “Jaime Boldos
Aguilera™

Horaric de atencion:
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RESUMEN: EIl presente trabajo investigativo es realizado para la sala infantil de la Biblioteca Publica y
Centro Cultural Comunitario “Jaime Roldds Aguilera area dedicada a los nifios de cuatro a doce afios, donde
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socioculturales que permitiran desarrollar la inteligencia, destrezas, habilidad lectora y valor artistico, por
esta razén buscamos la solucién de satisfacer las necesidades informativas, lectoras de nifios y nifias de la
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difundir los servicios bibliotecarios y las actividades socioculturales a través de los medios publicitarios
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