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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general la elaboracién de un plan de mejora que
permita establecer tanto actividades como controles apropiados para el proceso productivo de
la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Se considero la
aplicacion de una encuesta que se realizo al personal que labora en las distintas areas que
participan del proceso productivo observado y la elaboracion de tablas y graficos como medios
utilizados para el procesamiento adecuado de los datos para la obtencion de informacion
relevante. Finalmente, se present6 el plan de mejora conformado por un manual de
procedimiento que contendran los controles juntos con actividades que buscan mejorar el
proceso observado, asi como también una evaluacion financiera del mismo, conclusiones y
recomendaciones finales del estudio.
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Resumen

El proceso de produccion incide tanto en lo operativo como en lo contable de cualquier
compaiiia debido a su busqueda constante de lograr la mayor eficiencia posible para alcanzar
el maximo beneficio o rentabilidad, lo que requiere de coordinacion entre diversas areas y un
cuidado manejo de los costos en que se incurren. La presente investigacion tiene como
objetivo general la elaboracion de un plan de mejora que permita establecer tanto actividades
como controles apropiados para el proceso productivo de la empresa Plasticos Ecuatorianos
S.A. de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Se considerd la aplicacion de una encuesta que se
realizé al personal que labora en las distintas areas que participan del proceso productivo
observado y la elaboracion de tablas y graficos como medios utilizados para el procesamiento
adecuado de los datos para la obtencidn de informacion relevante. Finalmente, se presentd el
plan de mejora conformado por un manual de procedimiento que contendran los controles
juntos con actividades que buscan mejorar el proceso observado, asi como también una

evaluacion financiera del mismo, conclusiones y recomendaciones finales del estudio.

Palabras claves: Plan de mejora, proceso productivo, empresa de plastico.
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Abstract

The production process has an impact on both the operational and accounting of any
company due to its constant quest to achieve the highest possible efficiency to achieve
maximum profit or profitability, which requires coordination between different areas and a
careful management of the costs incurred. The general objective of this research is the
development of an improvement plan that allows to establish both activities and controls
appropriate for the production process of the company Plasticos Ecuatorianos S.A. of the city
of Guayaquil, Ecuador. The implementation of a survey of staff working in the various areas
participating in the observed production process and the development of tables and graphs as
means used for the proper processing of data for the obtaining relevant information. Finally,
the improvement plan consisting of a procedural manual containing the controls will be
presented together with activities that seek to improve the process observed, as well as a

financial assessmOent of it, conclusions and recommendations end of the study.

Keywords: Improvement plan, production process, plastics company.
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Introduccion

Un adecuado proceso de produccion incide en el normal desarrollo de las empresas
dedicadas a la manufactura o industrializacion de productos, quienes buscan constantemente
maximizar la eficiencia para mejorar su rentabilidad, esto requiere de una coordinacion de
todas las areas de la empresa teniendo como objetivo el adecuado el control de los costos. La
presente investigacion estara dirigida a la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. de la ciudad
de Guayaquil, quienes mantienen un proceso productivo de articulos plasticos; la misma que
se desarrollara de la siguiente manera:

En el capitulo I, se describird y planteara la problematica identificando, sus causas y
efectos, asi como se llega a establecer la pregunta de investigacion, que le permita determinar
la problematica que actualmente tiene la empresa y determinar su incidencia en el proceso
productivo de la empresa.

En el capitulo 11, se analizara aquellas bases tedricas y estudios similares para identificar
conceptos, como también el marco legal donde se describiran los cuerpos legales aplicables a
la propuesta formulada y se presenta datos generales sobre la empresa.

El capitulo 111, se hara uso del marco investigativo que le permita determinar a la
empresa mediante encuesta al personal de la compafiia, lo cual nos permitira obtener
informacion suficiente para verificar la hipdtesis planteada sobre las variables del estudio
definidas previamente.

El capitulo 1V, se presentara el plan de mejora que le permita a la empresa contar con
herramientas que le permita efectuar controles adecuados y procedimientos de mejora
continua para el manejo eficiente de los recursos por parte de la empresa y a su vez definir la

conclusion de la presente investigacion y sus recomendaciones.



Capitulo 1

El Problema
1.1. Planteamiento del problema

A nivel global, muchos paises han optado por abordaje tributario para establecer
instrumentos econdmicos con metas orientadas a la proteccién ambiental que van desde el
consumo, generacién, tratamiento y disposicion de residuos, entre los que destaca el plastico.
Las industrias de plasticos se han visto afectadas por la contaminacion que ha generado el uso
indiscriminado del plastico globalmente, donde el uso masivo y creciente de productos
plasticos de un solo uso se ha convertido en una de las agresiones seriamente graves contra el
medioambiente. Debido a la lenta degradacion que tienen los productos plasticos, elevan su
capacidad contaminante siendo necesario detener su contaminacion e incidir en la gestion de
este tipo de residuos mediante la idea de sustituirlo por otros productos amigables elaborados
con recursos naturales que se degraden a corto plazo, pero este requiere de un cambio de la
mentalidad por parte del consumidor. Se observa la aplicacion de un sinnimero de impuestos
y gravamenes enfocados a envases y demas productos plasticos en otros paises con el
objetivo de buscar un sistema de produccién eficiente y brinde beneficio social como el

ambiental.

En los Gltimos afios se han desarrollado cada vez mas plasticos capaces de ser
biodegradados y amigables con el ambiente. Eso implica cambiar el problema de la enorme
resistencia de muchos plasticos a los procesos de descomposicion mas comunes. Los
plasticos biodegradables tienen aditivos que les hacen descomponerse mas rapidamente en
presencia de luz, oxigeno, humedad y calor. Asi, la aplicacién y busqueda de nuevas
tecnologias como la promulgacion de instrumentos tributarios han permitido la correccion de
las deficiencias del mercado para reflejar un precio verdadero que incluye los costos

ambientales y optimizar el uso de los recursos que se utilizan en la produccién del plastico.



En Ecuador, la produccién de plasticos agrava la contaminacién debido a su incremento en
el consumo per capita. Lo anterior, tiene su origen en la percepcidn de las personas que viven
en areas urbanas respecto a la inocuidad de dicho material, es por ello que la redaccion de
regulaciones tributarias orientadas a la proteccion del medioambiente dentro del pais ha
permitido la creacidn de una proyeccién conjunta de la politica fiscal y ambiental que vaya
mucho mas alla de los resultados recaudatorios, a pesar de que en el pais existen industrias
que constantemente renuevan su tecnologia para que los productos plasticos sean reutilizables
y generar el reciclaje. EI Gobierno Nacional a través de la cartera del Ministerio de Ambiente
ha propuestos paquetes de reformas tributarias mediante proyectos de ley que buscan, no solo
desincentivar sino también, prohibir el uso de plastico de un solo uso. Estos plazos y los
mecanismos para implementar estas medidas causan preocupacion en la industria plastica

ecuatoriana.

“La industria plastica ecuatoriana ha encontrado en la incorporacion de nuevos productos,
la inversion en tecnologia y el ahorro de materia prima los soportes para crecer, pese al alto
costo mundial de la materia prima necesaria para la produccién (Asociacion Ecuatoriana de
Plastico, 2018). Asi mismo, ha encontrado incentivos dentro de las mismas regulaciones que
le permiten estar exentas del pago de ciertos tributos como también la obligacion de cumplir
otras como los impuestos a las botellas, entre otros productos plasticos lo que ha originado la

mejora en los procesos productivos

Plasticos Ecuatorianos S.A. tiene mas de 52 afios en el mercado ecuatoriano y conoce la
industria plastica ecuatoriana, pero ha evidenciado problemas de planificacion en su proceso
productivo debido principalmente por el inadecuado control respecto al uso de los insumos,
fragmentacion de la produccion que hace que los tiempos y costos de fabricacion se eleven,
desactualizacién de la informacion que genera un exceso en la produccion de unos productos

o la carencia como faltante de otros, errores en la produccién originados por cambios de



pedidos y otras modificaciones que alteran la produccion, faltante de informacion y detalles
que afectan a la produccién y elevado nimero de productos no conforme como productos
semiacabados que no completan la orden de produccion, asi como también por la falta de
controles pertinentes y de un adecuado prondstico de demanda de la empresa. Esto brinda una
oportunidad para mejorar dicha actividad operativa y lograr la obtencion de informacion
confiable, asi como la reduccién de las pérdidas econdémicas que se han generado hasta el

momento.

1.2. Formulacién y sistematizacion del problema.
1.2.1. Formulacion

¢Como incide un plan de mejoras del proceso productivo en los resultados de la empresa

Plasticos Ecuatorianos S.A.?

1.2.2. Sistematizacion
¢Cuales son las principales actividades del proceso productivo en la empresa Plasticos

Ecuatorianos S.A.?

¢Qué incidencia tienen factores internos y externos dentro del proceso productivo en la

empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.?

¢Qué incidencia genera la falta de un plan de mejora en el proceso productivo y en los

resultados de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.?
1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Obijetivo General

Disefiar un plan de mejora en el proceso productivo en la empresa Plasticos Ecuatorianos

S.A. que garantice el alcance de sus resultados y metas empresariales.



1.3.2. Objetivos especificos.
Describir el proceso productivo actual de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A, a través

de la elaboracion de un diagrama de flujo.

Establecer controles internos que facilitard el mejoramiento de la actividad productiva de

la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.

Elaborar el plan de mejora para el proceso productivo de la empresa Plasticos
Ecuatorianos S.A., a través de un manual de procedimiento que contendré los controles

apropiados que incidiran en los resultados.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica.

El presente trabajo de investigacion busca proporcionar un conjunto de actividades que
permitan y faciliten la mejora dentro del proceso productivo de Plasticos Ecuatorianos S.A.
debido principalmente a la mala planificacion en la produccion originando una incidencia que
ha afectado los resultados de la organizacion. Es por ello, que se ha propuesto el
establecimiento un nuevo flujograma del proceso productivo, asi como de tareas especificas
que ayudaran a implementar controles internos apropiados para dar seguimiento oportuno al

proceso estudiado y observado.

Finalmente, los controles internos propuestos brindaran una mayor seguridad respecto a
las actividades que conforman la produccion, siendo de interés para el estudio la aplicacién
de la metodologia de COSO I, en especial las actividades de control donde se especifica la
elaboracién de politicas y manuales de procedimientos que formaran parte de la propuesta y
que también, ayudara a fortalecer la cultura organizacional de mejora continua que existe y se

intenta implementar dentro de la empresa que participa en el presente estudio.



1.4.2. Justificacién metodoldgica.

Se justifica metodolégicamente debido al uso de un enfoque cuantitativo que facilita la
recoleccién de datos y el anlisis de la informacién del proceso productivo de la empresa
Plasticos Ecuatorianos S.A. El enfoque cuantitativo permite utilizar dos tipos de
investigaciones indispensables para la elaboracion de la propuesta: descriptiva y exploratoria.
La investigacion descriptiva permite el uso de mecanismos efectivos de recoleccién de datos
que se realizara al personal mediante la utilizacion de la entrevista; mientras que
investigacion exploratoria permite el entendimiento de un proceso que sea poco conocido
como es el productivo dentro de la compafiia que participa dentro del proyecto mediante el
analisis, revision y consideracion de otros documentos e investigaciones similares. La
entrevista ayudara a conocer la percepcion del personal del proceso observado y encontrar las

soluciones requeridas.

1.4.3. Justificacion Practica.

Plasticos Ecuatorianos S.A., busca mejorar el proceso productivo por ser el mas critico y
de mayor incidencia en la liquidez y rentabilidad dentro de dicha organizacion. Para ello, la
propuesta busca establecer controles internos como actividades que facilitaran la adopcién de
un buen proceso donde la planificacion y el control eficiente de sus insumos, materia prima y
productos terminados que ayudaran a alcanzar resultados 6ptimos tanto en tiempo como en
produccién. Todo ello, brindara informacidn relevante y relacionada tanto a la produccion y
las diversas areas que participan. Finalmente, se proporcionara un manual de procedimiento
con los controles requeridos e identificados de tal manera que ayudaran a la mejora del
proceso observado y estudiado; v, la elaboracién de un stock de indicadores que ayudaran al
personal y a la gerencia al sequimiento del proceso observado y de los controles internos

propuestos.



1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
= Campo: Mejorade produccion.
= Area: Contabilidad
= Aspecto: Plan de mejora.
= Tema: “Plan de mejora en el proceso productivo en la empresa Plasticos

Ecuatorianos S.A.”

1.6.HipOtesis
Si se disefia un plan de mejora en el proceso productivo, afectara los resultados de la

empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.

1.6.1. Variable independiente.
Plan de mejora en el proceso productivo.
1.6.2. Variable dependiente.

Resultados de la empresa.



Capitulo 2

Marco referencial

2.1. Antecedentes de investigacion

Medina y Mejias (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de un plan de
accion para la mejora del proceso productivo de una empresa embotelladora de agua mineral,
ubicada en el estado de Miranda planted como objetivo general la elaboracién de un
documento guia y técnico que facilite la optimizacion de su proceso critico con acciones
claras, de facil implementacion y especificas. Llegando a la conclusion que el plan propuesto
aumentaria su produccion hasta un 60% mas; y se relaciona con el presente estudio de
investigacion respecto al uso de herramientas como fueron la entrevista, la elaboracion de
flujogramas y el analisis del proceso productivo para establecer las directrices requeridas; por
tanto, servird como una guia para la aplicacion adecuada de metodologias y técnicas a

utilizarse.

Benitez (2011) en su trabajo de investigacion titulado Plan de mejoramiento de un proceso
productivo para la empresa Tow Car planteé como objetivo general mejorar su planificacion
de produccion mediante la aplicacion de herramientas tecnologicas. Para ello realizd un
andlisis del proceso haciendo uso del flujograma para entender como se realiza dicha
actividad y conocer cuéles son sus falencias como problemas. Llegando a la conclusion de
haber podido identificar los costos asociados tanto fijos como variables del proceso
productivo y establecer el punto de equilibrio sobre la propuesta formulada que se conformé
de una estandarizacion de tiempos de operaciones de trabajo, asi como la determinacion de
las herramientas que son requeridas ; y se relaciona con la presente investigacion, en lo
concerniente al establecimiento de la situacion actual del proceso productivo de Plasticos

Ecuatorianos S.A, asi como también la elaboracion del flujograma respectivo que permitira la



identificacion de los problemas que inciden en la actividad observada y estudiada.

Fonseca, Espinoza y Zavala (2010) en su trabajo de investigacion Propuesta de un plan de
mejora en los procesos de produccion de muebles en el Taller Espinoza plante como
objetivo general establecer un conjunto tareas que se definieron a través de la aplicacion de
herramientas de gestion. Para ello realizé una evaluacion de la situacion actual del proceso
observado para identificar sus causas y principales deficiencias. Llegando a la conclusion de
que es necesario el disefio de un nuevo proceso debido a que solo la estandarizacion de las
diversas operaciones de produccion permite alcanzar de forma eficiente y eficaz los
resultados esperados tanto en tiempo como en volumen; y se relaciona con la presente
investigacion porque se presenta un plan de mejora continua para el proceso de produccion
donde sirve para considerar actividades que también son oportunas para la empresa Plasticos

Ecuatorianos S.A.

2.2. Soportes teoricos

2.2.1. Teorias generales

2.2.1.1.Proceso Produccion y Sistemas de Produccion

Existe mucha literatura respecto a lo que son el proceso de produccion, donde se puede
revisar que Tecun (2011) identificaron que la teoria clasica se sustenta en factores como son
la tierra, el trabajo y el capital. Es por lo que la transformacion de dichos factores permite la
obtencion de bienes y servicios para obtener un lucro econémico y debido a que es
considerado como un proceso, cuenta también con componentes que le identifican como son:

entradas, salidas, procesamiento y retroalimentacion
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FACTORES ——» PRODUCTOS
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RECURS0S5 SERVICIOS BIENES SERVICIOS

FINALIDAD ECONOMICA

Figura 1: Proceso de produccion, segun teoria clasica. Fuente: Garcia, (2019).

De acuerdo a Jiménez (2012), indica que la confianza y la reciprocidad son factores por
considerar y se vuelven esenciales para la produccion con especializacion, el comercio y el

intercambio cuando se tiene una gran escala. Esto permite alcanzar el lucro o renta esperada.

Por otro lado, Torres y Ortiz (2013) definieron a los sistemas de produccion como “una
agrupacion de activos, recursos y talentos que convergen para procesar insumos, materia
prima e informacion a productos terminados, bienes y servicios. Los sistemas de produccion

son los garantes de la fabricacion de bienes y servicios de las companias (pag. 20).

Los administradores de operaciones toman decisiones que se relacionan con la funcién de
operaciones y los sistemas de transformacion que utilizan. De igual manera los sistemas de
produccion tienen la capacidad de involucrar las actividades diarias de adquisicion y

consumo de recursos.

Estos son sistemas que manejan los gerentes de primera linea dada la importancia que
tienen como factor de decision empresarial. El andlisis de este sistema permite conocer de
una forma mas efectiva las condiciones en que se encuentra la empresa con referencia en el

sistema productivo.

Paredes (2010) identificd que: es posible establecer el tipo de sistema de producciéon que

se adapte a las necesidades y requerimientos organizacionales como a la actividad o quehacer
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empresarial principal de la compaiiia. Para ello, se ha considerado necesario los siguientes

aspectos:

El método de producciéon mas eficiente: Las empresas, antes de comenzar a fabricar sus
productos o prestar sus servicios, deben definir de qué manera lo van a hacer, es decir
determinar el como, uno de los tres problemas fundamentales a resolver en economia -los
otros son el qué y el para quién-. De esta forma, tienen que evaluar entre métodos de
producciodn alternativos y elegir uno, el mas eficiente. El problema de la eleccion del método

mas eficiente se puede dividir en dos partes:

Eficiencia técnica: un método de produccion es técnicamente eficiente cuando minimiza
todos los requerimientos de factores de produccion comparado con los métodos alternativos,

para un mismo nivel de produccion.

Eficiencia econémica: Un método de produccion es econdmicamente eficiente cuando
minimiza los costos de producciéon comparado con los métodos alternativos, para un mismo
nivel de produccion. El empresario primero analizard la eficiencia técnica: si encuentra un
método que minimice todos los requerimientos de factores, tendra resuelto el problema, dado
que si es técnicamente eficiente también lo serda economicamente. ;Por qué? Porque ante
menores requerimientos de horas hombre, horas maquina ¢ insumos que los métodos
alternativos, para costos unitarios por factor iguales para todos los métodos, se obtenga el de

minimo costo.

Pero resulta que a veces con el analisis de la eficiencia técnica no alcanza, puede suceder
gue no haya ningin método que minimice todos los requerimientos de factores a la vez, en
alguno es superado por un método alternativo, entonces se hace necesario calcular el costo
total de todos los métodos y elegir el de minimo costo, es decir se tiene que hacer

explicitamente el anlisis de eficiencia econdmica (Paredes, 2010).
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El empresario siempre terminard eligiendo, entre todas las alternativas para fabricar un
mismo producto, aquel método que minimice el costo por unidad, es decir el més eficiente
econdmicamente. En la medida que vayan variando los precios de los factores: salarios,
insumos, etc., puede variar el método mas eficiente, pero el proceso de eleccién es siempre el

mismo.

2.2.1.1.1. Estructura de produccién
Ferguson (1979) considera de gran importancia la estructura productiva porque incide en
la sociedad y ha sido uno de los motores econémicos mas importantes que ha tenido la

humanidad, lo que es observado durante toda su historia e inicio.

Arbulu (2000) establecio que la estructura de produccion considera el manejo de los tres
elementos como son los costos de materia prima, de mano de obra y de gastos indirectos de
fabricacion. Lo anterior facilita la determinacion de los niveles de produccion total, el

producto medio y el producto marginal. Asi se tiene que:

Producto medio: Es el promedio de unidades producidas por cada trabajador. Se
determina mediante la division entre la produccion total entre nimero de trabajadores. Es una
forma de medicion mas comun y muy utilizada por las organizaciones, pero el valor

calculado no refleja el valor real del producto.

Producto marginal: Es el incremento en unidades de producto que obtiene la empresa
cuando agrega un trabajador adicional en la seccion produccion; puede ser creciente,
constante o decreciente, aunque siempre positivo; si fuera negativo no seria racional desde el
punto de vista econdmico, el trabajador adicional, ademas de no producir nada, haria que los

ya empleados produzcan menos.
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2.2.1.1.2. Clasificacién del proceso de produccion

Tecun (2011) clasifico al proceso de produccion en:

Proceso cerrado: Es el conjunto de actividades que son realizadas por equipos y
maquinaria especializada para dicho efecto requiriendo como entrada diversos insumos o
materia prima que es transformada en un bien, producto terminado o servicio. Esto conlleva a
conocer a detalle las tareas que se realizan porque son repetitivas y bien conocidas por todos

los involucrados que participan de dicha actividad productiva.

Proceso abierto: Es el conjunto de actividades que son realizadas por personas,
generalmente tareas muy complejas que requieren del ingenio humano. Asi, las entradas de
este tipo de procesos generan un sinnimero de resultados o salidas que no son conocidas ni se
tienen certeza de una produccion masiva o igual, es decir que se pueden obtener maltiples

resultados

2.2.1.1.3. LaProduccion y la Productividad

De acuerdo a la literatura clasica de Adam Smith, como fue citado por Carro y Gonzalez
(2012), indicaron que el avance mercantil de una sociedad y por ende de una organizacion
viene dada por la consecuencia de la distincion productiva que permite una ampliacion y
universalizacion en la segmentacion del trabajo, lo que conlleva a la productividad tanto

individual como grupal y con ello el alcance de las metas propuestas.

La basqueda continua de mejoras en la produccion es sindbnimo de la busqueda de
productividad, y con ello de eficiencia operativa. Es de interés para cualquier compafiia la
relacion entre el uso eficiente de los recursos, activos y talentos organizacionales por lo que
es necesario medir la productividad. El proceso de produccion es un sistema social complejo,
adaptable y progresivo. Las relaciones reciprocas entre trabajo, capital y el medio ambiente

social y organizativo son importantes en tanto estas equilibradas y coordinadas en un
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conjunto integrado. EI mejoramiento de la productividad depende de la medida en que se

pueden identificar y utilizar los factores principales (Paredes, 2010).

2.2.1.2. Planificacién de la produccién

La teoria clasica de la produccion, Dervitsiotis y de Mize, White & Brooks, como fue
citado por Criollo (2010), considera que los sistemas de produccién inciden en las decisiones
de la empresa para su toma a mediano y largo plazo. Lo que dependerd mucho del tipo de

organizacion, su disefio y actividad econdmica en que opera.

Alvarez y Rodriguez (2003) defini¢ a la planificacion de la produccion como la actividad
que permite coordinar y conducir todas las operaciones de un proceso productivo, con el

objetivo de cumplir con los compromisos asumidos, con los clientes de la empresa (pag. 56).

La planificacion de la produccidn busca incesantemente la ejecucion y gestion eficiente
que permitan realizar la manufactura de un producto o la prestacion oportuna de un servicio
con el menor costo posible, asi como también alinear al personal que labora en la compafiia
para alcanzar los objetivos empresariales trazados. Esto hace posible la coordinacion y
sincronizacion con proveedores, el uso 6ptimo de los activos y recursos organizacionales, y el

control apropiado de productos e insumos.

2.2.1.2.1. Actividades requeridas para la planificacion de la produccion

La teoria clasica de la produccion, Dervitsiotis y de Mize, White & Brooks, como fue
citado por Fernandez (2012), considera que una de las actividades principales para una
apropiada planificacion de la produccidn es el disefio de tareas y medida del trabajo para la

obtencién de una organizacion basica de una tarea especifica a ser efectuada.

Ocadio (2010) establecié las siguientes actividades requeridas para la planificacion de la

produccién. Estas son:

Planificar las necesidades de capacidad y prever la disponibilidad para seguir los cambios
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del mercado.

Planificar que los materiales se reciban a tiempo y en la cantidad correcta que se necesita

para la produccion.
Asegurar la utilizacion apropiada de los equipos y las instalaciones.

Mantener inventarios apropiados de materia prima, productos en procesos y productos

terminados.

Controlar que la produccion se realice dentro de los estandares de tiempo previsto y con la

mejor eficiencia posible.

Realizar el seguimiento al material, personal, pedidos de clientes, equipos y otros recursos

de fabrica.

Comunicarse con los clientes y proveedores para tratar sobre los aspectos especificos y las

relaciones a largo plazo.

Proporcionar informacion a otras areas de la empresa sobre los aspectos econdmicos y

financieros de las actividades de la fabricacion.

2.2.1.3. Exceso de produccion

Sobre el exceso de produccion, autores clasicos como J.S. Mill, citados por Paredes
(2010), concluy6 que existe un exceso de produccion de bienes cuando existe una
insuficiencia de la oferta del dinero, es decir que se carece de un crecimiento de las ventas o

la demanda como tal ha disminuido por factores internos o externos al mercado.

Céceres (2010) lo defini6 como: “producir mas de lo demandado o producir algo antes de

que sea necesario”.

El exceso de produccion es un efecto del desconocimiento en cuanto a la gestion
administrativa y operativa efectiva del proceso productivo dentro de cualquier organizacion u

empresa. En este sentido, en la mayoria de los grandes fabricantes es un hecho que lograr la
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reduccion en el exceso de produccion de un bien en particular no es facil de alcanzar debido a
que el estandar mundial dentro de la manufactura establece porcentajes entre 1% al 3%,
siendo tan sélo el 48% de las grandes compafiias en el mundo que lo han podido lograr

(Belison, 2016).

El origen del exceso de produccion se da cuando al existir una capacidad instalada con
lineas de produccion altamente eficientes no pueden ajustarse a la busqueda de reduccién de
los costos productivos. Dicha situacion se vuelve una espiral dificil de controlar dentro de
cualquier organizacidn, por lo que se analiza constantemente la manera de lograr que dicha
situacion sea posible mejorar a través de planes de produccion que ayuden a dicha finalidad

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, 2002).

Plasticos Ecuatorianos S.A. tiene una produccion que sufre de constante fragmentacion.
Esto es observable y muy evidenciable a partir de las diversas 6rdenes de produccion donde
se aprecia cantidades que son muy infimas respecto a otras ordenes cuyas cantidades son muy
considerable. Esto es debido tanto a la particularidad del mercado donde existe una gran
variabilidad de gustos. Asi, lo anterior es uno de los principales problemas que se detecto6

como parte del presente estudio para buscar dicha solucion.

2.2.1.4. Stock de articulos

Carro y Gonzélez (2013) definieron como: “el conjunto de materiales y articulos que se
almacenan, tanto aquellos que son necesarios para el proceso productivo como los destinados

a la venta” (pag. 2).

El stock y su gestién son un proceso de efecto que se origina como parte de la logistica de
abastecimiento y de distribucién lo que es una actividad primordial y que requiere de la
mayor de las inversiones por parte de los grandes fabricantes debido a su alta produccién.

Para ello, es necesario establecer un esquema que facilita una apropiada gestion de los
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tiempos y su incidencia.

2.2.1.4.1. Tipos de Stock
Carro y Gonzélez (2013) identificaron los siguientes tipos:

Stock de ciclo: Muchas veces no tiene sentido producir o comprar materiales al mismo
ritmo que son solicitados, ya que resulta mas econdmico lanzar una orden de compra o de
produccion de volumen superior a las necesidades del momento, lo que dara lugar a esta

clase.

Stock de seguridad: Es el previsto para demandas inesperadas de clientes o retrasos en
las entregas de los proveedores. Funciona como un colchén complementario al stock de ciclo.

Ayuda a evitar las roturas de stock.

Stock estacional: Algunos productos presentan una demanda muy variable a lo largo del
afio, aumentando mucho en determinados meses y disminuyendo en otros (por ejemplo:
juguetes, papelerias, etc.). Asi es, ldgico que la produccidn sea mayor que la demanda en

determinados periodos, por lo que se generara un stock de caracter estacional

Stock en Transito: Es el que esta circulando por las distintas etapas del proceso
productivo y de comercializacion. También se llama asi el stock acumulado en los almacenes
de transito situados entre los almacenes del comprador y del vendedor. stock acumulado en
los almacenes de transito situados entre los almacenes del comprador y del vendedor. Su
funcion es actuar como reserva a fin de mantener el flujo continuo de materiales entre las

distintas fases del proceso productivo.

Stock de recuperacién: Son articulos o productos usados, pero que pueden ser

reutilizados en parte o en su totalidad para otros nuevos.

Stock muerto: Son los articulos obsoletos o viejos que ya no sirven para ser reutilizados y

deben ser desechados.
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Stock especulativo: Si se prevé que la demanda de un determinado bien va a
incrementarse en una gran cuantia, se acumula stock cuando ain no hay tal demanda y, por

tanto, es menos costoso.

Stock 6ptimo: Es el que compatibiliza una adecuada atencion a la demanda y una
rentabilidad maximizada, teniendo en cuenta los costes de almacenaje.

Stock cero: Este tipo de stock se identifica con el sistema de produccién Just in Time
(Justo a tiempo), que consiste en trabajar bajo demanda, es decir, s6lo se producira cuando
sea necesario para atender una demanda concreta. Por ejemplo, las empresas fabricantes de

automoviles tienden a un stock cero.

Stock fisico: Es la cantidad de articulos disponible en un momento determinado en el

almacén. Nunca puede ser negativo.

2.2.1.4.2. Costos de Stock

Albujar y Zapata (2014) identificaron que cualquier tipo de inventario genera costos
siendo un factor importante por considerar dentro de los costos de produccion que los grandes

fabricantes. Asi se tienen los siguientes costos:

Costos de adquisicion: Son costos que se generan al momento de adquirir los suministros

para proceder a su cancelacion, lo que no dificulta su determinacién para cada item.

Costos de emision de pedidos: Son costos que se generan ante la entrega o despacho un

bien o producto, lo que incluye desde el gasto de transporte hasta la documentacion de salida.

Costos de almacenaje: Son costos que se generan por el mantenimiento de los

suministros en la bodega de la empresa y de gestion apropiado.

2.2.1.5.Inventario

Carro y Gonzéalez (2013) lo definieron como: “al stock acumulado por el sistema de

produccién y su movimiento dentro de la planta” (pag. 23).
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El inventario es un factor importante por representa a todos los suministros adquiridos por
la compafiia para la ejecucion de sus operaciones internas lo que incluye su proceso
productivo o de prestacion del servicio. En los grandes fabricantes, el inventario se representa
por dos tipos de suministros: los productos terminados que esperan a ser
vendidos/despachados o aquellos insumos que son requeridos para las actividades

productoras.

2.2.1.5.1. Caracteristicas del inventario
Sanango (2014) identifico las siguientes caracteristicas que tiene el inventario. Estos son:
Demanda: Son las cantidades solicitadas que se requieren del inventario en un lapso de
tiempo especifico.
Producto: El producto es la oferta que brinda la compafiia. Su importancia esta en su

trazabilidad e identificacion interna donde puede ser clasificado por unidad o por lote, entre

otras formas.

Horizonte de Planeacion: Es el periodo sobre el cual el nivel de inventario debe ser
controlado. EI horizonte de planeacion puede ser finito o infinito depende de la naturaleza de
la demanda, el tipo de negocio, la capacidad de produccién o adquisicion, entre otros factores

que inciden.

2.2.1.5.2. Tipos del inventario
Castellanos (2012) identifico los siguientes tipos de inventarios. Estos son:

Inventarios de materias primas: Son aquellos inventarios que estan constituidos por los
productos que van a ser procesados. Su importancia es que brindan datos respecto a su

estacionalidad mejorando la planificacion.

Inventario de Producto en Proceso: Son aquellos inventarios que se conforman por los

suministros requeridos y van a ser utilizados para el proceso productivo de la empresa, pero
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no logran ser ain un producto terminado.

Inventario de Producto Terminado: Son aquellos inventarios que se conforman por los
bienes ya finales, por los productos que fueron fabricados por la compafiia a través de sus
diversos procesos productivos y son almacenados para su comercializacion o para su

despacho al cliente/consumidor.

Inventario de Materiales y Suministros: Son aquellos inventarios que se conforman por
todo elemento requerido en los procesos de fabricacidn. Entre estos elementos se encuentran
las materias primas secundarias que se diferencian por industrias; los productos de consumo
necesario para el proceso de produccion y, por ultimo, el material para mantenimiento

necesario para la reparacion y conservacion de la maquinaria.

2.2.1.6.Logistica

Ballou (2011) definieron que: “el sistema de transporte juega un papel preponderante en
este sentido facilitando el flujo agil de los productos y servicios, asi como reducir los niveles

de existencias (stocks) en toda la cadena”.

La logistica es un proceso que abarca toda la cadena de valor de una empresa debido a que
facilita y permite contar con los recursos para la fabricacion de un producto o la prestacion de
un servicio, asi como lograr la entrega puntual de éstos al cliente final. Debido a su holistica
operacion, es importante considerar su influencia dentro del proceso productivo dentro de

cualquier gran fabricante si se busca mejorar sus actividades productoras.

2.2.1.6.1. Tipos de logistica
Malisani (2008) establecieron que los siguientes tipos:

Logistica de abastecimiento o aprovisionamiento: Es el proceso que brinda el
abastecimiento de todo suministro (desde materia prima hasta el empaque) siendo el primer

eslabon del proceso. Con ello, se busca que se entregue de manera puntual los insumos
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requeridos para el proceso de produccion.

Logistica de produccion: “Es el proceso que brinda la entrega oportuna de suministros

adicionales requeridos para que la produccion se inicie” (pag. 46).

Logistica de distribucion: Es el proceso que facilita la entrega del producto final al
cliente, asi como su atencion. Implica contar con lineamientos y directrices que aseguren la
entrega del bien o del producto requerido cumpliendo con las especificaciones y

requerimientos establecidos previamente por el consumidor.

2.2.2. Teorias Sustantivas

2.2.2.1.1. Plan de mejora

Adrian y Jerez (2017) definieron al plan de mejora como: “un conjunto de acciones planeadas,
organizadas, integradas y sistematizadas que implementa la organizacion para producir cambios
en los resultados de su gestion, mediante la mejora de sus procedimientos y estandares de
servicios” (pag. 9).

El plan de mejora busca condensar, en un documento aprobado por la alta gerencia de una
organizacion, las diversas tareas a seguir y las responsabilidades asignadas al personal para la
consecucion de los objetivos empresariales propuestos, para lo cual se requiere un compromiso
muy firme y un cambio en la cultura organizacional de tal manera que se logre modificar de

forma profunda el comportamiento interno para ejecutar sus procesos operativos.
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2.2.2.1.2. Elaboracién de un plan de mejora

Flaneacion Planeacion de vemas Admlnnstrar.lon
de recursos ¥ operacmnes de la demanda
Progrﬂma maesiro Extremo Delantero
de pmduccmn
Planeacion detailada Planeacmn detallada
de la capacidad de maierlal

Motor
Planes de material y
ca pamdad

Sistermas de _
proveedores Extremo Posterior

Figura 2: Ejemplo de plan de mejora para la planificacion de produccion Fuente: Adriany

Jerez (2017).

Adrian y Jerez (2017) identificaron las siguientes etapas. Entre ellos se tienen:

Conformacion de un equipo de trabajo: Son los principales responsables no solo de la
elaboracién del plan sino de su implementacion y apropiado seguimiento para el alcance de

los resultados trazados.

Desarrollo del plan: Es la etapa que facilitara la ejecucion de las actividades y tareas que
fueron definidas en el plan elaborado por el equipo de trabajo conformado, lo que debera ir
resolviendo los diversos problemas que se presenten en la implementacion y realizacion del

plan.

Seguimiento: Las acciones que deberan presentar los resultados para ser considerados y
revisados por la alta gerencia de una compafiia. Dichas revisiones son efectuadas de forma
periddicas mediante la consideracién de indicadores y otras herramientas de analisis como de

procesamiento de informacion.
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2.2.2.2. Control interno

Menéndez y Jaime (2019) definieron al control interno como: “un método cuya finalidad
es establecer mecanismos de mitigacion de riesgos que facilitan la revision de los datos

financieros para determinar la fiabilidad de los procesos internos de la empresa” (pag. 18).

El control interno apropiadamente elaborado permite la mejora de los procesos internos de
la compafiia, asi como también el establecimiento de funciones, responsabilidades y
autoridades a los colaboradores de la organizacién. Con ello, se busca la creacion de un

ambiente interno para mitigar, reducir y/o eliminar los riesgos inherentes de las actividades.

2.2.2.2.1. Actividades de control.

Menéndez y Jaime (2019) definieron a las actividades de control como: “son documentos
internos que ayudan a establecer las actividades, dar guia a los colaboradores de una empresa,

crear una cultura y disciplina interna y unificar el trabajo como un equipo” (pag. 21).

Las actividades de control brindan una herramienta apropiada para identificar procesos o
actividades que presentan problemas significativos para la empresa brindando una guia de
accion para el personal, asi como proporcionando los soportes necesarios para verificar su

cumplimiento respectivo.

Marifio (2018) establecié que las actividades de control pueden dividirse en cuatro
categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona:
estrategias, operaciones, informacion financiera o cumplimiento. Las actividades de control

que define COSO IlI, estas son:

Revisiones de la alta gerencia.

Evaluacion de desempefio de las actividades

Analisis de datos e informacion

Controles internos y fisico establecidos
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= Establecimiento de responsabilidades y funciones
= Politicas y procedimientos internos

= Identificacion de normativa legal vigente aplicable a la operacién de la empresa.

2.2.2.2.2. Monitoreo.

El monitoreo y/o seguimiento tiene la finalidad de facilitar la verificacion de
cumplimiento respecto al control interno que se haya implementado, asi como establecer si es
o no efectivo en su funcionamiento. Este proceso implica la valoracion, por parte del personal
apropiado, del disefio y de la operacidn de los controles, asi como también el seguimiento y
hasta la realizacion de acciones necesarias para mantener el proceso bajo control. Esto es una
gran ventaja porque el monitoreo puede ser aplicada para todas las actividades en una
organizacion cualquiera que sea la actividad econdmica que realice o el sector industrial en
que se desenvuelva. Todo esto con la finalidad de mejorar los procesos internos (Adrian y

Jerez, 2017).

2.2.2.2.3. Tipos de control interno por la actividad.

Es el control inherente a la actividad que se esta ejecutando. Existen dos tipos de controles
que permiten medir una actividad, y estos son: Generales y Especificos. Cada uno tiene
objetivos muy especificos y pueden ser combinados de acuerdo con los requerimientos que
tenga la organizacion, asi como de acuerdo con los riesgos que hayan sido identificados y
evaluados en los procesos operativos de la empresa que desea implementarlos (Carpio y

Yagual, 2018).

2.3. Marco conceptual

Administracion: Es el proceso que permite el manejo o direccionamiento de una

compaiiia, actividad o tarea. En este sentido, la administracién de una empresa conlleva a la
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coordinacién apropiada y hasta precisa para que los recursos, activos y talentos para lograr
los objetivos trazadas como el alcance de un desempefio eficiente. Administracion es una
palabra que procede del vocablo ad-ministrare que significa servir como también puede venir

del vocablo trahere ad manus que significa manejar o conducir.

Control Interno: Son diferentes componentes que permiten abarcar todo lo que
constituye o influencia en la realizacion de las actividades internas de una compafiia, desde el
manejo del personal, motivacion, entre otros como también actividades que ayuden a dar
seguimiento apropiado 0 una comunicacién oportuna a todos los colaboradores. En este
sentido, la propuesta de la presente investigacion se procedera a la elaboracion de politicas y
procedimientos que describiran los controles que ayudaran al alcance de los objetivos y metas

trazados por la empresa.

Corte: Es el proceso productivo de control de calidad que permite la eliminacion de todo
material sobrante que se haya generado en el proceso de produccion del molde del producto
plastico, lo que ayudara dar cumplimiento al requerimiento comunicado por el cliente y la

planificacion del producto.

Correccion: Es un proceso productivo adicional que se ejecuta cuando se ha detectado o
identificado fallas, problemas o defectos en la produccion de un producto, lo que perjudica al
costo debido al incremento de éste por la realizacién y planificacion de tareas adicionales o
trabajos manuales que se deben de efectuar para que el producto cumpla con los
requerimientos del cliente y evitar cualquier tipo de rechazo como también pérdida que

representaria para la empresa.

Defectos: Es el efecto que se origina debido a problemas en la produccion que pueden
presentarse por equipos/maquinaria defectuosa o cuya vida util ha extinguido, mala
planificacion, entre otros. Asi, al momento de revisar el producto fabrica se observan

incumplimientos de las especificaciones comunicadas por el cliente y a las cuales se debe de
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dar cumplimiento.

Doblado: Es un proceso productivo que es requerido para dar cumplimiento a las
especificaciones que tiene el producto y con ello, proporcionar las formas a piezas,
generalmente metélicas. En la industria plastica, el doblado se realiza cuando el plastico se

encuentra atn en estado “gelatinoso” y es facil de su moldeo.

Documentos de trabajo: Son instrumentos internos de una compafiia, aprobados y
vigentes, que sirven como una guia para todos los colaboradores para conocer sobre la
realizacion de una tarea o conocer su responsabilidad como autoridad que le “corresponde de
acuerdo con el cargo que ocupa. En la parte productiva, permite obtener registros que ayudan
con la recoleccion de los datos que se generan y que retroalimentan a procesos

administrativos como la planificacion de la produccion.

Efectos en el producto: Debido a que, a pesar de que existe una planificacion de la
produccidn, una vez que se comienza con dicho proceso productivo y se obtiene el producto
se llega a encontrar diversas situaciones los cuales generan efecto, generalmente nocivos para
el costo final de producto. Es por lo que se debe de considerar, para una buena planificacion,

todos los componentes.

Eficacia: Son las acciones que determinan que una actividad planteada logra los objetivos

y se cumple las metas.

Eficiencia: La eficiencia se refiere a la capacidad de la organizacion debe ser reducir al
minimo los costos y los recursos econdmicos, técnicos y humanos con el fin de lograr con

éxito los objetivos establecidos.

Empresa: Proviene del latin inprehensa que significa cogida o tomada, pero aplicada al
concepto juridico de acuerdo con la Ley de Compaifiia, se define como el contrato por el cual
dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones

mercantiles y participar de sus utilidades.



27

Espera: Son un efecto que se genera cuando no se tiene el stock de seguridad pertinente
de tal manera que no se interrumpe ninguno de los procesos operativos internos de la
empresa, principalmente el productivo donde los costos llegan a elevar el precio final de
producto; y por ende, genera pérdidas para la compafiia. Dentro de estos costos inciden la no
operacion de los colaboradores por falta de material, insumos o herramientas que hayan sido

requeridas con tiempo.

Extrusion: Es un proceso que permite someter a un tratamiento térmico a un material para
que su contextura permita el moldeo de productos requeridos de acuerdo con las
especificaciones como requerimientos establecidos por el cliente. En muchos, de los casos

dicha actividad productiva se realiza con metales o con plasticos.

Estratificacion: Es el conjunto de elementos de una poblacion que son similares entre si,
pero que difieren de otros elementos de la misma poblacion. Su gran utilidad es la
fragmentacion en unidades mas pequefia que facilita el analisis y el procesamiento de los

datos.

Inventario: Son toda existencia, mercaderia o producto que sirve para satisfacer las
necesidades o requerimientos de un mercado y que son almacenados, conservado y
custodiados por las organizaciones y/o compafiias para obtener un lucro monetario y una

rentabilidad econ6mica.

Inyeccion: Es el proceso productivo mas utilizado para amoldar materiales como el
plastico o metales mediante un tratamiento térmico que somete a dicha materia prima a la
fundicién en una maquina de moldeo por inyeccion que inyecta a un molde a alta presion,
para luego esperar su solidificacidn, enfriamiento y liberacion posterior. Este proceso es uno
de los que se realiza en la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. y da como resultado un

producto plastico con una forma fija y predeterminada.

Linea de Produccién: Es un conjunto de procesos Yy tareas que se deben de seguir de
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manera muy precisa y secuencial sin que falte alguna actividad. Cada actividad se realiza con
activos, recursos y talentos en areas especificas y disefiadas para dicho efecto pero que se
encuentra interrelacionadas con otras areas que ejecutan otros procesos que permiten la

fabricacion de un producto especifico.

Logistica: Es un proceso que facilita, gestiona y controla la disponibilidad,
almacenamiento, custodia y entrega de los insumos o productos terminados que son

requeridos por la empresa como por los clientes.

Metodologia: Es el plan que se ha seguido para la recoleccién, obtencion, codificacion,
digitacion, procesamiento y tratamiento cientifico respecto a un fendmeno o problematica que
haya sido definida o identificada. Sus métodos permiten establecer resultados objetivos y

medibles, siendo muy empleada en la investigacion cientifica.

Optimizacion de recursos: Es la reduccion considerable de los costos que se generan en
una actividad a través de una mejora en la administracion de los recursos, tiempos, activos y
talentos con que cuenta una empresa. En mucho de los casos permite una mayor eficiencia y
con ello a que se obtengan mejores resultados como alcanzar las metas que hayan sido

definidas.

Parametros: Es una caracteristica que brinda informacion, asi como permite ser utilizado
como un referente a considerar como un factor a analizar. En este sentido, muchos
parametros de produccién vienen dados huméricamente y en otros casos respecto a

requerimientos que

Plastico: Son compuestos de diversos elementos (resinas, proteinas, entre otros) cuya
maleabilidad como durabilidad y resistencia facilita la fabricacion de un sinnimero de

elementos y productos que son comercializados a nivel mundial y de gran consumo.

Poblacién: Es el conjunto de sujetos o caracteristicas del fendmeno como problematica

que se estudia y que facilitara la toma de una muestra, que le representara, para establecer



29

conclusiones.

Proceso: La palabra proceso viene del latin processus, que significa avance y progreso.
Un proceso es el conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se caracterizan por
requerir ciertos insumos Y tareas particulares que implican valor afiadido, con miras a obtener

ciertos resultados.

Proceso productivo: Se conforma por un conjunto de actividades que toma como entradas
uno o mas insumos Y los transforma a través de controles y recursos que hace uso para

obtener como salidas o resultado un producto o servicio.

Produccion: Se denomina produccion a cualquier tipo de actividad destinada a la
fabricacion, elaboracion u obtencion de bienes y servicios haciendo uso de equipo y/o
maquinaria especializada para dicho efecto, asi como la aplicacion de procesos complejos -

generalmente quimicos o fisicos- para la entrega del producto terminado.

Productividad: La productividad marginal es el aumento entre el producto total atribuible
a la adicion de una unidad de un factor productivo, cuando la cantidad utilizada del resto de

los factores permanece constante.

Retomoldeo: Es el proceso de transformacion del plastico empleado para producir piezas
huecas, en el que plastico en polvo o liquido se vierte dentro de un molde luego se lo hace
girar en dos ejes biaxiales mientras se calienta. El plastico se va fundiendo mientras se
distribuye y adhiere en toda la superficie interna. Finalmente, el molde se enfria para permitir

la extraccion de la pieza terminada.

Sobreproduccion: Es la produccién de un bien cuando se tiene una gran capacidad
operativa, pero altos costos de produccion lo que genera que se fabrique de mas, mas de lo

demandado o producir algo antes de que sea comercializado.

Stock: Es la cifra o rubro de existencia que tiene un producto o bien en particular que se

encuentra almacenado en un determinado sitio bajo condiciones apropiadas para dicho efecto
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y que permite su disponibilidad cuando sea requerido, asi como su respectivo traslado.

Termoformado: Es el proceso productivo que somete al plastico a un tratamiento térmico
para ser aplicado -una vez que tenga una textura de lamina o capa muy pequefia- a una matriz
cuyo molde se desea que tome dicho material para el cumplimiento de un requerimiento

establecido para el producto que se desea entregar al cliente.

Valor agregado: Es aquello que necesita el cliente o el consumidor y que, en muchos de
los casos, desconocia que lo requeria y que paga para obtenerlo, consumirlo o tenerlo. Siendo
gravado como parte de una obligacién tributaria que se contrae por parte de una empresa o

persona natural y que se establece por ley.

2.4. Marco contextual

Plasticos Ecuatorianos S.A. que es una empresa cuyos activos corrientes llegaron a USD
19°851.673.20 en el afio 2018. Se domicilia en la ciudad de Guayaquil en el 8,5 via a Daule
Lotizacion “Colinas del Sol” Mz. 1 Solar 3 junto al mercado municipal de Florida Norte. Su
actividad econdmica es la fabricacion de articulos de plasticos para el envasado de productos:
bolsas, sacos, cajones, cajas, entre otros. Fue constituida el 9 de noviembre del 1967 con un
plazo social hasta el 9 de noviembre del 2037. Cuenta con nimero de Registro Unico del

Contribuyente # 0990013497001 (Superintendencia de Compaiiia y Valores, 2019)

Vision: Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de bebidas y alimentos en los

mercados que participamos, de forma rentable y sustentable” (Tonicorp, 2019).

Mision: “Somos una organizacion que se dedica a la produccion y comercializacion de
envases y contenedores plasticos con altos estandares de calidad, dirigidos al mercado
industrial y de consumo masivo, a nivel local e internacional, aplicando un modelo de

excelencia operativa en cada uno de nuestros productos” (Tonicorp, 2019).
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Plasticos Ecuatorianos S.A. cuenta con la certificacion en base a la norma ISO 9001:2015.
En el afio 2017, el Gobierno Nacional a través del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién
otorgd cuatro certificaciones INEN, por la calidad en la produccion de sus servicios;
convirtiéndose en la Gnica empresa en el pais en obtener esta certificacion. Actualmente, su
catalogo de productos plasticos va desde contenedores de comida, platos y reposteros hasta
vasos y tarrinas. Las caracteristicas de los productos tienen diversas medidas, disefios,
formas, colores, entre otros de interés para el consumidor ecuatoriano. Todos los productos
plasticos son fabricados dentro por la misma compafiia y su stock se compone con mas de 20

item (Tonicorp, 2020)

Figura 3: Productos plasticos fabricados por Plasticos Ecuatorianos S.A. Fuente: Plasticos

Ecuatorianos S.A., (2020).

La compafiia cuenta con mas 300 trabajadores. Cuenta con algunos turnos de produccion y
sus instalaciones son mejoradas constantemente para contar con una apropiada
infraestructura. En el proceso de produccion, el total de personas que laboran son 249

colaboradores
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Figura 4: Ubicacion de la empresa. Fuente: Google Maps.

2.5. Marco legal

2.5.1. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

El articulo 10 sobre “Deducciones” en su numeral 17 inciso 1 y 2 establecen una
deduccidon del 100% adicional con todo gasto que incurra cualquier organizacion indiferente
de su tipo y tamafio respecto a capacitacion técnica que ayuden a mejorar la productividad,
asi como también considera a cualquier tipo de asistencia tecnoldgica a través de la
contratacién de servicios profesionales para disefiar procesos y que cuyo beneficio no llegue
a superar el 5% sobre el valor de ndmina del afio en que se aplique el beneficio (Asamblea

Nacional, 2015).

En este sentido, la misma ley aporta y otorga beneficios tributarios a los cuales se podria
acoger la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. si aplica el plan de mejora donde se va a

establecer como parte de sus diversas actividades la capacitacion técnica y asistencia
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tecnoldgica respecto al nuevo proceso que se propondra, asi como los diversos nuevos

controles internos que permitiran la optimizacion de dicha actividad productora.

El articulo 66 sobre “Crédito Tributario” en su numeral 1 identifica que las companias
cuyo quehacer econdémico es la produccién de productos dentro del comercio interno y que
son gravados con tarifa del doce por ciento (12%) son considerados como sujetos pasivos del

Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Asamblea Nacional, 2015).

Pléasticos Ecuatorianos S.A. es un contribuyente especial debido a su actividad como
volimenes de ventas, de igual manera realiza retenciones y grava sus productos como parte
de su obligacion tributaria contraida con el sujeto activo que es el Estado Ecuatoriano, el

beneficiario de dicho tributo.

El articulo 82 establece las diversas tarifas del impuesto, sobre todo aquellos que son
gravados para el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) para diversos bienes y servicios.
Dicha regulacion, hasta el afio 2019, no incluia productos plasticos por lo cual no se paga
ningun valor ni tampoco se generaba obligaciones tributarias para los contribuyentes que

formaban parte de la industria del plastico (Asamblea Nacional, 2015).

En este sentido, la industria plastica ecuatoriana agrupada en la Asociacién Ecuatoriana de
Plastico (ASEPLAS) y conformada por aproximadamente 1.000 empresas -de las cuales se
tiene que 200 de ellas se encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil- representa el 2% del
Producto Interno Bruto (lo que representa aproximadamente USD 2.000 millones de délares),
siendo uno de los quehaceres empresariales mas importantes, innovadores y de constante
crecimiento. Generé mas de 20.000 empleos directos, 150.000 indirectos y con una
produccién gue llega a las 500.000 toneladas anuales debido a la mejora de sus procesos, el
uso de tecnologia, la capacitacion constante de sus colaboradores, la inversion extranjera y la

comercializacion internacional de sus productos (Andrade, 2018).
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En su Titulo de “Impuestos Ambientales” en su capitulo II sobre “impuesto redimible a las
botellas plasticas no retornable” define como hecho generador al proceso de envasado de
bebidas haciendo uso de botellas de plastico no retornables y que van desde las bebidas
alcohdlicas hasta agua. Su tarifa es aplicable a cada envase o botella de plastico gravada cuya

determinacion es de hasta dos centavos de dolar de los EE. UU (Asamblea Nacional, 2015).

En este sentido, la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. deberé de ajustar su produccion
debido a que sus clientes y consumidores corporativos son los que asumiran dicho
incremento lo que originarad una reduccion considerable de su produccién obligando a la
compaiiia a reducir sus costos productivos; y, con ello, al contar con una planta productiva de
alta capacidad, ocasionara un incremento de mas fragmentaciones productivas, o en el peor
de los casos un exceso de produccion en algunas de sus lineas. Asi, a largo plazo se

convertird en un ciclo vicioso que perjudicar las futuras rentas de la empresa.

Como parte de su glosario, la ley también define lo que es una botella plastica no
retornable como: “aquellas que no pueden volver a ser utilizadas después de haber sido
consumido su contenido” (Asamblea Nacional, 2015). Esto permite establecer que los
productos que son elaborados y fabricados por Plasticos Ecuatorianos S.A. pertenecen a este

tipo de envase, que son considerados de un solo uso.

2.5.2. Ley Organica de la Produccién, Comercio e Inversiones

El literal c) del articulo 4 sefiala como uno de sus fines principales: “el fomentar la
produccién nacional, comercio y consumo de bienes y servicios con responsabilidad, asi
como su comercializacion y uso de tecnologias y de energias alternativas” (Asamblea

Nacional, 2018).

La aplicacion de dicho articulo permite observar que se busca por todos los estamentos del

Estado, la mejora en la produccién de los productos y bienes que son ofertados dentro del
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comercio interno. En este sentido, también aplica para los productos que son elaborados y

fabricados por la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.

El articulo 232 define como procesos productivos eficientes a las acciones que han sido
adoptadas y comprenderan el disefio e implementacion de mejoras a la produccion

considerando el ciclo de vida de los productos (Asamblea Nacional, 2018).

El articulo anterior aclara lo que se considera, dentro de la normativa legal vigente del
Ecuador, lo que se considera un proceso eficiente cuya finalidad es lograr mejoras en la
produccidn. Asi, las acciones que se propondran daran cumplimiento a ello y brindaré los

beneficios e impactos esperados por parte de la compafiia que participa del estudio.

2.5.3. Ley de Simplificacion y Progresividad Tributaria
El articulo 35 establece reformas a la Ley Organica de Régimen Tributario Internos,
especificamente a su articulo 82 numeral 4 grava al Impuesto a los Consumos Especiales

(ICE) e indica en su numeral 4 a través de una tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 1

Grupo V: Tarifas especificas

Descripcion Tarifa especifica
Bebidas no alcohdlicas y gaseosas con contenido de azlcar USD 0,18 por cada 100 gramos de azlcar
mayor a 25 gramos por litro de bebida. afadida.
Fundas plasticas USD 0,10 por funda plastica

Fuente: Corte Constitucional del Ecuador (2019)

En dicho cuerpo legal, también se establece a través de la disposicidn transitoria sexta que
el gravamen de las nuevas tarifas comenzara a regir desde el mes de abril del afio 2020. Pero
hace una aclaracion donde indica de forma especifica que hasta el ejercicio fiscal 2022 las
fundas plasticas deberan de aplicar la siguiente tarifa para el Impuesto a los Consumos

Especiales (ICE) con los siguientes valores: USD 0.04, para el ejercicio fiscal 2020; USD
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0.06, para el ejercicio fiscal 2021; y, USD 0.08, para el ejercicio fiscal 2022. Luego de ello,
de acuerdo con la normativa, desde el ejercicio fiscal 2023 las fundas plasticas formaran parte
de manera permanente en el Grupo V del articulo 82 de la Ley Orgénica de Régimen

Tributario Interno (Corte Constitucional del Ecuador, 2019).

La regulacion promulgada no establece qué clase o tamafio de plasticos estaran sujetos a
este tributo ni el efecto en los diversos tipos establecimientos (grandes o pequefios, con una o
mas sucursales). Por ello, el impuesto no sera de vigencia inmediata, pero da un periodo de

90 dias que inicia en enero del 2020 (Silva y Alvarado, 2019).

2.5.4. Ordenanza Municipal

Mediante el Registro Oficial Suplemento #330 del 19 de septiembre de 2018 se publico la
Ordenanza del Canton Guayaquil aprobada en segundo y definitivo debate por el Muy Ilustre
Concejo Municipal de Guayaquil que busca regular la fabricacion, comercio de cualquier
tipo, distribucion y entrega de productos plasticos de un solo uso y especificamente de
sorbetes plasticos, envases, tarrinas, cubiertos, vasos, tazas de plasticos y de foam y fundas

plasticas tipo camiseta (Mena y Ramos, 2019).

El articulo 10 sobre “Prohibiciones y plazos” respecto a Productos de plasticos de un solo
uso establece que luego de 36 meses se prohibe de forma expresa cualquier tipo de
manufactura y comercializacion de este tipo de mercaderia dentro de la jurisdiccion de la
urbe portefia. En este sentido, en el cuerpo legal antes mencionado describe la mayoria de los
productos que fabrica Plasticos Ecuatorianos S.A. (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Guayaquil, 2018).

Mena y Ramos (2019) resumieron los diferentes plazos que fueron estipulados en la

regulacion municipal y que servira para un reemplazo gradual en la produccion de los
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productos de un solo uso. Los siguientes plazos son contados a partir de la publicacién del

cuerpo legal, esto es desde el 25 de septiembre del 2018, asi se tiene:

= Sorbetes plasticos: deben ser reemplazados en un plazo de 6 meses.

= Bolsas plasticas: deben ser reemplazados en diferentes plazos clasificados de la
siguiente manera:
(@) En un plazo de 6 meses, el 100% de la produccién de bolsas fundas;
(b) En un plazo de 12 meses, el 100% de la produccién de bolsas fundas deberan tener
un 50% de material reciclado en su composicion; y,
(c) En un plazo de 21 meses, el 100% de la produccion de bolsas fundas deberan tener
un 70% de material reciclado en su composicion.

= Envases de foam: deben ser reemplazados en el plazo de 36 meses.

= Envases plasticos: deben ser reemplazados en el plazo de 36 meses.

Mena y Ramos (2019) identificaron que el GAD Municipal de Guayaquil ha establecido
tres tipos de sanciones para las personas naturales o juridicas que incumplan con las

disposiciones establecidas en la Ordenanza en cuanto al reemplazo gradual, estas son:

= Multa leve. - Una a diez remuneraciones basicas unificadas del trabajador (RMU) en
caso de un primer incumplimiento.

= Multa grave y clausura temporal. - Diez a veinte remuneraciones basicas unificadas
del trabajador en caso de reincidencia y clausura temporal de 3 a 15 dias.

= Multa grave y clausura definitiva. - Veinte a treinta remuneraciones basicas

unificadas del trabajador en caso de segunda reincidencia y clausura definitiva.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1. Disefio de la Investigacion

Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion (2014) definieron al
disefio como un plan a seguir y que permite la obtencién de informacién de forma clara y
objetiva respecto a una problematica o fendmeno que se estudia. En este sentido, es necesario
que cuente con un enfoque para establecer qué tipo y el como se recolectara los datos

requeridos.

El disefio de la investigacion que se aplicara en el presente estudio hace uso de un enfoque
cualitativo que hace uso de herramientas y métodos que facilitaron la obtencion de
informacion sin necesidad de procesamiento de los datos ni calculos numéricos. Con ello, es
posible analizar proceso observado para identificar las falencias que facilitaran la elaboracion

del plan de mejora propuesta.

La aplicacion del enfoque cualitativo facilitara la elaboracién de un formato de entrevista
cuya finalidad es conocer la percepcion y las acciones que realizan el personal involucrado en
el proceso de planificacidn de produccién de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. y

establecer los requerimientos como necesidades que conformaran la propuesta formulada.

Se procedera a la aplicacion de la investigacion de campo con la finalidad de
complementar la informacion recolectada con las entrevistas haciendo un analisis del proceso
a través de la elaboracion un flujograma que servira para identificar las deficiencias que no
han permitido mejorarle, asi como para conocer sobre las actividades que actualmente realiza
en la planificacion de la produccién de la compafiia estudiada. Finalmente, se aplicara el

método hipotético-deductivo para la verificacion de la idea a defender a través del uso de la
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I6gica respecto a las respuestas obtenidas en las entrevistas y llegar a conclusiones

particulares, lo que facilitd la aprobacion de la idea a defender.

3.2. Tipo de Investigacion
En el presente proyecto se hard uso de dos tipos de investigacién: investigacién de campo

e investigacion cualitativa.

3.2.1. Investigacion Cualitativa

Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) definieron a la investigacion cualitativa como:
plantea el proposito en un parrafo aparte y concentrarse en un solo fendmeno, concepto,
cuestion o idea que se quiera explorar y comprender, tomando en cuenta que conforme
avance el estudio es probable que se identifiquen y analicen relaciones entre varios
conceptos, pero por la naturaleza inductiva de la investigacion cualitativa no es

posible anticipar dichas vinculaciones al inicio del proyecto (pag. 358).

En la presente investigacion, la aplicacion de la investigacion cualitativa facilitara la
comprension y el entendimiento del proceso de planificacion de la produccién que se ejecuta
actualmente dentro de la empresa que participa en el proyecto. Asi, el aporte que brinda dicho
tipo es entender las caracteristicas y el contexto de la actividad productiva al momento de
efectuar su planificacidn respectiva, su incidencia en los resultados de la compafiia y su
entorno general. La obtencion de la informacion se realizara a traves del uso de la técnica de

Entrevista haciendo uso del instrumento de Cuestionario Estructurado.

3.2.2. Investigacién de Campo

Herndndez, Fernandez y Baptista (2017) definieron a la investigacion de campo como
sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar
informantes que aporten datos y guien al investigador por el lugar y compenetrarse con la

situacion de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio (pag. 8).
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En el presente estudio, la aplicacion de la investigacién de campo se utilizard para conocer
el proceso de planificacion de produccion de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. cuyo
entendimiento se realizard bajo la dptica de los investigadores para identificar las novedades
y demas observaciones que tengan respecto a dicha actividad productora. Esto facilitara la
elaboracién de la propuesta que se ha considerada como solucién a la problematica

identificada.

3.3. Alcance de su investigacion

El alcance de la investigacion permite establecer la causalidad del fendmeno o
problematica que ha sido identificado dentro de un estudio. Es realizado una vez que se ha
efectuado el planteamiento del problema y la revision de la literatura, pero no representa ni es

un tipo de investigacion (Medina, 2015).

En el presente proyecto se hara uso de un alcance explicativo el cual permitira dirigir las
acciones a identificar claramente las causas de la problematica establecida respecto al proceso
de produccion, especialmente hacia la actividad de su planificacion y su carencia de controles

internos y las actividades que facilitaran su mejora.

3.4. Método y técnicas a aplicar

En la presente investigacién empleara la siguiente técnica y/o método de investigacion:

Herdoiza (2015) defini6 al método deductivo como: el uso de conceptos, principios o
definiciones o afirmaciones de las que se van extrayendo e identificando las consecuencias
del fendmeno que se estudia, 0 se examinan casos particulares sobre la base de las

afirmaciones generales presentadas (pag. 68).

En la presente investigacion, se hara uso del método deductivo donde se lograra establecer

conclusiones mediante el analisis del caso particular que aborda el presente proyecto
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considerando las bases tedricas que fueron desarrolladas en el capitulo anterior. Es un método
tradicional en su aplicacion para diversas propuestas y que, para el presente estudio,
conllevara brindar lineamientos para validar su hip6tesis como la solucién que se ha

propuesto.

3.5. Instrumentos de investigacion

3.5.1. Entrevista cualitativa

Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) definieron a la entrevista cualitativa como: una
reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una

comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema (pag. 403).

Se realizara una entrevista cualitativa porque la finalidad de ésta es facilitar el
entendimiento respecto a la interaccion que se tiene sobre un fenGmeno, problematica o
proceso; y, dado que en el presente proyecto se busca comprender lo que ha impedido la
mejora del proceso de planificacion de la produccidn e identificar aquellas falencias que
inciden en los resultados operativos, productivos y financieros de la empresa Plasticos
Ecuatorianos S.A., la técnica antes mencionada se convirtié en un elemento primordial como

precisa para lo requerido en esta investigacion.

3.5.2. Material bibliogréafico y otro tipo de instrumentos utilizados

En la presente investigacion se empleara el siguiente material bibliogréafico:

= Un andlisis sistematico de diversos documentos electronicos de investigacion
enfocados a la mejora del proceso de produccién en la industria del plastico en el
Ecuador. También la consulta de informacién respecto a la empresa y su contexto

lo que facilitara el entendimiento sobre el tema a tratar.
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Las fuentes que fueron mas utilizadas es el uso de repositorios electronicos de
otras universidades e instituciones de educacion superior, haciendo uso de
palabras claves como “plan de mejora, produccion y plastico. Esto facilita la
localizacion de la informacion requerida como fueron conceptos, definiciones,
entre otros.

Debido a que el tema que se trata es muy puntual, existen un limitado namero de
investigaciones, no se requiere el descarte de la documentacion que fue
recolectada y usada para el presente estudio. Incluso, muchos de los textos
revisados eran 6ptimos y acordes con la problematica identificada. Es importante
mencionar que la unica pauta que se considero para la no consideracion de un
documento era que no deberia de pasar los cinco afios de publicacion.

Se revisaron un total de 65 documentos electronicos, esto incluye el acceso a
portales web de instituciones publicas.

Se procedera al andlisis de las diversas metodologias, herramientas, entre otros
instrumentos que permitan contar con una guia para la recoleccion de la
informacion para el presente estudio. Esto facilitara la seleccion de estas y
observar su aplicacion en casos muy parecidos o con problematica similar a la que

se trata.

3.6. Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2017) definieron a la poblacion como: conjunto de

todos los casos gue concuerdan con determinadas especificaciones (pag. 174). La poblacién

del presente trabajo de investigacion esta conformada por el personal del departamento de

Produccion de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A., quienes estan directamente
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relacionados con el proceso productivo y operativo de la empresa. El total de personas que
seran consideradas dentro del estudio son 5 ejecutivos que forman parte del area de
produccion. A continuacién, se procedera a describir el tamafio de muestra que se tomara,
siendo para efecto del presente proyecto, la misma cantidad de personas que la poblacién

definida.

3.6.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) definieron a la poblacién como: un subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta
(pag. 173). El nimero de la muestra que se considerard a 5 personas que representan al 100%
de la poblacion definida previamente en parrafos anteriores, quienes participaron de manera
voluntaria para la aplicacion de la entrevista. Se considero apropiado dividir en dos secciones
importantes dentro del proceso productivo: la parte administrativa y la parte operativa, lo cual

fue posible establecer la percepcion respecto a la problematica y a la propuesta formulada.

3.6.3. Tipo de muestra

Muestra no probabilistica: Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) definieron a la
muestra no probabilistica como: un subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion (pag.
176). En el presente proyecto, debido a lo antes expuesto (nimero muy limitado de personas
que participan o conocen del proceso de planificacion de la produccidn), se considero
apropiado a las necesidades del estudio tomar una muestra no probabilistica o dirigida. Para
lo cual, se efectud entrevistas al 100% de la poblacion considerada del personal de

produccién.
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3.7. Recopilacion e interpretacion de los resultados

A continuacidn, se presentaran las respuestas que fueron obtenidas a través de la aplicacion
de la entrevista al personal de produccién de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. que
colaboraron para el levantamiento de informacion respecto a la situacion y contexto actual del

proceso productivo, especialmente el de planificacion de éste.

3.8. Resultados de cada una de las preguntas
1. ¢Se tiene planificacién apropiada de la produccion??

Tabla 2

Percepcion sobre la planificacion actual de la produccién

Item Frecuencia Porcentaje
Si 1 20,00%
No 4 80,00%

TOTAL 5 100,00%

LI

= No

Figura 5: Percepcidn sobre la planificacion actual de la produccion.

Analisis: Se determind que: el 80% indicaron que no se cuenta con una planificacién

apropiada, mientras que el 20% indicaron que si se cuenta con una planificacion apropiada.



2. ¢Esexacta o precisa la planificacion del proceso productivo?

Tabla 3

Exactitud de la planificacion del proceso productivo

item Frecuencia Porcentaje
Si 1 20,00%
No 4 80,00%
TOTAL 5 100,00%

L]

= No

Figura 6: Exactitud de la planificacion del proceso productivo.

Analisis: Se determind que: el 80% indicaron que no se cuenta con exactitud la
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planificacion del proceso productivo de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A., mientras que

el 20% indicaron que si se cuenta con exactitud la planificacion del proceso productivo de la

empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.



3. ¢Se cuenta con informacién actualizada respecto a la produccion por maquinay
equipo por hora?

Tabla 4

Disponibilidad de informacion actualizada

item Frecuencia Porcentaje
Si 3 60,00%
No 2 40,00%
TOTAL 5 100,00%

= No

Figura 7: Disponibilidad de informacién actualizada.

Analisis: Se determiné que: el 60% indicaron que si se cuenta con informacién
actualizada respecto a la produccion de maquina/equipo por hora, mientras que el 40%
indicaron que no se cuenta con informacion actualizada respecto a la produccién de

maquina/equipo por hora.
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4.  ¢Se cuenta con mediciones para el seguimiento del proceso productivo?

Tabla 5

Disponibilidad de mediciones para el seguimiento del proceso productivo

item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 5 100,00%
TOTAL 5 100,00%

mSi

® No

Figura 8: Disponibilidad de mediciones para el seguimiento del proceso productivo.

Anélisis: Se determind que: el 100% indicaron que no se cuenta con mediciones o
indicadores para el seguimiento del proceso productivo, y por ende la dificultad para

mejorarle.



5. ¢Dentro del célculo de la planificacion se considera el porcentaje de producto no
conforme, tiempo de mantenimiento, entre otros?

Tabla 6

Uso de variables que inciden en la produccion

item Frecuencia Porcentaje
Si 2 40,00%
No 3 60,00%
TOTAL 5 100,00%

= No

Figura 9: Uso de variables que inciden en la produccion.
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Analisis: Se determind que: el 60% indicaron que no se cuenta con todas las variables ni

se utilizan como parte de la planificacion y que inciden en la produccion, mientras que el
40% indicaron que si se cuenta con todas las variables ni se utilizan como parte de la

planificacion y que inciden en la produccion.



6. ¢Se cuentan con estrategias para mejorar la planificacion de la produccion?

Tabla 7

Disponibilidad de estrategias para mejorar la planificacion de la produccion

item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 5 100,00%
TOTAL 5 100,00%

mSi

® No

Figura 10: Disponibilidad de estrategias para mejorar la planificacion de la produccién.

Analisis: Se determind que: todo el personal de dicha area coincide en que no se cuenta

con estrategias para mejorar la planificacion de la produccion.
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7. ¢Se necesita la elaboracion de un plan de mejora para el proceso productivo de

Plasticos Ecuatorianos S.A.?

Tabla 8

Percepcion sobre plan de mejora propuesto

item Frecuencia Porcentaje
Si 5 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Figura 11: Percepcion sobre plan de mejora propuesto.

mSi

5 No

Analisis: Para 5 personas encuestadas se determino que: todo el personal de dicha area

coincide en que si es necesario la elaboracion de un plan de mejora para el proceso

productivo de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.



8. ¢Considera que el plan de mejora incidira en los resultados de la empresa?

Tabla 9

Percepcion sobre incidencia del plan de mejora propuesto

item Frecuencia Porcentaje
Si 4 80,00%
No 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%

m S

= No

Figura 12: Percepcion sobre incidencia del plan de mejora propuesto.
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Analisis: Se determind que: el 80% indicaron que la elaboracion del plan de mejora para

el proceso productivo si incidiré en los resultados de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.,

mientras que el 20% indicaron que la elaboracion del plan de mejora para el proceso

productivo no incidira en los resultados de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.,
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9. ¢Es necesario establecer controles internos para corregir la mala planificacion?

Tabla 10

Necesidad de controles internos para el proceso productivo.

item Frecuencia Porcentaje
Si 3 60,00%
No 2 40,00%
TOTAL 5 100,00%

= No

Figura 13: Necesidad de controles internos para el proceso productivo.

Analisis: Se determind que: el 60% indicaron que si es necesario el establecimiento de
controles internos enfocados a la mejora del proceso productivo, especialmente la actividad de
planificacion, de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.; mientras que el 40% indicaron que

no es necesario el establecer controles internos.



10. ¢El plan de mejora lograra un mayor control del stock y con ello la reduccion de
produccion innecesaria?

Tabla 11

Percepcion sobre mayor control del stock y produccion innecesaria.

item Frecuencia Porcentaje
Si 5 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

mSi

5 No

Figura 14: Percepcion sobre mayor control del stock y produccion innecesaria.

Analisis: Para 5 personas encuestadas se determino que: todo el personal de dicha area
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coincide en que si es necesario el establecimiento de controles internos enfocados a la mejora

del proceso productivo de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A.
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3.9. Andlisis de los resultados de la entrevista

El proceso de planificacion de la produccion carece de una guia a la cual recurrir para
estimar lo méas exacto posible la planificacion de la produccién. Esto significa que se carece
de controles internos e indicadores de seguimiento lo que dificulta mejorar dicha actividad
siendo de gran incidencia para lograr una mejora. Se determind la falta de parametros que
inciden directamente en el proceso de planificacion de la produccion, asi como el
conocimiento actualizado respecto a la estimacién de tiempos y cantidades que inciden en los
resultados operativos, productivos y financieros de la empresa. Esto es de gran importancia

de acuerdo con lo indicado por los entrevistados.

No existe una retroalimentacion objetiva que se obtenga de los datos generados dentro del
proceso productivos y que puedan ser captados por parte del proceso de planificacion de la
produccién de la empresa. Tampoco se han establecido estrategias adaptadas a las
necesidades y requerimientos que tiene el proceso productivo, especialmente las actividades
de planificacion, lo que ha sido insuficientes para obtener una mejora sustancial. EI proceso
productivo, lo que incluye las actividades de planificacion de éste, cuenta con debilidades
internas muy importantes que inciden en los resultados empresariales y el alcance de las
metas, pero pueden ser resueltas, si se elabora y efectla a futuro la propuesta formulada en el

presente estudio.

3.9.1. Proceso productivo actual

Plasticos Ecuatorianos S.A. carece de un flujograma propiamente definido internamente.
La ejecucion de sus actividades que conforman el proceso de planificacion de la produccion
se realiza de manera informal y manual, lo que evidencia que se sustentan en el conocimiento

empirico y experiencia de su personal. A partir de lo descrito por el personal de produccion,



55

tanto del rea administrativa como del area operativa, se procedié a elaborar el diagrama de

flujo correspondiente a las actividades que se realizan actualmente.

Verificacion de
materiales o suminsitros

Se realizan pedidos ante
faltantes

Se recibe pedido del
proveedor y se verifica

Ingreso a bodega

Se hace requerimiento de
material para produccion

Se trasladaa planta para
su transformacion

Envio del producto
terminado a bodega

Figura 15: Proceso de planificacion de la produccion actual. Fuente: PLASTICOS

ECUATORIANOS S.A.

Actualmente, de acuerdo con los datos facilitados por el departamento de produccion de la
empresa Plasticos Ecuatorianos S.A., al ser analizados y revisados se determind un promedio
general del 80% respecto al cumplimiento de la programacion semanal y mensual que ejecuta
la planta de la compafiia. Por lo que se identifico la necesidad de mejorar dicho proceso,
especialmente de planificacion, donde se evidencié la carencia de controles internos
adecuados como oportunos, el mismo que se presentaran en el siguiente capitulo como parte

de la propuesta del presente trabajo y solucion a la problematica identificada.
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3.10. Las preguntas
1. ¢Se tiene planificacién apropiada de la produccion?
Si i No o
2. (Es exacta o precisa la planificacion del proceso productivo?
Si i No o
3. ¢Se cuenta con informacion actualizada sobre produccion por méaquina y equipo por hora?
Si i No o
4.- ;Se cuenta con mediciones para el seguimiento del proceso productivo?
Si i No o

5. ¢Dentro del calculo de la planificacion se considera el porcentaje de producto no conforme,
tiempo de mantenimiento, entre otros?

Si i No |

6. ¢(Se cuentan con estrategias para mejorar la planificacion de la produccion?
Si O No o

7.- ¢Se necesita la elaboracion de un plan de mejora para el proceso productivo?
Si O No o

8.- ¢Considera que el plan de mejora incidira en los resultados de la empresa?
Si m No o

9. ¢Es necesario establecer controles internos para corregir la mala planificacion?
Si m No o

10. ¢El plan de mejora lograra un mayor control del stock y con ello la reduccion de produccion
innecesaria?

Si O No o
3.11. Interpretacion de los resultados
Finalmente, la informacidn procesada y recolectada permite verificar el cumplimiento de

la hipétesis formulada. Esto es:

“CON UN PLAN DE MEJORA CONFORMADO POR UN MANUAL DE

PROCEDIMIENTO Y ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO, SE LOGRARA
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MEJORAR EL PROCESO PRODUCTIVO E INCIDIRA EN LOS RESULTADOS DE LA

EMPRESA.

La respuesta se da mediante la pregunta: ¢ Se necesita la elaboracion de un plan de

mejora para el proceso productivo?

Donde se estableci6 que el personal ejecutivo del departamento de produccién concuerda
en que un plan de mejora brindara perfeccionamientos al proceso productivo, especialmente
el de planificacién. Por lo tanto, existe evidencia de que el disefio la propuesta, si mejorarian

e incidira directamente en los resultados de la compafiia.

3.12. Interpretacion global de los instrumentos utilizados
Actualmente, de acuerdo con los datos revisados respecto al cumplimiento de la
produccién, la misma se encuentra en un promedio general del 80% respecto al cumplimiento

de la programacién semanal.

Se procedio a elaborar el diagrama de flujo correspondiente a las actividades que se
realizan actualmente dentro del proceso de planificacion de la produccion en la empresa que
participa en el proyecto, y se identifico la carencia de controles internos en las distintas

tareas, como también se evidencio la ausencia de otras acciones que se deberian de efectuar.

Se realiz6 una entrevista al personal tanto administrativo como operativo del departamento
de Produccion de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. y se observo gue no existe una guia,
asi como también se carece de controles internos e indicadores de seguimiento para mejorar

dicha actividad.

Se observo la falta de parametros que inciden directamente en el proceso de planificacién
de la produccion, asi como el conocimiento actualizado respecto a la estimacién de tiempos y

cantidades que inciden en los resultados operativos, productivos y financieros de la empresa.
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3.13. Conclusiones

De acuerdo con el anlisis realizado se logro realizar la verificacion de la hipotesis a partir
del uso de los distintos instrumentos de investigacion que facilitaron la recoleccion y
procesamiento de la informacion. Para ello, se hizo uso de la entrevista donde se coloco la
hipotesis o idea a defender en forma de pregunta, lo que facilito la recoleccion y analisis de

dicha respuesta para ambos grupos.

Se procedio a realizar un analisis de proceso a traves de la elaboracion de un flujograma
de las tareas actuales que se realiza dentro de la actividad productora de la empresa Plasticos
Ecuatorianos S.A. para entender las diferentes fases y con ello establecer e identificar
falencias que no han permitido alcanzar las metas trazadas por la organizacion, asi como la
mejora de este. Con ello, se evidencio la existencia de un problema en la planificacion de la
produccién de la compafiia ante la carencia de controles internos apropiados, un método que
facilite la determinacion precisa de las unidades a producir e indicadores que permitan su

seguimiento y mejora del proceso observado.

Se procedio a la aplicacion de una entrevista que fue seccionada en dos grupos: personal
administrativo y personal operativo, cuya muestra consté de 5 voluntarios que participaron de
la misma y brindaron su percepcion respecto a la problematica de mala planificacion de la
produccidn, sus causas, incidencias, entre otros. Asi como también, facilité conocer las

carencias y considerarla como parte de la propuesta que se ha formulado.

Se procedi6 a hacer uso de un enfoque cualitativo que permite el uso de instrumentos
como la entrevista la cual se considerd debido a las bondades que brinda al permitir en una
reunién -con el personal de la empresa que participé de manera voluntaria- conocer sobre el

proceso de planificacion de produccion con la finalidad de familiarizarse con dicha actividad
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para entender y poder establecer el plan de mejora adaptada a las necesidades tanto

corporativas como de dicha actividad estudiada.

Finalmente, los diversos tipos de investigacion que se aplicaron fueron dos: de campo y
cualitativa. Ambas fueron de gran incidencia debido a que facilitaron el levantamiento de
informacién que era requerido por parte del presente estudio y que ayudd considerablemente
tanto para la verificacion y validacion de la hip6tesis o idea a defender como para la

elaboracion de la propuesta que se presentara en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1. Descripcion de la propuesta

La propuesta se conforma por la elaboracion de un nuevo flujograma que describira las
actividades de control o inspeccion que se proponen como parte del plan de mejora; se
elaboraron controles internos como actividades que facilitaran la adopcién de un buen
proceso donde la planificacidn y el control eficiente de sus insumos, materia prima y
productos terminados. Finalmente, se presenta un manual de procedimiento y la elaboracion
de un stock de indicadores que ayudaran al personal y a la gerencia al seguimiento del

proceso observado y de los controles internos propuestos.

4.2. Tema de la propuesta

Plan de mejora en el proceso productivo en la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A

4.3. Justificacion de la propuesta

El plan de mejora es una solucion profesional que se busca sea implementada dentro de la
empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. para que se convierta en una guia interna pertinente,
técnica, actualizada y de facil aplicacion practica para su proceso de produccion,
especialmente para la planificacion de la produccién y demas procesos que participan en ella,
lo que agilitara su 6ptimo y buen funcionamiento.

Su importancia se halla en que aportard a mejorar la produccién de sus existencias
generando una reduccion considerable tanto en lo econdmico como productivo, los cuales se

incurren actualmente, asi como una disminucion de productos no conformes, desperdicios,
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buen manejo de la materia prima y disminuir el sobre stock de productos terminados
facilitando una comercializacién y administracion de éstos de forma mas apropiada.

Dicha propuesta se efectuara en diversas fases y es perfectible, es decir que puede ser
mejorada como también adaptada a las nuevas realidades o condiciones cambiantes del
mercado guayaquilefio del plastico. Asi, el documento que se ha propuesto y que se
presentara a continuacion establecera fechas tentativas para su cumplimiento a través de un
cronograma de actividades y evaluara si es conveniente o no para la compafiia mediante la
aplicacion de un analisis de Costo/Beneficio

La futura implementacion del plan de mejora para el proceso productivo de la empresa
Plasticos Ecuatorianos S.A. significara un logro personal y profesional ante lo elaborado
como solucion a la problematica identificada dentro de la compafiia observada y del proceso

estudiado.

4.4. Objetivo de la propuesta

Optimizar los recursos de la empresa mejorando el proceso productivo haciéndolo mas

eficiente y reduciendo costo de produccion innecesario.

4.5. Procedimiento a seguir

e Describir del proceso productivo en la nueva planificacion de la produccién.

e Establecer los controles internos requeridos que facilitaran la mejora del proceso
productivo.

e Elaborar el plan de mejora enfocado al proceso productivo de la empresa Plasticos

Ecuatorianos S.A.



62

4.6. Alcance

La creacion de controles internos, la elaboracion de un stock de indicadores para el
seguimiento del proceso productivo que buscan facilitar y agilizar el mejoramiento de dicha
actividad productiva de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. El plan de mejora que se ha
propuesto contendra dichas acciones sugeridas. La finalidad del plan es alcanzar una mayor
confianza, exactitud y precision de los datos de produccion como la 6ptima fabricacion de los

diversos productos que oferta la compafiia al mercado ecuatoriano.

Debido a que el proceso productivo conlleva la participacion de varias areas relacionadas,
se ha considerado abarcar los procesos mas importantes y que inciden en ella, y que van
desde el inventario de materia prima hasta el stock de productos terminados. Para ello, el plan
de mejora brindara nuevas directrices de ejecucion y control al proceso productivo de la

organizacion que participa del estudio.

4.7. Costo de la propuesta y cronograma de actividades

Debido a que la propuesta es un proyecto, se hace necesario evaluar su conveniencia 0 no
para la compafiia que ha participado en el presente estudio. Se ha considerado
convenientemente determinar su costeo y definir las actividades que permitan su futura

implementacion. Asi, el costo del plan propuesto se detalla a continuacion como sigue:
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Tabla 12

Plan de mejora del proceso productivo: costo y cronograma

VALOR

ACTIVIDADES INICIO FIN EJECUCION ANUAL

Implementacion del

flujograma 01-04-20 01-04-21 PRICEWATERHOUSE  $3.000

Implementacion de

controles internos 21-05-20  21-05-21 PRICEWATERHOUSE $20.000

Proyeccion de la

propuesta 30-06-20 30-06-21 PRICEWATERHOUSE  $5.000

TOTAL $ 28.000

El plan de mejora para el proceso productivo propuesto para la empresa Plasticos
Ecuatorianos S.A. requerira de costo que se ha estimado en un total de USD 28.000. Dicha
inversion permitira la ejecucion de las actividades descritas y que fueron presentadas como

parte de la solucion a la problematica identificada dentro del proceso que fue estudiado.

4.8. Desarrollo de la propuesta

El plan de mejora se conforma de los siguientes componentes: Flujograma propuesto del
proceso de produccion, Controles internos para el proceso de planificacion de la produccion,
Monitoreo y Evaluacion del proyecto a traves del analisis VAN y TIR que facilitara
establecer su factibilidad financiera como también la conveniencia de la implementacién de

la propuesta formulada.

4.8.1. Flujograma propuesto del proceso de produccién

Antes de elaborar el plan de mejora del proceso de produccion para la empresa
PLASTICOS ECUATORIANOS S.A es necesario proponer un nuevo proceso productivo

con los controles pertinentes para dicha tarea. Asi se tiene:
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Almacenamiento de Materia Prima

Transporte al area de Pigmentacion

Transporte al Almacén de Producto en Proceso

\/
=)
a Figmentacion
)
\/

Almacenamiento de Producto en Proceso

Transporte a Produccion

G’) Moldeo por Soplado

& Inspeccion

-;» Transporte al Area de Empague vy Etigquetado
@ Empaguetado v Etiquetado
I» Transporte al Almacén de Producte Terminado

V Almacenamiento del Producto Terminado

Figura 16. Diagrama del proceso de produccion. Fuente: PLASTICOS ECUATORIANOS S.A.

4.8.2. Controles internos para el proceso de planificacion de la produccion

Dentro del plan de mejora se ha considerado apropiado la elaboracion de controles
internos que establezcan actividades y tareas para que la informacion que se dispone tanto de
materia prima como de produccion y de productos terminados sea lo mas confiable posible
para la compaiiia.

a) Problemas a solucionar y beneficios esperados

El plan de mejora busca brindar informacion actualizada respecto a los procesos que

inciden en la actividad productiva, esto sera posible mediante el establecimiento de controles
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internos a través de diversas tareas a realizar como formatos que se propondran. Asi, se busca
que la documentacion que se presentara sirva de guia para mejorar el proceso productivo y
que la implementacion sea facil para la empresa.

Los problemas que solucionaran los controles internos que se propusieron son:

Mala Planificacion: El proceso productivo no tiene los controles apropiados que permitan
una adecuada planificacion lo que genera que muchas veces se produzca de manera excesiva
un producto o que se carezca de otro, elevando considerablemente los costos de produccion.
Para ello, se ha propuesto como solucién la elaboracién del Procedimiento para la
Planificacion de la Produccion donde se describiran las responsabilidades y actividades de
control requeridas para mejorar la exactitud en la planificacion de la produccion y mantener
el sistema de planificacion con informacion lo mas actualizado posible. La incidencia de
dicho problema puede observarse en la siguiente tabla donde se puede observar que al no
contar con una efectiva planificacion los rubros de las devoluciones y descuentos en ventas
tuvieron un incremento considerable y afectan los ingresos de la compafiia, las mismas

representan un 0,72% de las ventas brutas obtenidas. Asi se tiene:

Tabla 13

Valor monetario de las devoluciones y descuentos en ventas. Periodo 2016, 2017, 2018, 2019

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019
(+) Ventas Netas  $28.590.434,62 $28.937.686,86 $28.928.984,67 $29.007.304,39
(-) Devoluciones $216.958,51 $219.593,64 $219.527,60 $220.121,93

Elaborado por: Mite, Y.y Sanunga, P. (2020).

El control interno propuesto tiene como meta reducir las devoluciones como de los
descuentos en ventas y su incidencia en los ingresos de la compafiia a través del
Procedimiento de Planificacion de la Produccion donde las actividades que se han propuesto

reduciran la mala planificacién debido a las tareas de verificacion y confirmacion de la
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informacion. Finalmente, se tiene como objetivo a que las devoluciones lleguen como
méaximo al 0,2% para el afio 2020 y al 0,1% para el afio 2021 sobre las ventas brutas
reduciendo significativamente el actual 0,72%. Esto generaria un ahorro de USD 136.243,38

en el afio 2020.

Tabla 14

Beneficio esperado en valor monetario de las devoluciones y descuentos en ventas. Periodo

2020y 2021
CONCEPTO 2020 2021
(+) Ventas Netas  $29.074.021,19  $29.140.891,44
(-) Devoluciones $83.878,55 $54.930,58

Elaborado por: Mite, Y.y Sanunga, P. (2020).

Exceso de produccion: Cuando no se tienen un control interno que rija una actividad tan
critica como es el proceso productivo, se genera un exceso de produccion debido a la carencia
de responsabilidades y autoridades que aprueben la fabricacién de una mercaderia lo que
ocasiona en muchos casos confusion y exceso de productos. Para ello se ha considerado
apropiado la elaboracion de un Procedimiento para Produccion que defina dichas
responsabilidades y coordinacidn entre las diversas areas. Su incidencia es de gran magnitud
de tal manera que llega a representar 72,81% del valor de las ventas brutas, es decir que es el
rubro que genera una gran carga al momento de establecer la utilidad y ganancia de la
compariia porque reduce significativamente los ingresos obtenidos. Esto se puede observar en

la siguiente tabla que se presentara a continuacion:
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Tabla 15

Valor monetario del costo de ventas. Periodo 2016, 2017, 2018, 2019

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019
(+) Ventas Netas  $28.590.434,62 $28.937.686,86 $28.928.984,67 $29.007.304,39

(')\C/g;:z:de $20.816.69544 $21.060.529,80 $21.063.19374 $21.120.218,33

Elaborado por: Mite, Y.y Sanunga, P. (2020).

El control interno propuesto tiene como meta reducir el costo que se genera por la
fabricacion como comercializacion del producto y su incidencia en los ingresos de la
compafiia a través del Procedimiento de Produccion mediante el uso registros, actividades de
control, comunicacion y coordinacion entre diversas areas para una apropiada fabricacion de
tal manera que no se exceda y se cuente con la autorizacion del responsable. Finalmente, se
tiene como objetivo a que el costo de produccion llegue como maximo al 65% para el afio
2020 y al 60% para el afio 2021 sobre las ventas brutas reduciendo significativamente el

actual 72,81%. Esto generaria un ahorro de USD 2°222.104,55 en el afio 2020.

Tabla 16

Beneficio esperado en valor monetario del costo de venta. Periodo 2020 y 2021

CONCEPTO 2020 2021
(+) Ventas Netas  $29.074.021,19  $29.140.891,44

()Costosde 41080811377 $17.484.534,86
Ventas

Elaborado por: Mite, Y.y Sanunga, P. (2020).

Informacidn desactualizada del stock de materia prima e insumos: El gasto por bodega es
el quinto rubro de los gastos operacionales que inciden en los resultados de la compafiia que
participa en el presente estudio. Su efecto representa en promedio el 1,88% de las ventas

brutas, lo que demuestra que la gestion y administracion de la materia prima e insumos ha
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generado un incremento considerable en los Gltimos afios, lo cual puede ser observado en la
siguiente tabla. Para brindar una solucion a la problemaética identificada dentro del proceso
productivo se considerd apropiado el establecimiento de un control interno como es el de
Inspeccion en la recepcidn para precautelar que las cifras de los insumos y materia prima se

han los méas confiables y exactas posible para que el proceso productivo sea lo mas eficiente.

Tabla 17

Valor monetario del gasto de bodega. Periodo 2016, 2017, 2018, 2019

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019
(+) Ventas Netas ~ $28.590.434,62 $28.937.686,86 $28.928.984,67 $29.007.304,39

(-) Gasto de Bodega  $146.146,30  $146.482,43  $146.819,34  $147.157,03

Elaborado por: Mite, Y. y Sanunga, P. (2020).

El control interno propuesto tiene como meta reducir el gasto de bodega que se genera por
el almacenamiento de materia prima e insumos que son utilizados principalmente en el
proceso productivo y su incidencia en los ingresos de la compafiia a través del Procedimiento
de Inspeccidn en Recepcidn. Finalmente, se tiene como objetivo a que el costo de produccion
actual reduzca del 1,88%, al 1% para el afio 2020 y 0,5% para el afio 2021 sobre las ventas

brutas. Esto generaria un ahorro de USD 68.701,98 en el afio 2020.

Tabla 18

Beneficio esperado en valor monetario del gasto de bodega. Periodo 2020 y 2021

CONCEPTO 2020 2021
(+) Ventas Netas  $29.074.021,19  $29.140.891,44

(-) Gasto de Bodega ~ $78.455,05 $39.317,75

Elaborado por: Mite, Y.y Sanunga, P. (2020).
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Informacién desactualizada del stock de productos terminados: El gasto por distribucion es
el sexto rubro de los gastos operacionales que inciden en los resultados de la compafiia que
participa en el presente estudio. Su efecto representa en promedio el 1,12% de las ventas
brutas, lo que demuestra que la gestion y administracién de los productos terminados ha
generado un incremento considerable en los Gltimos afios, lo cual puede ser observado en la

siguiente tabla.

Tabla 19

Valor monetario del gasto de distribucién. Periodo 2016, 2017, 2018, 2019

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019

(+) Ventas Netas  $28.590.434,62 $28.937.686,86 $28.928.984,67 $29.007.304,39
(-) Gastos de
Distribucion

$87.065,88 $87.266,13 $87.466,84 $87.668,02

Elaborado por: Mite, Y. y Sanunga, P. (2020).

El control interno propuesto tiene como meta reducir el gasto de distribucion que se
genera por el almacenamiento de productos terminados y su incidencia en los ingresos de la
compaiiia a través del Procedimiento de Inspeccion en el Despacho. Finalmente, se tiene
como objetivo a que el costo de produccion llegue como méximo al 1% para el afio 2020 y al
0,5% para el afio 2021 sobre las ventas brutas reduciendo significativamente el actual 1,12%.

Esto generaria un ahorro de USD 9.212,97 en el afio 2020.

Tabla 20

Beneficio esperado en valor monetario del gasto de distribucién. Periodo 2020 y 2021

CONCEPTO 2020 2021
(+) Ventas Netas  $29.074.021,19  $29.140.891,44

() Gastos de $78.455,05 $39.317.75
Distribucion

Elaborado por: Mite, Y.y Sanunga, P. (2020).
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Mala calidad de la produccion: El gasto por calidad es uno de los rubros de los gastos
operacionales que inciden en los resultados de la compafiia que participa en el presente
estudio y que no se deberian de generar porque se cuenta con maquinaria y personal
altamente capacitado. Su efecto representa en promedio el 0,35% de las ventas brutas. Asi
como también evidencia la carencia de controles que eviten la entrega de dichos productos no
conformes al cliente. Aunque no existe evidencia, el porcentaje de incidencia del gasto de

calidad coincide con el de devoluciones.

Tabla 21

Valor monetario del gasto de calidad. Periodo 2016, 2017, 2018, 2019

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019
(+) Ventas Netas  $28.590.434,62 $28.937.686,86 $28.928.984,67 $29.007.304,39

”gjszz de $27.208,09 $27.270,67 $27.333,39 $27.396,26

Elaborado por: Mite, Y.y Sanunga, P. (2020).

El control interno el Procedimiento de Inspeccidn en Produccion. Finalmente, se tiene
como objetivo a que el costo de produccion llegue como méximo al 0,25% para el afio 2020 y
al 0,20% para el afio 2021 sobre las ventas brutas reduciendo significativamente el actual

0,35%. Esto generaria un ahorro de USD 7.782,49 en el afio 2020.

Tabla 22

Beneficio esperado en valor monetario del gasto de calidad. Periodo 2020 y 2021

CONCEPTO 2020 2021
(+) Ventas Netas  $29.074.021,19  $29.140.891,44

(-)g:lisdtzz de $19.613,76 $15.727,10

Elaborado por: Mite, Y. y Sanunga, P. (2020).
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Falta controles para actualizar la informacion del stock: Se observo que la compafiia
realiza inventario, pero dos veces al afio. Esto ha generado que la informacién no se actualice
en los insumos, materia prima o productos terminados de gran incidencia. En este sentido, se
ha considerado apropiado el establecimiento de un control interno como es el Procedimiento
de Inventario.

A continuacidn, se presentan los controles propuestos:



_ai. PLASTICOS
" ECUATORIANOS S.A.

Somos parte de su negocio!

POLITICAY
PROCEDIMIENTO

CODIGO: M-PRO-001

REVISION: 00

PAGINA: 1/7

“CONTROLES INTERNOS
PARA EL PROCESO
PRODUCTIVO”

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR

Yaritza Mite — Paola Sanunga

Gerente de Produccién

Gerente General
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CODIGO: M-PRO-001

_ai. PLASTICOS PROCEDIMIENTO PARA |t iermon
W7 ECUATORIANOS S.A.| PLANIFICACION DEL :

Somos parte de su negocio! PRODUCCION PAGINA: 2/ 7
1. OBJETIVO

Definir y comunicar las tareas a realizar para ejecutar un apropiado y preciso proceso de planificacion

de la produccion.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para la fabricacién de los diversos productos terminados que oferta

PLASTICOS ECUATORIANOS S.A.

3. DEFINICIONES

No aplica.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

El Planificar revisa constantemente la informacion sobre insumos, materia prima y productos
terminados que provee el sistema interno de la compafiia.

El Planificador solicita mediante correo electronico informacidn al personal de bodega para conocer si
hay existencia de producto y mantener sus registros o méas actualizados posibles.

El Planificador realizara reuniones en la mafiana con el personal operativo de produccion para conocer
las novedades que se hayan presentado en la fabricacion de los productos y dar seguimiento al
cronograma de produccion semanal entregado anteriormente.

Si existen novedades, el planificador realizara los ajustes al cronograma o comunicard a su Jefe
Inmediato para dispongan las acciones a seguir.

El Planificador recibira la informacidn requerida por parte del area comercial o ventas y procedera a
verificar dicho requerimiento.

El Planificador se comunicara con el personal de bodega para confirmar la existencia o no de
mercaderia que haya sido requerida por el cliente o el &rea de ventas.

El Planificador comunicara mediante correo electronico al Gerente de Produccion, Jefe de Produccién,
Jefe de Planta y al personal de ventas sobre la novedad presentada.

El Planificador solicitara al personal de ventas un nuevo cronograma ajustado mediante correo
electronico antes de elaborar el cronograma semanal de produccion.

El Planificador elaborard el cronograma de produccidon semanal y comunicara al Gerente de
Produccién, Jefe de Produccion, Jefe de Planta y personal de ventas para su confirmacion final.
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4.10. Si no existen novedades, el planificador comunica por correo electronico el cronograma semanal de
produccion al personal de bodega para que proceda con la preparacion y entrega de los insumos como
materia prima requeridos para la fabricacion.

4.11. Si existen novedades, el planificador realiza el ajuste y vuelve a presentar el cronograma con los
cambios indicados para la aprobacion final.

4.12. El Planificador enviara el cronograma aprobado al Jefe de Planta para coordinar la produccion de la
mercaderia requerida por el cliente.

5. REGISTROS

Formato Libre: Cronograma de produccion semanal
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. CODIGO: M-PRO-001
v Etﬁi;:;:gi"os SA PROCEDIMIENTO PARA | REVISION: 00
y el PRODUCCION
Somos parte de su negocio! SAGINA 3]
1. OBJETIVO

Definir y comunicar las tareas a realizar para ejecutar un apropiado y preciso proceso de produccion.

2. CAMPO DE APLICACION

_ Este procedimiento es aplicable para la fabricacion de los diversos productos terminados que oferta
PLASTICOS ECUATORIANOS S.A., asi como también insumos y materia prima que son utilizados en el
proceso de produccion.

3. DEFINICIONES

No aplica.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

4.13. El personal de venta comunica mediante correo electronico al personal ejecutivo de produccidn los
requerimientos de productos que han solicitado los clientes a través de la elaboracién de un cronograma
donde se especifican las caracteristicas de la mercaderia, su cantidad y fecha a entregar.

4.14. El Planificador solicita mediante correo electronico informacién al personal de bodega para conocer
si hay existencia del producto requerido por el cliente.

4.15. El personal del Departamento de Bodega comunicard mediante correo electroénico la cantidad
existente o no de dicho producto.

4.16. Si existen mercaderia, se procedera a ajustar la cantidad a producir para completar la cifra solicitada
por el cliente.

4.17. El Planificador comunicara mediante correo electronico al Gerente de Produccion, Jefe de
Produccidn, Jefe de Planta y al personal de ventas sobre la novedad presentada.

4.18. El personal de ventas enviara un nuevo cronograma ajustado mediante correo electrénico al personal
ejecutivo de produccion.

4.19. Se procederd a la produccién con previa autorizacion del Gerente de Produccién que comunicara
mediante correo electrénico al Jefe de Produccién, el Planificador y al Jefe de Planta, respectivamente.

4.20. Si el personal de bodega indica que no existe producto terminado, se procederé directamente a la
planificacién de la produccién de la mercaderia por parte del Planificador.

4.21. El Planificador elaborard el cronograma de produccidon semanal y comunicard al Gerente de
Produccién, Jefe de Produccion, Jefe de Planta y personal de ventas para su confirmacion final.
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4.22. Si no existen novedades, el planificador comunica por correo electronico el cronograma semanal de
produccion al personal de bodega para que proceda con la preparacion y entrega de los insumos como
materia prima requeridos para la fabricacion.

4.23. Si existen novedades, el planificador realiza el ajuste y vuelve a presentar el cronograma con los
cambios indicados para la aprobacion final.

4.24. El Jefe de Planta recibe el cronograma aprobado y se comunica al personal de produccién
correspondiente a la linea del producto que se fabricara para coordinar la asignacion de personal,
maquinas, horarios, turnos y demas detalles para proceder con la produccion del bien requerido bajo
las especificaciones del cliente.

5. REGISTROS

Formato Libre: Cronograma de produccion semanal
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. CODIGO: M-PRO-001
v Etﬁi;:;:gi"os SA PROCEDIMIENTO PARA | REVISION: 00
\ el INVENTARIO
Somos parte de su negocio! SAGINA 3]
1. OBJETIVO

Definir y comunicar las tareas a realizar para ejecutar el inventario de las existencias.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable para producto terminado que oferta PLASTICOS ECUATORIANOS
S.A., asi como también insumos y materia prima que son utilizados en el proceso de produccion.

3. DEFINICIONES

No aplica.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

4.25. El inventario se realizard de manera ciclica el viernes de cada semana. Y se realiza un inventario
fisico completo dos veces al afio.

4.26. Se seleccionaran productos criticos o que presentan inconsistencias.

4.27. El personal del Departamento de Bodega seré el encargado y responsable de la verificacion fisica.
4.28. Se comunicara formalmente al personal de bodega sobre la realizacién del inventario.

4.29. Se debera ordenar y clasificar los productos en sus respectivos espacios asignados.

4.30. Durante el inventario se deberan registrarse las cantidades del producto seleccionado.

4.31. Se realizaran dos conteos Yy si existe diferencia en las cantidades se procedera a un tercer conteo.
4.32. Cada percha sera identificada una vez que haya sido inventariada para evitar su conteo mas veces.
4.33. Al finalizar el conteo, se verificara que todas las perchas hayan sido inventariadas.

4.34. Se debera realizar un acta o informe del inventario y se entregard el documento donde se detallara

CON FECHA, NOMINA DEL PERSONAL ASIGNADO Y FIRMAS.

5. REGISTROS

Formato Libre: Acta del Inventario
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CODIGO: M-PRO-001
i PLASTICOS PROCEDIMIENTO DE _
~” ECUATORIANOS S.A.| INSPECCIONENLA | REVISION:00
Somos parte de su negocio! RECEPCION PAGINA:3/7
1. OBJETIVO

Definir y comunicar las tareas a realizar para inspeccion en la recepcion de las mercaderias.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a la recepcion de materia prima, insumos, producto terminado, entre
otros que se recepta en la bodega de PLASTICOS ECUATORIANOS S.A. y que son utilizados en el
proceso productivo o son resultados de éste.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
No Conformidad: Es el incumplimiento de un requisito especificado.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
El Jefe de Bodega es responsable de comunicar al personal del departamento de Bodega sobre la llegada
de materia prima, insumos o el ingreso de productos terminados a las instalaciones.

El personal de bodega son los responsables de garantizar y realizar la verificacion en cuanto a cantidad y
estado de las existencias que ingresaran junto con la documentacién respectiva.

La materia prima e insumos sera sometido a una inspeccion siendo seleccionados por muestreo una cantidad
a la cual se procedera a inspeccionar y se completaran los campos del formato de Inspeccion en
Recepcion/Despacho (F-COC-001).

El producto terminado sera sometido a una inspeccién para validar su cantidad y estado por muestreo.

Terminada la inspeccion y si es satisfactoria, se adjunta la guia de remision y el documento de ingreso a
bodega. Esta documentacion sera entregada con copia de los documentos al Departamento de Compras y
al Departamento de Contabilidad, asi como también se comunicaran las novedades encontradas.

Finalmente, el Jefe de Bodega reportard mensualmente al Departamento de Compras y Contabilidad los
resultados de las inspecciones en la recepcion.

5. REGISTROS
F-COC-001: Inspeccién en Recepcidn/Despacho.
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CODIGO: M-PRO-001
<. PLASTICOS PROCEDIMIENTO DE _
~” ECUATORIANOS S.A.| INSPECCIONENEL | REVISION:00
Somos parte de su negocio! DESPACHO PAGINA: 4/7
1. OBJETIVO

Definir y comunicar las tareas a realizar para inspeccion en el despacho de las mercaderias.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable al despacho de materia prima, insumos, producto terminado, entre
otros que son entregados por la bodega de PLASTICOS ECUATORIANOS S.A. y utilizados en el proceso
productivo o son resultados de éste.

3. DEFINICIONES
No Conformidad: Es el incumplimiento de un requisito especificado.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El personal del area de produccion deberd de realizar la solicitud del material con por lo menos 2 horas de
anticipacion a través de una comunicacion electrénica al Jefe de Bodega para que disponga la salida del
insumo o materia prima.

El &rea comercial debera de comunicar las fechas y horas acordadas con el cliente para la entrega del
producto terminado con 24 horas de anticipacion.

El personal de bodega es responsable de verificar la entrega puntual de materia prima o insumos
utilizados en el proceso productivo o verificar el embalaje del producto terminado antes de ser entregado
al cliente.

Si la materia prima o insumo cumple los requisitos establecidos, es entregado al area de produccion. De
igual manera, si el producto terminado cumple con los requisitos se procede a su embalaje para su
despacho al cliente.

En caso de detectar defectos problemas, el Jefe de Bodega tiene autoridad para detener el proceso hasta
que se realicen las correcciones necesarias y comunicar por correo electrénico a las areas interesadas.

Como evidencia de la inspeccion realizada se mantiene el registro de Inspeccion en Recepcion/Despacho
(F-COC-001).

El Jefe de Bodega, es responsable de reportar mensualmente al Departamento Contable, Departamento
Comercial y Departamento de Produccién, los resultados de las inspecciones de producto despachados.

5. REGISTROS
F-COC-001: Inspeccién en Recepcidn/Despacho.
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CcODIGO: M-PRO-001
. PLASTICOS S EVISION:
" ECUATORIANOS S.A.| INSPECCION EN PROCESO SION: 00
Somos parte de su negocio! PAGINA: 677
1. OBJETIVO

Definir y comunicar las tareas a realizar para inspeccion de los productos en proceso.

2. CAMPO DE APLICACION
Este procedimiento es aplicable para verificar el cumplimiento de las especificaciones del producto
durante el proceso de produccién.

3. DEFINICIONES
N/A.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
El personal de produccién es responsable de realizar la inspeccion del producto durante el proceso
productivo para verificar que cumpla con las especificaciones indicada por el cliente.

Se procedera revisar todo producto que salga del proceso de moldeo mediante una inspeccion visual como
una inspeccién dimensional para constatar que cumple con los requisitos establecidos en la produccién.

Si se identifica problemas en cuanto a la textura, estética o dimensiones del producto entonces se procedera
a comunicar al supervisor o jefe inmediato, quien es el responsable de realizar el ajuste a la maquina
inyectora para mejorar la calidad del producto. Si esto no es posible y se agrava la calidad, se procede a
comunicar al Jefe de Planta quien tendra la potestad de parar la produccion hasta mitigar, reducir y/o
eliminar la desviacién presentada.

El personal de produccidn tiene la obligacion de anotar cualquier tipo anomalia, para o problemas que se
presenta al momento de fabricar un producto, asi como comunicar novedades a su jefe inmediato.

5. REGISTRO
Formato Libre: Registro de produccidn.




4.8.3. Monitoreo

Para el debido y adecuado seguimiento, se ha considerado la siguiente bateria de
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indicadores junto con las metas esperadas y que aplican al proceso de produccion lo que

permitirdn su mejora continua. Asi se tiene:

Tabla 23

Stock de indicadores

OBJETIVO

INDICADORES _

Porcentaje de

RANGO

; >0,2% <=0,2% - >=0,1% <0,1%
Devoluciones
Red“"c'o\r;e‘:]iagosms de | 2000000 <=2000.000% - >=1'500.000 < 1'500.000
Alcanzar la eficiencia operativa ;
Porcentaj de Gasto de > 1% <= 19 - >= 0,5% <0,5%
Bodega
Porceqtaj .de G.a,lsto de > 1% <= 10 - >= 0,5% <0,5%
Distribucién
Aumentar la calidad del Porcentaje de Gastos de
! . >0,35% <=0,35% - >=25% <0,25%
producto Calidad

Elaborado por: Mite, Y. y Sanunga, P. (2020).

4.9. Evaluacidn del proyecto a traveés del analisis del VAN y TIR

A continuacidn, se procede a la aplicacion del analisis de VAN y TIR que facilitara

establecer la factibilidad para la organizacion de implementar la propuesta haciendo uso de la

siguiente informacion proporcionada por la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. y demas

datos que se requieren para la determinacion correspondiente. Esto es:

i. Uso del Flujo de Caja de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. proyectada a

cinco afos para establecer la factibilidad financiera.

ii. Se consider6 un TMAR de 10%, siendo un valor estandar utilizado en este tipo de

analisis.



Tabla 24

Flujo proyectado a cinco afios
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CONCEPTO ARIO 0 2020 2021 2022 2023 2024
(+) Ventas Netas $20.074.021,19 $29.140.89144  $20.207.91549  $29.275.093.60  $29.342.426,41
(-) Devoluciones $83.878,55 $54.930,58 $55.056,92 $55.183,55 $55.310,47
) 32?&22 de $18.898.113,77 $17.484534,.86  $17.524.749,29  $17.565.056,22  $17.605.455,85
(=) Utilidad Bruta $7.845504,60  $7.863.549,35  $7.881.63551  $7.899.76328  $7.917.932,73
(-)Gastos $162.81452  $163.188,99 $163.564,33 $163.940,52 $164.317,59
Administrativos
() Gastos de $78.455,05 $30.317,75 $30.408,18 $30.498,82 $30.589,66
Distribucion
()g;fé‘;z de $19.613,76 $15.727,10 $15.763,27 $15.799,53 $15.835,87
(-) Gastos
: $7.554.884,41  $7.572.260,64  $7.589.676,84  $7.607.13310  $7.624.629,50
Operativos
(')BGO a;;(;de $78.455,05 $39.317,75 $30.408,18 $30.498,82 $39.589,66
Subtotal gastos $7.815.767,73  $7.790.494,48  $7.808412,62  $7.826.371,96  $7.844.372,62
(%) tilidad $29.736,96 $73.054,87 $73.222,90 $73.391,31 $73.560,11
Operativa
Utilidad antes de $29.736,96 $73.054,87 $73.222,90 $73.391,31 $73.560,11
participacion
- 0,
() 15% de Part, $21.611,96 $21.670,32 $21.728,83 $21.787,49 $21.846,32
Trabajadores
Utililidad antes de $8.124,99 $51.384,56 $51.494,07 $51.603,82 $51.713,79
Impuesto
- 0,
(-)25% Impuesto a $30.626,11 $30.717,99 $30.810,14 $30.902,57 $30.995,28
la Renta
(=) Utilidad Neta -$22.501,12 $20.666,57 $20.683,93 $20.701,24 $20.718,51
INVERSION $28.000

Elaborado por: Mite, Y. y Sanunga, P. (2020).

Tabla 25

VANY TIR

Inversion inicial| $28.000
Inflacion 0,23%

Flujos $-28.000,00 $-22.501,12 $ 20.666,57 $ 20.683,93 $ 20.701,24 $ 20.718,51

VAN $82.296,31
TIR 18%

Elaborado por: Mite, Y.y Sanunga, P. (2020).
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El valor de VAN y TIR calculados son positivos y altos. Siendo el valor de TIR (18%) es
mayor a la tasa de TMAR que se considerd (10%). Es decir que cada dolar que invierta la
compafiia para la implementacién del plan de mejora propuesto para su proceso productivo
recuperaria dicha inversion, siendo factible financieramente para la compafiia. Esto hace que
la propuesta sea conveniente tanto por el aporte técnico que brinda como por su aporte

econdmico para la empresa.
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4.9.1. Conclusiones

A continuacion, se procede a presentar las conclusiones alcanzadas respecto a los objetivos

que fueron definidos para la propuesta formulada en el presente trabajo de investigacion. Asi

se tiene que:

Se elaboro el plan que ayudara a mejorar la exactitud de la planificacion de la
produccion en el proceso productivo de la empresa Plasticos Ecuatorianos S.A. la
ciudad de Guayaquil, el cual consistio en la definicién de nuevas actividades, el
establecimiento de controles internos, entre otros. Para ello, se elabord un cronograma
de actividades y se determiné su costo que es de USD 28.000

Se elaboré controles internos requeridos que facilitaran la mejora del proceso
productivo mediante el disefio de documentacion interna donde se establecieron
actividades de control, asi como también un stock de indicadores que permitan el
apropiado como oportuno seguimiento de los controles propuestos para observar la
mejora del proceso estudiado.

Se logro establecer una evaluacion del proyecto a través del analisis del Valor Actual
Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) que permita mejorar la exactitud como
también lograr una mayor confiabilidad de los datos que se generan en el proceso de

la planificacién de la produccion.
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4.9.2. Recomendaciones

A continuacidn, se procede a presentar las recomendaciones que fueron definidas para la

propuesta formulada en el presente trabajo de investigacion. Asi se sugiere que:

e Implementar el plan de mejora para el proceso productivo de acuerdo con el
cronograma de actividades definidos.

e Realizar una auditoria de gestioén que ayude a mejorar las actividades de las otras
areas participantes en el proceso de produccion como bodega.

e Elaborar un estudio que permita definir el sistema de costo de produccion mas

apropiada y que complemente la mejora del proceso productivo.
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Apéndice A: Encuesta
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ENTREVISTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Objetivo: Establecer las necesidades para el adecuado disefio de controles internos para

que conformaran la guia propuesta.

Cooperacion: Solicitamos de su tiempo y paciencia para colaborar en la siguiente

entrevista que facilitara la elaboracion apropiada de la propuesta formulada.

Instruccion: Proceda a leer la pregunta y anotar la respuesta que indique el entrevistado.

1. ¢Se tiene planificacion apropiada de la produccion?

Si O No O

2. ¢Es exacta o precisa la planificacidn del proceso productivo?

Si O No O

3. ¢Se cuenta con informacion actualizada respecto a la produccién por maquina y equipo por

hora?

Si O No O
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4.- ¢Se cuenta con mediciones para el seguimiento del proceso productivo?

Si O No O

5. ¢Dentro del célculo de la planificacion se considera el porcentaje de producto no conforme,

tiempo de mantenimiento, entre otros?

Si O No O

6. ¢(Se cuentan con estrategias para mejorar la planificacion de la produccion?

Si O No O

7.- ¢Se necesita la elaboracion de un plan de mejora para el proceso productivo de Plasticos

Ecuatorianos S.A.?

Si O No O

8.- ¢Considera que el plan de mejora incidira en los resultados de la empresa?

Si O No O

9. ¢Es necesario establecer controles internos para corregir la mala planificacion?

Si O No O
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10. ¢Se necesita un modelo matematico para mejorar la exactitud de la planificacion de la

produccién?

Si O No O



Apéndice B: Formato

i PLASTICOS
g ECUATORIANOS S.A.

Somos parte de su negocio!

INSPECCION EN RECEPCION/ DESPACHO

CODIGO: F-PRO-001

REVISION: 00

FECHA: 17/02/2020

PAGINA: 1/1

FECHA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

CANTIDAD A
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CANTIDAD
RECIBIDA / DESPACHADA

FIRMA DE RESPONSABLE

BUEN ESTADO

MAL ESTADO

BUEN ESTADO

MAL ESTADO

BUEN ESTADO
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MAL ESTADO
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OBSERVA CIONES:
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Apéndice C: Formato
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Fecha:
Turno:
PARAMETROS
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OBSERVACIONES:
Supervisor

Operador



	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Resumen
	Abstract
	Tabla de Contenido
	Capítulo 1
	El Problema

	1.1.  Planteamiento del problema
	1.2.  Formulación y sistematización del problema.
	1.2.1. Formulación
	1.2.2. Sistematización
	1.3. Objetivos de la investigación
	1.3.1. Objetivo General
	1.3.2.  Objetivos específicos.
	1.4.  Justificación
	1.4.1. Justificación teórica.
	1.4.2. Justificación metodológica.
	1.4.3. Justificación Práctica.

	1.5.  Delimitación de la investigación
	1.6. Hipótesis
	1.6.1. Variable independiente.
	1.6.2.  Variable dependiente.
	Capítulo 2
	Marco referencial
	2.1.  Antecedentes de investigación
	2.2. Soportes teóricos
	2.2.1. Teorías generales
	2.2.1.1. Proceso Producción y Sistemas de Producción
	2.2.1.1.1. Estructura de producción
	2.2.1.1.2. Clasificación del proceso de producción
	2.2.1.1.3. La Producción y la Productividad
	2.2.1.2.  Planificación de la producción
	2.2.1.2.1. Actividades requeridas para la planificación de la producción
	2.2.1.3.  Exceso de producción
	2.2.1.4.  Stock de artículos
	2.2.1.4.1. Tipos de Stock
	2.2.1.4.2. Costos de Stock
	2.2.1.5. Inventario
	2.2.1.5.1. Características del inventario
	2.2.1.5.2. Tipos del inventario
	2.2.1.6. Logística
	2.2.1.6.1. Tipos de logística
	2.2.2. Teorías Sustantivas
	2.2.2.1.1. Plan de mejora
	2.2.2.1.2. Elaboración de un plan de mejora
	2.2.2.2.  Control interno
	2.2.2.2.1.  Actividades de control.
	2.2.2.2.2.  Monitoreo.
	2.2.2.2.3. Tipos de control interno por la actividad.
	2.3. Marco conceptual
	2.4. Marco contextual
	2.5. Marco legal
	2.5.1. Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno
	2.5.2. Ley Orgánica de la Producción, Comercio e Inversiones
	2.5.3. Ley de Simplificación y Progresividad Tributaria
	2.5.4. Ordenanza Municipal
	Capítulo 3
	Metodología
	3.1.  Diseño de la Investigación
	3.2. Tipo de Investigación
	3.2.1. Investigación Cualitativa
	3.2.2. Investigación de Campo
	3.3. Alcance de su investigación
	3.4. Método y técnicas a aplicar
	3.5. Instrumentos de investigación
	3.5.1. Entrevista cualitativa
	3.5.2. Material bibliográfico y otro tipo de instrumentos utilizados
	3.6. Población y Muestra
	3.6.1. Población
	3.6.2. Muestra
	3.6.3. Tipo de muestra
	3.7. Recopilación e interpretación de los resultados
	3.8. Resultados de cada una de las preguntas
	3.9. Análisis de los resultados de la entrevista
	3.9.1. Proceso productivo actual
	3.10. Las preguntas
	3.11. Interpretación de los resultados
	3.12. Interpretación global de los instrumentos utilizados
	3.13. Conclusiones
	Capítulo 4
	Propuesta
	4.1.    Descripción de la propuesta
	4.2.    Tema de la propuesta
	4.3.    Justificación de la propuesta
	4.4.    Objetivo de la propuesta
	4.5.    Procedimiento a seguir
	4.6.    Alcance
	4.7.    Costo de la propuesta y cronograma de actividades
	4.8.    Desarrollo de la propuesta
	4.8.1. Flujograma propuesto del proceso de producción
	4.8.2. Controles internos para el proceso de planificación de la producción
	Los problemas que solucionarán los controles internos que se propusieron son:
	Mala Planificación: El proceso productivo no tiene los controles apropiados que permitan una adecuada planificación lo que genera que muchas veces se produzca de manera excesiva un producto o que se carezca de otro, elevando considerablemente los cost...
	Exceso de producción: Cuando no se tienen un control interno que rija una actividad tan crítica como es el proceso productivo, se genera un exceso de producción debido a la carencia de responsabilidades y autoridades que aprueben la fabricación de una...
	Información desactualizada del stock de materia prima e insumos: El gasto por bodega es el quinto rubro de los gastos operacionales que inciden en los resultados de la compañía que participa en el presente estudio. Su efecto representa en promedio el ...
	Información desactualizada del stock de productos terminados: El gasto por distribución es el sexto rubro de los gastos operacionales que inciden en los resultados de la compañía que participa en el presente estudio. Su efecto representa en promedio e...
	Mala calidad de la producción: El gasto por calidad es uno de los rubros de los gastos operacionales que inciden en los resultados de la compañía que participa en el presente estudio y que no se deberían de generar porque se cuenta con maquinaria y pe...
	Falta controles para actualizar la información del stock: Se observó que la compañía realiza inventario, pero dos veces al año. Esto ha generado que la información no se actualice en los insumos, materia prima o productos terminados de gran incidencia...
	A continuación, se presentan los controles propuestos:

	4.8.3. Monitoreo
	Para el debido y adecuado seguimiento, se ha considerado la siguiente batería de indicadores junto con las metas esperadas y que aplican al proceso de producción lo que permitirán su mejora continua. Así se tiene:

	4.9.  Evaluación del proyecto a través del análisis del VAN y TIR
	4.9.1. Conclusiones
	4.9.2. Recomendaciones
	Referencias bibliográficas
	Apéndice A: Encuesta
	Apéndice B: Formato
	Apéndice C: Formato

	Apéndices

