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RESUMEN

El proyecto se realizé con el propésito de emplear el marketing educativo
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
de octavo afo de la Unidad educativa Dr. Francisco Huerta Rendon, en el
area de Lenguaje y Literatura, para ello fue necesario realizar un proceso
para evidenciar la relacion entre las dos variables que estan inmersas en
el problema, empezando por la busqueda y andlisis en diferentes libros y
revistas cientificas, el disefio de la investigacibn es cualitativo y
cuantitativo, el primero se debe a que se implementé la técnica de
entrevista para recabar informacion del rector del plantel y de los
docentes, se empledé también la encuesta tomada a los estudiantes
después aplicada a la poblacion de todos los estudiantes de octavo afio,
después del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos tanto de
las encuesta y entrevista se evidencia la necesidad de emplear como
estrategia para mejorar la ensefianza la creacion de un blog interactivo,
de esta forma captar el interés de los estudiantes y fortalecer los temas
vistos en clase.

PALABRAS CLAVES: Marketing educativo — proceso ensefianza y
aprendizaje — Blog
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ABSTRACT

The project was carried out with the purpose of using educational
marketing to improve the teaching and learning process of the eighth year
students of the Dr. Francisco Huerta Rendon Educational Unit, in the area
of Language and Literature, for this it was necessary to carry out a
process to demonstrate the relationship between the two variables that are
immersed in the problem, starting with the search and analysis in different
books and scientific journals, the design of the research is qualitative and
quantitative, the first is due to the fact that the technique of Interview to
collect information from the rector of the campus and the teachers, the
survey was also used to the students after applied to the population of all
eighth year students, after the analysis and interpretation of the results
obtained from both the survey and interview the need to use in creation as
a strategy to improve teaching is evident It was active, thus capturing the
interest of the students and strengthening the issues seen in class.

KEYWORDS: Educational marketing — Teaching Learning Process — Blog
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INTRODUCCION

Mucho se describe en la actualidad cambiar la calidad educativa en los
diferentes instituciones tanto publicas y privadas, pero muy pocos
conocen los programas, actividades que realizan estos centros, en
nuestro contexto no se ha desarrollado el marketing educativo encargado
de captar la atencion tanto de los padres como de los estudiantes, el

hecho es que mas empleado en el sector privado.

Por ello es importante desarrollar un estudio donde se enmarque el
marketing educativo para centros educativos publicos en base a conocer
cuales son las necesidades sociales, culturales y educativas de la
comunidad educativa y asi poder satisfacerlas. Por ende se realiza un
trabajo de investigacion el cual se encuentra dividido en cuatro capitulos

gue seran descriptos a continuacion:

Capitulo I: Comprende la problemética de la investigacion, la situacion
conflicto donde se sefialan las posibles causas, el objetivo general y
especificos, se hace una apreciacidbn de los principales puntos para
justificar la realizacién del trabajo, delimitacion, premisas y se desarrolla el

cuadro de operacionalizacién de las variables.

Capitulo II: En el se desarrolla el marco contextual y conceptual, siendo lo
primero los antecedentes de la investigacion, seguido de esto se trabaja
la parte conceptual de cada variable, es importante fundamentar la
investigacién en base a la filosofia, pedagogia y psicologia, la Ultima parte

es vincular el proyecto con la parte legal.
Capitulo Ill: Es la parte metodoldgica del trabajo, aqui hay que sefialar a

qué tipo de investigacion pertenece, el método usado, las técnicas

empleadas para recabar informacién de los involucrados, el andlisis e

XV



interpretacion de los datos, para con dicha informacion presentar las

conclusiones y recomendaciones.

Capitulo IV: Esta parte se desarrolla la propuesta, se plantea los objetivos
para llevarla a cabo, fundamentacion tedrica, un andlisis de la factibilidad
y como ultimo se explica como funcionara la misma, detallando paso a

paso.

XVi



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

El marketing educativo es altamente empleado en las instituciones
educativas privadas, les resulta altamente beneficioso por medio del
mismo promocionan sus programas de estudio, sus actividades culturales
sociales, talleres y demas asuntos que desarrolla el centro de educacién

de esta forma captando el interés de la comunidad educativa.

Pero obviamente es muy poco empleado en los centros educativos
publicos pues no lo han visto desde el punto de vista de cubrir las
necesidades sociales, culturales y educativas, de la comunidad educativa,
por dar un ejemplo el sistema educativo ecuatoriano ha generado muchos
cambios en estos Ultimos aflos y muy pocos saben temas tales como, el
perfil de salida para cada nivel, los objetivos a lograr, que tipo de

metodologia emplean los docentes.

Al igual que otros sectores economicos el educativo presenta una
alta competitiva orientado a la necesidad de formacién y crecimiento de la
persona, por tanto las estrategias de marketing estdn enfocados en una
visibn humanistica y menos de negocio, aunque cabe recalcar en las
instituciones privadas el propdsito sigue siendo monetario, en los centros
publicos el objetivo es incrementar la comunicacion entre la comunidad y
el plantel de esta forma se conoceran las necesidades no satisfechas de

los involucrados mejorando el proceso de formacion de los estudiantes.



Para una mejor administracion toda empresa debe de conocer las
necesidades que los clientes y para ello se inicia una investigacion de
mercado, los centro de formacién académica deben ser vistos como si
fueran una empresa para asi descubrir los diferentes problemas o
necesidades desde el punto de vista de los estudiantes y los
representantes legales, los cambios generados en la educacion no solo
deben ser vistos, solo en el cambio estético de la infraestructura, se debe

de ver en el mejoramiento de la calidad educativa.

El sector educativo es considerado en Ecuador un pilar base para
el desarrollo econémico del pais, por tanto es una obligacién para el
estado la formacion de nifios, adolescentes y jévenes puedan desarrollar
competencias, actitudes y conocimientos requeridos para su formacion,
por tanto es necesario para los administradores en este caso las
autoridades del plantel desarrollar un plan estratégico para asi controlar y

mejorar la cultura educativa.

En la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon se encuentra
situado en la parte norte de la ciudad de Guayaquil, actualmente la
poblacion estudiantil es de 1020 es un anexo a la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Guayaquil donde
se pone en practica metodologia fundamentada en la teoria de
inteligencia multiple, desarrollando su pensamiento y la responsabilidad
social, pero se ha detectado la casi nula practica del marketing educativo.
Entre las causas encontradas se pueden sefialar las siguientes:

No han realizado un estudio de mercado, la razén la mayoria de
las autoridades consideran que para desarrollar un proyecto dentro del
plantel no es necesario la opinidbn de los estudiantes, representantes
legales, docentes y demas personal, de esta forma no podran obtener la

suficiente informacién necesaria.



No desarrollan servicios educativos sectorizados, se trabaja de
acuerdo con el lugar de vivienda, la institucion educativa Francisco Huerta
Renddn, ubicado al norte de la ciudad de Guayaquil, zona 8, distrito
09D06.

La funcionalidad del marketing educativo, uno de sus propoésitos
podria ser el refrescar su imagen, socializacion de programas o

proyectos.

Las redes sociales son empleadas con fines de
entretenimiento, no promueven el conocimiento del centro educativo

como un ente socio-cultural.

1.2. Formulaciéon del Problema

¢De qué manera influye el marketing educativo en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de octavo afio educacion

bésica de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén?

1.3. Sistematizacion

s ¢Cbomo se diagnostica el marketing educativo y sus caracteristicas

por medio de la metodologia descriptiva?

s ¢Cudles son las caracteristicas del proceso ensefianza y
aprendizaje con la ayuda de la investigacion bibliografica y de

campo?



% ¢Como se disefia el blog interactivo segun las necesidades

recogidas en las encuestas y entrevistas?

1.4. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar como incide el marketing educativo en el proceso
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de 8vo afio se educacién
general bésica pertenecientes a la Unidad Educativa Universitaria

Francisco Huerta Rendon.

Objetivos especificos

+ Diagnosticar el marketing educativo y sus caracteristicas por medio

de la metodologia descriptiva.

% Identificar las caracteristicas del proceso ensefianza-aprendizaje
con la ayuda de la investigacion bibliogréafica y de campo.

+ Disefar el blog interactivo segun las necesidades recogidas en las

encuestas y entrevistas.

1.5. Justificacion e Importancia

Conveniencia Relevancia Social bajo esta Optica, el presente
trabajo de investigacion tiene el propésito de convertirse en una fuente de
consulta para los docentes y autoridades educativas que deseen
informarse sobre este tema, aparte el mismo servira de base para otros
trabajos de investigacion, es importante sefialar la importancia de este
tema, el mismo es una alternativa para mejorar el proceso de enseianza-

aprendizaje.



Implicaciones Précticas la propuesta a presentar es la
elaboracion de un blog interactivo, con el propésito de publicar articulos
educativos cada cierto tiempo de esta forma los docentes y educandos
podran aportar con sus conocimientos a la comunidad, el proposito es
captar el interés de los adolescentes y motivarlos a la investigacion y al

pensamiento critico.

Valor Teorico en el desarrollo de esta investigacion se podra
contemplar las diferentes opiniones en la temética por medio de la mano
de expertos analizando su argumentacion de manera analitica, es
imprescindible sefialar los diferentes elementos y estrategias que en la
actualidad son recomendados en el marketing educativo para que los
estudiantes y docentes tengan una idea mas clara de los beneficios de

contar con un blog interactivo.

Utilidad Metodolbdgica referente a la labor de campo y la
investigaciébn documental, la primera recoge el analisis e interpretacién de
la informacién obtenida de los involucrados directamente por medio de
encuestas y entrevistas, mientras que en la investigacion bibliografica
sirve para observar, comparar y sacar conclusiones segun las opiniones o
articulos relacionados con las dos variables, de este modo se podra

precisar como crear un blog interactivo.

1.6. Delimitacion del Problema

Campo: Educacion
Area: Pedagogia
Aspectos: Marketing educativo, proceso ensefianza y aprendizaje, blog

interactivo



Titulo: Marketing educativo en el proceso ensefianza y aprendizaje

Propuesta: Disefio de blog interactivo.

Contexto: Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendoén

ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil, zona 8, distrito 09D06

1.7.

Premisas de la Investigacion

El marketing educativo contribuye para conocer las necesidades
educativas de una institucion educativa.

El marketing educativo puede ser un medio para interactuar con la
comunidad educativa.

El marketing de servicio esta relacionado con la educacion

Las estrategias que se encuentran dentro de un plan de
mejoramiento es una herramienta pedagogica.

La planificacion estratégica es el resultado del analisis del FODA
de la institucion.

El proceso de ensefianza funciona por la interrelacion de
elementos como estudiantes y comunidad educativa.

La calidad educativa sirve para medir el nivel se satisfaccion de las
necesidades de los estudiantes.

La calidad educativa puede ser empleado como una herramienta
en el marketing educativo.

La web 2.0 permite mejorar la comunicacion en forma digital por
medio de aplicaciones como los blog.

El blog interactivo sirve para publicar contenido de caracter socio-

educativo-cultural.



1.8. Operacionalizacion de las Variables

Tabla N° 1 Operacionalizacién de las variables

Variables Concepto Dimensiones Indicadores
Marketing Es un proceso La educacién -Marketing
educativo de investigacion | como un educativo
de las servicio -La gestion
necesidades educativa
sociales, para -Marketing de
desarrollar servicio
servicios -Objetivos y
educativos estrategias del
tendientes a sistema
satisfacerlas educativo
acorde a su ecuatoriano
valor percibido | Planificacion Elementos de
para generar estratégica una
bienestar entre planificacion
los individuos y estratégica:
organizadores. -Fuentes
primarias
-Fuentes
secundarias.
Estrategias para | -Usos de redes
mejorar la sociales.
educacion -Realizar videos
mediante el y animaciones
marketing -Blog interactivo
educativo
Proceso El proceso | Funcion del -Docentes
ensefianzay ensefianza- proceso -Estudiantes
aprendizaje aprendizaje se | ensefanza- -Contenidos




trata de una | aprendizaje -Variables
serie de ambientales

procedimientos

La ensefianzay | -Calidad
gue se dan en

. el marketing educativa
la transmision y

L, educativo -uso de los
la recepcion de

_— medio digitales
conocimientos

Evolucion digital | Laweb 1.0
La web 2.0

La web 3.0

en areas

especificas.

Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

2.1. Marco Contextual

Buscando trabajos de investigacion relacionados con el tema en
desarrollo de este trabajo se encontré en el repositorio de la Universidad Cesar
Vallejo el tema “Marketing educativo y gestion educativa en la Institucién
particular Miguel Angel Carabayllo de la autoria (Ferrer, 2017) el objetivo
general detalla determinar la relaciébn entre marketing educativo y la gestion
educativa, era importante para el investigador analizar si las estrategias de este
tipo de marketing estaban cumpliendo la misién de captar, fidelizar y retener a
los clientes en este caso los estudiantes, por ser una institucion particular la
finalidad es ofrecer un mejor servicio educativo en relacion a los de la

competencia.

En el repositorio de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, el trabajo de investigacién con el tema “El marketing
educativo y su relacién con la imagen institucional de la escuela de
Postgrado de la Universidad “Enrique Guzman” elaborada (Cardenas,
2015) su objetivo general era encontrar si existe relacion significativa
entre el marketing educativo y la imagen institucional de la escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman, en
dicha institucion se observa la existencia de problemas entre el personal
educativo, las politicas educativas estan pensadas en resolver problemas
vinculados a brindar servicios de ensefianza y aprendizaje, dejando de
lado mejorar la imagen institucional y su posicionamiento. Llegando a la
conclusion que el marketing educativo debe ser considerado una de sus

politicas prioritarias para mejorar la calidad de servicios.



En el repositorio de la Universidad de San Francisco de Quito, se
encontro el tema “Marketing educativo: Desarrollo de un plan estratégico
de marketing para The Bristish School Quito, elaborado por (Orellana,
2015), el propodsito de este trabajo era desarrollar herramientas y
estrategias de mercado eficientes que permitan llegar a los posibles
clientes (padres de familia) este colegio es el Unico con acreditacién del
Ministerio de Educacion de Gran Bretafia brindando a sus estudiantes un
servicio educativo de alto nivel, pero l6gicamente a través de los afios ha
crecido la competencia, por tanto el plantel ha observado la necesidad de
plantear nuevos objetivos de crecimiento y estrategias de fidelizacion.

En el repositorio de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de
Guayaquil, se encontré un articulo en la revista de la Universidad titulado
“El marketing en la educacion superior en el Ecuador” de la autoria de
(Meneses, Mufoz, Cantos, Freire et al, 2018), este trabajo fue elaborado
con el propdsito de aplicar el marketing en las instituciones de educacion
superior ecuatorianas utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion, la ley Organica de Educacion Superior (LOES) tiene la
normativa en la cual se pide el mejoramiento y expresa los lineamientos
de marketing que deben de regir en estos centros ya sea privados o
publicos, por tanto, es necesario promocionar los servicios educativos y
programas con que cuenta para atraer a los estudiantes. Realizado el
analisis se considera proponer el empleo de las siguientes herramientas
tecnolégicas como la web 2.0, los blog, las redes sociales mas

importantes.

En el repositorio de la Universidad de Guayaquil, se hallé el tema
“Disefio de estrategias de marketing mix para la captacion de clientes en
el centro educativo Semilla, de autoria (Carrillo & Santana, 2018), la

institucion brinda una educacion integral, activa dentro de un espacio
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fisico conectado con la naturaleza, siendo la Unica en su especie, para
ellos es importante ensefiar de forma diferente donde los valores
humanos son la base para su formacion, se observo la necesidad de dar
a conocer los servicios educativos que ofrece el plantel, para lograr ello se
necesita crear estrategias de marketing mix para captar nuevos clientes.
Realizada las encuestas se pudo concluir las preferencias de los padres
por las escuelas privadas en etapas de inicial, por ende se propone

realizar un plan comunicativo para dar a conocer al centro educativo.

2.2. Marco Conceptual

Marketing

Actualmente casi todas las actividades que realiza el hombre sea
esta de caracter econdmico o social necesitan del marketing para dar a
conocer al mercado sus productos o servicios que producen o en otro
caso posicionarse dentro de su area de competencia, en otras palabras
las empresas, personas u organizaciones necesitan satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Para (Garcia, 2016) “El marketing como una actividad, es un
conjunto de préacticas relevantes y procesos para crear, comunicar,
liberar e intercambiar las ofertas que tengan valor para los clientes,
los socios y para la sociedad en general”. (p, 130) Por lo dicho por
Thompson se entiende por marketing al conjunto de acciones empleados
para descubrir las necesidades de los clientes actuales y potenciales, el
propésito de toda empresa u organizacion es ofrecer sus productos o

servicios y obtener ganancias.
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El marketing es un elemento para el crecimiento empresarial es un
proceso que compete lo social y lo administrativo, donde el analisis y la
toma de decisiones son vitales, no todos utilizan las mismas estrategias
de marketing mix, ya que cada situacion es diferente, por ello siempre se

recomienda hacer un estudio de mercado.

La educacién como un servicio

Al igual que cualquier empresa, las instituciones educativas son
una empresa por tanto requiere de un conjunto de estrategias para hacer
un buen trabajo de gestion, el producto que ellas ofrecen es la educacion
y por tanto la educacion es un servicio, el objetivo entregar a la sociedad
personas capaces de convivir en una sociedad y ser productivos en la

parte laboral.

(Lopez.Silvia, 2018) “La calidad de un bien o servicio se refleja
por la conformidad que el cliente tenga, ahora bien la calidad sera el
resultado de un proceso desarrollado por personas para satisfacer
esas necesidades”. (p,197) segun esta opiniébn depende de las gestion
gue realicen las autoridades de las instituciones educativas para mejorar
el producto (servicio de ensefianza) por ello muchos de los padres de
familia prefieren las instituciones particulares que las fiscales por no
ofrecer alcanzar a cubrir sus expectativas segun el exministro de
educacion Fander Falconi 5, 2 millones de ecuatorianos menores a 16
aflos no han completado su educacion béasica y muchos de los padres
prefieren cambiar a sus hijos a entidades privadas.

Una estrategia que empleo el gobierno nacional fue promover la
gratuidad desde inicial hasta la universidad, aunque se manejaron

cambios en la infraestructura fisica, creando megas centros educativos
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denominados escuelas milenio, el problema radica en la baja calidad al
momento de aplicar metodologias en el aula de clase, en la practica los
meétodos tradicionales son los que predominan, en un articulo periodistico
se sefiala que existen problemas en la capacitacion de los docentes, se
puede extraer del articulo en mencién que de los 165000 docentes del
magisterio, 8000 no poseen titulos (Telegrafo, 2019)

Segun el Ministerio de Educacion:
La educacion es un servicio publico que puede ser
ofrecido a través de instituciones publicas, fiscomisionales y
particulares, el servicio publico se debe de ofrecer sin costo,
se debe de prestar servicios de indole social, psicolégico
enmarcado dentro de la inclusibn y equidad social
(Ministerio-educacion, 2014)
Siendo la educacién publica un servicio gratuito al cual tienen derecho
todas las personas que habitan dentro del Ecuador, es importante
conocer cudles son las necesidades que los consumidores de este

servicio puedan tener.

Marketing Educativo y las necesidades de la comunidad educativa

Este tipo de marketing esta en un estado inicial, al menos en el
Ecuador, es mas empleado en Estados Unidos o Europeos, por los
centros educativos de educacién media hasta la superior, donde las
autoridades conocen la utilidad del marketing para ofrecer su producto y
captar nuevos clientes, aprovechando la importancia de la formacién

académica para las personas.
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Uno de los expertos en esta area como lo es (Manes.J, 2015) “El
marketing educativo, se lo define como un proceso de investigacion
de las necesidades sociales, para desarrollar servicios educativos
pendientes a satisfacerlas acorde a su valor percibido para generar
bienestar entre los individuos y organizadores” (p.19), para este
especialista en la administracion educativa el marketing educativo esta
encaminado a descubrir las necesidades educativas y convertirlos en
nuevos servicios para brindar una educacion eficiente y de alto nivel, de

esta forma hacer frente a la competencia.

Para (Llorente.Alonso, 2017) “el marketing educativo se ha
convertido en el principal motor de cambio en el sector de la
ensefanza” (p, 13) por medio del marketing se conocen las necesidades
de los clientes, en este caso la de los estudiantes que requieren mejorar
las estrategias de ensefianza. Por ello para Llorente el marketing
representa una forma de informar a la sociedad educativa los programas y
los servicios con que cuenta una institucion educativa, de esta forma el
cliente potencial pueden apreciar las caracteristicas o servicios para asi

poder elegir el de su preferencia.

Para terminar (Telmo.Oscar, 2014) “El marketing educativo es
una investigacion social altamente vinculada con los conceptos de
diversidad generacional” (p, 1), de este concepto se puede observar
dos necesidades, el primero es diagnosticar la situacién actual de un
centro educativo y el otro es identificar las necesidades de los
estudiantes, al analizarlas se puede definir una estrategia para satisfacer

ambas partes.
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El marketing educativo aplicado en el proceso de aprendizaje es
aplicar la innovacion y la creatividad en el uso de las estrategias

metodoldgicas para hacer atractivo y dinamico el contenido de los temas

Ahora bien cuando se habla de comunidad educativa se trata de un
conjunto de personas, se podria decir que estan unidos en la busqueda
del conocimiento de forma directa o indirecta (Aguilera.Juan, 2014, pag.
24) esta organizacion conformada por docentes, padres o representantes
legales, estudiantes, personal administrativo y servicios se encuentran
ligados a una institucién educativa y cada uno desempefia una funcion,
pero entre sus caracteristicas principales es la de estar abierta a los

cambios y el predominio de la comunicacion.

Segun (Figueroa, Mufioz,Garcés y Huayamabe et al, 2016) En todo

centro educativo es necesario:

D

» Entender los alcances de la reforma educativa

D

» Evaluar la infraestructura institucional para la transicion y la

adaptacion a los nuevos paradigmas.

o

» Capacitar a los docentes, padres y alumnos sobre las bases
de reforma vy la instrumentacién de la misma institucion. (p,
34)

Caracteristicas del marketing educativo

El marketing educativo no solo debe ser practicado por las
instituciones educativas privadas, los colegios publicos tienen el deber de
realizar una buena gestion de las necesidades académicas, la gestién de
recursos didacticos y metodologicos, pero existe una serie de
caracteristicas que debe de cumplir este tipo de marketing basados en el

servicio educativo.
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R/
L X4

X/
°

Intangibilidad: La educacion es un proceso dirigido para
enriquecer el intelecto de los individuos, por tanto es un bien no
materializado.

Inseparabilidad: La educacion como un servicio no se puede
desagregar, por tanto las acciones o procesos existentes entre
docentes y estudiantes tampoco pueden ser separadas.
Heterogeneidad: EI servicio educativo no puede ser
estandarizado por la razon que todos los estudiantes no
aprenden al mismo ritmo.

Caducidad: Siempre existira a quien formar (Lazaro.Rommel,
2017)

Cabe resaltar que cada decisibn que se tome dentro de este

modelo debe ser en base al servicio que ofrecen y a los procesos de

mejoramiento en la calidad de educacion que estén brindando. Para

Mendoza se hace necesario realizar una investigacion profunda sobre la

gestidén organizacional y en base a ello elaboro una lista de caracteristicas

que debe de cumplir el directorio para aplicar el marketing educativo.

R/
A X4

X3

La directiva esta abierta a los cambios

Escuchan y valoran el trabajo de los profesionales de la
educacion

Permite la participacion en la resolucion de conflictos y en la
toma de decisiones.

Mantiene comunicacion con la comunidad educativa para
conocer sus necesidades

Los objetivos deben estar relacionados con mejorar la calidad

educativa. (Mendoza.Jessica, 2014, pag. 8)
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La gestion educativa

La gestion educativa esta encargada en promover el proceso de
aprendizaje de los estudiantes donde también participan los maestros y la
comunidad educativa, “la gestion educativa inteligente dirigen sus
esfuerzos para dar respuestas ante las cambiantes transformaciones
gue vive la sociedad (Garbanzo.Guiselle, 2016, pag. 86). El sector
educativo al igual que todos los sectores de produccion de un pais
enfrenta grandes retos que surgen por los cambios y estos sujetos a las
nuevas necesidades de las personas con respecto a la educacion.

Las instituciones educativas son el lugar donde se materializan los
proyectos educativos institucionales conocidos por sus siglas (PEI), el
curriculo y el plan de estudios, estos tres elementos son herramientas
para dirigir las acciones escolares hacia las metas definidas por las
autoridades, cada centro tienen en comdn una serie de caracteristicas

para llegar al mejoramiento entre los principales tenemos.

(Mineducacién.Co, 2014) Indica menciona las siguientes caracteristicas:

L)

% Cuentan con una ruta definida, cuentan con un PEI donde se
establece en forma clara los principios y fundamentos a

seguir y le indican como hacerlo.

o

» Usan como referencias los lineamientos estipulados en las
leyes concernientes al como enseflar y saber de los
estudiantes.

% Emplean informacion actualizada para tomar decisiones
tales como los resultados académicos de sus estudiantes.

% Cuentan con un modelo organizativo siendo su cabeza el

liderazgo del rector o director.
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% Tienen o crean ambientes adecuados para el aprendizaje y
hacen el uso adecuado de los recursos con que cuentan.

% Deben de disponer de procesos de apoyos o0 programas que
ayuden a estudiantes en situaciones de pobreza,
enfermedad u otro tipo de inconvenientes.

% Contar con mecanismos de evaluacion, estos deben ser
claros y eficaces.

% Organizan acciones con los padres de familia y otras

organizaciones para enfrentar cualquier tipo de problema.

Cada pais posee un modelo de educativa y el Ministerio de
Educacibn en base al esquema de modernizacion elaboro uno
encaminado al mejoramiento de la gestién y al desarrollo profesional de
las personas que trabajan en las instituciones educativas. (Farfan.Angela,
2016) “El objetivo central es renovar procesos y automatizar dentro
del sistema educativo para mejorar la atencion al publico, para ello
se plantea en dividir en zonas, distritos y circuitos”. (p, 188) Es
importante mencionar que los modelos anteriores han tenido muchas
falencias y no han llegado a cumplir sus objetivos, entre los problemas

encontrados en los proyectos anteriores se encuentran.

(Cantos.Marcos, 2018) Enumera los siguientes problemas:

+ Desigualdad en el acceso a la educcién

s Escasez de oportunidades educativas para la
poblacién de estudio minusvalidas acorde a sus
condiciones fisicas y psicoldgicas.

« Carencia de Iinvestigaciones para la gestion de
proyectos que permitan el mejoramiento cualitativo y

cuantitativo de la educacion
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®
L X4

®
L X4

Inadecuacion de los planes y programas de estudio a
las posibilidades e intereses de los estudiantes y los
avances de la ciencia y tecnologia.

Deficiencias en la formacién y capacitacion de los
docentes para la aplicacion de técnicas o estrategias
metodoldgicas.

Malas condiciones de funcionamiento de los planteles

por el numero de aulas en mal estado. (p, 3)

El nuevo modelo de gestién fue elaborado para favorecer el cumplimiento

de los servicios educativos en los sitios centrales y cercanos a la

comunidad para mayor eficacia, cobertura y calidad, entre los principales

servicios que brinda estan. Para (Cantos.Marcos, 2018, pag. 3)

La administracion escolar se encarga de: alimentacion
escolar, textos uniformes, equipamiento y mobiliario.
Concursos de méritos y oposicion siendo el propdsito
es regular la relacion laboral de los profesionales de
la educacion.

Educar para la democracia y el buen vivir

Estandares de calidad educativa para orientar, apoyar
y monitorear la gestion de los autores del sistema
educativo.

Formacion de los maestros esto es talleres y cursos.

Marketing de servicio

Cuando se estudia el marketing de este tipo lo primero en tener

claro es saber el significado de servicio para Kotler (1995) “un servicio

es cualquier actividad o beneficio que una parte pueda ofrecer de

otra, siendo esencialmente intangible y no se puede poseer, su

19



producciéon no tiene que ligarse necesariamente a un producto”

citado por (Grande.L, 2014) todas las personas tenemos necesidades

estas pueden ser satisfechas por medio de servicios que lo brinden una

empresa u organizacion.

Por ello existe una clasificacion para poder identificarlos y estan

divididos de la siguiente forma:

Segun su naturaleza

o
*

*

Servicios de salud

Servicios financieros

Servicios profesionales

Servicios de hoteleria y turismo

Servicios relacionados con el deporte, arte y a la
diversiéon

Servicios proporcionados por las entidades publicas
Servicios de distribucién o alquiler

Servicios de educacion

Servicios de telecomunicaciones

Servicios personales, reparacion o mantenimiento.

Por sector de actividad

7
A X4

R/
A X4

R/
A X4

Servicios de distribucién (contacto con los productores
con los consumidores)
Servicios sociales

Servicios personales

Por su funcion

De gestion y direccion empresarial
De produccion servicios técnicos
Servicios de investigacion
Servicios de personal

Servicios de ventas

Operativos como limpieza, vigilancia
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Por el comportamiento del consumidor
% De conveniencia
+ De compra

% De especialidades (Grande.L, 2014, pag. 23)

A nivel empresarial el objetivo del marketing del servicio es
incrementar la fidelidad de los clientes, de ahi el esfuerzo de todo un
equipo de trabajo por satisfacer las necesidades del cliente, en otras
palabras mejorar la calidad de los servicios que recibe de la empresa, en
el sector educativo el propdsito sera cubrir las necesidades de los
estudiantes en su aspectos ensefianza, recursos didacticos, estrategias

de aprendizaje todos esto fundamentado en alcanzar la calidad educativa.

Objetivos y estrategias del sistema educativo ecuatoriano

El Instituto Nacional de Evaluacion, conocido por sus siglas Ineval, es el
organismo encargado de elaborar el Plan estratégico para los colegios y
escuelas del Ecuador, en base a la Constitucion y al Plan Decenal de
Educacion; con el firme objetivo de fortalecer la calidad de educaciéon que

reciben los ecuatorianos.

Segun (Ineval, 2018) el objetivo general sera:

Realizar la evaluacion interna y externa del sistema nacional
de educacion y sus componentes, con la finalidad de mejorar
la calidad educativa, asi como establecer los indicadores de
educacibn a través de la evaluacion continua del
aprendizaje, el rol de los maestros y la gestion realizada por
los centros de estudio. (p, 21)
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Se plantearon siete objetivos estratégicos y cada uno de ellos presentas

estrategias, se presentaran en las siguientes imagenes.

Imagen N° 1 Objetivos y estrategias
Objetivo
JEM Estratagia Indicador
estrateglco
1.1 Adoptzr un modelo integral de evaluacian de los componentes del Sistema Nacional de 1.1 Porcentaje de componentes del
OFL: Educacian Modelo Integral evaluados
INCREMENTAR LA , ) N L 1.2 Porcentaje de avance de la
EVALUACION DE ‘f Lrnlpian?r mecanismos y herramientas de mejora continua del desarrolla técnico del proceso Impleentzcin e Modeh Inegel 0%
L0s e de Evaluacion
COMPONENTES Y . , " 1.3 Nimero de evaluadones del
EL DESARROLLO 1.3 Generar instrumentos de evaluacion de habiidades no cognitivas Model Ity eectaies 14
DE UN MODELO
INTEGRAL 1.4 Desarrollar mecanismos de Integracion de evaluaciones cognitivas y sus factores de contexto
1.5 Mejorar continuament los modelos de evaluacion actuales
) o ) ) . ) 2.1 Porcentale de informes de
11 Mrgprar la arthlannn £on la autoridad nacional de educacidn y otros actores mediante alcacion com actores dave de 0%
AUETO0S y COmVencs evaluaciones contextualizadas
OE2: 2.2 Implartar modes e evlacn adepatv L2 orctze e mtrumens 100%
INREMENTIRLA & Cont s generaccs
PERTINENCIA DE 1.3 Porcentaje de instrumentos
LAS 1.3 Mejorar los modelos de evaluaciones adaptadas evaluados con prushas estadisticas de B0%
EVALUACIONES DE petinench o conteta
ACUERDO ALOS . , L
C“"T“TW YA 2.4 Generar nuevos instrumentos de evaluacin con pertinendia cultural v linglistica
LOS ESTANDARES
1.5 Implementar evaluacianes para los diversos perfiles de salida en Iz oferta educativa nacional
1.6 Estructurar procesos de reglamentacion y requlacion operativa de Ja evaluacion

Fuente: (Ineval, 2018)

Imagen N°

2 Objetivos 3-4 y Estrategias
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Objetiva
- Estrategia Indicador Meta
estrategico %
) R A, — n . 3.1 Nimero de estudios
3.1 Generar nuevas d_lanm_s con instituciones del sector publico, privado, academia y socedad civil ivestigaciones educativas publcadas 5
OE3: para el desarrollo de investigaciones ]
INCREMENTAR LA 5 "
CANTIDAD Y 3.2 Implementar metodologias mixtas en el desarrollo de investigaciones educativas Ijn'tle:::mm clgsﬁggistus §
CALIDAD DE . -
INVESTIGACIONES | 33 Cer espacs e socazacndeosresutadosde s ivestigacones cucatves b armnt 4
EDUCATIVAS Y ) ) " .
PROMOVER 5U 3.4 Construir una agenda nacional de investigacian educativa conjuntamente con los actores
daves
Uso
3.5 Fortalecer los estudios de evaluacion de impacto y de evaluacion de procesos
3.6 Generar lineas de investigacion vinculadas a las necesidades del sector educativo
4.1 Porcentaje de informes por unidad
4.1 Implementar procesas participativos en el desamollo de los informes de resultados administrativa de planificacion 100%
(Central, zona y distrito)
4.2 Desarrollar un proceso de retroalimentacion de los resultados & nivel central, zonal, distritel y | 4.2 Porcentaje de descargas de 8%
OE4: unidades educativa informes de resultados a nivel micro
INCREMENTAR EL . :
- ; . 4.3 Numero de talleres de elaboracion
USO Y ACCESOA | 4.3 Desarrollar un modslo de gestion de informacion que asequre la calidad y sequridad de los y validacitn de nformes de resutados 8
LOSRESULTADOS | Gatos e
EVALUACIONES 4.4 Mejorar los mecanismos de difusion y sn’ualmaum de los contenidos y metudos'de evaluacion
4.5 Generar mecanismos de retroalimentacion con la autoridad nacional de educacion y otros
actores
4.6 Generar talleres de socializacion de los informes de resultados y de andlisis de politicas
4.7 Crear un madulo de recomendaciones generales de oportunidades de mejora en base a los
In‘orms de ra.ltadns

Fuente: (Ineval 2018)

Imagen N° 3 Objetivos 5-6-7 y estrategias

5.1 Desarrollar normativa aplicable a los procesos del Ineval.

5.1 Parcentaje de proyectos de inversion en riesgo

5.2 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados

eficiente del presupuesto de

Ejecucion del presupuesto.
Ineval

5.2 Desarrollar un plan integral de Tic para la Institucidn. B 100%
OES: Incrementar la mejoradcs
eficiencia institucional en 5.3 Implementar un plan de gestion por procesos.
Ineval
5.4 Implementar mecanismos de control y seguimiento para
los planes, proyectos y procesos.
5.5 Desarrollar un plan integral de comunicacion.
6.1 Porcentaje de personal con nombramiento provisional 100%
OE6: Incrementar el 6.2 Parcentaje de cumplimiento de la inclusidn de personas
desarrolio de talento 6.1 Implementzr un pizn integral de Telento Humzno. o eprkiad
humano en Ineval 6.3 Indice de rotacién del rivel directivo W
6.4 Indice de rotacién del nivel aperativo W
7.1 Implementar mecanismos de control y seguimiento para . — ) )
U uso eficiente de los ) 7.1 Parcentaje de ejecucion presupuestaria gasto corriente 100%
OE7: Incrementar el uso . y
7.2 Deecokex Ln pian 2 priceoeckon, eformi eckin 7.2 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria gasto inversign 100%

piblicos.

Fuente: (Ineval, 2018)

7.3 Adoptar buenas practicas en el manejo y uso de recursos
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Planificacién estratégica

(Manes.J, 2015) Indica que:

La planificacién estratégica educativa es un proceso que
evalla las oportunidades y amenazas del afuera como las
fortalezas y las debilidades del adentro, articulando una
vision, misidén y objetivos institucionales acordes con las
expectativas de la comunidad, para desarrollar estrategias y
tacticas que en el marco de un plan se orientan a satisfacer

las necesidades de los individuos y de las organizaciones.
(p, 19)

La planificacion estratégica viene a ser una herramienta de gestion
encargada de realizar un analisis FODA de una empresa u organizacion
para tomar una decisién y hacer frente a los cambios o demandas que
son impuestas en el entorno, para Muchnick (1999) “hay dos aspectos
claves a considerar al momento de desarrollar una planificacion
estratégica: enfocar la planificaciéon en los factores criticos que
determinan el éxito o fracaso, segundo diseflar un proceso de

planificacion basada en la realidad” citado por (Dumoné.Kelly, 2015).

Las instituciones educativas deben estar sujetas y abiertas los
cambios por ende sus estrategias deben ser ajustadas continuamente,
una caracteristica esencial de toda planificacion es permitir la
participacion de toda la comunidad esto involucra a padres, docentes,
estudiantes, el rector y demas apoyos externos, todo proceso consta de

fases Ander-Egg (2007) sefala cuatro momentos metodoldgicos:
Momento analitico-explicativo.- Expresa la elaboracion del

diagnostico de la situacion de la institucion, de ahi parte el
analisis FODA.
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Momento normativo.- Corresponde al momento que se debe
hacer, a donde se quiere llegar.

Momento estratégico.- Indica el camino a seguir para
cambiar la situacion inicial por una situacion esperada.
Momento tactico-operacional.- Como llegar a los objetivos
planteado para ello se requiere elegir los medios, establecer
los cursos de accion y por ultimo integrar todas los planeado.
Citado por (Salinas.M, 2014, pag. 73)

El éxito del plan depende del trabajo de docentes y directivos, el trabajo
debe ser colaborativo donde debe de primar la creatividad y la innovacion,
pero lo mas importante deben tener un buen lider que ejerza su liderazgo

en forma recta pero flexible.

Elementos de una planificacion estratégica
Los elementos de este tipo de planificacién es necesario una serie

de elementos en base de fuentes primarias y secundarias, explicadas en

el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 1 Elementos de planificacion estratégica

Evaluacion | Vision Mision Metas y | Estrategias
del entorno Objetivos y acciones

Andlisis del | Debe ser | La mision | Anunciadas La estrategia
FODA realista frente | debe cuantificablemente | es un método
Oportunidades | al futuro. La | manifestar los | deben de tener un | de

y amenazas | visién esta | principios plazo para su | pensamiento

chequeadas
por
indicadores o
fuentes
secundarias.
Fortalezas vy
debilidades
desde adentro
investigando
las
expectativas
de la

comunidad.

directamente
relacionada
con el
liderazgo
directivo,
representa el
compromiso
con el futuro.

fundacionales,
el lema y en
todos los
elementos que
la diferencian
de

instituciones.

otras

cumplimiento, los

objetivos se
relacionan con las

areas claves.

para clasificar

y jerarquizar

los hechos,
con el
propdsito  de
disefar los
procesos

institucionales

efectivos.

Fuente: (Manes.J, 2015, pag. 22)

Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

(Fuster.J, 2015) Alega la existencia de tres dimensiones dentro de las

estrategias estas son:

Estrategias de organizacion.- Estas se ocupan de las

relaciones

expansion.

institucionales,

fusiones,

colaboraciones 'y

Estrategias de programas.- Se ocupan del desarrollo y

gestion de planes de mejora, calidad e innovacion.

Estrategias funcionales.- Articula la gestion y fortalece la

eficacia y eficiencia de la institucién. (p, 9)
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Fijadas las estrategias el ultimo paso es elaborar un sistema de control
para seguir de cerca el cumplimiento de los objetivos planteados en la

planificacion para luego finalizar con la etapa de evaluacion permanente.

Estrategias para mejorar la educacion mediante el marketing

educativo

Las estrategias de marketing para un centro educativo debe estar
orientado a las personas que estan involucradas dentro de este contexto,
por tal razon se deben basarse en sus aspiraciones personales como
también educativas. Al tratarse de una institucién del sector publico debe
de cuidar su imagen, su reputacién, su historia; deben de recoger las

expectativas que esta tiene frente al futuro.

El marketing educativo resulta un elemento altamente beneficioso
por medio de este tienen la gran oportunidad de promocionar sus
contenidos culturales, articulos de investigacion, programas culturales e
informacion concerniente a las actividades educativas; los objetivos a

alcanzar en este caso sera para mejorar el proceso de ensefianza.

Usos de redes sociales

Las redes sociales permiten a las personas mantenerse informados
de los Ultimos acontecimientos que ocurren y generar comentarios,
mantiene la comunicacion, por medio de este medio se pueden exponer

opiniones e intercambios de comentarios entorno al contenido expuesto.
Entre las publicaciones que se pueden subir estan las fotos o

videos, entre las principales redes tenemos: Facebook, Instagram, Twitter

y Youtube. El docente debe de tomar en consideracion que esta
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generacion esta altamente vinculada con la era digital y una de las ideas
que esta dando resultados positivos es crear canales educativos por
medio de la plataforma Youtube, estos espacios son dirigidos por el
docente con ayuda de sus estudiantes, pero cuando se trata de sitios web
ofrecidos por los planteles educativos para conocimiento de los padres de
familias estos deben de cumplir ciertos puntos, para Alvarez
(Alvarez.Carmen, 2017) “los sitios web escolares son mecanismos
para la difusion de informaciones a la par que permiten dar una

imagen del centro”. (p, 50)

Realizar videos y animaciones

El video tiene un mayor impacto para las personas en el juegan
elementos como la experiencia visual, el sonido, la creatividad estos
elementos ayudan a captar el interés de las personas en este caso a los
estudiantes, estos pueden ser elaborados por el docente, como pueden
ser documentales sobre un tema en especifico dividida en varias partes

con el propdsito de generar un debate sobre su contenido.

Autores como Bonk (2009) “propone que Youtube es una
herramienta Util para formar las habilidades de busqueda, seleccion y
exposicion de contenidos”. Citado por (Ramirez.Maria, 2016, pag. 543)

Para (Ramirez.Maria, 2016) “las preferencias de videos para
estudiantes de primaria son videos de proyectos cientificos,
secundaria se inclinan por videos para proyectar en clase, los de
secundarios videos en otros idiomas y los universitarios buscan

videos de cultura de otros paises”. (p, 544)

Por tanto el aprendizaje es percibido por los sentidos de la

siguiente forma:
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10% de lo que leemos
20% de lo que se escucha
75% de lo observado y escuchado

90% de lo que ponemos en practica.

LEEMOS

HACEMOS

ESCUCHAMOS i

Fuente: (Ramirez.Maria, 2016)
Blog interactivo

Para (Molina.Pere, 2015) “el blog es un recurso utilizado en el
ambito de la educaciéon superior en diferentes ramas de
conocimiento, es preferido por ser sencillo frente a la edicion de las
paginas web y la posibilidad de ainadir contenidos multimedia” (p, 17)
los blog son una herramienta que ha sido afiadida en estos Ultimos
tiempos es muy facil de crear y la mayor caracteristica es que cualquier

visitante puede agregar contenido.

Clasificacion de acuerdo al grado de participacién e interactividad:
< EIl blog docente como transmisor de la informacion de la
informacion de la asignatura.

% El blog abierto a la participacion del estudiante por medio de

Sus comentarios
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% Blog abierto a la participacién del estudiante por medio de
posts.

% El estudiante como administrador del blogs

% Los blogs como redes de aprendizaje (Molina.Pere, 2015,

pag. 20)

La docente y especialista en coaching Fernandez opina que crear
un blog genera competencias claves como por ejemplo: la gestion de
informacion, aprender a prender, estimulacién del pensamiento critico,
trabajar en forma colaborativa, aprender méas de tecnologia, aprenden a

resolver problemas empleando las habilidades y sus conocimientos.

Proceso ensefianza y aprendizaje

Funcionamiento del proceso ensefianza y aprendizaje

Antes de hablar del proceso en si se definird por separado estos
dos términos; segun (Cousinet.R, 2014) “ensefiar es presentar y hacer
adquirir a los educandos conocimientos que ellos no posee y debe
ser caracterizados por tener un valor util y cultural” (p, 1). Esta fase la
realiza el docente siendo el encargado de emplear técnicas o estrategias
metodoldgicas para ayudar a los estudiantes a comprender los contenidos

y se produzca el conocimiento.

El aprendizaje entonces sera el proceso por el cual todas las
personas adquirimos conocimientos, habilidades y competencias este rol
lo desempefia los estudiantes, consecuencia de las diferentes
metodologias empleados por los maestros, se cree que el mejor
aprendizaje es el aprendizaje significativo resultado de la relacion de

conocimientos anteriores y los nuevos.
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El proceso enseflanza y aprendizaje se trata de una serie de
procedimientos que se dan en la transmision y la recepcion de

conocimientos en areas especificas.

El proceso de ensefianza y aprendizaje estos compuestos por

cuatro elementos analizados a continuacion:

Docente

Desempefia la funcion de motivar y hacer que los estudiantes
participen de forma activa en su formacion, es el encargado de guiar, en
caminar mediante técnicas hacia la comprensién de los contenidos de
cada asignatura, para desempefiar su funcién le es necesario organizar
sus clases, en otras palabra saber como planificar sus clases, donde se
incluyen actividades, que recursos utilizar y sobre todo como evaluar lo

aprendido.

Estudiante

El estudiante en primer lugar debe tener deseo de querer aprender
para desempeniar su rol, estar dispuesto a trabajar de forma grupal, el ser
responsable, buscar siempre interactuar, ser organizado con la
administracion de su tiempo y sobre todo desarrollar una técnica de

aprendizaje para ser mas facil su trabajo.
Contenidos

Los contenidos son temas asignados en el curriculo para cada
asignatura, en pocas palabras el contenido es la informacién que se

estipula debe ser transmitido de acuerdo a los estandares nacionales de

educacion.
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Variables ambientales

Asubel (1969) que era posible organizar los factores o variables
gque actuan en una situacidn educativa; se trata de los factores
intrapersonales (internos del estudiante) y los factores ambientales
(referentes a la capacidad de enseiar del docente, factores sociales,
materiales didacticos), por tanto la educacion ambiental debe generar

actitudes positivas en los adolescentes citado por (Pérez.David, 2018,

pag. 4)

Es claro que las variables ambientales van influir dentro del
proceso de enseflanza de un estudiante sea de una forma positiva o
negativa, por ello tanto siempre se busca los medios para adecuar los
salones de clase para crear la mejor condicion posible en el aspecto fisico

como pedagogico.

La ensefianza y el marketing educativo

El marketing educativo surge como una respuesta ante las
necesidades, ya se sabe que el marketing educativo ayuda a realizar un
diagnoéstico de la situacion de la institucion de esta manera podran
disefiar sus estrategias encaminadas a mejorar el proceso de ensefianza

y aprendizaje en las areas de estudio de menor rendimiento encontradas.

Lo importante aqui es fortalecer de una forma el servicio que ofrece
la institucion, en este caso la formacion educativa, no se debe de olvidar
el propdésito general y en comun de las instituciones educativas ya se han

estas particulares o fiscales, educar con calidad.
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Calidad educativa

Segun la Unicef “una educacioén de calidad para el aprendizaje y el
desarrollo de la persona, estara influenciada por factores que proceden
del interior y el exterior del aula como suministros educativos,
metodologias de ensefianza, necesarios para ser eficiente el acto de
educar”. La calidad educativa es un punto de referente del servicio que
ofrecen las escuelas, colegios y universidades, puede ser tomado como

un indicador de un servicio prestado.

Otro concepto es el establecido por el (Ministerio-educacion.ecu,
2019) “la calidad educativa es la equidad, en este caso se refiere a la
igualdad de oportunidades a la posibilidad real de acceso de todas las
personas a servicios educativos que garanticen aprendizajes necesarios
en forma permanente” dentro de este concepto el gobierno lo importante
es la equidad que todas las personas reciban por igual las oportunidad de

educarse sin ninguna excepcion.

La calidad educativa indica parametros de mejora, logro de
objetivos y metas, empleada para aplicar mejoras tratando siempre de
equiparar la brecha existente entre la formacién que brinda otros paises
con el nuestro, se podria decir que resulta imprescindible este parametro
se precisa hacer cada cierto tiempo un seguimiento para saber si los
contenidos curriculares estan acorde con los temas actuales; la calidad

educativo se rige por principios y estos son los siguiente:

% La estructura del sistema educativo, la configuracién y adaptacién
del curriculo a diversas aptitudes e intereses de los estudiantes.

« El fortalecimiento institucional mediante el refuerzo de su
autonomia

% La evaluacion del sistema educativo de los centros y del

rendimiento de los estudiantes.
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% La funcion del docente, garantizando las condiciones necesarias
para desarrollar su papel.

% La determinacion de las competencias y responsabilidades de los
distintos sectores de la comunidad educativa. (Ministerio-
educacion, 2014)

Un pilar importante para la calidad educativa son los estandares,
estos describen los logros esperados correspondientes a los varios
actores involucrados en el sistema, segun el acuerdo Ministerial 482 los
estandares para el sistema educativo ecuatoriano son: estdndares de
aprendizaje, de gestion escolar, desempefio profesional directo,

desemperio profesional docente y de infraestructura escolar.

Uso de los medio digitales

El uso de los medios digitales en la educacion abarca un tema
amplio va desde la parte de comunicacion, publicando informacion sobre
las actividades socio-culturales realizadas por el colegio para captar la
atencion de la comunidad, también puede ser empleados como
herramientas o instrumento para la ensefianza o aprendizaje. Pero no es
solo consiste en utilizar un computadora conectada al internet y dar una
clase magistral, esto implica todo un cambio en la metodologia, en la
planificacion donde debe ser incluida para relacionarla dentro de las

actividades programadas cuando el tema se lo amerite.

Entonces para implementar medios digitales en el proceso de
ensefianza se necesita elaborar estrategias de ensefianza, para dar un
ejemplo se tomara un modelo disefiado por el Lcdo. (Pérez.lvan, 2017)

Explicado en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 2Estrategias de ensefianza

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Estrategias de ensefianza
vinculadas a herramientas
tecnoldgicas

Tipos de recursos
tecnoldgicos utilizados.

Litilizacion de recursos
tecnoldgicos

Fuente: (Pérez.lvan, 2017)

Estrategias de ensefianza vinculadas a herramientas tecnologicas.-
Estrategias para incorporar las TIC en clase, para poder conocer el nivel
de beneficio es importante basarse en las respuestas que se den a las
preguntas porque, para que y como hacer su uso apropiado.

Tipos de recursos tecnoldgicos utilizados.- Existe una amplia gama
de recursos de este tipo en la actualidad y seran escogidos segun las
caracteristicas del tema y su grado de actualizacion del contenido que se

precisa en ese momento.

Utilizacién del aprendizaje por asignaturas.- Para poder emplear
los recursos tecnolégicos dependera del grado de conocimiento en cuanto
al manejo de los mismos por el maestro.

Evolucién digital
Es definitivamente imposible dudar la existencia de una sociedad

digital que evoluciona rapidamente y ocupa un lugar muy importante en

todos los sectores vinculados al desarrollo de un pais, la evolucion de la
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tecnologia ha significado para las personas adquirir nuevas habilidades
cada vez que ingresa un nuevo aparato, pero esto implica un riesgo para
las personas que no pertenecen a la generacion milenials, este grupo de
personas tienen una caracteristica especial tienen una capacidad casi

innata para manejar dispositivos electronicos.

En otras palabras esta generacion en especifico pertenecen a la
generacion digital por ello facilmente se adaptan a las denominadas
comunidades digital, su principal aliado es el internet, por medio de este
medio de comunicacion mundial se mantienen interconectados. Por ello
es imprescindible para los centros educativos impulsar la inclusion de las
TIC como una estrategia metodolégica en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Web 1.0

Segun una investigacion realizada por (Yagloa.V, 2014) define a la
web 1.0 como la web estatica, donde la informacién tiene una sola
direccion, el usuario solo puede leer y posee las siguientes

caracteristicas. (p, 2)

+ Paginas estaticas

% Botones GIF con una pobre resolucion

% El usuario solo puede observar no interactla
¢ La direccién de la informacién es unidireccional

« Las fuentes son limitadas.

Web 2.0
Para Tim O Reilley es conocida por la web dindmica citada por
(Yagloa.V, 2014) esta tecnologia permite al usuario crear y publicar

contenidos en forma gratuita, presenta las siguientes caracteristicas:

X/

+« El usuario o internauta genera informacién que puede ser editada
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% Permite responder a los comentarios de otros usuarios
% Lainterfaz es interactiva
« Tiene multiples fuentes de produccion

« Se forman comunidades de aprendizaje (p, 3)

Web 3.0

Llamada también la web semantica es la evolucion de la web 2.0
donde internet es un gigante base de datos, conteniendo mdultiples
aplicaciones con browser y paginas web, posee las siguientes

caracteristicas:

% La aplicaciéon web contiene mucho AJAX

% Pueden trabajar juntas todas las aplicaciones

% Se gestionan datos dejados en la nube

% Se puede trabajar en cualquier clase de dispositivo

% Se puede distribuir una informacién y hacerla viral

% Aumenta sustancialmente la interactividad. (Yagloa.V, 2014,
pag. 03)

Fundamentacion Filosofica

Segun las caracteristicas de este trabajo entre los fundamentos de
las teorias filosoficas se encuentran relacionado con el empirismo para
esta corriente filosofica el conocimiento es el resultado de la experiencia y
toda ciencia se funda en la experimentacién, como es de dominio general

uno de sus principales representantes fue David Hume.

(Ojeda.Rosa, 2018) Determina que la teoria de Hume (1763)
determina que todo conocimiento se deriva de la experiencia,
‘consideraba que tanto los animales como las personas, aprendemos a
través de la experiencia” (p, 2) La teoria empirista de Hume consta de

partes principios basicos:
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No existen conocimientos innatos

% Hay dos tipos de contenidos mentales (impresiones e ideas)

% Existen dos clases de enunciados (demostrativos y probables)

% Limitaciones del pensamiento inductivo (existen ciertas verdades
con caracteristicas invariables acerca de los hechos de la

naturaleza)

Relacionando esta teoria con el aprendizaje por medio de un blog
se puede concluir que se aplica Hume establece que el conocimiento
proviene de la experimentacion, cuando el estudiante interactia en un
blog primero observara el contenido, segundo analiza la informacion para
después opinar o afiadir su opinion, se puede dar también el caso se ser
un contenido tutorial y tengan que repetir el proceso de ahi aprenden de

Su propia experiencia.

Fundamentaciones Pedagdgica —Didactica

El Pragmatismo es una corriente filoséfica, esta asevera que el
conocimiento solo puede ser considerado verdadero en funcion de sus
consecuencias practicas, en otras palabras el conocimiento tedrico debe
ser demostrado por medio de la practica y estos deben ser Utiles para los

sujetos.

Jhon Dewey fue un psicélogo y pedagogo norteamericano, en el
aflo de 1904 en su practica de la docencia donde se interesé en las
teorias educativas, para él la enseflanza debe ser resultado de la accion,
la educacién era la vida y la escuela representaba la sociedad. Estas
afirmaciones lo llevaron a presumir que los contenidos de los curriculos

deberian estar en base de las necesidades educativas de los estudiantes.
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(Ruiz, 2018) cita en su articulo académico que “El objetivo de la
educacion no debe de estar desligado de los cambios que se dan en
la sociedad, el proceso debe de consistir en encontrar la

metodologia apropiada para aprender de las experiencias” (p, 127)

Fundamentacién Sociolégica

La teoria de Pierre Bourdie del estudio de la trasformacion cultural
en el &rea educativa capital cultural, los centros de educacion contribuyen
a la formacién de capital cultural y de esta forma ayuda a los padres de
familia a mejorar su posicidén social (Galarza, 2016). “Para Bourdie una
persona es valorada dentro de un grupo social por el capital que este

pueda poseer”

Pero este capital no solo se refiere a lo econdmico, el francés
distinguid tres tipos de capital: el social, el econdémico y cultural, por tanto
una persona puede ser rico culturalmente, entre mayor conocimiento

adquiera el estudiante mayor su riqueza en conocimiento.

2.3. Marco Contextual

Este trabajo fue realizado en la Unidad Educativa Universitaria Dr.
Francisco Huerta Rendon, ubicada en el sector norte en las Avenida las
aguas, esta institucién es un anexo de la Facultad de Filosofia, Ciencia y
Letras de Universidad de Guayaquil, en sus origenes fue creada con el
propésito de tener un sitio donde los docentes recién graduados puedan

realizar sus practicas docentes.

La mayoria de los estudiantes que alli estudian provienen del

sector norte de la ciudad, esta institucién fue hace poco remodelada bajo
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el financiamiento de la Universidad y del Municipio de Guayaquil, esto
incluyo

Inmobiliario para el salon de clases, laboratorios de computo y otros
recursos pero como es ldgico con el paso del tiempo estos equipos se

vuelven obsoletos.

Concerniente a la situacion relacionada con el tema de estudio se
pudo conocer que los docentes no han incorporado ninguna estrategia
tecnologica en el proceso de ensefianza, obviamente existen limitaciones
como la falta de dispositivos propios conectados al internet, pero casi la
mayoria de los estudiantes tienen acceso de internet en sus hogares, por
ello se propuso como estrategia la creaciéon de un blog interactivo para la
asignatura de sociales por ser una de las areas que menor rendimiento

presenta.

2.4. Marco Legal

Constitucién del Ecuador

Capitulo segundo derecho del buen vivir

Seccion quinta Educacion

Art 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social y condicidn indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.
Art 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su

desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al

medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa,
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obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;

estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual

y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccibn de un pais soberano, y constituye un eje
estratégico para el desarrollo nacional.

Capitulo séptimo

Administracion publica

Seccion segunda administracion publica

Art 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
qgue se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion

Art 228.- El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la
carrera administrativa se realizaran mediante concurso de méritos y
oposicion, en la forma que determine la ley, con excepcion de las
servidoras y servidores publicos de eleccion popular o de libre
nombramiento y remocion. Su inobservancia provocara la destitucion de

la autoridad nominadora.

Art 234.- El Estado garantizara la formacién y capacitacion continua de
las servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos,
academias y programas de formacion o capacitacion del sector publico; y
la coordinacién con instituciones nacionales e internacionales que operen

bajo acuerdos con el Estado.

LOEI
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Capitulo cuarto

De los derechos y obligaciones de las y los docentes

Art 11. Obligaciones.- Las y los docentes del sector publico tienen las
siguientes obligaciones:

b. ser actores fundamentales en una educacion pertinente de calidad y

calidez con las y los estudiantes a su cargo.

I. dar apoyo y seguimiento pedagdgico a las o los estudiantes para
superar el rezago y dificultades en los aprendizajes y en el desarrollo de

competencias, capacidades, habilidades y destrezas.
p. Vincular la gestion educativa al desarrollo de la comunidad asumiendo

y promoviendo el liderazgo social que demandan las comunidades y la

sociedad en general.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1. Disefio de la Investigacion

El trabajo de Investigacidn con el tema “marketing educativo en el
proceso enseflanza y aprendizaje” tiene el propdsito de analizar la
importancia que tiene este tipo de marketing en una instituciéon educativa
publica para mejorar el proceso de formacion de los estudiantes, por tanto
se fijj6 como objetivo general determinar como incide el marketing
educativo en el proceso ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de

8vo afo en la asignatura de Lengua y Literatura.

En la mayoria de proyectos educativos las caracteristicas son
similares por tanto esta bajo la modalidad cualitativa y cuantitativa, con
referencia a lo cualitativo se empleara la técnica de la entrevista para
recoger datos, mientras que para la otra se empleara la encuesta,
también es bibliogréfica, toda investigacion debe tener una base teorica
por ello es imprescindible realizar un andlisis tedrico-analitico de los
temas y subtemas que corresponden a cada variable, es descriptiva por
realizar un vistazo general donde se sefalan las caracteristicas del

problema.

Los métodos con que se trabajan son el deductivo e inductivo, en
cuanto a los instrumentos empleados se implementaron el cuestionario y
los cuadros estadisticos para presentar la informacion numérica extraida

de las encuestas a los estudiantes.
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3.2. Modalidad de la Investigacién

Cualitativa

En una investigacion cualitativa es importante la descripcion o la opinion
de las personas que intervienen en el problema, por ello se encuentra

asociada a la técnica de la toma de informacion mediante la entrevista.

Segun (Dominguez.J, 2016) “El enfoque cualitativo de una
investigacion se desarrollan preguntas e hipotesis, durante y
después de la recoleccion o andlisis de datos, esto sirve para
descubrir las preguntas de investigacion mas importantes para

después responderlas”. (p, 14)

Entonces la investigacion es cuantitativa cuando se trabaja con
informacion en base a las opiniones de personas relacionadas con el
tema o el problema analizado, por esta razén son relevantes las

entrevistas.

Cuantitativa

Como su nombre se encuentra basado a la informacion numérica
extraida por medio de las encuestas, de esto opina (Dominguez.J, 2016)
“Las lineas de investigacion que usan el enfoque cuantitativo tratan
de ser lo méas objetivos, es decir, la observacion y la mediacion de

los fenébmenos no deben ser afectados por el investigador”. (p, 14)
La investigacion cuantitativa se encuentra relacionada con la

informacion que sea tabulada para ser convertida en datos numéricos y

hacer mas facil su analisis y su interpretacion.
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3.3. Tipos de investigacion
Segun Finalidad:

Bibliogréafica
La investigacion bibliografica también es conocida con el nombre
de documental, este tipo de investigacion emplea como herramientas

fuentes como los libros, tesis o revistas.

Segun (Lema.Hector, 2017) “Una investigacion bibliografica es
aguella que utiliza textos u otro material intelectual se ha impreso,
grabado o de formato digital, como fuentes primarias para obtener

sus datos, esta se centra en la reflexion y la critica del investigador”
(p, 17)

Para Lema la investigacion bibliografica emplea como fuentes
primarias textos sean estos impresos o digitalizados, en otras palabras
todo articulo que tenga respaldo cientifico o educativo, con esta

informacion el o los investigadores podran analizar y sacar una opinion.

De campo

Como su nombre lo indica esta investigacion se la realiza en el
lugar donde ocurren los hechos (Lema.Hector, 2017) “la investigacién de
campo exige salir a recabar la informacion, sus fuente es la sociedad
o un determinado lugar fisico donde se halla un conglomerado de
personas, es necesario que el investigador salga a buscar lo que
necesita saber”.

Campos es muy claro en decir que la investigacion de campo
obliga al investigador a salir al lugar donde se sucede el problema en este
caso a la institucion educativa para realizar una encuesta u observacion

para encontrar las respuestas a sus inquietudes.
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Segun su objetivo gnoseoldgico:

Descriptiva

Para (Campos.M, 2017) “el objetivo de esta clase de
investigacion es especificar las caracteristicas o propiedades del
fendmeno o problema objeto de estudio y dar un panorama al lector

lo mas exacto posible”. (p, 18)

La investigacion descriptiva se realiza una descripcion del
problema encontrado sefalando las caracteristicas del mismo,

presentando al lector una vision general de la situacion.

3.4. Métodos de Investigacion

Inductivo

Para Bacon (1567) “las observaciones se hacian sobre
fendmenos particulares de una clase y luego a partir de ellos se
hacian inferencias de la clase entera esto es lo que se conoce como

razonamiento inductivo”. Citado por (Rodriguez.A, 2017, pag. 10)

Vale la pena recodar que fue Bacon quien propuso la induccién
como una nueva forma para adquirir conocimiento, entonces la
investigacion inductiva se procede a observar un hecho especifico para
llegar a un hecho o concepto general. Siendo los pasos que sigue el

investigador los siguientes:

% Observar

% Formulara hipétesis
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% Verificacién
s Tesis

< Teoria

Deductivo
Para (Vaquerizo.Dulce, 2016) “Estda basado en |la
descomposicion del todo en sus partes, va de lo general a lo

particular y se caracteriza por su contenido analitico”. (p, 15)

El método de deduccion es todo lo contrario al método inductivo
este parte de lo general para llegar a lo especifico, se analizan los hechos
de manera general para realizar inferencias o conclusiones sobre

determinadas particularidades del problema.

3.5. Técnicas de Investigacion

Entrevista

Segun (Roldan.P, 2015) “La entrevista consiste en un
cuestionario de preguntas abiertas donde existe un grado de
direccionalidad en la formulacién y el orden de las preguntas pues

estas estan preestablecidas” (p, 10)

La entrevista también implementada como una técnica para
recabar informacion de forma directa, es un cuestionario de preguntas
previamente elaboradas por el investigador sobre un tema en especifico,

generalmente se las realiza a una o dos personas.
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Encuesta

Para (Roldan.P, 2015) “La encuesta es una técnica de
investigacion social de mas extendido uso en el campo de la
sociologia que ha trascendido a la investigacion cientifica, se podria
decir que es una técnica para recoger datos cuya finalidad es
obtener respuestas sobre diferentes conceptos o afirmaciones”. (p,
11)

La encuesta es una técnica estadistica empleada para conocer las
opiniones de las personas que estan relacionadas con el problema, se la
hace mediante un cuestionario de preguntas generalmente cerradas con

tres a cuatro alternativas de respuestas.

3.6. Instrumentos de Investigacion

Cuestionario
Un cuestionario es un instrumento de investigacion que utilizan los
investigadores y también los mercadologos para conocer los gustos o

preferencias de las personas, para (Hernandez.R, 2014) ‘“un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una

0 mas variables a medir”. (p, 217)

Los cuestionarios se emplean en encuestas para conocer las
realidades que viven las personas con respecto al problema que es
analizado, esta constituido por preguntas cerradas en caso de ser una

encuesta y abiertas en caso de una entrevista.
Escala Likert

Para (Hernandez.R, 2014) “Es el conjunto de items que se

presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto
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en tres, cinco o siete categorias” (p, 238). La escala Likert es empleada
por los investigadores para conocer el nivel de acuerdo, satisfaccion,

escalas de frecuencia.
Para este trabajo de campo la investigadora eligio utilizar el nivel de

acuerdo para tomar las encuestas a los estudiantes, la escala escogida se

presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 3 Escala de likert

Escala N°
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutral 3
Poco de acuerdo 2
En desacuerdo 1

Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Cuadros estadisticos

Los cuadros estadisticos son la forma representan los medios
clasicos para presentar los resultados de las encuestas, para
(Hernandez.Oscar, 2015) “un cuadro estadistico es el arreglo
ordenado de los datos procesados para facilitar la lectura e

interpretacién de los mismos”. (p, 135)
Los cuadros estadisticos contienen datos numéricos tabulados y

cada una de las cifras corresponde a una alternativa de la escala llikert,
este consta de columnas vy filas.
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3.7. Poblacion y Muestra

Poblacién

Una definicidbn general para este término estadistico se lo puede
describir como un grupo o conglomerado de personas u objetos, con
caracteristicas similares en comun (Hernandez.R, 2014) lo considera
como “Como un conjunto de todos los casos que conciernen con

determinadas especificaciones”. (p, 174)

La poblacibn es un determinado numero de personas que
comparten algo en comun, estos estan dentro de un lugar o zona
especifica, en este caso la poblacién esta formada por el rector de la
Unidad Educativa Huerta Rendon, una docente y los estudiantes de 8vo.

Afo de educaciéon general basica.

Cuadro N° 4 Poblacion de la Unidad Educativa Huerta Renddén

ITEMS EXTRACTOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1 Rector 1 0.93
2 Docente 2 1.85
3 Estudiantes 105 97.22
TOTAL 108 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Muestra
En este caso la muestra que es una parte representativa de la
poblacion, no serd necesaria por la razén que la poblacién es menor a

500 personas.

50



3.8. Andlisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a los

estudiantes de 8vo afio de educacion general béasica.

1. ¢Cree usted que el marketing educativo sirve para conocer las
necesidades de la comunidad educativa?

Cuadro N° 5 Conocer necesidades

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 51 48%
De acuerdo 24 23%
1 Neutral 29 28%
Poco de acuerdo 0 0
En desacuerdo 1 1%
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Grafico N° 1 Conocer necesidades

B Muy de acuerdo De acuerdo mNeutral MEPocodeacuerdo MEndesacuerdo

1%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: En esta primera pregunta el 48% de los encuestados esta muy
de acuerdo que el marketing educativo es un medio para conocer las
necesidades de una comunidad educativa, al trabajar con este tipo de
marketing es indispensable analizar la situacion en este caso de una
institucion donde los principales clientes son los educando por tanto es

necesario conocer cuales son sus necesidades insatisfechas.

51



2. ¢Cree usted que el marketing educativo ayude a beneficiar su
formacion académica?

Cuadro N° 6 Ayude a beneficiar su formacién

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 32 31%
De acuerdo 39 37%
2 Neutral 14 13%
Poco de acuerdo 0 0
En desacuerdo 20 19%
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Grafico N° 2 Ayude a beneficiar su formacion

B Muy de acuerdo De acuerdo mNeutral HEPocodeacuerdo MEndesacuerdo

37%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: El 37% de los estudiantes encuestados esta muy de acuerdo en
aceptar la afirmaciéon en cuanto al marketing educativo ayudaria a
beneficiarlos en su proceso de formacién, a pesar de ser una aplicacion
del marketing nueva en el area de la educacion publica es necesaria
porque ayudara a mejorar la calidad educativa.
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3. ¢Usted cree que el marketing de servicio esta relacionado con
la educaciéon?

Cuadro N° 7 Marketing de servicio

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 72 68%
De acuerdo 17 16%
3 Neutral 5 5%
Poco de acuerdo 2 2%
En desacuerdo 9 9%
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Gréafico N° 3 Marketing de servicio

B Muy de acuerdo De acuerdo mNeutral HEPocodeacuerdo MEn desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: El 68% de los encuestados esta muy de acuerdo en afirmar que
el marketing de servicio esta relacionado con la educacion, en este caso
esta clase de marketing desempefia un rol importante, el objetivo de este
es mejorar la satisfaccion de las necesidad de los estudiantes y esto

mejorar el proceso ensefianza y aprendizaje.
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4. ¢Considera que las estrategias que se encuentran en un plan

de mejoramiento sea una herramienta pedagoégica?

Cuadro N° 8 Plan de mejoramiento

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 27 26%
De acuerdo 54 51%
4 Neutral 1 1%
Poco de acuerdo 9 9%
En desacuerdo 14 13%
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Gréafico N° 4 Plan de mejoramiento

B Muy de acuerdo De acuerdo ENeutral HEPocodeacuerdo MEn desacuerdo

51%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: El 54% esta de acuerdo en que las estrategias delineadas en un
plan de mejoramiento se conviertan en una herramienta pedagogica,
dentro del sector educativo las autoridades pueden considerar ciertos
cambios y estas pueden estar relacionadas a cambiar ciertas estrategias

metodoldgicas para mejorar la ensefianza.
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5. ¢Considera que la calidad educativa sirva para medir si estan
satisfechas las necesidades de los estudiantes?

Cuadro N° 9 Calidad educativa

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 70 67%
De acuerdo 9 8%
5 Neutral 17 16%
Poco de acuerdo 9 9%
En desacuerdo 0 0
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Grafico N° 5 Calidad educativo

B Muy de acuerdo De acuerdo M Neutral MEPocodeacuerdo MEndesacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: El 67% de los encuestados estd muy de acuerdo en considerar
a la calidad educativa para medir la satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes, sin lugar a duda la calidad educativa indica alcanzar mejoras
para brindar una mejor formacion para los estudiantes y esto implicaria
cubrir las necesidades actuales de los adolescentes.
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6. ¢Considera que hay unarelacién entre proceso de ensefianza

y aprendizaje, y el marketing de servicio?

Cuadro N° 10 Relacion entre proceso

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 56 53%
De acuerdo 9 9%
6 Neutral 18 17%
Poco de acuerdo 7 7%
En desacuerdo 15 14%
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Gréfico N° 6 Relacion entre proceso

B Muy de acuerdo De acuerdo mNeutral HEPocodeacuerdo MEn desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendon
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: El 53% esta muy de acuerdo en sefialar que existe una relacién
entre el proceso ensefanza y aprendizaje, y el marketing de servicio, de
una forma es cierta esta afirmacion, el marketing de servicio esta
encaminado a mejorar la calidad de servicios que reciben los clientes, en

este caso los estudiantes por ende se encuentra relacionados en forma
directa.
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7. ¢Considera que la calidad educativa puede ser un elemento
esencial dentro del marketing educativo?

Cuadro N° 11 Calidad educativa-elemento

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 24 23%
De acuerdo 51 48%
7 Neutral 9 9%
Poco de acuerdo 15 14%
En desacuerdo 6 6%
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Gréafico N° 7 Calidad educativa-elemento

B Muy de acuerdo De acuerdo mNeutral EPocodeacuerdo MEn desacuerdo

48%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: El 48% de los estudiantes estan de acuerdo a la calidad
educativa como un elemento esencial para el marketing educativo, es
muy cierto que la calidad educativa es empleado para hablar de mejoras
en la educacion y se ha convertido en un indicador importante para todas
las instituciones publicas.
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8. ¢Usted cree que las herramientas de la web sirven para

mejorar el proceso de ensefianza?

Cuadro N° 12 Herramientas de la web

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 10 9%
De acuerdo 60 57%
8 Neutral 21 20%
Poco de acuerdo 10 10%
En desacuerdo 4 4%
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Gréafico N° 8 Herramienta de la web

B Muy de acuerdo De acuerdo mNeutral MEPocodeacuerdo MEndesacuerdo

57%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: El 57% de los encuestados estd de acuerdo que las
herramientas existentes en la web sirven para mejorar el proceso de
ensefianza, en el internet existen diferentes aplicaciones aprovechados
por los docentes para intercambiar opiniones, conocimientos haciendo

dindmica y entretenido el aprendizaje.
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9. ¢Usted cree que los blog es una herramienta para informar?

Cuadro N° 13 Blog es una herramienta

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 58 55%
De acuerdo 31 30%
o Neutral 1 1%
Poco de acuerdo 11 10%
En desacuerdo 4 4%
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Gréfico N° 9 Blog es una herramienta

B Muy de acuerdo De acuerdo M Neutral MEPocodeacuerdo  EEndesacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: El 55% de los estudiantes sefala estar de acuerdo en opinar
gue el blog es usado para informar, el objetivo de un blog es publicar cada
cierto tiempo articulos sobre una determinado tema en este caso seria de
interés educativo para una area especifica con el proposito de aumentar
el juicio critico de los estudiantes.
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10.¢Usted cree que mejoraria la comunicacion si existiera un blog

interactivo vinculado a la comunidad educativa?

Cuadro N° 14 Blog interactivo

ITEMS | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 81 7%
De acuerdo 12 11%
10 Neutral 1 1%
Poco de acuerdo 3 3%
En desacuerdo 8 8%
TOTAL 105 100%

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Gréafico N° 10 Blog interactivo

B Muy de acuerdo De acuerdo mNeutral EPocodeacuerdo MEn desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Huerta Rendén
Elaborado por: Jaramillo Aguirre Wendy

Andlisis: En esta ultima pregunta el 77% de los educandos estd muy de
acuerdo en sefialar que la comunicacién mejoraria si existiera un blog
educativo, por medio de un blog el docente podra emplear este medio
para complementar el proceso de aprendizaje motivando a los estudiantes
a dar su opinién sobre los articulos que publique.
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3.9. Andlisis e interpretacion de las entrevistas realizadas al rector y

docentes de la asignatura de Lenguaje.

Entrevistas al Rector

Nombre del entrevistado: Lcdo. Marcos Yambay Herrera

PREGUNTAS

1.- ¢Considera usted que el marketing educativo contribuya para
conocer las necesidades de una institucion educativa?

Si, eso es muy importante porque se da a conocer las técnicas en
ensefianza para evaluar como se estan educando a los adolescentes para
qgue ellos se puedan desenvolver en el entorno en que viven y en el

mundo.

2.- ¢ Considera que el marketing educativo puede ser un medio para
interactuar con la comunidad educativa?

Si, es el medio mas adecuado para estar en contacto con los diferentes
sectores y a la vez saber en que nosotros como institucién aportar en el

proceso educativo.

3.- ¢Considera que la planificacién estratégica es el resultado del
analisis del FODA de la institucién?

Si, vera como institucion se hace el estudio la investigacion y como
resultado una serie de contenidos que son elementos que nos indican

donde aplicar las mejoras para contribuir a la formacién de los jévenes.

4.- ¢Considera que el proceso de ensefianza funciona por la
interrelacion de elementos como estudiantes y comunidad
educativa?

Si, desde luego esto es un proceso de retroalimentacion de informacién

donde el estudiante comunica sus necesidades y prioridades.
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5.- ¢Considera al Blog interactivo sirve para publicar contenido de
carécter socio-educativo-cultural?
Desde luego que si, por este portal se puede comunicar al mundo de los

avances que una institucion educativa en la tarea de educar a los

adolescentes.

6.- ¢Usted cree que un blog interactivo pueda ser aplicado al area de
Lenguaje y Literatura?

Desde luego que si, solo hace falta el personal que disefie y capacite a

los docentes de esa area para que este publique contenidos.

Entrevistas a Docentes

Nombre de la entrevistada: Lcda., Karina Ayora Fernandez

PREGUNTAS

1.- ¢Considera usted que el marketing educativo contribuya para
conocer las necesidades de una institucion educativa?

Si, porgque en la época en que vivimos predomina los constantes cambios
y con él las necesidades por ello se debe de conocer para enfrentarnos a

los nuevos retos.

2.- ¢Considera que el marketing educativo puede ser un medio para
interactuar con la comunidad educativa?

Si, por medio del marketing educativo todos y cada uno de las personas
gue conformamos la institucién educativa podemos comunicar a nuestro

criterio lo que hace falta hacer.

3.- ¢Considera que la planificacién estratégica es el resultado del
analisis del FODA de la institucion?

Considero que parte de la planificacion estratégica no es solamente el
FODA, este es una parte, pero muy importante para el sistema educativo

y por ende en la institucion educativa.
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4.- ¢Considera que el proceso de ensefianza funciona por la
interrelacion de elementos como estudiantes y comunidad educativa.
Cuando se da una clase hay una interrelacion, considero que la principal
interrelacion es la motivacion de valores orientados a los estudiantes
utilizando los elementos adecuados para una correcta conexion entre

estudiantes y el colegio.

5.- ¢Considera al Blog interactivo como un medio para publicar
contenido de caracter socio-educativo-cultural?

Considero que la idea es muy buena, aunque lamentablemente es
utilizada en instituciones educativas particulares de elite también debe de
implementarse en los colegios fiscales donde el numero de alumnos es
nameros, ayudaria a que los padres de familia estén informados de los

pormenores de sus hijos.

6.- ¢Usted cree que un blog interactivo pueda ser aplicado al area de
Lenguay Literatura?

Desde luego que si, de esta forma se podria ampliar el aprendizaje de los

estudiantes.
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Nombre de la entrevistada: Lcda. Rocié Quifiones

PREGUNTAS

1.- ¢Considera usted que el marketing educativo contribuya para
conocer las necesidades de una institucion educativa?

Es necesario para saber cudles son las problematicas para poder
intervenir

2.- ¢Considera que el marketing educativo puede ser un medio para
interactuar con la comunidad educativa?

Considero que es un medio que ayuda a estar en contacto entre los

sectores que requieren de ayuda.

3.- ¢Considera que la planificacién estratégica es el resultado del
andlisis del FODA de la institucién?

En base de los resultados del FODA se puede saber la realidad de una

institucion y planear asi el trabajo a realizar.

4.- ¢Considera que el proceso de ensefianza funciona por la
interrelacion de elementos como estudiantes y comunidad
educativa?

El proceso de ensefianza funciona con la responsabilidad de educadores,
estudiantes y padres de familia si que se separen unos de otros.

5.- ¢Considera al Blog interactivo como un medio para publicar
contenido de caracter socio-educativo-cultural?

Es una forma de comunicar e informar necesario para el proceso

educativo, lo considero una herramienta muy necesaria.

6.- ¢Usted cree que un blog interactivo pueda ser aplicado al area de
Lenguay Literatura?
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Considero que si, pero esta institucibn no posee con el personal para

disefarlo.

3.10. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Segun las encuestas tomadas a los estudiantes consideran que el
marketing educativo es un instrumento para conocer cuales son las
falencias existentes dentro de la institucion educativa, l6gicamente
estas estaran relacionas con el proceso de ensefanza vy

aprendizaje.

Los estudiantes consideran que hace falta el manejo de estrategias
o técnicas para fortalecer proceso de ensefianza y aprendizaje,
para ellos es importante trabajar con la ayuda de herramientas que

el internet pone al alcance de forma gratuita.

En las entrevistas realizadas a docentes y al rector de la unidad
educativa se pudo observar el deseo de superar los retos actuales
en el campo de las técnicas y métodos empleados en la
ensefianza, estdn conscientes de la falta de recursos técnicos
actualizados y también la escasa informacién que tienen de los

Mmismos.

Para los docentes es importante mantener una linea de
comunicaciéon fluida y constante, opinan que es necesario abrir
nuevos campos que capten el interés de los estudiantes y sean

mas participativos.
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% Segun lo observado tanto en las encuestas y entrevista es
importante mejorar el servicio educativo que reciben los
estudiantes, encontrando una estrategia que fortalezca la

interrelacion entre docente-estudiantes y el aprendizaje.

Recomendaciones

% Se recomienda a las autoridades del plantel de considerar las
debilidades encontradas en el proceso de ensefianza para con
ayuda de los docentes plantear otra metodologia que no ha sido
puesta en practica para mejorar y provocar un cambio en la

ensefanza.

% Se sugiere a los docentes dedicar un tiempo extras para investigar
sobre las herramientas y aplicaciones que se encuentran en la web
hay muchas de ellas que son gratuitas, de esta forma incentivan a

sus estudiantes.

% Es meritorio considerar que la institucibn como un &rgano
encargado de formar personas capaces de enfrentarse a los retos
donde los cambios son constantes e inmersos en la era digital,
emplee medios digitales para estar a la par con la educaciéon a

nivel nacional e internacional.

% Es necesario encontrar un medio o aplicacion en el internet donde
los estudiantes puedan expresar sus opiniones e intercambiar
comentarios para fomentar el aprendizaje de la asignatura de

Lengua y Literatura.

s Se recomienda la elaboracion de un blog interactivo para los

estudiantes de octavo afo en la asignatura de Lengua y literatura.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la Propuesta

Blog interactivo

4.2. Justificacion

El blog interactivo servird como una herramienta para el docente
motivar a los estudiantes mediante la emisibn de comentarios o
aportaciones de articulos relacionados con la asignatura de Lengua y
Literatura, de esta forma el docente mantendra una interaccién no solo en
las horas de clase de forma directa, sino también después de clases por
medio del blog, esta accion especifica se debe por la razén de estar

inmersos en una era digital donde todo se realiza por medio del internet.

Los estudiantes de octavo afio resultaran directamente
beneficiados con un mejoramiento en su rendimiento, sumado al
desarrollo de sus habilidades y capacidades informaticas, la
potencializacion del pensamiento critico y el razonamiento, de esta forma
el colegio abrira una posibilidad de manejar un blog para cualquier
asignatura que lo necesite para mejorar la calidad educativa.

La elaboracion de un blog obedece a un cambo en las estrategias
metodologicas para recuperar el interés de los estudiantes que
encuentran la asignatura tediosa y poco dindmica, estos elementos se
convierten en necesidades insatisfechas dentro del proceso de
ensefianza de los estudiantes, lI6gicamente hay la obligacion de dar una

solucion a ello, por eso se plantea la creacion de un blog interactivo.
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4.3. Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Disefiar un blog como parte de una estrategia pedagogica para la

asignatura de Lengua y literatura.
Objetivos Especificos
% Concientizar a los docentes y estudiantes de la importancia de la
innovacion tecnoldgica con el proposito de mejorar el proceso de

formacion.

< Explicar el funcionamiento del blog a las autoridades, docentes y
estudiantes.

% Promover el uso del blog dirigido a los estudiantes de octavo afio

de educacion general basica.

4.4. Aspectos tedricos de la Propuesta

Aspecto Pedagogico

Visto desde el enfoque de Loveless y Williamsom, donde dan su

opinion cobre la era digital y la educacion:

“La era digital como el producto de nuevos modos de
pensamiento sobre la tecnologia, las identidades y las
practicas pedagogicas. La mezcla de las nuevas tecnologias
con el aprendizaje, el curriculo y la pedagogia es buena para la
reflexion educativa” (Loveless.Williamsom, 2017, pag. 24)
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En el mundo actual todo se maneja por medio de la web, y la generacién
que se esta formando en los colegios y universidades pertenecen a la era
digital, por tanto manejan estas herramientas con mucha facilidad, por ello
se observa la necesidad de actualizar los recursos y las estrategias dentro
del proceso ensefianza y aprendizaje, para captar el interés de los
estudiantes en una determinada asignatura, sea comprobado que los
estudiantes aprenden mejor cuando interactdan, participan dando su

opinion y que mejor forma de interactuar por medio de un blog.

Aspecto Sociolégico

El aspecto sociolégico en esta investigacion compete a la
comunidad educativa del colegio Huerta Rendon, no solo a los docentes y
estudiantes de octavo afio de educacion general basica, esto no es solo
una herramienta tecnolégica empleada por los docentes para mejorar el
rendimiento en los adolescentes, es un medio de comunicacién que
mantendra interconectados a los dos entes que protagonizan el

aprendizaje y la ensefianza, en horarios extracurriculares.

Se afiade como base socioldgica lo expuesto por Gonfiantini:

Define Kairos como el lugar donde algo importante sucede y
donde el imprevisto y las situaciones inusuales aparecen
dejando su huella. Est4d atravesando por multiples
dimensiones: lo institucional, lo social, lo vincular, lo grupal,
lo individual, lo econémico, lo ludico, el eros, el compromiso,
la responsabilidad, la tolerancia, lo dialdgico, posibilita la
creacion de una comunidad de aprendizaje basada en la
investigacibn 'y en el aprendizaje por competencias.
(Gonfiantini.Virginia, 2014, pag. 37)
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No solo se trata de ensefar por medio de clases magistrales, el
ensefiar por competencias, el rol del docente es acompafiar a sus
estudiantes en el proceso del aprendizaje empleando metodologia vy
recursos para hacer mas facil la adquisicion de conocimientos, Gonfiantini
también aflade que durante el proceso surgen aparecen multiples
aspectos que deben ser considerados para asi formar una comunidad de

aprendizaje.

4.5. Factibilidad de su aplicacion:

a. Factibilidad Técnica
En primera instancia cabe indicar que para su elaboraciéon fue
necesario el empleo de un programa de disefio, y para la presentacion del

blog fueron necesarias una laptop, internet y pendrive.

b. Factibilidad Financiera
La financiacion de este trabajo compete a la autora del mismo, Los gastos
fueron: copias para instrumentos de recoleccion de datos: $3,

movilizacion: $40, elaboracion del blog: $ 80.

c. Factibilidad Humana
Para realizar este proyecto se contd con la autorizacion de las
autoridades del centro educativo, asi como la aportacion de los docentes

de octavo afio de educacion general basica.

4.6. Descripcién de la Propuesta
La propuesta consiste en la elaboracion de un blog, este es un sitio

web donde se hace publicaciones en espacios de tiempo determinados,

segun lo crea necesario el propietario de la pagina, en sus inicios era visto
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CcOmo un registro o bitacora, empleada para comunicar ideas, criterios o
experiencias personales. En este caso el blog a crear es para el uso de
un centro de estudio especificamente para utilizarlo como una estrategia
de aprendizaje, como una herramienta para captar el interés de los

adolescentes que cursan el octavo afio, en el area de Lengua y Literatura.

Por ello a continuacién se presenta los pasos para crearlo en la
pagina WIX, esta es una de las tantas plataformas empleadas para la
creacion de péginas web y blog, emplea como lenguaje de programacion
HTMLS5, es de dominio gratuito. Es una de las plataformas mas faciles de
emplear para personas que deseen crear por sus propios medios un blog,
en el blog se encontraran las siguientes pestafias: institucién, foro de

opiniones, blog educativo, contactos.
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Pasos que se siguieron para crear el blog

En el buscador de google se digita el siguiente link: https://es.wix.com/

€909 (O s i w9

Dar CLICK En la opcién Entrar

W Piginasweb grats|Crearun: X [ - X

€20 O & htips/feswixcom w@ QB nNo e =

A
A
WIX Funciones Explora Suscripcionesv Plantilas Ayuda |diomas v

Crea la pagina web
(que siempre sofaste
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https://es.wix.com/

En la opcién Registrarse, se debe llenar la informacion de registro y a
continuacion se abre el correo electronico con el que te registraste para

que lo confirmen.

W njcar sesidn | Wi X

€500 O & nipsyuserswixcomSigrinovenideLocale-shrefealnfo-HOMEPAGE SN 1N w0 @ 7| QX Buseer Ne e =

WiX o
niciar Sasion

iNuevo en Wx
Emal \

Confrasefia Continuar con Facebook
Recuérdame {Ohidasts U contrasefia? ” o
] Continuar con Google
Iniciar Sesién
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El paso siguiente es dar clic para empezar a crear:

Se Ingresa nuevamente los datos que anteriormente se registraron, tanto

el correo como la contrasenia.

Aparecera una ventana como esta. Aqui se debe de elegir una plantilla
para usar, la plantilla es una pagina web que ya esta creada y que puedes

modificarla segun tus necesidades.
WIX Funions  Dpld Sudoes v Pty Al

Elige la plantilla web que mas te guste

S oot
MRS
1 s Peguiven

by

UQUALS IN CAUOAD. ;
OF CONSTHICOON € |

Compriny EN v WHALSTREIUIA
S PROCESO : MR 1
e o e . <€ Lk W

topra

il Oriim

fetoyala
Voo Landng Poge 60 *Préxenamanto” El congutir Compania 69 Consineekn
Wear
i ARG
Wetosartony Comeds .
Vs y fueng
[

Porsiieon y OV

By Feeen

Do y S

s
et N FoRIa LN

Sovandey Cosain
e Grnatvgy
Loy P

NUESTRO SITIO ESTARA

LISTQPRONTO
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Una vez elegida la plantilla, disefiaremos nuestro sitio web.

Se da un clic en la opcion editar sitio.

€450 A s /wwmii.com)dashboara)fod83 1e2-31e6-407c-beb-chdceB8l217 home

WX Westos Erow A

DR. FRANCISC...

Rok: Propietaio

= DR FRANCISGO HUERTA

htips:/doctorhuertendon wiste comfnsttucion

Gonfigura tu siio

3fb Gompletado

Y

| Acciongs v |
b .

§ Eitrsto
Domino: desconectado omea; desconsetada  Plan oe Ascend Grats

g1 @ Versio publado il 2 0D

(1] Renomrersfo

Duglear S
(Gesin de clientes -
Vamos Conﬂgur‘ B Trandar o
Hemanigntas de 35 Completdy - s
markefing & Aarsgar un eolsbovadr

[ ]
Fﬁ] Eriizr e Paelra

¢ Publicatusitio
{ninnes :S

! (g U Uz s

v (onectar un dominio E. Crannsos

Upgrade -
v Nejora tu posicidn en Google Gonectar un dominio

Los sitios con dominios personalizdos
58 yen ms profesiongles.

) Etar i

Aalicaima bt wamaaia

f 406 0

‘ doctoruertarend.., v

Haz Upgrade a
Premium,

Obtén un dominio gratis y eliming
los anuncios de Wox de tu sitio Web.

Ayuda  Vista Certrode Auc

(0, Fnqué tspoderos ayuda?

Estamos aqui para ayudarte

Haz ouglnuier prequrtay
consue e auda gus nesesit
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Nos apareceré una ventana como esta:

En esta seccion se editara completamente la pagina, por ejemplo la

informacion de logo, la misién, vision, el mend de navegacion, etc.

A

WiX Pignarsitien v 2 0 Sio  Opgores Heaments Covd Aude Upgae Q) 9 0 Guadw  Vsapeva [N

UNIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA

) 'FRANCISCO HUERTA RENDON

5 VALORES IMPORTANTE |  HONESTIDAD
Cantiar Fordo e Pégne | £ @

N

(@ (O

ol

L

N

Nuestra Institucion

"/ :

] VISION

\/ El colegio Francisco Huerta Renddn anexo a la

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de [a
Educacion en el [apso de cinco afios se proyecta como
un ente educativo de alto nivel, en el que se involucre
metodologfa innovadoras basadas en la teorfa de las
inteligencias méiftiples en el desarrollo del pensamiento
de la educacion de los adolescentes.

(=

Chat de miembros

Esperandoa froganikcom..
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Para poder editar cualquier seccion de la pagina hay que dar clic al
elemento que se desea modificar o reemplazar. Seguido elegimos la
opcion de cambiar disefio si se trata de contenido y si es imagen damos
clic en cambiar imagen, como en este caso se muestra como se cambia la

imagen de logo.

& 5 0 i hitpsyfeditorwix.comyhtmi/editor/web/renderer/edit/2c4e35d3-9772-4478-618d-362db 786065 MmetaSiteld=fbBg31e2-31e6-407c-bebd-cAdceBBOR A T8eeditorS... & ﬂ @ o H

Wix Pégina Insftucién v QD Stio  Opoiones  Hememientss  Conid  Ayude  Upgrade Q § ¢ Guadsr  Vistaprevia

UNID/\D EDUCATIVA UNIVERSITARIA
"FRAN( 1SC0 HUERTA RENDON'

Nuestra Institucion

VISION

El colegio Francisco Huerta Rendén anexo a la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion en el lapso de cinco afios se proyecta como
un ente educativo de alto nivel, en el que se involucre
metodologia innovadoras basadas en la teoria de las
inteligencias miltiples en el desarrollo del pensamiento
de la educaci6n de los adolescentes.

%— - ‘
MSION 1l
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Luego se abrird una ventana donde seleccionaremos la imagen deseada,
Wix nos ofrece su galeria gratuita y si deseamos una imagen propia

creada por nosotros o que tengamos guardada en nuestro computador

seleccionamos la opcion Cargar Media.

Elige una imagen
‘w‘ Buscar... Tposdemedos (lodos) v ¥ B
Archivos del sito Crear nueva cameta [

ADMINISTRAR

Archivos el siio

Mis favortos ® ‘
Pepelera
EXPLORAR
Muitimedia de Wix sldertjpg Archivos del siio
Shuterstook
Orgeniza og archivos y les carpetes
Unsplsh gregados por iy por otro siio

Colaboradores.
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Luego se mostrara una nueva ventana en la que debemos arrastrar la
imagen si la tenemos en nuestro computador, 0 a su vez Wix nos ofrece
la opcion de conectarnos a nuestras redes sociales e importar las
imagenes de cualquier red social, como se observa en la parte izquierda

de la aplicacion.

Cargar media

h Y

(Deseas ver qué tipos de archivos son compatibles? Leer mas

WiX |
@ 3 Arrastra y suelta archivos aqui '
i : 0 :
L2 |
a’ i Carga desde la computadora '
o | |

&
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Luego que la imagen se sube, damos click en publicar para que nuestros

datos se guarden y publiquen en internet.

& 5 C # httpsfeditorwizcom/html/editor/web/renderer/edit/2cde35d9-9772-4478-88d-362dbTr36065 metaSiteld=Fb8831e2-31e6-407c-behd-cddceBBOR2 1T ieditors...

WiX Pégina Institucién v QD Stio Opoiores  Hemamentas  Cond  Ayudz Upgrade Q 8 ¢ Guada

A"\ UNIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA Publar
| "PRANCISCO HUERTA RENDON'

Hez clic en Publicar para
actualizar us (timos cambios.

Ver sitio

5 VALORES IMPORTANTE | HONESTIDAD

W Nt

Nuestra Institucion

VISION

El colegio Francisco Huerfa Renddn anexo a la
Facultad de Filosoffa, Letras y Ciencias de la
Educacion en el lapso de cinco afios se proyecta como
un ente educativo de alto nivel, en el que se involucre
metodologia innovadoras basadas en la teorfa de las
inteligencias miltiples en el desarrollo del pensamiento
de la educacion de los adolescentes.

- Chat de mi
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Para poder modificar cualquier texto o parrafo solo debemos dar clic
derecho y elegir la opcion editar texto, luego damos a publicar para que

los cambios se guarden y se publiquen en internet.

Chat de miembros

WiX Pagina Insiucidn B0 Sto COoores Hermenss Covd Aucs U Q) 4 ¢ Guadw  Vlapeia ﬂ
l 7 l
| |
| |

B ! Ediartaxto ; !
| |
I Anir I
! Editar texio !
‘ Ayuda ‘

U | 9 |
l : l
! 1 Deshacer (s Z !

o : Cortar GiieX :
| |
! Gopiar Cfi+C !
| |
| |

4} | |

n ! Duplicar Cti+0 !
| |
I ‘ I
| ‘ |
| |

[E ! Elementos superpusstos (3) ) !
| |
| Ordenar ) |

_ - |
o | — ‘
! ’ Eiminar by !
: :
| |

.)) : ; Fijar ala pantala :
| El Colegio Francisco hugrta Renddn anexo a 2 !
| a |

m ! 4 - Mastrar en tadas las paginas !

E" ‘ a farmac ‘

| |
- ! s de !
| |
| |
| |
| |
| |

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

Después de seguir todos los pasos indicados tenemos el blog ya creado

Se digita la siguiente direccion: https:

/ldoctorhuertarendon.ixsite.com/institucion
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A continuacion se presenta el blog ya creado:

=l 93% 1

10205
8 ndon.,wixsite.com = O

Unete a la WiXapp ¥}

5 VALORES IMPORTANTE

COMPANERISMO
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10206 [d

MISION

El Colegio Francisco huerta Rendon
anexo a la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion
estd orientada a la formacion
cientifico - tecnologico de Ilos
estudiantes en los niveles de
educacion basica , media, superior
y a la conduccion de la practica
docente atreves de una labor
educativa idonea, basada en un
marco de principios y valores que
contribuyen a la formacion
discentes con identidad personal,

¢ Deseas conocernos mejor?

”':?t .lll 930/0 .
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77 @ ndon,wixsite.com £ O

[ e discelites CuUll lJderituau pelsulidal,

¢ Deseas conocernos mejor?

Te invitamos a
suscribirte a
nuestros eventos.

Ingresa tu correo *
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10206 [a =l 93% 1

77 @ arendon.,wixsite,com O

Unete a la WiXapp ¢,

UNIDAD EDUCATIVA
UNIVERSITARIA
"FRANCISCO HUERTA
RENDON-"

Foro o) Registrate

Ingresos y ahorros .

—
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Unete a la WiXapp ¥,
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o wendyinsitucional W
hace 2 dias * 1 min.
5 tips para

trabajar la
lectoescritura

En este video encontraras
estrategias para abordar el
aprendizaje de la lectoescritura. ..

O 1 Escribir un comentario O

© 2023 - Desarrollado por Wendy

Redes sociales

90



10¢07 Gd = all 9% 1

77 @ ;arendon.wixsite.com O

UNIDAD EDUCATIVA
UNIVERSITARIA
"FRANCISCO HUERTA
RENDON"

CONTACTOS

Contactos:
042-316346

Nombre:

Unidad Educativa Universitaria “Francisco
Huerta Renddn”, Anexo a la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Guayaquil.

Canton Guayaquil, parroquia Tarqui, o

Direccion:

Ciidadala | Iniviercitaria Avi | ac Aniiac vy

0> e ¢ o e 2
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

2d

ANEXO 1

CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

FORMATO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE LA PROPUESTA DE TRABAJO DE TITULACION

Nombre de la propuesta
de trabajo de la
titulacion

Tema: Marketing educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje
Propuestas: Blog interactivo

Nombre del estudiante
(s)

Jaramillo Aguirre Wendy Fabiola

Filosofia. Letras y Ciencias de la Mercadotecnia y
ot Educacién s Publicidad
Estrategias
Linea de Tendencias Educativas y Didacticas Sub-linea de publicitarias para
Investigacion Contemporaneas del aprendizaje investigacion mejorar el
aprendizaje
Fecha de presentacion Fecha de evaluacién
de la propuesta del 27 de mayo del 2019 de la propuesta del 31de julio del 2019
trabajo de titulacion trabajo de titulacion
CUMPLIMIENTO
ASPECTO A CONSIDERAR OBSERVACIONES
si NO
Titulo de la propuesta de trabajo de tifulacié'n X
Linea de Investigacién / Sublineas de Investigacién X
Planteamiento del Problema X
Justificacién e importancia X
Objetivos de la Investigacion X
Metodologia a emplearse X
Cronograma de actividades X
Presupuesto y financiamiento X
X APROBADO
APROBADO CON
OBSERVACIONES
NO APROBADO

A

a. Erieka Figueroa Martinez, MSc.
C.C. 0916205263

101




ANEXO 2

L’J
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Guayaquil, 27 de mayo del 2019

SRA.

LCDA. PILAR HUAYAMAVE NAVARRETE, MSc.
DIRECTORA DE CARRERA

FACULTAD

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Acuerdo del Plan de Tutoria

Nosotros, MSc. Ericka Figueroa Martinez, docente tutora del trabajo de titulacion
Jaramillo Aguirre Wendy Fabiola estudiante de la Carrera/Escuela Mercadotecnia
y Publicidad, comunicamos que acordamos realizar las tutorias semanales en el
siguiente horario de 11:00 am - 12:00 pm, los dias 27 de mayo, 3, 10, 17, 24 de
junioy 1julio del 2019

De igual manera entendemos que los compromisos asumidos en el proceso de
tutoria son:

e Realizar un minimo de 4 tutorias mensuales.

e Elaborar los informes mensuales y el informe final detallando las
actividades realizadas en la tutoria.

e Cumplir con el cronograma del proceso de titulacion.

Agradeciendo la atencion, quedamos de Ud.

Atentamente,

Jaralﬁillo{ uirre Wendy Fabiola Lcada. Ericka Figueroa Martinez, Msc.

102



ANEXO 3

i

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL

Tutora: MSc. Eicka Figueroa Martinez

Estudiante: Jaramillo Aguirre Wendy Fabiola

Tipo de trabajo de titulacion:

Titulo del Trabajo: Marketing educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje

FIRMA DEL
DURACION
No. DE FECHA DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES Y FIRMA DEL ESTUDIANTE
SESION TUTORIA DE TUTORIA TAREAS ASIGNADAS | TUTOR(A) ODELOS
ESTUDIANTES
INICIO FIN
27-05-2019 | Introduccién a la | 11:00am | 12:00p Revision de la guia /
1 guia de estudio m %
/
3-06-2019 | Capitulo | 11:00a | 12:00 | Operacionalizacion de 7] v
2 m pm las variables
/
~ — <
10-06-2019 | Capitulo Il 11:00 12:00 Referencias y citas g )
3 am pm - iy
\ /—\
17-06-2019 | Capitulo Il 11:00 | 12:00 Fundamentacion
am pm Psicoldgica, 2/ , ﬁ
4 Pedagodgicas y
socioldgicas
|
. y P,
24-06-2019 | Capitulo Ii 11:00 | 12:00 |  Metodologia de Ia : /ﬁ(
am pm investigacion
. v
1-07-2019 | Capitulo IV 11:00 12:00 Propuesta, blog 4 #
am pm interactivo. i
6
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ANEXO 4

L
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA'Y PUBLICIDAD

Guayaquil, Lunes 27 de mayo del 2019

Sr. /Sra.

DIRECTOR (A) DE LA CARRERA/ESCUELA

FACULTAD FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de
Titulacion Msc. Ericka Figueroa Martinez (titulo) Marketing educativo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, blog interactivo del (la) estudiante (s)
Jaramillo Aguirre Wendy Fabiola , indicando ha (n) cumplido con todos los
parametros establecidos en la normativa vigente:

o Eltrabajo es el resultado de una investigacion.

o Elestudiante demuestra conocimiento profesional integral.

o Eltrabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

¢ El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracion
del trabajo de titulacion con la respectiva calificacion.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacion, CERTIFICO, para los fines
pertinentes, que el (los) estudiante (s) esta (n) apto (s) para continuar con el
proceso de revision final.

Atentamente,
0

(cda. Erickaffigueroa%ﬂartinez, Msc.

C.C. 0916205263
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ANEXO 5

L)

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

RUBRICA DE EVALUACION TRABAJO DE TITULACION

Titulo del Trabajo: Marketing educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje
Autor(s): Jaramillo Aguirre Wendy Fabiola

ASPECTOS EVALUADOS PUNTAIJE CALF.
MAXIMO

ESTRUCTURA ACADEMICA Y PEDAGOGICA 4.5 4.5

Propuesta integrada a Dominios, Misién y Vision de la Universidad de Guayaquil. 03 0.3

Relacion de pertinencia con las lineas y sublineas de investigacion Universidad / Facultad/ 0.4 0.4

Carrera

Base conceptual que cumple con las fases de comprension, interpretacion, explicacién y 1 1

sistematizacion en la resolucién de un problema.

Coherencia en relacion a los modelos de actuacion profesional, problematica, tensiones y 1 1

tendencias de la profesion, problemas a encarar, prevenir o solucionar de acuerdo al PND-
BV

Evidencia el logro de capacidades cognitivas relacionadas al modelo educativo como 1 1
resultados de aprendizaje que fortalecen el perfil de la profesion

Responde como propuesta innovadora de investigacion al desarrollo social o tecnoldgico. 0.4 0.4
Responde a un proceso de investigacion — accion, como parte de la propia experiencia 0.4 0.4
educativa y de los aprendizajes adquiridos durante la carrera.

RIGOR CIENTIFICO . 4.5 4.5
El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigacion p 1
El trabajo expresa los antecedentes del tema, su importancia dentro del contexto general, 1 1

del conocimiento y de la sociedad, asi como del campo al que pertenece, aportando
significativamente a la investigacion.

El objetivo general, los objetivos especificos y el marco metodologico estan en 1 1
correspondencia.

El analisis de la informacion se relaciona con datos obtenidos y permite expresar las 0.8 0.8
conclusiones en correspondencia a los objetivos especificos.

Actualizacion y correspondencia con el tema, de las citas y referencia bibliografica 0.7 0.7
PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL i S 1
Pertinencia de la investigacion 0.5 0.5
Innovacién de la propuesta proponiendo una solucién a un problema relacionado con el 0.5 0.5
perfil de egreso profesional .

CALIFICACION TOTAL * 10 10

* El resultado sera promediado con la calificaciéon del Tutor Revisor y con la calificaciéon de obtenida en la
Sustentacion oral.

Lcda. Ericka Figuéroa Martinez, Msc.
C.C. 0916205263 FECHA: 31 de julio del 2019
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e ANEXO 6

brvrvws wodtad e Cotammy wepn e

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA'Y PUBLICIDAD

CERTIFICADO PORCENTAIJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado Msc. Ericka Figueroa Martinez , tutor del trabajo de titulacion

certifico que el presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por Wendy Fabiola Jaramillo
Aguirre, C.C.:0926214313 , con mi respectiva supervision como requerimiento

parcial para la obtencién del titulo de Licenciada en Ciencias de la Educaciéon, mencion
Mercadotecnia y Publicidad.

Se informa que el trabajo de titulacion: “MARKETING EDUCATIVO EN EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE, BLOG INTERACTIVOQ”, ha sido orientado durante todo el periodo

de ejecucion en el programa antiplagio (indicar el nombre del programa antiplagio empleado)
quedando el % de coincidencia.

/éﬂ/m
L

cda. Ericka
C.C. 0916205263

roa Martinez, Msc.
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(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: URKUND WENDY JARAMILLO .pdf (D54722880)
Submitted: 8/6/2019 8:07:00 PM

Submitted By: wendy.jaramillo.aguirre@outlook.es
Significance: 2%

Sources included in the report:

Tesis Ginger Alcivar _Jonathan Bodero Urkund.docx (D47668484)

ESPINOZA BECERRA CHRISTIAN.docx (D48094698)

92.MARKETING EDUCATIVO EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL AUTORES VACACELA - SALTOS.docx
(D47590317)

CAICEDO MEDINA JHOSUA ESTIWAR.docx (D40701534)
https://pdfs.semanticscholar.org/7ed3/ea55fe1e9300e7fa9f9fc31d3fdee6623def.pdf
91f0d6af-9e76-4677-ba91-311352508d1a

Instances where selected sources appear:

9 .

sy oo
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ANEXO 7

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

RUBRICA DE EVALUACION MEMORIA ESCRITA TRABAIJO DE TITULACION

Autor(s): Wendy Fabiola Jaramillo Aguirre

Titulo del Trabajo: Marketing educativo en el proceso ensefianza aprendizaje. Blog interactivo

ASPECTOS EVALUADOS PUNTAJE | CALF. | COMENTARIOS
MAXIMO
ESTRUCTURA Y REDACCION DE LA MEMORIA 3 3
Formato de presentacion acorde a lo solicitado 0.6 0.6
Tabla de contenidos, indice de tablas y figuras 0.6 0.6
Redaccion y ortografia 0.6 0.6
Correspondencia con la normativa del trabajo de titulacién 0.6 0.6
Adecuada presentacién de tablas y figuras 0.6 0.6
RIGOR CIENTIFICO 6 6
El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigacién 05 05
La introduccién expresa los antecedentes del tema, su importancia 0.6 0.6
dentro del contexto general, del conocimiento y de la sociedad, asi
como del campo al que pertenece
El objetivo general esta expresado en términos del trabajo a 0.7 0.7
investigar
Los objetivos especificos contribuyen al cumplimiento del objetivo 0.7 0.7
general
Los antecedentes tedricos y conceptuales complementan y aportan 0.7 0.7
significativamente al desarrollo de la investigacién
Los métodos y herramientas se corresponden con los objetivos de la 0.7 0.7
investigacién
El andlisis de la informaci6n se relaciona con datos obtenidos 04 04
Factibilidad de la propuesta 04 04
Las conclusiones expresa el cumplimiento de los objetivos 04 04
especificos
Las recomendaciones son pertinentes, factibles y vélidas 04 04
Actualizacién y correspondencia con el tema, de las citas y 0.5 0.5
referencia bibliografica
PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 1 1
Pertinencia de la investigacion/ Innovacion de la propuesta 04 04
La investigacién propone una solucién a un problema relacionado 03 03
con el perfil de egreso profesional
Contribuye con las lineas / sublineas de investigacion de la 03 03
Carrera/Escuela L
CALIFICACION TOTAL*  / 10 10
* El resultado hdomnlaﬁﬂ,hdonddmtoryconhaiﬁcadéndeobtenldaenlaSustentadén
oral. N

DOCENTE REVISOR
No. C.C. 0914491683

FECHA: 20 agosto del 2019
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Universidad de Guayaquil

ANEXO 8

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Escanea la carta de la carrera dirigida al

plantel

= rd

Uriversidad de

Guayaquil

UG-FFLCE-MYP-PH-535
Guayaquil, 17 de junio de 2018

Sr. Lic.

Marcos Yambay Herrera, MSc.
Rector del Colegio Universitario
Dr. Francisco Huerta Rendén
Presente. -

De mis consideraciones:

Saludos cordiales, conocedores de su espiritu de colaboracion, mediante la
presente solicitamos se sirva permitir que la estudiante: JARAMILLO AGUIRRE
WENDY FABIOLA con cédula de identidad No.0926214313, realice el PROYECTO
DE TITULACION en su Institucion Educativa, previo a la obtencién del titulo de
Licenciada en Ciencias de la Educacién, mencién Mercadotecnia y Publicidad.

TEMA: MARKETING EDUCATIVO EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE.

PROPUESTA: BLOG INTERACTIVO

La informacion requerida (resefia histdrica, aplicacion de encuestas, entrevistas
entre otros) es de suma importancia para el desarrollo de la investigacion.

Por la aoogida/?ue dé a la presente, quedo como su segura servidora. A

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Q Cdla. Univarsitaria “Salvador Allenda” Av Delta s/n y Av. Kennsdy
5 www.ugedu.ec
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ANEXO 9

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Escanea la carta del colegio de
autorizacion para la investigacion

Oficio n"127-RC-2019

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y

CIENCIAS DE LA EDUCACION =

UNIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA =

FRANCISCO HUERTA RENDON
RECTORADO

gtohy ongh

om = 2-316348 MYH

Guayaquil, 23 de julio del 2019

Msc Pilar Huayamave Navarrete
Directora de Mercadotemia y Publicidad

Cludad.-

De mis consideraciones:

Reciba un atento saludo, en relacién al oficio No FFLCE-MYP-PH-535 suscrito por usted
tengo a bien informarle que la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén acepta con
mucho agrado el desarrollo del proyecto de Titulacion Educativo por la egresada
JARAMILLO AGUIRRE WENDY FABIOLA requisito previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en Mercadotecnia vy publicidad aplicado a los estudiantes de OCTAVO A- B-
C de Basica.

TEMA: Marketing Educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
PROPUESTA: blog interactivo.

Particular que comunico para los fines legales pertineptes.
i

o

o
| Elaborado por: _ Eva Quinde Moreno ~ Asistente 2
| Revisado y aprobado por: MSc. Morco Yomboy Herrera -Rector

2287072 ( 2-284505

Cdla. Universdaris Safvador Alende
W ug.edu 8c

Guayaquil - Ecuador

_‘A
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ANEXO 10

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Fotos de los estudiantes durante la aplicacion de los instrumentos de

investigacion.
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ey ANEXO 11

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Fotos de la autoridad y docentes durante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion.
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ANEXO 12

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Certificado de préactica docente de los dos estudiantes

™ UNIVEHRSIDAD DE GUAYAQUIL

l {J " FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS ¥ CIERCIAS DE LA KDUCACION 3

: DEPARTAMENTO DE PRACTICA DOCENTE t ,’,,
{am g YDA MARLA INES ARPAS WASOUET"
TELEFONO: 04-2281146

CERTIFICACION

LA DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRAGTICAS
PREPROFESIONALES DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIDR
DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS ¥ CIENCIAS DE LA
EDUCACION, CERTIFICA: Que, el (a) sehor (a) (ita) JARAMILLO

- AGUIRRE WENDY FABIOLA, con documento nacional de
identidad N° 0926214313 especializacién MERCADOTECHNIA Y
PUBLICIDAD modalidad PRESENCIAL realizo y aprobho las
Practicas Docentes Reglamentaria en el COLEGIO FISCAL
ISMAEL FPEREZ PAZMINO desde el 1211/2018 hasta el
25/01/2019 con la calificacion DIEZ (10), bajo la supervisién
del{a) MSc. ANGEL QUITO BARZOLA, correspondiente al periodo
lectivo 2018 — 2019. Asi consta en los archives que reposan an
la secretaria de la Direccién a mi cargo, a los que me remito en
caso necesario.- Guayaquil, 08 de Marzo del 2019.

Atentamente,

MAN?' ffﬁ ¥ ,,':’ J,:,
Lcda. PleERNEﬂuEz GUTIIQRREZ MSc.
T GESTORA
DEF.IRT.IMEHTO DE PRACTICA DOCENTE

E EunLvEan-::EbENc:- i

| Elaberade por
w-lEﬂ.Nd.b"IISEE SUTZERREZ M 5e.

Fgwisado ¢ aprabesia:
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ANEXO 13

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Certificado de vinculaciéon de los dos estudiantes

Facultad de Filosofia, Ojle
Latras y Ciencias \ Geslion Sociul
de Ta Bducacion ¢ ; e conocimiento

LA COORDINACION DE GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION,
CERTIFICA: Que, rcvisadas .as evicencias correspendientes, ¢l Sr. (a.) (ta.)
- JARAMILLO AGUIRRE WENDY FABIOLA, con C.I. 09262141313, carrera
MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD en la modalidad PRESENCIAL realizd v
aprobé la actividad de Vinculacion con la Sociedad, por lo que se le concede
cl presente certificado.- Guayaquil, 10 de mayo de 2018, ..-.---mmmimimam,

Es tode cuanto puedo decir en honor a la verdad.-

COORDIN
GESTION SCCINL DEL CONCCIMIENTD
e &3 Facultad de Flosuna

oad  +55Universidad de Guayaguil
Lic: @W(Euhﬁlﬂ :ifmmsaluas, MSe
Coordinadora de Gestién Social del Conocimiento

.
el

[ Flaboendn v Revicade por: | Gece Gisells Alciver Pérez, Asis.cale ALt stalive ]

Reviswdo  Aulorizoo por | ¢ Lucrscia Resahala Merasulvas, MSc., Cavrdinsdars de Geston ce. Coosiionty |

Cdla. Universitaria Av. Kennedy sin y Av. Delta
www.filosofia.edu.ec

Guayaquil - Ecuador
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ANEXO 14

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

UNIVERSIDAD DE GUAYAGQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS ¥ CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA: MERCADOTECNIA ¥ PUELICIDAD

EMCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

TEMA: El marketing educative en el proceso ensefanza y aprendizaje =n los
=studiantes de bdsica de s=cundaria.
Instruceiones: l2a con atencion cada una de las preguntas y marqus con una (X} dentro

del casillera corespondiente s2gun su criterio ¥ de acuerdo a 13 siguiznte escala:

Escala

Wuy de acusrdo
Uz acusrdo
Neuwutral

Foco de acuerdo
En desacusrdo

[ P s T

PREGUNTAS

L CTEE USted qUE & marg=ing S0UCaivD SIve para Conooer 55
necesidades de |3 comunidad educsiva?

S CTEE USted gQue &] markenng egucsiNG SyUde 3 Denencar su
formacion académics?

L J=i=d CTes QU & MEre=Nng 0= SEnICio 258 rEasana00 con 12
educacion?

L CONSIOEra qUE (a5 SSTelepias UE S& encuUEnitan 2n un plan dg
mjoramiento s2a una heramienta pedagagica?

TLONGI0era QUe |= calldad educaiva siva para medir 51 2stan
satisfechas las necesidades de los estudiantes?

LCONSI0era quE Niay UNa relcion Snbe procesn 0= ensenarza-
sprendizaje y el marketing de senvicio?

TCOnsI0era qUe |3 caldad S0UGabva pUEDs S&f empEada como
una herramienta en & marketing educativa?

L=i=d Cree quE [as Remamienias de I3 weh sineen pard mEoran
=l proceso de ensefanza?

]

1 J=R=d Cres qUe 105 DIog =5 Una hEmamienta para Imormar?

il

T1JSied Gres qUE mMejorana 13 Comunicaon o exsiera on olog
mizraciivo vinculado a la comunidad educatva?

Mota: se agradece su compromise ¥ seriedad al momento de responder
esta encuesta
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL _
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA: MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

ENTREVISTA A DOCENTES

TEMA: Tecnologia en la educacion basada en personas con capacidades diferenciadas.
Taller de inclusion

Datos del entrevistado:

Nombre de la Institucidn: Unidad Educative Francisco Huertz Rendén

Sexo: Fecha:
Edad: Hora:

PREGUNTAS

1.- ;Considera usted que el marketing educativo contribuya para conocer
las necesidades educativas de una institucion educativa?

2.- :Conszidera que el marketing educativo puede ser un medio para
interactuar con la comunidad educativa?

3.- ;Considera que la planificacion estratégica es el resultado del analisis

del FODA de la institucion?

4.- ; Usted cree que planificacion estratégica es el resultado del analisis del
FODA de la institucion?

5.- ;Considera que el proceso de ensenanza funciona por la interrelacion
de elementos como estudiantes y comunidad educativa.

6.- ; Considera al Blog interactivo sirve para publicar contenido de
caracter socio-educativo-cultural?
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Universidad de Guayaquil

ANEXO 15

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA MERCADOTECNIA'Y PUBLICIDAD

Fotos de tutorias de tesis
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ANEXO 16

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA'Y PUBLICIDAD

A Presidencia
I de la Repuiblica
del Ecuador

Plan Nacional

- - - .
;*» S v | abare ¢ —SENESCYT
" e

2l de Educacion Supericr,
L Ciancia Tacnolooin = lnnaw

REPOSITORIO NACIONAL EN UIENCIA Y

TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TiTULO Y SUBTITULO:

Marketing educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Blog

interactivo.

AUTOR(ES) (apellidos/nombres):

Jaramillo Aguirre Wendy Fabiola

TUTOR(A) (apellidos/nombres):

REVISOR(A) (apellidos/nombres):

Lcda. Ericka Figueroa Martinez, MSc.

Lcdo. Johnny Morales Raela, Msc.

INSTITUCION:

Universidad de Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD:

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

MAESTRIA/ESPECIALIDAD:

GRADO OBTENIDO:

Licenciada en ciencias de la educacién, mencion mercadotecnia y

publicidad

FECHA DE PUBLICACION: No. DE PAGINAS: 119

AREAS TEMATICAS:

PALABRAS CLAVES: Marketing Educativo- Proceso Ensefianza y Aprendizaje- Blog Interactivo
KEYWORDS: Educational Marketing — Teaching Learning Process — Interactive Blog

RESUMEN (150-250 palabras):

El proyecto se realizd con el propdsito de emplear el marketing educativo para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes de octavo afio de la Unidad educativa Dr. Francisco Huerta Renddn, en el area
de Lenguaje y Literatura, para ello fue necesario realizar un proceso para evidenciar la relacién entre las dos
variables que estdn inmersas en el problema, empezando por la bisqueda y andlisis en diferentes libros y
revistas cientificas, el disefio de la investigacion es cualitativo y cuantitativo, el primero se debe a que se
implementd la técnica de entrevista para recabar informacién del rector del plantel y de los docentes, se
empled también la encuesta tomada a los estudiantes después aplicada a la poblacidn de todos los estudiantes
de octavo afio, después del anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos tanto de las encuesta y
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entrevista se evidencia la necesidad de emplear como estrategia para mejorar la ensefianza la creacidn
interactivo, de esta forma captar el interés de los estudiantes y fortalecer los temas visto en clase.
ABSTRACT (150-250 palabras):

The project was carried out with the purpose of using educational marketing to improve the teaching and
learning process of the eighth year students of the Dr. Francisco Huerta Rendén Educational Unit, in the area of
Language and Literature, for this it was necessary to carry out a process to demonstrate the relationship
between the two variables that are immersed in the problem, starting with the search and analysis in different
books and scientific journals, the design of the research is qualitative and quantitative, the first is due to the fact
that the technique of Interview to collect information from the rector of the campus and the teachers, the
survey was also used to the students after applied to the population of all eighth year students, after the
analysis and interpretation of the results obtained from both the survey and interview the need to use int
creation as a strategy to improve teaching is evident It was active, thus capturing the interest of the students
and strengthening the issues seen in class.

ADJUNTO CD WORD Y PDF: [Ino
¥

CONTACTO CON AUTOR: Teléfono: E-mail:

0997317744 Wendy_13505@hotmail.com
CONTACTO CON AUTOR: Teléfono: .

E-mail:

CONTACTO CON LA INSTITUCION: Nombre: FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Teléfono: 04- MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

E-mail: mercadotecnia94@gmail.com
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