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RESUMEN

Se procedio a desarrollar el siguiente proyecto sobre la creacion de una nueva linea ropa
para personas de talla plus en la ciudad de Guayaquil, especificamente en los sectores de
Mucho Lote | y I1, Villa Espafia | y 1l y Orquideas | y II; debido a que las personas de tallas
plus no encuentran ropa a su gusto y medida con facilidad. Argumentando las teorias
relacionadas y asi determinar la propuesta a realizarse; por este motivo se realizé una
investigacion cuantitativa cuyo tipo de investigacion fue descriptiva, para de esta forma
poder determinar cuales son las necesidades y caracteristicas de este segmento de mercado
que es importante para la creacion de la nueva marca de ropa, utilizando encuestas dirigidas
a las personas de contextura gruesa, para identificar si estan de acuerdo con el isologo creado
para la marca, y establecer cuéles son las prendas de vestir que este segmento de mercado
consume con mayor frecuencia y de esta forma saber cuales son algunas de las necesidades
que tienen. Para asi determinar la propuesta que se implementara para la elaboracién de la

campafa promocional y cada una de las estrategias de comunicacion; a su vez se establecid

un presupuesto para la campana.
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ABSTRACT

The following Project was developed on the creation of a new clothing line for
people of size plus in the city of Guayaquil, specifically in the sectors of Mucho Lote | y I,
Villa Spain 1 'y Il and Orchids 1 y Il; because people of plus sizes do not find clothes to their
liking and measure whith ease. Arguing the related theories and thus determine the proposal
to be made; for this reason, a quantitative research was conducted whose type of research
was descriptive, so as to be able to determine the needs and characteristics of this market
segment that is importan for the creation of the new clothing brand, using surveys aimed at
the peopleof thich texture, to identify if they re in agreement whith the isologo created for
the brand and to establish which are the garments that this segment or market consumes
whith more frequency and this way to know what are some of the necessities that they have.
In orden to determine the proposal to be implemented for the development of the
promotional campaing and each of the comunication strategies; in turn a Budget was

established for the campaign.



Introduccion

La poblacién con problemas de sobrepeso en el Ecuador que segun el (INEC, 2010-
2013) se registraron 4°876.076 personas mayores de 20 afios y menores de 45 afios, mientras
que en la ciudad de Guayaquil la poblacién con esta problematica es 7.695 (EI Universo,
2014) entre los problemas relacionados a esta patologia se encuentra la hipertension,
problemas de tiroides, etc., siendo esto una problematica que aqueja actualmente a la
sociedad ecuatoriana, debido a que suelen tener cerca o conocer a alguien con estas

deficiencias.

Otros de los efectos del sobrepeso en las personas, (que salta primero a la vista) es la
apariencia fisica, y por ser de contextura mucho mas grande se les dificulta encontrar
articulos, indumentarias, o hacer uso de ciertos servicios por su tamafio y peso,
especificamente en el tema de la vestimenta, debido a que la industria textil estd mucho mas
enfocada en satisfacer los requerimientos y necesidades de personas de contextura normal

(delgada), atribuido a los estereotipos establecidos a nivel mundial.

Considerando algunos de los problemas mencionados anteriormente los cuales
afectan en mayor medida a estas personas al momento de conseguir trajes, se podria
determinar cudles son las necesidades que tienen estos sujetos al instante de comprar, dado
que el mercado no ofrece alternativas en las prendas de vestir que sean del agrado de las

personas de talla plus.

En la actualidad en el mercado ecuatoriano cuenta con limitados establecimientos que
ofertan prenda de vestir para personas de tallas grandes, dejando esto en evidencia la

carencia de oferta y poco interés por parte de las empresas y la industria textil.

Entre aquellos establecimientos donde se ofertan prendas de vestir estan, Megamaxi

con su linea Plus Trend, sin embargo la desventaja de esta marca radica en sus precios que



son exorbitantes, y Optimoda Plus, ambas marcas estan enfocadas para el publico femenino
y de ciertas edades lo cual también se considera como un desventaja debido a que no se
enfocan en un mercado mas amplio como el de caballeros, dejandolos sin opcién al momento

de comprar.

El proyecto de titulacion se estructura a partir de los siguientes capitulos:

En el capitulo | se encontraran especificaciones claves de la investigacion para asi

poder determinar cuales son las causas y efectos de la problematica a tratar.

En el capitulo 11 se sustentara con datos cientificos y tedricos que han sido escogidos
minuciosamente para realizar un trabajo relevante en el proceso investigativo, y asi poder

sustentar la problematica a resolver.

En el capitulo 111 se abordara el método de investigacion seleccionado para poder
tener obtener informacion veraz y lo mas real posible, y asi determinar la muestra de

personas que seran utilizadas para el estudio pertinente.

En el capitulo 1V se realizara el andlisis detallado del método de investigacién
ejecutado y asi dar a conocer cuéles son las necesidades primordiales de este segmento de

mercado.

En el capitulo V se efectuard la elaboracion de la propuesta en base a los datos que se
han obtenido en la investigacion pertinente para realizar las innovaciones y cambios
convenientes en el area textil para las persona de talla plus, teniendo en cuenta cuales son sus

gustos y preferencias.



Capitulo |

1. El problema

Dentro del presente capitulo se detalla el problema identificado para asi dar a conocer
cuéles han sido sus causales, ademas se establece otros puntos tales como los objetivos, la
investigacion, la justificacion del mismo, para tener un claro panorama previo a lo que se va

a estudiar y asi poder reconocer brevemente cuales serian las soluciones del mismo.

1.1  Planteamiento del problema

Las industrias en Ecuador en los tltimos afios ha ido creciendo paulatinamente en
algunas areas como la textil (indumentaria) aunque se han especializado solo en
confeccionar ropa para las personas delgadas ya que este tipo de contextura es uno de los
mas vendidos a nivel mundial, de esta forma se ha limitado el mercado en este tipo de
personas, pero no se ha realizado un estudio para saber cuéles son los gustos y preferencia de
las personas de talla plus que son la otra parte de mercado que al adquirir indumentaria se les
hace un poco mas complicado ya que en la gama de ropa que circula en las tiendas no es del
gusto, agrado o talla, siendo estos los problemas que aguejan a estas personas, se ha pensado
en realizar una investigacion para determinar cuales son los cambios mas relevantes que

necesita esta industria para que se tome, en cuenta las necesidades de dichas personas.

Segun (Proecuador, 2012) La moda se ha ido dinamizandose conjuntamente con el
cambio de percepcidn de sus consumidores, presentando las tendencias que cambian

frecuentemente con colecciones ligadas a la oferta mundial.

Teniendo como objetivo la satisfaccion del cliente, siendo este motivo tan relevante
para el bienestar del consumidor, se debe tener en cuenta cada uno de los gustos y

preferencias de las personas de contextura gruesa, ya que ellos no han sido contemplados en



los cambios que se realizan en el ambito textil (moda), teniendo en cuenta cada uno de las
modificaciones para estar a la vanguardia e innovacion de las indumentarias que utilizan,
para realizar los cambios innovadores que necesita este segmento de mercado y que puedan

encontrar ropa a su gusto y medidas, sin tanto sacrificio al momento de la compra.
1.2 Ubicacion del problema

El problema a tratar se lo realizara en el norte de la ciudad de Guayaquil, en los
sectores de Mucho Lote 1 y 11, Villa Espafia | y Il y Orquideas | y Il se lo ha delimitado de
esta manera a fin de establecer un sector especifico, al momento de realizar la investigacion

de campo y obtener resultados esperados.
1.3  Causasy consecuencias
Causas

1. Falta de atencion al segmento de mercado especifico.
2. Desconocimiento de las necesidades del mercado.

3. Incremento de las personas obesas en el pais

Consecuencias

1. Mercado no desarrollado.
2. Segmento de mercado desatendido.
3. Desconocimiento de las necesidades.

1.4  Delimitacion del problema

El desarrollo del trabajo presente tendra una delimitacion que continuacion se daré a

conocer:



Campo: Comunicacion.
Area: Imagen corporativa.
Aspecto: Desarrollo de branding.

Tema: Analisis de la situacion del mercado textil para desarrollar el branding de

ropa talla plus en la ciudad de Guayaquil.
Problema: Falta de interés sobre este segmento de mercado

Delimitacion espacial: El norte de Guayaquil en los sectores de Mucho Lote | y
I1, Villa Espafia | y Il y Orquideas | y Il esta es el area que se ha delimitado para el

estudio. En la figura 1.1 podemos observar el lugar de estudio.

Figura 1Mapa del norte de Guayaquil

Fuente: Tomada de Google (Maps, 2016)

Elaborado por: Jazmin Manzaba Zambrano

1.5  Formulacion del problema

¢El analisis de la situacién actual del mercado textil en la ciudad de Guayaquil para

desarrollar el branding de ropa talla plus?



La falta de conocimiento e interés que se ha demostrado para este segmento de
mercado, no ha sido investigado ni explotado comercialmente ya que se siguen vendiendo

estereotipos y no se le da le relevancia correspondida, no ha sido atendido.

La formulacion presente se expone como respuesta al descontento que tienen las
personas de contextura gruesa ya que no encuentran ropa bonita ni a la moda para ellos o0 en
su defecto la ropa que hay no es moderna ni cumple con las caracteristicas y necesidades de
cada uno de ellos para esto se creara el branding de ropa talla plus para satisfacer cada una

de sus exigencias.

1.6 Sistematizacion del problema
e ;CoOmo diagnosticar los gustos y demandas de las personas de talla plus?
e Cbomo determinar las oportunidades que tiene en el mercado la linea de ropa de talla
plus?

e Cbomo desarrollar el branding para la marca de ropa talla plus?

1.7  Evaluacion del problema

La consigna del Gobierno, actual es generar conciencia sobre una alimentacién més
sana ya que por medio de encuestas que se realiz6 en el afio 2012 se pudo determinar que las
personas de contextura gruesa van en aumento ya que no se ha podido regularizar la ingesta
excesiva de comida chatarra teniendo en consideracion las cifras de obesidad que el 29.9%
de nifios y nifias entre las edades 5 a 11 padecen obesidad , el 25.9% de adolecentes entre las
edades de 12 a 19 afios sufren y padecen obesidad y el 62.8% de adultos entre las edades de
20 a 59 afios sufren y padecen obesidad (Hoyos, Yance, & Rendon, 2015), por este motivo

se implementd en los productos de consumo procesado el reglamento sanitario de etiquetado



de alimentos procesados, también conocido como el semaforo que se ha implementado en las
etiquetas de los productos, informando el nivel de azlcar y sal que ingiere el consumidor

para tratar de realizar un cambio en los habitos alimenticios.

1.8  Objetivos del problema
1.8.1 Objetivo general
Analizar el mercado textil para el desarrollo del branding de ropa talla plus en la

ciudad de Guayaquil.

1.8.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar o identificar gustos y demandas de las personas de talla plus.
e Determinar las oportunidades que tiene en el mercado la linea de ropa talla plus.
e Desarrollar el branding para la marca de ropa talla plus.
1.9  Justificacién de la investigacion
Debido al estudio realizado por el INEC se ha podido determinar que las personas de
contextura gruesa que se ha tomado como referencia para la investigacion se podra

establecer la inconformidad que han tenido estas personas al momento de comprar ropa.

Se conoceran cuales son las necesidades que tiene el mercado de talla plus para llegar
de mejor forma a satisfacer las exigencias expuestas de este nicho de mercado, teniendo en
cuenta que la industria textil en Ecuador esta en desarrollo, gracias a la campafa “Primero
Ecuador” que se la denomina asi para hacer conciencia que Ecuador tiene productos de
buena calidad y que no solo piensen que los productos extranjero son buenos sino también

los nuestros.
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1.9.1 Beneficiarios principales

Los beneficiarios principales en este caso de estudio serian las personas con
problemas para encontrar ropa a su medida y gustos, tales como las personas de contextura
gruesa ya sean estas jovenes o adultas, ya que se elaborara indumentaria con las tendencias

de moda actuales para poder satisfacer las necesidades de las mismas.

1.9.2 Beneficiarios secundarios

Como beneficiarios secundarios tendremos a las personas o almacenes que venden
las telas y a los que las confeccionan las prendas de vestir debido que también otro grupo

objetivo al cual ofrecerle sus productos y de esta manera se incrementaran las ventas.

1.9.3 Viabilidad del estudio

El estudio en cuestion se lo realizara para determinar cuéles son los factores internos
y externos que podrian ayudar o limitar la situacion del mercado textil en el segmento de
mercado talla plus y asi se determinara cuéles son los componentes que utilizaran para
ayudar a que este sector tenga mayor atencién al momento de crear y disefiar ropa, para asi
tener mayor incidencia en el mercado.
1.9.4 Factibilidad econémica

Con esto se tratara de darle solucion a la problematica de comprar indumentaria a
costos moderados, asi poder satisfacer las necesidades y demanda del sector de ropa talla

plus.
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Capitulo 11

2. Introduccion/Antecedentes de estudio
En este punto se consideraran las teorias que vayan de la mano con el proyecto llevado
a cabo por la autora, los conceptos y teoria se obtendra de fuentes confiables como: libros,
articulos, revistas, informes, etc., para asi obtener informacion confiable, lo que permitira
sustentar cientificamente la teoria citada y analiza a lo largo de todo el trabajo.
2.1 Fundamentacién tedrica
2.1.1 Branding
Segun Hoyos (2016) “Branding o la creacion de una marca es un proceso integrativo,
que busca construir marcas poderosas; es decir, marcas ampliamente conocidas, asociadas a

elementos positivos, deseadas y compradas por una base amplia de consumidores”.

Podemos decir que branding es todo lo que influye o rodea a una marca para que sea
recordada por la mente del consumidor y asi poder obtener publicidad indirecta en base a los

recuerdos positivos que logran influenciar al cliente directo o indirecto.

“Marca es, objetivamente, un signo sensible, al mismo tiempo signo verbal y signo

visual” (Costa, 2014)

Es la forma de reconocer facilmente a la marca ya de forma verbal o con algun signo
caracteristico o alusivo a la misma firma; para que los clientes y consumidores sepan

reconocerlo de manera inmediata.

Segun Hoyos (2016) “La marca de producto es aquella que se usa para identificar un

bien o un servicio en particular”.
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De esta se puede especificar y determinar que las partes artisticas del logo o el imalogo
que se utilizan en la marca pueden ayudar a establecer de forma rapida y directa una marca

determinada y asi el cliente retenga la marca en su mente.

2.1.2 Producto

Segun Kaotler y Armstrong (2010). “Producto es cualquier cosa que sea posible ofrecer
a un mercado para su atencion, su empleo o su consumo y que podria satisfacer un deseo o

una necesidad” (p. 239).

Tal como ya lo especifico Kotler y Armstrong en el apartado anterior, el producto debe
satisfacer las necesidades de los consumidores sin descuidar la calidad del mismo, para asi
poder estar presente en la mente de los clientes en el momento de compra, lo que a su vez
pueda dar buenas referencias de lo que se ofrece y puede llegar a saciar las exigencias de un

determinado usuario.

El producto dentro del marketing también puede ser conocido como un compendio de
atributos que bien pueden ser tangibles o no, donde intervienen caracteristicas como la
presentacion, color, tamafio, precio, etc., Los consumidores a la hora de comprar un producto
tangible como tal, estan buscando a su vez calidad y la completa satisfaccion de sus deseos o
necesidades, son los principales motivos por lo cual un producto es adquirido por parte de los

consumidores o clientes.

El término productos para el consumidor se refiere a “Los productos que compran los
consumidores finales para su consumo personal.” (Kotler & Armstrong, Clasficaciones del
producto, 1998).

Teniendo como referencia esto se puede alegar que un producto es la asociacion de

necesidades que generan los usuarios o consumidores que son utilizados, para generar un
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producto que satisfaga las carencias existentes y asi obtener de forma primordial la atencion y
recordacion del cliente hacia el mismo.

Segun Miguel Santesmases denomina producto a “cualquier bien material, servicio o
idea que tenga un valor para el consumidor o usuario y que sea susceptible de satisfacer una
necesidad (Fortuny, 2014)

Con lo antes mencionado podemos decir que los productos son objetos o algun bien
material que se lo puede intercambiar por otro producto o valor monetario correspondiente a
lo determinado por la persona que lo esta ofertando y asi poder satisfacer las necesidades
primordiales del cliente o consumidor.

“Se puede definir que producto es un conjunto de atributos fisicos, de servicios y
simbolicos que producen satisfaccion o beneficios al usuario o comprador” (Belio & Sainz,
2012).

Segln Baena & Moreno (2013) “El producto puede definirse como algo que se ofrece
al mercado con la finalidad de satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores. De
este modo, el producto se refiere tanto a objetos fisicos como a los servicios, personas,
lugares, organizaciones e ideas.”

Tomando en cuenta lo antes estipulado por los diferentes autores podemos decir que
producto son los bienes materiales que se ofrecen en un determinado lugar conocido como
mercado, los cuales estan elaborados para que con sus distintos atributos y caracteristicas
satisfagan las necesidades de los consumidores.

Bienes de consumo

Duracion y tangibilidad

» Bienes no duraderos: siendo estos tangibles tienen un tiempo de vida corto por

este motivo este tipo de producto son anunciados con mayor frecuencia, pero a
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pesar de esto tienen una distribucién masiva para que en todos los lugares esté
disponible para el consumo.

> Bienes de consumo duradero: como su hombre lo define tienen més tiempo de
vida por ende no se necesita que sea anunciados con tanta frecuencia. Pero si se
necesita tener una mayor fuerza de venta para que la distribucion, la calidad del
mismo sea garantizada y asi obtener una mayor diferenciacion entre los
competidores.

> Servicios: este tipo de producto intangible est& estrechamente ligado con la
persona que lo elabora o realiza por eso requiere un control de calidad
profundo para poder determinar alguna falla y asi obtener credibilidad por parte
de las personas contratantes. (Vértice, 2014).

Teniendo en cuenta que las caracteristicas de los productos para el consumo se pueden
decir que hay que saber distinguir cuales son los productos que hay que consumir con mayor
brevedad y estos son los productos no duraderos que se encuentran en los mercados tales
como: hortalizas, pescado, pollo, vegetales, frutas que tienen un tiempo determinado de vida
atil; los productos de consumo duradero estos son los productos enlatados; como los
duraznos en almibar, frejoles precocinados entre otros; servicios estan compuestos por un
bien tangible e intangible estos de que si lo que proporcionan es calidad y atencidn prestados
por los que realizan el servicio hacia el cliente.

A medida que los afios han transcurrido los productos primarios para la elaboracion y
terminacion de la indumentaria ha ido implementando cambios, beneficios para los
proveedores y elaboradores ya que por este motivo los mismos se han ubicado y establecido
en parques industriales para de esta forma perfeccionar los modelos que salen al mercado

(PRO ECUADOR, 2014)
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Dentro de la industria textil, todo aquello que es fabricado para satisfacer las
necesidades o deseos de vestimenta de los consumidores, a su vez la palabra textil se emplea
para hacer referencia al producto que se obtiene de tejidos que conforman las telas, sin
embargo al pasar los afios dicho término se fue utilizando para las demas artes y técnicas
referentes a la fabricacion de las telas como los quimicos, algodon, latex, etc.; teniendo en
cuenta que de esta forma se pueden clasificar los tejidos naturales en vegetales o animales

(EcuRed, 2014).

2.1.3 Comportamiento del consumidor

Habitos de Compra

» Bienes de conveniencia: son los que se compran con un grado de frecuencia
minima, que atraen de forma inmediata, y son obtenidos con un esfuerzo
pequefio aunque en muchas veces son comprados innecesariamente; de esta
forma se deja de lado los productos de necesidad inmediata.

» Bienes de compra: estos productos llevan un exhaustivo proceso de seleccion
como son la calidad y precio, teniendo en cuenta que en el mercado existen
productos homogeéneos pero lo que impulsa a la accion de compra es precio
del producto; asi también se tienen los productos con precios similares pero las
caracteristicas del producto son determinantes en eso momento de compra.

» Bienes de especialidad: debido a que las caracteristicas de este tipo de
productos son Unicas y que el consumidor debe de buscarlos ya sea por sus
caracteristicas o marca, los encargados de estos productos deben de
mantenerlos visibles para las personas que andan en busca de los mismos.

» Bienes no buscados: son los que el consumidor no conoce o en su defecto son
poco recordados como les suele suceder a algunos productos nuevos en el

mercado que no tienen la publicidad adecuada para asi impulsar de forma
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indirecta la incidencia de compra; y también la contratacion y formacion del

personal de ventas. (Vértice, 2014).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado por Schiffman y Kanuk (2011) el
comportamiento del consumidor se define como “El comportamiento que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que,

consideran, satisfaran sus necesidades.”

Se puede decir que el comportamiento del consumidor tiene mucho que ver con las
necesidades propias o adquiridas por medio del producto o publicidad, teniendo en cuenta lo
antes mencionado es que el consumidor compra o adquiere un producto facil de conseguir o
dificil de conseguir, de los cuales se puede determinar calidad y precio de cada uno estos son
los diferenciadores principales por los que el consumidor compra con mayor frecuencia los

productos.

2.1.4 Mercado

Como lo definié Rivera & Morelo (2013) mercado es:

“La agrupacion de personas que (i) quieren comprar — ahora o en el futuro —
determinada marca de producto o servicio (ii) para satisfacer una necesidad.
Estas personas (iii) cumplen con los requisitos necesarios para que la empresa,
(i) genere transacciones para satisfacerlos; (ii) se produzcan beneficios para

ambas partes.

Se establece que mercado es el lugar donde las empresas, ofertan los productos para
satisfacer las necesidades de los clientes y asi producir beneficios de forma mutua, a corto o
largo plazo cumpliendo con las normas y parametros establecidos en la informacion

proporcionada en el empaque o por medio de la persona que lo ofertaba.
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Segln Escudero (2014)

“Mercado es el lugar en el que se intercambian bienes, servicios y dinero. Pero
no solo es un lugar fisico, sino que agrupa a los compradores actuales y
potenciales. Estos compradores deben tener unas necesidades que satisfacer,
deseo de hacerlo y capacidad economica para ellos”.

Segun Kotler & Armstrong (2010) “mercado son todos los compradores actuales y
potenciales de un producto o servicio”.

En otras palabras el mercado es el lugar donde se puede adquirir un sinnimero de
productos para satisfacer la necesidades del cliente, teniendo como objetivo realizar u obtener
el momento de comprar, asi determinando las oportunidades y ventajas que tiene el producto
en el mercado de esta forma se pueden resaltar los atributos principales para que el producto

0 servicio satisfaga las necesidades de los consumidores.

2.1.5 Oferta
Segun Magueda & Llaguno (2012) oferta

“Producto total, <offering>, como un satisfaciente multivalentemente de
diversas necesidades Yy apreciaciones del cliente, en el que se consideran, tanto
los aspectos funcionales del producto como los elementos del marketing mix
aplicaciones por el oferente del mismo: producto, precio, comunicacion y
distribucién.”
Se establece que la oferta son los productos y servicios que establecen tendencias; asi
mismo estos productos son ofertados en el mercado para satisfacer las necesidades de los
consumidores los cuales deben de pasar por estandares de calidad, para que tengan mayor

aceptacion por parte del consumidor y sean adquiridos con mayor frecuencia.
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Como expresa Kotler & Armstrong (2012) que oferta es la “Combinacion de
productos, servicios, informacién o experiencias ofrecidos en el mercado para satisfacer una
necesidad o deseo”.

Asi mismo se puede decir que la oferta es satisfacer necesidades de los clientes por
medio de servicios y productos que ofertan los productos en el mercado para que lleguen de
forma directa o indirecta al momento de la venta.

2.1.6 Demanda

Teniendo en cuenta a lo que referia Kotler & Armstrong (2012) “Cuando los deseos
estan respaldados por el poder de compra, se convierten en demanda.”.

Asi se define que demanda es adquirir un servicio o bien que el comprador potencial
desea conseguir a cambio de dinero. Siendo una demanda fisioldgica lo que todos los seres
humanos tratan de conseguir comida, servicios basicos entre otros; pero siempre se trata de
innovar para que el servicio o producto llame la atencién vy satisfaccion del consumidor y asi

causar el momento de compra.

2.2 Fundamentacioén historica
2.2.1 Antecedentes de la industria textil

La elaboracidon de tejidos viene desde la antigliedad y después de la creacion de los
telares mecanicos en Gran Bretafia, Francia, Estados Unidos, donde se fueron elaborando
telares, con el paso del tiempo se modificaron sus procesos de obtencion, para asi lograr la
perfeccidn los tejidos requeridos; la lana durante mucho tiempo ocup0 el primer puesto ya
que era considerada como un material natural, posteriormente el algodén comenz6 a tener
mayor reconocimiento tratando de desplazar por completo a la lana, sin embargo conforme
crecia el mercado, la oferta de la industria textil fue introduciendo prendas con tejidos de

latex, sintéticos, lo cual la dinamizé mucho mas (EcuRed, 2014).
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En Ecuador los tejidos tenian una gran importancia desde los tiempos de la Epoca Inca
ya que de esa forma se podian diferenciar las clases sociales; después de la conquista
espafiola una de las actividades principales para la economia colonial de quito era la
confeccion de tejidos, empezaron su desarrollo con la aparicion de las primeras industrias que
se dedicaron a la produccion y transformacion de tejidos de lana hasta principio del siglo XX
se introdujo el algoddn que ayudo a la elaboracion de nuevas fibras con este material, aunque

en la actualidad se fabrican tejidos de distintos materiales (PROECUADOR, 2012).

Antiguamente Ecuador era considerado como uno de los paises con el ingreso mas
bajo de América ya que no se percibian ni 100 ddlares anuales por habitante, siendo uno de
los principales factores era la escasez de capital y la carencia de mercado, lo cual generaba el
retraso de la industrializacion. Teniendo en cuenta que las industrias ya existentes habian sido
establecidas con el proposito de atender las necesidades primarias de la mayor parte de la

poblacién, como las necesidades de alimento y de vestimenta (Maiguashca, 2000).

Segun Torres (2012) el tiempo de industrializacion del mercado ecuatoriano coincidio
con las guerras mundiales y la crisis de los afios treinta, teniendo en cuenta que no era la
mejor temporada para el mercado ya que hasta las exportaciones de cacao decayeron. Luego
de dichos acontecimiento se pudo volver a exportar, terminar de introducir al pais a

industrializacion, especificamente hasta después de los afios de post-guerra.

Las ramas de industrializacion que se estaban desarrollando en aquel tiempo dentro del
pais eran de alimentos, bebidas, tabaco, y textil, teniendo en cuenta que la participacion
industrial era del 60% de la mano de obra y el capital industrial en la industria textil, donde
en esta Ultima se cuidaba de que tuviese mas obreros que la de alimentos, desde el punto de

vista mercantil. (Carrillo, 2011)
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Se evidencio6 una lenta transformacion en las actividades artesanales (obrajes de la
época colonial a la industrial) para asi prestarse mas en la fabricacion de textiles y articulos
de cuero de forma mecanizada, dejando de lado las técnicas primitivas manuales, mientras
que la industria textil lanera tenia mano de obra ampliamente experta asi como disponia del
mercado de consumo que demandaba de estos productos. En cuanto a lo que se refiere con el
algodon, la mano de obra fue un factor vital, superando asi la dificultad de transportar la
materia prima de la costa a la sierra. (Observatorio de Corporaciones Transnacionales OCT,

2010)

Tomando en consideracion que las primeras industrias textiles fueron creadas e
instauradas en la costa ecuatoriana, al pasar el tiempo fueron emigrando hacia la sierra, esto
debido a que la obra de mano era mas barata, pese a esto, la industria costefia resurgio por
los benéficos maritimos que se estaban generando, especialmente dado al gran desarrollo que
en la ciudad de Guayaquil se estaba dando, siendo este uno de los factores por lo cual se lo
denomina el principal centro de comercio del pais. Teniendo en cuenta que la ventaja de la
industria textil en la sierra era la mano de obra, en la costa se consider6 como ventaja el
capital que ingresaba, ademas la industria costera tenia mayor comunicacién con el exterior,
lo cual también era favorable al momento de renovar maquinaria para la industria textil,
mientras que en la sierra era mas complicado acceder a estas innovaciones por lo que se debia
pagar un valor adicional y elevado por el tema de transporte, a la actualidad esto se ve
reflejado en los distintos tipos de comunicacion que tiene la Capital con la Perla del Pacifico.

(Fundacion Jose Peralta, 2013 - 2014)

Segun el libro de (ONU, 2014) Como resultado de las patentes textiles, que han
disminuido su participacion en la importacion del 29% en 1928 — 1930, al 15% entre el
periodo de 1948 — 1950, mientras que el volumen se reduciria en un 50% en el mismo lapso

de tiempo.
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Otro aspecto importante dentro de la historia de la industria textil nacional radica a que
el consumo interno era cubierto con productos de lana y algoddn, a pesar de que ingresaban
telas de calidad fina y especial provenientes del extranjero, las mismas que eran consumidas
por un pequefio porcentaje de la poblacion més pudiente, la tejeduria ancestral se encargaba
de elaborar los pafios demandados mayormente para los pobladores indigenas y de clase

social baja. (Ivester & Neefus, 2012)

El crecimiento del mercado (consumidores) de forma paulatina fue favorecedor para la
industria textil nacional, a su vez las protecciones aduaneras permitia abastecer de productos
nacionales tales como prendas de vestir elaboradas de algodon, el mismo que se los obtenia
principalmente en la costa, mientras que la indumentaria de lana se la obtenia de la sierra,

donde se comercializaban ponchos, blusas, pantalones entre otros.

A principios del afio 1942, la industrializacion en el area textil en Ecuador crecio a
pasos agigantados, evidenciandose modificaciones en los procesos de produccion de las
empresas, otros de los cambios evidenciados fueron los traslados de las empresas de una
provincia a otra, esto por factores como el racionamiento de energia, de esta forma la
elaboracion de telas necesitaba cada vez menos destreza manual, dado a que la mayoria de los

procesos fueron automatizandose. (ECUADOR, 2013)

La asociacion de trabajadores de esta area tuvo que reformar las clausulas que se
habian establecido para que los trabajadores se sientan protegidos ante la eminente pérdida de
plazas de trabajo. Aunque la situacion de energia en la sierra era un tema del cual no habia de
que preocuparse, esto también llevo a que las empresas se adelantaran e implementaran sus
propias plantas de energia, lo cual les permitia hacer frente a los apagones que eran muy

comunes anteriormente.
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Se debe tener presente los beneficios que han surgido en la industria textil nacional,
ya que también ha sido la pionera en la creacion de disefios y marcas con un toque autdéctono
el mismo que es reconocido en muchas partes del mundo, se puede acotar que los hechos méas
importantes de la misma industria se evidenciaron en los afios 50 hasta los afios 70, teniendo
como referencia la revolucion industrial donde se dio inicio al cambio en los procedimientos

en la obtencion de tejidos a través de procesos automatizados.

2.2.2 Antecedentes de la moda

Desde el principio de los tiempos la moda a estado implicita en el ser humano desde su
aparicion, dado a que no se ha podido determinar con exactitud una edad o época en la que el
hombre haya determinado la necesidad de cubrir su cuerpo para diferenciarse de otros y como
método de proteccion, de esta forma ya se podian dar a conocer los cambios estéticos y
étnicos que se iban realizando de a poco, determinado las tendencias de cada época segun el
tiempo y cambios del ambiente que se iban generando por factores ajenos al ser humano.

(Herzovich, s.f.)

La aparicion de la aguja de cocer fue en Europa hace 27.000 afios A.C. las
temperaturas descienden en picada, la mayor parte del hemisferio norte se cubre de hielo. Y
otra vez, el ser humano se ve obligado a adaptarse, desplazarse o morir; Pero esta vez un
pequefio invento va a cambiar la historia del mundo; la aguja de cocer, una herramienta muy
simple supondria toda una revolucion, estas agujas fueron encontradas en el Sur de Francia
datan de hace 17.000 afios, para el hombre tallar esta sencilla herramienta fue un avance
extraordinario; los hilos que utilizaban eran tendones de animales con los que confeccionaban
prendas a las medidas de sus cuerpos, con aquella vestimenta ademas de protegerse de los
rigores de la glaciacion; podian cazar mas lejos y durante mas tiempo y se convirtieron en

eficaces depredadores, armados con el lenguaje, la capacidad de organizacion y la costura; la
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especie humana era cada vez mas innovadora y mas fuerte. (Historia de la moda - Fashion

History, 2013)

Ya con este adelanto en el disefio y creacion de prendas para la caza y demas tareas
que realizaban en esos tiempos también de esa forma con la vestimenta se fue determinando
la clase social y tribus a las que pertenecian, con el pasar el tiempo no solamente fueron
utilizados para esto sino también para determinar las clases politicas, economicas y

culturales, de las épocas.

Teniendo en cuenta que los primeros modelos de las indumentarias eran solo trozos de
telas recortada en forma rectangular, la cual era utilizada para hacer faldas o vestidos los
cuales no denotaban la silueta de la persona para darle énfasis a esto se utilizaban cinturones
o tiras de telas que eran utilizados en la cintura o en el lugar en el que se deseara remarcar, la
otra forma que se utilizaba era tronzos de tela unidos por costuras para que se amolden de

forma mas precisa a la contextura y silueta de la persona.

En los afios 1900 fue el comienzo de la moda ya que se empleaba la denominada
silueta S esta era muy conocida por el corsé que se utilizaba en ese tiempo, las faldas que
empezaban en las cadera y terminaban como campanas en el suelo, asi como de apoco se fue
ingresando los trajes de sastre en esta época solo unos cuantos podian seguir las tendencias y
ellos eran la clase social alta, Francesa e Inglesa, teniendo como accesorios categoricos a la

época plumas, zapatos, encajes entre otros. (El mundo viste a la moda , s.f.)

Afos después de la aparicion de la primera tendencia de moda se realizaron algunos
cambios que causaron furor entre los hombres y la iglesia que estaba en contra de estos
cambios los cuales eran que las mujeres muestren un poco mas de su cuerpo; ya que en esos
tiempo lo que se le veia a las mujeres solo era el rostro y manos, y se dio paso a que se

mostrara el cuello por el escote en v que se realiz6 en las prendas, se dejo de lado el corsé
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para aumentar el busto y se lo comenzd utilizar para disimular el busto, y el largo de las
faldas se lo estaba replanteando hasta los tobillos y eso era una de las cosas que no toleraba la
sociedad de aquella época ya que se estaban desafiando los valores morales arraigados que se
tenian ya que las piernas femeninas en aquel tiempo eran considerados como acto de lujuria 'y
pecaminosos por eso debian ser ocultados por las faldas; teniendo también como cambio los
vestidos acinturados en la cadera y asi dandole una nueva referencia hacia la belleza
femenina teniendo como énfasis poder parecerse un poco mas a los hombres en sus
vestimentas surgiendo asi el estilo Garzonne este estilo tenia como particular dejar a un lado
la discriminacién social al momento de vestirse y poder adoptar en mayor magnitud las
actitudes y comportamiento de los hombres ya que lo hacian desde sus apariencias se
cortaron el cabello y delinearon sus cejas teniendo comportamientos como salir a bailes; los

cuales las convirtieron en mujeres alegres.

En la época post guerra se implementd el nuevo concepto de Coco Y Chanel el cual
era creacion de prendas de vestir con materiales no tan costosos como lo eran el chiffon el tul
y la seda; creando prendas mas flexibles para la mujer actual de la época ya que se enfocaban
en practicar deportes, ya que la iniciativa era ocupar el tiempo en cosas Utiles; para los afios
1920 la moda tomaba otro giro el cual correspondia en entallar la cintura de la mujer,
marcando el talle y ensanchando los hombros, llegando a tener éxito las chaquetas para la
calle, los vestidos de fiesta tenian escotes en la espalda y los abrigos de pieles tuvieron un
gran apogeo haciendo también partidarias las faldas cortas y desapareciendo los sombreros

dejandose crecer nuevamente el cabello. (BBC, 2015)

Para los afios 1930 se popularizo los trajes militarizados ya que era época de guerra 'y
volviéndose pobres los tejidos, debido a los acontecimientos de la época las mujeres se

vestian de uniforme de ciudad (con trajes de chaqueta) con esto haciéndose populares por un
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tiempo y aunque eran escasos los pantis (pantalones hasta la rodilla 0 un poco mas arriba)

teniendo como tendencia los pafiuelones en la cabeza y gorros diminutos.

En 1940 volvio a tener gran acogida la figura femenina gracias a las creaciones de
Cristian Dior dandole énfasis a la cintura diminuta y reducida de la mujer dando también
mayor proporcion al busto de la mujer sin perder la esterilidad de los hombros; dandole asi
mayor vuelo a las faldas; sin perder lo establecido de las faldas por debajo de las rodillas, ya
que el concepto que antes se tenia de vestir lo méas parecido a las costumbres de los hombres
era algo gque ya no se realizaba mas, ya que por esto se habia descuidado la importancia de las

curvas de la mujer.

La época de vestir cdmodo asi fue como se definio a los afios 1950 ya que se habia
dejado de lado el estilo burgués que se habia adoptado ya hacia unas décadas atras lo nuevo
que se estaban ofreciendo eran vestidos y faldas por debajo de la rodilla de colores
extravagantes la Unica entre las sefioritas de buena posicion social era que utilizaban
sombreros, guantes y zapatos de tacon alto acorde a la ropa que empleaban, y de esta forma
se posicionaba una vez mas lo trajes de chaqueta de sastre y los abrigos que se utilizaban era
un complemento el cual se usaban anchos y ya no cefiidos al cuerpo, teniendo asi como
preferencia los estampados de flores y mariposas volviendo de nuevo a la esterilizacion de las
figura de la mujer, no se pintaban mucho lo labios ya que se tenia arraigado pintarse de color

carmin los labios.

El estilo Mondrian fue impuesto en el afio 1960 el cual se trataba de ropa diferente y
extravagante siendo asi una forma para la libre expresion de los adolescentes, y con ellos
también hubieron cambios politicos y econémicos, liberando de esta forma la mentalidad
juvenil y reprimida teniendo cogida las blusas de algodon pantalones acampanados que los

utilizaban tanto hombres como mujeres siendo asi una época llena de fiestas, también dieron



26

paso a los nuevos cortes de cabello pequefios y geométricos dando asi cabida a la

originalidad.

La década retro o revolucion de las flores asi se denominé a 1970 ya que fue impuesta
por jovenes que vivian en grandes comunidades las cuales se las encontraba en San Francisco
Estados Unidos teniendo por habitos alimenticios la comida macrobiotica y en su defecto
tanto hombres como mujeres buscaban comodidad al momento de vestirse por eso la ropa era
unisex y asi nacieron los famosos patas de elefante, siendo las blusas hindues uno de los
accesorios imprescindibles sin dejar a un lado las flores que se utilizaban en la cabeza como
adornos, estampados muy vistosos de flores y colores muy llamativos, en esta época fue
reemplazado el algodon por la licra; el cabello largo era utilizado tanto por hombres y
mujeres era dificil poder diferencia a un hombre de una mujer si se los miraba de espalda ya

que tenian melenas eternas.

La década de los excesos asi se denomind a los afios 1980 ya que volvieron a salir al
mercado las chaquetas y blusas con hombreras anchas para ser completadas con cinturones
muy gruesos; poniendo énfasis en los peinados rebuscados y Ilamativos que estaban de moda,
siendo asi uno de los precursores de las vestimentas exageradas como chaquetas de color
rojo, pantalones de paracaidista y los cierres tuvieron participacion directa en la vestimenta
de algunos famosos siendo en este tiempo uno de los precursores de la aparicion de los jeans
de disefiador asi dandole un cambio a las tendencia de la moda tiempo después se realizo el

proceso de prelavado a los jeans creando prendas Unicas y mas Chic.

La década de Nirvana asi fue como se conoci6 a los 1990 ya que en estos afios fue
cuando recién se daba a conocer la banda siendo asi la vestimenta que utilizaban ellos fue lo
que marco a los jovenes de aquella época, haciéndolos buscar ropa desgastada y algo

harapienta para verse de forma similar a ellos y determino la tematica de vestimenta ya no
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habia tendencia establecida ya que se tomaban en cuenta peinados y estilos de maquillaje de
los 1980. Teniendo también como opcidn de vestimenta el estilo hip- hop, underground; este

ultimo se basaba en piercing, tatuajes, musica de conceptos progresista, etc.

2.2.3 Moda para personas talla plus

La moda durante muchos afios ha sido excluyente de forma exagerada tomando en
cuenta algunas de las caracteristicas que utilizaban como requisitos tales como: estatura y

facciones con esta ultima se ha determinado de forma rigurosa a los modelos;

Aunque la publicidad y pasarelas se han encargado de vender estereotipos de personas
sumamente delgadas (anoréxicas, escualidas) al momento de presentar las nuevas tendencias
de moda, pero desde hace algunos afios esta teoria se ha venido abajo, ya que la gran realidad

es que no responde a este rigido estandar de belleza. (El Universo , 2012)

Teniendo en cuenta que las personas que pasan de la talla 20 no tiene por qué dejar de
vestir elegante y a la moda ya que desde el 2014 se llevé a cabo el lanzamiento de una nueva
talla como es XXXS (000) de la firma estadounidense J.Crew teniendo como referencia que
son pantalones que se ajustan a la silueta de las personas de contextura gruesa; aunque
todavia en la industria de la alta costura sigue existiendo el ideal de una delgadez que es casi
imposible, se estan surgiendo ciertos cambios en dicha industria pero todavia es algo bastante
timido ya que de a poco se esta aceptando a las tallas grandes y desde ya los modelos
disefiadores y fotografos estan sacando provecho. Se debe tener en cuenta, que la talla plus es
un segmento que esta siendo impulsado por la demanda de los consumidores, que ya no
quieren ser marginados por el mercado; demostrando que todos son hermosos a su manera y
mas aln que la moda debe ser para todos y no para unos cuantos; teniendo en cuenta que este

mercado ha crecido mas rapido que el resto segun la WGSW (Firma de pronosticos y analisis
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de tendencias globales), por ese motivo se ha elaborado una tabla de eleccion de talla (El

tiempo, 2015)

Tabla 2.1 Eleccion de talla
Eleccidn de talla

Esta tabla de medidas especiales esta disefiada en las contexturas y tamafio de las
personas de talla plus.

Tabla 1 Eleccién de tallas

Tallas Especiales 20 22 24 26 28 30

Estatura en cm 158 160 162 164 166 168

106 110 114 118 122 126
92 96 100 104 108 112
110 114 118 122 126 130
425 43 44 44,5 45 46
46,5 47 48 485 49 50
29,5 30 31 315 32 33
21 22 23 24 25 26
19,5 20 20,5 21 21,5 22
57,5 58 58,5 59 59,5 60
98,5 99 99,5 100 1005 101

Fuente: (El Universo, 2012)
Elaborado por: Jazmin Manzaba
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2.3 Fundamentacion legal

Dentro de este apartado se tomara en consideracion leyes y articulos relacionados con
la industria textil, tomando en consideracion que posteriormente dado al contexto del
presente proyecto realizado, se elaborara una propuesta como la creacion de una nueva linea

de ropa midi plus.

Ley orgénica de defensa del consumidor

CAPITULO IV
INFORMACION BASICA COMERCIAL

Art. 9.- Informacién publica.- Todos los bienes a ser comercializados deberan
exhibir sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del
producto.

Toda informacion relacionada al valor de los bienes y servicios debera incluir, ademas
del precio total, los montos adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos,
de tal manera que el consumidor pueda conocer el valor final.

Ademas del precio total del bien, deberd incluirse en los casos en que la naturaleza del
producto lo permita, el precio unitario expresado en medidas de peso y/o volumen.

CAPITULO V
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 27.- Servicios profesionales.- Es deber del proveedor de servicios
profesionales, atender a sus clientes con calidad y sometimiento estricto a la ética
profesional, la ley de su profesién y otras conexas.

En lo relativo al cobro de honorarios, el proveedor debera informar a su cliente, desde
el inicio de su gestion, el monto o parametros en los que se regira para fijarlos dentro

del marco legal vigente en la materia y guardando la equidad con el servicio prestado.
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Capitulo V
Expide el reglamento general a ley organica de comunicacion

Art.50.- Publicidad engafiosa.- A efectos de la aplicacion de la Ley Orgénica
de Comunicacion se entenderd por publicidad engafiosa aquella que se define en los
articulos 2 y 7 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Para proteger los derechos de las y los ciudadanos, la publicidad que sea
considerada por la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion como
potencialmente engafiosa podra ser suspendida temporalmente, hasta que realice el
debido proceso que establezca la suspension definitiva o la continuidad de su
difusion.

No se considera engafiosa a la publicidad que usa recursos creativos para
enfatizar o promover las caracteristicas del producto, siempre que esto no induzca a
error sobre la composicidn, cantidad, certificacion, precio, origen, beneficios,

consecuencias, contradicciones y usos del producto o servicio.
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Capitulo 111

3. Metodologia de la investigacion

En este capitulo se dara a conocer cuéles son los métodos que se utilizaran para la
recoleccion de datos teniendo en cuenta cada uno de los objetivos de la investigacion y del
autor para la obtencion de la informacion, detallando de forma precisa la metodologia y el
disefio de la herramienta a utilizar.
3.1 Disefio de la investigacion

Teniendo en consideracion los objetivos de la investigacion que han sido estipulados
en el capitulo uno, y la necesidad del autor por la obtencién de la informacion se ha tomado
como referencia el método cuantitativo el cual especifica Naghi “Gracias a la investigacion
cuantitativa se logra tener una perspectiva descriptiva, ademas de que los investigadores

logran entender a profundidad el objeto de la investigacion” (2013, pag. 14).

Habiendo tenido en cuenta lo que dice Naghi se puede decir que el mejor método
para la recabacion de datos e informacion veraz sobre una poblacion determinada es el
método cuantitativo ya que con este método se puede analizar numericamente cada una de
las variables de la investigacion y asi definir con tablas y graficos estadisticos la informacion

haciéndola més valedera y clara para el lector.

3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacion descriptiva

Segtin Naghi “La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
doénde, cuando, como y porqué el sujeto del estudio. En otras palabras, la informacién
obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el consumidor

objetos, conceptos y cuentas.” (2013, pag. 91).
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Se aplicara una investigacion descriptiva- exploratoria, teniendo en cuenta que esta
investigacion se la utiliza para saber de forma detallada cada una de las diferentes
situaciones que determinan el problema y asi ayudar al investigador de manera mas precisa
obtener una solucion a hacia el segmento de mercado que esta estudiando en este caso

personas de contextura gruesa.

3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo se realizara en la ciudad de Guayaquil por que la autora
tendra que recurrir hasta el lugar de los hechos para realizar el método de investigacion
correspondiente, especificamente en los lugares de Mucho Lote | y I1, Villa Espafia l y Il y

Orquideas 1 y 1I.

3.3  Herramienta para el procesamiento de los datos

La herramienta que se utilizara para la recopilacion de los datos de la investigacion es
informatica de Microsoft Excel, la misma que una vez ingresados los datos de las encuestas
por medio de una opcion se podra tener los datos en tablas y gréficos los cuales
proporcionaran un analisis mas facil.
3.4  Instrumentos de la investigacion
3.4.1 Cuestionario

Para Garcia “El cuestionario permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes
primarias, es decir, de personas que poseen la informacion que resulta de interés” (2014, pag.
29)

Teniendo como referencia a Garcia el cuestionario nos ayudara a recolectar

informacidn veraz sobre el tema de estudio, bajo el instrumento de investigacién que se
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disefiaran preguntas cerradas y de opciones multiples para que sean rellenados a beneficio de
los encuestados
3.5  Técnica de la investigacion.
3.5.1 Laencuesta

La encuesta es una técnica que se utiliza en los métodos investigativos para la
recoleccion de datos, como las ideas y opiniones de los encuestados con el objetivo de tener
un perfil establecido del posible prospecto del caso de estudio. Y de este forma las respuestas
de las encuesta serén justificadas por el método cuantitativo para su analisis posterior y dar
solucién a la problematica.
3.6 Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacion

Segun Naghi (2010):

Se conoce como poblacion a todos los individuos que cuentan con
ciertas caracteristicas o propiedades similares, las mismas previamente
identificadas para ser respectivamente estudiadas.

Cuando se conoce el numero de individuos que la componen, se habla
de poblacion finita cuando no se conoce su nimero, se habla de poblacion

infinita.

Teniendo en cuenta lo que menciona Naghi, la poblacion es el area o lugar que se va
a investigar, seran las personas que residen en la Cuidad de Guayaquil en los sectores de
Mucho Lote | y II, Villa Espafa | y Il y Orquideas | y Il, en donde existen 7.695 habitantes

de los cuales se encuestara a personas de contextura gruesa.
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3.6.2 Muestra
Para Naghi “La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacidn. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha

muestra ha de ser representativa de la poblacion” (2010)

Como menciona Naghi la muestra es un grupo especifico de personas que ha sido
tomado del segmento de mercado al cual se estudiara para asi poder realizar la investigacién

correspondiente

Tabla 2 Calculo de Muestra

(Z2NPQ)
(e2(N-1)+Z2P.Q)

Formula para hallar una poblacion finita=

| Muestra |

n= 374
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Capitulo 1V

4. Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Encuestas

Género
Tabla 3 Género
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Femenino 202 54%
2 Masculino 172 46%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

46%

54% Femenino

Masculino

Figura 2 Género

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Por medio de las encuestas pudimos obtener lo siguiente, que de una muestra de 374
personas, los encuestados fueron 202 personas de género Femenino y 172 personas de

género Masculino, siendo esto una parte referencial del segmento de mercado de personas de

contextura gruesa.



2. Edad
Tabla 4 Edad
N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 25 - 29 afios 153 40,9%
30 - 34 afios 126 33,7%
3 35 - 40 afios 95 25,9%
Total 374 100

Fuentes: Encuestas
Elaborado por Jazmin Manzaba

25%

41%

25 - 29 afios
30 - 34 afios
35 - 40 afios

Figura 3 Edad

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Los resultados obtenidos, de 153 personas de entre 25 — 29 afios de edad
fueron encuestados lo cual estéa representado por 40,9%, le sigue 126 personas de
entre 30 — 34 afios teniendo una representacion del 33,7%, tenemos 95 personas de

entre 35 — 40 afios los cuales representan el 25.9%.

36
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3. ¢Cual es su lugar de residencia?

Tabla 5 Lugar de residencia

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Mucho Lote I y 11 177 47.3%

2 Orquideas 1y 1l 116 31.0%

3 Villa Espafia | y I 81 21.7%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Lugar de Residencia

Mucho Lote Iy II
Orquideas | y I

|
Villa Espafia l y Il

Figura 4 Lugar de residencia

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Acorde a los resultados obtenidos podemos definir que para este estudio el
sector con mas personas de contextura gruesa encuestadas fue Mucho Lote I y Il con

el 47.3%, le sigue Orquideas | y 11 con el 31% y por ultimo tenemos Villa Espafia | y

Il con el 21.7%.
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4. ¢ En qué piensa al momento de comprar ropa?

Tabla 6 Momento de compra

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Dinero 100 26.7%

2 Colores 58 15.5%

3 Satisfaccion 80 21.4%

4 Modelos 136 36.4%
Total 374 100

Fuentes: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

m Dinero  mColores Satisfaccion ~m Modelos

Figura 5 Momento de compra

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Ante esta pregunta los encuestados no dudaron en dar a conocer sus preferencias las
cuales son en primer lugar los modelos con el 36.4%, en segundo lugar el dinero con 26.7%,
en el tercer lugar la satisfaccion con 21.4%, sin restarle importancia los colores con el

15.5%.
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5. ¢ Encuentra ropa a su medida con facilidad?

Tabla 7 Ropa a la medida

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 152 40.6%
No 222 59.4%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Si

B No

Figura 6 Ropa a la medida

Fuente: Encuetas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Ante el enunciado podemos tener mas clara la situacion de estas personas ya
que la mayor parte de ellos no encuentran ropa a su medida y lo hemos definido con
la respuesta de no que tiene el 59.4%de la respuestas y con un pequefio porcentaje del

40.6% que si encuentra ropa a su medida.
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6. ¢ Al encontrar ropa a su medida es de su agrado?

Tabla 8 Ropa de su medida a su agrado

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Si 171 45.7%

2 No 203 54.3%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Si mNo

46%
54%

Figura 7 Ropa a su medida es de su agrado

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Jazmin Manzaba

Teniendo como particularidad del tema las personas encuestas dijeron que el
54.3% de la ropa que se encuentra en el mercado no es de su agrado siendo para ellos
ya una complicacion que la ropa existente para su contextura es poca, mientras que

45.7% de los encuestados respondid que la ropa que ellos compran es de su agrado.
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7. ¢ Qué tiempo demora en comprar ropa a su gusto y medida?

Tabla 9 Tiempo que demora en comprar ropa

Alternativas Frecuencia

Porcentaje

1 hora 95 25.4%

2 a 3 horas 153 40.9%

4 a mas horas 126 33.7%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

1 hora

2 a3 horas

/ 4 a mas horas

Figura 8 Tiempo que demora en comprar ropa

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Al momento de comprar ropa los encuestados manifestaron la mayoria
de ellos que se demoran de 2 a 3 horas para comprar respaldando esto con el
40.9% de los resultados de la encuestas, mientras que el 33.7% de los
encuestados supo manifestar que se demoran entre 4 a mas horas en comprar
ropay el 25.4% de los encuestados supo manifestar que solo se demoran 1

hora en comprar ropa.



8. ¢ Frecuentemente que tipo de ropa que compra?

Tabla 10 Tipo de ropa que compra

Alternativas Frecuencia
Short 60

Blusas 127

Faldas 33
Vestidos 65
Camisas 101
Camisetas 118
Bermudas 65
Pantalén 241

Total 810

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Pantalon |

Bermudas 8,0
Camisetas 14,6
Camisas 12,5
Vestidos [INENEGESION
Faldas 4,1
Blusas 15,7
Short 7,4
0 5 10 15 20 25 30

Figura 9 Tipo de ropa

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba
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Porcentaje
7,4%
15,7%
4,1%

8,0%
12,5%
14,6%
8,0%
29,8%

100

35

Los encuestados al momento de indicar su consumo de ropa pudimos obtener los

siguientes conocimientos sobre sus preferencias, una de las prendas de vestir con mayor

participacion tenemos pantalon con el 29,8%, blusas con el 15,7%, camisetas con el 14,6%,

camisas con el 12,5%; por otro lado se puedo conocer cudles son las indumentarias con

menos inferencia al momento de comprar tenemos bermudas y vestidos con el 8%, short con

el 7.4% vy las faldas con el 4.1%.
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9. ¢Cuanto dinero gasta al momento de comprar ropa?

Tabla 11 Dinero que gasta al momento de comprar ropa

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 $20 25 6.7%

2 $30 46 12.3%

3 $40 65 17.4%

4 $50 238 63.6%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba.

$20
$30
$40
m S50

Figura 10 Dinero que gasta al momento de comprar ropa

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Se pudo conocer que los encuestados gastan una suma considerable al
momento de comprar ropa las cuales son 63.6% de las personas gasta $ 50, el 17.4%
gasta $40, el 12.3% gasta $ 30 y el 6.7% gasta aproximadamente $20 al momento de

comprar ropa.
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10. ¢ Qué tipo de medio utiliza para comprar ropa?

Tabla 12 Medio que utiliza para comprar ropa

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
Revista 89 21,6%
Tiendas 301 73,1%
Internet 22 5,3%

Total 412 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Revista Tiendas Internet

Figura 11 Medio que utiliza para comprar ropa

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Entre los encuestados podemos definir que el 73,1% de ellos frecuenta todavia
tiendas al momento de adquirir indumentaria, mientras que el 21,6% compra por medio de
revistas aunque no se encuentren seguros de cuales van los resultados de la ropa, solo un
pequefio porcentaje que el 5% adquiere su ropa en el mercado virtual de otros paises porque

en este mercado si encuentra ropa a su gusto y a la medida deseada.



11. ¢ Utiliza redes sociales?

Tabla 13 Utiliza redes sociales

N° Alternativas \ Frecuencia Porcentaje

Si 215 57,5%
No 159 42,5%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Si ®mNo

Figura 12 Utiliza redes sociales

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Ante esta interrogante los datos obtenidos fue que aungue un alto porcentaje
de personas utilizan redes sociales las mismas no son utilizadas para comprar ropa,
mientras que hay personas de todas las edades que por motivos adversos no utilizan
redes sociales ya sea porque no les gusta 0 no comprenden mucho de los avances

tecnoldgicos.
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12. ¢ Qué tipo de red social utiliza?

Tabla 14 Qué tipo de red social utiliza

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Facebook 212 69,5%

Twitter 35 11,5%

Instagram 58 19,0%
Total 305 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

80,0
70,0
68,8
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0

10,0
11,6

0,0
Facebook Twitter Instagram

Figura 13 Qué tipo de red social utiliza

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

De los datos obtenidos del porcentaje de las personas que utilizan redes sociales
podemos decir que el 68,8% utiliza Facebook, el 19,6% utiliza Instagram y el 11,6% utiliza

Twitter.



¢ Sefiale su grado de aceptabilidad del isologo?

@Qidi:

13 Disefio

Tabla 15 Disefio del isologo

N°  Alternativas Frecuencia = Porcentaje

1 Totalmente desacuerdo 4 1,1%

2 Muy Poco de acuerdo 53 14,2%

3 Desacuerdo 60 16,0%

4 Totalmente de acuerdo 257 68,7%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Diseino del isologo

M Totalmente
desacuerdo

‘ Muy Poco de
acuerdo
Deacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 14 Disefio del isologo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba
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Al determinar la aceptabilidad del disefio del isologo de la marca se pudo determinar

que el disefio tuvo la aceptacion de 84.7% de 317 personas encuestadas y al haber obtenido

este porcentaje de aprobacion por parte de los posibles consumidores de la marca midi plus
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se podria determinar con seguridad que sera recordado por cada uno ellos; mientras que una

pequefa parte de la poblacidn encuestada no les fue de su agrado el disefio del isologo con

un 15.3% de 57 personas que el isologo no satisface las necesidades de identidad con la

marca.

Color del diseno

Tabla 16 Color del isologo

NO

AW N P

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 3 0,8%
Muy Poco de acuerdo 28 7,5%
Desacuerdo 104 27,8%
Totalmente de acuerdo 239 63,9%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Color del isologo

Totalmente
Muy Poco de

desacuerdo
acuerdo

Deacuerdo

Figura 15 Color del isologo

Se logro determinar la aceptacion que obtuvo el color morado utilizado como
referente para la marca el 91.7% siendo esto 343 personas que determinaron que el color es

de su agrado y de su total gusto siendo esto referente para la creacion de la linea grafica ya

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba
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que al llevar este color lo recordaran con facilidad, pero también debemos de tener en cuenta

que al 8.3% que son 31 no les parecié de su agrado
Letras del isologo

Tabla 17 Letras del isologo

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Totalmente desacuerdo 9 2,4%

2 Muy Poco de acuerdo 32 8,6%

3 Desacuerdo 40 10,7%

4 Totalmente de acuerdo 293 78,3%
Total 374 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

@\ Letras del isologo

Totalmente desacuerdo
Muy Poco de acuerdo

m Deacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 16 Letras del isologo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Con los datos obtenidos de la opinion de los encuestados podemos determinar que el
89% de 333 personas estuvieron de acuerdo con el tipo de letra que se les mostro y se
obtuvo la aceptacion esperada, estimada que se tenia previsto; mientras que 11% de 41

personas no estuvieron de acuerdo con el tipo de letras que se les ensefio.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la cuestas se puede determinar que el
isologo escogido y disefiado por la autora del proyecto bajo supervision del tutor tiene gran
aceptacion del mismo antes de los consumidores determinando que el isologo podra ser

reconocido por su disefio colores y letras que estan en el mismo.



Capitulo V

5. Propuesta de Solucién

En este capitulo se inicia con la elaboracion de la propuesta para analisis de la
situacion del mercado textil para desarrollar el branding de ropa talla plus en el norte de
Guayaquil en los sectores de Mucho Lote 1y I, Villa Espafia | y Il y Orquideas | y Il en el

periodo 2018.

5.1 Titulo
Analisis de la situacién del mercado textil para desarrollar el branding de ropa talla

plus en la ciudad de Guayaquil.

5.2  Justificacion

La justificacion de la elaboracion de la creacion de nueva marca de ropa para las
personas de tallas plus, primordialmente es porque se busca satisfacer las necesidades de
estas personas al momento de adquirir y lucir una prenda de vestir a su talla y a su gusto, y

de esta forma generar plazas de trabajos a las modistas.

En la actualidad la ciudad de Guayaquil, la comercializacion y elaboracién de
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prendas de vestir tiene una gran afluencia para las personas de contextura delgada, pero para

las personas de contextura gruesa es mas dificil por el motivo que la ropa que encuentran no

es de su gusto o agrado; por este motivo se ha pensado en satisfacer las necesidades de estas

personas con la elaboracién de prendas de vestir a su gusto y medida; para que se deseche la

idea que solo las personas delgadas pueden vestir siempre a la moda, ya que las personas

gorditas también lo pueden hacer.
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Debido a esto con la creacion de una nueva marca de ropa talla plus para personas de
contextura gruesa se procurara renovar el concepto que hay sobre la ropa para este segmento
de mercado y tener una mejor perspectiva sobre la moda, tendencias de ropa que pueden ser
para todas las tallas que hay en el mercado y no para unas cuantas, y de esta forma dejar de

lado el tab que la moda solo es para las de talla 0.

5.3  Objetivo general
Establecer las estrategias que se utilizaran para el desarrollo del branding de ropa

midi plus en la ciudad de Guayaquil en el afio 2018.

5.4  Objetivos especificos
o Seleccionar los canales de comunicacion para la difusion de la campafa
promocional.
o Definir estrategias publicitarias a emplearse en la campafa promocional.

o Planificar la inversion a utilizar en la campafia promocional.

55  Factibilidad de aplicacion.

Es viable la realizacion de la propuesta desarrollada sobre la creacion de una linea
ropa para las personas de contextura gruesa, por los siguientes motivos, se encuentra dentro
de los parametros establecidos y lineas de investigacion de la Facultad de Comunicacion
Social en la carrera de Publicidad y Mercadotecnia, y a la vez realizable ya que la autora del
proyecto tuvo la posibilidad de acudir a los sectores de Mucho Lote I y II, Villa Espafia | y Il
y Orquideas | y Il de la ciudad de Guayaquil, y efectuar el proceso de investigacion
(encuestas, y entrevista) lo que permitié comprobar que existe una gran insatisfaccion en las

personas de talla plus al momento de comprar indumentaria.
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No dejando de lado como menos importante, a los modistas ya que con esto se abriria
mas plazas de trabajos para ellos y asi obtener un ingreso estable para que los que no
encuentran trabajo con facilidad, asi también el entusiasmo de estas personas por querer
encontrar ropa a su gusto y medida sin mucho sacrificio; para lograr desarrollar este

segmento de mercado que ha sido descuidado.

5.6  Beneficiarios de la Propuesta.

Identificamos a los beneficiarios principales de la propuesta a las personas de talla
plus, debido a que podran encontrar ropa a su gusto con facilidad sin demorar tanto tiempo
en visitar distintos lugares por una prenda de vestir, considerando que en la actualidad estas
personas para comprar indumentaria demoran hasta mas de 4 horas en obtener y satisfacer

las necesidades.

En segundo lugar tenemos a los modistas ya que se abririan mas plazas de trabajos
para aquellos que no tienen un ingreso estable, tanto asi como a los que distribuyen telas de

la ciudad de Guayaquil.

5.7  Desarrollo de la propuesta.
5.7.1 Aspecto claves para la creacion de una nueva marca de ropa

El desarrollo de una marca de ropa para las personas de contextura gruesa que tiene
como iniciativa atender las necesidades de un segmento de mercado que ha estado
desatendido en la ciudad de Guayaquil, sin embargo este proceso de creacién se debe tomar

en cuenta los siguientes aspectos claves que se determinan a continuacion:
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: E—
Tendencia de :
Desconocimiento la moda para | Modistas
de las necesidades personas de Nacionales Redes
del segmento de contextura Sociales
mercado gruesa. ]
determinado Personas de Catalogos
— Contextura
Gruesa

Figura 17 Aspectos claves para la creacion de una nueva linea de ropa

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Jazmin Manzaba

Identificacidon de oportunidades y retos
Las oportunidades que se encuentran en el desarrollo de la propuesta son:
e Esun segmento de mercado que no se ha desarrollado por completo y en cual existe
muy poca competencia directa entre los mismos.
e Incentivar el consumo de prendas de vestir con calidad ecuatoriana y empezar a dejar
de lado la competencia extranjera.
Los retos identificados son:
e El desconocimiento de la marca, y carencia de recursos econdémicos para el desarrollo
correcto de la creacion de la nueva linea de ropa.
5.7.2 Estrategia a considerarse
Con el objetivo de satisfacer las necesidades de las personas de contextura gruesa al
momento de comprar ropa, como parte del plan promocional son:
a. Lacampafia promocional hara que las personas de contextura gruesa sepan que hay
una nueva linea de ropa especialmente para ellos que satisfaga sus principales

necesidades, como es encontrar ropa bonita para su talla.
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b. Disefio, socializacion y colocacién del isologo de midi plus “moda, tinica” en las
redes sociales para que se dé a conocer la marca.

c. Utilizacién de las redes sociales Facebook e Instagram para crear hashtag con el
nombre de #midiplus que ird acompafiada de una imagen de los disefios y ropa que
hay para crear historial sobre las tendencias y modelos.

5.8  Analisis del micro entorno

5.8.1 Analisis FODA

Debilidades

Fortalezas :
- - Carencia de Recursos
- Personal con experiencia ECONomicos

-Maquinarias propias para - Marca nueva
elaborar las prendas.

N

Amenazas

- Incremento del precio de
Oportunidades las telas e insumos de

- Mercado cambiante costuras.

- Ingreso de la tienda 0 marca - Leyes que regulan la

a otros mercados (ciudades) importacion de productos
del pais. para el area textil.

\ A\

Figura 18 FODA

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Jazmin Manzaba
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59  Analisis del macro entorno
5.9.1 Analisis PEST
5.9.1.1 Politico

En la actualidad el estado ecuatoriano apoya a los emprendimientos con créditos, ya
que son parte importante para el desarrollo de la nueva matriz productiva, y de esta forma
poder tener un registro actualizado de los emprendedores del pais y asi darles estimulos e
impulsos hacia las entidades publicas y privadas, para que contraten sus servicios y asi

propiciar un entorno favorable, competitivo que ayude a la economia del Ecuador.

5.9.1.2 Econémico

Aunque el PIB en el primer trimestre del afio 2016 en Ecuador se evidencio en un
-1,9%, con relacion al afio (2015), donde se evidencio un crecimiento del 0.3%, aun sigue la
expectativa de la creacion y desarrollo de nuevos negocios ya que tienen el incentivo del
Estado Ecuatoriano por medio de las instituciones financieras del estado como el Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) y Corporacion Financiera Nacional

(CFN) que promueven la creacion de micro emprendimientos.

5.9.1.3 Social

En la actualidad el consumidor ecuatoriano es mucho méas exigente al momento de
comprar y consumir productos, es por ello que prefiere principalmente los productos
extranjeros, sin embargo esto ha cambiado en los ultimos afios considerando la restriccion
sobre la importacion de productos extranjeros al pais, para que el consumidor adquiera 'y
prefiera los productos nacionales, es por ello que las industrias nacionales han mejorado la
calidad de sus productos para poder satisfacer las necesidades del mercado actual; como la

industria textil ha ido mejorando su produccion y procesos al momento de la elaboracion de
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las prendas de vestir, y asi evitar la mala comparacion que se le hacia al producto nacional

con el extranjero.

5.9.1.4 Tecnoldgico

Teniendo en cuenta que en Ecuador el &rea tecnoldgico no se ha desarrollado por
completo, sin embargo actualmente existe la oferta de herramientas y recursos tecnoldgicos
para poder desarrollar diversos sectores comerciales del pais; asi obtener la industrializacion
del pais, poder tener una mayor participacion en el mercado, esto da mas alternativas a que
los micro emprendedores participen de forma directa en la innovacion de las areas mas
importantes como son: textil, alimenticia, tecnoldgica, entre otras.
5.10 Detalles de la camparia
5.10.1 Imagen de la marca

El nombre de la marca “midi” surge con base a las caracteristicas de los modelos que
proporcionara el micro emprendimiento, como una moda, Unica, debido a que va a un
mercado especifico como son las personas de talla plus, a su vez se busca resaltar y darle

atributos diferenciales, lo cual serd un valor agregado para la marca y productos a vender.

@Qidi:

Figura 19 Isologo de la campafa

Fuente: Photoshop CS5
Elaborado por: Jazmin Manzaba

El isologo que fue escogido para la campafia promocional, sera el nombre de la

marca “midi plus” en la cual la® esta dentro de un circulo de color morado haciendo
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alusion a que tipo de ropa es la que se encontrard, y las demas letras en morado y negro;
dandoles asi la alusion de elegancia y sobriedad en la imagen.
5.10.2 Aplicacion del color

Los utilizados para esta marca son el morado, blanco y negro. EI morado inspira
templanza, lucidez, calidez, madurez, dulzura y concentracién positiva; mientras que el
blanco siendo considerado como uno de los mas fuertes este a su vez posee un tono atractivo
inspirando asi paz, unidad, pureza, tranquilidad y escasa agresividad y el color negro inspira
misterio, elegancia y sensualidad. Con las especificaciones de cada color utilizado para la
identidad de la marca se los presentara de la siguiente forma para mantener los tonos idéneos
para su reconocimiento.

Colores a utilizar

0,

++ Morado, blanco y negro

CMYK

«C:34 M:100 Y:18 K:8
» RGB

* R:142 G:26 B: 104

« HEXADECIMAL

» #8E1A68

CMYK

«C:5 M:12 Y:0 KO
* R: 242 G: 235 B: 248

« HEXADECIMAL
» #f2ebf8

CMYK

«C:84 M:83 Y:73 K:80
* R:1 G:0 B:2

« HEXADECIMAL

» #010002

Figura 20 Colores Utilizados para la marca

Fuente: Photoshop CS5
Elaborado por: Jazmin Manzaba
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5.10.3 Fuentes tipogréficas utilizadas
Las fuentes utilizadas en la marca se presentan en caracteres mayusculas y

mindsculas, caracteres numéricos y signos, como siguen:

ABCDEFGHI]
KLMNNOPOQOR
STUVWVYZ.?2 !
1234567890:-
+
abcdefghijkl
mnhninopqgrstuv
WXYyZ

Figura 21 Tipografia Berlin Sans FB

Fuente: Photoshop CS5
Elaborado por: Jazmin Manzaba

5.10.4 Redaccién del mensaje basico

Siendo el objetivo que las personas de contextura gruesa no demoren en comprar
ropa y se sientan identificada con las tendencias actuales de moda que se encuentran en el
mercado, dandoles asi la alternativa de vestir bien y bonito sin mucho esfuerzo se ha pensado
en la creacion de la marca midi plus,
5.10.5 Promesa bésica

Satisfacer las necesidades de las personas de contextura gruesa al comprar a su gusto

y media sin esfuerzo y de esta forma potenciar el consumo de productos ecuatorianos.
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5.10.6 Reason why

Como se ha especificado en parrafos anteriores, la creacion de una nueva marca| de
ropa para las personas de contextura gruesa, se determina para satisfacer las necesidades de
este tipo de personas al momento de comprar ropa; y de esta forma generar demanda de los
productos con elaboracion ecuatoriana.

Nombre de la marca: midi plus

Alcance: Personas de talla plus

5.10.7 ldea creativa

La idea creativa esta relacionada con el objetivo de satisfacer las necesidades de las
personas de talla plus, que busca incentivar al consumo de productos elaborados en Ecuador
y asi ayudar a impulsar a la nueva matriz productiva.
5.10.8 Canales de comunicacion

Dar a conocer la linea de ropa talla plus “midi plus” definiendo los canales de medios

OTL a utilizarse:

facebook

£i©
Instagram

Figura 22 Medios a utilizar

Elaborado por: Jazmin Manzaba



K3 Facebook % / @ @midiplus « Fotos y vid= X \ G Inicio de sesién - Cuent: X

&« C | & https;//www.instagram.com/midiplu
midiplus
5 publicaciones 0 seguidores 2 seguidos

midiplus www.facebook.com/midi.plus.31
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Cuello U

@Ik

Americana lisa
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Color:
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Figura 23 Instagram

Fuente: Instagram
Elaborado por: Jazmin Manzaba

E3 Facebook X / (@) Instagram X \ G Inicio de sesién - Cuents X
& > C | & https//www.instagram.com

—
@ midipius

$40
Color: Azul Marino
Tallas:
) 2XL, 3XI, aXL, 5XI

Referencia: AT140

Composicién:

93% Rayén,
7% Elastano
Lavar a mano
con agua fria

midiplus En midi plus puedes encontrar ropa a tu gusto y medida

Figura 24 Instagram

Fuente: Instagram
Elaborado por: Jazmin Manzaba
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gram X M (sin asunto) - jasmanzal X

Noticias

EXPLORAR

[%5] Eventos

Paginas @ Midi Plus El Arte de la Programacion
@ Gruvos Hacs ) Sofmony M - -

Midi Plus tu aliado al momento de vestir il Me gusta esta pagina

Listas de amigos
Juegos
& Fotos

© Toaues iNuevo!

=M Video en vivo Chompa con
capucha

£1) Un dia como hoy

English (US) - ltaliano +

~ Vermas Portugués (Brasi) - Frangais (France

CREAR

Anuncio - Pagina - Grupo
Evento

® Chat -3 J

Figura 25 Publicaciones en Facebook

Fuente: Facebook
Elaborado por: Jazmin Manzaba
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stagram X M (sin asunto) - jasmanzal X

Publicidad

Jaime Nebot
Pagina Oficial de Jaime
Nebot Saad

«J Me gusta esta pagina

) .

Guillermo Lasso
Esposo, padre y abuelo
Emprendedor por més de 45
sfios

- i Me gusta esta pagina

A M~

r Actualizar informacién }

: ‘ ] G
Ver registro de actividad .

Biografia Informacion Amigos Fotos

B} :Donde trabaiaste antes? # Estado | (@

@ Presentacion @

E— PYETRel ruicer |

Vive en Guayaquil

De Guayaqui @ Midi Plus

& Agregar f

Midi Plus tu aliado al momento de vestir

Fotos - No hay nada para mostra 'd' /
IAR 1
w.facebook.com/Zref=tn_tnmn  Chat

Figura 26 Cuenta de Facebook

Fuente: Facebook
Elaborado por: Jazmin Manzaba
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5.10.9 Presupuesto

Se establece a continuacion el presupuesto, en el cual se detallan los medios a utilizar dentro de este proyecto.

Tabla5.1
Presupuesto

Presupuesto de Medios

Frecuencia de uso del

. Cantidad Costo Unitario Total
medio

Medio publicitario Descripcion

Medios Impresos

Catalogo 27 X 16,50 cm Por temporada 500 1,10 $550,00
Total $ 550.00
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5.10.10 Sistema de control de la campafa

Teniendo en consideracién que en la propuesta sobre la campafia promocional para la
creacion de una nueva marca de ropa para las personas de contextura gruesa se establecieron
algunas estrategias publicitarias para dar a conocer esta marca, y es muy importante saber
cudl ha sido el impacto que obtuvo la mismo en el consumidor, en la Cuidad de Guayaquil

en los sectores de Mucho Lote | y I, Villa Espafia | y Il 'y Orquideas | y II.
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Capitulo VI

6. Conclusiones y Recomendaciones
6.1  Conclusiones

Habiendo concluido con este proyecto podemos decir que en base al estudio realizado
se ha podido determinar que las personas de contextura gruesa de la ciudad de Guayaquil en
los sectores de Mucho Lote | y I, Villa Espafia | y 11 y Orquideas 1 y 11, tienden a demorar
mucho al momento de comprar y esto se debe a la problematica principal que no todos
encuentran ropa a su gusto y medida.

Por esto se empleard y se llevara a cabo la creacion de una nueva marca de ropa para
estas personas, para que el proceso de compra sea menor complejo, tedioso y mas
placentero; sobre todo sientan confort al momento de utilizar la indumentaria adquirida ya
sea por consumidores o clientes potenciales.

e Hay poca informacidn sobre este tipo de talla plus en el mercado e historia.

e Ayudar a surgir a los micro emprendimientos ya que estos aportan de forma directa a
la nueva matriz productiva.

e Laatencion prestada a este sector es minima, ya que este tipo de contexturas han sido

marginadas de la moda.

6.2  Recomendaciones
e Serecomienda atender de manera primordial a las personas de esta contextura y asi
poder contribuir a satisfacer las necesidades.
e Estar siempre un paso adelante que la competencia y siempre innovar en cada uno de

los disefios y modelos para poder satisfacer cada una de las necesidades.
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e Lacompetencia en esta area es pequefia y no estan enfocadas a las personas de nivel
socioeconomico “B” por este motivo el estudio se ha enfocado a esta gran mayoria de
personas.

e Tener un local para que los clientes puedan ir a probarse con toda seguridad la ropa
que han escogido a su medida y gusto.

e Se debe tener en cuenta la situacién econdmica del pais para que los precios de los

productos no sean exorbitantemente altos, para que siga siendo uno de los lideres
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APENDICES
Apeéndice A
Formatos de preguntas para encuestas
Formato Fisico

Nombre:

Genero F M

Edad:

25 a 29 afos

30 — 34 afos

35 —40 afos

¢Cudl es su lugar de residencia?

Mucho Lote

Orquideas

Villa Espaiia

¢En qué piensa .al momento de comprar ropa?

Dinero Colores Satisfaccion

Modelos

¢Encuentra ropa a su medida con facilidad?

Sl NO

Al encontrar ropa a su medida es de su agrado

Sl NO

72



¢Qué tiempo demora en comprar ropa a su gusto y medida?

lhora [ ] 2o03horas [ | 4amashoras( ]

Frecuentemente que tipo de ropa compra

Short C]

Blusas ()
Faldas [ ]

Vestidos [ |

Camisas [ )
Camisetas [ |
Bermudas [ |
Pantalon [ |

¢ Cuanto dinero gasta al momento de comprar ropa?

$20( ) $30 [ $40 [

¢ Qué tipo de medio utiliza para comprar ropa?

Revistas [ |
Tiendas [ ]
Internet [ |

¢ Utiliza redes sociales?

si [ No [

$50 [



¢ Qué tipo de red social maneja?

Facebook [ )
Twitter ()
Instagram )

¢Sefale su Grado de aceptabilidad del isologo?

O O
(V)

| =
(@]

Total Muy Poco de De
desacuerdo acuerdo acuerdo

Disefno
Color
Letras

Totalmente de
Acuerdo

74
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Formato Digital

— \

¢« - C Iﬂ .google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKnyHKbL82d4CS5)nl0idz56407bXKSENNNQYr1-M423CvIw/viewform#responses

Nueva marca de ropa talla plus

Es para la creacién de una nueva linea de ropa para las personas que si encuentran repa en el
mercado no es de sus gustos y preferencias.

Nombre

Tu respuesta

Género
O Femenino

O Masculino

Edad
O 25-29 afios
O 30-34 afios

O 35-40 afios

:Cual es su lugar de residencia?

O Mucho Lote

« Cla : google.com 1FAIpQLSeKnyHKbLB2A4CS5)nI0idz56407bXKSBNhQYr1-M423Cv9w/viewform#responses *

;Cudl es su lugar de residencia?
O Mucho Lote
O orquideas

QO Vvilla Espaiia

¢En qué piensa al momento de comprar ropa?
O Dinero

O colores

O satisfaccion

O Modelos

¢Encuentra ropa a su medida?
O s
O nNo

¢Al encontrar ropa a su medida es de su agrado?

O s
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€& — C | & https//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKnyHKbLEzd4C95)nl0idz56407bXKS8nNhQYr1-MA423Cv9w /viewform#responses

¢Al encontrar ropa a su medida es de su agrado?
O sl
O nNo

:Qué tiempo demora en comprar ropa a su gusto y medida?

O 1hera
O 2a3horas

O 4amashoras

i Frecuentemente qué tipo de ropa compra?

[ short
[ Blusas
[ Faldas
[ vestidos
D Camisas
O

Camisetas

& - C | & hitps//docs.google.com/forms/d/a/1FAIpQLSeKnyHKbL82d4CI5jnl0idz56407bXKSERNhQYr -M423Cvdw viewform#responses +*

¢Frecuentemente qué tipo de ropa compra?
[ short

[ Blusas

Faldas

Vestidos

Camisas

Camisetas

Oo0oo0oo0oao

Bermudas

[J Pantalen

¢Cuénto dinero gasta al momento de comprar ropa?
O s20
O s30
O sa0
O ss0




5jnl0idz56407bXK

< C | @ nhttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKnyHK viewform#responses

:Qué medio utiliza para comprar ropa?
D Revistas

[ Tiendas

D Internet

¢ Utiliza redes sociales?
O si
O No

+Qué tipo de red social utiliza?

[J Facebook
D Twitter

D Instagram

:Sefiale su grado de aceptabilidad?

5jnl0idz56407bXK:

< C | @ https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeKnyHK viewform#responses

i Sefiale su grado de aceptabilidad?

@idi:

[ MRS s, T
o) o) o) o)
coler o) o) o) o)
o) o) o) o)




