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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad sistematizar los procesos de
Contratacion del departamento Recursos Humanos en la empresa Grafimpac
S.A que se encuentra ubicada en el Km 10 1/2 via a Daule. Es una industria
Grafica que se dedica a la impresion litografica y sus acabados, orientada a
elaborar productos de empaque publicitario y grafico en general. El proceso
actual que se lleva al momento de contratar al personal es el siguiente. Se
comienza completando a mano la ficha del empleado como ademas el perfil de
funciones se lo indicard de manera verbal sefialando las funciones del cargo,
toda esta informacion se almacena en archivadores en la cual todas las
personas tienen acceso a estos documentos o archivadores. Se desea elaborar
este sistema debido a que el tiempo para crear la ficha del empleado, perfiles de
funciones, induccién al personal es demasiado extensa y todo se lo realiza de
manera manual en la cual no se puede obtener resultados 6ptimos. Este sistema
se va a encargar de mejorar la gestioén de los procesos para que las auditorias
que tenga puedan obtener aprobacion, clasificacion y ordenamiento. Ademas se
va a enviar un correo interno a todo el personal de la empresa indicando que
ingres6 un nuevo trabajador. También tenemos la induccion al personal donde
es indicado por la coordinadora de recursos que lo realizan los diferentes jefes
de area, también se notificara mediante un correo interno a todos los
administrativos. En la cual este Mddulo de recursos humanos se implementara
en dicha empresa.

Palabras Claves: Disefio, Desarrollo, Automatizacién, Procesos, Recursos
Humanos.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to systematize the recruitment processes of the
Human Resources department in the company Grafimpac S.A which is located at
Km 10 1/2 via Daule. It is a graphic industry that is dedicated to lithographic
printing and its finishes, aimed at developing advertising and graphic packaging
products in general. The current process that is carried out when hiring the staff
is as follows. It begins by completing the employee's file by hand as well as the
profile of functions will indicate it verbally pointing out the functions of the
position, all this information is stored in filing cabinets in which all people have
access to these documents or filing cabinets. You want to develop this system
because the time to create the employee file, profiles of functions, induction to
the staff is too long and everything is done manually in which you can not get
optimal results. This system will be in charge of improving the management of the
processes so that the audits that it has can obtain approval, classification and
ordering. In addition, an internal mail will be sent to all company personnel
indicating that a new worker has been admitted. We also have staff induction
where it is indicated by the resources coordinator that is carried out by the
different heads of area, and also by internal mail to all administrative personnel.
In which this Module of human resources will be implemented in the company to
expedite the hiring of the employee.

Keywords: Design, Development, Automation, Processes, Human Resources.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se refiere a la empresa Grafimpac S.A. Que fue fundada en
el aflo 1980 es una industria Gréfica dedicada a la impresion litografica y sus
acabados, orientada a elaborar productos de empaque publicitario y grafico en
general. Desde entonces los procesos no han sido organizados, normalizados,
todo el trabajo de personas administrativas lo realizan en papel como las guias
de entrega de producto al cliente, facturacion, contratacién del personal se ha

venido realizando de manera manual.

La tecnologia de hoy en dia es utilizada para sistematizar los procesos que
anteriormente era muy extenso y engorroso, siempre se ha buscado disminuir
los tiempos de ejecucion con los errores que se cometen. El problema actual
gue se desea resolver es la pérdida de informacion, robos porque todos los
documentos se encuentran archivados en el departamento. Los clientes de la
empresa cada 3 meses proceden con la auditoria externa en donde evallan la

productividad, calidad del producto si cumple o no con la expectativa de ellos.

Por lo cual también revisan el rendimiento del personal, las capacitaciones o
inducciones que fueron dadas a los empleados durante el afio. El proceso de
gestion de Recursos Humanos se lo realiza manualmente donde la
documentacion de contratar al personal se basa en informacion que da el
empleador junto con el perfil de funciones que llevara a cargo. La Coordinadora
Recursos Humanos revisa toda esta informacion y procede archivarla en una

carpeta.

Este procedimiento tiene como defecto problemaético realizar tareas sin la ayuda
de una herramienta tecnoldgica para agilizar el proceso como también obtener

un mayor control sobre el volumen de documentos que se procesa a diario.



De esta manera poder dar un informe o reporte cuando se requiera a los
encargados del area. El propoésito general es desarrollar una herramienta
tecnologica para que mejore la situacion actual de la empresa Grafimpac S.A.
ayudando de esta manera a mejorar los procesos actuales y dar una excelente

imagen al cliente como a otras empresas que son la competencia.

El proyecto estd basado en la metodologia scrum que es altamente utilizada a
nivel de desarrollo de software, tiene como ventaja un alineamiento de cliente
junto con el equipo desarrollador en donde se evalla la productividad, calidad

del proyecto, por lo que se considera la mejor opcién para aplicarla al software.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicaciéon del Problema en un Contexto

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas son las que tienen conflictos en
la contratacion del personal por motivo que no cuentan con un sistema en la
cual se pueda mejorar la gestion de Ingreso. El estudio se centra en la mision del
Pre- Ingreso, Ficha del empleado, inducciones Yy perfil de funciones que tendra

el empleador nuevo.

La empresa Grafimpac S.A. esta ubicada en el Km 10 via Daule es una industria
gréfica dedicada la impresién litografica y sus acabados contando con
tecnologia de punta y personal capacitado con la finalidad de satisfacer las
necesidades de los clientes. La situacion actual que lleva la empresa Grafimpac
S.A. al momento de contratar a un nuevo personal son los siguientes: Se le
pide al nuevo empleador que complete manualmente todos los documentos que

es indicado por el Coordinador de recursos humanos.

1.- Ficha del Empleado (Indican més informacion del empleador).
2.- Perfil de Funciones (Cargo y sus funciones que va a tener el empleador).

3.- Programar Inducciéon (Es la programacién de las inducciones que va a

tener el empleador con el personal encargado de las areas).

Sin embargo, es el menos sistematizado de todos los sistemas de la empresa.



Los documentos que competen al departamento de Recursos Humanos se
encuentran en archivadores y el volumen es considerable porgue corresponde a
documentos importantes de la organizacién. Al momento de generar cualquier
tipo de informacion se hace dificil, pues el proceso es manual e implica horas de
trabajos, haciendo que muchas veces no se alcancen los resultados esperados.

También puede ocasionar problemas como pérdida de informacién o robos.

También puede haber dificultades cuando se realiza una auditoria y afecte al
incumplimiento segun la SO 9001:2015 esto produce sanciones para la
compafia. El resultado de este proceso es la acumulacion de documentos
fisicos que deben ser gestionados manualmente para poder establecer un orden
y generar los reportes diarios o consultas. Estos problemas que tiene la empresa
Grafimpac S.A le da iniciativa a motivarse en el desarrollo del Modulo de
Recursos Humanos. Asumiendo lo antes mencionado para que pueda

evidenciar la oportunidad de mejorar la gestién de Contratacién del personal.



Situacion Conflicto Nudos Criticos

La situacién actual que esta pasando en la empresa Grafimpac S.A es la perdida
de informacion y robo con esto también se produce el acceso a personas no
autorizadas a estos documentos que se encuentran archivados en el area de
recursos humanos. Lo cual es de volumen considerable porque corresponde a
documentos generales a través de los afios de funcionamiento de la
organizacién. Al momento de generar una consulta de la informacién se hace
dificil e inclusive hasta con errores al momento de completar los datos

solicitados, pues el proceso es manual e implica horas de trabajos.

A continuacién, se muestra el GRAFICO 1 donde se ha utilizado el arbol de
problemas para mostrar una mejor manera las causas y consecuencias del
problema. También tenemos el GRAFICO 2 en la cual podemos visualizar el

arbol de objetivos con los resultados esperados con el huevo sistema.



Grafico N.1

Pagos tardios al personal Robo o Pérdida de Informacidn
Limitacion de crecimiento de la empresa
Retraso en el ingreso a nomina al personal Acumulacidn de Trabajo

GESTION DE CONTRATACION DEL PERSONAL, PERFILES DE FUNCIONES,
INDUCCIONES SON REALIZADAS MANUALMENTE

Ausencia de un sistema. Resistencia al cambio del proceso actual Resistencia a la inversidn del Sistema

Descoordinacidn del flujo de trabajo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de la Investigacion



Grafico N.2

Inexistencia de robo o pérdida de

Pagos al dia con el personal

informacidn

T

1

Puntualidad con el ingreso a némina del
personal

Supresion de acumulacion de trabajo.

Incremento en el crecimiento de la empresa

GESTION DE CONTRATACION DEL PERSONAL, PERFILES DE FUNCIONES,
INDUCCIONES SON REALIZADAS UTILIZANDO SISTEMA INFORMATICO

Presencia de un sistema informético

Colaboracidn al cambio del proceso actual

Aprobacidn para invertir en herramientas
tecnoldgicas

T

Informacidn ordenada

Coordinacion del flujo de trabajo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de la Investigacion




Delimitacion del Problema

En el cuadro N° 1 se detallan las principales caracteristicas del problema

en los items: Campo, Area, Aspecto y Tema.

Cuadro N. 1
Delimitacién del Problema

Campo Administrativo y Control

Area Talento Humanos

Aspecto Desarrollo de Software

Tema Disefio y desarrollo del médulo

de recursos humanos para la

empresa Grafimpac S.A.

Elaboraciéon: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de la Investigacion

Formulacion del Problema

¢, Se lograra optimizar la gestion del proceso de Contratacion del personal
mediante el desarrollo de una aplicacion informatica empleando

herramienta Microsoft?




Evaluaciéon del Problema

En este estudio se ha tomado en cuenta algunos aspectos que sirvieron de
mucha ayuda para poder evaluar la problematica existente. A continuacion, se

ha evaluado el problema a través de los siguientes aspectos:

Delimitado: El problema en estudio es delimitado porque se enfoca en la
contratacion del personal de la empresa Grafimpac S.A., esto implica horas
de trabajo haciendo que muchas veces no se alcancen los resultados
esperados. Actualmente no existe un sistema donde se pueda registrar la
contratacion del personal. Esto afecta a las areas Financiera, Talento

Humano porgue estan realizando los procesos de manera manual.

Claro: La problematica presentada es facil de comprender ya que debido al
avance tecnoldgico sea conversado con los usuarios de sistematizar los
procesos para reducir costos en papel y disminuir tiempo. Y asi poder mejorar

los procedimientos de la empresa.

Evidente: Este problema es visible porque la coordinadora de recursos
humanos lo utiliza diariamente en la contrataciéon del personal, perfil de
funciones y también de asignar las inducciones al jefe responsable de cada

area.

Relevante: La solucién que se propone en este proyecto es de un nivel de
mucha importancia para la empresa debido que son procesos se lo lleva

actualmente de forma manual y se utiliza mas tiempo.

Factible: Para dar la posibilidad de solucion fue previamente analizada, se
realizd una investigacion de la informacion que es receptada por la
coordinadora y de esto dar seguimiento a los procesos continuos, para poder

asi llegar a un objetivo final.



Identifica los productos esperados: Con el uso de tecnologias Microsoft
se logra una aplicacion que permite ingresar al personal nuevo y asignar el
perfil de funciones esto se notificard mediante un correo interno también
permitird establecer las inducciones que el empleador va a recibir. Este
proceso se va a sistematizar de manera que la persona encargada se le

haga facil de usar el sistema con el fin de permitir que sea un proceso sencillo
y agil.
Variables:

Dependiente: El proceso de contratacion del personal

Independiente: Desarrollo del Médulo de Recursos Humanos
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicaciéon Informatica para el manejo de los procesos del area
de Recursos Humanos, mediante el uso de tecnologias Microsoft y para mejorar

la gestion de calidad de los procedimientos de contratacion del personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar informacién de los procesos actuales para poder hacer una

reestructuracion de los mismos.

e Desarrollar la aplicacion informatica para el manejo de los procesos del
area de Recursos Humanos mediante el uso de tecnologias Microsoft
para agilitar la gestién de calidad de los procedimientos de contratacién

del personal.

11



ALCANCES DEL PROBLEMA

El presente proyecto consiste en el desarrollo del médulo de recursos

humanos para la sistematizacion de contratacion del personal y el perfil de

funciones como también las inducciones al personal, con el objetivo de

mejorar el proceso que se esta realizando actualmente. Toda la informacién

gue indica la persona se va a ingresar al sistema directamente, se le asigna

el perfil de funciones por medio del cargo lo cual va a enviar un correo interno

notificando el ingreso del empleado. También se efectuara las inducciones al

empleado en el tiempo indicado por la Coordinador de recursos humanos.

El Médulo contar4 de 13 ventanas que son:

© © N o g bk~ w0 D PF

Login

Panel de las Opciones

Creacion de los perfiles contara con (Crear , Buscar, Editar)

Creacion de los usuarios/ Contrasefia / Asignacioén de perfil

Accesos a cada Perfil

Pre Ingreso del Empleado contara con (Crear , Buscar, Editar,, Imprimir)
Ingreso del Empleado contara con (Crear , Buscar, Editar, Imprimir)
Perfil de funciones contara con (Crear , Buscar, Editar, Imprimir)

Programacion de Inducciones contara con (Crear , Buscar, Editar,

Imprimir)

10. Reporte de Némina

Va a contar con 4 tipos de usuarios:

1
2
3.
4

Administrador
Coordinador de recursos humanos
Gerente Desarrollo Estratégico

Asistente de Talento Humano
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También tendra 3 perfiles:
1. Administrador del sistema
2. Coordinador de recursos humanos

3. Asistente de recursos humanos

Este sistema es para la empresa Grafimpac S.A ubicada en la ciudad de
Guayaquil.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Al no existir el médulo que maneje el proceso de contratacion del personal en la
empresa Grafimpac S.A. no se produce control en la gestién del ingreso, de tal
manera se lo realiza de forma escrita o en papel esto resulta un problema al

momento de realizar reportes o consultas de los usuarios ya registrados.

La importancia del desarrollo de los sistemas mencionados permite, entre otras

cosas:

o Facilitar el registro, actualizaciones y las consultas de un conjunto de
papeles archivados del personal.

¢ Generar informacion con una perspectiva global, incluyendo resimenes
de cargos por sectores, por fuente de financiamiento, por tipo de puestos,
entre otros.

¢ Permite desarrollar de manera organizada las inducciones al Personal.

e Apoyar los procesos de autoevaluacion institucional a través de la

emision de informes o correos.

De esta forma, los sistemas de gestion empresarial se han convertido en la
herramienta que permite a una compafiia automatizar e integrar la mayor parte
de los procesos de su negocio, compartir datos, producir y acceder a la

informacién en tiempo real.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO

La eleccién de la metodologia de desarrollo se tom6 en cuenta el tipo de
proyecto que se va a desarrollar que en este caso sera una aplicacion en
ambiente de escritorio cuyo objetivo es minimizar la gestion de los procesos de

la empresa para lo cual se utilizara la Metodologia Scrum.

Segun (Martel, 2014) Nos indica que la metodologia Scrum consiste en la
planificacion de las interacciones, colaboracion del usuario y demostracion del
modulo en la cual se va a crear un programa en base a los requerimientos
gue necesita el usuario. En él se procedera realizar un esquema de las

necesidades indicadas por el beneficiario”.

Grafico N. 3

Planificacién
de Iteracciones

Reunion del

Retrospectiva Entine

)

Demostracion Revisién previa
del proyecto del proyecto

Elaboracion: Antonio Martel
Fuente: (Martel, 2014)
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A continuacion, se detalla los requisitos y funcionamiento de la metodologia.

Planeacién de Interacciones

Durante este evento se decide que requerimientos o tareas se van a realizar
como prioridad. Se va asighar un tiempo prudente para llevar a cabo los

procesos.
e Establecer la planificacion a ejecutar

e Entregar la planificacion a la seccion administrativa

Reunion del Equipo
Estas reuniones se deben realizar diariamente para poder observar los puntos

que tengas mas dificultad al momento de desarrollar el sistema.

Revision previa del Proyecto

Este elemento es con el fin de esclarecer cualquier duda que pueda surgir por
parte del desarrollador. También sirve para poder estimar mas tiempo si encaso

fuera necesario.

Retrospectiva

Este evento indica los puntos principales a tratar en esta reunion.
e Se establecié de manera correcta las indicaciones del usuario

e Se notificé los inconvenientes que se encontraron al desarrollar el

modulo.

e Sise cumplié con el objetivo del usuario.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Segun (Ortega, 2016) En un mundo donde los cambios son cada vez
mas vertiginosos, donde lo nuevo es nuevo por periodos efimeros,
en el que la tecnologia atraviesa todos los aspectos de la vida, la
transformacién digital se ha convertido irremediablemente en un
concepto fundamental para las empresas. Segun los expertos, los
préximos 5 afios seran clave por el impacto que traerdn en todo lo
gue tiene que ver con el negocio, en la forma en que las
organizaciones se relacionan con sus clientes, sus experiencias, el
modo en que gestionan sus procesos de negocios, y también en lo
gue son los nuevos sistemas y mercados que se desarrollan a partir
de incorporar capacidades digitales. (Parrafo 1).

La informacién que nos proporciona en el parrafo anterior es de alto grado de
importancia para cualquier tipo de empresa porque en la actualidad la mayoria
de las empresas que gestionan los diferentes tipos de procesos en la cual
utilizan documentos fisicos provocando asi la perdida y robo de datos. Al
sistematizar toda la documentacion nos ayuda a obtener un esquema mas
ordenado, transparente, 4gil de tal manera que sea facil los accesos y los

usuarios puedan gestionar los procesos sin ningun problema.

Los conocimientos y habilidades en herramientas tecnolégicas son tan
importantes para alcanzar el éxito y esto ocurre en la mayoria de las disciplinas
profesionales actualmente, el uso de la computacion ha evolucionado en
procesadores de textos, creacidon de aplicaciones, blsqueda de informacion,

entretenimiento e incluso en el ambito empresarial.
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FUNDAMENTACION TEORICA

EMPRESA GRAFIMPAC S.A

Es una industria gréfica que fue fundada en el afio de 1980 tiene 31 afios de
experiencia y maquinaria con tecnologia de punta que permiten elaborar trabajos
de impresion de altisima calidad, con excelentes tiempos de entrega, a precios

altamente competitivos. Entre ello tiene su mision y vision.

VISION

Ser una solucion general de empaques e impresién en general con miras al
extranjero, proyectando nuestra marca como un sinénimo de calidad y

seguridad.

MISION

Proporcionar productos de calidad dentro de la industria gréafica, para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes con la finalidad de obtener un beneficio

mutuo.

18



APLICACION INFORMATICA

Segun (Jiménez, 2012) una aplicacién informética es un tipo de
software que permite al usuario realizar uno o mas tipos de trabajo.
Son, aquellos programas que permiten la interaccidén entre usuario y
computadora (comunicacion), dando opcion al usuario a elegir
opciones y ejecutar acciones que el programa le ofrece Existen
innumerable cantidad de tipos de aplicaciones. Los procesadores de
texto y las hojas de célculo son ejemplos de aplicaciones
informaticas, mientras que los sistemas operativos o los programas
de utilidades (que cumplen tareas de mantenimiento) no forman parte
de estos programas.

Las aplicaciones pueden haber sido desarrolladas a medida (para
satisfacer las necesidades especificas de un usuario) o formar parte
de un paquete integrado (como el caso de Microsoft Office).

(Parrafo 2).

La aplicacion informatica permite al usuario interactuar con las diferentes
herramientas tecnoldgicas dando a conocer las opciones que el usuario lo utilice
y ejecute la operacion como crea conveniente. En la actualidad existen muchas

aplicaciones en las cuales van dirigidas en crear o verificar y consultar datos.

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Segun (Raphael, 2013) la digitalizacion de documentos es el proceso
mediante el cual se puede almacenar, administrar y consultar amplios
volimenes de documentos en imagenes digitales de la forma mas
sencilla, eficiente y rentable para cualquier empresa. Una de las
grandes ventajas de la digitalizacién de documentos es que permite
su almacenamiento en los discos internos de cualquier computadora
en sistemas de almacenamiento masivo con la facilidad de contar con
respaldos en discos CD-R, DVD o en memorias USB que garantizan
un mantenimiento de los Archivos en condiciones éptimas.

(Pérrafo 2)
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Grafico N. 4

La informacién queda asegurada de por vida, adaptada y actualizada a los
tiempos y las necesidades de hoy y mafana.

Los documentos no estan expuestos a manchas, agua, deterioro, cortes, rayones
u otras eventualidades que pongan en riesgo a los mismos.

Se pueden consultar documentos en cualquier momento a través de distintos
medios digitales.

El personal debe ser capacitado constantemente a efecto de realizar un eficiente
proceso de digitalizacion.

No todos los documentos pueden ser digitalizados, se deben respetar los
derechos de autor.

Continuamente cambia la tecnologia, por lo que se requiere de presupuesto para
cambiar los equipos obsoletos.

Elaboracién: Silvia Aretana
Fuente: (Aretana, 2012)
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HERRAMIENTAS TEGNOLOGICAS

SQL SERVER 2014

(Pedro,

2015) Es un sistema de gestion de bases de datos

relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para el entorno
empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un
conjunto de extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que
afladen varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de
transacciones, excepcién y manejo de errores, procesamiento fila, asi

como variables declaradas. (Parr. 1).

CARACTERISTICAS DE SQL SERVER

Entre sus caracteristicas principales tenemos las siguientes:

SRR N NN

Compatibilidad

Entorno Gnico integrado en la administracion del SQL server

Cuadro de didlogos para administrar Objetos.

Exportacion e Importacion del registro SQL Server.

Alta disponibilidad

GraficoN. 5

DESVENTAJAS VENTAJAS

1. Utliza mucho lo memoda RAM paralas
instalaclones y utilizacion de software.

2. No se puede ullizar como practicas porque se
prohiben muchas cosas, tiene restricciones en lo
particulor.

3. larelacion calidad y el precio esta muy
debajo comparado con oracle.

4. Tiene muchosbloqueos a nivelde pagina,
un tamafio de pagina fijo y demasiado pequeno,
una pésima implementacion de los tipos de
datos varlables.

1. Es un sistema de geslion de base de datos.

2 Es (fil para manejor y oblener datosde lared de redes.

3. Nos permile ohvidarnos de los Bcheros que forman la
base de datos.

4. Si frab gjomos en una red social nos pemmile agre gor
okos servidores de SQL Server. Por ejemplo dos personas
que frabajan con SQL Server, uno de elios se puede
coneciar al servidor de su oko companero y as se puede
ver las bases de dalos del oko companero con SQL
Server.

5. SQL permile adminiskar permisos a jodo.

También pemmile que diguien conecle su SQLO of
nuesko pero sin embargo podemos decirle que no puede
ver esia base de dafos pero ofro &,

Elaboracion: Gabriela Valdivieso
Fuente: (Gabriela, 2016)
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VISUAL STUDIO PROFESIONAL 2015

Segun (Caminos, 2015) Microsofttiene su propio emulador de
aplicaciones. Mientras que otros son lentos, este se jacta de ser
veloz. Pesa 41 MB y puede incluso usarse con otros IDE. No obstante
pertenece al ecosistema de Visual Studio. Admite varias resoluciones
de pantalla y diferentes versiones del sistema operativo de Google.
Podemos simular sensores tactiles y es compatible con Hyper-V. Su
nuevo IDE, viene preparado para desarrollar aplicaciones para
Windows, pero también para Android, iOSy Windows Phone. Esto
permite desarrollar en C# nativo sin necesidad de usar Java por
ejemplo. (parr.1)

CRYSTAL REPORTS

Segun (Gallardo, 2016) el estandar de informes de facto, es una
solucion de informes total que permite a las organizaciones brindar
informacién atil a sus usuarios y ayudarlos a tomar mejores
decisiones. Con una interfaz intuitiva y facil de usar, los autores de
informes pueden acceder a los datos distribuidos en sistemas
dispares y disefar informes perfectos para pixeles con interactividad
guiada. (Parrafo 1).

Grafico N. 6

crystal reports.

Elaboracion: Sales Gallardo
Fuente: (Gallardo. 2016)
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DIAGRAMAS DE FLUJO

(Software, 2017) Un diagrama de flujo es un diagrama que describe un
proceso, sistema o algoritmo informatico. Se usan ampliamente en
numerosos campos para documentar, estudiar, planificar, mejorar y
comunicar procesos que suelen ser complejos en diagramas claros y
faciles de comprender. Los diagramas de flujo emplean rectangulos,
Ovalos, diamantes y otras numerosas figuras para definir el tipo de
paso, junto con flechas conectoras que establecen el flujo y la
secuencia. Pueden variar desde diagramas simples y dibujados a
mano hasta diagramas exhaustivos creados por computadora que
describen multiples pasos y rutas.

Los diagramas de flujo a veces se denominan con nombres mas
especializados, como "diagrama de flujo de procesos", "mapa de
procesos", "diagrama de flujo funcional", "mapa de procesos de
negocios", "notacion y modelado de procesos de negocio (BPMN)" o
"diagrama de flujo de procesos (PFD)". Estan relacionados con otros
diagramas populares, como los diagramas de flujo de datos (DFD) y
los diagramas de actividad de lenguaje unificado de modelado (UML).
(Péarrafo 1).

En el siguiente cuadro se describe los simbolos del diagrama de flujo.

GraficoN. 7

Simbolo Nombre Funcién

Representa el inicio

Inicio / Final y el final de un proceso

Indica el orden de la
s las ciones,

—_— Linea de Flujo hai
ha indica la
siguiente instruccion.
Representa |a lectura d
Entrada / Salida en la entrada y la imp
de datos en las

Proceso Representa cualquier tipe
. de operacién

Mos permite analizar una
Decision situacién, con base en los

wvalores verdadero y falso

Elaboracion: Smart Dranw
Fuente: (Software. 2017)
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PREGUNTA CIENTIFICA A CONTESTARSE

1. ¢Se lograra optimizar la gestion del proceso de contratacion del personal
mediante el desarrollo de una aplicacion informatica empleando

herramientas Microsoft?

2. ¢La implementacion del modulo de recursos humanos en la empresa
Grafimpac S.A. contribuird en la gestién de calidad de los procesos de

contratacion del personal?

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Gestion: Es una secuencias de pasos para realizar algo, también se la conoce
como direccidn. Que se encargar de administrar recursos en la cual se pueda

llevar a cabo concretar un trabajo.

Implementacidn: Se refiere a un enfoque de ejecucion del proyecto.

Optimizar: Es la ejecucién de idea implementada puede ser una aplicacion

informatica o pagina web. Para proporcionar un resultado favorable.

Compatibilidad: Se refiere a la unidbn de caracteristicas en las cuales dos
programas diferentes se unen para desarrollar un programa y tener el mismo

obijetivo.

Digitalizacion: Consiste en realizar de manera peridédica el ingreso de

documentos en el sistema y poder asi obtener una mayor fluidez de informacion.

Interaccion: Es una accion entre dos o mas objetos que tienen un efecto entre

e

Sl.
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Framework: Es el entorno del trabajo de un conjunto enfocado a realizar todo

tipo de problematica.

Sql Server: Se refiere al sistema de Base de Datos en donde se satisface mejor

las necesidades de datos y de carga en el trabajo.

Sistema: Es un conjunto de componentes que se relacionan para lograr un

objetivo en la cual se estable reglas y procedimientos.

Software: Es un conjunto de instrucciones y reglas que permite ser ejecutadas

en varias tareas en el ordenador.

Hardware: Es un conjunto de elementos fisicos que tiene el ordenador en la cual

se refiere a las partes fisicas.

Sprint: Se refiere a la ejecucion de una interaccion.
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CAPITULO Il

PROPUESTA TECNOLOGICA

La finalidad del proyecto es agilizar el proceso de contratacién del personal en
la empresa Grafimpac S.A. por parte del empleador junto con la coordinadora de
recursos humanos y poder asi sistematizar los procesos para reducir los costos

en papel y disminuir tiempo.

La propuesta tecnoldgica para cubrir las necesidades y requerimientos del
proyecto consta del desarrollo de una aplicacion en ambiente de escritorio la
cual se basara en el uso herramientas desarrollo Microsoft Visual Studio y un
motor de base de datos SQL Server 2012, ejecutando los diferentes procesos y
sub procesos que surjan en la etapa de andlisis como consulta o registro de
contratacion del personal, pre ingreso, ficha del empleado, perfil de funciones o
inducciones y de estos se puedan generar los reportes acorde con diferentes

pardmetros segun sea la necesidad.

Analisis de factibilidad

Este proyecto es factible porque los componentes con el que se esti
desarrollado trabajan simultineamente para que haya un correcto
funcionamiento, el coordinador de recursos humanos pueda ingresar la

informacién del personal por medio de la aplicacién en ambiente de escritorio.

Factibilidad Operacional

Con la autorizacién y disponibilidad de la Gerencia Desarrollo Estratégico de la
empresa Grafimpac S.A los cuales se mostraron interesados en el desarrollo de
la aplicacion para asi mejorar los procesos que se estdn generando actualmente.
Los usuarios encargados de realizar estos procedimientos puedan trabajar de

manera organizada y motivada con este nuevo sistema.
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Los usuarios administradores van a contar con un mend mas detallado donde
tienen la posibilidad de gestionar a los usuarios que tendran la aplicaciéon y
puedan elaborar reportes mediante la informacion del médulo de recursos

humanos.

Factibilidad técnica

Para poder desarrollar el proyecto se valoraron las herramientas tecnolégicas las
cuales ofrecen un correcto funcionamiento al usuario. En el siguiente cuadro N°2
se detallan las herramientas tecnoldgicas.

De las cuales, la empresa Grafimpac S.A. cuenta con un esquema de
licenciamiento en el caso de los productos de software requeridos, tanto de
Visual Studio como de SQL Server y Windows 7 Professional para los usuarios o

clientes de la aplicacion.

Cuadro N° 2

Herramientas Tecnoldgicas del Software

HERRAMIENTAS CARACTERISTICAS
Sistemas Operativo Windows 7 Professional
Lenguaje de Programacioén Microsoft Visual Studio
Gestor de Base de Datos SQL Server
Informes Crystal Reports
Framework Framework 4.6.1

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de la Investiagacion
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En el siguiente Cuadro N° 3 se detallan las caracteristicas del Hardware que

debe tener para poder desarrollar el sistema.

Cuadro N° 3

Caracteristicas de Hardware

Descripcion

DiscoDuro1 TB

Memoria RAM 4 GB

Procesador Intel Core 15

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de la Investiaacién

Factibilidad Legal

La informacién que se guarde en el sistema seran datos completamente
confidenciales por usuarios que trabajan en la empresa Grafimpac S.A estas
informaciones se manejaran con la autorizacion del Gerente Desarrollo

Estratégico y Recursos Humanos.

Se consideraron las siguientes politicas del area de Recursos Humanos segun la
ISO 9001:2015 (PRO R-H 01 SELECCION Y CONTRATACION) y (PRO R-H 02
INDUCCION Y CAPACITACION).

e La coordinadora de recursos humanos o gerentes financiero detectan la
necesidad de contratar un reemplazo para ese cargo o de crear un nuevo
perfil de funciones se procederd con el levantamiento del formulario
(FORM R-H 03 Perfil de Funciones). La coordinadora recursos humanos
continuara llenando todos los datos necesarios indicando las funciones y
responsabilidades que tiene el nuevo empleador segun el FORM R-H 03
perfil de funciones, sin embargo este procedimiento ya no sera
manualmente porque toda la informacién reclutada por la coordinadora

sera ingresada directamente al sistema.
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e Una vez que ingresa el nuevo colaborador la coordinadora de recursos
humanos procede a llenar el formulario (FORM R-H 15 Ficha Empleado).
La coordinadora de recursos humanos comienza a llenar los datos del
empleador segun el formulario (FORM R-H 15 ficha empleado) ya no de

forma manual sino por medio del sistema.

e Todo empleado que ingrese por primera vez a la empresa Grafimpac
S.A. Tiene que recibir una induccién general de acuerdo al formulario
FORM R-H 04 PROGRAMA DE INDUCCION. La coordinadora de
recursos humanos le indica al nuevo empleador que tiene que completar
la informacién que recibe por parte de jefe de area o gerente segun el
formulario (R-H 04 PROGRAMA DE INDUCCION). Aunque este proceso
es de manera manual por lo cual ahora la coordinadora debera ingresar

directamente la informacion al sistema.

Factibilidad Econdmica

Este proyecto es econdémicamente factible porque se determina los costos de
los recursos que se requieren tanto para Hardware como Software en el
desarrollo de la aplicacion en la empresa Grafimpac S.A. Adicionalmente, los
beneficios que se obtendrian con la consecucion del proyecto soportarian los
costos que se generen, viendo una relacion Ventaja vs Costos, los valores
agregados como reduccion de consumo de personal en el proceso de
contratacion, mayor organizacion de la informacion, agilidad en los procesos, etc.

Se justificarian cualquier rubro diferente a los proyectados en este estudio.
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En los siguientes cuadros se detallan los precios de los recursos a utilizarse en

el proyecto.

Cuadro N° 4

Precios del Hardware

Cantidad Equipos Precio ‘
Intel Core 17, 8 S 650,00
1 Ram, 1tb
TOTAL $ 650,00

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de la Investigacion

Cuadro N° 5

Precios del Software

Cantidad Equipos Precio ‘
Licencia de Visual $ 980,00
1 Studio
1 Licencia de SO
Windows
1 Sql Server $ 500,00
TOTAL S 1480,00

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de la Investigacion
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Cuadro N° 6

Costo Total del Proyecto

Descripcion
Total de Hardware $ 650,00
Total de Software $1480,00
Total del Proyecto $2130,00

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de la Investiagacion

BENEFICIOS

e La empresa Grafimpac S.A. con la implementacion del Médulo
de Recursos Humanos ya no tendrian atrasos al ingresar el

personal a némina.

e La informacion critica del empleador estd protegida de dos
formas que son: robo de informacibn o de acceso no

autorizado a ella.

e Se disminuiria una cantidad considerable de acumulacion de

trabajos o duplicaciones.

e Permite el crecimiento de la empresa de manera global con el

desarrollo del sistema.

e Obligaciones patronales a tiempo.

¢ Mitigacidn de multas por parte del IESS por ingresos tardios o

glosas
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL PROYECTO

La metodologia que se eligié para el desarrollo se radico en el tipo de proyecto
que se va a implementar, en este caso sera una aplicacion en ambiente de
escritorio cuyo objetivo es minimizar la gestion de los procesos de la empresa
del area de Talento Humano. La metodologia SCRUM consiste en la
planificacion de las interacciones en colaboracion del coordinador o persona
encargada del area y demostracion del programa basado en cada uno de los

requerimientos indicados por el usuario.
A continuacion se procedera a desarrollar las fases de la metodologia del
desarrollo del proyecto.

Grafico N° 8

Fase Inicial

Hito 1: Andlisls de
requerimientos

Hito 3: Busqueda de una

Hito 2: Viabilidad técnica solucén técnica.

A 4

Hito 4: Viabilidad financiera.

Definicion

Hito 5: Definicidn de las actividades. e un g ulndlagﬁma e Hito 7: Crear los planes para la ejecucion.

Ejecucion

l‘

Hito 8: Desarrolio. Hito 9:imegracion del producto. Hito 10 :Pruebas del producto.

Entrega

|¢

Hito 11: Entrega del producto.

Soporte y Mantenimiento.

|4l

Hito 12: Desarrollo de productos para el soporte. No slempre es necesario.

Cierre del proyecto

Hito 13: Se formaliza el cierre del proyecto y las lecciones aprendidas.

Elaboracion: Manuel Trigas Gallego
Fuente: (Manuel, 2015)
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FASE DE ANALISIS

Esta fase consiste en reuniones con la coordinadora de Recursos Humanos que
es la persona que maneja esta informacién, donde nos indicara paso a paso
todas lo que ella realiza cuando ingresa una nueva persona, se determinaran
los responsables y roles de los usuarios como también los recursos que se
usaran durante el desarrollo de cada etapa de este proyecto. Se planificaran los

objetivos y los alcances del Modulo de Recursos Humanos.

Cuadro N° 7

Equipo y Tareas
Persona Tareas
Responsabilidades

EQUIPO

Coordinador de
Sistemas Andlisis Andlisis
Coord. Recursos
Humanos, Scrum

Master Disefo Disefo
Scrum Master Tania Vanessa Desarrollo
Coord. Recursos

Humanos

y Scrum Master Pruebas Pruebas

Coord. y Jefe de
Recursos
Humanos, Scrum
Master Implementacién Implementacién

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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Se procedié con la revision de los datos obtenidos por el Coordinador De
Recursos Humanos en la entrevista lograda en la cual se obtuvo el listado de

perfiles con las funciones y obligaciones del equipo de trabajo.

v' Scrum Master: Encargado de liderar al equipo llevando a cabo las

responsabilidades de cada Rol.

v' Administrador: Encargado de crear nuevos usuarios y dar accesos al

Médulo de Recursos Humanos.

v' Coord. De Recursos Humanos: Encargado de ingresar la informacion,

analizar y realizar observaciones del Mddulo.

v Gerente de Desarrollo Estratégico: Encargado de Ingresar, Modificar,

Eliminar la informacion ingresada en el Modulo de Recursos Humanos.

v'  Asistente Recursos Humanos: Encargado de generar las consultas y

reportes desde el sistema.

v También se le asignaron roles a cada persona para la realizacion del

sistema.

A continuacion se detalla los roles y responsabilidades del equipo del proyecto.
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Cuadro N° 8

Responsabilidades del equipo del proyecto

TAREAS
EQUIPO (Iniciales -
Q ( ) Roles Responsabilidades

Rol del Administrador

cs Analisis
Rol de Recursos Humanos/

CRH, SM Desarrollador Disefio

SM Rol de Desarrollador Desarrollo

Rol del Usuario / Desarrollador,

CRH, SM, ARH Rol de Recursos Humanos Pruebas
Rol de Recursos Humanos, Rol
SM, GDE de Gerente de Desarrollo
Estratégico, Desarrollador Implementacién

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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FASES DE DISENO

Consiste en disefiar varias interfaces en las cuales sea posible la
visualizacién del médulo de Recursos Humanos. En el cuadro N°9 se

describe las interfaces que seran utilizadas junto con los responsables.

Cuadro N°9
Responsables de las Interfaces
TAREAS TIPO
Responsable
Scrum Master Inicio de Sesion Disefio
Scrum Master Ingresar Usuario Disefio
Scrum Master Opciones por Usuario Disefio
Pre- Ingreso del
Scrum Master Empleado Disefio
Scrum Master Ingreso del Personal Disefio
Scrum Master Perfil de Funciones Disefio
Scrum Master Programa de Induccion Disefo
Scrum Master Reportes de Nomina Disefo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

El objetivo de esta fase es recopilar toda la informacién que fue obtenida por
los responsables de cada tarea y se lo va a plasmar en el disefio de las
interfaces que va a contener el sistema junto con sus diferentes funciones y

la administracion de cada opcion.
En las cuales tenemos las siguientes formas:

v Diagrama de Casos de uso

v' Diagrama de Procesos
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GRAFICO N° 9

Scrum
Master

Ingreso al Sistema

Gerente de Desarrollo
Estratégico

Asistente de Recursos
Humanns

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investioacion
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GRAFICO N° 10

MODULO DE RECURS0S HUMANOS

Creacion de Usuarios

Dar Accesos al Moduloy
opciones
Administrar Usuarios
Pre - Ingreso del Empelado
Ingreso del Empelado — :‘/
Administrador
Perfil de Funciones
Programa de Induccion

Generacion Del Reporte de
Nomina

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

GRAFICO N° 11

MODULO DE RECURSOS HUMANOS

Crear, Modificar, Consultar,
Imprimir el Pre - Ingreso

Crear, Modificar, Consultar,
Imprimir el Ingreso del

Crear, Modificar, Consultar,
Imprimir el Perfil de

=

—

Crear, Modificar, Consultar,
Imprimir el Programa de

Gerente de Desarrollo

Generacion Del Reporte de Estratégico

MNomina- Exportar a Excel

Elaboraciéon: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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GRAFICO N° 12

MODULO DE RECURS0S HUMANOS

Consultas del Pre - Ingreso

Consultas del Ingreso del
Empelado

Consultas del Perfil de
Funciones

Consultas del Programa de
Induccion

Asistente de Recursos
Humanos
Impresién de la Ficha del
Empleado

Impresion del Perfil de
Funciones

Impresidn del Programa de
Induccion

Generacion - Consuita Del
Reporte de Nomina

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investigacion

GRAFICO N° 13

MODULC DE RECURSOS HUMANOS

Crear — Modificar —
Consulta — Imprimir el Pre
- Ingreso del Empelado

Crear — Modificar —
Consulta — Imprimir el
Ingreso del Empelado

Crear — Modificar —
Consulta — Imprimir el
Ferfil de Funciones

Coord. Recursos
Humanos

Crear — Modificar —
Consulta — Imprimir el
Programa de Induccion

Generacion Del Reporte de
Momina — Exportar a Excel

VS

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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Resolver conflictos

Reszolver Impedimeantos

GRAFICO N° 14

Encarga del Desarrollo

Metodologia

SCRUM MASTER

Monitoreo y

Seguimisnto

A
-_—

Guizr 2l Equipo

Informar y Comunicar

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

40




PROCESOS DEL LOGIN EN EL SISTEMA Y ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA

Para realizar el ingreso del Login al sistema se ejecuta los siguientes pasos que

nos permitira ingresar Ventana Principal:

O DdPE

Ingresa en el Icono del Programa
Se procede con el ingreso del usuario y contrasefia.
Se valida si los campos estan llenos.

Si no estan lleno muestra un mensaje “Campos vacios ingrese el

usuario y Contrasefia Regresa al paso 2”

Si esto es correcto, se procede a validar los datos ingresados que estén

Activos.

Si esto es erroneo se muestra un mensaje “Usuario y Contrasefia

inactivas”
Caso contrario valida el tipo usuario que esta ingresando.

Si es perfil de administrador o Scrum Master permite la visualizacion de

toda la ventana principal sin ninguna restriccion.

Caso contrario es un perfil de Recursos o Gerente / Asistente solo

permitird ver las opciones que fueron asignadas.

En el siguiente Grafico N°15 se describe un diagrama de proceso que

se refiere al Login del Programa.
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GRAFICO N° 15

Inicio

Ingresar al Icono
del Programa

Ingreso del
Usuario /
Contrasefia

Muestra el
siguiente mensaje
"Campos Vacios -
Ingreso de Usuario /

€—No Valida campos Si

Muestra el siguiente
mensaje "Usuario y
Contraseia
inactivas"

Contrasefia"
Validar Datos NO»
Perrfil de
Recursos o ;
le—NO Tipo de Usuario
Gerente /
Asistente
Si
y
Perfil
Administrador y
Visualiza la Srcum Master

ventana principal
con las opciones
que corresponda.

Visualiza la
ventana principal
con todos los

Fin

modulos sin
ninguna
restriccion

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva

Fuente: Datos de Investiaacion
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PROCESOS DE CREACION DE LOS PERFILES
Se procede con la creacién de los perfiles y las asignaciones de las opciones
del programa.

Para esto se realiza los siguientes pasos:

Creacion de los perfiles

Se procede el ingreso del nuevo nombre del perfil
Ingreso una pequefia Descripcion

Selecciona el Estado.

Se valida toda esta informacion si esta lleno.

2 T oA

Se guarda toda la informacion.

En el siguiente Grafico N°16 se describe en un diagrama de proceso que se

refiere a la creacién de los perfiles.

GRAFICO N° 16

Inicio

Ingreso ala
creacion de los
perfiles de usuario

| 1

Se procede con

el ingreso de los
datos

v

Selecciona el
Estado

}

Muestra un

no-l mensaje que

existe campos
\vacios

valida si los campd
estan llenos

Si
Y

Se procede a
guardar la
informacion

Fin

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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PROCESOS DE CREACION DE LOS USUARIOS

Este proceso nos permitira identificar los perfiles que van acceder al sistema.

1. El usuario ingresard al sistema con las credenciales que el

administrador de sistemas le asigno.

2. Escogera la opcién de Creacion de usuarios. Se procedera a

llenar todos los campos

3. Una vez que llenos se validan que estén completos caso contrario
se mostrara un mensaje en donde indique que existe campos

vacios.
4. Para asignar al nuevo usuario el perfil se verifica si existe.

5. Si estos es correcto se le asigna al usuario. Caso contrario se

procede con la creacion del perfil.

6. Se procede a guardar la informacion.

En el siguiente Grafico N°17 se describe un diagrama de proceso que se refiere
al ingreso del sistema.
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GRAFICO N° 17

Inicio

Creacion de Usuarios

"

/

Llenar todos los campos
de Nombres y Apellidos

\

Automaticamente se

genera el usuario y
contrasefia

Se le Asigna al
Usuario

Si Existe Perfil

no
v

Se procede con la
creacion del perfil

a

Muestra un mensaje
"Verificar si existe |«g-n
campos vacios"

ida que todos los camp
esten completos

Si
v

Se guarda la
Informacion " Se
guardo de manera
exitosa"

Fin

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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PROCESOS DE ASIGNACION DE LAS OPCIONES EN EL PERFIL

En esta etapa se procede a dar accesos a los perfiles indicados por el coord. De

Talento Humano o Gerente Desarrollo Estratégico.

1.- Modulo del Administrador

2.- Opciones Por Perfiles

3.- Se despliega todos los Perfiles

4.- Selecciona al perfil que se le asigna los accesos

5.- También se despliega todas las opciones que tenga el moédulo
6.- Procede a dar los accesos

7.- Se graba la informacion

8.- Muestra un mensaje que se ingreso con éxito

9 Salimos.
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En el siguiente Grafico N° 18 se describe un diagrama de proceso que

se refiere al ingreso del sistema.

GRAFICO N° 18

‘ Inicio ’

\ 4

Administrador

v

Opciones por
Perfiles

v

Lista de los
Perfiles

Selecciona al
perfil para dar
acceso

A

Se en lista
todos las
opciones de
los rrloulos
W
Selecciona la
opcion que
vamos a dar
acceso

Guardamos la
informacion

v

Muestra el
siguiente mensaje
"Ingreso exitoso "

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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PROCESOS DEL PRE - INGRESO DEL EMPLEADO

En este proceso nos permitira crear el pre ingreso del empleado con informacion
basica, esto se lo solicita al personal nuevo para que la Coord. Recursos

Humanos procede a completar los datos en el sistema.

1. El usuario cuando ingrese al sistema debe acceder al Médulo de
Recursos Humanos.

2. Dentro del Mdédulo debe escoger la opcion del Pre- Ingreso

Empleado.

3. Proceder a ingresar los datos del empleado que necesita en el
sistema.

4. Se valida que los campos estén completos.

5. Sila validacion es incorrecta se mostrara un mensaje de error en
donde indicara que tiene que volver verificar la informacion. En la
cual se regresara punto 3.

6. Si es correcto se mostrard un mensaje que indique “Ingreso
Exitoso”
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En el siguiente Grafico N°19 se describe un diagrama de proceso del Pre —

Ingreso del empleado

GRAFICO N° 19

Inicio

Modulo de
Recursos Humanos

:

Pre- Ingreso del
Empleado

v

Ingresar
informacion del
Empleado

dlidar que g
campos esten
llenos

Si

Empleado
Registrado

Fin

No—p»

"Mensaje de Error
Campos vacios"

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva

Fuente: Datos de Investiaacion
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PROCESO DEL INGRESO EL EMPLEADO

Este proceso se refiere a la creacion de la ficha del empleado en la cual se
procede con la entrevista de recursos humanos vy el personal nuevo, ademas el
ingreso del empleado se agrega la informacion basica que fue ingresada en el

pre - ingreso.

1. Elusuario accede al Ingreso del Empleado.

2. Se procede a completar los registros de la primera pestafia que

son datos generales.
3. Se agrega las cargas familiares.
4. Se procede a subir la foto del empleador

5. Una vez terminada en la primera pestafia pasamos a la segunda

gue son los datos laborales.
6. Selecciona el departamento y cargo.
7. Se agrega los datos de los padres.

8. También se ingresa informacion si en caso surge una emergencia

laboral.
9. Una vez culminada esa pestafia pasamos a la tercera.

10. Se ingresa toda la informacion de la trayectoria del empleado,

una vez termina pasamos a la cuarta pestafia.

11. Se completa los datos de estudios realizados del empleado, una

vez culminada esa pestafia pasamos a la quinta.
12.Se agregar los Datos referenciales y personales del empleado.
13. Se registra el correo interno.

14. Una vez culminada esa pestafia pasamos a la sexta donde se

agregan los Datos del Banco de la empresa.
15. Seleccionar el cargo y tipo de ingreso.
16. Ademas se elegi el banco a depositar el sueldo y la cuenta.
17. Se vélida que todos los campos estén completos.

18.Si no lo estdn muestra un mensaje de “Error” en donde indique

gue hay campos vacios .Regresa al punto 2.
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19. Si estdn completos los campos .Se mostraré el siguiente mensaje

“Ingreso exitoso”
20. Se enviara un correo interno a todas las personas administrativas.

En el siguiente Grafico N°20 se describe un diagrama de proceso del Ingreso

del Empleado

GRAFICO N° 20

v

Ingresa los Datos
Generales del empleado

:

Agregar datos de las Subir la Foto del
Cargas Familiares empleado
Agrega los Datos Ingresa los Datos Selecciona el
Familiares Laborales Departamento
-Cargo

Ingresa los datos
de emergencia

Ingresa la
Trayectoria del
empleado

!

Ingresa los Datos
del Estudios
Realizados

:

Enviar un correo

)

Ingreso de os datos| SeTegTad
Referenciasy Correog Isnterno
Personales

Se elige el banco

Se muestra un

Interno a Personasig mensaje "Ingreso

administrativas

Fin

Exitoso"

S

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva

dlidar que fog
campos esten
completos

Selecciona el Ingresa los datos
Cargo y tipo de del Banco de la de la empresa para|
Ingreso empresa depositar el sueldo
Y
Ingresa el N° de
Cuenta
Muestar un

no4e mensaje de error -

"Existe campo
vacios - Verificar

Fuente: Datos de Investiaacion
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PROCESO DEL PERFIL DE FUNCIONES

Este proceso del perfil de funciones se describe las funciones que va a

desempeniar el personal con la asignacion del departamento y area segun el

organigrama de la empresa. También indicara las responsabilidades para la

toma decisiones.

Noo o bk~ w DN

10.

11.

Escoger la opcion perfil de funciones cuando ingrese al sistema

gue se encuentre en el Modulo de Recursos Humanos.
Seleccionar el cargo.

Selecciona el Departamento, area.

Selecciona a quien reporta y reemplazo por, reemplaza a.
Seleccionar el personal que tenga bajo supervision

Si tiene mas personal bajo supervision se puede agregar.

Se procede a ingresar las funciones, responsabilidades y toma
decisiones.

También se ingresa las competencias y otras consideraciones que
se vaya a tomar en el empleador.

Validar si los campos estéan llenos.

Si no estan llenos los campos se mostrara el siguiente mensaje
“existe campos vacios - Verificar” y no le permitird grabar.
Regresa al punto 2.

Si los campos estan llenos mostrara un mensaje se guardd de

manera exitosa.

En el siguiente cuadro N° 21 se indican los pasos que se llevan a cabo para

crear el perfil de funciones.
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GRAFICO N° 21

Inicio

Perfil de Funciones

>l

Mensaje "Campos
vacios - Verificar"

>

Selecciona el
Cargo

}

Selecciona el
Departamento -
Area

|

Selecciona a quién
Reporta -
reemplazo por -
reemplaza a

Selecciona
personal bajo a

supervision

Permite agregar
mas persona si es
necesario

Ingresar las
Funciones -
Responsabilidades
-Toma desiciones

|

Ingresa las
Competencias -
Otras
consideraciones

esten llenos

dlidar que los campdg

Exitoso"

Mensaje "Ingreso

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva

Fuente: Datos de Investiaacion
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PROCESO

DEL PROGRAMA DE INDUCCION

Se refiere a la programacion de las inducciones que va a recibir el nuevo

personal. Por medio de este proceso se les asigna a los encargados de cada

area y se les envia un correo notificando que debe proceder a dar la induccién.

Los pasos para programar la induccion es:

© ©o N o

11.

Dentro del Médulo de Recursos damos clic en la opcion Programa

de Induccion.

Procedemos a seleccionar el nombre del empleador y por default

trae el cargo que fue asignado.
Seleccionamos la fecha de inicio de la induccion y la fecha fin.

Se agrega y selecciona las personas que van a estar encargadas

de dar la induccién al personal junto con el cargo.

Se Ingresa temas adicionales en la induccién si encaso fuera

necesario.

También se ingresa las observaciones si encaso fuera necesario.
Se valida que todos los campos obligatorio estén llenos.

Si estén llenos se procede a finalizar la programacion de induccion.

Se enviara un correo interno a las personas que fueron agregadas

en el punto 4 y se le realiza una cita en el Outlook.

. Si los campos estan incompletos se mostrara un mensajes que

indique “ campos incompletos”

Retrocede al punto 2.

En el siguiente Grafico N°22 se describe un diagrama de proceso del

Ingreso del Empleado
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GRAFICO Ne° 22

Incio

Programa de
Induccién

Selecciona el
nombre del
empleado

Selecciona la
Fecha Inicio - Fin

Agrega las

personas que van a

proceder con la
induccion

Ingresa temas
adicionales

Ingresa
Observaciones

aidar Camps

Finalizar la

Campos
programacion.

Incompletos

lg-Si—<QObligatoriios estern

N0

Y

enviar correo
Interno a realizar
inducciones

Fin

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion



PROCESO DEL REPORTE DE NOMINA

La generacién de este reporte indica la visualizacion de todos los datos
ingresados en el sistema en donde el usuario que lo realiza la consulta sera

mediante un rango de fechas que el mismo establece.

En el siguiente Grafico N° 23 se describe un diagrama de proceso de la

generacién del reporte de Nomina.

GRAFICO N° 23
( Inicio )

Reportes

Reporte de Nomina|

Seleccionar Fecha
Inicio -Fin

Consultar

Genreacion del
Reporte

Fin

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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FASE DE DESARROLLO

Esta fase también es conocida como Secure Scrum en donde podemos

visualizar el desarrollo del trabajo por medio de un ciclo repetitivo en la cual

podamos determinar el cumplimiento del tiempo Yy funcionalidad junto con la

calidad de cada

cumplimiento, tiempo y funcionalidad de cada proceso.

Cuadro N° 10

proceso. En el siguiente cuadro podemos visualizar el

Determinar el cumplimiento, tiempo y funcionalidad de cada

proceso.
SEGURIDAD

Tiempo Funcionalidad Cumplimiento %

2 Horas Login Si 100%

Creacion de Usuarios y
3 Horas Perfiles Si 100%
1 Hora Opciones de los Usuarios Si 100%
3 Horas Pre —Ingreso del Empleado | Si 100%
16 Horas Ficha del Empleado Si 100%
14 Horas Perfil de Funciones Si 100%
10 Horas Induccién del Personal Si 100%
4 Horas Reporte de Nomina Si 100 %
Elaboracién: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investioacion
Cuadro N° 11
Determinar el cumplimiento, tiempo y funcionalidad de cada
proceso.
PROCESOS PERSONAL
Tiempo Funcionalidad Cumplimiento %
Ingreso de la Informacidn del Pre - Ingreso del
7 Horas Empleado Si 100%
Ingreso de la informacion del Ingreso del

10 Horas Empleado Si 100%
8 Horas Ingreso de la Informacidn del Perfil de Funciones | Si 100%
5 Horas Ingreso de Induccién del Personal Si 100%

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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Cuadro N° 12

Determinar el cumplimiento, tiempo y funcionalidad de cada

proceso.
REPORTES

Tiempo Funcionalidad Cumplimiento %

3 Horas Generacién del reporte de Nomina Si 100%

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

SPRINT BACKLOGEN DE SEGURIDAD

Se refiere a una lista con prioridades que el usuario indica y el administrador

del sistema asignando las tareas, horas estimadas para cada una de ellas.

Cuadro N° 13

Sprint Blacklogen

Dial Dia2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Total
\dentificador e i
) . " Completada - Horas estimadas _ . n _ . _
(ID) dela Enunciado de la Historia Duefio . totales Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest. Cons.  Rest.
Historia BT
CC-001 Coord. Sistemas necesita que en el Login SCRUM Completada 2 2 0
programa tenga un login para que pueda MASTER 2
acceder al sistema los usuarios.
CC-002 Coord Sistemas requiere que se tenga un |Creacion de SCRUM Completada 3 3 0
formulario de creacion del usuario del Usuarios MASTER 3
programa y perfiles
CC-003 Creacion de los perfiles del usuario  |Creacion de SCRUM Completada 2 2 2 0|
Perfiles MASTER
CC-004 Coord. Sistemas requiere un Asignacion de  |SCRUM Completada 1 1 0|
formulario en donde se pueda los permisos en |MASTER 1
asignar las opciones a los perfiles los perfiles
CC-005 Cambio de contrasefia y actualizacion |Edicion y SCRUM Completada 1] 1] 2| 0
de los perfiles Actualizacion  |MASTER 2
de las opciones
CC-006 Actualziacion de datos del usuarios  |Actualizacion  |SCRUM No Iniciada ] 2 1 0 0 3 0]
de los datos de |MASTER 3
los usuarios

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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SEGURIDAD

En el desarrollo del sistema procedemos a realizar la Capa de seguridad en

los siguientes procesos:

Login

Creacion de los Usuarios

Creacion de Perfiles de usuarios
Asignacion de Perfiles a los Usuarios

Asignacion de permisos a los Perfiles

N N N N RN

Edicion y actualizacion de los Usuarios
o Cambio de contrasefa
o Actualizacion de perfiles

o Actualizacion de datos del Usuario

SPRINT BACKLOGEN PROCESOS DEL PERSONAL

Se refiere a una lista con prioridades que el wusuario indica y el
administrador del sistema asignando las tareas, horas estimadas para cada

una de ellas.

Cuadro N° 14

Sprint Blacklogen

Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dias Total

Identificador

: o . ‘ompletada- Horas estimadas _ _ _ _ _ _

(ID) dela Enunciado de la Historia Duefio o] Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest. Cons.  Rest.
c otales

Historia

o)
€C-001 oord. Talento Humano procecdio con Ingreso de la

En progreso

Scrum EnProgreso 2| 0] 2] 0| 2| 0] 1] 0| 7| 0
el Ingreso de la Informacion del Pre - Informacion del Pre- |y, o 7
Ingreso del Empleada Ingreso del Empleado
CC-002 Scrum EnProgreso 3 0] 2] 0| 1] 0] 2] 0| 2] 0] 10| 0
Ingreso de la
Coord. Talento Humano procede con . Master
informacion del 10

el Ingreso de la informacidn del

Ingreso del Empleado Ingreso del Empleado

€c-003 Coord. Talento Humano procede con |Ingreso dela serum En Progreso 1 2 3 1 1 8 0
el Ingreso de la Informacidn del Perfil {Informacidn del Master 8
de Funciones Perfil de Funciones
€C-004 Coord. Talento Humano procede con Serum En Progreso 1 1 1 2 5 0
el Ingreso de Induccidn del Personal |Ingreso de Induccidn |Master 5
del Personal

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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PROCESOS DEL PERSONAL

También se procedi6 con el desarrollo de los procesos del personal que se

refiere al ingreso de la informacion.

1. Ingreso de la Informacion en el Pre — Ingreso del Personal
v Modificar los datos
v' Buscar alguna informacién que se requiera

2. Ingresatoda la Informacion en la Ficha del Empleador
v Modificar los datos
v" Ingreso de la foto del empleador
v Buscar la ficha del empleado

3. Ingreso del perfil de funciones del empleado
v Modificar los datos
v Buscar el perfil de funciones

4. Ingreso de la Induccion del personal
v" Modificar los datos
v Buscar la induccién del personal

v Enviar un correo al personal administrativo que tiene que

realizar la induccion al nuevo empleador

SPRINT BACKLOGEN DE REPORTES

Se refiere a una lista con prioridades que el usuario indica y el

administrador del sistema asignando las tareas, horas estimadas para cada

una de ellas.
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Cuadro N° 15

Sprint Blacklogen

Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Total
Identificador Estatus :
a- Horas estimadas

. ” Cor _ _ _ _ _ _

(ID) dela Enunciado de la Historia N_" ~ - Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest. (Coms.  Rest
o - otales

Historia

La generacion de un reporte del
personal ingresado en Nomina

Reporte de Nomina

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

REPORTES

Se procede a generar un reporte en donde se indicara toda la informacion
que serd ingresada por el Coord. De Talento Humano en cual se lo podra

consultar por medio de un rango de Fechas.

Consultar el reporte

v" Rango de Fechas del Ingreso
Nombre de Empleador
Por Departamento

Por Estado

A N N NN

Exportar en Excel
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FASE DE EVALUACION

En esta fase la coordinadora de recursos humanos junto con su asistente

evaluaron el sistema en donde verifican si se cumple los requerimientos,

funcionalidad de la aplicacion. En la cual se detallan los siguientes:

Se realizaron las pruebas necesarias por cada perfil de usuario y también se

verifico si cumple el funcionamiento de manera correcto en cada requerimiento

solicitado por el encargado de la tarea.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Se detallan los siguientes entregables del proyecto que son:

1.

2
3.
4

Manual de Usuario
Manual Técnico
Cddigo Fuente

Ejecutable

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para dar una solucién a la problematica que existe en la empresa Grafimpac

S.A. se realizar el disefio del sistema que tenga una interfaz amigable para el

usuario junto con sus respectivos modulos, se usaran los siguientes criterios

de validacion para que el proyecto que pueda ser analizado y revisado por las

personas encargadas de utilizar el programa:

v

Prueba de funcionalidades del sistema.- Permitira verificar y revelar
la calidad de software en donde se identificara los posibles fallos para
el funcionamiento del sistema.

Encuesta de satisfaccién del Proyecto.- Permitird a conocer la
satisfaccion que tendra el software en la empresa Grafimpac S.A.
Entrevista de funcionalidad del sistema.- Se verificara el

cumplimiento de las expectativas del usuario encargado del proceso.
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Universidad de Guayaquil ewnpar
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas ‘?‘
Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales @

MODELO DE INFORME DE PRUEBAS DE FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

MODULO: “Recursos Humanos” — Login

DATOS DE CONTROL DE FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

PARTICIPANTES: Tania Flor Calva — Coordinadora de Recursos Humanos

CARGO: Scrum Master - Desarrollador

ENTREVISTAS DE FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Usabilidad

v

¢El Modulo de recursos humanos permite al usuario llevar un buen
control y utilizarlo de manera eficaz en el registro de un nuevo

empleador?

Comentario

Si permite llevar una mejor gestién de los procesos de manera agil de

cada registro o actualizacion del empleador.

¢Usted cree que el sistema es agradable para el usuario mediante
sus interfaces y pueda registrar al nuevo personal de manera

satisfactorio?

Comentario

La interfaz que tiene la aplicacion informética es de manera agradable
para el wusuario que va a utilizar o realizar consultar a cualquier

informacion que se encontraba documentado.
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Integridad de Datos

v

¢El Modulo de recursos humanos existe la completitud de la

informacién en la base de Datos?
Comentario

La aplicacion informatica si tiene completitud en la informacién que ya

esta registrada en la Base de Datos.

¢El Modulo de recursos humanos se encuentra validados los campos
de importacién al momento del registro del empleador?

Comentario

Segun lo verificado por el administrador de sistemas todo campo que
tiene la aplicacion se encuentra validado por seguridad del usuario y

de proteccion a esta informacion.

Tiempo de respuesta

v

¢El tiempo de respuesta al momento de la ejecucion de la
visualizacibn de los datos es de manera rapido o surge

inconvenientes?
Comentario

Al momento de consultar o de visualizar los registros de la informacién

si es al momento.

¢El Modulo de recursos humanos al momento de ingresar la
informacion y guardar nos dificulta el tiempo de respuesta del
mismo?

Comentario

No porque lo realizada de forma inmediata
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Interacciones de Usuario

v' ¢En el programa de contratacion del personal existe una interfaz

amigable para el usuario?

Comentario

Si claro, ademéas el usuario al momento de visualizar o ingresar

informacion la interfaz es agradable.

v' ¢ Usted cree que el programa existe demasiadas interacciones con el

Usuario?

Comentario

No tiene muchas pero eso esta bien porque asi podemos ver qué

informacién se guarda en el registro de cada empleador.

Cuadro N° 16

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL LOGIN

Ne PROCESO CASO CUMPLE NO CUMPLE

1 Inicio de sesidn Ingreso de usuario y J
contrasefa

2 Inicio de sesidn Validar datos del J
usuario y contrasefia

3 Inicio de sesidn Ingreso del usuario J
administrador

4 Inicio de sesidn Ingreso de usuariono |V
existente

5 Inicio de sesién Ingreso de datos J
falsos

6 Inicio de sesion Copiar Contrasefia J

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investigacion
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PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL ADMINISTRADOR

Cuadro N° 17

N° PERFIL CASO Cumple No
cumple
1 Administrador Inicio de sesion J
2 Administrador Crear usuarios J
3 Administrador Crear perfiles J
4 Administrador Asignacion de Perfiles J
5 Administrador Asignacién de Opciones J
a los perfiles
6 Administrador Crear el pre — Ingreso J
del empleado
7 Administrador Crear el Ingreso del J
empleado
8 Administrador Crear el perfil de J
funciones
9 Administrador Crear la induccion del J
personal
10 Administrador Generacion del reporte J

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva

Fuente: Datos de Investigacion

66




Cuadro N° 18

PRUEBAS DE FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL CUMPLE \[e}
CUMPLE
1 Coordinador Ingresa con su respectivo usuario
y contrasefa
2 Coordinador Realiza el ingreso de la
informacién del pre- ingreso
3 Coordinador Valida que la informacién este
correcta
4 Coordinador Realiza el ingreso de la
informacion del Ingreso del

empleado

5 Coordinador Realiza la validacion de los datos

ingresados
6 Coordinador Realiza la toma o subir una foto
del empleado

7 Coordinador Realiza el ingreso del perfil de
funciones

8 Coordinador Realiza la validacion de los datos
ingresados

9 Coordinador Realiza el ingreso de los datos de

la induccién del personal

10 Coordinador Realiza la validacion de los datos
ingresados

11 Coordinador Realiza la generacion del reporte del

personal

Elaboracién: Tania Vanessa Flor Calva

Fuente: Datos de Investigacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROYECTO

Como poblacion de estudio se tomo al personal administrador del sistema, y

coordinador de recursos humanos siendo la cantidad de 2 personas.

Para el calculo de la muestra se ha empleado la formula para poblacion finita.

n=(Z"2*N*P*Q)/((e "2 (N-1)) + (Z " 2 *P *Q))

En donde:

N= tamafio de la poblacién = 2
Z= Nivel de confianza = 2

P= Probabilidad de Exito = 0.5
Q= Probabilidad de Fracaso = 0.5
E= Margen de Error = 0.5

Calculo de la Muestra

n= (222 *2*0.5*0.5) / ((0.05 ~2 (2-1))+ (2°2* 0.5 *0.5))
n= (2 /(0.0025 (1) + (1))

n=2/1.0025
n=2
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1.- ¢Usted esté de acuerdo con el proceso actual que se realiza para

gestionar la contratacion del personal?

Anadlisis

Cuadro N° 19

Proceso Actual

Caracteristicas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia
Relativa

Totalmente de

acuerdo 0 0%
Parcial Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Parcial Desacuerdo 0 0%
Totalmente

desacuerdo 2 100%
Total 2 100%

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva

Grafico N° 24

Fuente: Datos de Investiaacion

1.- ;Usted esta de acuerdo con el proceso actual que se realiza para
gestionar la contratacion del personal?

@ Totaimente de Acuerdo

@ Parcial Acuerdo
Indiferente

@ Parcial desacuerdo

@ Total desacuerdo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investioacion

Podemos visualizar que los usuarios que realizan la contratacion del personal

estan desacuerdo con el proceso manual que actualmente se efectda en la

contratacion del empleado en la empresa Grafimpac S.A.
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2.- ¢ Actualmente, la empresa utiliza un sistema informético para realizar

gestion de Contratacion del personal?
Cuadro N° 20

Sistema Informatico para realizar gestion de Contratacion del Personal

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecu-encia

Relativa
Si 0 0%
No 2 100%
No Sabe 0 0%
Total 2 100%

Elaboracién: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investigacién

Grafico N° 25

2 -; Actualmente , la empresa utiliza un sistema informatico para realizar
gestion de Contratacion del personal?

[ Kl
@ No
No sabe

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Analisis

En esta seccién de la encuesta podemos observar que la empresa Grafimpac
S.A. no tiene un sistema informatico para realizar la contratacion del personal

por lo cual toda esta informacién se gestiona de manera manual.
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3.- ¢(Estaria de acuerdo en

la complementacion de un Sistema

Automatizado para la contratacion del personal?

Complementacion de un Sistema Automatizado para la Contratacién del

Cuadro N° 21

Personal

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecu.encia
Relativa

Totalmente de

acuerdo 2 100%

Parcial Acuerdo 0 0%

Indiferente 0 0%

Parcial Desacuerdo 0 0%

Totalmente

desacuerdo 0%

Total 2 100%

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Grafico N° 26

3.-;Estaria de acuerdo en la implementacién de un Sistema
Automatizado para la contratacion del personal?

@ Totalmente de Acuerdo

@ Farcial Acuerdo
Indiferente

@ Parcial Desacuerdo

@ Total desacuerdo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Anélisis

En esta seccion de la encuesta podemos visualizar que tenemos un % total
de acuerdo del personal, en la cual el nuevo sistema serd un complemento
importante en la empresa cuando se encuentre en auditorias internas o

externas.
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4.- ¢Cree usted que la implementacion de una herramienta tecnoldgica

aumentaria la eficiencia del proceso de contratacién del personal

actual?
Cuadro N° 22
Implementacion de una Herramienta Tecnoldgica
Caracteristicas ACECTEEE
Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente de
acuerdo 2 100%
De Acuerdo 0 0%
Ni en Acuerdo Ni
Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente
desacuerdo 0%
Total 2 100%
Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
Grafico N° 27
4.- ;Cree usted que la implementacion de una herramienta tecnoldgica
aumentaria la eficiencia del proceso de contratacion del personal
actual?
2 respl
@ Totalmente de Acuerdo
@ De Acuerdo
Ni de Acuerdo Ni desacuerdo
@ En Desacuerdo
@ Totalmente desacuerdo
Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investigacion
Analisis

Podemos visualizar que el personal administrador del sistema y coordinador
de recursos humanos esta totalmente de acuerdo con la implementaciéon de
una herramienta informatica para que asi sea posible mejorar la gestién del

ingreso de un personal a némina.
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5.- ¢El nivel de agrado de los procesos que se realizan en el sistema

informatico es?
Cuadro N° 23

Satisfaccion del Sistema

e e Pl
Absoluta Frecuencia Relativa

Excelente 2 Lo0%
Muy Bueno 0 ~
Bueno 0 ~
Regular 0 .
Malo o
Pésimo

Total 2 oo

Elaboracién: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investioacion

Grafico N° 28

5.-¢El nivel de agrado de los procesos que se realizan en el sistema
informatico es?

@ Excelente
@ Muy Bueno
Bueno
@ Regular

@ Malo
@ Pesimo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investigacion

Analisis

En esta seccion de la encuesta podemos visualizar que el sistema va a tener
un agrado favorable de aceptacién por el personal de la empresa Grafimpac

S.A. que utiliza el sistema de contratacion del personal.
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6.- ¢Qué porcentaje de amigabilidad le presenta el sistema?

Cuadro N° 24

Amabilidad Del Sistema

e e P
Absoluta Frecuencia Relativa

0% - 20% 0 o
20% -40 % . o
40% -60 % 0 o
60 % - 80% 0 oo
80% -100% 2 0%
Total 2 oo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Grafico N° 29

6.- i Qué porcentaje de amigabilidad le presenta el sistema?

@ 0%-20%
@ 20% - 40%
40% - 60%
@ 50% - 80%
@ 20% - 100%

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Analisis

El % de amabilidad del sistema es alto por lo cual el personal que lo utilizara

esta herramienta informética tendra un agradable interfaz con el usuario.
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7.- ¢Como califica usted la calidad del sistema informatico para el registro

y control de la contratacion del personal?

Cuadro N° 25

Calidad del Sistemas Informatico

Caracteristicas Frecuencia
Absoluta Frecuencia Relativa

Excelente 2 100%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Pésimo 0 0%
Total 2 100%

Elaboraciéon: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Grafico N° 30

7.- ;Como califica usted la calidad del sistema informatico para el
registro y control de la contratacion del personal ?

@ Excelente
@ Muy Bueno
Bueno
@ Regular

@ Malo
@ Pesimo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investioacion

Anilisis
En esta seccion podemos visualizar que el administrador del sistema ademas
del coordinador de recursos humanos verifica que el programa tenga un correcto

funcionamiento en el manejo de la aplicacién con los demas usuarios, ademas

poder asi obtener la atencién de la persona al momento de utilizar el programa.
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8.- ¢Esta de acuerdo que mejoraria el tiempo de ingreso del personal en

némina?
Cuadro N° 26

Tiempo del Ingreso del Personal

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecu.enaa
Relativa

Totalmente de
acuerdo 2 100%
De Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo Ni
desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente
desacuerdo 0%
Total 2 100%

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investigacion

Grafico N° 31

8.- ;Esta de acuerdo que mejoraria el tiempo de ingreso del personal en
nomina ?

2 respuestas

@ Totalmente de Acuerdo
@ De Acuerdo
Ni de Acuerdo Ni desacuerdo
@ En Desacuerdo
@ Totalmente desacuerdo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investigacion

Analisis:

Podemos visualizar que si mejoraria el tiempo del ingreso del personal a n6mina
por motivo que actualmente en la empresa se procede con el ingreso del

personal de manera manual.
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9.- ¢Usted esta de acuerdo que el formulario de induccion del personal se

les envié un correo de notificacion a las personas que dan la induccién?

Cuadro N° 27

Formulario de Induccion del Personal

Caracteristicas Frecuencia Absoluta Frecu.e ncia
Relativa

Totalmente de

acuerdo 2 100%

De Acuerdo 0 0%

Ni de Acuerdo Ni

desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 0 0%

Totalmente

desacuerdo 0%

Total 2 100%

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Gréafico N° 32

9.- ;Usted esta de acuerdo que el formulario de induccién del personal
se les envid un correo de notificacion a las personas que dan la
induccion?

@ Totalmente de Acuerdo
@ De Acuerdo
Ni de Acuerdo Ni desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente desacuerdo

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Anilisis
Las personas encargadas indican que estan de acuerdo por lo que el realiza la

induccién debe tener conocimiento que va a realizar la retroalimentacion al

nuevo personal ya que actualmente se lo gestiona de manera manual.
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10.- ¢La generacién del reporte nos facilita la verificacion de los datos y

consultas por medio de un rango de fechas?

Cuadro N° 28

Facilita la verificacion de los datos

Caracteristicas Frecuencia Absoluta | Frecuencia

Relativa
o! 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Gréafico N° 33

10.- ; La generacion del reporte nos facilita la verificacion de los datos
acumulados ?

2 respuestas

[ Kl
@ No

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Analisis:

Tiene como resultado favorable % porque el reporte nos permite verificar los
datos que seran ingresados en el sistemas ademas podemos visualizar y

exportar ya sea en Excel, pdf o imprimir.
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CAPITULO IV

Criterios de aceptacién del producto o Servicio

El desarrollo del proyecto del Sistema de Contratacion del personal para la

empresa Grafimpac S.A., se realizé un andlisis y debe cumplir unos ciertos

requerimientos que se detallan en el Cuadro N° 29.
Cuadro N° 29

Criterios de Funcionamiento del Proyecto

Criterios
de Nivel de
Requerimient | Aceptaci | Aceptaci |Funcionamien | Base de No
os on on to Datos Seguridad Cumple | Cumple
Permite el En el
ingreso  del sistema no
usuario y >€ p_UEde
- copiar la
contrasena, contrasefia,
que se valida y no tiene
que sean los para
Loginy correctos e recordar ni
Contrasefa A 100% | inicia sesion dbo.Usuario visualizacion J
Permite la
creacion  de
Creacion de los perfiles de
Perfiles A 100% | los usuarios dbo.persona J
Asignar a
un usuario
Permite la el perfil
asignacion de responsabl
los perfiles y edela
Creacion de creacion de tarea
Usuarios A 100% | los usuarios dbo.Usuario asignada. J
Se procede
conla Asignar a
Asignacién de asignacioén de un perfil
las opciones a los accesosa | dbo.Opciones |los acceso
los perfiles A 100% | los perfiles Perfil del modulo J
Elaboracién: Tania Vanessa Flor Calva

Fuente: Datos de Investigacion
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Cuadro N° 30

Criterios de Funcionamiento del Proyecto

Nivel
Requerimien | Criterios de | Acepta Base de No
tos Aceptacion | cidn Funcionamiento |Datos Seguridad | Cumple | Cumple
Se procede con
el ingreso de una
informacién dbo.Prelngr
Creacidn del breve del esoEmplead
pre ingreso A 100% | empleador o} J
Se procede con |dbo.persona
creacion del el ingreso de una |s,
ingreso del informacién del | dbo.emplea
empleado A 100% | empleador do J
Se procede con
el ingreso del
creacién del perfil de
perfil de funciones del dbo.Perfil_F
funciones A 100% | empleador unciones J
Se procede con
creacién de el ingreso de
induccion del induccion del dbo.Inducci
personal A 100% | personal on J
generacion Generacion del
del reporte reporte por
de nomina A 100% | rango de fechas J

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva

Fuente: Datos de Investiaacion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v' Se elaboré un estudio en el area de Talento Humano, cuyo resultado indicé

positivamente la implementacion del Médulo de Contratacion del personal.

v Se efectu6 un andlisis mediante entrevistas realizadas al personal del area de
Talento Humano, se obtuvo una visién detallada y especifica de como se lleva

el proceso de contratacion.

v' Se desarroll6 su respectivo modelo base de datos, que contendra informacion

respectiva del sistema al momento que se lleve a cabo el ingreso.

v" El médulo que intervienen en el sistema contribuira a los involucrados del

proceso a tener una mejor solucion.

v' Se realiz6 la implementacion del médulo de recursos humanos en donde se
hizo la verificacion del funcionamiento del sistema para que este proceso se

pueda gestionar de manera automatizado.

El moédulo de recursos humanos fue realizado con total éxito, podemos decir
que la implementacion de este sistema, se cumplira con el objetivo propuesto
desde el inicio del proyecto para poder asi dar una solucion; ya que este
proceso serd automatizado y este serda de gran ayuda para las personas
encargadas. Podemos concluir que este sistema podra ser implementado en la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Para el excelente funcionamiento del sistema se recomienda lo siguiente:

e Se debe asignar a una persona encargada y responsable para el uso correcto

de la parte administrativa y control del sistema de Contratacion del personal.

e Efectuar una capacitacion a los actores del proceso, para el uso correcto de

esta herramienta tecnoldgica.

¢ Registrar el equipo de huellas dactilares en la ficha de empleado.

e Dentro del perfil de funciones se agregé dos campos mas para que en un

futuro la informacién que tiene el perfil de funciones se unira al formulario del

profesiograma que tendra la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma

Task Name - |Duration

~ Projectl 93 days

= 1 Proyecto 92 days
1.1 Inicio 0 days

= 2 Fase Analisis 29 days
2.1 Levantamiento de Informacion y 3 days

etapa de investigacidn, levantamiento
de procesos

2.2 Reunidn del Equipo Recursos Human 2 days

2.3 Reunidn Gerencia 2 days
2.4 Diagrama de informacion recopilada 6 days
2.5 Especificacidn de los Objetivos 2 days
2.6 Tiempo de Entrega del Proyecto 4 days
2.7 Establecer los recursos 5days

2.8 Costo que va a Tener el Proyecto 6 days
~ 2.9 Fase de Disefio 34 days
2.9.1 Asignacion de los Responsables 2 days
en las Interfaces y perfiles al sistema
2.9.2 Asignacion de los Accesos que 3 days
deben tener cada perfil

2.9.3 Disefiar los procesos de la 5days
ventana del Login en el sistema y
Administrador

2.9.4 Disefiar los procesos Ingreso de 5 days
los usuarios al sistema

2.9.5 Disefiar los procesos del Pre— 4 days
Ingreso

2.9.6 Disefiar los procesos del Ingreso 5 days
del Empleado

2.9.7 Disefiar los procesos del Perfil 5 days
de Funciones

2.9.8 Disefiar los procesos del 5days
Induccion del Personal

= 2.10 Fase Desarrollo 16 days
2.10.1 Desarrollo de Login y Panel de 1day
Opciones
2.10.2 Desarrollo de Creacionesde 2 days
Perfiles y Usuarios

2.10.3 Desarrollo de Listado de 2 days
Opciones a los perfiles

2.10.4 Desarrollo Pre - Ingreso del 1day
empleado

2.10.5 Desarrollo Ingreso del Empleac 3 days
2.10.6 Desarrollo del Perfil Funciones 2 days

2.10.7 Desarrollo de Induccion 3 days
2.10.8 Generacion del Reporte 2 days
= 2.10.9 Fase Evaluacion 3 days

2.10.9.1 Se realizan pruebas de cali 2 days

2.10.9.2 Encuesta de Satisfaccion 2 days
del proyecto

= 2.10.9.3 Fase Cierre 1day
2.10.9.3.1 Entrega del Sistema 1day

-

Start

-

Sun 26/11/13 Wed 04/04/1

sun 26/11/17
Mon 27/11/17
Tue 28/11/17
Mon 02/04/18

Fri 01/12/17

Tue 05/12/17
Thu 07/12/17
Fri 15/12/17

Tue 19/12/17
Mon 25/12/17
Mon 01/01/18
Tue 09/01/18
Tue 09,/01/18

Thu 11,/01/18

Tue 16/01/18

Tue 23/01/18

Tue 30/01/18
Maon 05/02/18
Mon 12/02/18
Mon 19/02/18

Tue 27/02f18
Mon 26/02/18

Tue 27/02/18
Thu 01/03/18
Mon 05/03/18

Tue 06/03/18
Fri 09/03/18
Tue 13/03/18
Fri 16/03/18
Tue 27/03/18
Tue 27/03/18
Wed 28/03/18

Wed 28/03/18
Wed 28/03/18

Finish

-

sat 31/03/18
Mon 27/11/17
Fri 05/01/18

Wed 04/04/18

Mon 04/12/17
Wed 06/12/17
Thu 14/12/17
Mon 18/12/17
Fri 22/12/17
Fri 29/12/17
Mon 08/01/18
Fri 23/02/18
wed 10/01/18

Mon 15/01/18

Mon 22/01/18

Mon 29/01/18

Fri02/02/18
Fri09/02/18
Fri 16/02/18
Fri 23/02/18

Tue 20/03/18
Mon 26/02/18

Wed 28/02/18
Fri02/03/18
Mon 05/03/18

Thu 08/03/18
Mon 12/03/18
Thu 15/03/18
Mon 19/03/18
Thu 29/03/18

Wed 28/03/18
Thu 29/03,/18

Wed 28/03/18
Wed 28/03/18

Predecessors

[

15

16

17

13

19

92

-



Anexo 2: Diagrama de Gantt Chart

| December 2017 [January 2018 [February 2018 [March 2018

j]
|[22]25[28 [o1 [oa[ov[10[13 16192225 28310306 [o9[1z2[15[18 212427 [30]02[o5[08 11141720 2326 010407 [10[13[16 (19 [22]

7/11
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UsuarioDepartamento *

Anexo 3: Modelo de Entidad Relacion
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conoceFamitar
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Raza
fieneCametConadis
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[ Perfil
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nomire B
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estudioPrimario
estudioSuperior - —
idEstudioSuperiar
emplacods
descripion P
educacion
educationSuperior
comglsts
especaidag
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centroEstudio
centrofstudio
emplecodigo
GudadEstudio
completa
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incompleta
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[ Estadoinducion AccesoOpdones
B EstadoEmpingresado HermiuzuEnos
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— - Ingresaroming Reporte
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NorbrereteAmen principaiReportes
ombrelefefinterior
i B ExportmiExcelReporteNo_. W
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SuekioUiimaOcu loo=f——a~| ¢ wTipclicenca
FechaingresolUitimaOcu descripdon
FachaSafdslimaOcu Induccion * detallelnduccion ™
Rranaliazer: 1 % W inducdon ~ % id_Detalieinduccion
id_persana =" id_induccion
AreaEmpresa * . id_Capacitasar
(- eod -
¥ dAresEmpresa B-Cepae
N loo=| o fachafin correcintemno
Perfil_Funciones * Descripcan . .
TemasAdiconsies fechainduccion
¥ dPerfilFfuncones
Observaciones Horsinducdion
idNombreCargo
Estado emioComso
idDapartsmentos
. fechaing
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Anexo 4: Formato de la Encuesta

DISENO Y DESARROLLO DEL
MODULO DE RECURSOS HUMANOS
PARA LA EMPRESA GRAFIMPAC S.A.

Por favor dedigue unos minutos a completar esta pequefia encuesta, la infomacicn que nos
proporcione sera muy Uil

*Obligatorio

Por favor Ingrese su Edad *

Por favor seleccione su genero *
O Masculino

O remenino

1.- {Usted esta de acuerdo con el proceso actual que se realiza
para gestionar la contratacién del personal? *

O Totalmente de Acuerdo

O Parcial Acuerdo

1.- iUsted esta de acuerdo con el proceso actual que se realiza
para gestionar la contratacion del personal? *

() Totalmente de Acuerdo
O Parcial Acuerdo

O Indiferente

Q) Parcial desacuerdo

O Total desacuerdo

2.-¢Actualmente , la empresa utiliza un sistema informatico para
realizar gestion de Contratacion del personal?

Q si
O No

O nNo sabe

3.-¢Estaria de acuerdo en la implementacién de un Sistema
Automatizado para la contratacion del personal?

O Totalmente de Acuerdo
Parcial Acuerdo
Indiferente

Parcial Desacuerdo

0000

Total desacuerdo

4.-;Cree usted que la implementacion de una herramienta
tecnologica aumentaria la eficiencia del proceso de
contratacion del personal actual?

O Totalmente de Acuerdo
O De Acuerdo

O ni de Acuerdo Ni desacuerdo
O EnDesacuerdo
o]

Totalmente desacuerdo

5.-¢El nivel de agrado de los procesos que se realizan en el
sistema informético es?

O Excelente
O Muy Bueno
O Bueno
O Regular
o}

Malo
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6.- ;Qué porcentaje de amigabilidad le presenta el sistema?
O o0%-20%

QO 20%-40%

QO 40%-60%

QO 60%-80%

O 80%-100%

7.- ;Como califica usted la calidad del sistema informatico para
el registro y control de la contratacion del personal ?

O Excelente
O Muy Bueno
QO Bueno

O Regular
O Malo

O Pesimo

8.- ¢Esta de acuerde que mejoraria el tiempo de ingreso del
personal en nomina ?

O Totalmente de Acuerdo

O De Acuerdo

O Ni de Acuerdo Ni desacuerdo
O En Desacuerdo

O Totalmente desacuerdo

9.- (Usted esta de acuerdo que el formulario de induccion del
personal se les envio un correo de notificacion a las personas
que dan la induccion?

O Totalmente de Acuerdo

O De Acuerdo

O Ni de Acuerdo Ni desacuerdo
O Endesacuerdo

O Totalmente desacuerdo

10.- ; La generacion del reporte nos facilita la verificacion de los

datos acumulados ?
O si
O No
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FASE ANALISIS

Anexo 5: Lista de Interacciones del proyecto

Horas Horas
Programadas Consumidas
Levantamiento de
28/11/2017 - 30 !nforrr'lacn")fl y etapa de
11/2017 investigacion, 8 1 8
/11/ levantamiento de
procesos
Reunidn del Equipo 4 0 a
01/12/2017 Recursos Humanos
04/12/2017 Reunién Gerencia 2 0 2
05/12/2017 - Diagrama de informacion 6 0 6
07/12/2015 recopilada
Especificacion de los 2 1 2
08/12/2017 Objetivos
19/12/2017 - Tiempo de Entrega del 7 3 7
20/12/2017 Proyecto
21/12/2017 - Establecer los recursos 5 1 5
22/12/2017 a utilizarse
02/01/2018 - Costo que va a Tener 6 1 6
19/01/2018 el Proyecto
Total de Horas 40 7 40
Elaboracién: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
Anexo 6: Horas Consumidas Vs Horas Programadas
Horas Consumidas 8 4 2 6 6
Horas Programadas
8 4 2 6 6

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investioacion
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Anexo 7: Diagrama de Burndown Chart

Segun la estadistica del diagrama en el Grafico N° 11 indica las horas
consumidas fueron acorde como las horas programas que fueron planificadas al

comienzo de este proyecto.

M Horas Consumidas

M Horas Programadas

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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Anexo 8: Lista de Interacciones del proyecto

FASE DISENO

Asignacion de los
22/01/2018 - Responsables en las ) ’
23/01/2018 Interfaces y perfiles al

sistema
24/01/2018 - Asignacion de los
25/01/2018 - Accesos que deben 3 3
26/01/2018 tener cada perfil

Disefiar los procesos de
29/01/2018 - la ventana del Loginenel | 6 6
02/02/2018 sistema y Administrador

Disefiar los procesos
05/02/2018 - Ingreso de los usuarios | 5 5
09/02/2018 al sistema
12/02/2018 -
13/02/2018 - 5 5
19/02/2018 - Disefar los procesos
20/02/2018 del Pre - Ingreso

Disefiar los procesos
21/02/2018 - del Ingreso del 7 7
27/02/2018 Empleado
28/02/2018 - Disefiar los procesos 6 5
07/03/2018 del Perfil de Funciones

Disefiar los procesos
08/03/2018 - del Induccién del 6 7
14/03/2018 Personal

TOTAL 40 40

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion
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Anexo 9: Horas Consumidas Vs Horas Programadas

Horas
Consumidas 2 3 6 5 5 7
Horas
Programadas 2 3 6 5 5 7

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investiaacion

Anexo 10: Diagrama de Burndown Chart

En este diagrama nos indica que las horas consumidas no se cumplieron con

las horas programadas que fueron establecidas en el inicio del proyecto. Por

lo que vamos obtener una variacién dentro de las horas expuestos en el

diagrama.

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investigacion
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FASE DESARROLLO

Anexo 11: Lista de Interacciones del proyecto

HP HC
Desarrollo de Login y
15\03\2018 panel de Opciones 4 0 0 0 4 4
Desarrollo de
16\03\2018- Creaciones de Perfiles 4 0 0 2 0 4
18\03\2018 y Usuarios
Desarrollo de Listado
19\03\2018- de Opciones a los 3 0 2 1 0 3
20\02\2018 perfiles
Desarrollo Pre -
21\03\2018 Ingreso del empleado 2 0 0 0 3 :
22\03\2018 - Desarrollo Ingreso del
26\03\2018 Empleado 16 6 6 0 0 14
27\03\2018 - Desarrollo del Perfil
28\03\2018 Funciones 2 1 0 2 0 2
29\03\2018 - Desarrollo de
30\03\2018 Induccién 4 0 0 1 1 4
Generacion del
31\03\2018 Reporte 3 0 0 1 0 2
TOTAL 40 7 8 7 8 37

Elaboracién: Tania Vanessa Flor Calva

Fuente: Datos de Investiaacion

Anexo 12: Horas Consumidas Vs Horas Programadas

Horas Consumidas a a

3

3

14

3

Horas Programadas 4 4

3

3

16

3

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investioacion
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Anexo 13: Diagrama de Burndown Chart

En este diagrama nos indica que las horas consumidas no se cumplieron con

las horas programadas que fueron establecidas en el inicio del proyecto.

20
15

10

M Horas Consumidas M Horas Programadas

Elaboracion: Tania Vanessa Flor Calva
Fuente: Datos de Investigacion
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