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“Alcance de los medios digitales en redes sociales, caso Music Tv Ecuador”
Autoras: Cinthia Pamela Cortez Olvera — Leticia Arelys Miranda Cruz

Tutor: Ing. Byron Antonio Castro Villacis, Mgtr.

Resumen

Este proyecto se basa en el canal digital Music Tv Ecuador, ubicado en la ciudad de
Guayaquil, se decidid trabajar especificamente en este caso para conocer cudl es el alcance
del medio digital dentro de las redes sociales, al igual que el nivel de aceptacion en la parrilla
de programacion. Para esto se realizé una extensa investigacion acerca de su contenido y
audiencia en sus plataformas digitales, como Facebook e Instagram. Teniendo como
propdsito la elaboracion de un plan estratégico de diversificacidn de contenido para dicho
canal. Se trabajo con una muestra de 375 personas de los seguidores de las redes
mencionadas, obteniendo resultados que permitiran un beneficio al medio digital para que
continten manteniendo o incluso aumentando su alcance y nivel de aceptacion de audiencia,
teniendo conocimiento sobre las preferencias de sus seguidores, con ello saber que podrian

implementar en el plan de diversificacion que se quiere establecer para su crecimiento.

Palabras Claves: medio, digital, audiencia, nivel, aceptacion, diversificacion,

contenido.
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“Reach of digital media in social networks, Music Tv Ecuador case”
Author: Cinthia Pamela Cortez Olvera — Leticia Arelys Miranda Cruz

Advisor: Ing. Byron Antonio Castro Villacis, Mgtr.

Abstract:

This project is based on the digital channel Music Tv Ecuador, located in the city of
Guayaquil, it was decided to work specifically on this case to know what the scope of the
digital medium within social networks is, as well as the level of acceptance in the
programming grid. For this, extensive research was conducted on its content and audience on
its digital platforms, such as Facebook and Instagram. With the purpose of developing a
strategic content diversification plan for this channel. We worked with a sample of 375
people of the followers of the aforementioned networks, obtaining results that will allow a
benefit to the digital medium so that they continue to maintain or even increase their reach
and level of audience acceptance, having knowledge about the preferences of their followers,
with this knowing what they could implement in the diversification plan that they want to
establish for their growth.

Keywords: medium, digital, audience, level, acceptance, diversification, content.
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Introduccion

Este proyecto se titula “Alcance de los medios digitales en redes sociales, caso Music
Tv Ecuador”, especificamente consiste en el estudio del alcance y el nivel de aceptacion de la
audiencia del medio digital Music Tv Ecuador, ubicado en la ciudad de Guayaquil, en las

redes sociales de Facebook e Instagram.

Con el objetivo principal de identificar la variedad de programacién que podria
resultar agradable a la audiencia de Music tv Ecuador, mediante encuestas, con la finalidad de
crear un plan de diversificacion para mantener o aumentar el alcance y el nivel de aceptacion
de la audiencia de Music Tv Ecuador. En la actualidad el &mbito comunicativo esta
evolucionando y lo que esta predominando son los medios digitales, Music Tv Ecuador al ser
un medio digital se enfrenta a la competencia, por ende, con este estudio se beneficiara ya
que conocera la opinion de la audiencia y con ello podria aplicar las recomendaciones que se

plantearon en este proyecto de tesis.

En el desarrollo del capitulo uno de esta investigacion se define la problematica a
resolver, que en este caso es ;Como mantener el alcance obtenido por parte de la audiencia
de Music TV Ecuador? Para alcanzar el resultado de esta incdgnita se realiza un extenso
estudio con los usuarios de las redes sociales del Music Tv Ecuador. Ademas, se plantean los
objetivos, en donde se considera agregar una propuesta para mejorar el alcance y el nivel de

aceptacion de la audiencia de Music Tv Ecuador.

Esta investigacion queda delimitada por la audiencia que tiene Music Tv Ecuador a
través de sus redes sociales Facebook e Instagram. Especificamente, cuenta con 16,475
usuarios y con la férmula del calculo de muestreo dio como resultado 375 muestras para la
implementacion del instrumento, que en este caso se aplicd la realizacion de encuestas,
después de una semana se recolecto los resultados de dicho estudio, posteriormente se realizd

el andlisis de cada pregunta.

Este proyecto pretende que la diversificacién de programacién para el publico
mantenga el alcance actual que ha tenido Music tv Ecuador, logrando de esta manera

demostrar las posibilidades de variedad méas aceptas por la audiencia.
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A lo largo de la investigacion surgieron dos variables las cuales consisten en el alcance de los

medios digitales y el nivel de aceptacion de audiencia en Music Tv Ecuador.

En el capitulo dos o Marco tedrico se establecié los antecedentes de los medios de
comunicacion y la evolucion del mismo en el &mbito digital. Con una indagacion desde tiempos

remotos a nivel mundial hasta llegar especificamente en Ecuador Guayaquil,

En el capitulo tres se determinan los aspectos metodolégicos y se analizan los
resultados del instrumento utilizado, es decir, el analisis de cada pregunta realizada en dicho

cuestionario.

Este proyecto es de tipo Descriptivo ya que detalla las reacciones de la propia

audiencia de Music Tv Ecuador.

La metodologia utilizada es cuantitativa, se realizé la medicion numérica, a traves de
encuestas en la audiencia de Music Tv Ecuador, el conteo de los datos y la utilizacion de la
informacion estadistica para establecer el alcance y nivel de aceptacion de los sujetos de la

investigacion.

La eleccion de la poblacion fue de acuerdo a la cantidad de seguidores que tiene la

plataforma de Facebook e Instagram de Music Tv Ecuador.

Este proyecto tiene una muestra probabilistica ya que todos fueron participes de la

encuesta sin importar o conocer que caracteristica tuvo cada participante.

El analisis de resultados a través de los instrumentos utilizados presenta el analisis a
partir de la tabulacién de los datos recogidos durante el trabajo de campo considerando que

toda informacion dada por el publico muestral es importante y aporta a la investigacion

La comprobacién de la hip6tesis quedo determinada por resultados obtenidos en el
trabajo de campo en los cuales los resultados dicen que los programas de entretenimiento son

los de mayor preferencia entre los usuarios de las redes sociales escogidas.

La propuesta se basa en implementar un plan estratégico de diversificacion de
contenidos para obtener un mayor alcance de medios y el nivel de aceptacion se mantenga e

incluso pueda crecer.
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La planeacion de la propuesta consta de dos partes: produccion interna y produccion
externa, ambas son esencial para obtener resultados positivos una vez que se vaya

implementando cada punto expuesto en las producciones del medio digital.

El presupuesto sera de $50 ddlares ya que, la mayoria de los materiales a utilizar son
propios del canal digital, los que cubriran el material tecnologico y de produccion, el monto

fijado sera utilizado para el mantenimiento de los equipos a utilizar.

El objetivo de esta investigacion se baso en identificar la variedad de programacion

que podria resultar agradable a la audiencia de Music Tv Ecuador.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En los dltimos afios, la tecnologia junto al internet ha venido evolucionando, con ello
los medios de comunicacidn tradicionales, han cambiado o renovado sus formas de llegar al

publico.

En la actualidad las redes sociales tienen una gran aceptacion en las personas, incluso

mucho maés que la television y la radio.

Los medios digitales tienen aceptacion dentro de las plataformas streaming, donde es
de facil acceso y con tan solo un click los usuarios pueden acceder a diferentes programas o

contenidos que ofrecen.
¢Coémo mantener el alcance obtenido por parte de la audiencia de Music TV Ecuador?

Este estudio se basa en el analisis de como se podria mantener la audiencia del medio
digital, Music TV Ecuador, misma que, mediante sus redes se evalua el alcance obtenido a

traves de sus usuarios en las diferentes plataformas de streaming (Facebook y Instagram)

Es importante este tema de investigacion ya que como comunicadores se tiene la
oportunidad de saber como surgen los medios digitales y de qué manera pueden sostener la

audiencia ante el crecimiento de las competencias.
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Formulacion y sistematizacion del problema
Formulacion del problema
¢De qué manera el alcance de los medios digitales influye en el nivel de aceptacion de

los usuarios en las plataformas streaming de Music TV Ecuador, para asi sostenerla?

Sistematizacion del problema
¢Qué pautas tedricas vincula a Facebook e Instagram en la sostenibilidad de audiencia

en Music Tv Ecuador?

¢Qué métodos y técnicas se utilizan para la aceptacion de audiencia en Music Tv

Ecuador?
¢Cual es el estado actual de Facebook e Instagram de Music Tv Ecuador?

¢Qué elementos debe de contener una propuesta para sostener el alcance que mantiene

Music Tv Ecuador?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Identificar la variedad de programacion que podria resultar agradable a la audiencia

de Music tv Ecuador para sostenimiento de la misma.

Objetivos especificos
. Examinar cual de los recursos a diversificar sera el mas conveniente

para el sostenimiento de Music Tv Ecuador.

o Evaluar los niveles de aceptacion de los diversos programas
o Identificar los programas con mayor y menor audiencia.
o Disefar un plan estratégico de diversificacion de programas que le

permitan a Music Tv Ecuador sostenerse en el tiempo.
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Justificacion

El trabajo de investigacion se trata acerca del analisis sobre el alcance del medio
digital Music TV Ecuador en las plataformas de Facebook e Instagram.

Este tema es importante, ya que se analizara la evolucién y la sostenibilidad que se ha

desarrollado en la audiencia de Music TV Ecuador.

Este tema es relevante porque podemos evidenciar el alcance de usuarios en las

diferentes plataformas digitales de Music TV Ecuador.

Ademas, es interesante, ya que, en la actualidad la era digital se esta apoderando de

los medios de comunicacién debido a su constante evolucion.

Para mantener el medio de Music Tv Ecuador, con el transitar del tiempo mediante
sus programaciones, se pretende elaborar un plan estratégico para implementar dicho

sostenimiento y que pueda transcurrir a través de generaciones en la empresa.

Delimitacion

Music Tv Ecuador tiene un grupo objetivo bastante variado, con el cual se pretende
mantener el sostenimiento de la empresa y debido a la competencia que existe en la

actualidad se pretende desarrollar este trabajo de investigacion.
Delimitacion del contenido

Campo: Comunicacion Social

Area Académica: Ciencias Sociales.

Linea de Investigacion: Cultura, Democracia y Sociedad.
Sub-linea de Investigacion: Comunicacion y Sociedad.

Eje Tematico: Comunicacion y Nuevas Tecnologias.

Delimitacion espacial
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El presente trabajo de investigacion se desarrollard Aprovechando la audiencia que

tiene Music Tv Ecuador a través de sus redes sociales.
Delimitacion temporal

El proyecto tendra una duracion de tres meses a partir de la aprobacion del mismo por
parte del Consejo de investigacion de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad

de Guayaquil.

Ubicacion del problema

La presente investigacion se efectuara tomando como punto referencial las siguientes

redes de Music TV Ecuador: Facebook: Music Tv Ecuador e Instagram: @musictvec.

También cuenta con lugar fisico en Ecuador al Sur de Guayaquil en la calle Cuenca
5517 entre la 28 y 29

Figura 1 Ubicacion via satélite de Music TV Ecuador.

Music Tv Ecuador, 5517, Guayaq

'\ ').e i

’ Music Tv Ecuador

@ 5517, Guayaquil 090101, Ecuador

@ cerado-Abrealas 1430 v
R +593988419507

+  R34G+MH Guayaquil, Ecuador
4]  Enviaraltekéfono

£, Sugeric una edicién

Anexo | Ubicacion Music Tv Ecuador

Fuente: Obtenida de Google Maps.
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Hipotesis de investigacion

Hipotesis de investigacion
La diversificacion de programacién para el pablico puede sostener el alcance actual
que ha tenido Music Tv Ecuador, logrando de esta manera demostrar las posibilidades de

variedad mas aceptadas por la audiencia.

Deteccidn de las variables:
1. Independiente: Alcance de los medios

2. Dependiente: nivel de aceptacion
Definicion conceptual de las variables
Alcance de los medios
(PUCE C. d., s.f.) , afirma que:

En el ambito de los medios de comunicacion, se considera alcance al universo
total de personas a las cuales se dirige un mensaje y son contactadas por lo
menos una vez. En inglés se le denomina «reach» y en castellano se suele usar
como sindnimo de cobertura. Se aplica principalmente a los medios

tradicionales de comunicacion, especialmente a la television
Nivel de aceptacion
Segun (Pérez Porto J. , 2008):

El vocablo nivel se utiliza para describir la horizontalidad de una determinada
cosa. Por ejemplo, puede reconocerse a un nivel como la altura a la que llega
algo o a la que ha sido ubicado. También se acepta como la altura maxima que
alcanza la superficie de una sustancia liquida (de alli, por ejemplo, que sea

habitual decir frases como “el nivel del rio ha crecido™).

(Pérez Porto J. G., 2009) definen al término aceptacién como:



27

Con origen en el término latino acceptatio, el concepto de aceptacion hace
referencia a la accidn y efecto de aceptar. Este verbo, a su vez, esta relacionado con

aprobar, dar por bueno o recibir algo de forma voluntaria y sin oposicion.
Definicion real de las variables:

Alcance de los medios, se refiere al desarrollo que ha tenido un medio, saber hasta
donde llega y puede llegar su mensaje, informacion o contenidos transmitidos en su medio de

comunicacion.

Nivel de aceptacion, en base a las definiciones citadas en relacion al desarrollo de este
proyecto, se puede mencionar que el nivel de aceptacion basicamente es la medicion y
aprobacion sobre algin tema determinado, en este caso se refiere a la audiencia de Music TV

Ecuador.



Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Variables de la investigacion

Variable
Alcance de los

medios

Dimensién

Cobertura.

Indicadores
Es una manera 0 mas
bien el término que
se utiliza para
referirse a la
medicion de
eficiencia de

contenidos digitales.
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Items
« En Music Tv Ecuador los
contenidos digitales tiene una
gran cobertura.
1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

» Los contenidos
audiovisuales presentados en
Music Tv Ecuador son
eficientes.

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo



Aceptacion.

Redes sociales.

Es el proceso en que
una comunidad
incrementa y
evolucionan sus

aspectos de interés.

Plataformas digitales
que sirven para dar a
conocer intereses y
preferencias
comunes entre

usuarios.
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» Music Tv Ecuador dentro de
las redes sociales es aceptable

por los usuarios

1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

3. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

« La diversificacion ayuda al
desarrollo y crecimiento de la
comunidad de Music Tv

Ecuador

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo
* Music Tv Ecuador es un

medio digital de interés

1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo



Nivel de

aceptacion

Aprobacion.

Acto de aceptar,
validar y tener
conformidad de que

algo esta bien.
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5. Totalmente en desacuerdo

* Los usuarios de Music Tv
Ecuador, a través de las redes
sociales dan a conocer sus
interés y preferencias en

comun

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Ocasionalmente
4. Casi todos los dias

5. Todos los dias

» La comunidad en Facebook
de Music Tv Ecuador acepta
facilmente los contenidos

presentados.

1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

«La comunidad en Instagram
siempre esta conforme con lo
que se publica en dicha

plataforma.



Ranking digital

Es el valor que se
utiliza para
determinar la
posicion de algun
contenido dentro de

Internet
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1. Si
2.No

« Music Tv Ecuador tiene
contenidos de transmision

con alto ranking digital

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

« El posicionamiento de
Music Tv ecuador se
encuentra en el ranking #1 en

Guayaquil

1. Siempre

2. Frecuentemente
3. Ocasionalmente
4. Raramente

5. Nunca
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* Los contenidos que
Influencia. transmite Music Tv Ecuador
Es una cualidad tiene influencia positiva en la
que permite ejercer  comunidad de Facebook e
cierto control sobre  Instagram

el poder de alguien o
algo. 1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

En los dltimos afios, la tecnologia junto al internet ha venido evolucionando, teniendo
gran desarrollo y con ello adaptando que los medios de comunicacion tradicional hayan
cambiado o renovado sus formas de llegar al publico. En la actualidad las redes sociales

tienen una gran aceptacion en las personas, incluso mucho mas que la televisién y la radio.

Los medios digitales han transcendido en el &mbito comunicacional, donde existen
diferentes canales streaming que transmiten diversos contenidos audiovisuales. Gracias al
facil acceso en los programas ofrecidos, los usuarios tienen la libertad de decidir que
visualizar, asi lo afirma (Garcia-Avilés, 2014): “Las respuestas de los expertos respaldan que
la confianza y credibilidad, tanto de las informaciones como de los informadores,

condicionan la eleccion informativa de los usuarios”.

Claramente lo medios digitales dieron un giro completo a lo que se acostumbraba con
un medio tradicional, ya que la interaccion es de manera inmediata, los usuarios dentro de las

plataformas digitales estan atentos y hacen viral cualquier contenido que sea de su interés.

La aceptacion que reciben las programaciones de las plataformas digitales cambia
constantemente, ya que, a medida que el tiempo avanza, son mas personas que se adaptan a

este nuevo tipo de entretenimiento digital.
(Anéhuac, 2020), menciona que:

La comunicacién digital, a diferencia de la comunicacion tradicional, se caracteriza
por compartir informacion de manera inmediata y en tiempo real, permite la
interaccion, el intercambio y la colaboracion de ideas y, mas importante, esta al
alcance de una gran mayoria. Por esta razon es que las empresas que deseen
mantenerse a la vanguardia necesitan invertir en un plan de comunicacion digital que

dé prioridad a los canales de informacion digitales.

Para algunas empresas, mantener la audiencia ganada durante sus primeros afos se

convierte en un reto, por lo tanto, es esencial que las programaciones generen interacciones y
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traten de captar de manera permanente la atencion de los usuarios con los contenidos

audiovisuales que ofrecen, desarrollando buen plan estratégico dentro de cada programa.

En Ecuador, (PUCE, s.f.) afirma que:

Pese a contar con méas del 80% de usuarios con acceso a Internet, entendiendo
al acceso como posibilidad de conectarse en lugares publicos junto a
suscripciones particulares, empresariales, educativas y familiares, se encuentra
en un proceso en desarrollo de reduccién de brecha digital principalmente en
aspectos de consumo y creacion de contenido e informacién ya que el uso de
Internet se concentra principalmente en redes sociales y videos antes que en
noticias e informacion como se manifiesta en mayor grado en paises en

desarrollo.

El alcance de los medios, principalmente en términos de contenido, consumo y
creacion de informacioén, estd mas centrado en las redes sociales determinando su nivel de

aceptacion que pueden obtener en las diferentes programaciones presentadas.

El nivel de aceptacion de las personas en el internet es satisfactorio, sin embargo, en
Ecuador lo que predomina son los contenidos basados en comedia 0 a su vez, con los
influencers, en comparacion a otros paises donde el contenido informativo de empresas 0
marcas es lo mas aceptado. (Pelaez, 2022), realizé un estudio sobre uso de redes sociales a
nivel internacional y determin6 que: “Casi la totalidad de los participantes del estudio (85 %)
dice que utiliza las redes sociales para buscar informacion o noticias sobre marcas y

empresas.”

Marco teorico

Inicios de los medios de comunicacion

El ser humano, desde un inicio, ha desarrollado diversas formas de comunicacion,

desde hacer determinados sonidos y sefiales con ciertos significados que ayudaban a las
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relaciones comunicativas de las personas y facilitaban su relacion. Estas pequefias maneras de

comunicacion se convirtieron en la base para lo que en la actualidad conocemos.

(Galaz, 2014) , menciona que:

El primer medio de comunicacién considerado moderno, fue la telegrafia,
seguido rapidamente por la telefonia, la radio, la television, la transmision por
cable y satélite, y por supuesto Internet. El desarrollo de estos medios de
comunicacion ocurrio en los ultimos 150 afios, aunque fue durante la tltima

década en que el Internet lleg6 a su auge.

Para llegar al punto clave de esta investigacion, se debe hacer mencion de los
diferentes medios de comunicacion que se elaboraron durante el gran camino de la
digitalizacion, como se menciona en el parrafo anterior, la telegrafia fue el primer medio de
comunicacion que se consider6 moderno, esta era una transmisién a traves de cables que
enviaba mensajes escritos por medio de la radio, invento atribuido a Samuel Morse, dando su

primera demostracion publica en 1844 junto a Alfred Vail.

Es indudable no reconocer el gran avance comunicativo y tecnolégico que se ha
desarrollado durante los ultimos afios, uno de los més destacados son las redes sociales,
plataformas que han acogidos a miles y miles de personas en todo el mundo. (Galaz, 2014),

nos hace referencia a que:

Fue asi como surgieron las redes sociales, cuyo “origen se remonta a 1995,
cuando Randy Conrads crea el sitio web classmates.com, con el fin de que la
gente pudiera recuperar o mantener el contacto con antiguos comparieros del

colegio, universidad”, etc.

Cada invento, avance y evolucion en los medios de comunicacion ha sido importante
para el nacimiento de las redes sociales, pues con la gran popularidad que generaron los sitios
web se incitd a que grandes compafiias dieran cabida a la red social y esta creciera

rapidamente.

Redes sociales
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La tecnologia y las redes sociales siempre van de la mano, desde un inicio la creacion
de las redes sociales empez6 como una estructura social formada por grupos de personas
unidas por uno o mas tipos de relaciones, como amistad, parentesco, intereses compartidos o
intercambio de conocimientos, pero su formato ha variado mucho, ya que se han convertido

en uno de los elementos mas difundidos del internet.

Las redes sociales también han recibido a los medios tradicionales convirtiéndolos en
medios digitales cambiando totalmente su estructura fisica a una digital.

Segun (Garcia M. J., 2019)

En la actualidad y en muchas areas se han manifestado cambios demandados
por la tecnologia, y en el periodismo estos cambios son los mas notorios, la
migracion y adaptacion por parte de los medios tradicionales hacia las
plataformas digitales ha sido una dificil tarea que ha afrontado el periodismo

actual y que en ciertos casos lo han realizado con gran aceptacion.

Auge digital tras Pandemia

A medida que la pandemia llegé a Ecuador, los canales digitales tuvieron un gran
auge desde el afio 2020, algunas empresas ya abordaban los medios digitales en las redes
sociales, pero otras se vieron obligados a un nuevo formato de transmisién. Asi nos menciona
(Antunish, 2021), “El encierro durante la pandemia generd una oportunidad para los medios
digitales puesto que las audiencias tenian mas tiempo para consumir sus productos por la

naturaleza del contexto en el que se vivia.”

El auge de las plataformas digitales de comunicacion instantanea y redes sociales
durante la pandemia ha llevado a la mayoria de los ecuatorianos a estar conectados para
enviar, revisar y compartir informacion de toda indole, asi lo firma (Alvino, 2021): “En
Ecuador se mantienen activos 14 millones de perfiles en las redes sociales, es decir, el 78,8%

de la poblacion.”

Para Ecuador el tener que vivir la vida de una manera distinta a la acostumbrada en la

pandemia hizo que el uso de las redes sociales crezca, primero su interés para informarse



37

después subio su interés para entretenerse, viendo y haciendo contenidos para que el
aislamiento se sienta un poco menos devastador para las personas, (Alvino, 2021) detalla
que: “Segun datos del informe Ecuador Estado Digital 2021; Facebook, Instagram, TikTok y
Twitter son las mas populares en Ecuador, siendo Facebook la red social mas visitada en

navegadores web.”

En base al informe mencionado, podemos darnos cuenta cuales han sido las redes
sociales mas influyente en el pais durante la pandemia de COVID-19, el estar incluidos en las
diferentes plataformas digitales se buscaba tener mayor interaccién con las personas, tampoco
todo es bueno, ya que se recuerda que las fake news también se hicieron muy presente, y esto
provocaba la critica a los diferentes medios digitales que estaban naciendo, en (Naciones
Unidas, s.f.) se recalca que: “Al igual que generaciones anteriores, nosotros, gobiernos,
empresas e individuos, tenemos que decidir cbmo aprovechar y gestionar las nuevas
tecnologias”. Al igual que (Punin, Martinez, & Nathaly, 2014) menciona “Los medios
digitales de Ecuador deben comprender que su medio es una empresa, su producto es la

informacion.”

No todos los medios digitales que nacieron recientemente estan ligados a dar
informacion falsa, algunos nuevos medios han tomado este avance como oportunidad de
emprendimiento y se han dedicado a mostrar un contenido de entretenimiento para los

hogares, programas de musica, de entrevistas, entre otros.

Si bien es cierto no ha sido facil el cambio que han tenido los medios tradicionales
hacia el &mbito digital, sin embargo, el recibimiento de los usuarios en las nuevas tecnologias
es totalmente satisfactorio, ya que facilita una mejor comunicacién, en su gran mayoria con
aspectos positivos. Dentro de los medios digitales también se han creados espacios de
entretenimiento, informacion, variedad o distraccion, obteniendo en muchos casos, un gran

alcance de aceptacion.

El alcance de los medios digitales en las redes sociales

La constante transformacion de las tecnologias de la comunicacion en la era digital ha

puesto todos los semblantes de la vida social al alcance de los medios, una red a la vez global,


https://www.formaciongerencial.com/estadodigitalecuador/
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local, universal y personal. Segun (Castells M. , 2013) “Durante las cuatro tltimas décadas,
con la aparicién de internet y las comunicaciones inalambricas, el proceso de comunicacién
para toda la sociedad se fue desplazando desde la comunicacion de masas a la

autocomunicacion de masas.”

Las redes sociales empleadas por los medios de comunicacidn son una muestra de
esta transformada realidad en la que internet se comporta como fundamento tecnoldgico y
material de la sociedad de la informacion. (Pacheco, 2014), manifiesta que: “De forma
paralela, la sociedad e internet han logrado una convergencia convirtiéndose en un solo

cuerpo, que expresa de algun modo u otro, los procesos, valores e intereses sociales.”

Es decir, la mayor parte de la actividad en Internet en este momento se realiza a través
de las redes sociales, las cuales se han convertido en la plataforma elegida para diversos
fines, no solo para interactuar y chatear con amigos, sino también para marketing, comercio
electrénico, ensefianza, creatividad cultural, medios y entretenimiento, aplicaciones médicas
y actividades sociopoliticas. Esta es una tendencia muy importante en toda la sociedad (PINO
& FAJARDO, 2010) indican “Asi, el entorno digital posibilita interactuar e innovar con
nuevas estrategias no solo para apoyar la marca publicitariamente sino para prescribirla a

otros usuarios en las redes.”

Medios digitales en Guayaquil — Music Tv Ecuador

Dentro de la ciudad de Guayaquil, al igual que en todo el pais, son las redes sociales
que acogen a los medios digitales, porque de esta manera las pequefias empresas 0 grupos
tienen la facilidad de llegar a més personas, pero (Vallejo, 2021) toma en cuenta que “Las
plataformas digitales tienen la peculiaridad de que los usuarios que deciden usar estas pueden

en cierta forma filtrar el tipo de contenido y de informacion que llegue a ellos.”

La idea de iniciar un emprendimiento en el mundo de la comunicacion y que este
mantenga su nivel de aceptacion en las redes sociales, es una dura tarea para los medios
digitales, porque, asi como los formatos digitales cambian, los usuarios dentro de las redes

sociales también estan en constante cambios. “Cuando los medios tradicionales entran en
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crisis, nacen nuevos emprendimientos y con ello nace la necesidad de reestructurar y

replantear los modelos tradicionales de hacer negocios”, asi lo afirma (Goyanes, 2016)

En el caso de Music Tv Ecuador, es un canal digital que empez0 a raiz de la pandemia
en el 2020 con el nombre de “Show en vivo TV”, tuvo sus inicios solo como una manera de
entretenimiento familiar, sin embargo, por la aceptacion que gano desde sus primeras
transmisiones en Facebook y por la necesidad de generar nuevas producciones, este se
convirtio en una empresa, donde también comparte su contenido en Instagram. En 2021 se
estableci6 con el nombre de Music Tv Ecuador. (Costales., 2013), alega lo siguiente: “Cabe
mencionar que en las plataformas digitales es mas accesible el incluir contenido multimedia y

que exista una mayor interaccion con los usuarios”.

Figura 2
Logo del primer nombre del canal
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Anexo Il primer logo del canal

Fuente: Productor Daniel Sanchez.

Figura 3 Logo actual del programa
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Anexo |11 logo actual del canal

Fuente: Productor Daniel Sanchez.
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Este canal digital, ubicado en la ciudad de Guayaquil transmite programas de variedad
con artistas invitados, entrevistas, concursos, manualidades y entretenimiento, su aceptacion
en redes con este formato fue admitido desde sus inicios, como se desarroll6 en pandemia,
muchos usuarios dentro de las redes buscaban este tipo de contenidos para su distraccion.
(Jaramillo, 2019), menciona lo siguiente: “Aqui la comunicacion se vuelve participativa entre

el medio de comunicacién y el usuario, lo contrario que ocurre con los medios tradicionales.”

Al tener un acercamiento con los usuarios dentro de las redes sociales los medios
digitales pueden determinar cudl es el nivel de aceptacion de sus contenidos y cual es el
alcance de medios, la audiencia dentro de estas plataformas, es muy inestable, ya que deben
estar en constante interaccion para que de esta manera las vistas no disminuyan. “La
popularidad y reconocimiento en Facebook dependeré de los usuarios y de las comunidades
virtuales. Estas comunidades son las encargadas de regular el proceso de aceptacion de los

contenidos y hacer que se vuelvan virales” asi lo afirma (Jaramillo, 2019)

Facebook e Instagram son redes sociales que tienen millones de usuarios en todo el

mundo siendo unas de las mas utilizadas a nivel mundial, (Jaramillo, 2019) menciona que:

Facebook es una plataforma compleja en la cual, para satisfacer a las
audiencias, es necesario un proceso de conocimiento que cree contenido de
interés publico dirigido a estas comunidades, dejando de lado la propia

identidad y creando identidad para otros usuarios y asi crear popularidad.

Music Tv Ecuador utiliza Facebook como su plataforma principal para la
transmision de programas, inicié con poca audiencia y en la actualidad cuenta con 16 mil
seguidores en su pagina, dentro de este canal digital han pasado varios programas de
reconocidos artistas ecuatorianos, donde el formato de los programas mayormente se ha
basado en la musica. Este es mas bien un canal que ha dado apertura para que comunicadores

y artistas den la oportunidad a otros artistas a reactivarse durante y después de la pandemia.

Tanto las redes sociales como los canales digitales tienen sus desventajas frente a los
métodos de transmision de television. Por un lado, no son tan detallados o inclusivos como la
television tradicional, pero eso esta cambiando rapidamente a medida que se desarrolla la

tecnologia. Las plataformas de redes sociales también son menos permanentes que las redes
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de television tradicionales: la mayoria de las personas dejan de usar las redes sociales una vez
que se unen a ellas. Ademas, los canales digitales no se enfocan en un tema en particular
como lo hace la television, sino que ofrecen mucha variedad dentro de un tema. Por ejemplo,
podria haber ofertas de canales de alimentos en las opciones de canales de cocina o bebidas
dentro de la categoria de alimentos.

Las limitaciones de los medios digitales en las redes sociales

Una de las desventajas de las redes sociales ha comenzado a surgir recientemente. En
un principio, Internet era un lugar donde cualquier opinién tenia cabida. Como hemos visto
antes, esto significa que incluso las personas con creencias peligrosas pueden generar
audiencias considerables, lo que puede ser riesgoso si sus ideas terminan causando estragos
en el mundo real. En base a un articulo realizado para la revista Economia, sociedad y
territorio segun (Ortega-Gabriel, 2015) autor de la resefia, menciona lo siguiente “que el
ejercicio de la ciudadania digital no precisamente asegura una mayor calidad de la
democracia, pero si puede potencializar la participacion ciudadana en asuntos de la esfera

publica en el mundo real”.

Basicamente lo que indica la cita anterior es que los usuarios desde sus redes sociales

tienen la posibilidad de manifestar sus puntos de vistas y hacerse notar en la realidad.

Lo mas probable que no tenga sentido que eviten las redes sociales por completo
debido a sus desventajas. Aun asi, es completamente posible prestar mas atencién a los
problemas que estas plataformas pueden plantear y cambiar conscientemente la forma en que
Se usan para minimizar riesgos y maximizar sus beneficios. (Lagla, Chisag, Moreano, Pico, &
Pulloquinga, 2017) , afirma lo siguiente: “Es cierto que las redes sociales brindan muchos
beneficios a los usuarios, permitiendo compartir intereses semejantes, preocupaciones o
necesidades, estas redes dan la oportunidad de que las personas se sientan integradas a un

grupo”.

Si bien es cierto cuando lo negativo resurge, del mismo modo lo positivo reluce, esta

demés mencionar que siempre se encontrara soluciones en circunstancias desfavorables.
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Tanto los canales digitales como las redes sociales estan expandiendo rapidamente
las opciones para las emisoras y los consumidores por igual. Si bien cada método tiene sus
ventajas, ningun método tiene todas las cualidades que lo hacen popular en primer lugar. En
ultima instancia, ambos métodos tienen su lugar en la vida moderna; sin embargo, es
importante comprender como funciona mejor cada uno y cual es su posicion en el panorama

del mercado en un momento dado.

Los beneficios de utilizar los medios digitales en las redes sociales

Una ventaja de las redes sociales es el impacto extremadamente beneficioso que
pueden tener en los aspectos econdmicos de nuestras vidas. Ademas, esto se aplica por igual
si es un empleado, quien aspira iniciar su propio negocio o trabaja como autbnomo para
diferentes clientes. En base de un articulo (MARTINEZ-OVIEDO, Fabiola, REYNOSO-
IBARRA, & Yolanda, 2016) detallan que: “El internet, y con ello las redes sociales, se ha
convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo y crecimiento de una

organizacion.”

Otra gran ventaja de las redes sociales es que se pueden utilizar para pasar el tiempo
de forma muy estimulante. YouTube tiene mas seguidores que cualquier canal de television

actual. Recientemente en un estudio realizado (Lombardi, 2018) demuestra que:

En este sentido, cada afio se publica el ranking de audiencias de medios sociales y su
crecimiento sigue siendo notable. Cuatro plataformas tienen una audiencia de mas de
mil millones de usuarios (Facebook, Twitter, YouTube y LinkedIn) y pronto

Instagram se convertird en la quinta.

La competencia de los canales digitales en las redes sociales

Los canales digitales son la nueva tendencia en la retransmision televisiva. Pero,

¢Cudles son los canales mas relevantes y si los espectadores pueden elegir entre ellas?

Las redes sociales, como Facebook e Instagram, han creado nuevos canales digitales

para que las personas transmitan contenido. Estos son gratuitos para que el publico los use y
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acceda. Los canales digitales ofrecen una mayor variedad de contenidos y son més accesibles
que la television tradicional. Sin embargo, enfrentan la competencia de las redes sociales
cuando se trata de llamar la atencion. Afirma: (Atarama-Rojas, Castafieda-Purizaga, &
Londofio-Moreno, 2017) “independiente-mente del origen del contacto con el producto
audiovisual (television tradicional o contenido en web) el publico siempre busca relacionarse

con el contenido y lo toma como punto de partida para integrarlo en su dialogo por redes.”

La competencia mas comun entre los canales digitales y las redes sociales se centra
en la participacion de la audiencia. Cada método de transmision tiene su propia audiencia
objetivo. Por ejemplo, los canales de television se dirigen a personas con educacién
secundaria o universitaria, mientras que los canales digitales se dirigen a personas con niveles
de educacion mas altos. Del mismo modo, las plataformas de redes sociales se dirigen a
usuarios adultos y en edad universitaria con diversos grados de acceso a Internet. Cada

método de transmision tiene sus propias estrategias para atraer a los usuarios.

Los dos métodos también compiten por la atencion del usuario con contenido similar.
Los canales digitales utilizan sitios web, aplicaciones y otras tecnologias para transmitir
contenido a los espectadores. ElI mismo contenido aparecera en estas plataformas, asi como
en las redes sociales. Para aumentar la accesibilidad, algunos canales digitales utilizan
tecnologia de sintonizacién automatica para aumentar la cantidad de oradores disponibles
para sus programas. Estos canales ofrecen méas opciones para el publico que la television
abierta. Sin embargo, pueden volverse repetitivos si tienen demasiado autoajuste en sus

programas. A continuacion, detalla (Delia, 2017) lo siguiente:

Los especialistas recomiendan que cada red social tenga una persona que la
administre porque cada una tiene c6digos comunicativos propios; sin embargo,
esto no significa que los administradores de las paginas sean imprescindibles,
debe ser responsabilidad de los jefes de las instituciones designar quién va a

realizar ese trabajo durante el tiempo que el administrador esté ausente.

La competencia también es un factor ante el alcance de los programas digitales, para
saber enfrentarse a esto, es necesario conocer a la competencia, saber sobre sus seguidores,

contenidos y determinar cul es la estrategia que utilizan para su audiencia. Con esto, el
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medio digital debe reforzar sus debilidades e incrementar un sistema de diversificacion e
interés hacia el publico objetivo que tiene cada plataforma. Segun (Cullell, 2010) “El desafio
de cualquier medio de comunicacién en la nueva era digital deberia ser como adaptarse a los
cambios, garantizando a su vez informacidn y entretenimiento —plural y de calidad—, a los

ciudadanos”

Pero, ¢como sostener o aumentar la audiencia obtenida?

En este proyecto destacamos dos variables: el alcance de los medios y el nivel de
aceptacion, para muchos canales digitales estas caracteristicas estan en constante cambios y
se puede decir que estan relacionadas entre si. Para obtener un destacado alcance, el nivel de
aceptacion de los usuarios en redes debe generar una estrecha relacion, brindando la
diversificacion de contenidos que sea de su interés. (Castillo, 2017), hace referenciaa lo
siguiente: “La diversificacion de las plataformas, pantallas y dispositivos que alojan los
productos audiovisuales ha alterado no solo el planteamiento y la génesis de los contenidos,

sino sobre todo su comercializacion, difusion, distribucion, consumo y exhibicién.”

Music Tv Ecuador tiene un publico variado desde nifios, adolescentes, adultos e
incluso adultos mayores, si bien es cierto cada publico es diferente, por ende, el contenido
debe ajustarse a la medida de todos, con ello llenar las expectativas de los espectadores,
(Clavijo, 2015) detalla lo siguiente: “Si una pagina de empresa no se actualiza con
regularidad, no despertara interés, ni por lo tanto visitas ni seguidores. EI tiempo destinado a
la creacion y la escasa busqueda de informacion y elaboracion de contenido no seran

rentable.”

En el caso de Music Tv Ecuador el contenido transmitido en sus plataformas digitales
se mantiene en constante cambio, ya que cada programa es diferente, es decir, cada cual tiene
sus respectivos equipos de trabajo, por ende, los mismos son libres de decidir bajo que sefial
salir al aire. Sin embargo, de debe tomar en cuenta que de la calidad de los equipos de
produccion e incluso el espacio donde se lleva a cabo el trabajo, depende la estabilidad de

cada programa, segun (Montufar, 2021)
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Actualmente las redes sociales se ven mas involucradas en la vida de cada
persona, y de esa manera se puede demostrar la importancia de los medios
digitales, ya que, para lograr el posicionamiento de una marca, la opinién de
los consumidores es primordial, dado que de esa manera se logra construir

estrategias, con el fin de alcanzar el objetivo final que es el reconocimiento.

Llegar hasta la cantidad de seguidores que tiene Music Tv Ecuador en su pagina
principal ha sido un arduo trabajo. La organizacién y la predisposicion del equipo de
produccion para grabar contenidos detras de camaras o fotografias con los artistas invitados,
dan la posibilidad que los usuarios no solo observen un formato formal, sino que también son
participes de como se desarrolla un programa en vivo. Esta ha sido una manera de mantener y
aumentar la audiencia en Facebook, en Instagram también se esta realizando esta estrategia,
pero no alcanza el mismo nivel de aceptacion que Facebook. (ARCILA, 2012), dice que:

Con lo anterior es preciso mencionar que, en esta nueva época de tecnologias e
informacion y la implementacidn de nuevos formatos comunicativos, se
generan en las audiencias diferentes reacciones que respaldan completamente
lo buscado por el medio de comunicacion, polémica de sus contenidos y un

rating que cumpla con los requerimientos.

Alcance de los medios

El alcance que logran los medios digitales dentro de las redes sociales es bastante
dificil de determinarlo, por el contenido, horario, plataforma en que se transmite y por la
competencia de medios que hay actualmente. (Iniesta Aleman, Segura-Anaya, & y Mancho-
De la Iglesia, 2012) “Las nuevas tecnologias y los cambios que estas conllevan en el
comportamiento de las y los consumidores han abierto posibilidades de emprendimiento en
muy diversas localizaciones fisicas.” En este caso, después de la pandemia fueron muchos los
medios de comunicacion que vieron la integracion de los medios digitales a las redes sociales

como un emprendimiento.

Con este cambio, el poder sobresalir y tener un mayor alcance a los demas medios

genera algunas estrategias como:
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- Brindar contenidos de interés en las redes

Si a la audiencia no le interesa la parrilla de programacién, no tendra interaccion

donde buscara otro contenido que sea de su agrado y el alcance que tiene el medio disminuira
- Mejor calidad de produccion — equipos

Dentro de un canal digital, tener los equipos correctos y de calidad, son necesarios

para brindar una imagen y audio de alta calidad para los usuarios.
- Costos accesibles para los espacios en el medio

El tener costos accesibles no significa que no sea valorado o justo el trabajo del canal
digital, se toman en cuenta cada cosa, tanto del medio como de la persona o entidad que
quiera un espacio para transmision o incluso grabacion. Los costos varian depende del lugar,

dia, hora y que equipos se necesitaran.
- Personal con capacidades en la produccién

Tener un buen personal o equipo de trabajo es esencial para un medio, pues ellos son

los encargados de que todo salga bien al aire, tanto en imagen como en audio.

A diferencia de los medios tradicionales, los medios digitales no tienen un limite
geografico, puesto que su contenido tiene facil accesibilidad para todas las personas dentro de
las redes sociales, por ende, tiene mayor alcance que un medio tradicional. (Hotmart, 2022),
dice que: “Los medios digitales no estan sujetos a limitaciones geograficas, como es el caso
de los tradicionales, ya que la mayoria de los consumidores cuenta con libre acceso a Internet

y usa principalmente las redes sociales.”

¢ Qué métodos y técnicas se utilizan para medir la aceptacién de audiencia en Music Tv

Ecuador?
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Es crucial como medio de comunicacién el poder saber cbmo medir el alcance del
canal que tiene en las plataformas digitales. Dentro de estas plataformas existe dos tipos de

alcance, el organico y de pago.

El alcance organico es cuando las publicaciones o paginas aparecen de manera
natural, y los seguidores del medio y aquellos que interacttan con el contenido ofrecido, ya
sea comentando, reaccionando o compartiéndolo. Mientras que, un alcance de pago, como su
palabra mismo lo dice, es cuando se invierte cierta cantidad de dinero para que el contenido
les aparezca a un mayor publico y se pueda obtener mas alcance.

En el desarrollo de esta investigacion se mostraran imagenes reales de las plataformas

que se han elegido para llevar a cabo las respectivas evidencias de dicho trabajo.

¢, Cual es el estado actual de Facebook e Instagram de Music Tv Ecuador?

En Music Tv Ecuador se tiene un alcance organico, desde en un inicio no se han
utilizado los pagos para generar mayor alcance en las redes sociales, su contenido como post,

reel, transmisiones en vivo miden su alcance sin promociones.

Figura 4 Alance natural (organica) de transmision en vivo desde Facebook.

<« Insights de la publicacién X

Impresiones de Alcance de la Interaccion con la
publicacion publicacién publicacién

3122

Interacciones

© O s W %
319 373

= »}'

e Reacciones 581
@ Comentarios 85

A Veces que se ha compartido 170

Anexo 1V alcance organico Facebook

Fuente: Facebook-Music Tv Ecuador
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Figura 5 Alcance natural (organica) de un reel en la plataforma de Instagram.

Estadisticas del reel
"
N

@jovita.diaz.766 artista invitada en Bachi Tv “Encien...

19 musictv.ec

Estadisticas del reel ©
Reproducciones en Instagram y Facebook

Me gusta de Instagram y reacciones de Facebook

Instagram ©

Reproducciones

Me gusta

Anexo V alcance organico Instagram

Fuente: Instagram - @musictvec

Sin embargo, la influencia de las redes sociales para Music Tv Ecuador con las
respectivas métricas mostradas, notoriamente ha sido satisfactorio ya que por ser un medio
digital se debe a la aceptacion de la audiencia, con ello la interaccion de los usuarios en las

redes sociales ha contribuido al crecimiento del canal digital.

¢ Qué pautas teoricas vincula a Facebook e Instagram en la sostenibilidad de audiencia

en Music Tv Ecuador?

Algo que se confunde mucho con el alcance de medios son las impresiones, a veces
las suelen relacionar, pero son muy diferentes. Las impresiones miden el nimero de veces
que una publicacion aparece y el alcance mide el nimero de personas/usuarios que les

aparece una publicacion.
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Medir el alcance que tiene Music Tv Ecuador, permite tener un control y determinar
qué tipos de publicaciones tiene mejor acogida en los usuarios de cada plataforma. Con esto
también podemos ver que esta bien y que se puede mejor, ademas ayudara a saber si las

acciones que estan implementando estan siendo eficaces para aumentar la visibilidad.

(Bahi, 2017), dice que: “jImportante!: el alcance no se calcula unicamente por el
numero de seguidores que han visto tu publicacion, se mide por “la audiencia de tu

audiencia”. Es decir, por los seguidores de tus seguidores o los contactos de tus contactos.”

Reconocer quienes comparten las publicaciones de las redes sociales, es un tema
importante, porque gracias a los seguidores del canal, hay la probabilidad que se puedan

expandir a mas personas por medio de ellos, y asi tener un mayor alcance.

(Casanovas, 2017), menciona que: “A dia de hoy, ya son muchas las empresas que
tienen perfiles y, por lo tanto, presencia en redes sociales. Esto ha representado un

incremento en la competitividad.”

La competencia también es un factor ante el alcance de los programas digitales, para
saber enfrentarse a esto, es necesario conocer a la competencia, saber sobre sus seguidores,
contenidos y determinar cuél es la estrategia que utilizan para su audiencia. Con esto, el
medio digital debe reforzar sus debilidades e incrementar un sistema de diversificacion e

interés hacia el publico objetivo que tiene cada plataforma.

Diversificacién de contenidos

La falta de planificacién en los contenidos audiovisuales es uno de los principales
errores en los medios digitales, muchas veces, la cantidad parece ser mas importante que la
calidad, esta accion hace que los esfuerzos que se hacen no sean relevantes para la audiencia,

por ende, no se tendran resultados positivos, ya que solo refleja la ausencia de los usuarios.

(Gomes da Silva, 2019), menciona que: “Si quieres comenzar tu estrategia digital,
aqui va el primer consejo: desconstruye la idea de que solo existen los medios que tu y tu

grupo social consumen.”
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Estar inmersos en los medios digitales se puede llegar a identificar la gran cantidad de
contenidos que se ofrecen, como informativos, ventas, entretenimiento, comedia, musicales,
salud y demas. Los programas que tiene Music Tv Ecuador, se basan en entrevistas, dar a
conocer pequefios emprendimientos, sorteos en vivo, y lo principal que es tener la visita de
artistas invitados, haciendo referencia al eslogan del canal, Music Tv Ecuador “musica para
tus 0jos”, tener la presencia de personajes conocidos dentro del medio ayuda a atraer a mas
personas, y esto orienta al medio para conocer la aceptacion y preferencia que tiene la

audiencia.

Es normal que los medios digitales se quieran destacar en los buscadores de
posicionamiento en las redes sociales, pero es importante que los duefios de los canales
tengan conocimiento que diversificar los contenidos es una estrategia para ampliar su

comunidad. Podemos tomar como consejos lo siguiente:

- Quitar la idea de que los contenidos cortos se pueden considerar de
baja calidad, es mejor realizar publicaciones cortas y concisas que lleguen a interesar
a la audiencia, en muchos casos la brevedad es buena y a la vez incrementa el ritmo

de las publicaciones y su posicionamiento.

- Tener una estructura rigida no es buena idea, es mejor experimentar
nuevos formatos para captar mas la atencion, algo nuevo que se implementé en las
redes sociales son los reels, pequefios fragmentos de videos que no tienen demasiado

peso y apuestan a una mayor aceptacion.

- Actualmente existe una gran cantidad de ideas para generar contenidos,

introducir piezas virales es favorable dentro de las redes sociales.

- La transmision de videos en directo esta en auge y son muy
demandados en Internet siendo tendencia. Para llegar a muchas personas los
programas en vivo deben ser creativos, tener inicia y cierta disciplina, puesto que
tampoco se puede transmitir cualquier video o cancién con derechos de autor,

principalmente la plataforma de Facebook bloquea los contenidos que tiene copyright.
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- La interaccion tambien forma parte de la diversificacion de contenidos,
la conocida técnica de feedback ayuda a fomentar la interaccion con los seguidores,
respondiendo sus comentarios y hacerles saber que se toma en cuenta lo que piensan

de la programacion del medio digital.

Music Tv Ecuador, implementa la mayor parte de estos consejos, sin embargo, falta
consolidarlos para obtener el resultado deseado. Si bien es cierto tiene gran cantidad de
seguidores en su pagina principal y el tener una variada programacion si le ayuda a generar

visitas.

“La diversificacion hacia un entorno cross-media se presenta como una respuesta
estratégica a las condiciones especificas del mercado audiovisual en la primera década del
siglo XXI.” Asi lo afirma, (Villa, 2012)

Algo que se debe hacer mencion, es que este canal a lo largo de su trayectoria ha
tenido programas de toda indole, tener un buen plan estratégico de diversificacion es esencial
en su crecimiento. Music Tv Ecuador no solo tiene paginas de Facebook e Instagram,
también en Tik Tok y Youtube, pero ahora solo nos centramos en las dos primeras, sin
embargo, se hace mencion a ellas ya que el plan estratégico que se utilicen en todas estas
plataformas digitales favorecen principalmente a Facebook, ya que es su pagina principal, y
si se genera interés en lo que se publican en las demas redes, obtenemos mayor nivel de

aceptacion y alcance del medio.

Existen pocos estudios que determinen cual es la mejor manera de implementar un
plan de diversificacion en los medios digitales dentro de las redes sociales, Music Tv Ecuador
tiene un publico variado y los programas que sobresalen son los de entretenimiento, lo que
guia a tener una mejor estrategia de diversificacion hacia ese ambito. (Villa, 2012), hace

referencia a:

Por otra parte, es importante mencionar que encontramos en las plataformas
digitales una amplia oferta de contenidos y servicios autbnomos con relacion a
los programas donde se evidencia una estrategia de diversificacion

desvinculada de la programacion tradicional de radio y television a través de la
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cual las empresas de medios comienzan a forjarse como organizaciones

multimedia dedicadas al entretenimiento.

Todo esto se pude lograr gracias al plan de diversificacién que se ponga en marcha en
cada red social, lo que beneficia a la comunidad del medio digital y a cada persona, empresa
o entidad que llega al canal con la idea de iniciar una produccién y que este sea incluido a la

parrilla establecida, en este caso, a la parrilla de Music Tv Ecuador.

“En este tipo de redes lo valioso, interesante y util no es la cantidad de personas
unidas a dicha red, sino la calidad de la participacién y comunicacion entre los miembros de

la comunidad virtual.” Asi lo determina (Araya, 2013)

A simple vista puede ser facil tener un buen plan estratégico de contenidos, pero se
debe conocer cada detalle del medio digital y también de la competencia ya que esto nos
permite saber qué es lo que hace falta en mi plan de diversificacion e implementarlo de
manera asertiva para la audiencia, (Castells A. G., 2015) dice que: “En un mercado

audiovisual muy saturado, la clave esta en la diversificacion”

Ya se han dado algunos consejos de como diversificar los contenidos audiovisuales en
las redes sociales. También se debe de mencionar que para mantener o incrementar el nivel
de aceptacidn y el alcance de los medios, no solo el canal debe de establecer su plan
estratégico de diversificacion, sino que también debe de ir de la mano, con la persona,
empresa o entidad que tenga su espacio dentro del canal digital, de esta manera, tanto el
programa como el canal digital podran obtener resultados positivos en la implementacién del

plan elaborado en base a cada formato.

Como los programas que hay actualmente en Music Tv Ecuador, son de
entretenimiento, se establece un plan estratégico de diversificacion para toda la parrilla del

canal.

Marco contextual

La presente investigacion se realiza de manera virtual ya que se analiza la tendencia,
es decir, el alcance y aceptacion que tiene Music Tv Ecuador dentro de sus plataformas
digitales como Facebook e Instagram, ademas se determinard el sostenimiento que necesita el
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canal digital y la diversificacion de contenido que le favorece ante la competencia que hay

dentro de los medios de comunicacion digitales.

Son muy pocas las investigaciones de referencia a determinar lo mencionado en el
parrafo anterior, el crecimiento de los canales digitales en las redes sociales tuvo su auge en
pandemia y se le da poca importancia al desarrollo y todo lo que conlleva su crecimiento a
estos medios dentro de la ciudad de Guayaquil. Por este motivo se pretende estudiar y hacer
un analisis de todos estos puntos en dos plataformas digitales que maneja Music Tv Ecuador.

Marco conceptual

Redes sociales: plataforma de Internet formadas por personas con interés comunes.
Alcance: influencia o importancia que tiene algo.

Comunicacion: intercambio de informacion.

Produccién: elaboracion de algo.

Contenidos audiovisuales: produccién de imagines y/o audio para transmitir o emitir.
Aceptacion: considerar que algo es bueno o es valido.

Medios digitales: espacios que se transmite o genera informacion a través de Internet.

Tecnologia: conjunto de conocimientos y técnicas para alcanzar un objetivo o resolver un

problema.
Internet: red informatica para transmitir informacion.

Usuarios: se utiliza mayormente para referirse a personas registradas dentro de las
plataformas de red social.

Plataformas digitales: espacios de internet para almacenar informacion de empresas o

personas.
Canal: es un medio de comunicacion por el que se transmite una informacion.

Diversificacion: crear nuevos productos o servicios para obtener un nuevo enfoque.
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Programacion: es la accién de ordenar, estructurar o componer en orden cronoldgico algunas

acciones para cumplir un objetivo.

Publico: palabra que engloba a una masa de poblacién.
Interés: importancia que se le da a algo o alguien.
Consumo: accion de utilizar un producto, bien o servicio.

Marco legal

El presente proyecto de investigacion, implementa las bases juridicas con la finalidad
de respaldar al marco legal.
TITULO Il

Principios y derechos

CAPITULO I

Principios

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacidn y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones
de radio y televisién puablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién
de redes inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion.

CAPITULO II

Derechos a la comunicacion
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SECCION |

Derechos de libertad

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacién, y al
efecto:

1. Garantizara la asignacién, a través de metodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para
la explotacion de redes inalambricas, y precautelard que en su utilizacion prevalezca el interés
colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o
lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los

medios de comunicacion y del uso de las frecuencias

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a

los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacién de los medios de comunicacién, y fomentara la
creacion de espacios para la difusion de la produccién nacional independiente. Se prohibe la
emisién de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo, el sexismo, la

intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos.



SECCION II

Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

- Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de

desarrollo.

56
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion hace referencia a la forma del tratamiento que recibe
las variables; alcance de los medios en redes sociales y nivel de aceptacion en redes sociales,
Music Tv Ecuador, en este sentido, se sistematiza la aplicacion y la funcion del nivel de

estudio.

Establecer un plan estratégico de diversificacion, para que el sostenimiento de
audiencia y el nivel de aceptacion se mantengan en las redes del medio digital de
comunicacion. Se realizara encuestas para conocer la preferencia que tienen los usuarios

dentro de Facebook e Instagram y determinar su alcance.

Tipo de investigacion

Esta investigacion es aplicada porque nos ayuda a resolver la problematica de nuestro

proyecto.

Es de campo, porgue se toma como publico objetivo los usuarios de Facebook e

Instagram del canal digital.

Es bibliografica, ya que se toma en cuenta la opinion de autores con temas

relacionados a nuestra investigacion.

Es descriptiva, porque detalla las reacciones de la propia audiencia de Music Tv

Ecuador.

Nivel de profundidad: exploratoria ya que se realizo una busqueda de informacion

de manera general sobre las variables de estudio y de la problematica

Metodologia o enfoques de la investigacion
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Cuantitativo: Sé realiz6 la medicion numérica, a través de encuestas a los integrantes
de la audiencia de Music Tv Ecuador, el conteo de los datos y la utilizacion de la informacion

estadistica para establecer el comportamiento de los sujetos de investigacion.

Las personas involucradas en el publico objetivo son amas de casas, estudiantes en
general, profesionales en la comunicacion y areas relacionadas, en si, el pablico que tiene

Music Tv Ecuador es demasiado variado.

Se escogio a la propia audiencia de Music TV Ecuador, ya que es el primer filtro para

conocer cual informacion sobre el medio digital.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Se realiz encuestas para la obtencion de informacion por medio de la plataforma de
Google Forms, el link de dicha encuesta fue publicado en las redes de Facebook e Instagram
de Music Tv Ecuador, también se utiliz6 WhatsApp para dar a conocer sobre la encuesta en

las redes mencionadas.
Formato de preguntas:

1. Edad
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o Mas
2. ¢Usted sigue las paginas de Music Tv Ecuador?
o Si
o No
3. ¢Cual es su red social para saber sobre Music Tv Ecuador?
o Facebook
o Instagram
o YouTube
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o Tik Tok
4. ¢Qué tanto visualiza los programas transmitidos en Music Tv Ecuador?
o Mucho
o Poco
o Nada
5. ¢Cree usted que Music Tv Ecuador, dentro de las redes sociales, es
aceptable por los usuarios?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

6. ¢Cree usted que con un plan de diversificacion de contenido ayudaria al
desarrollo y crecimiento de la comunidad de Music Tv Ecuador?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
7. ¢Considera usted que el posicionamiento de Music Tv Ecuador se
encuentra en el ranking #1 en Guayaquil?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
8. ¢Cuadles son los contenidos por los que prefiere Music Tv?
o Entretenimiento
o Informativo

o Deportivo
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o Artistico
o Otros
9. ¢Qué parte de los contenidos en especifico son los que mas le agradan
de su programacién?
o Reels
o Lives
o Concursos en vivo
o Frases a pronunciar a cambio de premios
10. En la plataforma de Instagram no se realizan en vivos, ;cree usted que
para los miembros de esta comunidad sea necesario implementar lives?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
11.;Qué técnicas implementaria para un plan estratégico de
diversificacion de contenidos en Music Tv Ecuador?
o Maés cantidad, menos calidad
o Interaccion en las redes sociales (post, reels, fotos de invitados)
o No tomar en cuenta lo que dice la audiencia
o Personal capacitado y con cualidades en la produccién
o Emitir juicios de valor
Métodos

El método que se utilizo es el tedrico - deductivo porque se va de lo general a lo

particular en esta investigacion ya que permiten estudiar las dimensiones y las variables.

Técnicas

En base a la metodologia que se uso es el cuantitativo ya que se manejo de la
siguiente manera:
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o Encuesta permite recolectar informacion precisa mediante unas
preguntas cerradas en un cuestionario en donde el publico muestral eligié una de las
opciones

o Escala de Likert se colocé los grados de acuerdo los cuales varian
desde la opcion “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo” los
mismos que se utilizo para dar una respuesta a las proposiciones relacionadas con el
indicador.

. Escala Diferencial se coloco adjetivos alternados “Nada, Poco y
Mucho” también se utilizé para conocer las verdades reaccionadas con el publico ante

el problema de investigacion.

Aplicacion de los instrumentos de la investigacion

Poblacion: Segun la pagina oficial en Facebook de Music Tv Ecuador cuenta con
16.000 seguidores y en Instagram con 475 seguidores, sin embargo, mediante la formula del

calculo de la muestra el resultado obtenido fue de 375.

Figura 6 Informacidn de seguidores en la pagina de Facebook.

MmUsiCa Para cus oJos

Music Tv Ecuador.

15 mil Me gusta + 16 mil seguidores

SIBLBE D o

Anexo VI seguidores Facebook

Fuente: Facebook



Figura 7 Informacion de seguidores en la pagina de Instagram.

musictv.ec Editar perfil

854 publicaciones 475 sequidores

Daniel Sanchez

@musictv.ec

Muisica para tus ojos Bl
www.facebook.com/MusicTvEcOficial

B8 PUBLICACIONES

Anexo VII seguidores Instagram
Fuente: Instagram - @musictvec
Calculo de la muestra:

NXZaZXqu
" d2X(N-1)+Za?2XpXq

Herramien tas de anuncios O

376 sequidos

Ecuacion 1 Formula para el calculo de la muestra

Tabla 2 Calculo de la muestra

Variables para el calculo de la muestra — elaboracion propia

N Tamafo de la muestra

Z Nivel de confianza 95%
p Proporcion de éxito 50%
q Probabilidad de fracaso 50%

d Precision (margen de error) 5%

16,475
1,96
0,5
0,5

0,05

Elaborado por: Cinthia Cortez-Leticia Miranda (2023)

16,475X1,96%2X0,5X0,5

16,475X3,84X0,25

15,816

0.0025%2X(16,475 — 1) + 1,962X0,5X0,5 - 2,5X16,474 + 3,84X0,25 - 42,145

62

= 375
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Muestreo: La muestra de esta investigacion es de 375 personas, se elabord

cuestionario de encuesta para aplicacion de forma online, se realizo la encuesta via internet

por medio de Facebook al igual que Instagram y los contactos en WhatsApp.

Probabilistico o No probabilistico

La muestra establecida es probabilistica ya que todos fueron participes de la encuesta

sin importar o conocer gque caracteristica tuvo cada participante.

Analisis de Resultados de los instrumentos aplicados

Posteriormente de haber aplicado las técnicas e instrumentos en el presente estudio se

lograron los siguientes resultados:

1. Rango de edad.

Tabla 3 Edad de usuarios

[ Rango Frecuencia Porcentajes
) o 18-25 163 43%
26-35 80 21%
¢ 36-45 68 18%
® 4655 31 8%
o Mas 33 9%

Figura 8 Porcentajes de edades de las personas que contestaron la encuesta.

[]12-25: 163 (43%)

Anexo VIII 1ra pregunta



De acuerdo a las respuestas obtenidas, el rango de edad de 18-25 afios tuvo mayor
porcentaje dentro de la muestra escogida con un 43%, el rango de edad de 26-35 tuvo un
porcentaje del 21%, de 36-45 afios tuvo un 18%, el rango de 46-55 obtuvo un 8%, mientras

que de mas edad tuvo un 9%.
2. ¢Usted sigue las paginas de Music Tv Ecuador?

Tabla 4 Seguidores de Music Tv Ecuador.

Rango Frecuencia Porcentajes
e Si 342 92%
@ No 30 8%

Figura 9 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta y son seguidores
de Music Tv Ecuador.

[ISi: 342 (92%)

Anexo IX 2da pregunta

De acuerdo a las respuestas obtenidas en esta pregunta, se observa que un 92% son
seguidores netos de las redes de Music Tv Ecuador, mientras que un 8% no lo son, pero el

contenido del canal es visible en sus perfiles.

64
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3. ¢Cuédl es su red social para saber sobre Music Tv Ecuador?

Tabla 5 Red social que utiliza para saber sobre Music Tv Ecuador

Rango Frecuencia Porcentajes
° Facebook 294 79%
® Instagram 57 15%
@ YouTube 10 3%
i 0,
@ TikTok 13 3%

Figure 10 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta y conocer qué red
social utilizan para saber sobre Music Tv Ecuador.

\

Facebook: 294 (79%)
O

Anexo X 3ra pregunta

De acuerdo a las respuestas obtenidas, un 79% utiliza la plataforma de Facebook para
conocer sobre Music Tv Ecuador, un 15% utiliza Instagram, un 3% utiliza YouTube al igual
que TikTok.
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4. ¢ Qué tanto visualiza los programas transmitidos en Music Tv Ecuador?

Tabla 6 Visualizacion de transmisiones.

Rango Frecuencia Porcentajes
) Mucho 278 75%
° Poco 76 20%

Nada 18 5%
®

Figura 11 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta sobre
visualizacion de transmisiones en Music Tv Ecuador.

[IMucho: 278 (75%)

Anexo Xl 4ta pregunta

De acuerdo con las encuestas obtenidas por parte de la audiencia de Music Tv
Ecuador, con respecto a qué tanto visualiza los programas transmitidos, el 75% marcé

mucho, un 20% poco y un 5% determind que no visualiza nada.

5. ¢Cree usted que Music Tv Ecuador, dentro de las redes sociales, es aceptable por

los usuarios?
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Tabla 7 Music Tv Ecuador es aceptable en las redes sociales.

® Rango Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 210 56%

¢ De acuerdo 123 33%

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 10%

® Endesacuerdo 2 1%

@ Totalmente en desacuerdo 2 1%

Figura 12 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta sobre la
aceptacion en las redes sociales en Music Tv Ecuador.

otalmente de acuerdo: 2
Totalmente de do: 210 (56%)

Anexo XII 5ta pregunta

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la audiencia de Music Tv Ecuador, un 56%
esta totalmente de acuerdo que es aceptable en las redes sociales, un 33% esta de acuerdo, el
10% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1% en desacuerdo, al igual que 1% totalmente en

desacuerdo.

6. ¢Cree usted que con un plan de diversificacion de contenido ayudaria al
desarrollo y crecimiento de la comunidad de Music Tv Ecuador?
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Tabla 8 Un plan de diversificacion de contenido para el desarrollo y crecimiento de la

comunidad de Music Tv Ecuador.

® Rango Frecuencia Porcentajes
® Totalmente de acuerdo 228 61%
De acuerdo 118 32%
° Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 7%
@ Endesacuerdo 1 0%
@ Totalmente en desacuerdo 0 0%

Figura 13 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta sobre
implementar un plan de diversificacion de contenido para el crecimiento de Music Tv
Ecuador.

[BlDe acuerdo: 118 (32%)

Anexo XIII 6ta pregunta

De acuerdo a las respuestas obtenidas, un 61 esta totalmente de acuerdo en que un
plan de diversificacion de contenido ayudaria al desarrollo y crecimiento de la comunidad de
Music Tv Ecuador, el 32% esta de acuerdo, el 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0% en

desacuerdo y asi mismo, un 0% totalmente en desacuerdo.
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7. ¢Considera usted que el posicionamiento de Music Tv Ecuador se encuentra en

el ranking #1 en Guayaquil?

Tabla 9 Posicionamiento de Music tv Ecuador

Rango Frecuencia Porcentaje
~ @ . Desacuerdo 6 2%
© Totalmente de acuerdo 193 51%
@ Deacuerdo 120 32%
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo 54 14%
° Totalmente en desacuerdo 2 1%

Figura 14 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta sobre
posicionamiento de Music Tv Ecuador.

DTutaImente de acuerdo: 193 (51%)

Anexo XIV 7ma pregunta

De acuerdo con las respuestas obtenidas por parte de la audiencia de Music Tv
Ecuador, con respecto al posicionamiento de Music Tv Ecuador si consideran que se
encuentra en el ranking #1 en Guayaquil, el 51% de los encuestados afirmaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que el 32% esta de acuerdo, del mismo modo el 14% indica
que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, también el 2% menciond que esta en desacuerdo

y finalmente el 1% sefiala que esté en totalmente en desacuerdo.



8. ¢Cuédles son los contenidos por los que prefiere Music Tv Ecuador?

Tabla 10 Preferencia de contenidos de Music TV Ecuador.

Figura 15 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta sobre la

o Rango Frecuencia Porcentaje
N Entretenimiento 219 59%
Informativo 12 12%
¢ Deportivo 3 1%
@ Artistico 126 34%
tros 0
0 O 14 4%

preferencia de contenidos de Music Tv Ecuador.

[CJEniretenimiento: 219 (59%)

Anexo XV 8va pregunta

De acuerdo con las respuestas obtenidas por parte de la audiencia de Music Tv
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Ecuador, con respecto a la preferencia de contenido en Music Tv Ecuador, el 59% indico6 que

prefiere el contenido de entretenimiento, mientras que el 34% sefial6 que elige contenido

artistico, del mismo modo el 12% opt6 por el contenido informativo, ademas el 4% escogio

otros contenidos y finalmente el 1% prefirio el contenido deportivo.
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9. ¢Qué parte de los contenidos en especifico son los que mas le agradan de su

programacion?

Tabla 11 Contenidos que agradan en la programacion de Music Tv Ecuador

Rango Frecuencia Porcentaje
@ Reels 58 16%
[ Lives 104 28%
® Concursos en vivo 169 45%
o Frases a pronunciar a cambio de premios 41 11%

Figura 16 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta sobre
contenidos que agradan en la programacion de Music Tv Ecuador.

[ClConcursos en vivo: 169 (45%)

Anexo XVI 9na pregunta

De acuerdo a con las respuestas obtenidas por parte de la audiencia de Music Tv

Ecuador, con respecto a los contenidos que agradan en la programacién de Music Tv

Ecuador, el 45% de los resultados indico que la parte que les agrada son los concursos en

vivos, ademas el 28% sefald que prefiere los lives, también el 16% reveld que les agrada los

reels, y finalmente el 11% confirmd que les interesan las frases a pronunciar a cambio de

premios.




10.  Enla plataforma de Instagram no se realizan en vivos, ¢cree usted que

para los miembros de esta comunidad sea necesario implementar lives?

Tabla 12 Implementacion de lives en la plataforma de Instagram.

Rango Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 197 53%

De acuerdo 129 34%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 46 12%

En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 2 1%

Figura 17 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta sobre
implementacion de lives en la plataforma de Instagram.

DTotalmente de acuerdo: 197 (53%)

Anexo XVII 10ma pregunta

De acuerdo a con las respuestas obtenidas por parte de la audiencia de Music Tv
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Ecuador, con respecto si es necesario implementar los lives en la plataforma de Instagram el

53% aseguro estar totalmente de acuerdo, asi mismo el 34% confirmé estar de acuerdo,

ademas el 12% indico estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, finalmente 1% sefial0 estar en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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11. ¢ Qué técnicas implementaria para un plan estratégico de diversificacion de

contenidos en Music Tv Ecuador?

Tabla 13 Implementacidn del plan estratégico de diversificacion de contenido en Music Tv

Ecuador

Rango Frecuencia Porcentaje
'y Mas cantidad, menos calidad 22 3%

Interaccidn en las redes sociales (post, reels, fotos de invitados) 340 50%
¢ No tomar en cuenta lo que dice la audiencia 9 1%
o Personal con capacidad y con cualidades en la produccion 320 44%
® Enitir juicios de valor 12 2%
0

Figura 18 Porcentajes de las personas que contestaron la encuesta sobre
implementacion del plan estratégico de diversificacion de contenido en Music Tv Ecuador.

Anexo XVIII 11va pregunta

De acuerdo con las respuestas obtenidas por parte de la audiencia de Music Tv
Ecuador, con respecto a la implementacion del plan estratégico de diversificacion de n
ccontenido en Music Tv Ecuador, el 50% eligié la interaccion en las redes sociales (post,
reels, fotos de invitados), mientras que el 44% indico elegir personal con capacidad y con
cualidades en la produccion, ademas el 3% sefialé que implementaria la técnica de mas
cantidad, menos calidad, asi mismo el 2% asegurd implementar emitir juicios de valor y

finalmente el 1% destacé que aplicaria no tomar en cuenta lo que dice la audiencia.
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Comprobacion de la hipotesis

La pregunta 11 demuestra que la mayoria de los usuarios piensan que la interaccion
de las redes sociales (post. Reels, fotos de invitados) podria incrementar la interaccion en las
redes sociales lo cual da como resultado un sostenimiento de la audiencia a favor de Music
Tv Ecuador, asi mismo tener el personal con capacidades y cualidades en la produccion del

canal, hace que la gente sienta empatia con los mismos.

La pregunta 9 indica que la parte méas agradable de los contenidos dentro de la
programacién de Music Tv Ecuador son los concursos en vivo, asi mismo la pregunta 8

manifiesta que el formato de preferencia es el de entretenimiento al igual que los artisticos.

En la pregunta 6 la gran mayoria de los usuarios dijo que esta totalmente de acuerdo
en que implementar un plan de diversificacion de contenido ayudaria al desarrollo y el

crecimiento de la comunidad digital.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

Music Tv Ecuador

Esta propuesta esta dirigida al canal digital Music Tv Ecuador, para sostener la

audiencia obtenida

Introduccion

Implementar un plan estratégico de diversificacidn en contenidos para que el alcance
del medio y el nivel de aceptacion se pueda mantener e incluso aumentar. Tomando en cuenta
los resultados y analisis de la encuesta, y las investigaciones en torno a la parrilla del medio

digital, se elabord el siguiente cuadro.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Mantener la audiencia generada durante la creacion del canal a través de las

estrategias de diversificacion definidas
Objetivos Especificos

e Generar mayor aceptacion en los programas del medio digital

e Obtener un incremento en el alcance dentro de las redes sociales (Facebook e
Instagram)

e Desarrollar comparaciones entre el antes y después de utilizar el plan

estratégico de diversificacion

Desarrollo de la propuesta
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Tabla 14 PLAN ESTRATEGICO DE DIVERSIFICACION DE CONTENIDOS

Objetivo general

Estrategias

Tactica

Mantener la audiencia
generada durante la creacion
del canal a través de las
estrategias de diversificacion

definidas.

Interaccion en las redes
sociales (post, reels, fotos de

invitados)

En los reels se podria
publicar los tras camaras e
implementar pequefios
fragmentos de las
presentaciones de los
artistas, motivando que vean
el programa completo.
Elaborar post de los
programas que se van a
transmitir durante la semana.
Fotos de los artistas
invitados con la produccion
del canal con la finalidad de
proyectar una imagen de

cordialidad.

Interaccion con el pablico en

las transmisiones en vivo.

Los presentadores de los
programas puedan tomar en
cuenta los comentarios,
saludos y menciones. En
ciertos casos estan los
saludos por cumplearios, de
personas fueras de la ciudad
e incuso del pais, o también
mensajes de positivismo

para el programa

Implementar sorteos o

dindmicas

Esta estrategia se la puede

realizar mediante la

transmision en vivo, la
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persona que mas comenta
algun hashtag creado por el
programa, o la primera
persona que contesta una
pregunta que se hizo en el
momento, esto mantendré a
los usuarios atentos al

programa.

Hacer participe de los
productos de los
emprendedores al publico,
donde tanto usuario en redes
como el emprendedor, tenga

un beneficio.

Este puede ir de la mano con
la anterior estrategia, puesto
que, al hacer concursos se
necesitaran premios, aqui es
donde los emprendedores
dan una pequefia muestra de
su trabajo y generan
beneficios tanto al programa
como al emprendimiento.

El programa puede hacer
MA&s concursos y ganar
audiencia y el
emprendimiento gana
recomendaciones de sus
productos o servicios, que

favorecen a su crecimiento.

Equipos necesarios para las

trasmisiones.

Contar con camaras
profesionales con sus
respectivos capturadores de
imagen.

Utilizar software como el
OBS O Vmix.
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Correcta iluminacion dentro
del estudio, microfonos
profesionales e interfaz de
audio para una mejor calidad

de reproduccién.

Adquirir personal capacitado

y con cualidades.

Es decir, los encargados de
produccion deben tener
completo conocimiento de
sus actividades, ya que por
un minimo error en la
proyeccion de los programas
afectaria en la imagen del
canal digital.

Ademas deben tener
cualidades para resolver
cualquier problemaen las
transmisiones en vivo de los
programas emitidos en

Music Tv Ecuador.

Especificar qué clase de
contenido se transmitira en

cada programa.

En este punto se debe
conocer los tipos de
contenidos que se transmiten
en el canal digital.

El programa CONECTA2
mantiene un formato de
entretenimiento.
GENERACION TV
ONLINE contiene un

formato de variedad.
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BIENVENIDOS CON
HILDA MURILLO, este se
basa en un contenido
artistico.

Actualmente Music Tv
Ecuador transmite estos tres
programas en su pagina de

Facebook.

Respetar el guion
establecido y tiempo que

tiene cada espacio.

Es decir, que se distribuya
cada bloque de manera
idonea.

Si a los conductores les toca
improvisar, gracias al guion,
buscaran la manera de
volver al tema que esté
marcado. Por lo tanto, se
puede indicar que el guion
daré seguridad al equipo de
trabajo, logrando asi una

buena planificacion.

Buena comunicacion entre
la produccion interna 'y

externa.

Antes de cada programa
hacer una reunion para
informar cualquier cambio
de Gltima hora.

Muchas situaciones se
pueden dar a ultimo
momento, por eso es Preciso
que ambas producciones
tengan presente que cambios

se podrian dar, para estar
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precavidos ante una
emergencia, aqui el guion
también es de suma
importancia.

Ambas producciones deben
de apoyarse e integrar cada
punto, asi habria muy poca
probabilidad que existan los

errores en vivo.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Cinthia Cortez - Leticia Miranda

Presupuesto

Tabla 15 Presupuesto

Cantidad Descripcion Valor Financiamiento | Total
1 Equipo de audios y videos $5.000 Propio $0.00
1 Teléfono $600 Propio 0.00
2 Computadora de alto rendimiento | $1.600 Propio $0.00
1 Mantenimiento de los equipos $50 Falta $50
Total $50

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Cinthia Cortez - Leticia Miranda
Presupuesto

En cuanto a presupuesto, el valor que se indic es bastante razonable ya que, solo se
administraria para el mantenimiento de los equipos tecnolégicos y con ello ofrecer un

servicio de calidad y excelencia, con la finalidad de ayudar y beneficiar al medio digital.
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Cronograma

Para desarrollar la propuesta se estudio la audiencia del medio digital, su parrilla de
contenidos y sus redes sociales (Facebook e Instagram), para determinar cbmo se podria
mantener el alcance del medio y el nivel de aceptacion, a pesar de la competencia y el tiempo

de creacion que tiene el canal, y no tener un declive en los programas que se transmiten.

Por medio del instrumento, en este caso la encuesta, se tomo la opinién de la
audiencia del medio digital y con ellos se procedio a la elaboracion de dicho plan estratégico

ya mencionado.



Tabla 16 CALENDARIO DE DIVERSIFICACION DE CONTENIDOS
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CALENDARIO DE DIVERSIFICACION DE CONTENIDOS

] T e I I N
Martes 09:00 Facebook e | Post del programa Entretenimiento
S Instagram Diversion
E 19:00 - 20:00 | Facebook Live En vivo
M CONECTAZ 20:30 Facebook e | Fotos con invitadosal | Entretenimiento
A Instagram programa.
N Miércoles | GENERACON 09:00 Facebook e | Post (invitacion para Concurso
A TV ONLINE Instagram concurso en vivo) Saludos —
20:30 - 21:30 | Facebook Live (concurso en vivo menciones
1 - ¢Qué se celebrael 1 Variedad
de mayo?)
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> Zz > < mw

21:00 Facebook e | Reels de conductores
Instagram enviando saludos a los
ganadores.
Jueves GENERACON 09:00 Facebook e | Post del programa. Te esperamos
TV ONLINE Instagram Lo mejor de la
20:30 - 21:30 | Facebook Live — incluir dindmica noche
(comelones) entre los Comelones
artistas invitados. Variedad
21:00 Facebook e | Reels — tras camaras
Instagram del programa.
Viernes BIENVENIDO Facebook e | Post del programa
S CON HILDA Instagram Musica y mas
MURILLO 19:00 - 20:00 Live masica
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Post — el mejor
comentario y con mas

like recibe premio.

Artistico

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Cinthia Cortez - Leticia Miranda
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Lunes |  e=mee= | emmeee  emeeee L emeeee L memeee e
Martes CONECTA2 09:00 Facebook e | Post del programa
Instagram #Conecta2TV
19:00 - 20:00 | Facebook Live - concurso (la Entretenimiento | Premios
S persona que comenta
E mas el hashtag creado,
M gana)
A 19:30 Facebook e | Subir fotos en
N Instagram comerciales del tras
A camaras del programa
en vivo.
2 Miércoles | GENERACION 09:00 Facebook e | Post del programa
TV ONLINE Instagram Invitados especiales
20:30 - 21:30 | Facebook Live (presentaciones de Variedad Musica
artistas invitados) Diversién
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> Z > < mMm »

Facebook e | Reels — fragmentos de
Instagram la presentacion de
artistas invitados.
Jueves GENERACON 09:00 Facebook e | Post del programa
TV ONLINE Instagram Emprende
20:30 - 21:30 | Facebook Live (saludos al publico Variedad Concursa y gana
y entrevistas al micro
emprendimiento
invitado)
22:30 Facebook e | Concurso — (la persona
Instagram que mas comenta el
nombre del micro
emprendimiento gana)
Viernes BIENVENIDOS 09:00 Facebook e | Post del programa
CON HILA Instagram Modsica para tus 0jos
MURILLO 19:00 - 20:00 | Facebook Live ( dinamica entre Artistico

los animadores — quien

canta mas canciones)
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20:30

Facebook e

Instagram

Reels

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Cinthia Cortez - Leticia Miranda
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Discusion

La transicion de lo tradicional a lo digital se ha considerado un cambio dificil para
algunos medios, crecer y mantener una audiencia dentro de las redes sociales es un punto de
controversia si no se conoce las preferencias que tienen los usuarios dentro de las plataformas

o si el formato de transmision de cada programa es valido ante la competencia de otros

medios digitales.

Con los resultados obtenidos en la muestra escogida, se identifica a que se inclinan los
usuarios dentro de las redes sociales y se manifiesta la forma en la que el medio puede poner
en préactica el plan propuesto, si no se conoce nada de lo que hasta ahora mantiene el alcance
del medio y el nivel de aceptacion, no se podria establecer y modificar la estrategia para que
no solo se mantenga, sino que pueda seguir creciendo dentro de las plataformas digitales en

que establecid la investigacion.

Conclusiones

Esta claro que las redes sociales abarcan a una gran cantidad de medios, y estos se han
convertido en parte esencial para las empresas que iniciaron una propuesta dentro de las
plataformas digitales, donde el alcance del medio y el nivel de aceptacion lo deciden los

usuarios de las redes sociales.

Music Tv Ecuador tiene un gran nivel de aceptacion de su audiencia y se evidencio
gue sus programas de preferencias son los de entretenimiento, puesto que, este formato de
programa permite tener una mayor interaccion con los seguidores, dentro de los lives es

permisible hacer concursos que llaman la atencién de las personas.

El alcance gue tiene este medio digital va mucho mas a solo sus seguidores netos en
las plataformas de Facebook e Instagram, las publicaciones que realiza el medio también
obtienen vistas de otros usuarios sin ser seguidores y sin utilizar el método de pago que estas

plataformas dan para que el contenido que se sube llegue a mas personas.

La muestra que se escogié ayudd a determinar que para el plan estratégico de

diversificacion la interaccidn en las redes sociales (post, reels, fotos de invitados) y el tener
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personal capacitado con cualidades en la produccidn, es vital para que el alcance del medio y

el nivel de aceptacidn tengan gran desarrollo.

Recomendaciones

Segun el problema del presente proyecto consistia en averiguar ;c6mo mantener el
alcance obtenido por parte de la audiencia de Music Tv Ecuador? Para ello se aplico la
técnica del instrumento en un cuestionario de preguntas, en base a los resultados se puede
deducir que para conseguir el objetivo propuesto se debe tener en consideracion la opinion de
la audiencia ya que el canal digital se debe a su publico y para retenerlos se recomienda
complacer sus preferencias, en cuanto a su contenido transmitido y en la interaccion de sus

redes sociales (Facebook e Instagram).

Bésicamente este trabajo de investigacion es importante porque tuvo la finalidad de
indagar sobre la importancia en la actualidad de los medios digitales en las redes sociales,
cabe mencionar que el caso Music Tv Ecuador al pertenecer a este gremio digital se
encuentra enfrentado a la competencia y con el estudio realizado se estima que se tomé en
consideracion la propuesta recomendada para que la audiencia se mantenga en sintonia,
ademas se deja la invitacion para que otros compafieros relacionados en el ambito de la
comunicacion continlen con esta investigacion y tomen como referencia esta pequefia

exploracién, como punto de partida para una proxima entrega mucho mas detallada.

Cabe destacar, que implementar el plan de diversificacion de contenido mencionado
anteriormente en la propuesta realizada, beneficiaria a mantener o aumentar el nivel de
aceptacion y el alcance de la audiencia en el medio digital de Music Tv Ecuador. No
obstante, también se recomienda estar activos en sus redes sociales para que los usuarios

interactlen y se sientan parte de la comunidad digital.
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