Universidad de Guayaquil

Universidad de guayaquil
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera Ingenieria Comercial

“Disefio de un Plan Estratégico para el periodo 2020 - 2024 de la Empresa PVS

Internacional S.A. Salumbers, ubicada en la ciudad de Guayaquil”
Autores:
Martha Isabel Cedefio Velazquez

Diego Alejandro Soldrzano Macias

Tutor:

Ing. Virginia Zambrano Zambrano

Palabras Claves:
DISENO, PLAN, ESTRATEGICO, HERRAMIENTA, COMPETITIVIDAD

GUAYAQUIL, SEPTIEMBRE, 2019



* *

* *
.:19 ﬁ,:‘
| 7o

7]

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL
UNIDAD DE TITULACION

.
i 5 Presidencia _ dF"lan N?cional :
F P o Clencla, Tecnologia
:::ll;_&:x;::;“h‘ * Innovacion y Saberes ° ‘)SENESCYT
¢ D e taccpismmnc

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAS Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: “Disefio de un plan estratégico para el periodo 2020 - 2024 de la empresaP V S
INTERNACIONAL S.A. SALUMBERS, ubicada en la ciudad de Guayaquil”

AUTOR/ES Cedefio Veldzquez Martha Isabel

(apellidos/nombres): Solorzano Macias Diego Alejandro

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Tutor: Ing. Virginia Zambrano Zambrano

(apellidos/nombres): Revisor: Ing. Magdalena Valero

INSTITUCION: Universidad de Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD: Ciencias Administrativas

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: |ngenier|'a_ Comercial DV

GRADO OBTENIDO: Ingenieria Comercial

FECHA DE PUBLICACION: Agosto 2019 \ N° DE PAGS.: \ 95

AREA TEMATICA: Plan Estratégico

PALABRAS Disefio, plan, estratégico, herramienta, competitividad.
CLAVES/KEYWORDS:

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras): El siguiente tema planteado contempla la creacion del disefio de
un plan estratégico para el periodo 2020-2024 de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, con la finalidad de
poder formular estrategias adecuadas acorde a los hallazgos encontrados, para ello se ha realizado un estudio
minucioso de la situacion actual tanto interna como externa, para de esta manera la empresa PVS Internacional S.A.
Salumbers, pueda corregir sus errores y tenga un impulso para convertir sus recursos y procesos en fortalezas y no en
descaecimientos.

Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, en donde se desarrollara en el capitulo uno, el
planteamiento del problema, capitulo dos, marco teérico, en el capitulo tres, disefio metodoldgico de la investigacion
y en el capitulo cuatro, el desarrollo de la propuesta para la empresa objeto de estudio para los periodos 2020 - 2024.

ADJUNTO PDF - Si NO
CONTACTO CON AUTORI/ES: Teléfono: 0982433461 E-mail:
0968602064 marthillacedeno@hotmail.com
diequinchys @hotmail.com
CONTAQTO CON LA Nombre: Coordinacion Modalidad Distancia
INSTITUCION

Teléfono: 042284505

E-mail: fca.dirvirtual@ug.edu.ec



mailto:marthillacedeno@hotmail.com
mailto:dieguinchys_@hotmail.com

& L7] B
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

UNIDAD DE TITULACION

Guayaquill, 19 de agosto del 2019

CERTIFICACION DEL TUTOR REVISOR

Hablendo sido nombrado ING. MAGDALENA VALERO CAMINO MAE TUTOR
m.wwmmw-MMwmuMmacormu
WM~MMMWPVCWMMMWM
MHMWMWYM'.mmthW&M.
MWMOWZWM&LOMC.IMOOﬂWt y
MEDARDO JORGE SUAREZ ECHEVERRIA, con C.IN® 0940631054, en la Carrera
mmm«umwem.owwwmm«cw
MmhM.hoddoREVlSADOYAPROBADOmhdampm.mMoucpb
para su sustentacion.

AT L ale
ING. MAGDALENA VALERO CAMINO MAE,
TUTOR REVISOR
C.1. N° 0920948536

\¢



UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE
UNIDAD DE TITULACION

LICENCIATURA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO
NO COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

Yo, Martha Cedefio Velasquez con Cl. 0911509081 y Diego Solorzano Macias con
Cl. 0940631054, certifico que los contenidos desarrollados en este trabajo de
titulacién, cuyo titulo es *Disefio de un plan estratégico para el periodo 2020 - 2024 de
la empresa P V S INTERNACIONAL S A  SALUMBERS " son de mi absoluta
propiedad y responsabilidad y SEGUN El Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION®,
autorizo el uso de una licencia gratuita intransferible y no exclusiva para &l uso no
comercial de |2 presente obra con fines no académicos, en favor de la Universidad de
Guayaquil, para que haga uso del mismo, como fuera pertinente.

Toos G
Sglice ChOv yous

a Gedefio Velasquez Diego Solorzano Macias
Cl: 0911509081 Cl: 0940631054

Wmmuummmn(mmmwm:mmcwm;m
Die. /2016) Articulo 114 - De los titulwes de derechos de obras das en lay i Y
edecatwos.- [n el cowo de s cbras creedes en ducati dad { anmmm
mnm-uwupdm&mvhsmwmomwsma d
de w actividad académica o de investigaciin taies como trabajos de twdacion, g de i gacidn o & vy
MMummmmaummm«uumuhwaum

patn iales cor 4alos Sn ermbargo, of extablecimiento tendrd una b watuita, yno
exclusive para ol use no comercial de 1 obra con fines acaddémios.




\&J 4 30y
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL MODALIDAD DISTANCIA

UNIDAD DE TITULACION

CERTIFICADO DE PORCENTAJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrads, Ing. Virginia Zambrano MBA,, tutora del trabajo de
Mutacian certifico que el presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por Martha
Cedefio Veldsquez y Diego Solorzano Macias, con mi respectiva supervisién como
requerimiento parcial para la obtencion del titulo de Ingenieria Comercial

Se Informa que el trabayo de titulacion: “Desefio de un plan estratégico para el penodo
2020 - 2024 de la empresa P V S INTERNACIONAL S A SALUMBERS®, ha sido
orientado durante todo el pericdo de ejecucion en el pregrama antiplagio URKUND
quedando el 1% de coincidencia

[ IR R eSS [ R - . - @

HalbKLVayijs| ivEqrks LTETMSOSVs wWNDAGsr QyMIMINTMIsT, ua

o7 y/f,p
Ing Virginia Zambrano MBA
Cl: 0915473243




UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL MODALIDAD DISTANCIA
UNIDAD DE TITULACION

Guayaquil, 05 de Agosto del 2019

ING. PATRICIO AJILA RODAS, MAE

COORDINADOR DE CARRERA EDUCACION DISTANCIA VIRTUAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. -

De mis consideraciones.

Envio a Ud. el informe correspondients a ia tutoria realizada al Trabajo de Titulacion
*Disefto de un plan estratégico para el periodo 2020 - 2024 de la empresa PV S
INTERNACIONAL S A SALUMBERS® de los estudiantes Martha Cedefio Velasquez y
Diego Solorzano Macias indicando que ha cumplido con todos los parametros
establecidos en la normativa vigente.

El trabajo es el resuitado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocméento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el &rea de conocimiento

El nivel de argumentacidn es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y fa valoracién del
trabajo de fitulacidon con la respectiva calificacion.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacidn, CERTIFICO, para los fines
pertinentes, que los estudiantes estan aptos para continuar con el proceso de revisidn
final

Atentamente,

A'r 3 A/
Ing. Virginia Zambrano MBA.
Cl: 0915473243




Vi

TABLA DE CONTENIDO
FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION.........ccccoevverrierereeeenenn. I
CERTIFICADO APROBACION DEL REVISOR DEL TRABAJO DE TITULACION......... I

DECLARACION DE AUDITORIA Y AUTORIZACION DE LICENCIA GRATUITA

INTRANSFERIBLE. ... e Il
CERTIFICADO DE PORCENTAJE DE SIMILITUD ..o v
CERTIFICADO DEL TUTOR ...ttt \Y
INDICE DE TABLAS ...ttt es sttt s st snee st X
INDICE DE FIGURAS.......oeiieeteeeeetesee e teste et ssses st s st tsnes s s ssnsssensasen s Xl
INDICE DE APENDICES .....couituiimuiiersisseseseessssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssasssssssssssens XV
RESUMEN. ...ttt bbbt be e st e e be et e e nbeesnbeennee s XVI
SUMMARY ettt ettt e bt ab ekt e at e e s beeaab e e bt e e nbe e nbe et e e ntee s XV
INTRODUGCCION ....oouiiairiiseseeseeseessesssseesssss sttt sttt 1
CAPTTULO ottt 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 3
1.1, Antecedentes del Problema ...........cuuuiiiiiiiiiiii e 3
1.2. Planteamiento del Problema..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3
1.3. Formulacion y Sistematizacion del Problema.............ccoooooiiiiii 5
1.3.1. Formulacidn del problema. ..........ccooooiiiiiiiiii 5
1.3.2.  Sistematizacion del problema. ..........ooooiiiiiiiiiiiie e 5

1.4. Objetivos de 1a INVESTIGACION .......ccoeeeieeee e 5
1.4.1. ODBJEtiVO gENEIAL. ..o 5
1.4.2. ODJetiVOS ESPECITICOS. .. .uvrririiiiiiriiiiiiitiiibibbbbibbbbb bbb eeeeneene 6

1.5. Justificacion de 1a INVeStigacCioN...........oooeeviiii i 6

151, JUSHITICACION tROMICA. - en e e, 6



Vi

1.5.2. Justificacion MetodolOgiCa. .......uuuiiiieeeieieeicc e 6
1.5.3.  JUStIfiCACION PrACHICA. ...cooieiiieeeeeee e 7
1.6. Delimitacion de 1a INVEStIgacCioN ............eevvvvviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e 7
1.7. [ 1T 010 1 (=] 1 USSP 8
1.8 VaAKADIES ..o 8
1.9. Operacionalizacion de 1as Variables .............ccooooiiiiiiiie e 9
CAPTTULO ettt ettt b et be et e e be e e nne e nne e e 10
MARCO REFERENCIAL ..ottt et 10
2.1, ANECEUENTES TEOIICOS ... . uuueeiieeeeeeeeaiiit ettt e e e e e st e e e e e e e e r e e e e e e e e ana 10
2.2. MAICO TEOMCO .ttt ettt e e e e e r e e e e e e e 12
A N o - T o= Vol o o P PURTT 12
2.2.2.  Planificacion eStratgiCa. ........ueeeeeeeeiieieiiiiiei e e e e e e e 13
2.2.3. Diagndstico empresarial. ........ccoooeeiiiiiiiiiiiii e 15
2.2.4. ANALISIS FODAL. ...ttt e e e e e 16
2.2.5. ANALISIS PEST. ...iiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e 17
2.2.6. Factores del analisis PEST. ........uuiiiiiiiiiiiiiii e 17
2.2.7. CiNCO TUBIZAS 08 POITEN . ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
2.2.8.  COMPELITIVIAAA. ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
2.2.9. AUMINISIIACION. ....tiiiiiiiie ettt e e e e 21
2.2.10.  PIANIFICACION. ....ueiiiiiiiieeie e 22
A =1 1 =1 =T | - T 22
2.2.12.  ProCes0 eStrategiC0. ......cuuuuuuiiiieeeeiieieiiie e e e e e e et e e 22
2.2.13.  Direccionamiento eStrategiCo. .........oevuruuuiiiiieeeeeeeeiiiee e 22

N S = LTl U] £-Y0 TR 22



VIii

2.3. MaArco CONEXTUAL. .......ueeeeeeieeeiiiie e 23
2.3. 1. Bl SBCEON. ... 23
2.3.2. L BIMPIESA. ceeevriiiie ettt 24

2.4. Analisis Situacional de [a EMPreSa........cccvvuuuuiiiieieeeeeeeiiie e 28
2.4.1. Analisis PETS para PVS Internacional S.A. Salumbers. ...........ccccvvvviiieenennn. 28

2.4.2. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter aplicada a PVS Internacional S.A. Salumbers,

.............................................................................................. 30

2.5. ANALISIS FODA. ... 33
2.6. Y Tt N =T - | USSR 34
CAPTTULO T oottt 35
MARCO METODOLOGICO ..ot tese s tess s ssss s snss st sn e 35
3.1. Disefio de 1a INVeStIGaCION ........oueiiiiiiiiiie e 35
3.2. TIPO de INVESLIQACION ....ccoeieiieiice e e e e e e 35
3.3. PODIACION Y IMUBSIIA ...t e e e e e e 36
3.4.  Técnicas e Instrumentos de la iNVestigacion ............ccuvveiiiieeeiiiiiiiiieeeee e 37

K I N I T o TR 37
342, INSITUMENTOS. ...eveeiie et 37

3.5, Analisis de ReSUITAAOS ........uueiieiieeieiiiiiieee e 38
3.5.1.  ANAlisis de 12 eNtreViSta. ........c.uuueeeeiiieeee e 38
3.5.2.  Conclusion de 12 eNEreVISTAL ..........eeiiiieeiiiiiiiiiie e 40
3.5.3.  Analisis de la encuentras a empleados. .......cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiie e 40
CAPTTULO IV oottt 63
PROPUEST A ..ttt ettt h e bt e b e e et e e e bt e e mb e e sbe e e nneenne e e 63
4.1. ODbjetivos de 18 PrOPUESTA. ......cooeeeeeeeeeee e 63

4.1.1. ODJEtIVO GENEIAL ..covvieiieiii e 63



4.1.2. ODbjetivos ESPECITICOS. ..uvvrrruiiie e e i e e eeeeeaanes 63
4.2. Formulacion Estratégica para PVS Internacional S.A Salumbers. ...................... 64
4.4.  Propuesta de un plan publicitario. ..........coooeeeeieei e 72
4.5.  Propuesta de plan de mejoramiento del Talento Humano..................ccceeveeens 76

4.3. Anadlisis de los factores financieros proyectados para la empresa periodo 2020-2024

................................................................................................. 77

4.2.1. Estado de ReSUITAUOS. .......coeeeeeeeeeee e 78
4.2.2. Valoracion de 1a Propuesta. ..........coeeuuuuiiiiieeeeieieeies e e e e e 80
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ooiiiiieiieeiee e 82
BIBLIOGRAFTA . .....cooceoeieiiei ittt 84

AAPENDICES ..o oo oottt e et e et e et et e e et e e et e e et e s e e et e e s e e e e et e e e e e e er e e aranes 88



INDICE DE TABLAS

LI o] I TP PP PPPP PPN 9
TADIA 2 .. e e 25
TADIA 3 .. 26
TADIA A .o 27
LI o] = B PP PP PPPPPPPPPPPPP 30
LI o] = I PP PP PPPPPPPPPPPPP 31
LI o] - T TSP PP PPPPPPPPRPPPP 33
TADIA O . 41
TADIA L0 i 43
LI o] I PP PP PP PPPPPPPPPPPPP 44
LI o] I OO PP P PP PP PPPPPPPPPPP 45
TaDIA L3 . 46
TADIA L4 .o 47
TADIA L5 i 48
LI Lo I RSP PP TP PPPPPPPPPPPP 49
LI o] I AP P PP TP PPPPPPPPPPPPN 50
TADIA L8 ..o 51
TADIA 1O .o 52
TADIA 20 ..o 54
TADIA 21 oo 55

D 8 22 e s 56



Xl

TaDIA 23 .. e 57
TADIA 24 ... e 58
TADIA 25 .o 59
TADIA 26 ... 60
TADIA 27 e a e 61
TaDIA 28 ... e 77
TaDIA 29 ... e e 77
TADIA 30 e 78
TADIA 3L e 79

TN B oo 80



Xl

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Anélisis PEST. Adaptado de “Analisis PESTEL, una herramienta de estrategia
empresarial de estudio del entorno”, Fuente: (Parada, 2017). Elaborado por: Los autores. ....... 18
Figura 2 Cinco Fuerzas de Porter. Adaptado de “Estrategia Competitiva”, Fuente: (Porter,
1997). E1aborado pPor: LOS QULOTES. .....uuuuiieeeeeeeeeeeiiie e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeenann s 19
Figura 3 Composicion del sector manufacturero. Adaptado de “Sector Agroforestal”, Fuente:
(SECAP, 2018). EIaborado pPor: LOS QUELOTES. ..........uurruurruenneneinnnneeininnnnnnensisnnsnnnnnnnnenenneenenne 24
Figura 4 ¢;Conoce usted la mision y vision de PVS Internacional S.A. Salumbers? ............. 41
Figura 5 ¢Conoce usted los valores organizacionales de PVS Internacional S.A. Salumbers?,
Fuente: Encuestas, EIaborado por: LOS QULOTES. ..........uuuuiieeeeeeeieeiiiiiee e e e e e eeeesivne e e e e e e eeeeanns 42
Figura 6 ¢ Cree usted que la mision, vision y valores organizacionales de la empresa son
totalmente coherentes y comprensibles?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores. ........ 43
Figura 7 ¢ Cuando ingreso a laborar en PVS Internacional S.A. Salumbers, usted recibi6 una
induccion? empresa son totalmente coherentes y comprensibles?, Fuente: Encuestas, Elaborado
[0 L0 0 L3 TU 1 {0 {1 F PP 44
Figura 8 ¢Usted tiene claras las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo?, Fuente:
Encuestas, E1aborado por: LOS QULOIES. .......oiieeeeieeeeeiiiiie e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e eeenees 45
Figura 9 ¢Usted considera que la empresa ofrece un buen ambiente de trabajo?, Fuente:
Encuestas, E1aborado por: LOS QULOIES. .......oiieeeeieeeeeiieiie e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeenees 46
Figura 10 ¢Piensa usted que cuenta con una participacion activa en la empresa?, Fuente:
Encuestas, E1aborado por: LOS QULOTES. ........uuuiiiiiiiiieceeiie et 47
Figura 11 ;Cual cree usted que es la principal razén que los clientes eligen los productos de la

empresa?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: LOS aULOres. ........ccovvvviiieiiiiiiiieceiiii e 48



XMl

Figura 12 ;Conoce usted la publicidad que implementa la empresa?, Fuente: Encuestas,
E1aborado por: LOS QULOIES. ....u.iieeeeeieeeiiiise e e e e e et s e e e e e e e et e e e e e e e e e eeaaa e e e e eeeeeeennes 49
Figura 13 ¢Conoce usted la existencia de un plan estratégico en la empresa?, Fuente:
Encuestas, E1aborado por: LOS QULOIES. .......ciiiieeieieeeiiiiei e e e e e e e e e e e e e e e e e eeennes 50
Figura 14 ; Cuantos afos lleva PVS Internacional S.A. Salumbers, siendo su cliente?, Fuente:
Encuestas, E1aborado por: LOS QULOIES. .......oiieiieieiiieiiiiie e e ettt e e e e e e e e e e e eeenees 52
Figura 15 ¢ Ustedes cumplen a tiempo con los pedidos que realiza la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores. ..................... 53
Figura 16 ¢(Con que frecuencia la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, se abastece de
los productos que usted ofrece?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores. .................... 54
Figura 17 ¢ Las compras que realiza la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, son
representativas para sus ingresos?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.................. 55
Figura 18 ;Usted le ofrece a la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers crédito?, Fuente:
Encuestas, Elaborado por: LOS QULOIES. .......ciieceeieiiieiiiee e e e e e e eeeanes 56
Figura 19 ¢La empresa PVS Internacional S.A. Salumbers es cumplida con los plazos de
pago?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: LOS @ULOFES. ........ccevuueiiieeeeeieeeiiiiiie e e e e eeeeeeinnenns 57
Figura 20 ¢Cuales son las lineas de productos que mas le provee a la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores. ..................... 58
Figura 21 ;Cree que la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, tiene algun grado de
dificultad para abastecerse de sus productos?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.. 59
Figura 22 ;La empresa PVS Internacional S.A. Salumbers ha requerido de asesoramiento por

parte de ustedes? ¢De qué tipo?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores. .................... 61



X1V

Figura 23 ¢ Le parece que PVS Internacional S.A. Salumbers, es una empresa innovadora?,
Fuente: Encuestas, EIaborado por: LOS QULOTES. ..........uvuuiieeeeeeeeeeiiiiie e e e e eeeeeeeasinns e e e eeeeeeennns 62
Figura 24 Organigrama propuesto para PVS Internacional S.A Salumbers, Fuente: PVS

Internacional S.A Salumbers, Elaborado por: LOS QUOreS. .........cccvvvveiriiiiiiieeeeeeeeeiiiee e 67



XV

INDICE DE APENDICES

Apéndice A Modelo de preguntas realizadas en la entrevista.............cceeevvveevviiiiieeeeeeeennns 88
Apéndice B Modelo de preguntas realizadas en la eNCUESta ............ceeeeeeeeieveiiiiiiiiieeeeeeeennnns 89
Apéndice C Modelo de preguntas realizadas en 1a €NCUESTA .............uvvurvriirmmrninniininniiiinnnnns 91
APENAICe D MArCO Legal .....ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 93

Apéndice E Certificado de autorizaCiOn...........ccovveuuuiiiiiiiee e e e e e eeeanes 95



XVI

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

UNIDAD DE TITULACION

“Disefio de un plan estratégico para el periodo 2020 - 2024 de la empresa PVS

Internacional S.A. Salumbers, ubicada en la ciudad de Guayaquil.”

Autores: Cedefio Velasquez Martha Isabel

Soldrzano Macias Diego Alejandro

Tutor: Ing. Virginia Zambrano Zambrano MBA.

RESUMEN

El siguiente tema contempla la creacion del disefio de un plan estratégico para el periodo
2020-2024 de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, con la finalidad de poder formular
estrategias adecuadas acorde a los hallazgos encontrados, para ello se ha realizado un estudio
minucioso de la situacion actual tanto interna como externa, para de esta manera la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers, pueda corregir sus errores y tenga un impulso para convertir sus
recursos y procesos en fortalezas y no en descaecimientos.

Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, en donde se desarrollara en el

capitulo uno, el planteamiento del problema, capitulo dos, marco tedrico, en el capitulo tres,
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disefio metodolégico de la investigacion y en el capitulo cuatro, el desarrollo de la propuesta para
la empresa objeto de estudio para los periodos 2020 - 2024.
Palabras clave: DISENO, PLAN, ESTRATEGICO, HERRAMIENTA,
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SUMMARY

The next topic raised contemplates the creation of the design of a strategic plan for the period
2020-2024 of the company PVS Internacional S.A. Salumbers, with the purpose of being able to
formulate appropriate strategies according to the findings found, for this purpose, a thorough
study of the current situation, both internal and external, has been carried out, for this way the
company PVS Internacional S.A. Salumbers, you can correct your mistakes and have an impulse
to turn your resources and processes into strengths and not into mismatches.

This research work consists of four chapters, where the problem statement will be developed

in chapter one, chapter two, theoretical framework, in chapter three, methodological design of
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the research and in chapter four, the development of the proposal for the company under study
for the periods 2020 - 2024.

Keywords: DESIGN, PLAN, STRATEGIC, TOOL, COMPETITIVENESS.



INTRODUCCION

La planificacion estratégica es un instrumento muy importante utilizado por las
organizaciones, los encargados de ejecutarlas son los administradores, quienes aprovechan las
oportunidades que el mercado ofrece, dado que brinda un direccionamiento el cual conlleva a
cumplir con los objetivos empresariales planteados.

Para las empresas a nivel global es necesario disefiar planes estratégicos que las ayuden a
cumplir sus objetivos y metas, estos planes deben realizados a corto (1 afio o menor), mediano (5
afios) y largo plazo (maés de 5 afios), de acuerdo a la dimension, tamafio de la empresa, conjunto
de planes a establecer, entre otros factores. Dentro de una planificacién empresarial deben existir
objetivos posibles de alcanzar, solamente se debe escoger el camino adecuado, en donde se toma
en consideracion varios factores para lo cual se establecen las estrategias adecuadas, de acuerdo
al presupuesto con el que se cuente para llevar a cabo el proyecto.

Debido a la importancia de tener una planificacion estratégica y a la realidad de la empresa
PVS Internacional S.A. Salumbers, al no poseer los instrumentos adecuados, objetivos y metas
establecidas existe la necesidad de elaborar un plan estratégico para el periodo comprendido
entre 2020 - 2024 de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, en donde se propone el
redisefio de mision, vision y objetivos, creacion de un organigrama, un plan de marketing y un
plan de mejoramiento del talento humano de la empresa, la cual brinde el direccionamiento
adecuado que permita mejorar la competitividad de la compafiia.

El primer capitulo de esta tesis se expone la problematica de la investigacion, sus objetivos y
limitaciones. En el segundo capitulo, se detallan los criterios relacionados con la investigacion, la

cual sirvié como guia para el desarrollo del presente proyecto, sin dejar de lado las bases tedricas



utilizadas y aplicadas en la ejecucion del proposito. En el tercer capitulo, se determind la
metodologia de la investigacion cientifica en donde se elaboraron y aplicaron la herramienta de
las encuestas a los empleados de la empresa los cuales indicaron datos relevantes para el
desarrollo de la presente tesis.

En el capitulo cuarto se analizd y propuso el disefio de un plan estratégico para el periodo
2020 - 2024 para la empresa objeto de estudio. Para culminar el proyecto se realizaron las

respectivas conclusiones y recomendaciones del presente proyecto de investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del Problema

Uno de los principales motores que impulsa el desarrollo socioeconémico de una nacion en
vias de desarrollo son las pequefias y medianas empresas, y en la actualidad las Pymes de la
industria maderera son un punto clave para atraer divisas a la economia y el sector maderero
privado, dado que este sector esta conquistando exitosamente el mercado extranjero.

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas indistintamente del sector al que pertenezcan,
si desean mejorar su competitividad empresarial deben vincularse a la planificacion estratégica
dado que es un instrumento de gestion que permite determinar las acciones a seguir, metodologia
a emplearse y el cual es tiempo para el cumplimiento de los objetivos que se pretenden alcanzar.

PVS Internacional S.A. Salumbers es una empresa nacional que desarrolla sus actividades en
la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil en la Av. Francisco de Orellana. La constitucion
legal de esta compafiia se la realiz6 en enero del afio 2014, bajo el direccionamiento de su
representante legal el Ing. Cano Espejo Joaquin Rodrigo.

Esta empresa empez6 sus operaciones en unas oficinas en el centro de la cuidad, dos afios
después instalé su centro operacional en el edificio World Trade Center, dado que, con el tiempo
se convirtié en una organizacion que iba solidificando y rentabilizando una buena participacion

del mercado.

1.2.  Planteamiento del Problema
PVS Internacional S.A. Salumbers es una empresa que lleva en el mercado 5 afios y esta

dedicada a la actividad econdémica de la compra y venta al por mayor y menor de madera,



ademas de la produccion y comercializacion de productos semielaborados a base de madera. La
organizacion estd fundamentada en valores que atienden las necesidades y requerimientos no
solo de la empresa sino de sus colaboradores y clientes, pero mediante un recorrido por su centro
de operaciones se observé que PVS Internacional S.A. Salumbers, no ha planteado ni alcanzado
objetivos que le brinden un crecimiento y afincamiento en el mercado, dado que desconoce su
desempefio frente a su competencia.

Asi mismo entre las falencias administrativas encontradas se determiné que no tienen ningun
tipo de plan documentado, lo cual indica que no estan definidos, ni establecido los objetivos
empresariales de una forma clara. De igual manera no existen estrategias establecidas que
permitan un direccionamiento consecuente al crecimiento organizacional. En relacion con lo
anterior, se advierte que no existen estrategias integrales que permitan fidelizar al consumidor e
incrementar las ventas.

Estos factores presentados en su entorno organizacional, se debe a la falta de una planeacién
estratégica definida, por lo cual mediante un diagnostico de la situacion actual de la empresa se
podran proyectar alternativas, estrategias o cursos de acciones que permitan que la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers mejore su competitividad.

Teniendo en consideracidn que en la administracion estratégica se formulan, implementan y
evallan las decisiones que permiten que las empresas alcanzar sus metas basadas en un analisis
interno y externo de su entorno, surge la necesidad de realizar la propuesta que disefiara un plan
estratégico para el periodo 2020 — 2024 para la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, en el
cual se delinearan los pasos que se deberan seguir para mejorar su competitividad empresarial,
dado que con cada dia que pasa la organizacion afronta una competencia cada vez mas agresiva,

lo cual conlleva al uso de un instrumento de gestion que permita proyectarse al futuro,



direccionado sus acciones al cumplimiento de sus objetivos empresariales, con la posibilidad de

ser una de las empresas mas representativas de la industria.

1.3. Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.3.1.Formulacion del problema.

¢En que aportara el disefio de un plan estratégico para el periodo 2020 — 2024
al logro de los objetivos organizacionales y al desarrollo y crecimiento econdémico, social y
laboral de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers?

1.3.2.Sistematizacion del problema.

Una vez establecida la formulacion del problema, es necesario elaborar las interrogantes que
estableceran de forma especifica los subproblemas encontrados, logrando asi determinar las
respectivas soluciones.

e ;Cuales son los fundamentos tedricos y conceptuales relacionados con el disefio de un
plan estratégico para una empresa?

e ;Cudles son las causas internas y externas que han generado incumplimientos de los
objetivos organizacionales de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers?

e ;Cuales son las estrategias idoneas para mejorar la competitividad en la empresa PVS

Internacional S.A. Salumbers?

1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1.0ODbjetivo general.
Disefiar un plan estratégico para el periodo 2020 — 2024, para la mejoria de la competitividad

de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, ubicada en la ciudad de Guayaquil.



1.4.2.0bjetivos especificos.
e Estructurar la fundamentacion tedrica y conceptual de la investigacion mediante la
recopilacién de informacién de fuentes bibliograficas y documentales.
e Diagnosticar la situacion actual de la paganizacion mediante el analisis de los aspectos
internos y externos de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers.
e Definir los componentes de un plan estratégico para el periodo 2020 — 2024 de la

empresa PVS Internacional S.A. Salumbers.

1.5.  Justificacion de la Investigacion

Los aspectos que se plantean en la justificacion de la investigacion son:

1.5.1. Justificacion teorica.

La evaluacién o diagnostico de casos empresariales, bien sea para un &rea 0 una empresa en
todo su contexto, es la base para la planeacion, por lo cual, con la aplicacion de conceptos
tedricos y conceptuales administrativos como la planeacion estratégica se pretende buscar una
mayor competitividad en el mercado.

En trabajo de tesis se pretende brindar a la empresa una herramienta novedosa que le permita
el fortalecimiento y desarrollo de una ventaja competitiva sostenible, lo cual mediante su
aplicacion lleve tanto al crecimiento de la organizacién y alcance de sus objetivos.

1.5.2. Justificacion metodoldgica.

En este proyecto es necesario emplear instrumentos investigativos tales como entrevistas a los
administradores de la compafiia, con el fin de determinar la percepcion que tiene cada uno de
ellos por PVS Internacional S.A. Salumbers, ademas se va aplicar encuestas a los empleados y

proveedores, para conocer el punto de vista de estos acerca del manejo de la compaiiia y los



aciertos y desaciertos de la administracion, dicho analisis serd apoyado mediante una revision
documental asi como de una compilacién de datos.

1.5.3.Justificacion practica.

Como intereses para el trabajo a nivel practico, el diagndstico y la propuesta para la empresa,
resultan interesantes para su implementacion. El resultado tanto del diagnéstico, como la
propuesta de un disefio de un plan estratégico han sido puestos a consideracion por la
administracion de PVS Internacional S.A. Salumbers, dejando con esto un aporte profesional de
gran relevancia para soportar la toma de decisiones y colaborar de alguna forma al crecimiento
de la organizacion que podria ser implementado en empresas del mismo sector.

El resultado de esta tesis brindara una solucion por medio de métodos administrativos a los
problemas internos y externos que afectan el entorno empresarial de las Pymes, los cuales
beneficien tanto a los socios, empleados, clientes y proveedores, logrando de esta manera
posicionamiento, reconocimiento y la expansion de la compafiia. También esta herramienta de
aprendizaje se utilizara para el mejoramiento continuo proporcionando elementos que generen un
incremento de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera y el
perfeccionamiento de las habilidades y aptitudes del administrador en su quehacer diario.

1.6.  Delimitacion de la Investigacion

El siguiente proyecto de investigacion se desarrollard en PVS Internacional S.A. Salumbers,
empresa ubicada en la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil Av. Francisco de Orellana, su
actividad comercial es la compra y venta al por menor y mayor de madera no trabajada, también

la semielaboracion de productos y su comercializacion nacional e internacional.



1.7. Hipotesis
Si se elabora un plan estratégico para el periodo 2020 - 2024 mejorara la competitividad

empresarial de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers.

1.8. Variables
Variable independiente: Plan estratégico.

Variable dependiente: Competitividad.



1.9.  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variable Descripcion Indicadores Medicion Técnicas
: Estrategias Nivel de
Proceso mediante el cual los g . .
] posicionamiento
colaboradores guias de una L
. , Mision, vision y
Variable empresa prevén el futuro y Encuestas

independiente:

Plan estratégico

Variable
dependiente:

Competitividad

desarrollan los
procedimientos y
operaciones que se necesiten
para lograr el éxito del
mismo (Ackof, 2017).

Este concepto se deriva de la
ventaja competitiva de una
compafiia mediante sus
métodos operativos en
relacion con sus
competidores especifico
(Cisneros & Demuner,
2017).

valores
Obijetivos y
estrategias
empresariales

Costos
Productividad
Rentabilidad

Cumplimiento de los
objetivos
organizacionales

Estados Financieros

Entrevistas
Observacion directa

Encuestas

Elaborado por: Los autores
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1.  Antecedentes Teoricos

El disefio un plan estratégico para el periodo 2020 — 2024 se enfocd en el desarrollo de
estrategias que permitan la mejoria de la competitividad de la empresa PVS Internacional S.A.
Salumbers. Para llevar a cabo este apartado se tomaron como referencias investigaciones
relacionados con el tema de estudio que brinden un aporte y sirvan con guia para el desarrollo
del presente proyecto.

De acuerdo a Arias y Zufiiga (2015) en su proyecto de tesis titulado “Propuesta de un plan
estratégico para el periodo 2015 — 2019 de la empresa Ricateak S.A. ubicada en Gualel, via a la
Paz provincia de Azuay", se planted mediante un analisis interno y externo el objetivo de la
elaboracion un plan estratégico para la mejora del desempefio de la empresa objeto de estudio.

Los autores emplearon la herramienta del analisis PEST, el método de las Cinco Fuerzas de
Porter, Matriz FODA vy el instrumento de las encuestas. El analisis PEST les ayudo a componer
los indices potenciales y direccionales de Ricateak S.A., esta herramienta les permitié establecer
estrategias mediante la evaluacion de los mercados en los que se esta desenvolviendo.

Las Cinco Fuerzas de Porter permitiéndoles analizar el entorno competitivo y especifico de la
empresa objeto de estudio. La Matriz FODA lo emplearon con el objetivo de encontrar los
factores estratégicos que puedan favorecer a la competitividad de Ricateak S.A., finalmente las
encuesta dirigidas a los clientes potenciales de compafiia fue desarrollada con el objetivo de
saber cuéles eran los productos que la compafiia podia ofrecer.

Estas herramientas fueron utilizadas con la finalidad de identificar los factores que

comprenden el entorno de la compaifiia, con lo cual plantearon la propuesta idonea para mejorar
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la salud financiera mediante una proyeccion financiera para analizar su viabilidad. Los autores
concluyeron que mediante el planteamiento de la mision, vision, objetivos y organizacionales se
podran disminuir las debilidades encontradas y la empresa mejorara su rendimiento.

Segun Gonzalez (2014) en su proyecto de tesis titulado “Disefio de un plan estratégico para
una empresa del sector de produccion y comercializacion de productos a base de madera, del
canton Rumifiahui provincia de Pichincha”, se plante6 la mejora de las actividades y operaciones
de la empresa objeto de estudio con la finalidad de competir y mantenerse en el mercado
rentables.

Mediante el uso de la matriz FODA se pudieron establecer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacién objeto de estudio con la finalidad de realizar un
analisis mediante el cual se pueda disefiar las estrategias mas adecuadas. Los autores
concluyeron gue las actividades en la empresa se estaban manejando de una forma
desorganizada, dado que no tenian los empleados no tenian definido sus funciones de una forma
clara por lo cual el disefio de la planificacion estratégica aporto significativamente al desarrollo
empresarial, por medio de la definicion de la mision, visién, principios corporativos, politicas y
objetivos organizacionales como una base para la creacion de planes de accion.

Por otra parte, Gomez (2016) en su proyecto titulado “Plan estratégico para la empresa
Inmacol Ltda. (Industrias de Madera Convers Lequeria), de Turbaco, Bolivar; para encontrar las
estrategias que le permitan obtener una mayor competitividad en el mercado regional”, planteo el
disefio de planes estratégicos para eliminar las falencias administrativas encontradas en el
analisis. El autor determino que la empresa Inmacol Ltda. no cuenta con ningun tipo de plan
documentado, lo cual también establecio que no cuentan con objetivos claros establecidos

afectando al direccionamiento de la empresa.
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Gomez concluyé que en la actualidad las empresas estan obligadas a responder de una manera
mas eficaz y eficiente en sus procesos productivos y organizacionales con el fin de evitar
sobrecostos, buscando siempre el mayor nivel de calidad posible en sus productos y servicios
para satisfacer las necesidades de los clientes, por lo cual es necesario el disefio de planes

estratégicos para la optimizacion de sus operaciones.

2.2.  Marco Tedrico
2.2.1.Planificacion.
2.2.1.1.  Teoria de la planificacion.

Segun lo que planteé Sanchez y Morales la planificacion no es una disciplina cientifica, pero
la produccion tedrica existente se relaciona con la basqueda de los métodos y técnicas propias,
por lo cual en un sentido laxo la planificacion es: “prevision y sentido que, de no realizar una
accion para controlar el futuro, éste nos tomara desprovistos. De manera cotidiana, percibimos la

necesidad de la planeacion de la vida cotidiana, trabajo y relaciones afectivas” (p. 19).

Para Padilla (2014) el planteamiento de una teoria de la planificacion permite posibilitar la
comprension de ésta como un:

Fendmeno social e histérico, que tiene fundamentos politicos, epistemolégicos e ideoldgicos.

Una teoria de la planificacion debe permitir comprender a ésta como una forma de praxis

social, en la cual la accidn social o colectiva genera teoria y ésta, a la vez, es revertida sobre la

misma accion que la genero; ya sea para darle mayor claridad, para reorientarla o para

modificarla (p. 8).

Por otro lado, la idea de Olivera (2014) a la planificacion se la entiende como “una prevision

de las necesidades y racionalizacion del trabajo de los recursos materiales y humanos
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disponibles, con la finalidad de alcanzar metas concretas, en un tiempo determinado y en fases
definidas” (p. 3).
2.2.1.2.  Concepto de planificacion.

De acuerdo a lo plateado por Cairo (2014) en la planificacion se “prevén y deciden las
acciones que pueden llevar a la empresa desde el un punto de partida, es decir, el presente hasta
un futuro que se desea alcanzar. La planificacion no se trata de hacer predicciones de un posible
futuro sino de tomar las mejores decisiones para lograr este futuro.”

Por otra parte, Formoso (2015) la planificacion constituye un proceso comprendido entre el
futuro y el presente, en donde se toman en consideracion dos aspectos:

En su aspecto conceptual, que es aquel que constituye la asignacion de los recursos escasos,

para ser utilizados en multiples objetivos de desarrollo para el beneficio de la empresa.

En su aspecto practico, que es el proceso de identificar los problemas actuales existentes,

realizar una visualizacion la situacion que se desea tener, y formular los acciones que

permitan lograr esta situacion deseada (p. 11).

De acuerdo a estos conceptos, se concluye que la planificacion es la hoja de ruta en donde se
plasma el futuro en donde se quiere ubicar el negocio. De igual manera sucede en el &mbito de
los proyectos, dado que, es la preparacion a la ejecucion de las acciones necesarias, analisis y
estructuradas para el desarrollo de los objetivos para que una empresa apunte hacia el éxito
organizacional.

2.2.2.Planificacion estratégica.

2.2.2.1. Teoriade la planificacion estratéegica.
La mision de los directivos en una empresa, mediante el desarrollo de las actividades

pertinentes por parte de sus integrantes se podré garantizar el bienestar empresarial a mediano
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plazo que comprende 5 afios y largo plazo que comprende mas de 5 afios. Por lo cual, para
Sanchez y Morales (2016) es necesario que los empresarios tengan conocimiento de los
siguientes enfoques:

La teoria de la estrategia competitiva: Esta teoria supone un grado no de una competencia
perfecta, si no de la relativa competencia. Partiendo de conceptos econdmicos como la
composicion del sector, la curva de experiencia, el dinamismo de la industria y otros factores, los
cuales permiten un analisis objetivo de la actual posicién competitiva de las empresas
relacionadas en un mercado determinado (p. 3).

La teoria de la decision como un enfoque de las decisiones estratégicas: Se preocupa por
una buena gestion del manejo de la informacion, con el fin de minimizar la incertidumbre de
todas alternativas y consecuencias posibles de suceder. (p. 4).

La teoria de la organizacion y su enfoque del comportamiento estratégico: Promueve un
marco analitico con la finalidad de describir y diagnosticar a las empresas, anulando y superando
el enfoque tradicional de la administracion suponiendo a la empresa como un ente dinamico (p.
4).

2.2.2.2.  Concepto de la planificacion estratégica.

De acuerdo con Pimentel (2015) definio que “el desarrollo de una planificacion estratégica
brinda beneficios que estan relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas eficaz y
eficiente, libreando recursos materiales, monetarios y humanos, lo que redunda en la eficacia y
eficiencia productiva y en una mejor calidad de trabajo y de vida para cada uno de los
colaboradores de la empresa” (p. 5).

Segun Scott (2016) planteo que la planificacidn estratégica permite:
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Definir cuéles son las orientaciones basicas de trabajo de las compafiias participantes de la
ejecucion. El resultado de la aplicacion de estas orientaciones produce principios, valores y
procesos los cuales deben ser cumplidos por los participantes en un proyecto, con la finalidad

de alcanzar las metas y resultados planeados. (p. 2).

Por otra parte, segun Carroll (2016) la planificacion estratégica es una:

Herramienta de gestion, la cual permite apoyar la toma de decisiones de las compaiiias en

torno al que hacer en su presente y cual es el camino que deben recorre en el futuro, con la

finalidad de adecuarse a los posibles cambios y a las demandas que pueden imponer el

macroentorno (p. 15).

De acuerdo a estos conceptos, se concluye que la planificacion estratégica tiene que ser vista
y entendida como un proceso que permita la participacion de toda la organizacion, esto permitira
trazar una linea de metas que permitan realizar una gestién mas eficaz y eficiente dentro de la
compafiia.

2.2.3.Diagnostico empresarial.

2.2.3.1.  Concepto de diagnostico empresarial.

De acuerdo a lo planteado por Meza y Carballeda (2016) se puede definir al diagndstico
empresarial “es un proceso analitico, el cual permite sabe la situacion real de una empresa en un
momento dado, con la finalidad de descubrir los problemas para solucionarlos y las areas de
oportunidad que le puedan dar un beneficio a la empresa sabiéndolas aprovechar” (p. 22).

Segun lo planteado por Dominguez y Mora (2014) el diagnéstico empresarial “es una
herramienta de gestion organizacional que su importancia radica en identificar la situacion actual
(factores micro y macro) de la empresa en aspectos administrativos, operativos y financieros” (p.

5).
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Davis (2014) planteo que el diagnostico empresarial es el estudio necesario para:

Todas las empresas, las cuales por medio de estas herramientas se encargaran de evaluar su
situacion actual, los problemas y conflictos que presentan en su entorno, sus potencialidades y
sus vias de desarrollo el cual es el camino que debe seguir para su desarrollo empresarial (p.

1).

En general, segun estos conceptos se concluye que un diagnostico organizacional busca
generar eficacia y eficiencia en la empresa mediante de cambios. Las organizaciones actualmente
con todas sus implicaciones son el resultado de la busqueda de los administradores hacia la
prosperidad empresarial.

2.2.4.Andlisis FODA.

De acuerdo lo que planteo Peralta (2018) el analisis FODA “tiene como finalidad el
identificar y analizar los factores internos y externos de una empresa, es decir, sus fuerzas,
debilidades, oportunidades y amenazas” (p. 1).

Por otro lado, Ponce (2016) planteo que la herramienta FODA consiste en:

Realizar una evaluacion de los factores macro y micro de una empresa, los cuales dara como

resultado un conjunto de diagnosticos de la situacion actual de la empresa frente a los factores

internos y externos de una organizacion, es decir, se realizara un analisis de las oportunidades,

amenazas, oportunidades y fortalezas. (p. 2).

El analisis FODA “es una herramienta de estudio que permite determinar la situacion
competitiva de una organizacion en su mercado, mediante el andlisis de sus caracteristicas
externas e internas, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas” (Mora, 2017, p. 7).
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Segun los conceptos planteado por estos autores, se concluye que el analisis FODA es una
herramienta que comprende el andlisis de los aspectos internos y externos de una organizacion.
Dentro del contexto de esta matriz las oportunidades y amenazas son los factores externos y las

fortalezas y debilidades son los factores internos.

2.2.5.Andlisis PEST.

Segun Parada (2017) la aplicacion de este instrumento, al ser una técnica de analisis, “consiste
en identificar de una manera sistematica, los diferentes factores de estudio con la finalidad de
analizar el entorno en el que la empresa se movera, y hacia donde” (p. 23).

De acuerdo con lo que planteo Benavides (2016) el analisis PEST es el “analisis de
oportunidades y amenazas, el cual dara una expectativa del prondstico econdémico, politico, socio
cultural y tecnologico de la empresa, los mismos que tienen una oportunidad de ocurrencia” (p.
12).

Se concluye que el andlisis PEST, es una herramienta utilizada en la planificacion estratégica
permitiendo medir el impacto de los factores externos de una organizacion o empresa.

2.2.6.Factores del analisis PEST.

De acuerdo a lo planteado por Parada (2017) el analisis PEST estd compuesto por los

siguientes factores:
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Figura 1 Analisis PEST. Adaptado de “Analisis PESTEL, una herramienta de estrategia empresarial de
estudio del entorno”, Fuente: (Parada, 2017). Elaborado por: Los autores.

Politicos: Son factores asociados a la situacion politica las cuales puedan influir en el
desarrollo de las actividades de la empresa en el futuro como por ejemplo las politicas de los
gobiernos nacionales e internacional.

Economicos: Analiza las cuestiones econdmicas presentes y futuras, las cuales puedan
afectar el desarrollo de las actividades de la empresa y de ejecucidn de sus estrategias, como por
ejemplo las politicas econdmicas del gobierno.

Socioculturales: Analiza los elementos de la sociedad que de alguna manera pueden afectar
en a la empresa, como por ejemplo los cambios en las modas o en los gustos.

Tecnoldgicos: Es un punto es complejo, dado que, los cambios tecnoldgicos siempre han
existido y cada vez mas avanzan a una velocidad realmente vertiginosa y se analizan cuestiones

como la inversion en | + D de los paises o continentes.
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2.2.7. Cinco fuerzas de Porter.

Michael E. Porter (1997) plantea que “en ¢l entorno de las empresas abarcan las fuerzas
sociales y econOmicas y es importante conocer que el aspecto clave del entorno organizacional es
analizar en entorno de la industria en la cual se compite.”

La competitividad de las empresas tiene sus inicios en su estructura econdmica fundamenta y

se enfoca maés alla del comportamiento de la competencia, por lo que la situacion de las empresas

que pertenecen a la competencia depende de cinco fuerzas basicas:

Figura 2 Cinco Fuerzas de Porter. Adaptado de “Estrategia Competitiva”, Fuente: (Porter, 1997). Elaborado por:
Los autores.

1) Rivalidad entre competidores: Analiza la competencia directa con otras empresas del
mismo sector que brindan al mercado el mismo producto. Esta rivalidad da como
resultado:

e Existencia de una gran cantidad de competidores.
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e Crecimiento lento de la industria.

e Costos y almacenamiento elevados.

e Barreras para que producto llegue a los clientes.

e Desarrollo de nuevas estrategias con costos elevados.
e Un mercado saturado.

e Diversificacion de los competidores.

2) Laamenaza de productos o servicios sustitutos: Un producto substituto es aquel que
cumple la misma o similar funcion que un determinado producto.

3) Amenaza de nuevos competidores: Son nuevas empresas que introducen nuevas
estrategias y capacidades en un sector determinado con el deseo de ganar participacion
dentro del mercado, lo cual puede repercutir en los precios y costos.

4) Poder de negociacién de los proveedores: Los proveedores con mayor fuerza capturan la
mayor parte de la participacion en el mercado, lo que provoca precios elevados,
restringiendo la calidad o los servicios.

5) El poder de negociacion de los clientes: Este es el lado inverso de los proveedores con
mayor fuerza, estos tienen la capacidad de capturar mas valor obligando a que los precios
bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios lo que provoca que los costos se eleven.

2.2.8.Competitividad.

2.2.8.1. Teoria de la competitividad.

De acuerdo Meraz (2014) con los inicios de la teoria de la competitividad se originé desde los

pensamientos de una amplia gama de pensadores como:

Adam Smith, quien estaba enfocado en ideas liberales y en la actividad econdémica de un pais,

reconocio que podria adquirir una ventaja por medio de la acumulacion de destrezas
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tecnoldgicas. Por otra parte, en 1817 David Ricardo con su teoria del comercio internacional,
quien se enfoca en las ventajas comparativas recalcando lo importante de que un pais cuente
con mano de obra calificada, ademas planteo que los paises obtienen una mayor ventaja

mediante el uso intensivo de los recursos con los que cuenta en abundancia (pp. 6-13).

2.2.8.2.  Concepto de competitividad.

De acuerdo con Rubio (2014) la competitividad en las empresas debe entenderse como “la
ventaja competitiva que puede tener una empresa o fabricante sobre su competencia, o bien que
se mantienen a la par con los que la empresa produce aprovechando todos sus recursos” (p. 5).

Segun lo que planteo (2015) la competitividad es importante en las empresas porque:

Permite ver crecimiento de las empresas en el entorno econdémico y social, el compromiso que

tienen con sus consumidores para proporcionar un mejor servicio o producto y mejorarlo

continuamente. Para lo cual se necesita que la empresa tenga un departamento de recursos
humanos, porque ello hace que la organizacién tenga una buena direccionamiento y control de

cada situacion interna o externa (p. 5).

Entonces, segun estos conceptos se concluye que la competitividad de una empresa esta
determinada por diversos elementos, entre los que se citan: el proceso productivo, recursos
excelentes, generacién de valor afiadido, calidad del producto y minimizacion del costo, todos
ellos direccionados hacia la maximizacion del nivel de satisfaccion del cliente. Marco
Conceptual

2.2.9. Administracion.

“La administracion es el proceso administrativo que es aplicado para el acrecentamiento y
conservacion de los esfuerzos, conocimientos, las experiencias y habilidades, la salud y otros

factores; del elemento humano para el bien de la organizacion” (Harold & Heinz, 2017, p. 47).
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2.2.10. Planificacion.

Segun lo planteado por los autores Saavedra, Castro y Restrepo (2015) “la planificacion es el
proceso en el cual se preparan un conjunto de decisiones respecto de la actividad en el futuro,
basandose en investigacion, reflexion y pensamientos sistematicos” (p. 32).

2.2.11. Estrategia.

De acuerdo Contreras (2014) la estrategia esta relacionada con todas las actividades de una
empresa “y es la que ayuda a determinar de las metas a mediano y largo plazo, las acciones que
se deben ejecutar y la asignacion de recursos necesarios para cumplir las metas establecidas” (p.
161).

2.2.12. Proceso estratégico.

De acuerdo a lo planteado por D" Alessio (2014) el proceso estratégico “es un conjunto y
secuencia de acciones o actividades que desarrolla una empresa para lograr la vision establecida,
ayudando a la organizacién a proyectarse a un futuro deseado” (p. 25).

2.2.13. Direccionamiento estratégico.

“Esta compuesto por un patron colectivo de decisiones que actGan mediante la formulacion y
despliegue de recursos de produccion. En este sentido, establecen que las estrategias formales
efectivas contienen tres elementos esenciales: las metas, politicas y las principales secuencias de
accion” (Mintzberg, Quinn, & Voyer, 2017, p. 53).

2.2.14. Recursos.

En el &mbito de la administracion de empresas Luyo (2014) planteo que los recursos son
“todos aquellos elementos que se requieren para que una empresa pueda logran sus objetivos
organizacionales, entre los cuales se detallan los recursos humanos, financieros, materiales y

técnicos o tecnologicos” (p. 3).
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2.3.  Marco Contextual

2.3.1.El sector.

El sector forestal en el Ecuador se encuentra privilegiado debido a su ubicacion y
biodiversidad, siendo este sector prioritario para el cambio de matriz productiva que contribuira
al crecimiento y desarrollo econdmico del pais. “El pais cuenta con 9,7 millones de hectareas de
bosques, aproximadamente 3 millones de bosques nativos aptos para ser aprovechados, de los
cuales se utilizan alrededor de 600 mil hectareas” (SECAP, 2018).

En la actualidad, de acuerdo a la revista Ecuador Forestal (Pin, 2018) en el pais el “sector
forestal, madera y muebles genera alrededor de 235.000 puestos de trabajo directo y miles de

puestos indirectos. Ademas, el aporte el aporte del bosque al PIB es aproximadamente el 7,93%”

(p. 24).
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Composicién del Sector Manufacturero

Fabricacion de productos de la refinacion petroleo y de otros.. 9.94%
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 8.55%
Fabricacion de otros productos minerales no metélicos 8.38%
Produccién de madera y de productos de madera mas fabricacion.. 7.93%
Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir; fabricacion.. 7.01%
Elaboracion de bebidas 6.95%
Fabricacion de papel y productos de papel 5.38%
Procesamiento y conservacion de pescado y otros productos. . 5.25%
Fabricacion de metales comunes y de productos derivados del metal 4.94%
Fabricacién de maquinaria y equipo 4.31%
Procesamiento y conservacion de carne 4.30%
Fabricacion de productos del caucho y plastico 3.86%
Elaboracion de productos de la molineria, panaderia y fideos 3.77%
Elaboracion de aceites y grasas origen vegetal y animal 3.60%
Elaboracion de otros productos alimenticios 3.22%
Elaboracion de productos lacteos 2.80%
Procesamiento y conservacion de camaron 2.62%
Fabricacion de equipo de transporte 2.44%
Industrias manufactureras ncp 2.22%
Elaboracion de aztcar 1.48%
Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria 0.92%

Elaboracion de tabaco 0.12%

Figura 3 Composicidn del sector manufacturero. Adaptado de “Sector Agroforestal”, Fuente: (SECAP, 2018).
Elaborado por: Los autores.

2.3.2.La empresa.

PVS Internacional S.A. Salumbers es una empresa que realiza comercio exterior con RUC #
0992844558001, su casa matriz estd ubicada en la Av. Francisco de Orellana, Edif. World Trade
Center, oficina-219, piso 219, Guayaquil; Guayas. Esta compafiia esta dedicada a la compra 'y
venta al por mayor y menor de madera e inicio sus actividades en el afio 2014.

En ese entonces, segun Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2014) el sector forestal
registraba un crecimiento importante en las exportaciones en un 18%, ademas de nuevas
inversiones en la industrializacion de la madera, lo que la convirtié en una industria con un alto

potencial en el mercado. Para la fecha en que PVS Internacional S.A. Salumbers inicio sus
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actividades en el mercado ya existian empresas establecidas y con un alto nivel de
competitividad.

La compaiiia con la finalidad de afianzarse en el mercado desarrollo un sistema de asesoria,
gestion y cuidado de la cadena de custodia, maximizando prioritariamente el control de la
calidad y de las entregas a tiempo a sus clientes. PVS International S.A. Salumbers al inicio de
sus actividades contaba con pocos de productos para ofrecer a sus clientes, pro en la actualidad
provee una extensa gama de maderas suaves utilizadas en la construccion y la fabricacion de
pallets (tarimas) y mobiliario; y maderas duras especialmente provenientes de Malaysia, Africa y
otros paises de América, dado que en la actualidad los productos forestales tienen una alta
demanda en el extranjero. A continuacion, se detalla la linea de productos que la empresa ofrece

a sus clientes:

Tabla 2

Producto - Madera aserrada PVS Internacional S.A. Salumbers

Producto Tipo de producto Detalle
Madera aserrada Maderas suaves Abeto
Pino
Spruce
Maderas duras Meranti

Teca africana

Okoume

Teca brasilefa

Fuente: PVS Internacional S.A. Salumbers
Elaborado por: Los autores.

PVS International S.A. Salumbers es proveedor exclusivo de madera contra chapada

comercial y de triplay capa fendlica la cual se ha ganado un lugar en el mercado por su
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consistencia y durabilidad, estos tipos de madera son fabricados en China y suministrados en

diversos puertos del mundo.

Tabla 3

Producto - Tableros PVS Internacional S.A. Salumbers

Producto Tipo de producto Detalle
Tableros Madera contrachapada comercial Merandi
Bintagnor
Aucoumea
Pino

Triplay capa fendlica (Film Face)

Madera contrachapada marineplex
con cinta/capa

Paneles laminados

Tableros de fibra de densidad
media MDF

Tablero de
particulas/Aglomerados

Madera prensada

Yeso/Panel de cemento

Juntas de chapa de madera

Juntas de poliéster

Fuente: PVS Internacional S.A. Salumbers
Elaborado por: Los autores.
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PVS International S.A. Salumbers desde hace dos afios comenzd a ofrecer al mercado una
nueva linea de trozas de madera que se utilizan principalmente en la industria fabricante de
triplay, fabricacion de muebles y productos terminados. Entre la linea de trozas que comercializa

la empresa estan los siguientes:

Tabla 4

Producto - Trozas y chapas PVS Internacional S.A. Salumbers

Producto Tipo de producto Detalle

Trozas y chapas Meranti
Keruing
Kempass
Balau
Pino
Teca

Eucalipto

Fuente: PVS Internacional S.A. Salumbers
Elaborado por: Los autores.

A pesar, de los productos que ofrece al mercado en la actualidad la empresa no ha
desarrollado ningln tipo de plan que le brinden un crecimiento y afianzamiento en un mercado
tan competitivo como lo es el sector forestal. Ademas, la falta de estrategias no le ha permitido
tener un direccionamiento organizacional adecuado, por lo cual es necesario el desarrollar un
plan estratégico que le permitan a la empresa objeto de estudio mejorar su competitividad
empresarial.

La elaboracion de la propuesta se la realizara mediante un diagnostico de la situacion actual

de la empresa y el uso de herramientas de gestion que permitan tener una vision o proyeccién de
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lo que se quiere lograr, mediante estrategias que permitan establecer acciones para una mejora

continua.

2.4.  Analisis Situacional de la Empresa

2.4.1.Analisis PETS para PVS Internacional S.A. Salumbers.

PVS Internacional S.A. Salumbers, es una empresa orientada a los productos madereros, con
el analisis PEST se determinaré el estado (positivo o0 negativo) de la empresa objeto de estudio.,
visualizando los elementos potenciales de la organizacion; y se la valorara en el entorno del
mercado junto a sus potenciales y falencias. Esta herramienta de estudio aplicada a la empresa
PVS Internacional S.A. Salumbers, es de gran utilidad, porque ayuda a componer los indices
potenciales y direccionales que la empresa necesita. En definitiva, este elemento es importante
para la determinar estrategias para la compafiia, ya que permite evaluar los mercados en los que
esta desarrollando sus actividades.

Analisis politico.

En cuanto a la situacién politica de Ecuador, las leyes y normativas estan siendo modificadas
y analizadas por sector, las cuales estan afectando a varias empresas y por lo consiguiente puede
ser una amenaza. Los cambios de normativas que establece el Gobierno Ecuatoriano y la
Asamblea Constituyente, dentro de los factores de riesgo que debemos tener en cuenta que son
los cambios de leyes, altos impuestos, incrementos en de precios por parte de los proveedores,
conflictos y tensiones con otros paises, que desfavorecen al momento de hacer importaciones y
exportaciones. La estabilidad social y econémica esta vinculada a la normalizaciédn politica, lo
cual afecta directamente a los negocios y a la marcha mercantil de las empresas, a sus relaciones

con los proveedores y la de sus clientes.
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En cambio, las politicas forestales van dirigidas, entre otras acciones, a proteger y potenciar
las explotaciones privadas, porque generan puestos de trabajo y protegen el ecosistema al utilizar
los recursos privados y abandonar las talas indiscriminadas. Podemos decir, por consiguiente,
que las politicas establecidas en Ecuador, con respecto a las leyes forestales, favorecen un clima
estable en el aspecto empresarial, ya que para PVS Internacional S.A. Salumbers, es vital, porque
de ello se sustenta su economia.

Analisis econémico.

Los factores econémicos mas importantes a nivel del Ecuador estan en un periodo de
crecimiento econdmico, esto se debe a varios factores: alza de los precios del petréleo; un
incremento del PIB (Producto Interior Bruto); la dolarizacion de la moneda; inflacion estable
gracias a la moneda y a las politicas internas.

Las tasas de crecimiento del PIB actualmente en el Ecuador esta con un lento crecimiento,
debido a la situacion econémica del pais, lo que implica un lecto progreso en la economia
ecuatoriana y generando un menor nivel de consumismo, menor empleo, lo cual es muy negativo
para la industria maderera.

Anélisis social.

Este analisis es un factor importante para la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, ya
que esta enfocada en la explotacion maderera, la fabricacién y venta de sus productos
relacionados, satisfaciendo las expectativas consumidoras de los clientes, y cubriendo las
expectativas del mercado en sus légicas variaciones sobre el gusto, las influencias externas. z

Andlisis tecnoldgico

El anélisis tecnoldgico se refiere a uno de los elementos que tiene mayor influencia sobre la

actividad empresarial. Por esa razon PVS Internacional S.A. Salumbers, sabe del valor de
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adquirir maquinarias de mayor tecnologia y los beneficios mas destacados son: mayor
productividad; ahorro de tiempo en produccion; ahorro energético; variedad de productos,
reduccién de costos, disminucion de desperdicios en la produccidn, y las ventajas que obtienen
las empresas son la agilidad y la proximidad con el mercado. Es necesaria la inversion
empresarial en tecnologia, ya que, si vemos los avances econdmicos en los ultimos tiempos, han
sido gracias a los esfuerzos conjuntos de investigacion financiada por los gobiernos y el esfuerzo
inversor en tecnologia por parte de las empresas.

2.4.2.Analisis de las 5 Fuerzas de Porter aplicada a PVS Internacional S.A. Salumbers,

A continuacion, se explican con mas detalle el significado aplicado de estas fuerzas sobre la

empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, y sus elementos integradores.

Poder de negociacion con los clientes.
De acuerdo a la investigacion se determind que PVS Internacional S.A. Salumbers, tiene
algunos clientes que son compradores permanentes y compran con frecuencia varias veces a la

semana, estos clientes son muy fieles a la empresa y son los siguientes:

Tabla s

Clientes de PVS Internacional S.A. Salumbers

Clientes de PVS Internacional S.A. Salumbers

1 Eusymar Inzternacional

2 SOLD Business Solutions

3 Smartech — Carbén Vegetal

4 Maderas Mega

5 Comercializadora Maderera Durango
6 Colorim

Fuente: PVS Internacional S.A. Salumbers
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Elaborado por: Los autores.

Es importante tener establecido politicas internas dentro de la empresa en cuanto a la
negociacion entre el cliente y el vendedor de la empresa, la capacidad para imponer condiciones
en variables fundamentales de la operacion de la compraventa, con el precio de los productos, la

calidad, los términos de la oferta y las formas de cierre y pago.

Poder de negociacion con los proveedores.

PVS Internacional S.A. Salumbers, tiene una gran cantidad de consumo de materia prima en
el proceso de elaboracion de los productos y mantenimiento de la fabrica. Las empresas que
suministran de materia prima son empresas muy reconocidas y con una larga experiencia en el
mercado, los cuales ofrecen productos de muy buena calidad, lamentablemente con pocas
empresas se tienen acuerdos comerciales y facilidades de pago de 15 a 30 dias plazo, en la
mayoria de proveedores se compra al contado. Los proveedores que suministran a la Empresa

PVS Internacional S.A. Salumbers, son los siguientes:

Tabla 6

Proveedores de PVS Internacional S.A. Salumbers

Proveedores de PVS Internacional S.A. Salumbers

1 Novapan 9 Juan el Juri

2 Provemadera 10 El Coral

3 Fordaq 11  Agro el Bosque

4 Dispano S.A. 12 Gasolinera Atimasa
5 Fedemaderas 13 Seconex

6 Comdecco 14 Comercial CHavez

7 Haro Maderas 15 Aficorte S.A.
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8 Maderas Gonzales 16 El Hierro

Fuente: PVS Internacional S.A. Salumbers
Elaborado por: Los autores.

Estas son los proveedores de material y servicios, de los cuales tres de los proveedores fueron
encuestados y se determin0 que existe una buena relacion con la empresa PVS Internacional S.A.

Salumbers.

Amenaza de nuevos competidores.

La competencia que enfrenta a PVS Internacional S.A. Salumbers, mayormente son las
empresas dedicadas a la actividad forestal a nivel nacional que desean exportar directamente sus
productos, realizando el mismo proceso de comercializacidn para obtener un mayor beneficio

econdmico.

Amenaza de productos sustitutos.

PVS Internacional S.A. Salumbers, se encuentra dentro de un mercado donde hay gran
variedad de productos, es decir, se encuentra afectada por la existencia de productos sustitutos,
como el hierro, acero que son utilizados no solo en las construcciones, sino que también en las
decoraciones, sustituyendo a la madera, la amenaza del sustituto sera mas peligrosa cuando
produce que el precio del productos descienda provocando gque no solo se puedan mantener los
precios sino que se vera obligado también a bajarlos y perder el posicionamiento del producto de
madera en el mercado.

Una buena manera de reducir la amenaza de los productos sustitutos es aumentando la lealtad
de los consumidores de madera. Otra forma sera otorgando al producto un valor afiadido. Por
ejemplo, en el caso de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, ofrece un monitorio de

cada etapa individual de la cadena, desde que la madera sale de la fabrica, cuando es embarcada
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y entregada a sus respectivos clientes, de tal manera que se asegura que el producto mantenga el

100% de la calidad.

Rivalidad entre competidores.

Los competidores del segmento de mercado se encuentran posicionados y esto representa una
competencia de precios permanentes. Para PVS Internacional S.A. Salumbers, la existencia de un
mercado con mucha competencia determina el éxito empresarial y cuales serian sus expectativas

de futuro, ya que lo hacen menos atractivo.

2.5.  Andlisis FODA.
El objetivo de esta matriz es encontrar los factores estratégicos que favorezcan la
competitividad de la empresa o también los factores perjudiciales y dificultan el crecimiento de

PVS Internacional S.A Salumbers:

Tabla 7

FODA de PVS Internacional S.A Salumbers

Fortalezas Oportunidades
e Latecnologia que posee la empresa e Posibilidad de exportacion a paises
ayuda a reducir costos. con grandes demandas.
e Rapidez en la entrega de los pedidos. e Expansion de la cartera de productos y
e Buena relacion con los colaboradores, clientes.
clientes y proveedores. e Liderazgo de la empresa.

e Aumentar las ventas de la empresa.

Debilidades Amenazas

¢ No tiene organigrama e Productos sustitutos a la madera.
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e Inestabilidad por falta de personal e Cambio en las leyes forestales
operativo. nacionales e internacionales.
o Falta de marketing publicitario. e Perdida de ventas por productos
e Falta de un plan estratégico. sustitutos.
e Lentitud en el manejo de recursos e Impuestos.
humanos.

Fuente: PVS Internacional S.A. Salumbers
Elaborado por: Los autores.

Para PVS Internacional S.A Salumbers, la identificacion de los FODA es esencial para el
proceso de determinacidn de estrategias con la finalidad aprovechar las fortalezas y
oportunidades que tiene la empresa y contrarrestar las debilidades y amenazas que pueden

aparecer en futuro, y asi mejorar la situacion de la empresa.

2.6. Marco Legal
Las leyes institucionales que regulan en la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers son las
siguientes:
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre
e Ley Organica de Defensa del Artesano.
e Ley Organica de Defensa del Consumidor.

e Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundarios.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion de tesis esta basada en la observacion directa de la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers. Debido a la participacion efectiva por parte de los investigadores,
esta investigacion serd campo. Esta investigacion ofrece informacion méas exacta con grado alto

de confiabilidad y un bajo margen de error.

3.2.  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn que se aplicara es de categoria descriptiva, segun lo que plante6
Montiel (2016) “es el tipo de investigacion concluyente que tiene como objetivo principal de
descripcion de lago, generalmente las caracteristicas o funciones del problema en cuestion” (p,
4).

Por lo cual, se acudira a técnicas que permiten la recoleccion de informacion, las cuales son;
la observacidn, las entrevistas y los cuestionarios, es necesario resaltar que la informacion
recolectada se sometera a un proceso de tabulacion y analisis estadistico, el cual permitira llevar
a cabo los objetivos planteados en la presente investigacion, teniendo en cuenta el estudio
descriptivo y las conclusiones logradas.

La investigacion de campo permitié conocer el lugar de los hechos donde se ocasiona el
problema que se ha planteado, obteniendo la recopilacion de la informacion relacionada a la
planificacién estratégica mediante observacion directa y las encuestas empleadas a los

colaboradores de PVS Internacional S.A. Salumbers.
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3.3. Poblacion y Muestra

“Poblacion es el conjunto total de individuos que cumplen ciertas caracteristicas y de quienes
desea estudiar ciertos datos” (Sabado, 2014).

Entonces, se entiende por poblacién al conjunto de componentes de los cuales se puede
obtener informacidn relevante para el desarrollo del presente proyecto.

Por otra parte, la muestra es “una muestra es el subconjunto de la poblacion total en donde se
desea observar y estudiar un fendmeno en particular con la finalidad de obtener conclusiones
generalizables a toda la poblacion” (Gémez, 2016).

Ya definidos estos conceptos la poblacion seleccionada para recopilacion de informacién
seran el administrador, los trabajadores y clientes de la empresa PVS Internacional S.A.
Salumbers quienes aportaran con informacion de relevancia para el desarrollo del presente
proyecto investigativo.

Para el analisis e interpretacion de la informacién fue necesario tomar en consideracion el
numero de total de colaboradores que integran la empresa objeto de estudio (10), que esta
dividido por el personal administrativo (5) y el personal operativo (5). El total de colaboradores
se considera un numero manejable por lo cual la aplicacion para las encuestas sera al 100% de la
poblacién. Por otro lado, para las encuestas a los proveedores se consideraron a 3 de ellos, los
cuales brindaron predisposicién para el aporte de informacién mediante llamada telefénica, dado
que, por predisposicion de tiempo y ubicacion de sus oficinas no se las pudo realizar

personalmente.
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3.4.  Técnicas e Instrumentos de la investigacion

3.4.1. Técnicas.

Las técnicas de investigacion a emplear para la recoleccion de informacion seran basicamente
aquellas que nos permitan identificar, analizar el proceso investigativo, por lo que se utilizara las
siguientes:

e Observacion: Se realizara observacion directa al funcionamiento de la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers, con la finalidad de conocer como desarrolla en sus
actividades diarias y al cumplimiento de las directrices de la institucion.

e Entrevista: Se realizara entrevistas al Gerente General de la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers, para conocer su perspectiva y funciones dentro de la
compafiia.

e Encuestas: Se realizara encuestas a los colaboradores y proveedores de PVS
Internacional S.A. Salumbers, con el objetivo de recopilar informacion sobre el
direccionamiento estratégico y competitividad de la empresa y de la perspectiva de sus
proveedores.

3.4.2.Instrumentos.

Entre los instrumentos a utilizar para la investigacion tenemos los siguientes:

e Cuestionarios.

e Entrevistas.

e Encuestas.

e Documentos electronicos, entre otros.
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3.5.  Andlisis de Resultados
3.5.1.Andlisis de la entrevista.
La entrevista fue realizada al Ing. Cano Espejo Joaquin Rodrigo gerente de PV S
INTERNACIONAL S.A. SALUMBERS
1. ¢Laempresa cuenta mision, vision y valores organizacionales formulados y

divulgados? Mencionelas

Si, nuestra empresa cuenta con mision, vision y valores organizacionales, las cuales son:

Misidn: Crear lazos con nuestros clientes, socios comerciales y proveedores. Ofrecer
productos y tecnologia innovadora y la experiencia para mejorar la rentabilidad.
Vision: Ser la empresa mas valorada, proveedora de equipo y productos con tecnologia a la
cadena de consumo de nuestros socios en la industria que damos servicios.
Valores: La integridad, trabajo en equipo, innovacion, responsabilidad.
2. ¢Esta seguro de que los empleados conocen con claridad sus funciones y

responsabilidades? ¢Cdémo lo sabe?

Es importante que nuestros colaboradores conozcan las funciones y responsabilidades de su
puesto de trabajo, por lo cual para cada puesto se elaboré un manual de funciones, se realizo la
respectiva induccién del mismo para todo el personal y se realizd la respectiva evaluacion, pero

los resultados no fueron tan positivos.

3. ¢Qué tanto conoce a sus clientes y al mercado al que se dirigen en general?

Conocer a nuestros clientes y el mercado en el que estamos operando es muy necesario, por lo
cual tratamos de mantener una estrecha relacion con nuestros clientes y también con nuestros

proveedores cumpliendo con sus necesidades, exigencias, obligaciones, dado que, esta es una de
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las claves para lograr los objetivos organizacionales. Respondiendo a su pregunta, para nosotros
conocer a nuestros clientes como al mercado al que nos dirigimos es un eje esencial, pero en
muchas ocasiones se nos dificulta y esto no impide conocer y evaluar las caracteristicas del
mercado y de nuestros clientes, no permitiéndonos conseguir por ejemplo la prediccion de una

futura compra o venta, entre muchos otros factores.

4. ¢Cual considera usted que es la principal ventaja competitiva o valor agregado de la

empresa?

La calidad de los productos que comercializamos, esta es la piedra angular de nuestra
organizacion, nosotros contamos con una persona encargada que monitorear cada etapa
individual de la cadena, desde que sale de la fabrica, cuando es embarcada y entregada a nuestros
clientes. De esta manera aseguramos que se mantenga el 100% de la calidad de nuestros

productos.

5. ¢Considera usted que existe la probabilidad de que nuevos competidores aparezcan

en el mercado?

Las posibilidades existen no solo en este sino en cualquier sector, nosotros como empresa
estamos enfocamos en cumplir con las necesidades de nuestros clientes y mantener una relacion

estratégica con nuestros proveedores siempre encaminada a nuestra filosofia empresarial.

6. ¢Cudles son las principales dificultades internas y externas de la empresa?

Externamente la situacién econdmica actual del pais, creo que es un factor que no se puede
predecir e internamente nos estamos desatendiendo de crear y actualizar nuestras estrategias

empresariales.
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7. ¢Laempresa cuenta con un plan estratégico?

No, por el momento no contamos con un plan estratégico disefiado.

8. ¢Estaria dispuesto de implementar un plan estratégico para que laempresa PV S
Internacional S.A. Salumbers mejore su posicionamiento en el mercado?

Claro, si eso nos permite mejorar nuestro posicionamiento en el mercado, puesto que, ese es
uno de nuestros objetivos como empresa.

3.5.2.Conclusidn de la entrevista.

La entrevista realizada al Ing. Cano Espejo Joaquin Rodrigo gerente de PVS Internacional
S.A. Salumbers permitid determinar que el talento humano de la empresa es evaluado lo cual
indica que como organizacién poseen un componente fundamental que permite afinar la
eficiencia de cada puesto de trabajo.

También se determino que la empresa cuenta con un control en su cadena de valor,
permitiendo una relacién estrecha entre sus proveedores y clientes, dado que, gestiona el proceso
de compra y venta de los productos que comercializa para asegurar el 100% de su calidad. Como
punto final, no cuentan con un pan estratégico disefiado y tienen la predisposicion de
implementar uno que les permita mejorar su posicionamiento de mercado, por lo cual el
desarrollo del presente proyecto es factible.

3.5.3.Analisis de la encuentras a empleados.

1. ¢Conoce usted la mision, vision y valores organizacionales de PVS Internacional S.A.

Salumbers?



41

Tabla 8

¢ Conoce usted la mision, vision y valores organizacionales de PVS Internacional S.A. Salumbers?

ALTERNATIVA Mision % Vision % Valores %

Si 4 40% 4 40% 5 50%
No 6 60% 0 60% 5 50%
TOTAL 10 100% 10 100% 10 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores.

Misién y vision

40%

Si
No

 60%

Figura 4 ;Conoce usted la mision y vision de PVS Internacional S.A. Salumbers?
Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.
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Valores

50% 50%
Si
No

Figura 5 ¢Conoce usted los valores organizacionales de PVS Internacional S.A.
Salumbers?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos del 100% de los colaboradores encuestados el 40%
conocen la mision y vision y el 60% restante no la conocen. Lo que indica la inexistencia de una
buena comunicacion organizacional en la empresa objeto de estudio y que solo el 40% de los
colaboradores saben la razon de ser y hacia donde quiere llegar la empresa PVS Internacional
S.A. Salumbers.

Por otra parte, el solo el 50% de los colaboradores conocen los valores organizacionales y el
50% restante los desconocen, lo que indica que dentro de la organizacién los colaboradores no
tienen los valores compartidos y no tienen el conocimiento de que son una base estable sobre la

cual se toman decisiones y se ejecutan acciones dentro de una empresa.
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2. ¢Cree usted que la misidn, vision y valores organizacionales de la empresa son
totalmente coherentes y comprensibles?

Tabla 9

¢Cree usted que la mision, vision y valores organizacionales de la empresa son totalmente coherentes y
comprensibles?

ALTERNATIVA Mision % Vision % Valores %

Si 3 30% 3 30% 3 30%
No 7 70% 7 70% 7 70%
TOTAL 10 100% 10 100% 10 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores.

¢,Cree usted que la mision, vision y valores
organizacionales de la empresa son
totalmente coherentes y comprensibles?

30%

Si
No

Figura 6 ;Cree usted que la mision, vision y valores organizacionales de la empresa son
totalmente coherentes y comprensibles?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Andlisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos del 100% de los colaboradores encuestados el 70%
creen que la mision, vision y valores organizacionales de la empresa no son totalmente

coherentes y comprensibles, lo que incide en que los colaboradores tengan baja eficiencia el
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desarrollo de sus actividades, dado que una mision, vision y valores organizacionales poco claros
pueden ocasionar confusiones en todos los niveles organizacionales.

3. ¢Cuéando ingreso a laborar en PVS Internacional S.A. Salumbers, usted recibi6 una

induccion?

Tabla 10

¢Cuando ingresé a laborar en PVS Internacional S.A. Salumbers, usted
recibié una induccion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuetas
Elaborado por: Los autores.

¢, Cuando ingreso a laborar en PVS
Internacional S.A. Salumbers, usted recibid
una induccion?

40%

Si
No

60%

Figura 7 ;Cuando ingreso a laborar en PVS Internacional S.A. Salumbers, usted recibio
una induccién? empresa son totalmente coherentes y comprensibles?, Fuente:
Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Analisis:
Segun los resultados recolectados el 60% de los colaboradores encuestados no recibieron una

induccion al ingresar a laborar a PVS Internacional S.A. Salumbers, mientras que el 40%
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restante si recibio una induccion. Lo que indica que el 60% de los colaboradores no tuvieron una

orientacion y una integracion en la empresa.

4. ¢Usted tiene claras las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo?

Tabla 11

¢Usted tiene claras las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuetas.
Elaborado por: Los autores.

¢, Usted tiene claras las funciones que debe
realizar en su puesto de trabajo

40%

Si
No

Figura 8 ¢ Usted tiene claras las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo?,
Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Analisis:
De acuerdo a los resultados recolectados el 100% de los colaboradores encuestados, solo el

60% tienen claras las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo en PVS Internacional



S.A. Salumbers lo cual se debe a que llevan tiempo que llevan en la empresa, mientras que el

40% restante no las tienen claras lo que incide en la falta de eficiencia de sus labores diarias.

5. ¢Usted considera que la empresa ofrece un buen ambiente de trabajo?

Tabla 12

¢Usted considera que la empresa ofrece un buen ambiente de trabajo?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Si 6 80%
No 4 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢, Usted considera que la empresa ofrece un
buen ambiente de trabajo?

40%

Si
No

Figura 9 ¢Usted considera que la empresa ofrece un buen ambiente de trabajo?, Fuente:
Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Analisis:
De los resultados recolectados un 60% de los colaboradores encuestados de PVS
Internacional S.A. Salumbers indicaron que la empresa ofrece un buen ambiente de trabajo,

mientras que el 40% restante indico que no. De la totalidad de empleados solo 4 manifestaron

46
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una negativa en esta interrogante, lo que puede incidir en que haya un grupo de trabajo con
menos productividad.

6. ¢Piensa usted que cuenta con una participacion activa en la empresa? (Sus ideas u

opiniones son tomadas en cuenta)

Tabla 13

¢Piensa usted que cuenta con una participacion activa en la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢, Piensa usted que cuenta con una
participacion activa en la empresa?

40%

Si
No

Figura 10 ¢Piensa usted que cuenta con una participacién activa en la empresa?, Fuente:
Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Andlisis:
De los resultados recolectados un 60% de los colaboradores encuestados de PVS

Internacional S.A. Salumbers indicaron que no cuentan con una participacion activa en la
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empresa, mientras que el 40% restante indico que si, lo que indica un gue no existe una

administracion participativa.

7. ¢Cudl cree usted que es la principal razon que los clientes eligen los productos de la
empresa?

Tabla 14

¢Cual cree usted que es la principal razén que los clientes eligen los
productos de la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Calidad 7 70%
Atencion al

cliente 3 30%
Precio 0 0%
Facilidad de pago 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢,Cual cree usted que es la principal razén
gue los clientes eligen los productos de la
empresa?

0,
0% 9% 0%

30%

Calidad

Atencion al cliente
Precio

Facilidad de pago
Otros

Figura 11 ;Cudl cree usted que es la principal razon que los clientes eligen los productos
de la empresa?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.
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Anélisis:

Segun los resultados obtenidos un 70% de los colaboradores encuestados de PVS
Internacional S.A. Salumbers creen que es la principal razon que los clientes eligen los productos
de la empresa son la calidad de sus productos, mientras que el 30% restante cree que es por su
atencion al cliente.

8. ¢Conoce usted la publicidad que implementa la empresa?

Tabla 15

¢Conoce usted la publicidad que implementa la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢, Conoce usted la publicidad que
implementa la empresa?

40%

Si
No

Figura 12 ¢Conoce usted la publicidad que implementa la empresa?, Fuente: Encuestas,
Elaborado por: Los autores.
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Anélisis:
Segun los resultados obtenidos un 60% de los colaboradores encuestados de PVS

Internacional S.A. Salumbers no conocen el tipo de publicidad implementa la empresa, mientras
que el 40% restante indico que si. La mayor poblacion que indico que no conoce la publicidad
que implementa la empresa fue del area operativa.

9. ¢Conoce usted la existencia de un plan estratégico en la empresa?

Tabla 16

¢ Conoce usted la existencia de un plan estratégico en la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%
Elaborado por: Los autores.
¢, Conoce usted la existencia de un plan
estratégico en la empresa?
0%
Si
No

Figura 13 ;Conoce usted la existencia de un plan estratégico en la empresa?, Fuente:
Encuestas, Elaborado por: Los autores.
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Anélisis:
Segun los resultados obtenidos el 100% de los colaboradores encuestados de PVS
Internacional S.A. Salumbers indicaron que no conocen la existencia de un plan estratégico en la

empresa, por lo cual el desarrollo del presente proyecto de tesis es factible.

Encuesta a proveedores de la empresa.
Nombres de las empresas: Novapan, Provemadera, Fordag.

1. ¢Cuantos afios lleva PVS Internacional S.A. Salumbers, siendo su cliente?

Tabla 17

¢ Cuantos afios lleva PVS Internacional S.A. Salumbers, siendo su cliente?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Menos de 1 afio 0 0%
De 2 a 5 afios 1 33%
Mas de 5 afios 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.



¢, Cuantos afos lleva PVS Internacional
S.A. Salumbers, siendo su cliente?

0%

33%

Menos de 1 afio
67% De 2 a 5 afios

Mas de 5 afios

Figura 14 ;Cuantos afios lleva PVS Internacional S.A. Salumbers, siendo su cliente?,
Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Anélisis:

Segun los resultados obtenidos el 67% de los proveedores de PVS Internacional S.A.
Salumbers encuestados indicaron que llevan siendo mas de 5 afios proveedores de la empresa,
mientras que el 33% manifestd que lleva entre 2 a 5 afios siendo su proveedor. Mediante esta
interrogante se puede concluir que la empresa objeto de estudio tiene una relacién duradera con

sus proveedores.

2. ¢Ustedes cumplen a tiempo con los pedidos que realiza la empresa PVS

Internacional S.A. Salumbers?

Tabla 18

¢ Ustedes cumplen a tiempo con los pedidos que realiza la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Si 3 0%
No 0 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.
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¢ Ustedes cumplen a tiempo con los
pedidos que realiza la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers?

0%

Si
No
100%

Figura 15 ¢Ustedes cumplen a tiempo con los pedidos que realiza la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los proveedores de PVS Internacional S.A.
Salumbers encuestados indicaron que son proveedores que cumplen a tiempo los pedidos que
realiza la empresa objeto de estudio. Mediante esta interrogante se concluye que los proveedores
tienen un buen tiempo de reaccidn frente a los pedidos que realiza PVS Internacional S.A.

Salumbers.

3. ¢Con que frecuencia la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, se abastece de

los productos que usted ofrece?
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Tabla 19

¢Con que frecuencia la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, se
abastece de los productos que usted ofrece?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Semanal 0 0%
Quincenal 2 67%
Mensual 1 33%
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢, Con que frecuencia la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers, se abastece
de los productos que usted ofrece?
0% 0%
33%
Semanal
Quincenal
ST Mensual

Otros

Figura 16 ;Con que frecuencia la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, se
abastece de los productos que usted ofrece?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los
autores.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los proveedores de PVS Internacional S.A.
Salumbers encuestados el 67% indicaron que la frecuencia con las que la empresa objeto de
estudio realiza sus pedidos es quincenal y el 33% restante indico es mensual. Mediante la
interrogante anterior y esta se concluye que los tanto proveedores como PVS Internacional S.A.

Salumbers mantienen un buena relacion operativa y comercial.
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4. ¢Las compras que realiza la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, son

representativas para sus ingresos?

Tabla 20

¢Las compras que realiza la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, son
representativas para sus ingresos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 2 0%
No 1 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢Las compras que realiza la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers, son
representativas para sus ingresos?

33%

Si
No

Figura 17 ;Las compras que realiza la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, son
representativas para sus ingresos?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Andlisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los proveedores de PVS Internacional S.A.
Salumbers encuestados el 67% indicaron que las compras de la empresa objeto de estudio si son

representativas para sus ingresos, mientras que el 33% restante indico que no. Mediante esta
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interrogante se concluye que PVS Internacional S.A. Salumbers es una empresa representativa en

la cartera de la mayoria de sus proveedores.

5. ¢Usted le ofrece a la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers credito?

Tabla 21

¢Usted le ofrece a la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers crédito?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 2 0%
No 1 100%

TOTAL 3 100%
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢, Usted le ofrece a la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers crédito?

33%

Si
No

Figura 18 ;Usted le ofrece a la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers crédito?,
Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.
Analisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos del 100% de los proveedores de PVS Internacional S.A.

Salumbers encuestados el 67% indicaron que si le ofrecen crédito a la empresa objeto de estudio
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mientras que el 33% restante indico que no. Mediante esta interrogante se concluye que PVS
Internacional S.A. Salumbers mantiene crédito con la mayor parte de sus proveedores.

6. ¢Laempresa PVS Internacional S.A. Salumbers es cumplida con los plazos de

pago?

Tabla 22

¢La empresa PVS Internacional S.A. Salumbers es cumplida con los plazos de
pago?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Si 1 33%
No 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢La empresa PVS Internacional S.A.
Salumbers es cumplida con los plazos de
pago?

33%

Si
No

Figura 19 ¢(La empresa PVS Internacional S.A. Salumbers es cumplida con los plazos
de pago?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Anélisis:
Segun los resultados obtenidos el 100% de los proveedores de PVS Internacional S.A.

Salumbers encuestados el 67% indicaron que la empresa objeto de estudio es no es cumplida con
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sus plazos de pago y el 33% restante que si son cumplidos. Mediante esta interrogante se
concluye que los proveedores tienen una mala percepcién en cuanto al cumplimiento de pago de
PVS Internacional S.A. Salumbers.

7. ¢Cudles son las lineas de productos que mas le provee a la empresa PVS

Internacional S.A. Salumbers?

Tabla 23

¢Cuales son las lineas de productos que mas le provee a la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Maderas no

trabajadas 2 67%
Maderas

trabajadas 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢,Cuales son las lineas de productos que
mas le provee a la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers?

33%

Maderas no trabajadas

Maderas trabajadas

Figura 20 ;Cudles son las lineas de productos que mas le provee a la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.
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Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 67% de los proveedores de PVS Internacional S.A.
Salumbers encuestados indicaron que la empresa objeto de estudio adquiere mas de su cartera de
productos las maderas no trabajadas y el 33% restante las maderas trabajadas.

8. ¢Cree que laempresa PVS Internacional S.A. Salumbers, tiene algun grado de

dificultad para abastecerse de sus productos?

Tabla 24

¢Cree que la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, tiene algin grado
de dificultad para abastecerse de sus productos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Logistica 1 34%
Espacio insuficiente de
almacenamiento 1 33%
Capital 1 33%
Otros 0 0%
TOTAL 3 30%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.

¢,Cree que la empresa PVS Internacional
S.A. Salumbers, tiene algun grado de
dificultad para abastecerse de sus
productos?

0%
Logistica

33% 34%

Espacio insuficiente de
almacenamiento

Capital

Otros

Figura 21 ;Cree que la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, tiene algin grado
de dificultad para abastecerse de sus productos?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los
autores.
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Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 34% de los proveedores de PVS Internacional S.A.
Salumbers encuestados indicaron que creen la empresa objeto de estudio presentan dificultad en
cuanto a su logistica para abastecerse, el 33% cree que presenta problemas en el espacio de
almacenamiento que posee Yy el 33% restante cree que tiene problemas de capital. Es importante

tomar en consideracion la perspectiva de los proveedores en cuanto al tipo de dificultad para una

mejora continua.

9. ¢Laempresa PVS Internacional S.A. Salumbers ha requerido de asesoramiento por

parte de ustedes? ¢De qué tipo?

Tabla 25

¢La empresa PVS Internacional S.A. Salumbers ha requerido de
asesoramiento por parte de ustedes? ¢ De qué tipo?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 2 67%
No 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Los autores.



¢La empresa PVS Internacional S.A.
Salumbers ha requerido de asesoramiento
por parte de ustedes?

33%

Si
No

Figura 22 ;La empresa PVS Internacional S.A. Salumbers ha requerido de
asesoramiento por parte de ustedes? ¢De qué tipo?, Fuente: Encuestas, Elaborado por:
Los autores.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 67% de los proveedores de PVS Internacional S.A.

Salumbers encuestados indicaron que la empresa objeto de estudio requirié asesoramiento por
parte de ellos, mientras que el 33% restante indico que no. Entre el tipo de asesoramiento que
PVS Internacional S.A. Salumbers requirio esta el proceso de produccion de producto del

proveedor, especificaciones técnicas de los productos, forma de almacenamiento y transporte.

10. ¢ Le parece que PVS Internacional S.A. Salumbers, es una empresa innovadora?

Tabla 26
¢Le parece que PVS Internacional S.A. Salumbers, es una empresa
innovadora?

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 1 1%
No 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas.
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Elaborado por: Los autores.

¢ Le parece que PVS Internacional S.A.
Salumbers, es una empresa innovadora?

33%

Si
No

Figura 23 ¢Le parece que PVS Internacional S.A. Salumbers, es una empresa
innovadora?, Fuente: Encuestas, Elaborado por: Los autores.

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 67% de los proveedores de PVS Internacional S.A.
Salumbers encuestados indicaron que la empresa objeto de estudio no les parece una empresa
innovadora, mientras que el 33% restante indico que si. Mediante esta interrogante se concluye
que la mayoria de los proveedores no tienen una excelente perspectiva de PVS Internacional S.A.

Salumbers en cuanto a su innovacion.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Tema: “Disefio de un plan estratégico para el periodo 2020 - 2024 de la empresa PVS
Internacional S.A. Salumbers, ubicada en la ciudad de Guayaquil.”

De acuerdo al andlisis de los capitulos anteriores se ha identificado que PVS Internacional
S.A Salumbers, tiene varias falencias de factores que son de vital importancia para el proceso
global de la empresa, por lo que se llega a la conclusion de la imperante necesidad de un plan
estratégico, que permitird a la empresa objeto de estudio el fortalecimiento de la empresa a largo

plazo, que constituye la parte fundamental del presente estudio.

4.1. Objetivos de la Propuesta.
4.1.1.0Dbjetivo general.
Elaborar un plan estratégico para el periodo 2020 — 2024, para la mejoria de la competitividad
de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, ubicada en la ciudad de Guayaquil.
4.1.2.0Dbjetivos especificos.
e Disefiar de la cadena de valor, mediante un organigrama organizacional para PVS
Internacional S.A Salumbers.
e Redisefiar la mision, visién y valores organizacionales de PVS Internacional S.A
Salumbers.
e Crear un plan de marketing para PVS Internacional S.A Salumbers.
e Desarrollar un plan de mejoramiento para el talento humano de PVS Internacional S.A

Salumbers
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A continuacion, formulara una propuesta para PVS Internacional S.A Salumbers para el

periodo 2020-2024:

4.2.

Formulacion Estratégica para PVS Internacional S.A Salumbers.

Cada uno de los elementos que conforman una planificacion estratégica, es de suma importancia,

dado que, mediante estos se establecen los parametros de medicion que permitiran verificar los

resultados de la evolucion. A continuacion, se formulard una propuesta para PVS Internacional

S.A Salumbers, en donde se planteara lo siguiente:

Disefio de la cadena de valor: Se elaborara un organigrama para PVS Internacional
S.A Salumbers, lo cual permitira implantar una cadena de valor para la
industrializacion y negociacion de los productos elaborados por la empresa, en la cual
permitird que las actividades internas como externas sean desarrolladas e
implementadas con la finalidad de ejecutar la mision y vision redisefiadas.

Redisefio de la mision, vision y valores: Mediante la investigacion realizada se
determind que la misién, vision y valores de PVS Internacional S.A Salumbers no son
totalmente coherentes y comprensibles para la mayor parte de los colaboradores. El
redisefio de la identidad corporativa permitird que los colaboradores sean eficientes el
desarrollo de sus actividades, dado que una mision, vision y valores seran claros, lo
que les permitira tener claras las metas y objetivos que constituyen la razén de ser de
la empresa.

Elaboracion de un plan de publicitario de marketing, que sera de gran utilidad ya que
se conseguira acaparar mas mercado para los proximos 5 afios.

Plan de mejoramiento del talento humano.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

Introduccién.

. Objetivo.

. Alcance.

. Generalidades.

Contenido
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

1. Introduccion.

El presente documento contiene un plan estratégico para la empresa PVS Internacional S.A
Salumbers, el cual es una herramienta que permitira que la empresa garantice la organizacion y
mejora de su competitividad en el mercado nacional e internacional. La estructura de este plan
estratégico relaciona actividades identificadas en la empresa, los cuales estan conformados por
estrategias estructuradas que permitiran cumplir los objetivos de la compafiia.

2. Objetivo.

Mejorar la competitividad de la empresa PVS Internacional S.A Salumbers, ubicada en la

ciudad de Guayaquil, mediante las estrategias adecuadas durante los periodos 2020-2024.
3. Alcance.

Este plan estratégico va dirigido al area ejecutiva de la empresa PVS Internacional S.A
Salumbers. Asi mismo se busca que exista un documento completo y actualizado, que
identifique las herramientas y formas de realizar estrategias de posicionamiento, que permita

mejorar la competitividad de la mediante una serie de actividades controladas y de calidad.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

4. Generalidades.

4.1. Estructura interna.

Asistente de
Gerencia
Departamento
Administrativo y Depag;rnﬁto de

Finanzas

Departamento de
Comercializacion

Departamento de
Operativo

e e SR o i

e

==

Figura 24 Organigrama propuesto para PVS Internacional S.A Salumbers, Fuente: PVS Internacional

S.A Salumbers, Elaborado por: Los autores.

La Estructura organica de PVS Internacional S.A Salumbers fue concebida con base en

procedimientos generales de trabajo soportados en un sistema Integral de Gestion, la cual

garantiza el desarrollo de sus actividades diaria contando con todos sus recursos. A

continuacidn, describiremos de manera breve los roles que deberan cumplir cada uno de los

departamentos de PVS Internacional S.A Salumbers.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

Gerente General. — Sera un ejecutivo que estara al frente de la empresa, con
independencia de otras personas que le proporcionen ayuda en sus actividades
diarias.

Departamento de Administrativo y de Finanzas. — El encargado de este
departamento sera el Jefe de Finanzas, quien debe tener un estricto control de las
actividades financieras y contables realizadas por la empresa.

Departamento de Comercializacion. - Este departamento debe estar en la
capacidad de planear las actividades a desarrollarse en este campo desde el
pronosticar las ventas hasta el desarrollo de publicidad.

Departamento de Recursos Humanos. — El encargado de este departamento es el
Jefe de Talento humano quien debe conocer las politicas y normativas para efectuar
el respectivo reclutamiento del personal requerido por la empresa.

Departamento de Operativo. - Cumplir con todas las 6rdenes dadas por sus
superiores, velar por la integridad de la empresa trabajar en equipo y fomentar el

compafierismo para de esta manera crear un lugar con un buen clima laboral.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

4.2.  Presentacion de la empresa.

PVS Internacional S.A. Salumbers es una empresa nacional ubicada en la provincia del
Guayas, ciudad de Guayaquil en la Av. Francisco de Orellana. La constitucion legal de esta
compafiia se la realiz6 en enero del afio 2014, bajo el direccionamiento de su representante
legal el Ing. Cano Espejo Joaquin Rodrigo.

Esta empresa empez0 a desarrollar sus operaciones en oficinas en el centro de la cuidad,
dos afios después instalé su centro operacional en el edificio World Trade Center dado que se
convirtié en una empresa sélida y rentable con una buena participacién del mercado.

PVS Internacional S.A. Salumbers, esta dedicada a la actividad econémica de la compra 'y

venta al por mayor y menor de madera.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

4.3.  Mision, vision y valores organizacionales.

La mision, vision y valores organizacionales seran redisefiados con la finalidad de que sean
claramente comprensibles, dado que, es en torno a estos que se deben planificar las actividades
y acciones a sequir:

Mision.

Fabricar y comercializar productos de madera y sus derivados para embalajes dirigidos al
uso del mercado manufacturero, industrial y de la construccion a nivel nacional e
internacional, proyectandose como una empresa capaz de satisfacer al ramo en plenitud.

Vision.

Trabajar para abarcar el mercado nacional e internacional, fundamentado en nuestros
valores, como lo son: responsabilidad, honestidad, y calidad. Proyectandonos a 5 afios como
una empresa lider y pionera en el ramo maderero, comercializadora de producto de alta calidad

para las necesidades de todos los clientes reales y potenciales.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

Valores organizacionales.

Los valores y principios organizacionales de la empresa PVS Internacional S.A Salumbers,
son un apoyo fundamental, permite un adecuado funcionamiento de sus labores ofreciendo un
ambiente amigable y seguro. Los valores y principios que se sugieren implantarse dentro de
PVS Internacional S.A Salumbers, son los siguientes:

Responsabilidad: Todo el personal tanto administrativo como operativo, debera cumplir
con sus labores de forma oportuna y responsable.

Honestidad: La Honestidad no es simplemente orientada a la mejor politica, sino orientada
a la manera de construir una organizacion exitosa incrementando la confianza ante los
colaboradores, clientes y proveedores.

Calidad: Este valor esta orientado a la calidad de los productos y servicios que se ofrecen,

lo que permite la satisfaccion de las expectativas de los clientes en el meado.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

4.4. Propuesta de un plan publicitario.

Dentro de la propuesta de plan publicitario de marketing, procederemos a disefiar e innovar
Isotipo, tarjetas de presentacion y también se considera que debe ser creado e implantado un
Slogan que ayuden a dar de una mejor manera la publicidad hacia los clientes actuales y
potenciales de la empresa PVS Internacional S.A Salumbers, que sera de gran utilidad ya que
se conseguira acaparar mas mercado para los proximos 5 afios.

Innovacion de Isotipo.

Se considera dar una innovacién al logo de PVS Internacional S.A Salumbers, ya que, el
logo actual es de color azul en la cual se puede presenciar que no da a identificar a la empresa
ni a los productos se estan ofertando, es por ello que sea realizado una innovacién al mismo,
dado que, este debe a simple vista debe dar conocer que la empresa es oferta productos
nacional e internacionalmente. Es por el ello que el logo propuesto es de tipo lettermark

porque estd compuesta por letras sueltas que combinadas graficamente forman un simbolo.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

Isotipo actual Isotipo propuesto

INTERNATIONAL

Elaborado por: Los autores.

Creacion de un Slogan.

Al ver que no posee un slogan conocido como la frase pegajosa consideramos que debe ser
creada e implantada para la empresa PVS Internacional S.A Salumbers, con la finalidad de
Ilegar a generar un deseo o necesidad en el consumidor ya que con la misma se obtendra
difundir un mensaje directo de lo que la empresa esta ofreciendo de forma que cuando el
consumidor necesite adquirir productos de madera, lo primero que necesitamos es de que se

surja en su mente el slogan de PVS Internacional S.A Salumbers.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

Innovacion de las Tarjetas de Presentacion.

Actualmente PVS Internacional S.A Salumbers, cuenta con su tarjeta de presentacion, pero
en vista de que se ha innovado el Isotipo y se ha creado un slogan, se ha considerado darle
cambio extremo a la misma con el objetivo de darle un toque mas Ilamativo y mas acorde al
producto que la compafiia ofrece. También se ha considerado que la tarjeta con la que
actualmente cuenta la empresa no da a identificar de qué producto se esta ofertando. La tarjeta
de presentacion que se sugiere serd de impresa en los dos lados en donde en lado constara con
la marca compuesto por el Isotipo y acompafiado del slogan, en el otro lado iran las

direcciones, nimeros de teléfonos y los productos que la empresa ofrece.

Creacion de Redes Sociales.

Con la creacion de redes sociales se podra compartir videos de cémo se da la
industrializacion de la materia prima, para ser elaborado al producto final, por este medio
también los clientes podran conocer la historia su mision, vision, y valores, productos a

elaborar, precios, medidas, entre otros.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

Facebook e Instagram

Se ha considerado un factor muy importante que es la tecnologia, hoy en dia todos los
individuos cuentan con acceso a las redes sociales, es por ello que, en estas cuentas de
Facebook e Instagram, se va dar la oportunidad a las personas interesadas en el producto
ofrecido por PVS Internacional S.A Salumbers, que cuenten con una oportunidad de dar a
conocer sus inquietudes o consultas acerca del producto.

Pagina web.

La pagina web de PVS Internacional S.A Salumbers, seréa actualizada el eslogan y el Isotipo
propuesto, ademas se agregara informacién mas detallada de los productos que se ofrece al

mercado.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PVS

INTERNACIONAL S.A SALUMBERS

Elaborado por: Cedefio Velazquez - Solorzano Macias

Aprobado por: Gerente de PVS Internacional S.A Salumbers

4.5.  Propuesta de plan de mejoramiento del Talento Humano.

Al determinar una propuesta para RR.HH., es con la finalidad de tener un personal apto a
desempefiar en las diferentes areas de la empresa. En base al hallazgo encontrado y al no
poseer con un departamento de recursos humanos se ha sugerido que debe ser implantado de la
siguiente manera.

Para esta propuesta, se un capacitador que sera la persona quién se hara cargo de brindar las
capacitaciones de forma continua y profesional a los empleados de PVS Internacional S.A
Salumbers, esta persona estara en la obligacion de buscar conocimientos y habilidades para
estar al dia con los cambios repentinos que sucedan en el mundo, de trabajar conjuntamente
con los miembros del departamento humano remitiendo los resultados de cada capacitacion asi
como también dar a conocer con dias de anticipacion los requerimientos y actividades a

realizarse en la misma.




4.3.

humano se detallan a continuacion:

El costo de capacitacion para el talento humano de PVS Internacional S.A Salumbers es de

$4.000,00, mediante la capacitacion se busca mejorar conocimientos, habilidades, actitudes y

Tabla 27

Gastos del plan publicitario

Los gastos para el desarrollo del plan publicitario y el plan para el mejoramiento del talento

Publicidad Costo 2020
Isotipo Innovado $50,00 $50,00
Formulario IEPI para bldsqueda Fonética de $16,00 $16,00
Slogan
Registro del Slogan en el IEPI $208,00  $208,00
Innovacion de tarjeta de presentacion $20,00 $20,00
Elaboracién de 500 tarjetas de presentacion $38,00  $152,00
Actualizacion de pagina web $80,00 $80,00
Total $412,00 $526,00
Elaborado por: Los autores.
Tabla 28
Total gastos de capacitacion
Factor Costo
Capacitacion $4.000,00
Total $4.000,00

Elaborado por: Los autores.

conductas de las personas en sus puestos de trabajo.

A continuacion, se realizara el analisis con la respectiva comparacion para conocer la

factibilidad de la implementacion de un plan estratégico en la empresa. Para lo cual, se
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Analisis de los factores financieros proyectados para la empresa periodo 2020-2024

utilizarian los datos actuales que ha proporcionado la empresa PVS Internacional S.A Salumbers.



4.2.1. Estado de Resultados.

Tabla 29

Estado de Resultados proyectado por la empresa
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PVS Internacional S.A Salumbers

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO POR LA EMPRESA

PERIODO jun-19 2020 p 2021 p 2022 p 2023 p 2024 p
INGRESOS
VENTAS $178.592,21 $714.368,86  $723.869,97  $733.497,44  $74325295  $753.138,22
COSTOS Y GASTOS
COSTOS DE VENTAS $137.378,63  $588.91450 $596.747,06  $604.683,80  $612.726,09  $620.87535
UTILIDAD BRUTA $41.21358 $125.454,36 $127.122,90 $128.81364  $130526,86  $132.262,87
GASTOS DE VENTA $7.200,00  $21.60000  $21.887,28  $22.17838  $22.473,35 $22.772,25
SUELDOS, SALARIOS Y
DEMAS
REMUNERACIONES $13.989,98  $41.969,94  $4252814  $43.09377  $43.666,91 $44.247,68
HONORARIOS,
COMISIONES Y OTROS $2.370,00  $7.110,00 $7.204,56 $7.300,38 $7.397,48 $7.495,87
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES $14.29858  $42.89574  $43.46625  $44.04436  $44.630,15 $45.223,73
COMBUSTIBLE $438,00  $1.314,00 $1.331,48 $1.349,18 $1.367,13 $1.385,31
ARRENDAMIENTO
OPERATIVO $399,00  $1.197,00 $1.212,92 $1.229,05 $1.245 40 $1.261,96
GASTOS SERV. BASICOS $210,87 $632,61 $641,02 $649,55 $658,19 $666,94
OTROS GASTOS $412,80  $1.238,40 $1.254,87 $1.271,56 $1.288,47 $1.305,61
UTILIDAD ANTES IMP. $1.89435  $7.496,67 $7.596,37 $7.697,40 $7.799,78 $7.903,52
15% PART.
TRABAJADORES $284,15  $1.124,50 $1.139,46 $1.154,61 $1.169,97 $1.185,53
25% IMP. RENTA $402,55  $1.593,04 $1.614,23 $1.635,70 $1.657,45 $1.679,50
UTILIDAD NETA $1.207,65  $4.779,12 $4.842,69 $4.907,09 $4.972,36 $5.038,49

Fuente: PVS Internacional S.A Salumbers
Elaborado por: Los autores.

El presente Estado de Resultados proyectado, es el realizado por la empresa PVS

Internacional S.A Salumbers, en donde consideraron los ingresos y los egresos de la empresa. En

este estado financiero la empresa ha proyectado un crecimiento moderado anual de utilidad.
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Tabla 30

Estado de Resultados proyectado con plan estratégico

PVS Internacional S.A Salumbers
ESTADO DE RESULTADO CON PLAN ESTRATEGICO

PERIODO jun-19 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS

VENTAS $178.592,21 $714.368,86 $733.497,44  $743.252,95 $753.138,22 $763.154,95
COSTOS Y GASTOS

COSTOS DE VENTAS $137.378,63 $588.914,50 $596.747,06  $604.683,80  $612.726,09 $620.875,35
UTILIDAD BRUTA $41.213,58 $125.454,36  $136.750,37  $138.569,15 $140.412,12 $142.279,60
GASTOS DE VENTA $7.200,00  $21.600,00 $21.887,28 $22.178,38 $22.473,35 $22.772,25
MARKETING

PUBLICITARIO $0,00 $526,00 $245,18 $179,50 $180,74 $195,17
SUELDOS, SALARIOS Y

DEMAS

REMUNERACIONES $13.989,98  $41.969,94 $42.528,14 $43.093,77 $43.666,91 $44.247,68
HONORARIOS,

COMISIONES Y OTROS $2.370,00 $7.110,00 $7.204,56 $7.300,38 $7.397,48 $7.495,87
GASTOS DE

CAPACITACION $0,00 $4.000,00 $4.053,20 $4.107,11 $4.161,73 $4.217,08
MANTENIMIENTO Y

REPARACIONES $14.298,58  $42.895,74 $43.466,25 $44.044,36 $44.630,15 $45.223,73
COMBUSTIBLE $438,00 $1.314,00 $1.331,48 $1.349,18 $1.367,13 $1.385,31
ARRENDAMIENTO

OPERATIVO $399,00 $1.197,00 $1.212,92 $1.229,05 $1.245,40 $1.261,96
GASTOS SERV. BASICOS $210,87 $632,61 $641,02 $649,55 $658,19 $666,94
OTROS GASTOS $412,80 $1.238,40 $1.254,87 $1.271,56 $1.288,47 $1.305,61
UTILIDAD ANTES IMP. $1.894,35 $2.970,67 $12.925,46 $13.166,31 $13.342,57 $13.508,00
15% PART.

TRABAJADORES $284,15 $445,60 $1.938,82 $1.974,95 $2.001,39 $2.026,20
25% IMP. RENTA $402,55 $631,27 $2.746,66 $2.797,84 $2.835,30 $2.870,45
UTILIDAD NETA $1.207,65 $1.893,80 $8.239,98 $8.393,52 $8.505,89 $8.611,35

Elaborado por: Los autores.

En el Estado de Resultados proyectado con la implementacion de la propuesta, se
consideraron los ingresos Yy los egresos de la empresa, con un crecimiento en el periodo
comprendido del 2020 al 2024 de 7%, debido a que, con la implementacion del plan estratégico,
se ejecutara lo siguiente:

e Atraccion de nuevos clientes.

e Atencion personalizada al cliente.



e Implementacion de publicidad.

¢ Inflacion - subida de precios referente a competidores.
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e Oportunidad en el mercado por lo que es una empresa en vias de crecimiento.

e Calidad.

4.2.2. Valoracion de la propuesta.

Tabla 31

Valoracion de la propuesta

MATRIZ PARA CALCULAR EL TIR Y EL VAN 5 ANOS

Validacion

Periodos 0 1 2 3 4 5
Ventas $714.368,86 $733.497,44 $743.252,95 $753.138,22 $763.154,95
Costo de ventas $588.914,50 $596.747,06 $604.683,80 $612.726,09 $620.875,35
Ventas Brutas $125.454,36  $136.750,37 $138.569,15 $140.412,12 $142.279,60
Costos y gastos $122.483,69 $123.824,91 $125.402,84 $127.069,55 $128.771,60
Flujo de Explotacion $2.970,67  $12.92546  $13.166,31 $13.342,57 $13.508,00
Repart. Util $445,60 $1.938,82 $1.974,95 $2.001,39 $2.026,20
Flujo antes de Imp Rta $2.525,07 $10.986,64 $11.191,37 $11.341,18 $11.481,80
Impto Rta $631,27 $2.746,66 $2.797,84 $2.835,30 $2.870,45
Flujo después de
Impuestos $1.893,80 $8.239,98 $8.393,52 $8.505,89 $8.611,35
Inversiones -$21.865,71
Flujo del Proyecto Puro -$21.865,71 $1.893,80 $8.239,98 $8.393,52 $8.505,89 $8.611,35
TMAR 13,67%
Valor Actual -$21.865,71 $1.893,80 $8.239,98 $8.393,52 $8.505,89 $8.611,35

$1.893,80  $10.133,78  $18.527,31 $27.033,19 $35.644,54
VAN $13.778,83
TIR 16,11%

Elaborado por: Los autores.

La valoracién del negocio se la realiza a través del TIR (Tasa interna de retorno), que indicara

el porcentaje de beneficio que tendré la inversion realizada en el proyecto y el VAN (Valor

Actual Neto) que determinara la viabilidad del negocio, midiendo si es que mediante los futuros

ingresos y egresos Yy el descuento de la inversion inicial queda alguna ganancia.
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La Tasa Interna de Retorno para este proyecto es del 16,11% sobre la inversion, lo que
significa el proyecto generara una tasa mayor a la minima aceptable de rendimiento requerida
que es del 13,67%, por lo que se demuestra que invertir en el proyecto es rentable. Por otra parte,
el valor de VAN obtenido para este proyecto es de $ 13.778,83, debido a que este valor es mayor

a cero, resulta muy conveniente la realizacion del proyecto.



82

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e Laempresa PVS Internacional S.A Salumbers en la actualidad no tiene establecido un
plan estratégico, es por esta razon que se ha procedido con el desarrollo de una
propuesta en donde se plantea el redisefio de la mision, visién, valores
organizacionales y la creacion de un organigrama, para una mejor organizacion y
desarrollo de la empresa.

e Con el andlisis FODA, se ha podido crear y realizar el analisis respectivo de la
situacion actual de la empresa, y permitieron analizar los factores positivos y
negativos presentados en PVS Internacional S.A Salumbers con los cuales disefiaran
estrategias aprovechando las fortalezas para disminuir las debilidades.

e Se harealizado las encuestas a los proveedores actuales de la empresa y se ha
comprobado su perspectiva en cuanto a PVS Internacional S.A Salumbers. De la
misma manera, se ha procedido a realizar encuestas a los empleados de la empresa y
se ha comprobado la satisfaccion e insatisfaccion que tiene hacia la misma.

e Para finalizar, se ha procedido con el analisis de la situacion actual de la empresa y las
proyecciones, incluyendo la inversion con el plan de marketing publicitario, para el
mejoramiento y rendimiento de la empresa en los proximos cinco afios determinando
su viabilidad, dado que, se obtuvo una Tasa Interna de Retorno de un 16,11% y un

VAN de $ 13.778,83.
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Recomendaciones

PVS Internacional S.A Salumbers, deberia implementar la propuesta del plan
estratégico establecido y propuesto para el mejoramiento 6ptimo de la empresa.

Se ha desarrollado una estrategia de marketing publicitario lo cual se deberia
aprovechar a lo maximo, para atraer a los clientes potenciales, lo cual permita elevar
mas la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda a la empresa PVS Internacional S.A Salumbers, que capacite, motive e
incentive, a los empleados para un mejor rendimiento, trabajo en equipo y adecuado
manejo de las maquinarias y herramientas de trabajo.

A més de ello se recomienda que colectivice la mision, vision, objetivos, valores
organizacionales redisefiados y el nuevo organigrama, a todos los empleados para un
mejor rendimiento y desempefio de la empresa.

Toda empresa necesita tener una planificacion estratégica, ya que ayuda a direccionar
a la empresa de una manera adecuada, por lo que se recomienda que hagan uso de esta

importante herramienta.
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APENDICES

Apéndice A Modelo de preguntas realizadas en la entrevista

s Universidad de Guayaquil

—
B ) b, Facultad de Ciencias Administrativas § %2
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- &
LINEVEASCA AL L0 LAY AR | %Q-%“Mé‘y

“Disefio de un plan estratégico para el periodo 2020 - 2024 de laempresaP V S
INTERNACIONAL S.A. SALUMBERS, ubicada en la ciudad de Guayaquil **
El motivo de la entrevista es recoger informacién sobre el direccionamiento estratégico y
competitividad de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers.
Nombre del funcionario:
9. ¢Laempresa cuenta mision, vision, valores y politicas organizacionales formulada y
divulgada? Mencionelas
10. ¢ Esté seguro de que los empleados conocen con claridad sus funciones y
responsabilidades? ¢ Como lo sabe?
11. ¢Qué tanto conoce a sus clientes y al mercado al que se dirigen en general?
12. ¢ Cudl considera usted que es la principal ventaja competitiva o valor agregado de la
empresa?
13. ¢ Considera usted que existe la probabilidad de que nuevos competidores aparezcan en el
mercado?
14. ;Cuales son las principales dificultades internas y externas de la empresa?
15. ¢ La empresa cuenta con un plan estratégico?
16. ¢ Estaria dispuesto de implementar un plan estratégico para que la empresa PVS

Internacional S.A. Salumbers mejore su posicionamiento en el mercado?



Apéndice B Modelo de preguntas realizadas en la encuesta
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“Disefio de un plan estratégico para el periodo 2020 - 2024 de laempresa P V S
INTERNACIONAL S.A. SALUMBERS, ubicada en la ciudad de Guayaquil **
Encuesta a empleados

El motivo de la encuesta es recoger informacion sobre el direccionamiento estratégico y

competitividad de la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers.

10. ¢Conoce usted la, vision, valores y politicas de la empresa?
Valores Politicas

Mision Vision

Si

No

11. ;Cree usted que la misién, vision, valores y politicas de la empresa son totalmente

coherentes y comprensibles?
Valores Politicas

Mision Vision

Si

No

12. ¢Cuéndo ingreso a laborar en PVS Internacional S.A. Salumbers, usted recibio una
induccion?
Si__

No
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13. ¢ Usted tiene claras las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo?
Si__

No

14. ; Usted considera que la empresa ofrece un buen ambiente de trabajo?
Si__

No

15. ¢Piensa usted que cuenta con una participacion activa en la empresa? (Sus ideas u
opiniones son tomadas en cuenta)

Si_
No__

16. ¢ Cudl cree usted que es la principal razon que los clientes eligen los productos de la
empresa?

Calidad
Atencion y cumplimiento__
Precio
Facilidad de pago____
No__
17. {Conoce usted la publicidad que implementa la empresa?
Si__

No

18. ¢ Conoce usted la existencia de un plan estratégico en la empresa?

Si

No



Apéndice C Modelo de preguntas realizadas en la encuesta
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“Disefio de un plan estratégico para el periodo 2020 - 2024 de laempresaP V S
INTERNACIONAL S.A. SALUMBERS, ubicada en la ciudad de Guayaquil **
Encuesta a proveedores
El motivo de la encuesta es recoger informacion suficiente que ayude a formular un plan
estratégico para la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers.
Nombre de la empresa:
11. ; Cuantos afios lleva PVS Internacional S.A. Salumbers, siendo su cliente?
Menos de un afio__
De 2a5afios_

Mas de 5 anos

12. ¢ Ustedes cumplen a tiempo con los pedidos que realiza la empresa PVS Internacional

S.A. Salumbers?
Si

No

13. ¢ Con que frecuencia la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, se abastece de los
productos que usted ofrece?

Semanal
Quincenal
Mensual

Otros____
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14. ;Las compras que realiza la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, son
representativas para sus ingresos?

Si

No

15. ¢ Usted le ofrece a la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers crédito?

Si

No

16. ¢(La empresa PVS Internacional S.A. Salumbers es cumplida con los plazos de pago?
Si

No

17. ¢Cudles son las lineas de productos que més le provee a la empresaP V S
INTERNACIONAL S.A. SALUMBERS?

Maderas no trabajadas____
Maderas trabajadas___

18. ¢Cree que la empresa PVS Internacional S.A. Salumbers, tiene algun grado de dificultad
para abastecerse de sus productos?

Logistica___

Espacio insuficiente de almacenamiento
Capital

Otros___ Especifique

19. ¢ La empresa PVS Internacional S.A. Salumbers ha requerido de asesoramiento por parte
de ustedes? ¢De qué tipo?

Si

No

20. ¢ Le parece que PVS Internacional S.A. Salumbers, es una empresa innovadora?

Si
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No

Apéndice D Marco Legal

Leyes — INDUSTRIALIZACION

Ley de Fomento Industrial. - A esta Ley deben acogerse todas las empresas industriales
existentes y las nuevas que se establezcan en el territorio ecuatoriano dedicadas a actividades
industriales de transformacién y cuyos fines convengan al desarrollo nacional. Las disposiciones
de esta Ley no se hacen extensivas a otras actividades complementarias como las de obtencion
de materias primas agropecuarias o minerales y las de comercializacion. Quedan también
excluidas las empresas dedicadas a actividades pesqueras en su fase de captura y mineras en su
fase de extraccidn, las empresas de construccion, las hoteleras y las de transporte.

La codificacion de esta Ley contiene cinco capitulos y 50 articulos. Fue mediante Decreto
Supremo N° 1414, publicada en el Registro Oficial N° 319 del 28 de septiembre de 1971. Sus
disposiciones se actualizan y se sistematizan con la Constitucion Politica de la Republica.

Leyes PYMES

Ley de Fomento de la Pequefia Industria. - La Ley de Fomento de la Pequefia Industria
define qué es una pequefia industria, su clasificacion y beneficios. Contiene los requisitos que
debe cumplir, enumera los posibles tramites en este campo y define la concesion de los cupos
CKD. La Ley contiene 50 articulos, fue emitida en agosto de 1973 y su reglamento corresponde
a octubre de 1986. De esta ley se desprenden los formularios de Calificacion de la Pequefia
Industria y de Recalificacion de la Pequefia Industria.

Leyes Microempresas/Artesanias

Ley de Fomento Artesanal. - Fue expedida en mayo de 1986. La Ley de Fomento Artesanal

ampara a los artesanos que trabajan en forma individual o asociada. Establece los parametros
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para gozar de los beneficios de la ley y las categorias para los artesanos y sus organizaciones. En
esta ley se establece también el Seguro Social del artesano. Contiene 33 articulos.

Leyes de COMERCIO EXTERIOR

Ley de Comercio Exterior e Inversion LEXI.- La ley, fundamental para el sector de
Comercio exterior, fue expedida en 1997. Contiene 31 articulos y una disposicion transitoria.
Norma y promueve desde el Estado el comercio exterior y la inversion directa, incrementa la
competitividad de la economia nacional y propicia el uso eficiente de los recursos productivos de
Ecuador y su desarrollo sostenible. La Ley establece como su instancia de coordinacion al
Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI) y establece sus responsabilidades,
constitucion y areas de accion.

Ley de Promocion y Garantia de Inversiones. - La ley fue emitida en 1997. Su objetivo es
fomentar y promover la inversidn nacional y extranjera, y regular las obligaciones y derechos de
los inversionistas para que contribuyan al desarrollo econémico y social de Ecuador. La ley
declara a la inversion en sectores productivos y de servicios como prioridad nacional y establece
los organismos reguladores de la actividad, las garantias para la inversion y consideraciones
sobre la inversién nacional. Contiene 37 articulos, dos disposiciones transitorias y un articulo
final. Esta ley cuenta con un Reglamento de Inversiones reformado expedido por decreto
ejecutivo en 2003.

Ley de Facilitacion de las Exportaciones y del Transporte Acuatico. - Esta ley fue expedida
en 1992 y se aplica a la exportacion de todo tipo de productos, bienes y servicios, a la vez que
elimina las patentes de exportacion y los impuestos referentes, con salvedad de los
hidrocarburos, que tiene una legislacion especial independiente y disposiciones en esta ley.

Elimina todo requisito especial para exportar por lo que los Unicos requisitos y tramites que se



observaran en esa area se determinan en este cuerpo legal. Contiene 27 articulos y una

disposicion transitoria.
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