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ANEXO XIl1.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (ESPANOL)

“Plan Estratégico para el desarrollo del turismo gastrondmico y sostenible en el Canton
Mocache de la Provincia de Los Rios”

Autor: Gomez Del valle Roy Leonardo- Vivanco Haz Rosa Alcira.

Tutor: Econ. Rossana Ricaurte Parraga.

Resumen

La aplicacion del Turismo Gastronomico y Sostenible aporta valor cultural a una localidad,
remarcando con hechos historicos, festividades, atractivos naturales, artificiales, ferias y
potencial gastrondmico, su posicion como posible destino turistico. Mocache, al ser un
canton que dispone de innumerables riquezas, es fuente de estudio para el desarrollo de este
tipo de investigacion, para lograrlo se llevo a cabo la recoleccion de datos por medio de
métodos cuantitativos y cualitativos, apoyandose de técnicas como encuestas, entrevistas a
los involucrados y expertos, visitas de campo, planes operativos del Cantdn entre otros,
donde se obtiene la informacion necesaria para desarrollar planes estratégicos con el fin de
incentivar el desarrollo social, econdmico, productivo, gastrondmico y turistico de este
sector. Dicho esto, el modelo de plan estratégico, alineado con un plan operativo detallado,
son las bases fundamentales para el desarrollo de este estudio, generando propuestas y
proyectos que se encuentran asociados con los actores principales que se determinaron para la
investigacion, los cuales son; EI GAD. Municipal del cantén Mocache, los establecimientos
de A&B, asi como los consumidores 0 turistas, mismos que se encuentran integrados en una
estrategia Macro, denominada Jointness que vincula en la cadena de valor del Cantén a todos
los actores. Finalmente, los resultados obtenidos, conforman un sumario de planes
estructurados desde la perspectiva financiera, del cliente, los procesos internos y el talento
humano para su aplicacion en un periodo de tres afios divididos por etapas de supervivencia,
adaptacion y mejora con el proposito de incentivar al desarrollo cantonal de Mocache.

Palabras Claves:

Turismo gastronémico, Turismo sostenible, Valor cultural, Plan estratégico, Desarrollo
economico.
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ANEXO XII1.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (INGLES)

"Strategic plan for the development of gastronomic and sustainable tourism in the Mocache
Canton of the province of Los Rios".

Author: Gémez Del valle Roy Leonardo- Vivanco Haz Rosa Alcira.
Advisor: Econ. Rossana Ricaurte Parraga

Abstract

The application of Gastronomic and Sustainable Tourism brings cultural value to a locality,
highlighting with historical facts, festivities, natural and artificial attractions, fairs and
gastronomic potential, its position as a possible tourist destination. Mocache, being a canton
that has innumerable riches, is a source of study for the development of this type of research.
To achieve this, data collection was carried out through quantitative and qualitative methods,
supported by techniques such as surveys, interviews with stakeholders and experts, field
visits, operational plans of the canton, among others, where the necessary information is
obtained to develop strategic plans to encourage social, economic, productive, gastronomic
and tourism development in this sector. That said, the strategic plan model, aligned with a
detailed operational plan, are the fundamental bases for the development of this study,
generating proposals and projects that are associated with the main actors that were
determined for the research, which are: GAD. Municipal Government of Mocache, the A&B
establishments, as well as the consumers or tourists, which are integrated in a macro strategy
called Jointness that links all the actors in the Canton’s value chain. Finally, the results
obtained form a summary of structured plans from the financial perspective, the customer,
internal processes and human talent to be applied over a three-year period divided into stages
of survival, adaptation and improvement in order to encourage the canton of Mocache's
development.

Keywords

Gastronomic tourism, Sustainable tourism, Cultural value, Strategic plan, Economic
development.
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Introduccion

Mocache es un cantdn de la provincia de los Rios con mayor orientacion a la
produccion agricola, sin embargo, debido a diversos factores, como la mala administracion
municipal y de sus recursos en periodos anteriores, el desarrollo cantonal se ha visto afectado
en gran medida, todo eso segun los argumentos de Maria Holguin, la actual alcaldesa,
(Holguin M. C., Mocache y su desarrollo agricola, 2019). Este canton cuenta con una
poblacién de 38.392 habitantes, segun el INEC, (2010). Su clima célido que oscila entre 23°c
a 33°c, siendo beneficiados con una amplia gama de flora y fauna, (Zamora, 2019).

Sin embargo, aun existen estragos palpables de los periodos de gobiernos locales
anteriores, por lo cual uno de los sectores mas afectados es el del turismo, la gastronomia
local y el desarrollo sostenible a pesar de que los ingresos por turismo en el Ecuador se
proyectan en un 30% hasta el 2030 (situacién pre-covid19), segun la Organizacion Mundial
de turismo (OMT). Tomando en consideracion estos factores se busca proveer de una
propuesta diferenciadora que aporte de manera en que el desarrollo sostenible y sus diferentes
ambitos se vean beneficiados.

Ademas existen atractivos turisticos que no son aprovechados debidamente, como:
Rancho “La Evidencia”, “La casa de los 100 afios”, los cuales no son registrados como
potencial turistico, (Moreno Vera & Nufiez Cruz, 2015). Estos datos se toman como
referencia de la incipiente cultura de turismo, falta de informacién y valorizacién de los
recursos que posee Mocache, por lo cual brinda razones suficientes para poder desarrollar
nuevas rutas turisticas orientadas a la gastronomia, ademas de darle un valor agregado hacia
la tendencia creciente de rutas agro-turisticas como parte del producto turistico final, con el

objetivo de abarcar un mayor segmento del mercado.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

Investigaciones y documentos de organizaciones globales autentificadas (OMT, 2001,
2015, 2016; PNUMA, 2007; ONU, 2014; UNCTAD, 2017) demuestran al turismo como una
actividad econémica importante en la procreacién de empleo, ademas de otras modalidades
productivas y de servicio, transformandolo en una herramienta para el desarrollo de
territorios vulnerables, siendo de mayor utilidad en regiones subdesarrolladas. Asi mismo la
ONU (Organizaciones de la Naciones Unidad) declara al 2017 como el Afio Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo, suceso que amerita la exploracion de alternativas
diferentes con el fin de lograr su objetivo en base a los esfuerzos en conjunto de los estados
nacionales, destinos y viajeros, conservando el patrimonio cultural de los destinos, el medio
ambiente, ademas de inculcar el respeto por las comunidades locales, anexandolos a los
beneficios de la actividad turistica dentro de la economia mundial.

Ecuador, en el contexto global se destaca por ser pionero en disponer de turismo
consciente dentro del marco legal, siendo la actual constitucion, la que respalde dicho
argumento. “La actual Constitucion Politica del Estado ecuatoriano garantiza la
obligatoriedad de velar por el desarrollo nacional y la redistribucidn equitativa de los recursos
y la riqueza para acceder al Buen Vivir. Asi también el Estado garantiza el goce de los
derechos de cada una de las personas que se encuentren dentro del territorio ecuatoriano”,
(Loor Bravo et al., 2018).

La coordinacion General de estadisticas e Investigacion del Ministerio de Turismo
informa que el ingreso del 2018 de extranjeros aumento un 11% en relacion al 2017, sin
considerar el mercado venezolano, mostrando cifras positivas para el turismo ecuatoriano en
este periodo, (Ministerio de Turismo - Ecuador, 2019). De acuerdo con una publicacion del

portal EI Comercio, en el 2019 el aporte del turismo fue de 2,2 % del PIB (Producto Interno
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Bruto) del Ecuador, siendo un monto de USD 11.000 millones, sin embargo en la actualidad
registran pérdidas entre USD 300 a 400 millones mensuales, sostiene Rosi Prado, ministra de
Turismo debido al estado actual de emergencia sanitaria y suspension de actividades
turisticas, dentro de su conversatorio alega que las estrategias aplicables se enfocaran en el
turismo nacional, (El Comercio, 2020).
1.2. Situacion Problematica

Una ruta gastrondmica se desarrolla con el fin de darle un valor a un territorio y a los
productos locales de la zona, estas rutas se crean a través de distintos programas que se
vinculan al turismo y a sus diferentes &mbitos, como la gastronomia, el agroturismo, entre
otros, (Suremain, 2017). Basandose en este concepto, el canton Mocache de la provincia de
Los Rios, presenta una fragil relacion entre el turismo y la gastronomia local, debido a un
retroceso en el desarrollo cantonal por un periodo de 10 afios, segun como lo expresa Maria
Cristina Holguin, alcaldesa del lugar en una entrevista publicada en el portal del GAD
Municipal de Mocache, (Holguin M. C., Mocache y su desarrollo agricola, 2019).

Ademas, segln una previa recoleccion de datos in situ, cabe destacar que, pese a ser
un cantdn lleno de riquezas, suelo fértil, con diversidad en su gastronomia, como el
encanutado, la carne de res y cerdo ahumada, tonga e incluso tilapia asada, donde se destaca
la materia prima como el verde, peces de agua dulce, frutas tales como cacao, naranja,
mandarina, carambola, entre otros para dar un breve ejemplo; este cantdn no posee hoy en dia
con la difusion necesaria del compendio gastrondmico que se presenta en el sector, asi como
de la implementacion de nuevos productos gastrondmicos-turisticos, a fin de respaldar y
priorizar sus valores gastrondmicos.

Viéndose de esta manera, se vuelve necesidad impetuosa la de elabora un producto
gastrondmico-turistico, a fin de priorizar la gastronomia local de Mocache, dando origen a la

ruta gastrondmica, donde se considere todos aquellos emprendimientos que giren en torno al
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area de alimentos y bebidas que resalten el nombre del canton, generando un factor de ayuda
econdmica y social para el desarrollo del mismo. Todo esto en base a las necesidades que
muestran las autoridades del departamento de desarrollo social del GAD Municipal en
representacion de la comunidad.

Para finalizar y de acuerdo con la opinién de Rosario Cruz, gestora de turismo de la
administracién municipal, con respaldo de su equipo de trabajo, comenta que, aunque se
proponen nuevos proyectos para la viabilidad y sefialética de rutas del cantén, no existen
planes que puedan fomentar la correlacion que pueden tener éstos con los emprendimientos
de gastronomia tipica del sector, generando una problematica para los habitantes del sector
que buscan dia a dia, nuevas alternativas para mejorar sus condiciones econémicas, (Cruz,
2020).
1.3.Formulacion y Sistematizacion del Problema

¢, Porque una localidad con diversidad gastrondmica no impulsa el turismo
gastronomico?

¢Como influyen los organismos gubernamentales dentro del desarrollo turistico en la
sociedad?

¢Cuéndo se considera gque una localidad necesita de ejercer el factor turistico de un
area?

¢De qué manera intervienen las autoridades locales dentro de los planes de desarrollo?

¢Cudles son las estrategias competitivas dentro del desarrollo turistico de un canton?

¢Cudl es el alcance del plan estratégico mediante la inclusion del turismo
gastronémico y sostenible del &rea de estudio?

¢Cudles son las consecuencias de no vincular a la gastronomia dentro del plan

estratégico?
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1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo General
Elaborar un plan estratégico para el desarrollo del turismo gastronémico y sostenible
en el Canton Mocache de la Provincia de Los Rios.
1.4.2. Obijetivos Especificos
e Analizar las tendencias en turismo gastronomico y los distintos factores que
intervienen en su desarrollo;
e Realizar un estudio cualitativo y cuantitativo de los agentes que forman parte del
modelo turistico gastrondémico;
e Formular las estrategias competitivas para el desarrollo del turismo gastronémico
y sostenible en el Canton;
e Elaborar la planificacion operativa a través del disefio de una ruta gastronémica

turistica y la elaboracion de mapas de viabilidad.
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1.5 Justificacion
1.5.1. Justificacion Teorica

El propdsito de esta investigacion busca incentivar el desarrollo local del canton
Mocache, ya que las rutas gastrondmicas son creadas en base a la necesidad de satisfacer al
turista, generando fuentes de produccion e ingresos para el sector. Estas “rutas
gastronémicas” se forman a partir de la necesidad de recreacion, basadas en la cultura
alimenticias, arte, atractivos turisticos, entre otros, con la finalidad de generar una cultura de
consumo para el visitante, disfrutando los productos, servicios, experiencias e inspiraciones
gastronomicas de manera prioritaria y complementaria (Montecinos Torres, 2016).

Como ya se ha expresado antes, Mocache posee fragiles relaciones entre el sector
turistico y gastronomico, razon por la cual se convierte en un factor a estudiar para dar
posibles soluciones. Dicho esto, se pretende llegar a jovenes y adultos involucrados directa o
indirectamente en el sector turistico y gastronomico para el desarrollo del cantén, dandole
mayor relevancia al disefio de propuesta de la ruta gastronémica para asociar estos &mbitos,
respaldandose el estudio en la Ley de turismo, art. 3, literal b y e, el cual declara:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

e D) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

e ¢) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro-
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos,(Ministerio de Turismo - Ecuador, 2014).

De la misma manera, se respalda la investigacion basandose en los objetivos 5y 6 del
Eje 2 del Plan nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida, el cual garantiza que:

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.
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a) Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible, de manera redistributiva y solidaria.
b) Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para lograr
la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Los mismos que fomentaran la vision correcta para el desarrollo productivo, con el
proposito de buscar la competitividad en el sector econdmico de manera rentable y sostenible
de las partes involucradas, (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).
1.5.2. Justificacién Metodoldgica

Para el proceso de desarrollo de la presente propuesta se tomara en consideracion la
opinion de autoridades y servidores publicos del Canton, hacendados, establecimientos de
alimentos y bebidas y pobladores de la comunidad; informacidn que se recopilara mediante
un proceso de investigacion cuantitativa y cualitativa a través del disefio de encuestas,
entrevistas y trabajo de campo. Ademas, se obtendra informacion secundaria a traves de la
Biblioteca Municipal del Canton como documentos, material fotografico y visual. La
elaboracion de la propuesta se fundamentara en el proceso metodologico del plan estratégico
que abarca el analisis externo, interno, disefio de objetivos y estrategias.
1.5.3. Justificacion Practica

Para lograr turismo gastrondémico dentro del canton Mocache, se logra trabaja en
conjunto con el departamento de turismo de Mocache, contemplando “La Ordenanza Que
Regula Las Actividades Turisticas En EI Canton Mocache Provincia De Los Rios”, Capitulo
Il, COMPENTENCIAS TURISTICAS, art. 8, item 8, en el cual trata de la elaboracion de
rutas turisticas con la finalidad de crear productos turisticos que pueden ser ofertados a los
turistas locales, nacionales e internacionales, (Gobierno Autdénomo Descentralizado
Municipal del Cantén Mocache, 2019), proporcionado como valor agregado del estudio del

factor gastronémico y agro-turistico para uso de la comunidad. Finalmente, en base a estos
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respaldos y a la necesidad actual del canton por potenciar estos sectores como lo indica el
GAD Municipal, se vuelve de suma importancia desarrollar este tipo de investigaciones por
el cual servirdn de base para futuros proyectos del cantén que se encuentra en vias de
desarrollo.

1.6.Conveniencia:

Habiendo estudiado las necesidades préacticas del turismo en el canton Mocache, un
plan turistico gastronémico y sostenible propone solventar las falencias existentes dentro de
las areas de turismo y gastronomia, apoyandose de rutas gastrondémicas y estrategias
competitivas, tales como el desarrollo de mapas de viabilidad, las cuales se sujetaran al
calendario anual de festividades, a fin de aprovechar al maximo todos los recursos
disponibles de la localidad dentro de todas las épocas del afio, siendo beneficiados de forma
Optima, la poblacion del sector.
1.7.Delimitacion
1.7.1. Delimitacion Espacial

Para la ejecucion del proyecto de “Plan turistico gastronoémico y sostenible”, se
establece el area de estudio, el cual se encuentra en Ecuador, la Provincia de Los Rios, siendo
el cantén Mocache, especificamente en los sectores: Centro, zona urbana y zona rural. De los
cuales se consideran los recintos: Garzas grandes, Bella sombra, Santa Rita, Las campanas,
San Antonio, San Felipe, Pajarito, Pajarito de Arriba, San Gabriel, Angostura, San Miguel,
San Mateo, La Cruz, San Luis, Garza de en Medio, Bella Aurora, Garzas Chicas.

1.7.2. Delimitacion Temporal

Para la revision bibliografica se tomara en cuenta informacion que no exceda los 5

afios de antigliedad; excepto las leyes, reglamentos, planes municipales que se considerara el

altimo afio de publicacion.
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En relacion al trabajo de campo, el tiempo estimado para la obtencidn de ésta
informacion es de 5 meses, en los cuales se plantea desarrollar y cumplir con los objetivos
propuestos, comenzando de Noviembre 2020, hasta Marzo 2021.

1.7.3. Delimitacién del Universo

Dentro de los autores participes del proyecto de investigacion, se considera en gran
medida a la poblacién, especificamente a los prestadores de servicios de alimentos y bebidas,
segun su orientacion a la rama de la gastronomia, ademas de los aportes podrian brindar a la
ruta turistica-gastronémicas. Otro factor a considerar es la intervencion de las autoridades
pertinentes al area de turismo y desarrollo social, asi como del cliente, mismo que debera ser
del tipo que consuma platos tipicos y muestre interes por los productos locales del area de
estudio.
1.8.Hipotesis
1.8.1. Hipdtesis General

La elaboracion de un plan estratégico para el desarrollo turistico-gastronomico
sustentable, reforzara en gran medida el plan de desarrollo turistico que se pretende dar en el
canton, obteniendo como resultado la mejora en las areas de turismo y gastronomia,
impulsando a que los pobladores emprendan en nuevas alternativas sustentables.

1.8.2. Hipdtesis Particulares
e Elanalisis de las tendencias en turismo gastronémico mejorara el enfoque
técnico que se requiere para lograr el desarrollo del area de estudio
determinada;
e Elestudio cualitativo y cuantitativo de los agentes que forman parte del
modelo turistico gastrondémico, servira para lograr un analisis mas certero de

las cuestiones y problematicas que se desarrollan en el cantén;
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e Laimplementacién de las estrategias competitivas, lograran potenciar los
recursos turisticos y gastronomicos de la zona, asi como el aprovechamiento
de las oportunidades existentes.

e Las distintas alternativas que se presentan, tales como uso de mapas de
viabilidad y disefio de rutas, conducen a obtener resultados positivos dentro de
la planificacién operativa para el desarrollo turistico y gastronémico de
Mocache.

1.8.3. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las Variables

Modelo territorial- turistico. La contabilizacion de los atractivos turisticos, asi
como de los potenciales que podrian complementar los existentes, contribuiria de manera
estructurada al aprovechamiento de los recursos disponibles.

e Variable dependiente: incremento de turistas.

e Variable independiente: recursos turisticos actuales y potenciales.

EL uso de mapas de accesibilidad externa e interna, asi como la distribucion de usos
de suelos para zonas turisticas y edificacion, detonan el desgaste del medio ambiente si no se
preservan de formas sustentables.

e Variable dependiente: conservacion del medio ambiente

e Variable independiente: uso del suelo

Modelo estado- calidad. Para mantener una actividad turistica y rentable dentro de
una localidad, es relevante la medicidn del grado de satisfaccion que obtienen los turistas por
los servicios brindados.

e Variable dependiente: actividad turistica rentable

e Variable independiente: satisfaccion de la demanda turistica

Modelo politico-social. El estudio del tipo y alcance de una planificacién turistica

del régimen local, en conjunto con la participacion del sector privado, en consenso con



definiciones de modelos turisticos, aportan en gran medida al alcance del desarrollo
sostenible.

e Variable dependiente: desarrollo sostenible

e Variable independiente: planeacidn turistica con orientacion a la

sostenibilidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica
2.1.1. La Gastronomiay su incidencia en Latinoamérica

Gastronomia es el término que regularmente es confundido o encasillado Unicamente
para la comida, sin embargo, es mas que aquello que se considera, ya que es el conjunto de
aspectos culinarios, sociales, y culturales de una comunidad, es decir: es la mezcla de sabor y
cultura de un lugar especifico; el mundo cuenta con una gran oferta gastronémica, puesto que
suele de variar dentro de las regiones de un mismo pais, entre sus variaciones se encuentran
los ingredientes, el método de cocidn, y el proceso de preparacion, convirtiendo las
caracteristicas de un mismo plato de manera distintivas (Secretaria de Agroindustria, 2018).

La gastronomia latinoamericana tiene razgos mestizos, esto se debe a la llegada de los
espafoles, puesto que fueron ellos quienes introdujeron sus productos, sus costumbres, y su
cultura, logrando de esta manera que los habitantes de los paises latinos se vean en la
obligacién de introducir estos aspectos en su gastronomia. Los espafioles trajeron consigo
animales que actualmente forman parte indispensable de la mayoria de los platos
latinoamericanos en el mundo; tales como el cerdo, el bovino, el borrego, el pavo, la gallina.
Ecuador no es la excepcion de dicho mestizaje, es por ello que los platillos actuales son el
resultado culinario de esta combinacidn, consiguiendo ofertar a propos y extrafios platos
autenticos, con rasgos andinos y espafioles (Secretaria de Agroindustria, 2018).
2.1.2. EIl Turismo, la Cultura y su vinculacion con la Gastronomia

Seglin la Organizacion mundial del turismo, “ El turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes, o estancias en lugares distintos a su lugar de
origen”, es decir el turismo es el conjunto de actividades, y experiencias que se viven en un

lugar determinado, con la finalidad de conocer lugares propios, cercanos, o desconocidos,
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esta actividad es importante para el desarrollo local de las ciudades (Organizacion de las
Naciones Unidas para Transportes, 2018, p.1).

Se define como turismo al desplazamiento de una o varias personas de un lugar a otro
con el fin de servirse de esta segunda estancia para ocio, implicando el uso mercantil de este
espacio, e incrementado la produccion y economia del lugar. Segun los relatos histéricos nace
a inicios del siglo XX con los viajes de los hijos de las familias ricas europeas, los mismos
que recorrieron el continente europeo, autodenominando esta practica como los “Grand tour”,
antiguamente era un privilegio exclusivo de familias de élite, posteriormente el desarrollo de
la sociedad industrial, permiti6 fortalecer el turismo y a su vez dio apertura a las diferentes
clases sociales a realizar esta practica, convirtiéndose en uno de los derechos de los
trabajadores conceptualizadndose como el turismo en masas, actualmente el turismo se ha
diversificado aun mas segmentandose por nichos, cabe recalcar que el turismo conlleva
impacto social, cultural, econdmico, y ambiental. (Trivi, 2014, p.2)

Los nichos turisticos se crearon con la finalidad de cubrir especificamente una
necesidad del viajero, por ello existe una gran variedad de nichos, antiguamente el turismo
cultural englobaba una gran variedad de nichos, entre ellos se encuentra el turismo
gastronomico, el cual se ha reconocido como un nicho propio y se ha potencializado en los
altimos afios, naciendo de la relacion que existe entre los alimentos y el turista, debido a que
indistintamente al turismo que esteé realizando el individuo, los alimentos son parte
fundamental de su travesia, es decir los turistas deben consumir alimentos de manera
sustanciosa durante el tiempo que dure su estadia en el lugar del destino (Centro de
investigaciones y estudios Turisticos, 2017, p.3).

Segun los autores Kim & Ellis, (2014) en el articulo publicado en la pagina oficial del
D.O.I. “Noodle production and consumption: from agriculture to food tourism in Japan”,

indican que el turismo y los alimentos, se han clasificado en dos perspectivas disciplinarias,
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tal como la econémica y la socioldgica, la primera hace referencia al potencial econémico
que producen los alimentos de un lugar en el desarrollo del pais, es decir asi como lo hace las
exportaciones; mientras que el segundo abarca el concepto de festivales, restaurantes, y
lugares especificos que pongan en contacto directo al turista con los alimentos, productos, o
comida de la localidad visitada.

Desde el punto de vista econémico, es favorable la relacion que posee el ser humano
con el alimento desde que nace, puesto que esto genera una ventaja para el nicho de turismo
gastronémico, el ser humano necesita alimentarse para encontrarse saludable, por ende va a
invertir en cualquier lugar donde se encuentre en su alimentacion, es por esto que se
considera una estrategia de desarrollo la aplicacion de dicho turismo, cabe destacar que a su
vez esto se encuentra asociado con la identidad local (Centro de investigaciones y estudios
Turisticos, 2015).

El comportamiento, las motivaciones, y la percepcion que los turistas tengan frente a
la experiencia de un lugar constituye un gran aporte en esa comunidad, es por ello que parte
de la practica turistica se ve familiarizada con la alimentacion, es decir los alimentos
consumidos durante la estadia forman parte esencial de la experiencia que tendra el turista,
incrementando la produccidn, y con ello el consumo de los alimentos (CIET, 2015).

La cultura gastrondmica se refiere a los saberes culinarios de un lugar, son aquello
conocimientos inmateriales, intangible como las significaciones representaciones, creencias,
y tabues. La cultura gastronomica es la respuesta del como, y del porqué de la preparacion de
algun platillo, mediante esa informacidn se conoce la condicion social, econdmica de un
grupo de personas. La cocina es el lenguaje que la sociedad utiliza para estructurar los

comportamientos alimentarios.
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2.1.3. Turismo Rural y Turismo Gastronémico Sostenible

El turismo es un aliado del sector econémico, es una de las estrategias que emplean
los gobiernos con el fin de revertir la situacion de pobreza, ya que contribuye al desarrollo
sustentable y sostenible de un lugar. El turismo rural, obtiene su nombre del espacio
geografico en donde se va a desarrollar, a diferencia de los otros este se va a llevar a cabo en
locaciones de espacios rurales. El turismo rural, se da como una estrategia de desarrollo local,
que involucra a los diversos sectores productivos, da utilidad a los recursos geograficos,
promueve el respeto y la valoracién de la conservacion del medio ambiente, es decir, se basa
en beneficiar a los pequefios productores relacionados con el medio rural, involucrando en el
mercado laboral a las mujeres, a los jovenes, y a los adultos mayores. (Cabanilla et al., 2020,
p. 9).

El Turismo Rural se caracteriza por realizarse en zonas no urbanas, con la finalidad de
fortalecer la cultura, los valores, y la identidad de la poblacion local, mediante la
participacion directa de los servicios turisticos, este turismo involucra a los visitantes y a los
pobladores mejorando las actividades econdmicas, generando el intercambio positivo de
tradiciones, cabe recalcar que permite el descanso, la recreacion, y el deleite del paisaje.

El turismo rural permite aumentar el valor de las actividades econémicas
tradicionales, la singularidad de la cultura local, e incrementa las posibilidades de empleo en
la poblacidn, este proceso permite el desarrollo local sin agotar los recursos naturales del
lugar, actualmente este tipo de actividad ha generado gran auge en paises europeos,
presentado a los turistas espacios novedosos y naturales, a partir de este punto los paises
latinoamericanos han buscado atraer turistas que amen realizar este tipo de actividad, siendo
uno de los pioneros Argentina. El turismo rural se subdivide en 6 grupos, como lo es el
agroturismo, el ecoturismo, el turismo de salud, turismo religioso, el deportivo, y el cultural,

esto se desglosa en la tabla #1, (Cabanilla et al., 2020, p. 11).



Tabla 1

Conceptos de turismo.

Tipos de turismo rural

Agro turismo

Ecoturismo

Turismo de salud

Turismo religioso

Turismo deportivo

Turismo cultural

Segun la OMT, se define como actividad realizada en
explotaciones agricolas (plantaciones o granjas), donde se anexa
un valor agregado como parte un producto turistico, entre ellos;
alojamiento, comida, ademas de la oportunidad de familiarizarse
con trabajos agropecuarios.

En este tipo de turismo resalta el deleite que tendré el
turista con la naturaleza, ademas que recalca el respeto que se
debe tener hacia el medio ambiente.

En él, se involucra al turista en los recursos naturales
curativos, un ejemplo de ello son las aguas termales, o los
brebajes ancestrales.

Se basa en realizar recorridos por diversos lugares de
festividades religiosas y santuarios, incluyendo aquellos que se
encuentren en las zonas rurales.

Enfocado a las actividades deportivas, este tipo de
turismo busca relacionar al turista con actividades tales como la
caza, la pesca y demas eventos deportivos, convirtiendo en parte
de la promocidn turistica de un determinado lugar, siendo
planificado, respetando las normativas ambientales y leyes de
proteccion animal del destino.

Es aquel que muestra al turista la identidad, las
festividades, las costumbres, y las comidas tradicionales de un
pueblo.

Elaborado por: Autores. Fuente: (Cabanilla et al., 2020, p. 11).

Segun los autores Palomeque & Lalangui., (2017) en la publicacion de la revista de

turismo, mencionan que el concepto de turismo sostenible se basa en el andlisis de las

consecuencias futuras de los productos turisticos que satisfacen las necesidades de los

visitantes, enfocandose principalmente en la economia, el aspecto social, y el medio

ambiente. EI medio rural ofrece posibilidades de satisfaccion de los elementos

fundamentales, la distraccion, la valoracion, y la alimentacion del turista, incorporando

actividades como la agricultura, la ganaderia, la pesca, permitiendo la adaptabilidad del
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turista. El proposito de esta actividad es mejorar el bienestar, la calidad de vida, tanto para el
visitante, como para los habitantes locales del pueblo (Perez et al., 2016, p.4).

La gastronomia es considerada fuente principal para el desarrollo del turismo rural,
puesto que es innegable que la gastronomia forma parte de la identidad cultural de un
territorio, siendo conceptualizada como la mezcla de sabor y cultura de un sitio especifico,
basandose en el rescate y resalte de las tradiciones, y costumbres alimentarias de una
comunidad, por medio del comercio de los productos autoctonos de la localidad, permite el
reconocimiento de su valor nutricional y econdmico (Perez et al., 2016, p.4).

El turismo gastrondomico es la mezcla de la relajacion con la alimentacion, este
movimiento busca recuperar la alimentacion tradicional de cada lugar, convirtiendo sitios
especificos de una comunidad en un atractivo turistico con mayor afluencia. Ecuador, es un
pais rico en gastronomia, debido a su relacion directa que esta tiene con la agricultura,
ganaderia, pesca, historia, y las relaciones socioculturales; mediante el incremento de las
ferias culinarias las principales ciudades se abren paso en este turismo, desde el punto de
vista turistico se brinda una gran oferta que guarda en sus preparaciones tradiciones y
costumbres de los lugarefios (Galarza & Torres, 2017, p.2).

Esto se da en lugares en el cual, el turista puede disfrutar el deleite de la gastronomia,
generalmente en festivales gastronomicos cantonales, provinciales, o escolares; el turismo
desplaza a los visitantes de un lugar diferente a su residencia, con la gastronomia no solo se
traslada de un lugar a otro, si no también le permite al turista experimentar sabores nuevos,
que le ensefien connotaciones caracteristicas del sitio (Galarza & Torres, 2017, p.3).

Por otro lado, y no apartado del turismo rural, el turismo gastronémico para que sea
considerado sostenible se debe regir a un sistema planificacion gastrondémica y turistica que
tenga como prioridad otorgar beneficios primordialmente a las comunidades locales partiendo

de un sistema de seguridad alimentaria regional sostenible que provenga de la tierra y termine
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en ella. El error mas coman que tiene un pais es creer que las exportaciones son base del
crecimiento y desarrollo del mismo, sin embargo, se exporta el mejor producto, por ende, no
se consume localmente y no es considerado indispensable en su canasta basica, enriqueciendo
Unicamente al grupo mas privilegiado o duefio de las exportaciones, es decir esos beneficios
no repercuten en la sociedad de la region, por eso no puede ser considera sostenibilidad. El
turismo gastronémico sostenible es aquel que beneficie principalmente a los pequefios
productores, en otras palabras tenga un enfoque rural, puesto que de esta manera se puede
revalorizar el territorio, y los productos locales de un lugar en especifico (Montesinos, 2017) .
2.1.4. Guia para el desarrollo del turismo gastronomico
El turismo gastronomico se basa en la potencializacion de la cultura, costumbres y
alimentacion de un lugar en especifico, para lograr definir de manera adecuada una ruta, se
debe llevar a cabo un proceso, el cual permite realizar un producto turistico llamativo, viable,
lucrativo, y de peso. Es por ello que se detallaran uno a uno los pasos que se deben seguir
como guia para el desarrollo del turismo gastronémico, véase el concepto y la figura #1 que
se muestra al final del bloque de Guia para el desarrollo del turismo gastronémico.
e Planificacion y gestion del turismo gastronémico en el territorio.- Durante
este proceso se conocen las costumbres arraigadas, las fortalezas, y
debilidades del lugar que se desea potencializar, a raiz de ello se define el
producto turistico que se va a ofrecer, a su vez se establecen los objetivos, el
equipo, el alcance, y la manera en la cual se lograran las metas planteadas,
(Kotler et al., 2017).
e La cadena de valor del turismo gastronémico. - Son todas las actividades de
apoyo de las actividades primarias, la cadena de valor consiste en la

realizacion de servicios complementarios que incremente el valor turistico.
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Anélisis de tendencias en turismo gastronémico. - En este punto se observa
el contexto en el cual se desarrolla esta actividad turistica, es decir se conoce a
detalle las tendencias actuales que engloban al producto que se ofrece,
actualmente el turismo gastronémico tiene como parte fundamental al
patrimonio cultural, convirtiendo esto en una estrategia de turismo

Anélisis comparativo de competidores y de destino.- Durante esta fase se
procede a realizar un andlisis interno del producto turistico gastronémico
actual, tomando en consideracidn los criterios de: entorno natural, entorno
cultural, producto, elaboracion, calidad de servicio, precio, experiencia,
conectividad con el destino, la comunicacion de la oferta, la variedad, la
diversidad, el profesionalismo, la rentabilidad, el posicionamiento, la
visibilidad, e innovacion, (Falcon, 2015).

Analisis cuantitativo y cualitativo del turista gastronomico.- Se realiza un
analisis externo del producto turistico que se ofrece, se utiliza como punto de
partida la demanda real que se posee el destino, permitiendo segmentar el
mercado para satisfacer las necesidades de los visitantes, generando una
variedad de perfiles gastrondmicos e impulsando el desarrollo turistico
sostenible de un destino (Rosales, 2015).

Analisis de la imagen y posicionamiento gastronémico del destino. - Este
punto es considerado el de mayor relevancia, la imagen es una de las primeras
impresiones que el turista tiene sobre el lugar de destino, en tanto a lo que
concierne el posicionamiento gastrondomico encasilla el conocimiento, la
cultura, las costumbres, y el patrimonio de los habitantes, partiendo de lo
anteriormente mencionado el turista genera un prejuicio favorable o

desfavorable del destino.
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Definiendo estrategia competitiva del destino. - basado en los 4 pilares
fundamentales: el modelo de desarrollo turistico, la estrategia del territorio, la
competencia en el &mbito gastrondémico, y la estrategia del producto turistico
que se brinda.

Impulsando el desarrollo del producto y la innovacion. - Se basa en
conocer y encasillar los tipos de productos turisticos gastronémicos que
existen en un lugar determinado, con el objetivo de generar un destino
turistico que ofrezca un buen servicio, un gran producto, y claramente permita
que el visitante tenga una experiencia agradable que lo conecte con la cultura
gastronomica del lugar. (Rodriguez, 2016).

Formacion, profesionalizacion, y creacion de empleo. - En lo que a turismo
gastronomico se refiere, es uno de los tipos de turismo que crece a gran escala,
siendo mecanismo para la creacion de empleo en las micro, medianas, y
grandes empresas.

Creando experiencias memorables, asegurando los servicios de calidad. -
La experiencia de un turista nace desde el momento en que se informa de todo
lo que comprende su lugar de destino como; su cultura, costumbres,
festividades, atractivos, y comida; finaliza con la valoracion y las experiencias
que el visitante obtenga del lugar. (Marin, 2018).

Gobernanza impulsando la colaboracién publica privada. - El turismo
gastronémico posee 3 dimensiones; territorial, social, y sectorial, por este
motivo requiere de un modelo de gobernacion con liderazgo compartido,
enfocados en el beneficio comin (Marin, 2018).

Mecanismo de control y seguimiento. - Para mantener un control eficaz y un

seguimiento eficiente se debe considerar la evaluacion de este sector mediante
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establecer indicadores de gestion, tales como indicador de input, y el indicador

de output; indicadores para analizar el comportamiento gastronémico de los

turistas del destino, en este punto se encuentra inteligencia competitiva,

tecnologia al servicio del conocimiento, y gestién del conocimiento, tal como

se lo muestra en la tabla #2, (OMT, 2019).

Tabla 2

Indicadores de Gestion.

Definicién de los indicadores

Indicador input

Indicador output

Inteligencia competitiva

Tecnologia del servicio del

conocimiento

Gestion del conocimiento

Muestra un valor aproximado al grado de
ejecucion y el presupuesto de lo invertido en los
ejes del plan.

Muestra una perspectiva sobre el grado de
efectividad de las acciones, es decir valora el
resultado.

Contiene los datos de la evaluacion de los
mercados, es decir, su demanda, su segmentacion, y
la competencia.

Big data, internet de las cosas, la realidad
aumentada, etc. Mejora la toma de decisiones, sobre
la experiencia que el turista posee.

Dispone de datos sobre los cambios del
entorno, con el fin de generar estrategias para
corregir el impacto que se produzca, mejorando la
competitividad.

Elaborado por: Autores. Fuente: (OMT, 2019)
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La actividad turistica puede ser considerada la estrategia para la valoracion de los

alimentos, y es parte implicita dentro del producto turistico, en otras palabras el alimento es

aquel que genera la ruta alimentaria, Segun la Organizacién Mundial del Turismo - OMT,

(2019), define como producto turistico al conjunto de bienes y servicios que son usados para

el consumo turistico por los consumidores, sin embargo, (Kotler et al., 2017) afirma que

cualquier cosa puede llegar a satisfacer la necesidad de experiencias, vivencias, lugares, e

ideas de un turista.
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En este contexto, las rutas alimentarias se pueden categorizar como recorridos
turisticos que ofrecen servicios, y productos que permiten ahondar en la cultura, costumbres,
patrimonio Yy la historia de un destino, en otras palabras, permite que el turista se empape de
la identidad de una localidad, desde el primer plano simbdlico que es el consumo de los
alimentos. Las rutas turisticas son el instrumento que promueve el desarrollo local,
impulsando la comercializacion de los alimentos con identidad territorial, es por ello que se
considera que el potencial neto de esta actividad se encuentra en el &rea agraria del destino.
En paises como Francia, este tipo de turismo se ha convertido en uno de los mas importantes,
ya que conecta a la alimentacion con el desarrollo del turismo local (Barrera, 2016).

2.1.6 Agroturismo y Rutas agro turisticas

Se define como agroturismo o rutas agro turisticas a la composicién de turismo de
campo, abarca la actividad turistica que se ejecuta en un entorno rural, es por ello que
también puede denominarse como turismo rural, entre los principales atractivos en el
agroturismo se encuentra el contacto que el visitante tiene con la naturaleza, los animales de
establo, la alimentacion criolla, lo que busca este tipo de actividad es distanciar en su mayor
parte al turista de su vida cotidiana industrial (Martinez, 2019).

El agroturismo se puede considerar como una de las mejores alternativas para
revalorizar a la agroindustria rural, convirtiéndose en una estrategia para el desarrollo de las
pequefias poblaciones que se basen en la produccion, y transformacion de los alimentos. En la
actualidad existen varias comunidades productoras que se niegan a utilizar instrumentos
modernos para la realizacion de sus productos, tal como lo es en el caso del queso, de dulces,
entre otros, guardando en su preparacion cultura, y tradiciones. El agroturismo busca generar
una conexion entre el sector agropecuario con el sector de hospedaje, mejorando la

experiencia y a su vez haciendo uso de sus recursos naturales.
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El agroturismo tiene como enfoque el revalorizar el territorio, privilegiando de
manera ambiental, econdmica, social, politica, historica, geografica y cultural a un lugar; el
agroturismo es una de las actividades multidimensionales del desarrollo, generando empleo,
ingresos y conexiones con diversos servicios; del mismo modo se lo puede encasillar como
multifuncional en la ruralidad, puesto que va mancomunado con la produccion de bienes
publicos, de mercados tangibles como lo son: las artesanias, la alimentacion, etc.; e
intangibles como: el paisaje, la biodiversidad, etc. (Ponce, 2009).

2.2. Marco Legal
2.2.1. La Constitucion

Dentro de las politicas establecidas en el territorio nacional, se mencionan el Art. 281,
mismo que recalca las responsabilidades del estado para con sus ciudadanos y que estos
logren obtener alimentos inocuos.

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacién del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de
forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:

e Ley organica del régimen de la soberania alimentaria

e 1y11. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de
las pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la
economia social y solidaria, ademas de generar sistemas justos y solidarios de
distribucién y comercializacion de alimentos. Impedir practicas monopdlicas y

cualquier tipo de especulacion con productos alimenticios.
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e 13. Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados
0 que pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus
efectos.

e 14. Adquirir alimentos y materias primas para programas sociales y
alimenticios, prioritariamente a redes asociativas de pequefios productores y
productoras (Constitucion de la Republica de Ecuador 2008, 2011)

2.2.2. Plan Nacional de Desarrollo

El Plan de Desarrollo “Toda Una Vida 2017- 20217, incentiva a garantizar una vida
digna para todos sus habitantes, sin embargo y para efecto de respaldarse esta investigacion,
se estudia el eje 2 de Economia al Servicio de la comunidad, dentro de los cuales se
mencionan los objetivos 5 y 6 dentro del plan, con el fin de consolidar en el marco legal la
viabilidad de dicha investigacion:

Eje 2 de Economia al Servicio de la comunidad

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria. En este objetivo se destacan
algunas politicas para sirven para la justificacion de la investigacion, entre las cuales se
encuentran:

e Promover e incrementar la productividad, competitividad y calidad de los
productos nacionales;

e Fomentar y diversificar la produccién con responsabilidad social, ambiental y
aprovechando las ventajas competitivas para lograr un crecimiento econémico,
sostenible y sustentable;

e Promover la investigacion para impulsar el cambio de la matriz productiva

mediante la vinculacién entre el sector publico, productivo y las universidades.
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Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural.
Politicas que se aplican para el estudio:

e 6.1.- Fomentar el trabajo y el empleo digno con énfasis en zonas rurales,
potenciando las capacidades productivas, combatiendo la precarizacion e
impulsando el emprendimiento.

e 6.3.- Impulsar la produccion de alimentos suficientes y saludables, asi como la
existencia y acceso a mercados y sistemas productivos alternativos, que
permitan satisfacer la demanda nacional con respeto a las formas de
produccion local y con pertinencia cultural.

e 6.5.- Promover el comercio justo de productos, con énfasis en la economia
familiar campesina y en la economia popular y solidaria, reduciendo la
intermediacién a nivel urbano y rural, e incentivando el cuidado del
medioambiente y la recuperacion de los suelos.

e 6.7.- Garantizar la participacion plural, con enfogue de género y énfasis en las
organizaciones de pueblos, nacionalidades, comunas, comunidades y
colectivos, en el manejo sostenible de los recursos naturales y servicios
ambientales, (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

2.2.3. Reglamento de Soberania Alimentaria

Articulo 13. Fomento a la micro, pequefia y mediana produccién. - Para fomentar a
los microempresarios, microempresa 0 micro, pequefia y mediana produccién
agroalimentaria, de acuerdo con los derechos de la naturaleza, el Estado

e Otorgaré crédito publico preferencial para mejorar e incrementar la

produccién y se creara un fondo de reactivacion productiva
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e Regulara, apoyard y fomentara la asociacion de los microempresarios para la
produccion, recoleccion, almacenamiento, conservacion, intercambio,
transformacion, comercializacion y consumo de sus productos.

e Fomentara las actividades artesanales de pesca, acuacultura y recoleccion de
productos de manglar y establecera mecanismos de subsidio adecuados;

e Incentivard de manera progresiva la inversion en infraestructura productiva:
centros de acopio y transformacion de productos, caminos vecinales,

2.2.4. Reglamento de Ley de Turismo

CAPITULO II: DERECHOS Y OBLIGACIONES

Art. 5.- Derechos del usuario o consumidor. - Los usuarios del establecimiento
turistico de alimentos y bebidas tendran los siguientes derechos:

e Recibir los servicios acordes en naturaleza y calidad a la clasificacion y
categoria otorgada.

e Ser informados de forma clara y precisa sobre la oferta de alimentos y bebidas
y los precios de acuerdo a lo determinado en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor;

e Recibir el servicio conforme lo ofertado por el establecimiento;

Art. 6.- Obligaciones del usuario o consumidor. - Los usuarios del establecimiento
turistico de alimentos y bebidas tendran las siguientes obligaciones:

e Cancelar el valor del servicio recibido;

e Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo
0 los Gobiernos Autonomos Descentralizados; municipales o metropolitanos
las irregularidades identificadas en los establecimientos turisticos de alimentos

y bebidas;
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e Cumplir con las normas y politicas del establecimiento: Respetar, cuidar y dar
buen uso a las instalaciones del establecimiento.

Art. 7.- Derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de alimentos y
bebidas. - Los prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas gozaran de los
siguientes derechos y obligaciones:

e Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;

e Determinar y comunicar politicas de cobro y tarifas para la prestacion de sus
Servicios;

e Contar con el Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, asi como del libro de reclamos conforme a lo determinado en
la Ley Organica de Defensa del Consumidor;

e Respetar y cumplir los lineamientos establecidos para alimentacion y otras
normas, determinadas por la Autoridad Sanitaria Nacional o quien ejerza sus
funciones;

e Contar con por lo menos el 50% del personal que acredite su capacitacion,
Formacion profesional o que posea certificacion de competencias laborales
para ofertar el servicio de alimentos y bebidas;

e Mostrar el listado de precios en un lugar visible para el usuario;

e Determinar el precio final de los alimentos o bebidas dentro del ment
pudiendo estar o no desglosado en el precio final;

e Mantener la vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina en estados
optimos de limpieza y desinfeccion, sin roturas o ralladuras;

e Utilizar mecanismos de desinfeccion para las instalaciones e implementos de

cocina, diferenciar al personal que se encuentra en entrenamiento;
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e Cumplir con los servicios ofrecidos al consumidor, Otorgar informacion veraz

del establecimiento al consumidor;

TITULO II: DEL REGISTRO Y LICENCIA UNICA DE FUNCIONAMIENTO

CAPITULO I: DEL REGISTRO

Art. 8.- Requisitos para obtencién de registro. - Las personas naturales o juridicas
que se registren como prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas, deberan
cumplir con los siguientes requisitos, (Ministerio de Turismo, 2018)

2.2.5. Codigo de la Innovacion

El codigo de innovacion, pretende incitar al reconocimiento de las distintas culturas
existentes en el territorio ecuatoriano, siendo de esta manera, el Articulo 521 declara lo
siguiente:

Articulo 521.- De lo protegible. - Se reconocen como patrimonio colectivo de las
nacionalidades y pueblos indigenas, pueblo montubio, afro-ecuatoriano, comunidades
campesinas y comunas, entre otros, los siguientes conocimientos tradicionales:
Conocimientos sobre productos naturales y composiciones que los contienen para uso
agropecuario, asi como de caza, pesca y otras actividades de subsistencia, (Registro oficial:
Organo del Gobierno del Ecuador, 2016).

2.3. Marco Contextual
2.3.1. Analisis del Turismo Gastronomico POST COVID

Ecuador es un pais rico en gastronomia local, sin embargo, recientemente el pais ha
incursionando en uno de los modelos de negocios mas recientes del turismo; el turismo
gastronémico busca presentar la variedad culinaria de la localidad como parte de los

escenarios de atractivos turisticos.
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Segun datos del Ministerio de Turismo (2020), de las actividades vinculadas al
turismo, el servicio de suministro de comidas y bebidas tienen una participacion del (24,6%),
la industria de hoteles y alojamiento (13%). Adicionalmente la tasa de turismo logré
aumentar de un 30% a un 50% durante el periodo 2007-2016 con la implementacion del
turismo culinario, asi también entre el primer trimestre del 2015 y el cuarto trimestre del
2019, el turismo receptor, aporté en promedio, el 1,9% del PIB, es decir USD 490 millones.

En el afio 2013 Ecuador fue nominado como mejor destino gastronémico por el
World Travel Awards. Actualmente, el Ministerio de Turismo promueve este sector mediante
la venta de libros sobre los saberes y sabores culinarios del pais, entre los mas conocidos son:
Ecuador culinario, De la chacra al fogon, por el Sendero de los sabores y saberes, Nuestras
huecas, (Ministerio de turismo - Ecuador, 2017).

Consumir alimentos en la actualidad a mas de satisfacer la necesidad alimentaria, se
vuelve una experiencia estimulante para el consumidor, es por tal motivo que la gastronomia
se ha convertido en una motivacion para realizar viajes abarcando un mercado por explotar,
el turismo gastronémico segun la O.M.T. es uno de los sectores con mayor crecimiento y
aporte en la industria turistica, sin embargo, esto se vio afectado con el virus covid-19,
(Encalada, 2020).

El Covid-19 es un virus que alerté a los paises del mundo cuando fue declarado por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una pandemia.

Para evitar los contagios masivos, los paises tomaron medidas drasticas; en Ecuador
se declard el confinamiento obligatorio, afectando la economia del pais. Durante el estado
critico de la pandemia, el acceso a los alimentos se convirtio en un desafio para los
habitantes, debido a la vulnerabilidad de la seguridad alimentaria, es por ello que el primer

protocolo de bioseguridad emitido y aprobado por el COE nacional fue dirigido para el sector
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de alimentos y bebidas, con la finalidad de salvaguardar la salud, garantizando el menor
riesgo tanto para el productor, como para el consumidor.

A raiz de la situacion vivida durante la pandemia de covid-19 se ha reducido en gran
medida el consumo externo de alimentos, no obstante, en Ecuador asi como en paises
europeos, y latinos, se ha presentado protocolos de bioseguridad con la finalidad de reactivar
la economia por el sector alimenticio y turistico, puesto que dichos segmentos son aquellos
que presentan mayor aporte a los paises, claramente se especifica en los protocolos que el
covid-19, no es una enfermedad transmitida por alimentos, con dicha informacién se busca
cambiar el pensamiento arraigado sobre la transmision del virus, (Encalada, 2020).

La recuperacion del turismo rural, agro turismo, y turismo gastrondémico, es un trabajo
conjunto de los habitantes y el gobierno, debido a que se requiere del cumplimiento de los
decretos establecidos, para reducir la expansion del virus, mantener la situacion controlada, y
de esta manera permitir reactivar primero el turismo interno para mejorar la competitividad, y
posteriormente el turismo externo, con el objetivo de convertir el turismo convencional en
uno sostenible ain en tiempos de pandemia, (Ministerio de turismo - Ecuador & Sa, 2020).

“Te prometo Ecuador”, es una iniciativa del Gobierno para la reactivacion turistica
rural. La ministra Prado informo que se esta trabajando de manera articulada con la industria,
la academia, los GAD para la lograr una pronta reactivacion turistica del pais, a la vez que
explico que en primer lugar se reactivara el turismo interno con los destinos rurales cercanos
a las grandes ciudades, luego se apuntara al turismo regional y finalmente al internacional. En
ese sentido, dio a conocer que se ha elaborado una Guia General de Bioseguridad para el uso
de zonas rurales, haciendas, campamentos, entre otros lugares que reciben viajeros. El
propdsito de este insumo es contar con protocolos que garanticen la seguridad de los

excursionistas, quienes podran redescubrir el pais con el incentivo adicional de que los



52

consumos de servicios turisticos seran deducibles de impuestos, (Ministerio de Turismo,
2020)

En este periodo de Emergencia Sanitaria mas de 5.000 personas se han capacitado en
temas inherentes al turismo; de igual manera, los GAD han presentado 109 proyectos para
recibir financiamiento por parte del Banco del Desarrollo; entidad que ha destinado alrededor
de USD 30 millones a ese campo. De igual forma, el programa “Reactivate Ecuador” brinda
apoyo econémico a medianas y pequefias empresas mediante el Banco del Pacifico, con
préstamos a 36 meses plazo, 6 meses de gracia, y 5% de interés.

2.3.2. Experiencias en Rutas alimentarias

Ecuador es un pais con desbordante riqueza natural, y alimentaria, es por ello que el
Ministro Enrique Ponce de Ledn del Ministerio de Turismo, en el (2018) afirmo que:

"La diversidad de nuestros cuatro mundos han generado una variedad de
exquisiteces que los ecuatorianos preparamos y consumimos todos los dias. Ahora es tiempo
de darle el valor que se merece y posicionarlos en el mundo”.

Cada una de las provincias que conforman a Ecuador, posee productos insignias de la
cocina nacional, entre los mas conocidos destacan el cacao, el maiz, la papa, la quinua, el
banano, el camardn, y el café; sin duda alguna se pueden elaborar un sinfin de platillos que
destagquen en sabor, el enfoque que busca el ministerio de turismo en Ecuador es presentar la
cocina ancestral con sabores nuevos, dandole la oportunidad a los productos propios y de alta
calidad que se producen en el territorio ecuatoriano, (Ministerio de Turismo - Ecuador, 2020).

En el afio 2018 bajo la tutela del Ministerio del Turismo se present6 el plan nacional
gastronémico “Ecuador a la Carta”, con el objetivo de convertir al pais en una potencia
turistica gastrondmica, este plan cuenta con mapas, y folletos gastronémicos que recorren

cada rincon del pais presentado 24 platos tradicionales, en los cuales desborda la gran



variedad de sabores, especias, y productos que representan las 4 regiones, (Ministerio de

Turismo - Ecuador, 2020).

Ruta del Banano (Banagua) en la Provincia del Oro

La Ruta Banagua dispone de gran variedad de atractivos para aquellos turistas
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interesados en un turismo vinculado a los procesos de produccién que se desarrollan en fincas

agropecuarias, en las mismas se pueden degustar los productos que de ella se generan, unido

a todo el paisaje natural que acompana el recorrido con su riqueza en cuanto a la flora y la

fauna. El recorrido de esta ruta abarca tres cantones de la Provincia: Machala, Santa Rosa y

Arenillas, véase tabla #3. (Urquiola & Lalangui, 2016)

Tabla 3

Ruta Alimentaria Banagua

Recorrido De La Ruta

Descripcion

Fincas Bananeras Existentes
En La Zona Llamada La
Maria

Puerto Jeli

Cascada EI Blanco (Arenillas)

Canton Arenillas

El objetivo de estas fincas es que los visitantes
interactUen y visiten campos e instalaciones para
comprender, aprender y probar diferentes tareas que se
realizan alli para comprender como crecen, cosechan y
fabrican los productos.

Los residentes del puerto Jeli se dedican a la
comercializacion de mariscos y la venta de comida
tipica de la region Costa, ofrecen alquiler de botes o
canoas, para visitar las especies caracteristicas del
lugar, tales como las gaviotas, pelicanos, Martin
pescador, fragatas, gallineta de mangle, ciguefuela,
garza blanca chica, garza azul, garza blanca grande,
garza pechiblanca y entre las raices del manglar y el
fango pueden avistarse cangrejos, jaibas, concha
prieta, concha pata de mula, ostiones innumerables
aves en las ramas.

El clima, los colores, olores, sonidos, animales
y plantas, son agradables para el deleite del visitante.
La cascada representa una aventura, es un sendero
natural rodeado de arbustos de varios colores y espesa
vegetacion nativa.

Es el canton méas grande de la Provincia de El
Oro, posee una variedad de paisajes, y de plantaciones
como el banano, cacao y arroz. También puede ver
grandes estanques utilizados para los cultivos de
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camarones principal producto maritimo de la
Provincia, ademas se encuentren mariscos como la
concha y el cangrejo.

Recuperado de: (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2014)

2.3.3. Huecas Patrimoniales en Ecuador

Ecuador, en su proposito de revalorizar su gastronomia emprende un proyecto de
Patrimonio alimentario, el cual que busca obtener la identidad y revalorizacion de las
distintas culturas existentes en el territorio nacional. A través del Ministerio de Cultura'y
Patrimonio se establecen normas que son referencia base para la obtencion de la certificacién
patrimonial, misma que ha dado como resultado un total de 415 establecimientos de
alimentos y bebidas capacitados, distribuidos en provincias como Manabi, El Oro,
Esmeraldas, Loja y Pichincha, los cuales son reconocidos en la actualidad como
“Establecimientos Gastronomicos con Identidad”.

Dichas actividades de reconocimiento tienen la intencion de conservar la identidad
gastronomica local, asi como la calidad del servicio y atencion al cliente, ademas de
dinamizar la economia del sector, diversificando la matriz productiva de todo el Pais, todo
esto finalizando con la obtencion de un sello denominado “Ecuador Patrimonio Cultural”,
certificando a los establecimientos como “Huecas Patrimoniales”, revitalizando la
importancia que tiene un Pais que valora su gastronomia local y garantiza la oferta culinaria
tradicional para el cliente, (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2014).

2.4. Canton Mocache

Mocache proviene del nombre Mokachi, el cual era el nombre del jefe de la tribu que
antiguamente poblaba el territorio del cantdn, existen registro que aseguran que el significado
real de la palabra Mocache, es piedra grande. En el afio 1890 se inicia la construccion de las
primeras viviendas en el cantdn, antiguamente el territorio de Mocache era parte de los bienes

de la familia Gomez, hacendados dedicados a la agricultura y la ganaderia; posteriormente se



55

pobld el sector convirtiéndose en una comunidad, luego en un reciento, y finalmente en un
cantén, (La hora, 2018).

Mocache es conocido desde sus inicios por la gran belleza natural que posee, siendo
uno de los cantones de la provincia de Los Rios que vive del turismo, puesto que esta es una
herramienta necesaria para la economia de los habitantes del canton, la caracteristica mas
representativa de sus habitantes son las costumbres y tradiciones que los rodea, manteniendo
el valioso reconocimiento de su identidad como pueblo agricola y ganadero, (El Universo,
2017).

2.4.1. Antecedentes Historicos

Mocache, es designado como el paraiso escondido del Ecuador, su nombre hace
denominacion al vocablo “Mokachi” quien fue un jefe de una tribu indigena que poblaba esta
zona y tiene como significado “bosque, alto hermoso, bien oliente”.

Mocache nace en el afio de 1890 ya que las ultimas investigaciones han dado a
conocer en sus inicios la existencia de agricultores, constructores de embarcaciones y
fabricantes de utensilios de barro que se asentaron en este lugar hace no méas de un siglo. En
aquella época los habitantes fabricaban diversidad de utensilios de barro. En 1913 se le dio el
titulo de Parroquia, dependiente del Cantén Vinces, a partir de 1943 formo parte del territorio
del Cantén Quevedo y en 1996 se erigié en Cantdn de la Provincia de Los Rios, (Moreno
Vera & Nufiez Cruz, 2015).

El canton Mocache, era antiguamente conocido por ser un sitio idoneo para realizar
las actividades de pesca y agricultura, puesto que su tierra era fertil para los cultivos: de
arroz, maiz, soya, cacao, café, palma africana, y banano; mientras que sus aguas al ser dulces,
eran ricas en cardumenes de alta proteina, tal como el bagre y el bocachico. En el afio 1990 se
realizd el primer asentamiento en Mocache, para los grupos de agricultores, pescadores, y

constructores de embarcaciones de este tipo.
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2.4.2. Geografia del Cantén

El canton Mocache pertenece a la provincia los Rios, limita al norte con el cantdn
Quevedo, al sur con Zapotal y Vinces, al este con San Carlos, y al oeste con EIl empalme,
Balzar y Palenque, cuenta con 562,783 Km? de territorio, el cual se encuentra dividido por
una parroquia denominada con su mismo nombre.
Figura 2

Carta topogréfica del Canton
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Obtenido de: GAD Municipal del Cantén Mocache, departamento de Planeamiento Urbano.

Mocache estd compuesto por 146 recintos, cabe recalcar que estos mencionados en la
tabla #4 son aquellos de relevancia, debido a que se consideran los mayores productores, asi
como también son iddneos para fortalecer el disefio que se pretende realizar de la ruta

gastrondmica del cantén, (Moreno Vera & Nufiez Cruz, 2015).
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Recintos de Mayor Recurrencia del Canton
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Recintos del cantén Mocache

Santa Rita
Higuerones
Pajarito
San Miguel
Cuatro Vientos
San Luis
Huancavilca
El Pechiche
Moquique

Mango Azul
La Bomba
Pajarito de Arriba
San Mateo
Maculillo
Claro Bustamante

Garza de en Medio

Los Angeles
Porfia

LaR
San Antonio
San Gabriel
Los Pantanos
Samal
Santa Barbara
Bella Aurora
El Triunfo
Esteron

Estrella Grande
San Felipe
Angostura
Infiernillo
Cafaveral

Los Cafiales

Garzas Chicas

Sara Guerrero.
Guarumal

Elaborado por Autores. Fuente: INEC, (2010).

Tambien se nombran el total de recintos en la tabla #5.

Tabla s

Total de Recintos en el Mocache

Recintos del cantén Mocache 2020

Aguas Frias Ajizal
Bella Aurora
Buenaventura
Come Gallo

El Cruce

El Pechiche
El Triunfo

Elsa Elena

Esteron (Escuela
Laguna De Colta)
Galapaguito
Huancavilca

Gramalotillo

Guarumal de Abajo

Higuerones
La Angostura (Las
Moras)
La Cruz
La Flecha
La Independencia
La Saiba

Alejo Lazcano
Bella Sombra
Cafia Dulce
Cuatro Mangas
El Descanso

Barro Colorado

El Triunfo
( Maculillo)

Estancia Nueva

Garzas Chicas

Claro Bustamante
Garza De En Medio

Guabito 1

Guarumal De En
Medio
Huancavilca
La Bomba
Pichilingue
La Emperatriz
La Florida
LaR
La Maya

Barro Colorado #1
Bella Trinidad
Cafaveral Grande
Cuatro Vientos
El Limén
El Progreso
(Guabito)

El Zapallo

Estero de Damas de
Abajo

Estrella Grande

Santa Barbara
Garzas Grandes

Guabito 2
Jhon F.Kennedy 1

Jesus de Gran Poder
La Chonta A

La Escalera
La Franco
La Isla
La Muralla

Barro Colorado #2
Bijagual
Cedrales
El Banco

El Naranjo
El Sefior de los
Milagros

El Zapote

Estero de Damas De
Arriba
Farias de
Maculfarias
Los Cafiales
Garzas Chicas

Guarumal de Arriba

Jhon F.Kennedy 2
Jhon F.Kennedy
La Chonta B

La Paz
La Guaya
La Mariana
La Pimienta
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Recintos del cantén Mocache 2020

La Porfia

Las Blancas

Las Moras

Lechugal de Afuera

Lomas de Vinces

Los Cerritos

Los Pantanos

Maculillo

Mancha de Mate

Numero 7
Playa de Mate
Pefafiel de Arriba
(Escuela Jose de la
Cuadra)
Penafiel Del Medio
(Escuela Batalla del
Pichincha)
Puyango (Macul)

Sabalo de Arriba

San Luis
Santa Rita
Toquillal

La Yuca
Las Campanas( Via
A Ventanas-
Mocache)

Las Palmas (Via
Bijagual)
Lechugal del Medio
Los Angeles
(Entrada de Los
Carranza)

Los Ciruelos

Los Placeres

Maculillo ( El
Triunfo)

Mango Azul

Pajarito de Abajo
Playa de Vera

Penafiel de Arriba
(El Delfin)

Pichilingue

Tropezon
San Antonio (Las
Mangas)

San Mateo
Santa Sofia
Tronco Moral 1

Unidos Para Vencer

La Olimpia
Las Caiiitas
Las Palmas (Via
Sara Guerrero)
Lechugalillo
Los Bancos

Los Delfines

Lotizacion San

Felipe Via Quevedo

Maculillo (Arriba)

Nuevo Horizonte
(Guarumal)
Pajarito de Arriba
Papayal

Penafiel del Medio
(Pampo Alvarado)

Puente de Palo 1

Roncador
San Felipe (Via A
La Yuca)

San Pedro
Sara Guerrero
Tronco Moral 2

La Tragedia
Las Mangas
Lechugal
Loma De Mera

Los Canales

Los Marafiones (Via

A Bijagual)
Macul

Maculillo (Central)

Nuevo Por Venir
(Maculillo)
Palma Sola
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Elaborado por Autores. Fuente: GAD Municipal, 2020

2.4.3. Poblacion

Segun INEC (2010), Mocache cuenta con una poblacion de 38.392 habitantes, de los

cuales los hombres equivalen al 52,08%, y el 47,92% restante son mujeres. La cifra registrada

por el INEC revela que los habitantes del cantdn representando un 5.1% del total de la

Provincia de Los Rios. Se estima que el 83.6% de sus habitantes se encuentran en el area

rural, ademas que se caracteriza por ser una poblacion joven, ya que el 46,3% incluyen

menores de 20 afios. Tal como lo muestra en la Figura 3
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Obtenido de: INEC (2010)
Figura 3
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Obtenido de: INEC, (2010).

La tasa de crecimiento poblacional es un indice empleado para conocer el incremento
o disminucidn de la poblacion de estudio en un lugar y tiempo especifico, en el canton
Mocache el INEC en el 2001 registrd 33.481 habitantes, posteriormente en afio 2010 se
manifesto que el cantdn contaba con 38.392 habitantes, mediante la formula se obtuvo como
media un porcentaje de 1,53% como tasa de crecimiento del canton, (Ministerio de Defensa
Nacional, 2012, p.24).
2.4.4. Desarrollo Econémico y Productivo

En la Provincia de Los Rios, los procesos productivos desde sus inicios han sido la
agricultura, la ganaderia, la pesca, la industria, y la artesania. Segun las cifras reveladas por el
Ministerio de Agricultura, el 93,5% de la poblacion econémicamente activa (PEA), se
encuentra relacionada a trabajos del campo, (INEC, 2010, p.4).

La agricultura es la primordial fuente de ingresos del cantén Mocache, los habitantes

se dedican al cultivo de maiz, cacao, arroz, soya, platanos, palma africana, maracuya, papaya
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ademas de que también posee una gran variedad de citricos, (Diario La hora, 2013). Con el
pasar del tiempo, esta actividad agricola ha ido mejorando en sus técnicas, fertilizacion,
maquinaria y semillas, cabe decir que la actividad productiva de esta zona se ha ido
incrementando considerablemente hasta llegar al punto en el cual contribuye al desarrollo de
la Provincia. Mocache es uno de los cantones con mayor productividad de maicena, su
mercado esté caracterizado por contar con las mejores industrias de secado.

Los Rios es una de las provincias mas ricas en la zona agricola, sin embargo, sus
habitantes viven bajo el umbral de la pobreza, debido a que en sus tierras se encuentran los
hacendados, quienes son los duefios de grandes zonas territoriales, monopolizando el
mercado de la exportacion, limitando la posibilidad de crecimiento econémico de la
provincia; del mismo modo la intervencion de los intermediarios en el comercio de los
productos obtenidos por la agricultura disminuye la ganancia de los pequefios productores,
(INEC, 2010, p.4).

La ganaderia en la provincia es el complemento de la actividad agricola, no obstante,
su importancia ha disminuido al paso de los afios, reduciéndose en un 69,75%; la pesca es
otra de la actividades que se ha reducido en la provincia, debido a la contaminacién de los
rios, afectando directamente los ingresos de los pescadores; en lo que respecta a la industria
que se desarrolla en la provincia, se tiene medianas empresas como lo es La Oriental, y
aquellas familiares relacionadas al &mbito alimenticio; por dltimo la actividad artesanal es
una de las de menor importancia actualmente, puesto que se ha visto obligada a reducirse ya
que se disminuyo la venta de productos como monturas y guitarras, (INEC, 2010, p.5).
2.4.5. Culturay Turismo

Mocache se caracteriza por poseer una de las identidades culturales de mayor
incidencia en las zonas rurales, los montubios o pueblo montubio, dicha identidad se

caracterizan por su hospitalidad, solidaridad, su trabajo duro enla zona, por ende, posee
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relacion directa con el campo y el desarrollo de actividades agricolas, ganaderas, y de pesca;
los montubios mantienen viva las costumbre, tradiciones que el pueblo les rodeo, tales como
el rodeo montubio, el ejercer amorfinos, la realizacion de peleas de gallos, y las artesanias.

Ademas posee fuentes turisticas como: el ecoturismo y el turismo rural, sus
interminables riquezas agricolas hacen del cantdn una zona indicada para observar una
diversidad de plantaciones, asi como fincas y hacendados donde los turistas pueden unirse y
disfrutar de la naturaleza del lugar. Se encuentra también diversas actividades como montar a
caballo, pesca artesanal, paseos en canoa, caminatas por senderos de exuberante vegetacion,
observacion de especies nativas, asi como de actividades cotidianas de la comunidad, (Ofiate
Valdivieso, 2012).

El turismo en Mocache es sin lugar a dudas el creador de innumerables puestos de
trabajos; el turismo rural consiste en el incremento de la mano de obra de la temporada de
produccion de labores agricolas; mientras que el agroturismo se refiere al conjunto de los
servicios que requiere un turista, es decir es aquella que busca brindar una expericiencia
mientras el turista se conecta con la naturaleza; y el ecoturismo es la capacidad de ofrecerle al
turista familiarizarse con la naturaleza en su estado original (Dunn et al., 2011). Para lograr
fortalecer el turismo en el cantdn, se debe concentrar los esfuerzos en las capacidades de los
habitantes con la interaccion hacia los turistas, puesto que de ello dependera el incremento
del turismo.

2.4.5.1. Puntos de referencias turisticas. Lo habitantes de Mocache mantienen vivas
las costumbres y tradiciones que rodean a su pueblo, tomando como puntos de referencias
turisticas, las festividades del cantdn, las misma que son: el carnaval de Mocache; el desfile
civico homenajeando el aniversario de cantonizacién de Mocache, celebrado el 28 de mayo;

dia del plato tipico del canton Mocache: Encanutado de bocachico; el pregén a la virgen del



62

carmen, el club de caballistas, el rodeo montuvio, finalmente la interculturalidad y
plurinacionaldiad, (Bricio, 2019).

2.4.5.2. Ferias gastrondmicas. En el sector San Ignacio del canton Mocache ubicado
en la provincia de Los Rios se realiza una feria gastronémica donde celebran el Dia de la
Interculturalidad y Pluriculturalidad hace més de 10 afios, la cual es organizada por el GAD
de Mocache. En esta Feria suelen participar mas de 30 stands de comida, adicional a esto, se
cuenta con rodeos montubios, eleccion de criolla bonita, bailes folcléricos, amorfinos y para
culminar se realiza un baile popular, (Loor, 2018).

2.4.5.3. Atractivos turisticos. Segun la Universidad Nacional de Mar de Plata (2008),
indico que: “Los actractivos turisiticos son aquellos elementos que provocan visitar, e
incitivar la visita de un sector”. Es decir, que la demanda turistica dependera especialmente
de los actractivos que un sitio posee, los cuales pueden conformarse por sitios naturales,
culturales, de actividad humana, y relacion con la alimentacion.

En el canton Mocache se pueden observar diversos atractivos turisticos donde las
personas puede conocer su diversidad ecoldgica, pudiendo realizar actividades de
agroturismo, ecoturismo y turismo rural, el proposito principal del estos tipos de turismo son
cautivar a los extranjeros y propios con los recursos del cantén, a su vez se da la interaccion
de los lugarefios con los turistas, incentivando al comercio, (Espinoza, 2017).

Entre los lugares mas visitados del canton Mocache se encuentran: La Isla del
Encanto, La Isla del Deseo, Las Campanas, los sitios mencionados son visitados por miles de
personas al afio, son reconocidos por su contacto directo con la naturaleza, del mismo modo
se considera un gran actractivo la ganaderia del canton, la misma que es bovina, y porcina en
su mayoria, generando el turisma agricola.

Mocache cuenta con grandes producciones de criaderos de peces, principalmente la

tilapia, los lugares con paises naturales exoticos son: el Rancho La Evidencia, el Bosque
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Estrella Grande, Finca La Johanita, el Rio Mocache, el Monumento Montubio, el Monumento
Al Sr. Walter Andrade; en estos establecimientos se puede observar avestruces, pavo real,
ejemplares de caballo, gallos fino para pelea, (Goyburo & German, 2018, p.30).
2.4.6. Festividades

Las festividades, son rituales festijos interlocales exclusivos, desarrollados por las
comunidades de areas urbanas conjunto a las areas rurales, poseen rasgos de cultura popular,
creencias, folklore, se realiza con el objetivo de preservar la identidad colectiva de los
habitantes de un sitio, durante el desarrollo de estas festividades se ven involucradas
determinas idiologias o practicas politicas, para captar la atencion de mayor cantidad de
personas, generando un beneficio econdmico a la comunidad homenajeada, en el canton
mocache se realizan 3 celebracion principales segun lo manifiesta la Municipalidad,
(Homobono Martinez, 2019, p.1). El carnaval de Mocache; 28 de mayo, celebra el desfile
civico homenajeando el aniversario de cantonizacion de Mocache; Dia del plato tipico del

canton Mocache: Encanutado de bocachico, (Bricio, 2019).

2.4.6.1. Rodeo Montubio. Propio de la identidad montubia Mocachefia, se lo celebra
el dia 12 de octubre “Dia de la Interculturalidad y Plurinacionalidad”. En éste evento
participan representantes de diversas haciendas y recintos de la zona exponiendo trajes tipicos
de la identidad montubia.

2.4.6.2. Feria Gastronomica. Este tipo de eventos es organizado por el GAD
Municipal, se suele realizar en el sector San Ignacio del Cantén Mocache, Provincia de Los
Rios.

2.4.6.3. Fiesta de nuestra patrona la Virgen del Carmen. El legado vy la tradicion
de vivir estas fiestas de la patrona Virgen Del Carmen al cual los Mocachefio le rinden

respeto y adoracién por ser quien cuida y protege a su pueblo.
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2.4.6.4. Fiestas de cantonizacion del canton Mocache. Su cantonizacion es el 28 de
mayo en el cual muchos habitantes y turista disfrutan con alegria sus fiestas y entre las
actividades que se realizan para conmemorar este evento estan los campeonatos deportivos,
juegos tradicionales, desfiles civicos, estudiantiles, programas culturales, periédicos murales
Yy juegos.

2.4.6.5. Festival internacional de la danza, folclor y cultura. Los habitantes del
cantén Mocache se dan cita a ciertas horas de la noche para disfrutar este festival donde el
folclor y cultura que concentra a grandes cantidades de turistas para presenciar este programa.

2.4.6.6. Festividades de San Jacinto. Los mocachefios al iniciar el mes de agosto se
alistan a vivir una fiesta a honor a san Jacinto una celebracion muy religiosa.

2.4.5.7. Las regatas. Las regatas son las tradiciones mas populares, uno de los
eventos deportivos mas llamativo y concurridos que se desarrollan en las cristalinas aguas del
rio de Mocache.

2.4.6.8. Comparsa de carnaval. Es es organizado por el GAD Municipal de
Mocache el mismo que les entrega incentivo econémico a cada agrupacion por su
participacion. De esta manera la cultura continda en nuestras tradiciones.

2.4.6.9. Eleccion Sefiora Centenario de Mocache. En Honor a nuestra Patrona la
Virgen del Carmen, se realiza la eleccion de la Sefiora Centenario, evento organizado por la
Iglesia Catolica a cargo del parroco y apoyado por el GAD Municipal de Mocache.
2.4.7. Gastronomia de Mocache

Este canton es uno de los pocos en la provincia de Los Rios que posee una diversidad
gastronémica. Aqui se encuentra preparaciones que resaltan la majestuosidad de productos
propios del lugar, como en el caso del encanutado de bocachico, que en su momento estuvo a
punto de extinguirse, pero se decidi6 volver a introducirlo en la gastronomia de la zona. En

resumen, la manifestacion de que la gastronomia es la mezcla de sabor y cultura, se refiere al
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conjunto de saberes o secretos que nacen del ingenio de los pobladores, se trta de los
conocimientos familiares.

La gastronomia del cantén Mocache tiene como base diversos ingredientes de la
region, asi como también la realizacion de las recetas tradicionales, que son tracendentales en
las familias montubias, los producto esenciales para la realizacion de los platos tipicos
consumidos, y comercializados en el cantén son: Bocachico, jengibre, arroz, verde, achiote,
frejol, longaniza, cerdo, papas, pollo, camarones, mani, yuca, acves, res, hojas de platanos,
entre otros, (GAD Municipal del Cantén Mocache, 2019).

Regularmente Mocache tiene la fama de ser un canton dedicado a la actividad
agricola y comercial, sin embargo, posee gran destaque en la gastronomia pues sin duda
alguna es variada, a pesar de ser un cantdn de pequefio territorio, posee gran diversidad
culinara, en sus preparaciones se puede notar las tradiciones ancestrales, y los sabores tipicos
combinacion de productos, entre sus platillos mas representativos e iconicos se encuentran

los que se proyectaran a continuacion en la tabla #6.



Tabla 6

Platos tipicos del canton Mocache

Platillo Subtipo

Estofado de Bocachico Comida tipica
Arroz con menestra y Longaniza Comida tipica
Chanfaina Comida tipica
Longaniza tipica artesanal Comida tipica
Encanutado de Bocachico Comida tipica
Muchines de yuca hornados Entrada tipica
Bollo de pescado de rio Comida tipica

Salsa Picante Salsa tipica
Tortillas de Maiz con chicharrén Entrada tipica
Chicha de Chontilla Bebida tipica

Elaborado por: Autores. Fuente: GAD Municial del Canton Mocache, (2019)
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Enfoque de la Investigacion

Para entender cudl es el enfoque en el que se debe direccionar, es necesario conocer o
reconocer el significado de una investigacion. Para Castillo & Reyes (2015), la investigacion
se ve reflejada como un proceso organizado y sistematico cuyo objetivo es la indagacion de
conocimientos comprobados de algin suceso o fenémeno del hombre o el universo. A partir
de este proceso, nacen diversas corrientes las cuales hoy en dia se los nombra como enfoques
de investigacidn, sin embargo, no es hasta mediados del siglo XX, donde se genera una
disyuntiva, abarcando todas estas corrientes en dos enfoques, los cuales son: enfoque
cualitativo y enfoque cuantitativo, ademas de una tercera que se genera por la combinacion
de ambos, formando asi el enfoque mixto.

En el desarrollo de la investigacion del “Plan Estratégico para el desarrollo del
turismo gastronomico y sostenible en el Canton Mocache de la Provincia de Los Rios”, se
abarcan estos dos tipos de enfoques ya que estan relacionados entre si, definiéndolos para
estructurar de mejor manera el proceso investigativo, obteniendo asi lo siguiente.

3.1.1. Investigacion cuantitativa

Este método se dedica a recolectar datos para su posterior analisis, utilizando las
preguntas elaboradas, comprobacion de hipétesis ademas de la confianza que se emplea en el
proceso de medicién de las variables y utilizacion de distintos instrumentos que aportan a la
investigacion como la estadistica descriptiva, la formulacidn de hipétesis estadisticas, el
muestreo, entre otras (Naupas et al., 2014). Dentro de la investigacion, se plantea utilizar las
técnicas que ofrece este método con el fin de sistematizar los datos obtenidos, teniendo como

resultado analisis validos y concretos.
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3.1.2. Investigacion cualitativa

En este segmento de la investigacion, su enfoque va orientado de manera similar al
método cuantitativo, en cuanto a la recoleccion de datos y posterior analisis con la diferencia
de que su propdsito no esta en cuantificar con precision los resultados obtenidos, siendo la
observacion y descripcion de los fenémenos unas de sus principales caracteristicas sin
enfocarse de manera precisa en la medicidn, es por ello que se lo incluye en el desarrollo del
estudio metodoldgico, a fin de reconstruir la verdad e interpretarlo, siendo la comprension su
principal objetivo, mas no el de verificar o contrarrestar las hipétesis formuladas. (Naupas et
al., 2014)
3.1.3. Investigacion mixta

Como ya se habia mencionado antes, la investigacion mixta es el resultado de ambos
enfoques, el cual ayuda a precisar los datos recolectados dentro de una determinada
investigacion, siendo la entrevista, encuestas, focus group, ademas acompafiados de la
observacion en el trabajo de campo y la comprension del resultado una de las causas
favorables para la utilizacion de este tipo de enfoque.
3.2. Tipo de la Investigacion

En el contexto de la metodologia, existen varios tipos en cuanto a la investigacion se
refiere, para los cuales no existe alguna preferencia en especifico, ya que ello dependera del
enfoque, el proposito y los resultados que buscan obtener, ademas de que en muchas
ocasiones estas modelos se encuentran entrelazados entre si, dando por resultado anélisis de

mayor confiabilidad.
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Figura 4

Tipos de Investigacion Metodoldgica.

Tipos de investigacion

Por el propdsito Por el lugar Segun el nivel de conocimiento Seglin la factibilidad

Investigacién bésica o pura Investigacién de laboratorio Investigacién exploratoria Investigacién de campo

Investigacién aplicada N o o e
Investigacién de campo Investigacién descriptiva Investigacién bibliegrafica

Investigacion correlacional Proyectos factibles

S — Proyectos especiales
Investigacién explicativa

. Proyectos de desarrcllo
Experimental

No experimental

Cuasi experimental

Elaborado por autores. Informacion obtenida de (C. Castillo & Reyes, 2015)

Como se puede observar en la figura #4, los tipos de investigacion son variados, y
cada uno de ellos tiene un propdsito dentro del desarrollo del estudio, es por esta razon en
base a lo previsto, se analizan las siguientes tipologias, las cuales irdn de acorde al tema
escogido.

3.2.1. Descriptiva

Diversos autores sostienen teorias similares en cuanto a la investigacion descriptiva se
refiere, sin embargo, Castillo (2015) en su investigacion recalca que, ya sea en cualquiera de
estas definiciones, la importancia radica en la descripcion de las caracteristicas y
singularidades del individuo o cosa, siendo aquellas particularidades que se reflejan ante los
demas y se convierte en un distintivo, es decir; la investigacidn descriptiva toma forma en la
capacidad de reconocer caracteristicas esenciales del sujeto de estudio, detallando las partes

resaltantes del mismo.
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En el desarrollo del “Plan Estratégico de turismo gastronémico...”, se emplean estas
cualidades de la investigacion, por la necesidad de requerir una descripcion del problema, asi
como de su sistematizacion, también se hace presente formulacion de la hip6tesis de estudio e
incluso el uso de instrumentos de recoleccion de datos entre los cuales tenemos las encuestas,
cuyo objetivo es de especificar las caracteristicas de los sujetos de estudio.

3.2.2. Exploratoria

Caracterizandose por explorar e indagar problematicas que no tienen una respuesta en
concreto, la investigacion exploratoria se afianza de estudios pre-elaborados de forma
inconclusa, buscando en cada nivel informacion relevante al tema en desarrollo. En esta etapa
de la investigacion es donde el sujeto realiza un sondeo de la informacion existente y en los
autores que permitiran estructurar o completar el estudio y dar solucion al problema, como en
el caso de Mocache, sector que no cuenta con informacion actualizada o poco relevante para
el Plan de desarrollo turistico, abarcando asi a las autoridades, los consumidores y los
establecimientos de alimentos y bebidas como autores principales para posiblemente darle fin
a la problematica.

3.3. Método y Técnicas de Recoleccidn de Datos
3.3.1. Encuestas

Siendo uno de los instrumentos mayormente utilizados por los investigadores, estos
abarcar grandes masas, facilitando la recoleccion de datos y abaratando costos para los
desarrolladores. Tienen la finalidad de obtener resultados objetivos y reales, utilizando
cuestionarios estructurados debidamente de acuerdo los objetivos planteados.

En Mocache, este tipo de técnica, se plantea realizar a traves de formularios a fin de
comprender la conducta del consumidor, ya sea el turista local o internacional. Ademas,
permite desarrollar, mejorar y comprender la tendencia de turismo gastrondémico dentro del

sector.
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3.3.2. Entrevistas

Uno de los principales motivos por los cuales se opta por este tipo de técnicas es
porque a través de observacion no siempre se obtienen los datos necesarios y precisos para la
investigacion. Por ello las entrevistas son una opcion viable para la recoleccion de datos, la
cual se basa en un conservatorio, sea dirigido a una sola persona o a un grupo de individuos.
Para realizarlo, la entrevista debe partir de objetivos generales, tales como: obtener
informacién, modificar o suministrar dicha conductas y patrones, basandose el analisis en los
resultados brindados por los individuos. También se puede valer de manifestaciones gestuales
y psicomotoras, abriendo el abanico de posibilidades para obtener informacion durante toda
la entrevista.

Dicho esto, las preguntas formulas se direccionan a las autoridades locales, siendo la
alcaldesa del canton Mocache, uno de los principales actores. De esta manera, también se
propone implementarla en los establecimientos de alimentos y bebidas a fin de conocer la
realidad actual que se vive dentro del sector, y como poder dar posibles soluciones a todas las
distintas problematicas que surgen mediante el proceso investigativo.

3.3.3. Trabajo de campo

Este método permite cumplir con la planificacion del trabajo en cuanto a
sensibilizacidon con el ambiente y lugar se refiere, localizando a los objetos de estudio que
suministraran la informacion correspondiente al tema, ademas de la ejecucidn de técnicas
para la recoleccidn de datos, mismos que se analizan, dan un valor y terminan con el
desarrollo del informe respectivo de manera no formal (Hernandez et al., 2018).

Este proceso de recoleccién de datos se implementara en el cantdn Mocache de la
Provincia de Los Rios, siendo las zonas rurales, una de las mas importarte, ya que estas
poseen mayor acaparamiento de los potenciales turisticos y posibles potenciales los cuales

serviran de base para el Plan de desarrollo turistico gastronémico.
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3.3.4. Focus Group

Se lo usa cuando la complejidad del tema de estudio es mayor y por ello requiere de
expandir sus instrumentos metodoldgicos para mayor comprension; a su vez cuando las
estadisticas muestran resultados ambiguos o0 engafiosos por lo que requieran de otra
alternativa para dar soluciones a estas contradicciones (Escobar & Bonilla, 2017).

Mediante el desarrollo de la investigacion, estas técnicas estaran dirigidas a aquellos
emprendedores, mismo que los cuales a través de la entrevista no se pueda obtener una
respuesta clara en base a sus necesidades, asi mismo se realiza con el fin de cortar los
procesos de recoleccion de datos, abarcando mayor poblacién para el estudio en desarrollo.
3.3.5. Observacion

Basandose en la planificacion, objetividad y sistematizacion; Hernandez et al., (2018)
definen a la observacion cientifica como una guia para exploracion del sujeto a estudiar,
ofreciendo informacion relevante en el transcurso de la ejecucion del tema de investigacion.
Por ello, dentro del Plan Estratégico para el desarrollo turistico gastronomico, se ejecuta tanto
en la etapa inicial, para construir una via de exploracion, asi como en todo el desarrollo. Para
esto es necesario realizar lo siguiente:

e Definir los objetivos de la observacion
e Delimitar las caracteristicas 0 aspectos que se observan
e Seleccion de técnicas de recoleccion de datos efectivas.
3.3.6. Analisis de documentos
Dentro de esta categoria, se escogen archivos referenciales que aporten de manera

positiva del desarrollo de la investigacidn, véase tabla #7.
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Archivos Referenciales para el Estudio de la Investigacion.

Tema Autores

Contenido

Guia para el desarrollo  Organizacion

del turismo Mundial del
gastronémico turismo (OMT),
(2019).

Certificacion Smart Organizacion

Voyager Mundial del
turismo (OMT),
(2003).

Norma Técnica Sub INEN (2015)

Sector de Alimentos y
Bebidas

Esté guia busca beneficiar a
destinos turisticos mediante el
incremento del interés en los
destinos que se rigen por el sector
gastronémico; cuenta con las
intervenciones de las
administraciones de turismo, tales
como la organizacion nacional de
turismo, y la organizacion de
gestion de destinos turisticos; el
contenido de la guia aborda temas
como: el fomento de la cadena de
valor, el desarrollo de la
educacion, y el mecanismo de
control/supervision.

La certificacion Smart
Voyager, se rige por estrictas
normas ambientales, sociales y de
seguridad, que garantizan la
disminucidn de los impactos
ambientales que se pueden generar
en una operacion turistica, del
mismo modo beneficia
directamente a la poblacion local,
manteniendo una participacion
segura y activa del turista en la
conservacion de los recursos
naturales.

Esta norma debe ser utilizada
por los establecimientos del
subsector de alimentos y bebidas,
puesto que es una herramienta
indispensable para mantener una
adecuada gestion de calidad en la
produccién de los mismos,
mientras se disminuye el impacto
negativo en el ambiente, el
contenido de norma resalta los
términos como BPM,
desinfeccion, manufactura,
inocuidad, limpieza y peligros



Tema Autores

Contenido

Atlas Turistico del Ministerio de
Ecuador Turismo (2020)

Guia documental Ministerio de
programa pueblos Turismo (2020)
magicos Ecuador — 4

mundos

Posee un enfoque territorial,
exponiendo los elementos del
sistema turistico, con la finalidad
de convertirlos como un referente
del pais. Estd compuesto de 5
capitulos; el primer capitulo,
conceptualiza la situacion actual
del turismo en Latinoamérica; el
segundo capitulo, expone la
riqueza natural y fisica del pais; el
tercero capitulo, resalta la
identidad del pueblo ecuatoriano;
el cuarto capitulo muestra la
infraestructura vial y de servicios;
finalmente el altimo capitulo,
proyecta todo el potencial de la
geografia del Ecuador.

Esta guia fue estructura con el
fin de promover el desarrollo
turistico de las localidades que
poseen atributos culturales y
naturales que cumplen con las
condiciones necesarias para
convertirse en una actividad
turistica, incentivando el
desarrollo turistico local. Cabe
recalcar que para su
implementacion se debe regir al
proceso establecido, el mismo que
inicia con la convocatoria
nacional, seguido de la
postulacién (en la cual se deben
cumplir los requisitos de registro y
los requisitos de incorporacion),
luego se procede a realizar el
analisis de potencialidad (en este
punto se mide la competitividad
mediante una visita técnica),
finalmente se procede a la revision
documental, a la evaluacion por
parte del comité, y luego el
ingreso de la localidad al
programa.

Plan Nacional de Ministerio de
Turismo 2030 Turismo, (2020)

Este programa tiene como
objetivo posicionar a Ecuador,
como un destino turistico
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Tema Autores

Contenido

Plan Operativo del Gobierno

Canton Mocache, plan Autonomo

Anual de Inversiones Descentralizado

Mocache, planes y Municipal del

programas en ejecucion  cantén Mocache
(2020).

inclusivo, accesible, sostenible,
competitivo, e innovador, durante
la siguiente década. El plan se
estructura como la herramienta
instructiva para el sector turistico
de Ecuador, centrandose en la
capacidad competitiva del pais
como destino, estimulando el
desarrollo de recursos
innovadores, y optimizando la
eficiencia en los servicios, para
que la experiencia del turista se
inolvidable, y a su vez se mejora
la calidad de vida de los habitantes
locales.

El canton Mocache busca
posicionarse en el sector turistico,
como un destino que ofrece
riqueza cultural, ambiental, y
gastrondmica, para ello el
gobierno auténomo
descentralizado municipal del
canton ha desarrollado planes y
programas de ejecucion con el fin
de lograr la meta establecida, estos
planes contienen objetivos
estratégicos para mejorar la
experiencia que obtendria el
turista al visitar la localidad, el
presupuesto promedio anual de las
mejoras va desde $849.658,48,
cubriendo falencias notables con
proyectos de mejoras, tales como:
La regeneracion urbana de las
calles principales, mejoras del
drenaje, alcantarillas, e
infraestructura; fortaleciendo
organizacionalmente a las
asociaciones agricolas del canton;
educando, concientizando a la
poblacion sobre temas de
conservacion ambiental.

Elaborado por Autores. Obtenido de: OMT, (2003); MINTUR, (2020); INEN, (2015); GAD

Municipal del canton Mocache, (2020).
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3.3.7. Webinars, conferencias, entrevistas y congresos virtuales

Para efectos de recoleccion de informacion, se muestra la tabla #8, donde se refleja la

opinién de expertos a través de varias plataformas digitales, a fin de mejorar la calidad de

contenido de la investigacion.

Tabla 8

Entrevistas a Expertos a Través De Medios Digitales

Tema / Expositores

Contenido

Seminario Internacional Gobernanza
para el Desarrollo Sustentable de Rutas
Turisticas.
Expositores:
e Sonia Figueras
Victor Chalé
David Vicent
Eugenio Yunis
Humberto Rivas

El turismo sostenible en el Ecuador
Expositores:
e Ericka Carrera

La certificacion UNWTO.QUEST para
organizaciones de gestion de destinos
turisticos: Factores claves de gobernanza
(Expositora: Sonia Figueras).

Experiencia de gobernanza en los pueblos
magicos de México (Expositor: Victor
Chalé)

Innovacion no tecnoldgica como clave
competitiva para destinos emergentes en
Chile (Expositor: David Vicent)

Gobernanza del turismo en destinos
emergentes para asegurar su desarrollo
sustentable (Expositor: Eugenio Yunis)

Desafios para nuestra gestion de destinos
(Expositor: Humberto Rivas)

El congreso y sus expositores giraron sus
opiniones y perspectivas en base al
desarrollo sustentable de las rutas
gastronomica, la creacion de dichas rutas da
impulso al desarrollo socioeconémico,
enfocandose en la sustentabilidad de las
comunidades y de los organismos en todos
los niveles. Del mismo modo explicaron los
principios para la creacién de una ruta
gastronomica, los desafios, y la intervencion
de las autoridades gubernamentales, durante
el desarrollo.

Turismo Sostenible y sus conceptos
(Expositora: Ericka Carrera)
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Tema / Expositores

Contenido

Conferencia: Cluster Turistico como
estrategia de competitividad para

FDS Travel
Wreck bay divig Center

Ecuador
Expositor:

Julio José Prado, IDE,

Uno de los conceptos méas acertados sobre el
turismo sostenible, es aquel que lo interpreta
como el desarrollo que permite la
satisfaccion de las necesidades de los
habitantes, sin comprometer o condenar la
reduccién de los recursos que podrian
satisfacer las necesidades de la poblacién en
un futuro.

Agencia de turismo con practicas
responsables de Santa Cruz
(Expositor: FDS Travel)

Agencia de turismo de buceo pionera en
impulsa el talento local
(Expositor: Wreck bay divig Center)

Los dos expositores que se enfocaron en
temas relacionados con las islas Galapagos,
se basaron en promover iniciativas para
mantener unas buenas practicas de turismo
dentro de la isla, para contribuir en generar
una experiencia de calidad tanto a los
residentes como a los visitantes.

El turismo es una parte fundamental en la
economia de Ecuador, es por ello que se
opto por desarrollar un Cluster Turistico con
la finalidad de mejorar la competitividad y
posicionar al pais como un destino turistico.
Para mejorar la comprension de esta
iniciativa se expone la definicion de Cluster
Turistico, la cual se establece como el
espacio geografico que cuenta con los
atractivos suficientes para ser considerado
un producto turistico, del mismo modo debe
componerse de aspectos tecnoldgicos e
industriales que le permitan crear la cadena
de produccion, puesto que estas seran las
bases para el desarrollo de estrategias de
calidad, operatividad y mercadeo. En otras
palabras, el considerar el desarrollo de
claster turistico con suficiente potencial
para ser desarrollado como estrategia,
permitira atraer y sostener el turismo de
manera rentable en el pais.
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Tema / Expositores

Contenido

Entrevista: Comunidad de Yunguilla
Ecuador, un ejemplo de turismo
sostenible.

Congreso Turismo Gastronomia Cultura
Tradicion Sennova CSET
Staff del congreso

Fernando castellano
Oscar Gomez
Sonia Cuya

Expositores:
Esperanza Carrillo; Sandra Pérez (De la
semilla a la mesa y para el mundo).

Jaime Franco Osorio (Tributo a la mujer en
la cocina del paisaje cultural cafetero).

Liliana Caballero (Hacienda Casa Blanca)

Yunguilla es una comunidad organizada, y
comprometida con el desarrollo de
alternativas econdmicas sostenibles, debido
a que a lo largo de los afios los habitantes se
han dedicado a encontrar la manera de
mejorar su calidad de vida, mediante el uso
correcto de los recursos naturales de la
localidad, y su distribucion igualitaria entre
sus habitantes. Es grato recalcar que
actualmente Yunguilla considera al turismo
como una fuente de ingresos exitosa, no
obstante, cabe recalcar que, a pesar de tener
una gran acogida de turistas, fomentan la
proteccion de la naturaleza y de su cultura.

En el congreso se explico la relacion que
poseen los 4 términos que se definieron
como nombre de la conferencia, el turismo,
la gastronomia, la cultura y la tradicion,
forman parte de una busqueda y valoracion
de la verdadera identidad de cada region.
De esta manera se puede revelar que estos 4
aspectos son la clave del éxito para muchos
paises a nivel mundial, puesto que no solo
ofrecen una ubicacion geografia inolvidable,
también ofrecen alimentos de origen local,
historias, y saberes que se han transmitido
de generacidn a generacién. Vinculando a
los propios y extrafios con su cultura.

Durante la ponencia se presento todo lo
relacionado con el proyecto “De la semilla a
la mesa y para el mundo”, ademas se
recalco que por primera vez un proyecto de
esta indole obtuvo el rango de connotacion
cientifica, esto es algo importante puesto
que anteriormente ningln proyecto de
cocina y turismo era considerado de tal
manera. Los temas que se abordaron
principalmente fueron: la alimentacién, las
riquezas del oriente precisamente
Cundinamarca, y la sociedad; la mencion de
estos temas tienen como objetivo responder
la incognita: ¢Cuales son las causas que
ponen en riesgo la seguridad alimentaria y
la pérdida del patrimonio cultural y
culinario de los productos tradicionales y/o
ancestrales en la Provincia del oriente de
Cundinamarca?, a partir de alli nace la idea
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Tema / Expositores

Contenido

La cadena de valor del turismo
gastronomico.

Moderador:
Josep Bernabéu

Expositores:
Enrique Molto
Carmen Ibafiez

de la creacion de un proyecto que permita
mejorar la condicién de vida de los
pobladores con el uso de recursos naturales
que la localidad posee; por medio de
entrevistas conocieron la cultura, la
gastronomia, y las tradiciones de los
habitantes.

La ponencia del proyecto de Jaime Osorio,
se basé en la realizacion de un tributo a las
mujeres puesto que él considera que ellas
han sido parte fundamental para la cocina
colombiana y en toda Latinoamérica, los
valores, los sabores de las cocinas latinas se
deben al arduo trabajo que han realizado las
mujeres a lo largo de los afios, el concepto
principal que se abordo fue: el paisaje
cultural de la zona cafetera de Colombia.

La hacienda casa blanca, ha iniciado su
vinculacién con el turismo, a partir de ser
denominada la mejor taza de café de
Colombia en el 2016. Demostrando de esta
manera que una idea puede convertirse en
un gran negocio, que ademas favorezca la
imagen del pais.

Para que exista el concepto de cadena de
valor no basta con que todos los elementos
estén presentes en un territorio o territorios
proximos, deben estar debidamente
interconectados y el mismo debe adaptarse a
las caracteristicas de cada zona.

Cuando se llegue al alcance territorial, en
este punto se debe describir el espacio
territorial al cual se va a direccionar la
cadena de valor, conociendo las opciones de
desarrollo de turismo gastronémico que
estén ligados al territorio. Este cuenta con
una segunda base, donde se procede a
especificar las caracteristicas
diferenciadoras, conociendo el potencial y
tipo de turismo que aplica.

Elaborado por Autores. Obtenido a través de la plataforma digital y multimedia “YouTube”.
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3.4. Poblacién y Grupo Objetivo

Se define como poblacion al total de individuos de un area, estos pueden ser personas
y cosas que tengan relacion con el objeto de estudio y sean portadores de informacién para el
desarrollo de la investigacion. Su manera de emplear esté sujeta a los objetivos de estudio,
mismos que pueden ser a niveles macros como en el caso de un censo nacional para un pais o
en baja escala, ya sea para cualquier tipo de empresa que desee obtener informacion de un
determinado grupo de personas.

Actores del Proyecto: Municipio, Haciendas, establecimientos de alimentos y bebidas
y los consumidores, muestreo representado en la tabla #9
Tabla 9

Datos de la Poblacién de Estudio

Poblacién NUmero
Municipio (alcaldesa) 1
Haciendas 19
Establecimientos de alimentos y bebidas 56 Investigados
Consumidores / turistas 38.392 Habitantes

Elaborado por autores. Obtenido de la investigacion de campo del estudio actual.
3.5. Tamario de la muestra
3.5.1. Muestreo Probabilistico Aleatorio

Este tipo de muestreo se lo aplicara a la poblacion del cantén Mocache quienes son
los consumidores de los distintos productos alimenticos y demandantes de los servicios
turisticos de la zona.

Para determinar el tamafio de la muestra a encuestar se debe realizar la formula finita.

Zz*p*q*N
e?2(N-1)+Z?xp=*q

n =

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion
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Z= Nivel de confianza del 95%
p= Probabilidad de éxito del 50% (0,5)
g= Probabilidad de fracaso del 50% (0,5)

~ (1.96)2 * (0.50) * (0.50) * (38,392)
~ (0.05)2(38,392 — 1) + (1.96)2 = (0.50)  (0.50)

n

_ (3.8416) * (0.25) * (38,392)
~ (0.0025) * (38,391) + (3.8416) * (0.25)

n

_ 36,871.676

n= g oo—— =38036 R//.

3.5.2. Muestreo No Probabilistico por Conveniencia

Como su nombre lo indica, el investigador determina la muestra en funcion de los
intereses del objeto de estudio, en funcion de accesibilidad de la informacion y la
conveniencia. (Castillo & Reyes, 2015)

Para el estudio, las haciendas y los establecimientos de Alimentos y Bebidas fueron
seleccionados bajo el tipo de muestreo por conveniencia en virtud de las entrevistas
realizadas a la Alcaldesa del Canton, su planificacion y proyectos estipulados en su plan
anual de inversiones. Véase tabla #10
Tabla 10

Muestreo poblacional del Cantén Mocache

Muestra NUmero
Municipio (Alcaldesa) 1
Haciendas 4
Establecimientos de alimentos y bebidas 27

Elaborado por autores. Obtenido de la investigacion de campo del estudio actual.
3.6. Anélisis de Datos
3.6.1. Disefio del formulario de preguntas para encuestas.
Para el disefio del formulario, se plantea dividir la seccion de preguntas en 3 bloques
principales, donde cada uno tiene como objetivo, analizar el tipo de actor al que esta

destinado este tipo de encuestas. Para ello se usan proposiciones, donde el intervalo de
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respuesta es del uno al diez, para efectos de mejor comprension de los datos obtenidos a

través del estudio de campo.

3.6.1.1. Datos de identificacion. Dentro del primer bloque, las preguntas de rigor son

necesarias, para ello se estratificd en género, edad, estado, zona, ingresos y

educacion, orientadas tanto a turistas y habitantes del canton a fin conocer la

relacion que podria existir entre estas variables y su influencia al momento de

decidir por un destino turistico, mismas que son aplicadas tanto a turistas

locales e internacionales, como habitantes del canton. VVéase tabla #11

Tabla 11

Bloque 1, Datos de identificacion.

1. Datos de identificacién

Género: Masculino D Femenino D LGBTI D

Edad:

Estado del entrevistado: Turista Residente D

Zona del residencia entrevistado: Rural Urbano

Ingresos: <400USD (J  Entre401y 1000 USH ) >1000 USD{ ]
Educadion: Sin educacion] Primaria((J ~ Secundaria((] ~ Tercer nive()

Cuarto nivel D

Nota: Elaborado por Autores.

3.6.1.2. Posicionamiento del destino turistico gastrondmico. En este bloque se

busca comprender en qué contexto se encuentra el turismo gastronémico de

Mocache, en tal caso si esta posicionado dentro del mercado, se encuentran

falencias o posibles mejoras, a fin de tomar mejores decisiones mediante el

andlisis de datos. Ademas, cabe recalcar que las preguntas, son elaboraras en

base a los factores que inciden directamente en el turismo gastronémico como

se lo muestra en la tabla #12.
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Tabla 12

Bloque 2, Posicionamiento del destino turistico gastronémico

2. Posicionamiento del destino turistico gastrondmico: competidores de destino

Califique del 1 al 10, donde 1 implica que usted esté totalmente en desacuerdo con lo planteado y 10 totalmente de
acuerdo con las siguientes proposiciones. Puede usar hasta dos decimales de precision para dar su respuesta.
e Mocache es un cantén atractivo a nivel paisajistico, cultural y donde actualmente se desarrolla la actividad
gastrondmica.

e Considero que en el cantdn se valora la presentacion y degustacion del producto elaborado, tanto en su
textura, aroma y sabor.

e He recibido, como consumidor, la atencion e informacion adecuada de la oferta gastronémica local.

e Considero que los precios de las diferentes ofertas gastrondmicas son los adecuados, comparados con el
nivel de servicio y ofertas presentados.

e Valoro mucho el nimero vy la calidad de las experiencias turisticas que se desarrollan alrededor de la
gastronomia.

e Valoro mucho la frecuencia de transporte publico y el nimero de destinos conectados, por medio de vias
de acceso, con el cantén Mocache.

e la calidad de los canales de comunicacion para la promocion de la oferta del destino gastrondmico es la
adecuada.

e El nimero de categorias de productos en el destino gastronémico es la adecuada; es decir es posible
encontrar platos para vegetarianos, no vegetarianos, para quienes buscan comida saludable o rapida, etc.

e El nimero de productos por categorias en el destino gastronémico es la adecuada; es decir es posible
encontrar, por ejemplo, para quienes buscan comida saludable, el mismo nimero de opciones de platos
como para quienes prefieren comida rapida.

e Eldesarrolloy la intenciéon de desarrollo profesional del sector gastrondémico es la adecuada.

e  El prestigio que ocupa el destino gastronémico en mi lugar de residencia es la adecuada y cémo se proyecta
también lo es.

e  Considero que la presencia del destino gastrondmico, en su propio mercado; es decir en su territorio es la
adecuada.

e Elgrado deinnovaciéon en la oferta de turismo gastronémico y los procesos de relacién con los turistas es la
adecuada.

Nota: Elaborado por Autores.

3.6.1.3.Analisis del perfil del consumidor turistico. El desarrollo de este bloque se
basa en el perfil que muestra el turista analizando su comportamiento en base a
intereses gastrondmicos y turisticos que representan este sector de la poblacién.
Para ello se requiere medir el grado de satisfaccion del consumidor, el tipo de

producto que se recibe, ademas del impacto que genera, a fin de mejorar,
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desarrollar y comprender este fendmeno para brindar una posible solucion en
base a sus necesidades. Véase tabla #13
Tabla 13

Perfil del turista.

3. Andlisis al turista, para responder solo por entrevistados que sean turistas, no residentes

Grado de satisfaccion: El grado de satisfaccion del Ultimo viaje realizado, con respecto a la oferta gastrondmica, es:

Mala D Buena D Muy buena D Excelente D

Tipo de alojamiento: Durante mi Ultimo viaje el tipo de alojamiento escogido es:

Hotel D Hostal D Cuento con casa propiaD Casa parientes 0 amigos D Otros

Actividades gastronémicas: ;Ha realizado actividades gastrondmicas en su Ultimo viaje? Si D No D

Duracioén: ;La duracion planificada de mi Ultimo viaje es?: 1 dia{:] Entre2a 3 dl’asD Entre 4 a 7 dias DMés de7

dias D

Frecuencia: ;La frecuencia con la que viajo hacia este destino es? Poco frecuente D Algo frecuenteD Muy
frecuente ()

Palancas atractivas: ;Decidi realizar turismo en Mocache motivado por?

Yalo conociaD Publicaciones en medios de comunicaciéon D Opiniones de las personas D Redes sociales L
blogs gastronémicos y/o turismo (] Otros

Factores motivacionales:

Califique del 1 al 10, donde 1 implica que usted esta totalmente en desacuerdo con lo planteado y 10 totalmente de
acuerdo con las siguientes proposiciones. Puede usar hasta dos decimales de precisién para dar su respuesta.

e Lagastronomia es motivo o la experiencia principal de mi actividad turistica.

e Lagastronomia es para mf una experiencia o motivacion de viaje secundaria; es decir, como un complemento
relevante que aporta valor afiadido significativo a mi viaje.

e Lagastronomia es parte de mi rutina como turista. Responde sélo a la necesidad fisioldgica de alimentarme.

e Considero que los productos gastrondmicos ofertados, en su mayoria, son elaborados no de manera
improvisada, sino que se nota que existe un sistema de planificacion gastrondmica y turistica.

e De mi experiencia turistica en Mocache considero que, en este destino, existe un sistema de planificacion
gastrondmica donde se nota una integracién con la comunidad, reportando beneficios para esa sociedad.

e Considero que las actividades gastrondmicas efectuadas en Mocache guardan armonia con la naturaleza,
asegurando su preservacion.

Factores de decision: ;He decidido que Mocache sea mi destino turistico por uno o unos de los siguientes motivos?

Precio

Cercania del destino

Comodidad

Calidad de los servicios

Amplitud de la oferta gastrondmica

OOaad

Imagen del destino
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Ubicacion
Seguridad
Medidas de bioseguridad adoptadas D

;Volveria a organizar un viaje a este destino? Si D No D

;Recomendaria este destino a otros? Si D No UJ
Nota: Elaborado por Autores.

La escala de medicidn esta basada en la argumentacion de la revista REIRE,
elaborado por Bisquerra & Pérez, ( 2015) donde se sostiene que la escala tradicional, de 1-5
puede ser utilizada mayormente por el factor social y su facil adaptabilidad al entorno aunque
esto varia segun estudios recientes donde se demuestra que a mayor escala de medicion entre
7, 10 0 15, la sensibilidad de la respuesta y fiabilidad puede llegar a ser mayor, contrario a lo
que se pensaba desde la aparicion de la escalas de Likert (Diefenbach, Weinstein y O’Reilly,
1993; Lozano, Garcia-Cueto y Mufiiz, 2008; Matell y Jacoby, 1971; Mufiz, Garcia-Cueto y
Lozano, 2005)

Bisquerra & Pérez afiaden que:

“Las escalas de 5 puntos se asumen habitualmente a partir de la idea de que con mas
opciones es dificil asignar a cada una de ellas una expresion verbal apropiada. Sin embargo,
se han expuesto argumentos suficientes que permiten recomendar la no utilizacion de
denominaciones verbales en cada opcidn, siempre que sea posible. Ademas, las personas no
suelen utilizar los valores extremos. Por lo tanto, en la préctica, una escala de 5 puntos puede
quedar reducida a 4 o 3. Esto afecta mucho menos a los resultados cuando se dispone de una
escala con mas opciones de respuesta.”

3.6.2. Andlisis descriptivo uni-variado

El presente andlisis estadistico y los siguientes han sido generados una vez que se ha

sistematizado, tratado y consolidado los datos provenientes de las encuestas efectuadas a la

poblacion objetiva del canton Mocache, donde se formularon preguntas y proposiciones a fin



de medir ciertas variables de relevancia para dar cumplimiento a los objetivos del presente
trabajo.

Se presentan algunos estadisticos importantes, véase figura #5:
Figura 5

Datos e Histograma de Variables Cuantitativas.

Grifica de banma: Género

Género Total
Fememno | 194

LGBTI 7
Masculino | 179

Total 350 T i can .

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.

En la figura 6, se muestra el histograma de la variable en cuestion, se evidencia
visualmente que el grueso de los participantes en las encuestas se encuentra entre 20 y 50
afios, adultos y adultos jovenes, como suele esperarse en esta clase de variables se puede

intuir que la edad sigue un comportamiento Normal, debido a forma de campana de su

histograma.
Figura 6

Datos Generales del Formulario.

Genero |G pang | Domsstde Edaa | 0% 4 | e
Femenino | 34,46 9,68 72 15

LGBTI |31,57 10,03 53 25 .

Masculino | 32,90 9,75 60 15 -
Total 33,67 9,73 72 15 ' '

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.

La figura #7 muestra el namero de entrevistados provenientes (residencia) del area

rural y urbana.
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Figura 7

Datos de la Zona Urbana y Rural

Area de

residencia Total
Eural 152
Urbano 228
Total 350

g4
: -

Grafica de barra: Zona residencis enirevistado

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.

La figura 8 muestra el nivel de ingreso de los entrevistados, la mayor parte de los

entrevistados han declarado percibir niveles de ingresos hasta los 1000 USD, de estos

aquellos que ganan menos de un salario basico mensual son mas recurrentes.

Figura 8

Nivel de Ingreso de Entrevistados

Mivel ingreso Total
< 400 USD 190
= 1000 UsD 73
Entre 401 y 1000 USD | 117
Total 380

Frazuse

Grifica de barra: Ingresos enbrevistada

000 e Ents #0415 W00 LUSD

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.
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La figura 9 muestra la categorizacion de los entrevistados por el nivel de educacion al

que han alcanzado, siendo aquellos que han culminado los mas recurrentes, seguidos por los

que sélo han cursado la primaria.
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Figura 9

Nivel de Educacion

Nivel educative | Total Grifica de Dama: Educacion entrevistado
Cuarto Nivel 54 T

Primaria 87 . ]

Secundaria 140 § "

Sin educacion | 50 - 9] . |
Tercer nivel 49 e P S N
Total 380 S

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.

Ahora bien, existen ciertas secciones en el formulario elaborado que solo pueden ser
contestado por aquellos entrevistados que han declarado ser turista y la razon es que tales
preguntas y proposiciones tienen por objeto medir la situacion gastronomica del canton
Mocache con la finalidad de analizar las tendencias en turismo gastronémicos y encontrar el
perfil de los turistas, asi como los factores que intervienen en su satisfaccion. En la figura 10
se muestran el total de personas residentes y turistas, siendo esta primera categoria la mas
recurrente (200) seguida de cerca por los turistas (180).

Figura 10

Representacion del Entrevistado

Grafica de barra: Estado del entrevistado

180 200

Frecuencia
100
|

50

0
L

Residente Turista

Estado

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.



La tabla 19 muestra el nimero de entrevistados residentes, desagregado por area de
residencia, nivel de ingresos y educacion alcanzada y la tabla 20 presenta los mismos datos,
pero exclusivamente por los entrevistados turistas.

Tabla 14

Datos Ingresados de la Encuesta.

Zona de residencia ., Total de
entrevistado Ingresos Educacion entrevistados
Cuarto Nivel 2
Primaria 2
<400 USD Secundaria 27
Sin educacion 2
Tercer nivel 2
Total <400 USD 35
Cuarto Nivel 4
Primaria 4
> 1000 USD Secundaria 1
Rural - =
Sin educacién 3
Tercer nivel 5
Total > 1000 USD 17
Cuarto Nivel 3
Primaria 7
Entre 401 y 1000 Secundaria 10
USD : —
Sin educacion 7
Tercer nivel 7
Total Entre 401 y 1000 USD 34
Total Rural 86
Cuarto Nivel 5
Primaria 26
<400 USD Secundaria 41
Sin educacion 4
Tercer nivel 3
Total < 400 USD 79
Cuarto Nivel 3
Urbano > 1000 USD Prlmarla _ 1
Sin educacion 3
Tercer nivel 3
Total > 1000 USD 10
Cuarto Nivel 5
Entre 401y 1000 |Primaria 8
usD Secundaria 10
Sin educacion 4
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Zona de residencia . Total de
. Ingresos Educacion i
entrevistado entrevistados
Tercer nivel 6
Total Entre 401 y 1000 USD 33
Total Urbano 122
Total 208
Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.
Tabla 15
Analisis del Turista.
Zona de residencia . Total de
. Ingresos Educacion i
entrevistado entrevistados
Cuarto Nivel 5
Primaria 8
<400 USD Secundaria 8
Sin educacion |3
Tercer nivel 4
Total < 400 USD 28
Cuarto Nivel 6
Primaria 7
Rural > 1000 USD Secundaria 1
Sin educacion |4
Tercer nivel 4
Total > 1000 USD 22
Cuarto Nivel 3
Entre 401 y 1000 :”ma[j'a : 2
USD gcun arla” 2
Sin educacion |5
Tercer nivel 4
Total Entre 401 y 1000 USD 16
Total Rural 66
Cuarto Nivel 5
Primaria 13
<400 USD Secundaria 20
Sin educacion |6
Tercer nivel 4
Total <400 USD 48
Urbano Cuarto Nivel 7
Primaria 3
> 1000 USD Secundaria 6
Sin educacion |5
Tercer nivel 3
Total > 1000 USD 24
| Cuarto Nivel |6
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Zona de residencia L Total de
. Ingresos Educacion i
entrevistado entrevistados
Primaria 6
Entre 401y 1000 | Secundaria 14
UsD Sin educacion |4
Tercer nivel 4
Total Entre 401 y 1000 USD 34
Total Urbano 106
Total 172

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.
3.6.3. Analisis exploratorio bi-variado
La figura 11 presenta el grafico de dispersion para cada par de variables cuantitativas

consideradas en el presente estudio. El objetivo de tal grafico es tener indicios visuales de una
posible relacién lineal entre cada par y de ser asi proceder a obtener la tabla de coeficientes
de correlacion de Pearson; sin embargo, no se evidencia ningin patron rectilineo por ende
solo se considera el grafico de dispersion, pues a priori se concluye que las correlaciones
lineales son muy “débiles”; es decir cercano a cero sus coeficientes Pearson.

Figura 11

Analisis por Dispersion de las Variables

ﬂl!]E-EI!]IIMI]]EMM &MLE.L. eFRRR: ..

SIS I AT FTTIN FTEIND £ A o T ¢ Emmmnu-mmmn
m-mmmmwww-m-mm

2 8 10 4 68 2 &8 10 3STYe

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.
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Ahora, con la finalidad de analizar la relacidén entre un par de variables cuantitativas —
cualitativas, se presentan los siguientes diagramas de cajas, vease tabla #16. Se parean cada
una de las variables cuantitativas con dos variables cualitativas principales: género y zona de
residencia de los entrevistados.

Tabla 16

Agrupacion de Analisis por Caja

Género por puntaje de calidad del servicio Zona residencia entrevistado por puntaje de calidad del servici
(=} o
S o g g o g —_—
5 : ! z - ‘
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o Dj_ T T
Femenino LGBTI Masculino Rural Urbano
Genero Zona de residencia
Género por puntaje de experiencias Zona residencia entrevistado por puntaje de experiencias
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Geénero por puntaje de diversidad Zona residencia entrevistado por puntaje de diversidad

o 4 — e
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Femenino LGBTI Masculino Rural Urbano
Género Zona de residencia

gastronomia actividad principal tur\'sti@

Género por la gastronomia motivo princial turistica residencia entrevistado por gastronomia actividad principal tur,

T =

R S

T T
Rural Urbano

. p— p—

-

'
_ R E—

T T T
Femenino LGBTI Masculino

34567889
1

3456788
I

La gastronomia motivo principal turistica

. Zona de residencia
Género

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.

Entre lo mas relevante de la tabla #16, se indica que tanto hombres como mujeres
tienden a calificar de manera muy similar la calidad del servicio, mientras que aquellos que
provienen del area rural como maximo le dan una calificacion de 7 a esta variable, estando el
75% de las puntuaciones entre 5 a 6; pero a los del area urbana ese mismo porcentaje se sitla
en puntuaciones de 5 a 7. Las experiencias son calificadas de manera muy parecida entre
hombres y mujeres; sin embargo, la comunidad LGBTI presenta una media mas alta (9). Los
del area urbana y rural presentan semejanza en su calificacion de la experiencia.

La variedad tiende a ser calificada de manera similar por hombres y mujeres y a pesar
de que presentan los mismos valores en cuanto su mediana, el 75% de los LGBTI le dan una
calificacion entre 5 a 7 mientras que el 75% de hombres y mujeres lo califican entre 5y 8.
Las personas del area urbana tienden a darle una menor calificacion a la variedad.

La diversidad tiende a ser calificada con valores menores por los LGBTI, situando su
mediana en 6 con respecto a hombres y mujeres cuyo valor es 7, pero en esta ocasion los
hombres presentan mayor satisfaccion con la diversidad pues el 75% de sus calificaciones

estan entre 6 y 8. Los del area rural tienden a presentar una mayor satisfaccion en cuanto a
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diversidad y aunque su mediana es menor que los del &rea urbana, el 75% de las
calificaciones del primero estan entre 6 a 8.

Par los LGBTI la gastronomia es el motivo principal de su experiencia turistica y para
los hombres y mujeres muestran también calificaciones favorables en este sentido, aunque en
menor medida que los LGBTI. Las personas provenientes del &rea urbana tienden a mostrar
que la gastronomia es el motivo principal de sus viajes.

Ahora, con la finalidad de analizar la relacion entre un par de variables cuantitativas,
se presentan las siguientes tablas de contingencia. Se parean el género, nivel de ingresos y
area de residencia con respecto al grado de satisfaccion de la actividad turistica realizada.
Tabla 17

Relacion de Variables Cuantitativas

Género Excelente Muy Buena Buena Mala
Femenino 8,42% 14,74% 18,42% 9,47%
LGBTI 0,00% 1,05% 0,79% 0,00%
Masculino 7,89% 14,47% 17,89% 6,84%

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.

En la tabla 17 se muestra la correlacion entre el género y el grado de satisfaccion,
estos presentan porcentajes similares para hombres y mujeres cuya satisfaccion obtenida
fueron buena y muy buena. La importancia de este tipo de informacion es formular un
contraste de hipétesis donde se contemple como hipétesis nula que el género no influye en el
grado de satisfaccion versus una hipdtesis alterna que niega a la nula. Aplicando el test Chi-
squared a la tabla de contingencia 14 se obtuvo un valor p=0,5156 y a = 0,05. Con este valor
p no rechazo la hipotesis nula en favor de la alterna; es decir existe evidencia estadistica de

que el género no influye en el grado de satisfaccion.
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Tabla 18

Andlisis de Variables Cuantitativas.

Area residencia Excelente Muy Buena Buena Mala
Rural 8,68% 10,26% 13,68% 7,37%
Urbano 7,63% 20,00% 23,42% 8,95%

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.

En la tabla 18 se muestra la tabla de contingencia entre el area de residencia y el
grado de satisfaccion, presentan porcentajes altos en las categorias buena y muy buena las
personas provenientes del area urbana. La importancia de este tipo de informacion es
formular un contraste de hipotesis donde se contemple como hipotesis nula que el area de
residencia del turista no influye en el grado de satisfaccion versus una hipotesis alterna que
niega a la nula. Aplicando el test Chi-squared a la tabla de contingencia 15 se obtuvo un valor
p=0,05618 y a. = 0,05. Con este valor p nos encontramos en una zona de indecision; es decir
no existe evidencia estadistica de que el area de residencia influye o no en el grado de
satisfaccion.

Tabla 19

Andlisis de Variables Cuantitativas.

Nivel de ingreso Excelente | Muy Buena Buena Mala
<400 USD 6,32% 16,05% 22,63% 5,00%
> 1000 USD 4,74% 5,26% 3,95% 5,26%
Entre 401 y 1000 USD 5,26% 8,95% 10,53% 6,05%

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de datos en los formularios.

En la tabla 19 se muestra la correlacion entre el nivel de ingreso y el grado de
satisfaccion, aquellos de ingresos menores tienden a sentirse mas satisfechos. La importancia
de este tipo de informacion es formular un contraste de hipo6tesis donde se contemple como
hipdtesis nula que el nivel de ingresos no influye en el grado de satisfaccion versus una

hipdtesis alterna que niega a la nula. Aplicando el test Chi-squared a la tabla de contingencia
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16 se obtuvo un valor p= 0,0003116 y o. = 0,05. Con este valor p rechaz0 la hipotesis nula en
favor de la alterna; es decir existe evidencia estadistica de que el nivel de ingreso influye en
el grado de satisfaccion. Esto ya define el perfil del turista y qué factores influyen para hacer
de su experiencia turistica gastronémica un momento agradable.

3.6.4. Disefo del formulario de preguntas para entrevistas.

Las preguntas objetivas estan direccionadas a los actores influyentes en el plan de
desarrollo, tales como las autoridades del cantén, especificamente dirigida en su totalidad a la
Alcaldesa y otro para los establecimientos de alimentos y bebidas.

3.6.4.1. Entrevista a la Alcaldesa. Dentro de este blogue, la autoridad de turno

brinda apertura a las preguntas que se formulan a partir de la necesidad de
informacion tanto administrativa como de interés local por el desarrollo
turistico gastronémico de Mocache. Véase tabla #20

Tabla 20

Entrevista no Estructurada a la Alcaldesa.

Preguntas Respuestas
¢Por qué una localidad rica en Esto se debe al poco impulso y realce del
gastronomia, carece del factor turismo gastronomico que tiene la poblacion
turisticos? dentro del sector. En la actualidad la gastronomia

se ve orientada al sector rural, sin embargo, el
factor econdmico influye bastante en la toma de
decisiones para expender alimentos.

¢ Como influyen los organismos Cada afio se designa un presupuesto para
gubernamentales dentro del las actividades turisticas y gastronomicas, las
desarrollo turistico en la sociedad? | cuales constan tanto de ferias, eventos culturales,
eventos sociales ademas del impulso a los
pequefios emprendimientos dentro del sector rural.
¢ Qué estrategias se estan Para el desarrollo del cantdn se esta
aplicando para convertir a planteando el impulso de ferias gastrondmicas,
Mocache en un potencial turistico? | mes a mes, donde se valore y reconozca la
gastronomia local ademas de productos
artesanales, elaborados por los emprendimientos




¢ Qué consecuencias podria traer
consigo no diversificar la matriz
productiva, teniendo un sector rico
en gastronomia?

¢, De qué manera, considera usted,
el aporte de un plan de desarrollo
turistico gastronémico para su
canton?

del sector. A su vez, se plantea el levantamiento
del catastro turistico a fin de beneficiar al sector.
Las consecuencias pueden ser variadas y
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en algunos casos tanto dificiles de medir, pero esta

claro que una de las consecuencias claras se da en
la baja del desarrollo econdmico de la poblacion,
ademas de la depreciacion de los productos
representativos y ademas pérdida de identidad
cultural por hablar en términos generales.

La propuesta presentada, puede tener

efectos positivos dentro de la poblacion del sector,

para esto se requiere de estudiar las problematicas
habituales y acoplarlas a las soluciones que se
plantean.

Elaborado por Autores. Fuente: Alcaldesa Maria Cristina, GAD Municipal de Mocache.

(Holguin M. C., 2020)

3.6.4.2.Entrevista de los establecimientos de A y b. Dentro de esta seccion, se

realiza un sondeo general a las distintas cuestiones que se presentan, tanto en el

area social y legal para estos establecimientos. Véase tabla #21

Tabla 21

Entrevistas a Duefos de Establecimientos de A Y B.

Preguntas

Respuestas

¢ Cuales considera usted, las
problematicas que podria tener en
cuanto al desarrollo de los
emprendimientos?

¢De qué manera, los organismos
locales podrian ayudar a su
establecimiento?

la situacion economica de los emprendedores,
falta de incentivo y disminucion de la clientela
debido al estado de cuarentena por la pandemia
covid-19, a esto se le suman las inconsistencias
de las leyes que respalden al financiamiento de
emprendimientos o dificil acceso a créditos,
ademas del endeudamiento y la cuestién legal en
cuanto a permisos de funcionamiento se refiere.
A criterio de los establecimientos de
A&B, se sugiere el apoyo en el tramite de
permisos legales, formulacion de ordenanzas
municipales que permitan el funcionamiento
ademas de la ayuda de publicidad mediante el

parte del mercado.

En general, las problematicas se basan en

uso de redes sociales y ferias para abarcar mayor



¢,Cuales son los productos
alimenticios locales, con los que
cuenta al momento de desarrollar sus
preparaciones?

¢ Qué tan importante considera la
mejora en sus servicios ofertados de
alimentos y bebidas?

Los productos que mas destacan en las
preparaciones mocachefias son: verde, longaniza
y carne ahumada, aves de corral; entre ellas, las
gallinas criollas, también de pescados tales como
la tilapia, los cuales sirven de base para la
elaboracion de asados, bollos, tongas y demas
envueltos.

La mejora en servicios es parte de la
innovacion, la cual genera competitividad en el
mercado, desde ese punto de vista genera gran
aporte al desarrollo del sector de A&B, por ende,
es parte fundamental estar a la par de la
innovacion y cambio de necesidades del
consumidor.
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Elaborado por Autores. Fuente: (Ibarra, 2020), (Galvez, 2020), (Holguin M. C., 2020).

Adicional a esta informacion, se disefidé una ficha técnica a cada uno de los

establecimientos de alimentos y bebidas, basada en la Guia de levantamiento de atractivos

turisticos propuesta por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2017), acoplandose a las

necesidad de informacion del estudio, mismas que se encuentran en el Apéndice A, los

cuales detallan de manera individual; la problematica por la que pasa el emprendimiento

ademas de los productos y materia prima con la que cuentan, finalizando con la ubicacion por

coordenadas para mejor localizacion.
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Capitulo IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

4.1. Fase I: Anélisis de la Situacién actual

4.1.1. Andlisis del entorno y matriz PEST

Para revisar los factores externos dentro de una investigacién se requiere de un

analisis del entorno. Martinez & Milla, (2012) argumentan que, el tipo de andlisis a

investigar se denomina PEST, mismo que emplea su metodologia para examinar el impacto

de aquellos factores que se encuentran fuera de control del sujeto de estudio y que pueda

afectar a futuro. Dentro del PEST, se consideran cuatro factores clave que pueden tener

incidencia directa en los cambios o evolucién del estudio. Estos son:

Tabla 22

Analisis del Entorno PEST. de Mocache

Politicas - legales

Econdmicas

Socioculturales

Tecnologicas

Transicion de cambios
de Presidente,
Vicepresidente y
Asambleistas y posibles
cambios en Constitucion
y politicas nacionales
vigentes

Constitucion: La
inclusion del Sumak
Kawsay como
fortalecimiento de los
emprendimientos a través
del cooperativismo y la
asociacion, la
participacion ciudadana,
el respeto a la Naturaleza
y el rescate de las
tradiciones culturales

Plan Nacional de
Desarrollo:
Objetivo 5: Impulsar la

Caida del PIB
Mundial y Nacional
(-10%) debido a la
Pandemia y
Aumento del
desempleo en 13,3%
de acuerdo a
proyecciones del
INEC

Ministerio de
Turismo (2020), las
actividades
vinculadas al
turismo, el servicio
de suministro de
comidas y bebidas
tienen una
participacion del
(24,6%), la industria
de hoteles y
alojamiento (13%).

Ministerio de
Turismo (2020). La
tasa de turismo logré

En el afio 2013
Ecuador fue
nominado como
mejor destino
gastronémico por
el World Travel
Awards

ONU declara al
2017 como el Afio
Internacional del
Turismo
Sostenible para el
Desarrollo

Implementacion
del plan nacional
gastronémico

Mejores
indices en acceso
a la tecnologia e
inversion para el
desarrollo
cientifico y social
del pais.

Constante
actualizacion de
los procesos
quimicos,
equipos, técnicas
culinarias
(coccion,
enfriado,
envasado de
alimentos y
bebidas)

Venta —
compra de
productos y
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Politicas - legales

Econémicas

Socioculturales

Tecnolodgicas

productividad y
competitividad para el
crecimiento econémico
sostenible

Objetivo 6: Desarrollo de
las capacidades
productivas para lograr la
soberania alimentaria y el
Buen Vivir Rural

Ley de Soberania
Alimentaria: Incentivos al
consumo de alimentos
sanos, asociacion de
microempresas,
prohibicion de
comercializacién de
productos con bajo valor
nutricional

Reglamento de Ley de
Turismo: marco
regulatorio de las
actividades y servicios
turisticos

Cadigo Organico de la
Innovacion: Se reconocen
como patrimonio
colectivo: comunidades
campesinas y comunas,
los conocimientos
tradicionales,
Conocimientos sobre
productos para uso
agropecuario, asi como de
caza, pesca y otras
actividades de
subsistencia

aumentar de un 30%
a un 50% durante el
periodo 2007-2016
con la
implementacion del
turismo culinario

Pérdidas entre
USD 300 a 400
millones mensuales,
debido al estado
actual de emergencia
sanitaria y
suspension de
actividades turisticas.
Prado (2020)

“Ecuador a la
Carta “desde el
2018

Te prometo
Ecuador, es una
iniciativa del
Gobierno para la
reactivacion
turistica rural.

La gastronomia
es considerada
fuente principal
para el desarrollo
del turismo rural.
(Pérez et al.,
2016)

Identidad
pluricultural, no
se representa una
sola cultura o
etnia que
represente al pais.

servicios) se
realicen
electrénicamente
a través de las
aplicaciones

Un aumento de
las transacciones
comerciales por
internet durante la
pandemia

El impacto de
las Redes
Sociales como
motor para
promocionar el
Turismo
Gastronomico y
Sostenible



101

Politicas - legales Econdmicas Socioculturales Tecnologicas

Cambio de la Matriz
Productiva en el Ecuador.
Fallas en el cumplimiento
de plan hacia la
transformacion
productiva. Industrias de
Turismo y Alimentos
como priorizadas para el
cambio de la Matriz
productiva

Elaborado por Autores. Obtenido a través del proceso de investigacion del estudio actual.
4.1.2. Anélisis de las cinco fuerzas de Porter.

La metodologia de Porter, es ideal para realizar el anélisis del micro ambiente en el
cual se va a desarrollar el proyecto, esto se debe a que se fundamenta en la revision de los
aspectos esenciales los cuales son: Amenaza de nuevas empresas al mercado; el poder de
negociacion (proveedores); el poder de negociacién (Compradores); amenaza de ingreso al
mercado de productos sustitutivos; rivalidad y competencia del mercado (Bayas, 2017, p.43).
4.1.3. Andlisis del sector turistico

En los dltimos afios el gobierno ecuatoriano puso en marcha el Plan Estratégico de
Turismo 2020 (PLANDETUR 2020) y la propuesta del “Turismo Consciente”, iniciativas
orientadas hacia la promocidn del turismo sostenible. Este trabajo trata de arrojar luz sobre el
turismo consciente, un término reciente y en construccion, para referirse a una modalidad de
turismo que se apoya en los principios de sostenibilidad y de ética (E. Castillo et al., 2015)

La metodologia planteada por Porter orienta el desarrollo de estrategias de
competitividad que permitan cumplir con los objetivos del Estado. Se ha considerado para el

andlisis del Micro-entorno el desarrollo turistico y gastrondmico. Véase tabla # 23 y 24
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Tabla 23

Analisis del Micro-entorno del Sector turistico

Andlisis del micro entorno turistico

Amenaza de nuevos En la actualidad, Mocache se encuentra en vias de
competidores desarrollo turistico, por lo tanto, el potencial turistico carece de
impulso, provocando el distanciamiento de nuevos competidores
como agencias de viaje externos, ademas del golpe de la
pandemia COVID- 19, afect6 en gran medida a los atractivos
existentes dentro del cantdn siendo un aproximado de USD 300 a
400 millones mensuales en pérdidas por turismo, sostiene Rosi
Prado, ministra de Turismo (El Comercio, 2020).

Poder negociador de Actualmente la gastronomia se posiciona como un

los clientes fendmeno sociocultural que potencia el desarrollo turistico y
gastronomico, gestando un desafio en cuanto a la formacion de
producto turistico se refiere, siendo sus consumidores
mayormente preparados en las ofertas culinarias disponibles en el
mercado. Los turistas se estan caracterizando por despertar
interés en tradiciones y cultura local que genera una interrelacion
turista-residente, siendo el turista gastronémico parte del consumo
cultural, quienes dan soporte a la legitimidad del medio a través
de la gastronomia. Este cambio de perspectiva genera una
respuesta positiva en el sector de estudio, formulando nuevas
estrategias para atraer clientes y fidelizarlos, explotando sus
recursos disponibles de forma responsable y consciente.

Poder negociador de Hablando de la industria turistica, dentro de Ecuador se
los proveedores desarrolla el turismo en masas con aspiracion a orientarse al
turismo consciente, dado que genera disminucion en la calidad de
productos ofertados. En el detalle de las actividades, se vuelve
evidente la visidn de la region como un sector agro-productivo,
siendo la gastronomia su principal proveedor, (Vega et al., 2018).
Mocache como consecuencia dispone del sector agro en conjunto
con la aspiracion de incluir la gastronomia como fuente de
desarrollo.

Amenaza de Los productos sustitutos son aquellos que compiten dentro
productos sustitutos | de un mercado cubriendo una misma necesidad. En el sector de
empresas turisticas de la zona en estudio, se encuentra otros tipos
de hospedaje que ofrecen al turista un servicio medio que
satisface las necesidades de un turista, poco o muchas veces nada
exigente, como son posadas, hospedajes temporarios, cuartos de
renta en familias, principalmente. Para el turista extranjero no
constituyen un atractivo que satisfaga sus expectativas estos
albergues, pero en el turismo local y nacional se posicionan con
un escaso apogeo estas opciones (Tamayo & Ponce, 2015)
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Andlisis del micro entorno turistico

Rivalidad entre
competidores

Dentro de area de turismo, es escaso la iniciativa de
atraccion al cliente para los habitantes, de tal forma que en
actualidad no generan ingresos en el area hotelera, ya que cuenta
con un solo establecimiento y bajo rendimiento en la gastronomia
local. Esto puede inferir en el consumidor por optar por lugares de
baja categoria o alternativas diferentes como posadas o
hospedajes temporarios, disminuyendo el atractivo turistico del
canton.

El turismo de playas es el principal competidor del turismo
rural. Hablando de destinos turisticos, el Ministerio de turismo
dispone que, a partir del 2021, el 54% de turistas nacionales
planean realizar viajes, de los cuales un 53% en familia y 18%
con amigos, siendo la costa el principal destino con un total de
aceptacion del 44%. Sin embargo el destino de preferencia es la
playa; Mocache al ser un canton principalmente de agricultores, el
indice de incidencia de turismo se encuentra por debajo del 12%
en comparacion al 44% de aceptacion de otros destinos que
cuenten atractivos turisticos como playas, segun sus estadisticas
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020)

Elaborado por Autores. Obtenido a través del proceso de investigacion del estudio actual.

4.1.4. Analisis del sector gastronémico

Desde la perspectiva industrial, en el tltimo afio, el sector gastronomico se ha visto

fuertemente golpeado por la pandemia declarada a inicios de Mazo del 2020, generando un

retroceso importante para muchos establecimientos A&B alrededor de todo el mundo.

Hablando de Mocache, se muestra el analisis situacional actual del micro entorno, desde el

punto de vista al canton como referencia para el estudio. Véase la tabla #24.

Tabla 24

Analisis del Micro Entorno del Sector Gastronémico

Analisis del micro-entorno gastronémico

Amenaza de nuevos
competidores

Sin duda el estado de emergencia sanitaria ha golpeado
fuertemente a la industria turistica, repercutiendo en el sector
gastronomico de las pequefias y medianas empresas de alimentos
y bebidas. Actualmente Mocache se encuentra en reestructuracion
en cuanto a la gastronomia se refiere, sin embargo, cantones
aledafios como Quevedo también ejecutan sus planes de
contingencia en estas situaciones. Uno de los ejemplos mas claros
se encuentra el evento gastronomico “Cuchara Brava” que se
desarrolla en Quevedo. Ademas, varios cantones desde periodos
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anteriores, han optado por capacitaciones de “Operacion de
Restaurantes y Cafeterias™ que tiene como fin mejorar la calidad
de los servicios que se ofertan a los turistas, generando mayor
competitividad (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017)

Poder negociador de Los atractivos gastronémicos se ponen en disposicion de
los clientes los entes reguladores, participando en ferias y eventos sociales,
uno de ellos es la feria gastronémica Sabor Montubio, donde
participan varios emprendimientos, facilitando la interaccion con
el mercado consumidor, abaratando costos de publicidad, ademas
del impulso que se les da por medio de redes sociales.

Poder negociador de La gastronomia de Mocache es variada, siendo sus

los proveedores principales platos: el encanutado, la carne ahumada y envueltos,
todos estos se logran preparar en parte por la produccion local de
materia prima, sin embargo, muchos de los alimentos bases son
exportados, dejando la importacién de materia prima en menor
escala, generando el alza de precios y entrada de proveedores
externos segun comentarios de Maria Cristina de Holguin en su
entrevista referente al desarrollo agricola del canton (Holguin M.
C., Mocache y su desarrollo agricola, 2019)

Amenaza de Es de conocimiento general que la industrializacion de
productos sustitutos alimentos es un problema directo a los emprendedores de
gastronomia tipica de un determinado sector como en el caso de
Mocache, el cual su gastronomia esta mayormente orientada a la
gastronomia tipica de caracter rustico. La participacion de la
industria dentro del mercado manufacturero lleva gran peso con
un total de 38% debido a la gran variedad de materia prima que
dispone Ecuador (Superintendencia de Compafiias, 2018)

Rivalidad entre En base a los datos obtenidos, el indice de competencia es
competidores medianamente bajo, destacando cierto tipo de establecimientos
por su infraestructura, calidad en servicio y alimentos. Tal
muestra, es el caso “Boris Beltran”, complejo turistico que
cumple con todos los parametros de atencion al cliente y normas
de seguridad, en comparacion del complejo turistico “Emily”, el
cual se encuentra en reestructuracién administrativa y estructural
para satisfacer las necesidades del cliente exigente.

Elaborado por Autores. Obtenido a través del proceso de investigacion del estudio actual.
4.1.5. Anélisis del FODA de Mocache.
El andlisis FODA, pretende mejorar la toma de decisiones y aplicar estrategias

enfocadas al problema real que presenta el sujeto de estudio para ingresar, mantener y crecer
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dentro del mercado competitivo, garantizando la adaptabilidad en su entorno (Ramirez Rojas,

2017). Desglose de la matriz FODA en la tabla #25.

Tabla 25

Analisis FODA del Canton Mocache

Anélisis FODA de Mocache

Fortalezas:

Oportunidades:

Sector fuertemente agricola con facil obtencién de la materia
prima para el area gastronémica;

Conocimiento empirico de la cultura gastronémica rural
combinado con técnicas y métodos ancestrales

Actividades turisticas orientadas a la gastronomia

Realizacion de ferias gastrondmicas internas y externas al
Canton

Interés en el desarrollo turistico del cantdn que se evidencia en
el presupuesto y POA Municipal

Cercania a Babahoyo a 30 minutos.

Diversidad cultural, historia y tradicion, multiétnico y
pluricultural; entre ellos el tradicional rodeo montubio

Buen clima todo el afio.

Existencia de asociaciones como: Asociacion Comunitaria
“Primero de Abril, el Delfin, etc.”

Asociacion de Agricultores “Palma Sola, Esternon, 29 de agosto,
etc.” ASOPROMUIJA, Asociacion “Juan de Dios”

Existencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mocache”.

Leyes de apoyo para el emprendimiento para el otorgamiento de
créditos, Codigo de Innovacidn (potenciar los conocimientos
tradicionales) y Reglamento de Ley de Turismo

Creciente diversificacion de los productos elaborados.
Asociacion de microempresas segun lo establece la Ley de
Soberania alimentaria

Turismo Sostenible para el desarrollo segtn lo declara la ONU
(2017)

Implementacién Plan nacional gastrondmico “Ecuador a la Carta
“desde el 2018

Nominacion del Ecuador como mejor destino gastronémico por
el World Travel Awards (2013)

Te prometo Ecuador, iniciativa del Gobierno para la reactivacion
turistica rural

Diversificacion hacia otras actividades turisticas como: turismo
comunitario, agroturismo, turismo rural, la promocion de
haciendas y recursos naturales.

Segun el Global Wellness Institute, Ecuador se ubica en el
séptimo puesto de los 10 principales mercados de turismo de
bienestar en América Latina y el Caribe.
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Anélisis FODA de Mocache

Debilidades:

Amenazas:

Segun la Global Wellness Summit (GWS), la industria del
bienestar moviliza mas de USD 4 000 millones al afio alrededor
del mundo, estos dos Ultimos items van orientado al turismo
gerontoldgico, donde bosques, areas recreativas, espacios
abiertos y la interaccion directa con la naturaleza generan mayor
atraccion para los adultos mayores (EI Comercio, 2019)

Bajo desarrollo econémico de la poblacion

Bajo impulso de emprendimiento a través de plataformas
digitales en la mayoria de los establecimientos

Bajo desarrollo del turismo rural y sostenible

Falta de sefaléticas orientadas a los establecimientos de A&B;
Falencias en la infraestructura turistica;

Cultura organizacional limitada en los establecimientos y en las
fincas

Deficiente aplicacion de buenas préacticas de manufactura y
normas de higiene y seguridad

Infraestructura vial en desarrollo e inversion, no solo depende de
la gestion del GAD Municipal, también se involucran otros entes
reguladores como la prefectura de la Provincia, retardando los
procesos.

Seguridad media del Canton.

Diversidad de atractivos naturales que necesitan mantenimiento
como es el caso del Estero Las Campanas y el Rio Mocache que
suelen ser usado como balnearios.

Baja representacion de patrimonio cultural (Guarderas et al.,
2012). Sin embargo, se ha reconocido a la Hacienda Virginia
como patrimonio inmaterial pero no se le ha asignado inversion
para su preservacion

Desarticulacién o ausencia de engranaje entre los productores,
establecimientos de alimentos y bebidas y hoteles

Recorte en el presupuesto Municipal que impacta directamente
en la articulacién de proyectos comunitarios, agricolas, turisticos
y gastronémicos.

EL Canton a través de su Municipio cuenta con pagina internet,
pero la informacion suele estar desactualizada y no se evidencia
promocion turistica en las redes sociales, excepto solo
publicaciones de las actividades municipales.

Actividades de entretenimiento operan desde las 7h00 — 20h00.
A partir de las 20h00, no hay actividades nocturnas.
Desaprovechamiento de los recursos disponibles hacia otras
actividades turisticas como: turismo comunitario, agroturismo,
turismo rural, la promocién de haciendas y recursos naturales.

Pérdidas entre USD 300 a 400 millones mensuales, debido al
estado actual de emergencia sanitaria y suspensién de
actividades turisticas durante el 2020 con una paulatina
reactivacion para el 2021
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Analisis FODA de Mocache

e Creciente indice de contaminacion del medio ambiente (de los
rios principalmente)

e Pérdida de identidad cultural debido al ingreso de productos
sustitutos y complementarios.

e El precio se referencia por el margen minimo de ganancias y no
por la calidad del producto.

e Estadndares minimos en la calidad del servicio y capacitacion en
BPM.

e Estacionalidad en temporadas altas y bajas

e Entemporada de lluvias, colinas y recintos podrian sufrir
afectaciones por desbordamiento, inundaciones de cultivos,
dafios de carreteras, deslaves.

Elaborado por Autores. Fuente: Datos obtenidos del desarrollo de esta investigacion.

Adicional a la matriz FODA, se incluye la valoracion de variables tanto de la
perspectiva interna, como externa de este analisis, el cual se encuentra desde el Apéndice B
hasta el Apéndice E.

4.1.6. Mapa de valor gastronémico

Segun la guia para el desarrollo turistico gastronomico, los factores para desarrollar el
mapa de valor gastronomico se desarrolla en torno a los distintos elementos que inciden
directamente en la estructural vial y contenido de productos que se encuentran en el sector.
Dicho esto, se muestra la elaboracion de un mapa vial en la figura #14 a partir de la ubicacion
por coordenadas de los establecimientos de A&B del cantdn, ademas se anexa a continuacion

en la tabla #26, los productos que se hallaron en determinados recorridos.



Figura 10

Mapa Base del Levantamiento de Atractivos Turisticos
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Elaborado por Autores. Fuente: Datos obtenidos en la investigacion de campo del estudio.

Posterior a disefio del mapa de viabilidad, se incluyen los elementos que componen la

gastronomia general de Mocache, caracterizados por su ubicacion, materia prima y

descripcion de los productos que se encuentran a lo largo de toda la ruta sefialada, tal como se

muestra en la tabla # 26
Tabla 26

Productos gastronomicos

Nombre del ~ Ubicacion  Ingredientes
Plato

Preparacién

Descripcion

Encanutado Mocache  Bocachico,
de Bocachico Zona Cebolla, Ajo,
Urbanay  Sal, Hoja de
Rural bijao, Cafa
guadua,
Tomate,
Pimiento,
Mani molido,
Achiote
artesanal.

Cocinar un pescado
(Tradicionalmente BOC
ACHICO, pez derio de
agua dulce) con alifio
de REFRITO (cebolla,
tomate, pimiento, sal y
pimienta), MANI molido
y tostado

y ACHIOTE artesanal.
Todo esto envuelto en
una hoja de bijao y
dentro de una cafa de
tierra mas conocida
como canuto.

Realmente su origen viene de
muchos afios atras, desde la
época prehispanica donde no
tenian vajillas (ollas) para
cocinar, esto lo podemos
considerar por su forma de
preparacion, en Mocache sus
habitantes lo consideran como su
plato tipico.
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Nombre del ~ Ubicacién  Ingredientes Preparacion Descripcion
Plato
Tonga De Coordenad  Arroz, carne La tonga estd compuesta  La historia de la tonga se remonta
Mocache as ahumada, por arroz, carne al tiempo de los indios chonanas.
DD. - Maduro ahumada, un par de Segun los expertos, la receta
1.184258, - maduros La clave para surgio de la necesidad del
79.434145 hacer una tonga deliciosa  montubio, ante la dificultad para
consiste en pasar lahoja  llevar ollas y platos al trabajo en
de platano por el fuego el campo. Por ello, preferian
de la lefia en el fogdn. envolver la comida en la hoja de
platano.
Este plato fue adaptado al cant6n
Mocache, con un toque diferente,
los pobladores usualmente no
utilizan el seco de gallina criolla,
ellos utilizan carne ahumada y
muy pocas veces utilizan el mani.
Bollos de Coordenad  Verde, Mani, La elaboracion del bollo  El bollo de pescado de agua
Pescado de as Pecado de de pescado, se dulce es tradicional en las
Agua dulce DD. - agua dulce, caracteriza por el empleo  familias mocachefias, su receta es
1.1840838, Tomate, de la hoja de bijao, quea  variada dependiendo de la familia
- Cebolla, Ajo,  veces lo reemplaza la del que lo realiza. La diferencia mas
79.434281  Sal, pimienta  verde, asimismo lleva caracteristica es la utilizacién con
5 dentro ingredientes tales  de la hoja de bijao que se la
como cebolla, especiasy  puede reemplazar con hoja de
el ingrediente principal platano
que puede ser cualquier
clase de
Carne. Una vez envuelto,
se lo coloca a la brasa
hasta que esté
completamente
cocinado.
Carne al Mocache Carne, Adobar la carne. Esta técnica se la empleaba
humo zona Carbon, Colgar la carne en un antiguamente para la
Urbanay Tomate, fierro o encima del fogén  conservacion de la carne por falta
Rural Cebolla, Ajo,  durante 1 hora de aparatos que ayuden a la
sal, Pimiento,  aproximadamente. conservacion de este producto; su
Achiote preparacién se hizo conocida que
tradicional. comenzaron a implementarla
para comercio y tener un soporte
economico las familias que lo
realizaban, es un plato tipico del
cantén.
Longaniza Coordenad  Carne de 1.Moler la carne de cerdo  La longaniza de Mocache es
as cerdo, Grasa 2. Condimentar la carne  presentada en diferentes ferias
DD. - de cerdo, con la sal, pimienta, montubias, fiestas, ferias y entre
1.1851709, Tripaje, Sal, alifios y comino otros; lleva afios de preparacion,
- Pasta de 3. Realizar un refrito con  donde su receta ha sido pasada en
79.433662 achiote, el achote, las cebollas,y  generaciones, formando parte de
6 Comino, el pimiento la mesa de todos
Alifio, Cebolla 4. Mezclar el refrito con  los hogares de Mocache; su
blanca, la carne molida de cerdo  preparacion se hizo grande que
Cebolla 5. Emplear el Tripaje (ya  ahora forma parte del sustento
colorada, limpio) para embutir la de muchas familias quienes lo
Pimiento carne y rellenarlo por elaboran, siendo un gran aporte a

completo

la Economia.
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Nombre del
Plato

Ubicacién  Ingredientes

Preparacion Descripcion

Corviche
(pescado,
concha,

camaraén)

Muchines de
verde

Pescado
Ahumado

verde, Madera
de arbol frutal

Coordenad Verde
as pescado o
1°07°35.7° camarén
S, cebolla
79°30°07.9 pimiento
” W tomate
ajo
sal
comino
achiote
agua

Entrada al
recinto
Bella
Sombra

Hoja de verde
Verde

Cerdo
Achiote

Mani molido
Sal

Ajo

Coordenad Pecado de
as- agua dulce
1.127907”  Sal

La tradicion de la elaboracion de
la longaniza en Mocache cerca de
30 afios en los hogares
mocachefios; es tradicional para
las familias y tipica para el
cantén.

6. Compactar bien a la
longaniza y apretarla lo
mayormente posible

7. Preparar la madera
para el proceso de
ahumado, y reposar la
longaniza a una altura
moderada de la fogata
por un tiempo de entre 3
a 6 horas.

1.Cocinar el camaron o
el pescado
2.Rallar el verde Vecinos,

3.Agregar sal, achiote en sefial de prosperidad y buena
4.Integrar un poco del fe.

fondo de pescado, en el

camarén se puede

cocinar las cabezas y

cascaras para que

potencie sabor

5.Realizar un refrito para

el relleno

6.Colocar en el refrito el

pescado o el camaron

Rellenar y darle la forma

al corviche

7.Freir en fritura

profunda a 180°C

8.Colocar en un plato

papel absorbente para

quitarle el exceso de

aceite.

Antes se compartia este aperitivo
con la familia, los amigos, los

1.Sazonar el cerdo con
sal y ajo

2.Preparar una salsa de
mani (agua, sal y ajo)
agregar la salsa de mani
en la masa de verde
3.expandir masa en la
hoja de verde

4.Rellenar con el cerdo
previamente cocinado
5.Envolver de forma
cilindricay en los
costados hundirlo hasta
gue no se salga la masa
6.Cocinar por media hora
en bafio maria y una hora
y media asado

7.Servir

Plato tipico de Mocache

1.Limpiar el pescado de
agua dulce

Este es un plato tradicional
adaptado a la gastronomia de
Mocache, el método de ahumado
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Nombre del ~ Ubicacién  Ingredientes Preparacion Descripcion
Plato
S, - Achiote 2.Colocarle alifio al se lo emplea desde muchos afios
79.501283  ajo gusto o solo sal y achiote  atras para conservar los
W lefia 3.Colocarlo en un alimentos.
Parrilla alambre para que cuelgue
Cable o encima de un fogdn con
alambre lefia encendido
4.Dejar que el pescado se
ahime y terminar de
cocinarlo en la parrilla
Sudado de Mocache Tilapia 1. Colocar el pescado en  El sudado es un plato tradicional
tilapia via 1 Cebolla presas grandes, en este el cual se fue adaptando en la
Quevedo- 1 Tomate caso de le exprimi6 un gastronomia de Mocache ya que
Empalme 1 Pimiento par de limones para en este canton poseen una gran
c¢/n Cilantro suavizar su sabor variedad de pescados de agua
c/n Ajo 2. Se elabora el refrito dulce los cuales son criados de
c¢/n Sal con: cebolla, tomate, forma artesanal o en piscinas.
c¢/n Pimienta pimiento y ajo.
¢/n Comino 3. Agregar el pescado y
Aguacate se "adoba" con el refrito
al gusto Aji para que se impregne su
sabor.
4. Agregar cilantro y una
taza de agua, se puede
apreciar el nivel de agua
que se le coloca con
relacidn a las presas, no
hay que agregar mucha
agua lo que se quiere
conseguir es un sudado
no un caldo. El pescado
botara sus jugos.
5. Tapar y se cocina a
Ilama baja hasta que el
pescado esté listo.
Encanutado  Recinto Bocachico, Cocinar un pescado El encanutado es un plato tipico
de Tilapia Bella Cebolla, Ajo, (Tradicionalmente de la zona, se lo puede realizar
Sombra Sal, Hoja de Bocachico, pez derio de  con diferentes tipos de pescado
bijao, Cafa agua dulce pero también  en especial de agua dulce.
guadua, se lo puede realizar con
Tomate, tilapia) con alifio de
Pimiento, refrito (cebolla, tomate,
Mani molido,  pimiento, sal y pimienta),
Achiote mani molido y tostado y
artesanal. achiote artesanal. Todo
esto envuelto en una hoja
de bijao y dentro de una
cafa de tierra méas
conocida como canuto.
Fritada Coordenad Cerdo 1.Picar en cubos la carne  Plato tradicional con ingredientes
as Diente de Ajo  de chancho, sazone con del sector. Este producto se
DD.- machacados sal y pimienta encuentra disponible en cualquier
1.0803076, Cebolla 2.Dorar a fuego alto punto de venta, ya sea en
- Blanca picada  junto con cebolla y ajo. mercados, avenidas o carreteras
79.510750 Pimienta 3.Agregar cerveza al dentro de Mocache
9 Negra gusto y aji.
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Nombre del ~ Ubicacién  Ingredientes Preparacion Descripcion
Plato
Sal 4.Dejar cocinar a fuego
Cerveza al medio y cuando todo el
gusto o no liquido se haya
Aji Pica al absorbido, levante la
gusto Ilama y dejar dorar
removiendo
constantemente.
Servir
Cazuela de Recinto Fondo de 1.- Licuar el platano Durante las festividades
Bocachico Santa Rita  pescado, verde, crema de leche, la  religiosas (semana santa, dia de
Platano verde,  pasta de mani con la la virgen, celebraciones de la
Crema de mitad del achiote. iglesia catolica, entre otros) se
leche, Aceite 2.- Hacer un refrito con predomina mas la elaboracién de
de achiote, el pimiento rojo, platos a base de mariscos, se
Pasta de mani, amarillo, cebolla perla, aprecia el consumo de la cazuela
Pimientorojo  paitefia y el ajo de bocachico
y amarillo, 3.- Agregar el refrito, el
Cebolla perla  fondo de pescado y la
y paitefia, Ajo, mezcla previamente
Camaron, licuada y deje cocinar
Queso maduro  hasta que espese.
Sal, Pimienta  4.- Freir los camarones
antes de agregarlos al
caldo.
5.-Trasladar la
preparacién a una
cazuela, afiada queso
fresco y lleve al horno
caliente a 100°C por 10
minutos hasta que se
gratine.
Estofado de Coordenad  Bocachico, 1.-Colocar el pescado en  Este plato es tradicional
bocachico as Cebolla, presas grandes, en este Se prohibe la captura y
DD. - Tomate, caso de le exprimi6 un comercializacion de peces de un
1.1839310, Pimiento, par de limones para tamafio inferior a los 20 cm de
- Pergjil, Ajo, suavizar su sabor longitud. Antiguamente estos
79.503268  Sal, Pimienta,  2.- Se elabora el refrito pescados de precios econémicos
9 Comino, Papa  con: cebolla, tomate, hoy oscilan entre 5 a 10 dolares

pimiento y ajo.

3.- Agregar el pescado y
se "adoba" con el refrito
para que se impregne su
sabor.

4.-Agregar cilantro y una
taza de agua, se puede
apreciar el nivel de agua
que se le coloca con
relacion a las presas, no
hay que agregar mucha
agua lo que se quiere
conseguir es un sudado
no un caldo. El pescado
botara sus jugos.

5.Tapar y agregar la papa
6.- Dejar cocinar a llama
baja y hasta que el
pescado esté listo.

el atado y entre 300 y 400 ddlares
la tina de ellos, ademas de lo
dificil que cuesta encontrarlo en
los mercados
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Nombre del ~ Ubicacién  Ingredientes Preparacion Descripcion
Plato
7.- Antes que este se
coloca el perejil picado
Palanqueta Coordenad  Manteca de 1.- Preparar la levadura Producto tipico de la sierra
de as cerdo, harina en el agua tibia y mezclar  adaptado a la costa, afiadiendo
chicharrén -1.175474” para con un poquito de harina  carne y cuero de cerdo en la
S,- panaderia, de castilla. 2.- Dejar masa, ademas de utilizar
79.51408”  miel de reposar 15 minutos hasta  ingredientes y técnicas basicas,
w raspadura, que haga burbujas. incluyendo la grasa de cerdo para
huevos, 3.- Mezclar las 2 harinas, potenciar el sabor en el proceso
levadura, agua  hacer un hoyo en la de elaboracion.
tibia, mitad.
Chicharrén de  4.-Combinar la levadura
cerdo con la miel y colocarla
en el hoyo, ir mezclando
con la manteca de cerdo
tibia, los huevos (uno a
uno).
5.-Amasar bien y dejar
leudar hasta el otro dia.
6.- Bolear y agregarle los
chicharrones y llevar al
horno.
Chocolate Mocache granos de 1.- Tostar el grano crudo  El cacao es parte de la extensa
artesanal con  Zona Rural cacao, azicar, de cacao unos 30 gama de productos propios del
rellenos Sabor minutos a 150° C. canton Mocache dando lugar a su
(maniy la adicional, 2.- Dejar que los granos  gran produccion en los campos
semilla del Mani, se enfrien, después del cantén generando unos
cacao Manteca de quitales la cascara beneficios no solo al agricultor
cacao 3.- Machacar los granos  sino también a los consumidores

o molerlos hasta que los
granos se vuelvan una
masa color marrén.

4.- Colocar la pasta de
granos de cacao en una
olla més pequefia y
ponerla dentro de la olla
grande de agua, bafio
maria.

5.- Cuando la pasta esté
caliente, pero no cocida,
poner la pasta
nuevamente al tazén y
seguirla machacando
hasta que tenga una
consistencia suave.

6.- Afiadir azlcar y leche
dependiendo del gusto y
el sabor adicional como
la canela, vainilla o nuez
moscada.

7.- El chocolate estar
listo cuando al pasar el
dedo sobre el chocolate
se marque una linea.

8.- Realizar llenos de
diferentes sabores.

de sus derivados por su exquisito
sabor. Producto realizado por la

marca MONCAVI originaria del
cantdn Mocache
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Nombre del
Plato

Ubicacion

Ingredientes

Preparacion

Descripcion

Mermelada
de gabazo de
cacao

Pasta de
cacao

Coordenad  Mucilago,
as Azlcar
DD. -

1.1839310,

79.503268
9

Granos de
cacao
Coordenad
as
DD. -
1.230024, -
79.567729

8.- Colocar el chocolate
en un molde para dar
forma o en una bandeja
larga para luego
llenarlos.

9.- Dejar que el
chocolate se enfrie y se
solidifique.

1.- Recepcion de materia
prima

2.- Recolectar las
mazorcas de medianas a
grandes en buen estado
3.- Lavar las mazorcas
externamente con agua
comdan, sacando la
suciedad

4.- Extraer el cacao de
las mazorcas

5.- Desvenar
cuidadosamente

6.- Obtenido ya el
producto es decir el
mucilago a una
temperatura de 108
grados

Centigrados

7.- A medida que va
calentando el producto se
procede a agregar el
segundo

ingrediente azlcar blanca
8.- Observar como va
cambiando de color de
blanco y termina en color
real de la mermelada.

9.- Conservar en un lugar
fresco y seco, al
siguiente dia ya fria la
mermelada

10.- Mezclar para que se
homogenice todo y
obtener el mismo color y
sabor.

11.- - Envasar y etiquetar
la mermelada

1.- Tostar los granos de
cacao

2.- Pelar los granos
3.-Moler los granos

4.- Moldear la pasta.

Dulce tradicional, naci6 por la
necesidad de conservar y no
desperdiciar, este producto lo
realiza el sefior Segundo Ibarra 'y
su esposa en su hacienda.

El cacao es parte de la extensa
gama de productos propios del
cantdn Mocache dando lugar a su
gran produccidn en los campos
del canton generando unos
beneficios no solo al agricultor
sino también a los consumidores
de sus derivados por su exquisito
sabor. Dulce tradicional, lo
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Nombre del ~ Ubicacién  Ingredientes Preparacion Descripcion
Plato

realiza el sefior Segundo Ibarra 'y
su esposa en su hacienda.

Elaborado por Autores. Fuente: (El Universo, 2017) (Encalada, 2020).
4.1.7. Andlisis de Recursos Estratégicos del Canton

En el &mbito turistico y gastrondmico, Mocache se encuentra en vias de desarrollo,
por el cual en la tabla #27 que se muestra a continuacion se reflejan los principales elementos
que inciden directamente en la imagen del canton como destino turistico, dichos elementos se
analizan con el respaldo de los datos obtenidos a lo largo del desarrollo de toda la

investigacion para la Guia turistica gastronomica.

Tabla 27

Andlisis de los Recursos

Recursos, productos y oferta gastrondmica de un destino
Patrimonio gastronémico Si bien es cierto, la culinaria o cocina no forma
parte del patrimonio cultural monumental de una nacién en
la misma medida de una escultura o templo, tiene
suficiente fundamento para estar a la par de la musica y
arte que forma parte del patrimonio cultural intangible
(Fenton & Naghibi, 2014)

En base al argumento anterior, Mocache no
dispone de patrimonio gastronémico, mas sin embargo
posee platos representativos con potencial de ser
reconocido como patrimonio, entre ellos, la longaniza
tradicional ahumada y el encanutado de Bocachico, plato
insignia de la Provincia de los Rios.

Productos gastronémicos, Basado en la Guia para el desarrollo de turismo
productores e industrias gastronomico sostenible OMT (2019), enumera los
alimentarias siguientes productos:

e Productos de calidad con Denominacion de Origen
Protegida (D.O.P.)

e Indicacion Geogréfica Protegida (1.G.P.) (del mar,
de la tierra, ganaderos, etc.),

e Espacios productivos
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Recursos, productos y oferta gastronémica de un destino

Sector hosteleria
(restauracion, bares,
alojamientos, etc.)

Empresas de actividades
gastronomicas: destination
management company
(DMC), aulas de cocina, etc.

Comercio especializado:
mercados, tiendas

Espacios de divulgacion
gastrondmica: museos,
centros, etc.

Ferias, fiestas y eventos de
divulgacion gastronomica

e Actividades turisticas y de ocio existentes en los
mismos.

Dentro de los cuales, Mocache cuenta con espacios
productivos al ser un sector mayormente agricola y
orientado al turismo rural, ademas de disponer de
complejos turisticos y casas hacienda donde se desarrolla y
potencia tanto el turismo, como la gastronomia.

El sector hotelero y gastrondmico se encuentra en
proceso de desarrollo orientado a la vision rural y
aprovechamiento de los recursos productivos y agricolas
de los cuales se mencionan en la tabla #21 que se presenta
a continuacion.

Actualmente el cantdn dispone de una “empresa”
orientada a la prestacion de servicios, catering y
banquetes, el cual trabaja a menor escala, misma que trata
de impulsar de forma empirica la gastronomia local.

Refiriéndose a comercio especializado; se dispone
de 2 puntos de referencia gastrondémica tales como
mercados en la zona urbana, donde se expenden platos
tipicos y tradicionales. En cuanto a la zona rural se pueden
encontrar “corredores turisticos” donde se pueden
encontrar productos de la zona, ademas de productos
elaborados en base a la materia prima ofertada. Dicho
sustento se encuentra en las fichas de informacion de
establecimientos de A&B que se levanté en el area de
estudio, el cual se dispone en Apéndices.

Mocache no dispone de museo o centros de
divulgacion gastronomica como tal, sin embargo cuenta
con emprendimientos donde se presentan articulos de
valoracion cultural y gastrondmica, tal es el caso de la
“Casa de los 100 afios”, lugar donde se expone material de
cultura gastrondmica, entre ellos; utensilios, instrumentos
de agricultura, ollas de barro y artefactos de la vida
cotidiana de un campesino en la antigiiedad.

Ferias como Sabor Montubio, del cual se participo
como estudiantes de la carrera, ademas de los eventos que
se desarrollaron entorno al tiempo de estadia del
levantamiento de informacion, permiten sostener la
argumentacion del desarrollo del turismo gastronémico del
canton. También el efecto Covid-19 en el turismo y de la
paralizacién de los demas eventos tales como fiestas de
cantonizacion, carnaval y rodeos montubios son factores
influyentes en gran medida, mas no el de retener las
actividades gastronémicas y turisticas entorno al cantén.
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Recursos, productos y oferta gastronémica de un destino

Centros de investigacién y El Unico centro de investigacion esta dirigido a
formacidén gastronémica: investiga cultivos tropicales, agricultura y desarrollo de
universidades productos con nuevas alternativas de produccion

gastronomicas, escuelas de denominado “Estacion Experimental Pichilingue”
hosteleria y centros de
formacion, etc.

Nota: Elaborado por autores. Fuente: Informacion obtenida a través de la recoleccion de

datos.
Ademas, se anexa la tabla #28, con informacion obtenida a través del GAD Municipal

del total de establecimientos y su divisién en el territorio cantonal.

Tabla 28

Inventario de Atractivos Turisticos

Rutas Turisticas Gastronomicas y de alojamiento

Haciendas 4
Productos turisticos 7
Complejos 3
Puntos de investigacion 1
Restaurante 19
Comedor 14
Hotel 2
Bar 5
Heladerias 1

Nota: Elaborado por autores. Fuente: Levantamiento de catastro turistico, Obtenido de la
Direccion de Desarrollo Social del GAD Municipal.
4.1.8. Andlisis de la imagen y posicionamiento gastronémico del destino

En la tabla #29 se presentan los principales estadisticos de dispersidn para todas las
variables cualitativas presentes en este estudio. Este analisis comparativo nos permite conocer
el posicionamiento del destino turistico gastronomico en el imaginario de los turistas y
residentes y ademas este analisis nos permite avanzar en la identificacion del posicionamiento

gastrondmico actual y deseado del destino. Para obtener conclusiones relevantes para los
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tomadores de decisiones se han seleccionado una serie de criterios de seleccidn presentes en

cada parametro calificado por los entrevistados. En esta tabla tenemos un vistazo de la

percepcién de los entrevistados. Los turistas y residentes que respondieron al formulario

tienden a calificar de mejor manera aquellas preguntas concernientes a precio y la experiencia

obtenida. Cabe recalcar que precio evalua el coste del producto, mientras que experiencia

valora el nimero y la calidad de las experiencias turisticas que se desarrollan alrededor de la

gastronomia. De las preguntas efectuadas s6lo a los turistas, ellos tienden a calificar de peor

manera aquellas proposiciones que se refieren a que si tienen la percepcidn de que la

actividad turistica del cantén es debidamente planificada o no y que si esta actividad integra a

la comunidad.

Tabla 29

Posicionamiento Gastrondmico

Méx. de Entorno natural y
cultural

Promedio de Entorno natural y
cultural

Min. de Entorno natural y
cultural

10

6,89

4

Méx. de Caracteristicas
organolépticas del producto

Promedio de Caracteristicas
organolépticas del producto

Min. de Caracteristicas
organolépticas del producto

10

6,92

3

Max. de Calidad del servicio

Promedio de Calidad del
Servicio

Min. de Calidad del servicio

10 6,00 4

Max. de Precio Promedio de Precio Min. de Precio

10 8,17 5

Méx. de Experiencias Promedio de Experiencias Min. de Experiencias
10 7,87 5

Max. de Conectividad del
destino

Promedio de Conectividad del
destino

Min. de Conectividad del
destino

10

6,78

1

Max. de Comunicacion de la
oferta

Promedio de Comunicacion de
la oferta

Min. de Comunicacion de la
oferta

10 6,85 2

Maéx. de Variedad Promedio de Variedad Min. de Variedad
10 6,19 1

Maéx. de Diversidad Promedio de Diversidad Min. de Diversidad
10 6,73 4

Max. de Profesionalizacion

Promedio de Profesionalizacion

Min. de Profesionalizacion
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10

6,72

2

Max. de Posicionamiento

Promedio de Posicionamiento

Min. de Posicionamiento

10

6,79

4

Méax. de Visibilidad

Promedio de Visibilidad

Min. de Visibilidad

9 6,23 3
Méx. de Innovacién Promedio de Innovacion Min. de Innovacion
10 6,77 2

Max. de La gastronomia
motivo principal actividad
turistica

Promedio de La gastronomia
motivo principal actividad
turistica

Min. de La gastronomia
motivo principal actividad
turistica

10

6,79

3

Max. de La gastronomia
motivo secundario actividad
turistica

Promedio de La gastronomia
motivo secundario actividad
turistica

Min. de La gastronomia
motivo secundario actividad
turistica

10

6,93

5

Max. de La gastronomia es
parte de rutina como turista

Promedio de La gastronomia es
parte de rutina como turista

Min. de La gastronomia es
parte de rutina como turista

10

7,01

4

Max. de Planificacién
gastronémica y turistica

Promedio de Planificacién
gastrondmica y turistica

Min. de Planificacion
gastrondmica y turistica

9

5,55

1

Maéx. de Integracion con la
comunidad

Promedio de Integracion con la
comunidad

Min. de Integracion con la
comunidad

9

5,49

1

Max. de Armonia con la
naturaleza

Promedio de Armonia con la
naturaleza

Min. de Armonia con la
naturaleza

10

6,88

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de las encuestas

Para una mejor visualizacion, en la figura #11 se muestra el grafico de radianes de las

proposiciones que miden el posicionamiento del destino. Promedio ponderado de todos los

datos que se obtuvieron en la realizacion de las encuestas.
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Figura 11

Gréafico Radial de Variables de Posicionamiento

Grafico de radianes posicionamiento del destino

9,00
8,00
7,00

Elaborado por Autores. Obtenido del analisis de las encuestas
4.1.8.1. Valoracion numérica. Segun la Universidad TecVirtual del Sistema
Tecnologico de Monterrey, (2012) expresa que la escala de valoracidn consiste en una
categorizacion por el cual, el explorador debe dictaminar un juicio donde indique el grado de
las caracteristicas, estas secuencias se pueden expresar de las siguiente manera.
e Extremadamente bueno = 10
e Muy bueno =8
e Bueno=6
e Nadamalo=5
e Malo=3
e Elpeor=0
4.1.10. Pirdmide de las necesidades (N): tipo de producto servicio turistico
La calidad de un destino turistico se muestra como resultado de un arduo proceso,

donde el cumplimiento de satisfaccion de las necesidades que impone el cliente con respecto



121

a los servicios ofertados, cumplen un rol importante, entre ellos se muestran aspectos como la
seguridad, higiene, comunicacion, accesibilidad y servicios publicos. Es por ello que para
este ejemplo que se muestra en la figura #12, ademas del complemento en la tabla #30, donde
se toma de referencia la pirdmide de necesidades bésicas orientadas a servicios turisticos que
se muestra en la Guia de desarrollo de turismo Gastronomico que se viene mencionando y
tomando de referencia a lo largo de este capitulo para su desarrollo.

Figura 12

Piramide de Necesidades Orientada a las Actividades turisticas

~N
N. autorrealizacién  =-ccesecmceenceees r’
N. autoestima = «.coieiiiiiian, : v ’,iri

Producto £ N\e
clasico o,

N. sociales = .cceeeiiiial.

N. de seguridad ~ .......eovvanenn r—l’
(X ]
L
N. fisiolégicaso ... ...l @
bdsicas L4 % =]

Nota: Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de la Guia de desarrollo para el
turismo gastronomico publicado por la OMT, (2019).
Estratificacion de la pirdmide de necesidades orientadas a servicios:

Tabla 30

Piramide de Necesidades

Necesidades

- Servicios turisticos Observacion
bésicas
Necesidades de Experiencia Basada en las necesidades de desarrollo
autorrealizacion transformadora potencial, el cantén Mocache se caracteriza

por este importante extracto de la piramide,
donde a pesar de ser complejo de cumplir, se
trabaja por conseguirlo a través del impulso
de nuevos emprendimientos, explotacion del
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Necesidades
basicas

Servicios turisticos

Observacion

Necesidades de
autoestima

Necesidades de
sociales

Necesidades de
seguridad

Experiencia
innovadora

Producto clasico

Seguridad, garantia

potencial turistico y constante preparacion en
el &rea de turismo y atencion al cliente.
Oportunidades de Convenios con el
Ministerio de Turismo, con el Sector
Financiero, asociaciones entre empresas y
actividades de exportacion

Pese a que el Canton no se encuentra
reconocido actualmente como ciudad
patrimonial, el canton no deja de innovar, sin
dejar de lado su vision de turismo rural, al
contrario, se pretende potenciarlo.

Desarrollo afectivo,
aceptacion, asociacion, son muestra
representativa del canton, donde la gestion de
cada recinto a través de sus comite,
asociaciones o representantes, buscan la
superacion y aprendizaje por medio de las
capacitaciones otorgadas por el GAD.
Municipal, entre ellos cursos de gastronomia,
escuelas deportivas y puntos moviles de
salud.

Sentirse seguro, es uno de los factores por
los cuales un turista puede elegir 0 no un
destino, y aunque el Cantdén cuenta con un
indice de inseguridad medio, se desarrolla
constantemente brigadas de seguridad,
vigilancia en puntos conflictivos y atencién a
tiempo completo para mejorar la experiencia
de cualquier visitante y sus habitantes

Necesidades de
fisioldgicas o
basicas

Transporte,
alojamiento,
restauracion, etc.

Las necesidades mencionadas en este
extracto, son otro factor influyente para la
seleccion de un destino turistico, por ello la
mejora en la calidad de atencion al cliente,
normas de Bpm y seguridad alimentaria, son
gestionadas por los entes reguladores a razén
de suplir con estos aspectos, aunque aun
existen retos por superar en temas de
seguridad alimentaria.

Nota: Elaborada por autores. Fuente: Obtenida de la Guia para el desarrollo del

turismo gastrondmico OMT, (2019) y complementada por la recoleccion de datos del estudio.
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4.1.11 Cadena actual de valor del turismo gastronémico

Dentro de la cadena de valor actual de Mocache, se muestra el compendio de los
agentes involucrados en realizacion de actividades primarias y de apoyo del canton, mismas
que se encuentran desconectadas entre si, debido a distintos factores, entre ellos la falta de
canales de comunicacion. Véase figura #13
Figura 13

Cadena de Valor Actual

Direccion ¥ Gobernanza
Planeacion, financiamiento, formulacion de polificas infernas
(reconstuccidm, adecuacion, mantenimianto ¥
Eehabilitacidn del mercado municipal Guillermo Tuez Diaz.
Meonto: § 302,545 26) — (Eventos Culturales, Cicle de Conferanciaz, Exposiciones, Caszas Abiertas, Talleras.
Niomto: $30.000,00)

Talento Humano
contratacidn ¥ capacitacidn
{Desarrollo Habilidades; Generar espacios de capacitacidn en habilidades v destrezas manuales en
adolescentes, jovenes, adultos v adultos mayores que habitan en diferentes sectores urbanos v
rurales del Canton)

Actividades de Apoyo

Geztion de Aliado=
{Fortalecimiento de las actividades gastrondmicas; fanas v eventos gastrondmicos con la presencia de
técnicos gastrondmicos emitides por 2l mmisterio de turismo v la zestidn de gobemanza de la provineia de los
Fioe, entra ellos busca potenciar |z gastronomiz tipica del sector).

Actividades primarias ¥ de apoyo dezconectadas entre si.

Sector Haciendas Turizsmo Mercadeo
- Productivo Turizsmo Fural Gastrondémico {Impulso de emprendimientos
-E (Husrtos horticolas (Desarrollo ¥ fizita de a través de la participacidn de
con tecnologias potenciacion del emprendimientos del farias g_astrom:'um_.icas,

_g agroecul:égi.l:as, IZI.I.I'IIIEI‘.'IB Tural, 1\.'i!_:i.t.'a. de sector, desarrcllo de estratagias de mejora al
E para mejorar la haciendas v recintos Tutas v mapas producto, divulzacion ds los

calidad de wvida v con potencial turistico P emprendimientos a través de

. gastrondémicos con el . )

= abaratar la canasta para su posterior “fin de ofertarlos al redss sociales v la plataforma
=] bdsica de las mejora v divulzacidn a - principal del GAD
:E familias de través de los mercade consumider). Municipal).

sactores urbanos ¥ capacitadoras
-1} rurales del cantdn contratados).

hMocache)

Elaborado por Autores. Fuente: GAD. Municipal de Mocache, (2020)
4.2. Fase I1: Formulacion de la Estrategia

4.2.1. Misién del Plan de Desarrollo Turistico

Para materializar la vision del plan estratégico aplicable en el cantdn Mocache, se
debe considerar varios elementos de influencia para el desarrollo del mismo, los cuales
involucran directamente a las competencias del Municipio, reflejandose como actor principal
para el estudio y aplicacidn de estos elementos, contemplandose asi los siguientes:

e Gestion turistica;

e Planificacién;
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e Promocion;
e Regulacion;
e Control.
Teniendo en cuenta estos elementos y sus atribuciones dentro de la gestién municipal
para el desarrollo social, econdémico, turistico y cultural, se obtiene la siguiente proposicion:
Misién Institucional. -
“El Gobierno Municipal del Cantén Mocache, como ente territorial, genera las
condiciones necesarias para la oportuna prestacion de los servicios publicos y sociales, a
traves de la planificacion del desarrollo econdémico, social, ambiental y de territorio, de una
administracion efectiva y de puertas abiertas, propiciando la participacion ciudadana en la
gestion publica, el ejercicio de los derechos, deberes constitucionales y la convivencia de sus
habitantes, con el fin de mejorar la calidad de vida ... ”
Gobierno Autonomo Descentralizado, Mocache, (2018).
4.2.2. Vision del plan
Dentro de la construccidn de la vision del plan estratégico se toma en consideracion 5
atributos indispensables para la creacidn de valor agregado del destino turistico, estos
atributos son considerados por ser factores incidentes en el desarrollo y construccion de la
vision gue se plantea para el canton dentro del periodo del 2021 al 2023. Estos atributos se
conforman de:
e Cultura sostenible
e Destino con diversificacion de los atractivos turisticos
e Formacion de espacios de recreacidn tanto para el turista como para los
pobladores del sector

e Posicionamiento como destino gastronémico sostenible
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e Priorizacion del sector productivo como fuente para el desarrollo del sector
gastronémico.

Obteniendo las siguientes sugestiones:

“Proyectar a Mocache como una cultura sostenible, amigable con el medio ambiente,
conservando sus atractivos naturales de manera viable”

“Que se diversifique los atractivos turisticos incluyendo fincas, haciendas, quintas y
sectores productivos como parte de la promocion, ademas de los espacios de recreacion, areas
libres de contaminacién y espacios abiertos, considerando la situacion sanitaria generada en
el 2020~

Finalmente, en base a estas preposiciones se puede dar una vision de la siguiente
manera:

Vision. —
“Nuestra Vision de desarrollo para los préximos cinco afos, consiste en fortalecer
una intervencion ciudadana creando una mayor participacion social, fortaleciendo la
calidad de vida, el civismo, la cultura, los valores ancestrales, la produccion agricola y el
turismo dentro del Cantén Mocache, generando oportunidades de crecimiento y bienestar,
basados en una organizacion moderna y en un talento humano especializado ”.
Gobierno Auténomo Descentralizado, Mocache, (2018).

4.2.3. Estrategias DAFO

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) es una
herramienta que permiten verificar en qué condiciones se encuentra un proyecto y de esta
manera lograr tomar decisiones. Al concluir el andlisis es imprescindible delimitar las
diferentes estrategias que puedan llevar a vencer debilidades, vigilar amenazas, potencializar

fortalezas y aprovechar oportunidades, (Evaluation Unit DEVCO, 2017). Véase tabla #31.
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Andlisis de las Alternativas Estrategias DAFO.

Estrategias DAFO de Mocache

Estrategias ofensivas
(Fortalezas y
Oportunidades):

Estrategias Defensivas
(Fortalezas y
Amenazas):

Estrategias
Adaptativas
(Debilidades y
Oportunidades):

Creacion nuevas fuentes de empleo a partir de las
actividades turisticas sostenibles orientadas a la
gastronomia, conservando los recursos naturales y
culturales del cantén.

Impulso del uso de productos agricolas locales en zonas
rurales adquiriendo fortalezas en el area gastronémica.
Divulgacion de ferias gastrondmicas en las diferentes
localidades del cantén proyectando un incremento de
visitantes y aportar con el desarrollo turistico territorial.
Convenios con el Ministerio de Turismo para el impulso
de ferias y eventos gastronomicas

Potenciacion de productos turisticos en Desarrollo Social
y jefatura de turismo

Cursos de capacitacion de BPM al personal de los
establecimientos de alimentos y bebidas, hacendados y
agricultores para preservar localidad e inocuidad
alimentaria.

Incentivo a los habitantes de la zona a crear conciencia
mediante campafias de limpieza en todo el territorio
cantonal para preservar el ecosistema.

Motivacion al desarrollo de la gastronomia local en
diferentes establecimientos culinarios con el fin de
mejorar el factor socioeconomico del canton.

Implementacion de estrategias Jointness, uniendo los
actores principales; autoridad, productor y comerciante a
fin de crear paquetes turisticos abarcando la mayor parte
de necesidades del consumidor como: informacion,
alimentacion y recreacion

Incentivos financieros mediante el otorgamiento de
créditos al desarrollo de distintos emprendimientos para
contribuir a la economia del canton.

Desarrollo de sefialéticas, reestructuracion de la
infraestructura de establecimientos que expenden
alimentos y atractivos turisticos para mejorar la viabilidad
del cantén.

Seguimiento y cumplimiento de las normativas de
seguridad alimentaria e inocuidad y asi asegurar la
calidad de los productos de la zona.

Sefializacion y publicidad al ingreso del Canton
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Estrategias DAFO de Mocache

e Seguimiento del Plan Integral esta bajo el liderazgo del
MINTUR donde se propone la creacion del Consejo de
Seguridad y un Consejo de Asistencia Turistica
(Ministerio de Turismo, 2016)

Estrategias de e Creacion e implementacion de un plan de activacion
Supervivencia emergente del turismo gastronémico en conjunto con el
(Debilidades y GAD municipal del cantén Mocache para mejorar el
Amenazas): factor econémico.

e Mejora en el control de medidas de bioseguridad en los
atractivos turisticos, fincas, haciendas, establecimientos
de A&B a fin de garantia para el consumidor.

e Seguimiento y control del cumplimiento de permisos
municipales por parte de los establecimientos de A&B,
fincas, haciendas

Elaborado por Autores. Fuente: Datos obtenidos del desarrollo de esta investigacion.
4.2.3. Objetivos

Orientada a la matriz del plan de desarrollo del canton Cayambe, se elaboran 4
objetivos generales en base a 4 perspectivas de desarrollo, las cuales constan de un modelo
financiero, de vision al cliente, de los procesos internos y ademas del recurso humano
disponible, mismo que tendran en su desarrollo, los objetivos operativos pertinentes al caso

como se muestra en la figura #14, (GADIP del Municipio del Canton Cayambe et al., 2018)



Figura 14

Disefio de los Objetivos Estratégicos

Objetrvos operatrvos

OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGICO ESIRg]'];ZJ'E:EGII‘IggN 0.3 OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTRATEGICONO. 1 No.2 BAJO LA DESDE LA NO. 4 DESDE LA
BAJO LA PERESPECTIVA PERSPECTIVA DEL PERSPECTIVA DE LOS PERSFECTIVA DEL
FINANCIERA CLIENTE PROCESOS INTERNOS RECURSO HUMANO
Posicionar al Canton como Crear valor para los turistas Readecuar el modelo de Incrementar v potenciar las
uno de los principales logrando la satisfaccion de sus servicio v atencion al competencias humanas de los
destinos turisticos en la necesidades v expectativas cliente convencional, proveedores de servicios
Provincia de los Rios v de la segiin la nueva realidad turisticos v la comunidad en
Region Costa post covid-19 seneral
Peactivar el turismo local, Mejorar la calidad de los Afisnzar la nommativa de Fortalecer las habilidades de la
comunitario v zostemible para | productes ofertados. seguridad alimentaria. comunidad en general.
salvaguardar los
emprendimisntos del sector.
Incrementar la participacion Ampliar v diversificar la Omentar a la poblacicn a Mejorar la perspectiva de los

de emprendimientos a través
de crédites para soperte de 12
crisis econdmica debido a la

pandemia Covid- 19

oferta de productos v gestionar
su divulgacion

dizsmimuir la contamnacion
ambiental

habitantes en cuanto al dezarrollo.

Medir de formea permanents
la demeanda v oferta turistica
del Canton

Reestructurar la cadena de
suministros, acortando los
procesos de distribucion de
materia prima v evitar la
tercerizacion de los productos
pre procesados.

Mejorar el conocimisnto del

Garantizar la sepuridad
del turista en su tiempo de
estadia en el destino
taristico.

Contribuir al desarrollo local
intesral de los zrupos wulnersbles
del cantén, 1a participacion
cindadana, la comvivencia v el
mejoramiento del capital social,
promoviendo sobre todo la
inchozidon.

Fortalecer la promocidn del
Potenciar la gastronomia
local.

Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de los datos recolectados para la investigacion.
4.2.3. Cadena de Valor propuesta

En base a la cadena de valor actual, se plantea una propuesta con posibles mejoras
tanto en el entorno primario y actividades de apoyo, esto implica desde el incremento de
presupuesto para las obras planificadas, hasta aumentar el nimero de instructores y cursos
para beneficio de la poblacién. También se incluye una estrategia que tiene dentro de sus
funciones el de unir los actores principales del desarrollo, ésta, denominada estrategia
Jointness, abarca al ente Municipal, los pobladores y establecimientos de alimentos y bebidas
como su principal fuente de apoyo para desarrollar los proyectos tanto de manera organizada
como unificada, incrementando los resultados obtenidos por la ejecucion de los proyectos en

dichas areas. Véase figura 15.
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Figura 15

Desarrollo de Cadena de Valor Propuesta

E, Direccion y Gobernanza
=4 Prionizarion de loz sectores vulnarables para el dasarrollo de obras tante da mfraestructura come da zestion
! social, aprovechando los recurzos dispombles en cada sector.
% Talento Humano
g Incremento de la plantz de capacitadores & mstructores de las distintas reas de estodio que estén intimaments
ﬁ relacionadas con el desarrolle; enire elloz la gastronomia,
:E Geztion de Aliados
'E Convenios con el sector privade para el impulse da feriae, irversion v desarrollo de micro emprendimiantos
-1 tanto del Zrea pastrondmica como del drea productiva.
ESTRATEGIA JOINTNESS: COLABORACION DE ACTIVIDADES

- Sector Haciendas Turismo Gastrondmico Mercadeo
8 Productivo Turizmo Fural (Desarrollo de productos {Introduccion de los
" (F.ecrganizacion (Orienfacion a la v rentilizacion de 1a productos semi-
E la cadena da sostenibilidad de los materia prima a mayor elaborados ¥ potenciacion
& distribucidn, establacimisntos a escala en los de los pmdu-:tqs
¢ zcortando escalas mvelaz da establecimientos de ALE artazanales p}'-:-}-'&u.t&ut&s
= gue ganeren valor mfraestructura v el oriundos del sector) de la:_I dil!.tl.utas
-E agregado producto final ofertado). : asoclaciones ¥
i inmacasario, productores del canton).
.'E meramentado al
- pracio final de la

materia prma)

Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de la recoleccidn de datos para la investigacion.
4.3. Fase I11: Ejecucion de las Estrategias
4.3.1 Plan Operativo

Para desarrollar el plan operativo, se toma de base toda la informacion recolectada a
través de la investigacion de campo, ademas se respalda dicha informacion por medio de
fuentes bibliograficas y modelos de planes para el desarrollo turistico de diversos sectores del
Ecuador. Este plan, contempla los objetivos estratégicos tanto a corto como a largo plazo,
también se muestran las 4 perspectivas indispensables las cuales se pueden considerar
también como los ejes fundamentales del proyecto, basadas en la estructura de modelo del
plan de desarrollo del cantén Cayambe (GADIP del Municipio del Cantén Cayambe et al.,

2018).



130

A continuacién, se muestra del desarrollo de las perspectivas, objetivos y proyectos

ligados a sus responsables y estrategias aplicables.

4.3.1.1. Perspectiva financiera. Estos proyectos nacen a raiz de los objetivos

propuestos y vinculados a los planes proyectados en el PLAN OPERATIVO del cantén.

Figura 16

Desarrollo de Perspectiva Financiera

. Estrategia
OBJETIVQO | Estrategia . . .
PERSPECTIVA GENERAI Corto Pl I;P:.zrgno Objetive Operativo

Reactivar el turismo local,
comunitario y sostenible

Proyectos

Implementacién del Plan Te prometo
Ecuador, iniciativa del Gobierno para la
reactrvacidn turistica rural.

para salvaguardar los
emprendimientos del sector.

Plan de sostenibilidad y reutilizacion
de productos locales.

Incrementar la
participacion de
emprendimientos a través de
créditos para soporte de la
crisis econdmica debido a la
pandemia Covid- 19.

economico.

Implementacion de la ley de apoyo al
emprendimiento propuesta por el
MINTUR aprobada por la Asamblea
Febrero 2020.

Fortalecer la promocion
del destino.

Convenio con las asociaciones de
transporte terrestre del terminal
"Mocache" para promocién de los
atractivos turisticos.

turisticas sostenibles orientadas a la gastronomia.
conservando los recursos naturales v culturales del canton

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 1 BAJO LA
PERSPECTIVA FINANCIERA

Medir de forma
permanente la demanda y
oferta turistica del Cantdn.

Creacion e umplementacion de un plan de activacion
emergente del tunismo gastrondémico en conjunto con el
GAD municipal del canton Mocache para mejorar el factor

Posicionar al Canton como uno de los principales destinos
turisticos en la Provincia de los Rios y de In Region Costa
Generar nuevas fuentes de empleo a partir de las actividades

Adecuacién de un area de estudio en
la Jefatura de turismo para el monitoreo
constante de la oferta y demanda.

Elaborado por autores. Fuente: Datos obtenidos en la recoleccién informacion.

4.3.1.2. Perspectiva del cliente. Basada en las necesidades palpables del

consumidor actual, sus objetivos van orientados a la sostenibilidad dentro de la rama del

turismo, orientando la vision del desarrollo hacia el turismo rural.



Figura 17

Desarrollo de la Perspectiva del Cliente.
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Mejorar 1a calidad de los productos
ofertados.

Implementacion Plan nacional gastrondmico
“Ecuador a la Carta “desde el 2018 con 1a Guia de
GAD Municipal

Elaboracion de rmutas gastronSmicas en puntos de
referencia turistica o mayor impacto.

Creacion de ordenanzas para la extension de
horarios.

Reestructuracion de la infraestructura turistica,
adecuando a las nuevas necesidades del consumidor
v estandares de bioseguridad.

Ampliar y diversificar la oferta de productos
v gestionar su divulgacion.

Diverzificacion hacia otras actividades turisticas
como: furisme comunitario, agrofurismo, furismo
tural, 1a promocion de haciendas y recursos
naturales.

Impulzo del vao de productos agricolas locales en
zonas rurales adquiriendo fortalezas en el drea
gastrondmica.

Sefializacion y publicidad al ingreso del Canton.

necesidades actuales del cliente

Reestructurar la cadena de suministros,
acortando los procesos de distribucion de
materia prima y evitar la tercerizacion de los
productos pre procesados.

Incentivo a la union de asociaciones productoras y
establecimientos de A&B (CP).

Mejorar el conocimiento del turista.

Inclusién de guias capacitados en los destines
turisticos del canton.

Potenciar la gastronomia local.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2 BAJO LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Crear valor para los turistas logrande la satisfaccidn de sus necesidades y expectativas
Adaptacion al turismo maral. local v sostenible, en Ingar del turismeo en masa para satisfacer las
Motrvacion al desarrollo de la gastronomia local en diferentes establecimientos culinarios

Convenios con el Ministerio de Torismo para el
impulso de ferias y eventos gastrondmicas.

Divulgacion de ferias pastrondmicas en las
diferentes localidades del cantdn proyectando un
incremento de visitantes v aportar conjel desarrolio
turistico territorial.

Elaborado por autores. Fuente: Datos obtenidos en la recoleccién informacion.

4.3.1.3. Perspectiva de procesos internos. Modelo basado en los requerimientos de

las actuales normas de bioseguridad debido a la emergencia sanitaria generada por el Covid-

19, reestructuracion en los estandares de atencion al cliente, vision a la sostenibilidad y

mejora en los procesos de control y vigilancia del cantén. Véase figura #18



Figura 18

Desarrollo de la Perspectiva de Procesos Internos
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Afianzar la
normativa de
seguridad
alimentana.

Seguimiento v cumplimiento de las
normativas de seguridad alimentaria e
inocuidad y asi asegurar la calidad de
los productos de la zona.

Orientar a la
poblacion a
disminuir la
contaminacion
ambiental.

Incentivo a los habitantes de la
Zona a crear conciencia mediante
camparias de limpieza en todo el
territorio cantonal para preservar el
ecosistema_

Promocion la reutilizacion de
alimentos, disminuyendo el impacto
ambiental.

haciendas (CP-MP)

Garantizar la
seguridad del turista
en su tiempo de
estadia en el
destino turistico.

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
A&B afin de garantia para el consumidor.

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 3 DESDE LA
Readecuar el modelo de servicio y atencion al cliente
convencional, segun la nueva realidad post covid-19
Mejora en el control de medidas de bioseguridad en los

atractivos turisticos, fincas, haciendas, establecimientos de
Sequimiento y control del cumplimiento de permisos
municipales por parte de los establecimientos de A&B, fincas,

Seguimiento del Plan Integral esta
bajo el liderazgo del MINTUR donde
se propone la creacion del Consejo
de Seguridad y un Consejo de
Asistencia Turistica (Ministerio de
Turismo, 2016)

Elaborado por autores. Fuente: Datos obtenidos en la recoleccion informacion.

4.3.1.4. Perspectiva del recurso humano. Formulada y gestionada a traves de las

necesidades y proyectos relacionados al desarrollo social del cantdn; entre ellos se toma en

consideracion las capacitaciones, proyectos de inclusion social, desarrollo de espacios para la

interaccion de la comunidad, ademas de priorizar los sectores vulnerables para brindar

atencion y mejorar la perspectiva que tiene el turista hacia el cantén. Véase figura #19

Figura 19

Desarrollo de la Perspectiva del Recurso Humano

Fortalecer las capacidades Cursos de capacitacion de BPM al personal de los
técnicas de los recursos humanos | establecimientos de alimentos y bebidas, hacendados v
disponibles que brindan agricultores para preservar localidad e inocuidad alimentaria.

servicios turisticos v

Implementacion de cursos de Ingles

vulnerables del canton, la
participacion ciudadana, la

Diversificacion de los proyectos de capacitacion tanto en la

del capital social, promoviendo
sobre todo Ia inclusién (WP).

4
b
5

convivencia ¥ el mejoramiento Proyecto "Nuevo Amanecer”

. i
|
=] 4B
[ % g
E T B 258 gastronomicos
=] = 3 g4 Implementacion de escuelas integrales: cursos dictades por
s § § E E g el Municipio en distintos temas relacionados a la
% % - = & 8| Fortalecer las habilidades de gastronomia, salud, belleza, etc.
8 [T} ‘3; E = § E 1a comunidad en general Generacion de espacios de integracion, recreacion, y
= g E § E] 2 g s g formacion de nifios /as, adolescentes v jovenes del canton,
f-" CEE|E 8 d = promoviendo el buen uso de su tiempo libre.
=t 3 Sg8| 83 % 'S Mejorar la perspectiva de los Plan de Accidn Social y cultural con la finalidad de
E 5 5.8 g2 g habitantes en cuanto al promover programas v provectos en beneficio de la
= S5 | 588 | 8 § desamollo 0F) comunidad.
E = -] _; =) E E Contribuir al desarrollo local Proyecto "Mi capacidad en accion”
E 8 b E 84 integral de los grupos Provecto "Juntos Aprendemos”
= &
s &
ok I
e gy
|

Elaborado por autores. Fuente: Datos obtenidos en la recoleccién informacion.
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Finalmente, cabe recalcar que el desarrollo de las 4 perspectivas o ejes fundamentales,

estan sujetas y correlacionadas por la estrategia Jointness, donde por medio de los proyectos,

se plantea la asociacion de los actores principales, precursores del desarrollo; ellos son: la

autoridad municipal, los productores y el comerciante. Véase figura #20

Figura 20

Correlacion de los Proyectos con la Estrategia Macro

Objetive Objetive Ohjetivo Objetive estratégico
estratégico no. 1 estratégico no. 2 estratégico no. 3 no. 4
Bajo la perspectiva Bajo la desde Ia Bajo la perspectiva
financiera perspectiva del perspectiva de los | del recurso humano
cliente procesos internos
Estrategia Implementacion de estrategias Joininess, uniendo los actores principales;
MACTo auntoridad, productor y comerciante.
Creacion e Adaptacion al hMejora en el Incremento del
implementacién de | turismo mural, local | control de medidaz | potencial intelectual
E un plan de v zostenible, en de bioseguridad en | de los habitantes a fin
= activacion lugar del turismo en | los atractivos de mejorar la
£ emergente del maza para turisticos, fincas, capacidad de
3 turi=mo zatizfacer las haciendas, interaccion con los
s gastronémico en necezidades establecimientos de | turistas,
= conjunto con el actuales del cliente | A&B a fin de especialmente en
-_:—. GAD municipal del garantia para el zonas rurales.
=] cantén Mocache consumidor.
para mejorar el
factor econémico.
Generar nuevas MMotivacion al Seguimiento y Diversificacion de
5 fuentes de emplec a | desarrollo dela control del los proyectos de
2, partir de las gastronomia local | cumplimiento de capacitacion tante en
B actividades turisticas | en diferentes permizos la zona rural como
= zostenibles establecimientos municipales por urbana
p orientadas a la culinarios parte de los
£ gastronomia, establecimientos de
2 conservando los AE&B, fincas,
o recurzos naturales v haciendas (CP-MP)
culturales del cantén

Elaborado por autores. Fuente: Obtenido a través de la recoleccion de datos.
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4.3.1.5. Mapa estratégico de objetivos. Desarrollado a partir del plan estratégico, a
continuacion, se muestra correlacion entre los objetivos y sus perspectivas.
Figura 21

Mapa Estratégico de los Objetivos Propuestos

Posicionar al Canton
como uno de los
principales destinos P. Financiera
turisticos en la Provincia
de los Rios y de la Region
Costa

dlr Fortale

Canton.

Crear
valor para los turistas
logrando la satisfaccion
de sus necesidades y P. Clientes
axpectativas

Arnpliar y Mejorar la
c A cal

Re-adecuar
elmodelo de servicio y
atencion al cliente

P. Procesos Internos

ar
ambiental convencional, segun la
nueva realidad

post covid-19

principales; autoridad,

Impementacién de estrategias
Jointness, uniendo los actores
productor y comerciante.

Posicionar al Canton

como uno de los
principales destinos
turisticos en la Provincia
da los Rios y de la Region
Costa

la
comunidad P. Recurso Humano

en
general

Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de la Matriz del Plan Operativo Inicial
4.3.2 Plan Técnico

Dentro del plan técnico, se contempla varias fases, las cuales contienen informacion
recolectada a lo largo de todo el proceso de investigacion, este contenido varia desde la
sectorizacion de rutas de productos gastronémicos, capacitaciones, formas de crédito y planes

de accion en base a los proyectos propuestos en el Plan operativo.
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4.3.2.1. Elaboracion de rutas por sectores. Para la elaboracion de rutas, se toma de
respaldo las consideraciones del GAD Municipal, a fin de precautelar la seguridad e
importancia de los puntos de levantamiento de informacion escogidos, Los datos desglosados
de las rutas se encuentran en el Anexo 1, como fichas de establecimientos de A&B.
Figura 22

Rutas Establecidas

Ruta: Mocache via
Quevedo- Empalme

Diciembre 2020-  |Implementacion de cursos de Bpm y
Enero 2021 seguridad alimentaria

Ruta: Mocache, via
San Carlos

Diciembre 2020- |Mejora de sefialética y alumbrado
Enero 2021 publico

Ruta: Mocache, zona
urbana.

Diciembre 2020- |Actualizacion de permisos de
Enero 2021 funcionamiento

Ruta: lotizacion

é Guillermo Juez- Diciembre 2020- Reauiere diversificar sus broductos
& [Mocache, via Enero 2021 q P
c
< Quevedo
&  |Ruta: Mocache- via . .,
(U] Jauneche. entrada a Diciembre 2020-  [Implementacion de cursos de Bpmy
(%] , . . .
s | ., Enero 2021 seguridad alimentaria
é ‘La Mariana’
Ruta: Viaa Diciembre 2020-  |Mejora de infraestructura y potencial
Jauneche. Enero 2021 turistico

Ruta: Mocache via
Jauneche, recinto
Garzas Grandes

Diciembre 2020-  |Implementacion de cursos de Bpmy
Enero 2021 seguridad alimentaria

rurales y urbanas para realizar un inventario de los productos turisticos

Diciembre 2020-
Enero 2021

Ruta: Mocache, zona

Priorizar la atencion al cliente
urbana Il

Ruta: km. 12 via
Quevedo- El
Empalme

Diciembre 2020- |Falta de publicidad y estrategias de
Enero 2021 marketing

Levantamiento de informacién con respaldo del GAD Municipal, acercamiento a las distintas zon

Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de la investigacion de campo.
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4.3.2.2. Capacitaciones. Se desarrollan en torno a las necesidades primarias de
aprendizaje, esto involucra éareas desde la adecuada manipulacion de alimentos, talleres
técnicos de cocina hasta capacitaciones en cuanto al uso nutricional de los alimentos que se
encuentran disponibles en el sector. VVéase figura #23
Figura 23

Capacitaciones Gestionadas a Partir de las Necesidades Béasicas del Canton.

BUENAS
PRACTICAS DE  |Evento guiado con la participacion
MANUFACTURA |del GAD Municipal y duefios de Diciembre , 2020
Y ATENCION AL  |emprendimientos

Aforo controlado de personas debido | P
a la emergencia sanitaria

CLIENTE
. |Adaptado a las necesidades del L " .
g DIVERSIFICACIO om Ee dedor vara abarcar mavor Disposicion del conocimiento propio
O |NDE I [:nento delpmerca i realiz:do Diciembre , 2020 |y bibliografico de estructuracion del
O [PRODUCTOS d o o emprendimiento
,‘E en asociacion "Juan de Dios
g TALLERESDE  |A fin de incentivar a los
a |[COCINAY emprendedores, se gestionaron .
i . Aforo controlado de personas debido

8 REUTILIZACION |cursos de gastronomia para Enero, 2021 JT— sanitaF:ia

DE MATERIA potenciar el conocimiento culinario ®

PRIMA del sector

NUTRICION Y

Divulgacion del uso adecuado de

CONSUMO DE los alimentos de la canasta basicay| ~ Enero, 2021 |Dirigido a Madres y padres de familia
ALIMIENTOS |/ otas saludables
SALUDABLES

Elaborado por autores. Fuente: Datos obtenidos de la Investigacion de campo.

4.3.2.3. Instructivos. EL instructivo tiene como finalidad dar una referencia a los
distintos establecimientos que se dedican a la elaboracidn de productos de alimentos y
bebidas en el cantdn Mocache, ya que se indican para que sirven las Buenas Précticas de
Manufactura (BPM) las cuales se basan en el cuidado de la higiene personal y la
manipulacidén de materias primas, y de esta manera puedan lograr la obtencion de productos
inocuos para el consumo de las personas. A continuacion se muestran las plantillas bases que
se disefiaron a partir de la necesidad de informacion técnica para la manipulacién de

alimentos.



Figura 24

Conceptualizacion de las BPM.

;Queée son?
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Elaborado por autores. Fuente: Datos obtenidos de la investigacion Bibliografica.

Figura 25

Caracterizacién de las BPM.
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empresariales de alta exigencia; monitorea
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actividades; gestion deportalesy
contenidos empresariales.

Elaborado por autores. Fuente: Datos obtenidos de la investigacion Bibliogréfica.
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Figura 26

Normas Vigentes de Bioseguridad.

Normas de bioseguridad

file:///E:/respaldo/Downloads/Dialnet-
GestionDeProcesosDeNegocioBPMBusinessProcessManage-5096778.pdf
http://orton.catie.ac.cr/repdoc/A5294e/AS5294e.pdf.

Elaborado por autores. Fuente: Datos obtenidos de la investigacion Bibliogréafica.

4.3.2.4. Sugerencia de créditos. Adicional al planteamiento de estrategias, se disefia
un plan de créditos para los pobladores del cantén Mocache, este plan esta elaborado a partir
de la matriz de otorgamiento de créditos del Banco Solidario, dentro de ello se encuentran los
requisitos indispensables y la ejemplificacion de un crédito de facil acceso, a fin de dinamizar
la economia de mejor manera, misma que se encuentra en recesion debido al estado de
emergencia sanitaria y cierre de establecimientos de alimentos y bebidas. También se muestra
una linea temporal, basada en el periodo de aprobacion de créditos dispuestos por la
Corporacion Financiera Nacional, donde se informan las fases para el otorgamiento de

crédito, asi como la durabilidad de cada etapa y definicion de las mismas. Véase figura #27



Figura 27
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Propuesta de Créditos para Micro-emprendedores, Productores y Poblacién en general.

CREDITO RAPIDITO- Aplica para personas
en relacion laboral de dependencia.

Edad entre 21 y 65 afios/
Nacionalidad ecuatoriana o
extranjera con residencia
legal/ Estabilidad laboral
minima de un afio para
empleados privados y de tres
afios para empleados
publicos/ Cédula de
identidad/ Rol de pagos,
historial laboral o
certificado de ingresos/
Planilla de servicio basico
de uno de los dos ultimos
meses

Plazos de 6 a 36 meses

Tasa de interés de
15% al 25% segln
producto y
condiciones de riesgo
crediticio del cliente

BANCO SOLIDARIO, COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO CERCANAS

Crédito basado en el
plan de créditos del
Banco Solidario, se
toma de ejemplo por
Sus requisitos
basicos y
simplificados,
también se planteada
abarcar a
asociaciones
productoras y
personas que
dispongan de
ingresos
comprobables para
seguridad de la
institucion financiera

Consiste en la
recepciony
validacion de
los
documentos
detallados en el
listado de
requisitos, el
Analista de
Negocios
asignado le
entregard un
documento de
constancia de
recepcion.

PASOS PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO

Un técnico visita el lugar
donde se desarrollaré el
proyecto y se evalla la
propuesta para analizar
riesgos del crédito, riesgos
legales y el andlisis
financiero.

Se revisaran las
observaciones
recogidas en las
instancias previas.
En caso de que no
se requieran
modificaciones, la
solicitud pasara
directamente a la
siguiente etapa.

Se expone el proyecto
al Comité de
Negocios, instancia
en la que se resolvera
si se aprueba la
solicitud del cliente.

Se comunica
al cliente el
resultado de su
solicitud de
financiamiento

--+C19:H22H21C18

8 DIAS LABORABLES

3 DIAS LABORABLES

3 DIAS LABORABLES

1 DIA LABORABLE

El periodo de
aprobacion del
crédito esta
basado en el plan
de créditos
dispuesto por la
Corporacion
Financiera
Nacional CFN,
(2020)

Elaborado por autores. Fuente: Obtenido a través de CFN, (2020); Banco Solidario, (2020).

4.3.2.5. Plan Piloto. Desarrollado a partir de las estrategias presentadas en el plan

operativo, se plantean periodos de supervivencia, adaptacion y mejora, a fin de priorizar los

proyectos de mayor necesidad. Ademas, se muestra el tiempo de durabilidad y las

observaciones que se pueden presentar en cada una de estas etapas, iniciando desde el afio

2021, como periodo de supervivencia y finalizando en el afio 2023 donde se involucran los

proyectos de mejora a largo plazo para el canton desde el &mbito de turismo y sostenibilidad

para el desarrollo del canton, tal y como se lo muestra en las figuras #28, 29 y 30.
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Figura 28

Plan de Supervivencia, Periodo 2021
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Elaborado por autores. Fuente: Obtenido a traves de la recoleccion de datos.



Figura 29

Plan de Adaptacion, Periodo 2022.
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Elaborado por autores. Fuente: Obtenido a traves de la recoleccion de datos.




Figura 30

Plan de Mejora, Periodo 2023.
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Elaborado por autores. Fuente: Obtenido a través de la recoleccion de datos.

4.3.3. Plan Financiero
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Dentro del plan financiero, se designa el presupuesto para cada proyecto mencionado

en el Plan Estratégico para el desarrollo del turismo gastronomico, asi como el departamento

encargado de la supervision de cada area. A su vez este presupuesto se encuentra dividido en

3 periodos, division ya antes mencionada para reconocer la prioridad de cada proyecto, cabe

recalcar que el presupuesto esta orientado a una perspectiva macro, ademas ser elaborado en

parte desde el modelo del Plan Operativo Anual del GAD Municipal del Canton Mocache,

tomandose como referencia para poder acertar con valores mucho mas reales en periodos

anuales que conforman el plan, desde el afio 2021 hasta el afio 2023, tal y como se lo muestra

en las figuras #31, 32y 33.



Figura 31

Plan Anual de Financiamiento, Etapa de Supervivencia, 2021.
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Etapa de Supervivencia, 2021

Proyecto Responsable Inversion
Implementacion de la ley de apoyo al emprendimiento propuesta por el DEPARTAMENTO $10.000.00
MINTURY que se encuentra en analisis de la Asamblea LEGAL R
E:onvenlo Ic|on las asoaa?!ones de transp_orte terr}es_tre del terminal DESARROLLO SOCIAL $10.000,00

Mocache" para promocion de los atractivos turisticos
Elabora_lmon de rutas gastrondmicas en puntos de referencia turistica o DESARROLLO SOCIAL $5.000,00
mayor impacto.
Creacion de ordenanzas para la extension de horarios LEGALIZACION $2.000,00
Reestructuracion de la infraestructura turistica, adecuando a las nuevas JEFATURA DE $2.000.00
necesidades del consumidor y estandares de bioseguridad TURISMO B
Impu!s_o deluso de producto’s agricolas I9cgles en zonas rurales PRODUCTIVIDAD $10.000,00
adquiriendo fortalezas en el area gastronomica.
Incentivo a la union de asociaciones productoras y establecimientos de DESARROLLO SOCIAL $3.000,00
A&B (CP)
Inclusién de guias capacitados en los destinos turisticos del cant6n RRHH $15.000,00
Divulgacion de ferias gastrondmicas en las diferentes localidades del
cantdn proyectando un incremento de visitantes y aportar con el PRENSA, MARKETING $10.000,00
desarrollo turistico territorial.
Seguimiento y cumplimiento de las normativas de seguridad alimentariae | DEPARTAMENTO DE $5.000.00
inocuidad y asiasegurar la calidad de los productos de la zona. LEGALIZACION _
Cursos de capacitacion de BPM al personal de los establecimientos de
alimentos y bebidas, hacendados y agricultores para preservar localidad RRHH $10.000,00
e inocuidad alimentaria.
Total de inversion anual $82.000,00

Elaborado por autores. Fuente: Obtenido a través de la recoleccion de datos.



Figura 32

Plan Anual de Financiamiento, Etapa de Adaptacion, 2022.

144

Etapa de Adaptacion 2022

Proyecto Responsable Inversion
Impl taciéon del Plan T to Ecuador, iniciativa del Gobi
mplementacién _'e ap Te prometo Ecuador, iniciativa de ierno DESARROLLO SOCIAL $5.000,00
para la reactivacion turistica rural
Adef:uamon de un &rea de estudio en la Jefatura de turismo para el JEFATURA DE TURISMO $20.000,00
monitoreo constante de la oferta y demanda
Implementacién Plan nacional gastrondmico “Ecuador a la Carta “desde
DESARROLL! IAL 2.
el 2018 con la Guia de GAD Municipal S OLLO SOC $2.000,00
Diversificacion hacia otras actividades turisticas como: turismo
comunitario, agroturismo, turismo rural, la promocion de haciendas y JEFATURA DE TURISMO $5.000,00
recursos naturales.
IR . . . PLANEAMIENTO
Sefializacion y publicidad al ingreso del Canton. URBANO $20.000,00
Convenios con e,I Mlnlsterlo de Turismo para el impulso de ferias y RRHH $2.000,00
eventos gastronomicas.
Incentivo a los habitantes de la zona a crear conciencia mediante
campafas de limpieza en todo el territorio cantonal para preservar el PRODUCTIVIDAD $7.000,00
ecosistema.
Seguimiento del Pla_nl Integral esta_l bajo el Ildgrazgo delM INT_UR donde JEFATURA Y POLICIA
se propone la creacion del Consejo de Seguridad y un Consejo de NACIONAL $10.000,00
Asistencia Turistica (Ministerio de Turismo, 2016)
Implementacién de cursos de Ingles DESARROLLO SOCIAL $50.000,00
Implferr!entamon de escu_elas integrales: cursos Ejlctados por el Municipio DESARROLLO SOCIAL $128.000,00
en distintos temas relacionados a la gastronomia, salud, belleza, etc.
Plan de Accién Soua! y cultural con Ig finalidad de promover programas DESARROLLO SOCIAL
y proyectos en beneficio de la comunidad.
Proyecto "Mi capacidad en acci6n” DESARROLLO SOCIAL $52.000,00
Proyecto "Juntos Aprendemos"” DESARROLLO SOCIAL $140.000,00
Total de inversion anual $441.000,00
Elaborado por autores. Fuente: Obtenido a través de la recoleccidn de datos.
Figura 33
Plan Anual de Financiamiento, Etapa de Mejora, 2023.
Etapa de Mejora, 2023
Proyecto Responsable Inversion
Plan de sostenibilidad y reutilizacién de productos locales. PRODUCTIVIDAD $20.000,00
Promocidn de la reutilizacion de alimentos, disminuyendo el impacto ambiental. PRODUCTIVIDAD $4.000,00
Generacion de e_s,pauos de |nteg’raC|on, recrf:acmn, y formacién de nl_nos /as_, DESARROLLO SOCIAL $80.000,00
adolescentes y jovenes del cantén, promoviendo el buen uso de su tiempo libre.
Proyecto "Nuevo Amanecer" DESARROLLO SOCIAL $35.000,00
Total de inversion anual $139.000,00

Elaborado por autores. Fuente: Obtenido a través de la recoleccién de datos.
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Dentro del proyecto, se plantea la elaboracion de un plan de marketing, a fin de

utilizar esta herramienta para efectuar de forma estructurada los proyectos que requieran de

difusién y promocion dentro de la matriz principal de objetivos estratégicos. Para ello se han

seleccionado los proyectos de mayor relevancia que estan directamente ligados a la

promocion, basandose en las 4 P del Marketing, como base para el desarrollo de estos

proyectos, véase figura #34

Figura 34

Matriz del Plan de Marketing

PROYE;;';;S 2021- PRECIO PRODUCTO PLAZA PROMOCION [INVERSION
De acuerdo con los Integracién de los El turista adulto Impulso de zonas
andlisis de los datos |bienes publicos mayor, como verdes, areas de
. L . |recolectados y debido [(Monumentos, mercado es una de las |recreacion,
Dlver5|f|(_:a_0|on hacia a la incidencia del espacios de plazas mas correcta
otr?s _acthldades valor como un factor |recreacién), ademas |mocionadas para la aplicacién de las
tur!stlcas comq: . |de decision; se de los de origen socio-|promocién de los normas de
turlsmo_ comunlt_arlo, establece precios cultural y ambiental productos obtenidos, [bioseguridad, $5.000,00
eI, tur!s’mo promedio entre $3 a |(fincas, haciendas y |posteriormente a generan
i I‘rfl promocion 4 para acceder a los |quintas sefialadas en el|jovenes, adultos y competitividad en
de haciendas y productos ofertados. |inventario de "turista de familia™. este tipo de
recursos naturales. atractivos) a fin de productos
contemplar la vision turisticos.
sostenible.
En relacion calidad- |Uso de huertos Opcion a distribuirse |Con la orientacion
precio, los productos |organicos y sistemas |entre los a ser un producto
de origen agricola de cultivos sostenibles |emprendimientos sano, mayormente
Iijpuke Ll LT e den generan a fin de mejorar la actuales libre de quimicos
productos agricolas pue L . : L .
competitividad ante  |calidad de la materia |establecimientos de |y relacionado a la
el E zo_n_as los productos prima que se ofertard |A&B y zonas urbanas |optimizacion de $10.000,00
eles adqumer]do industrializados, en el mercado. del canton, pueden su produccion,
fortaleza’ls (?n elaiz obteniendo de esta generar mayor trafico |este tipo de
(ST S forma un producto para estos. productos ingresa
mayormente al mercado como
saludable. "sustentable"
El costo promedio de [Sin lugar a duda, los |Explanadas, centros |Sostenible, tipico,
Divulgacién de ferias |los platos ofertados  [platos tipicos son el |deportivos y lugares |representativo del
gastronémicas en las |Puede llegar a un producto principal abiertos, forman el cantén, son los
diferentes limite de $5 ddlares, a [dentro de este tipo de |complemento ideal mejores atributos
localidades del fin de ser un producto |evento, dejando en para la divulgaciéon de |para promocionar
cantén proyectando |accesible a todo tipo |segundo lugar a los este tipo de un producto, cuyal $10.000,00
un incremento de de consumidor. platos introducidos de [productos, regién o sector
visitantes y aportar distintas culturas. respetando el tiene una
con el desarrollo distanciamiento social, |orientacién hacia
turistico territorial. integrando a la mayor |el desarrollo
parte de la poblacion. |sostenible.
TOTAL DE INVERSION $25.000,00

Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido a través de la recoleccién de datos.
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4.3.4.1. Disefio de Guia Turistica. Finalmente se disefia la Guia turistica para
beneficio de la poblacidn, esta cuenta con varios aspectos basados en la Guia presentada al
publico del cantdn Pifas, Provincia de El Oro. Su disefio contempla la historia, los atractivos
turisticos, flora, fauna y la gastronomia en general que sugieren a Mocache como destino
turistico del canton. Guia completa se muestra en el Apéndice F.

Figura 35

Portada de la Guia Turistica del Cantén Mocache

Primera Edicién

Esta guia es un aporte de la Universidad Estatal de Guayaquil con la
finalidad de promover ol turiemo en la provincia de los Rios,
precisamente del canton Mocache.

Presentacion

Lagmmmuuuden.uudeumdm.udehmeM
Estatal de Guayaquil de la carrera Licenciatura en Gaswonomia. Este
informe busca corvertirie e un aporte de gran importancia para hacer
mas llamativo para los turistas, todos los rincones que posee el paraiso
escondido del Ecuador. El presente trabajo va orientado a aquellos que
poseen conexion con las actividades tunisticas.

Gomez Dl valle Roy Leonardo
Vivanco Haz Rosa Alcira
Autores

{EL PARAISO ESCONDIDO DEL ECUADOR!

Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de los datos recolectados a través de la

investigacion de campo.
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4.4. Fase 1V: Aprobacion, Actualizacion, Difusion y Seguimiento del Plan Estratégico
Dentro de la fase 1V se designa responsables para la aprobacion del plan estratégico,
en este caso a los directivos del GAD Municipal, donde cada director de area sera
responsable de analizar el compendio de estrategias presentadas en su momento, para de esta
manera aprobar la matriz de que se llevara a cabo en el 2021 y los siguientes 2 afios
posteriores, dicho proyecto sera difundido a través de toda la estructura organizacional del
Municipio. Finalmente, se elabora una ficha de control donde se evaluaran los aspectos méas
relevantes de la matriz de los objetivos estratégicos. Para ello se procese a calificar cada
variable del 1 al 10 con la metodologia antes empleada en formulario de las encuestas, dichas
variables seran evaluadas cada trimestre hasta completar el periodo anual del cual se tendra
que ejecutar una junta con los directivos correspondientes para determinar la eficacia del plan
en dicho lapso de tiempo y si amerita reestructuracion o cambio de perspectiva en la matriz
inicial.
Figura 36

Ficha sugestiva de control y seguimiento.

Ficha No. 000P1 Periodo de evaluacién

FECHA: 31 d(;ol\zllfrzo, | Trimestre | Observacion |1l Trimestre | Observacion | 11l Trimestre | Observacidn | IV Trimestre |Observacion Evzl:j::on
Avance del
proyecto
Viabilidad
Presupuesto
Gasto real
Aceptacion
del plblico
Beneficios
obtenidos
Dificultades
imprevistas
TOTAL DE PUNTUACION:
Responsable: Revisor: (Junta o Directivos de Dptos. Del GAD Municipal

Factor de Andlisis

Departamento: Firma:

Observacion general: Dentro de este espacio, se afiadira las observaciones determinantes para mantener o reestructurar el plan operativo.

Elaborado por Autores.
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Conclusiones

En definitiva, el sector turistico ecuatoriano ha sufrido cambios importantes debido a
la emergencia sanitaria, desde grandes pérdidas que superan con facilidad los 300 millones en
ingresos, dejando como resultado el cierre de establecimientos de A&B, disminucion en la
demanda turistica actual, ademas del retroceso en el desarrollo socio-econémico de la
poblacién, guiando al turismo gastronémico con una orientacién al turismo rural, generando
necesidades apremiantes de desarrollo gastronémico como efecto de la creciente tasa de
desempleo e inestabilidad econdmica por la que pasa el pais dentro de la emergencia
sanitaria;

Posterior al analisis de los datos obtenidos, se identifican patrones de comportamiento
del turista, esto debido a las encuestas efectuadas en el periodo de investigacion determinado
en la delimitacién temporal, estos resultados presentan un promedio entre 5 a 8 de la
calificacion tanto en gastronomia, turismo, sostenibilidad y preferencias de consumo del total
de 10 en el posicionamiento de Mocache como destino turistico gastrondmico, ademas de
complementarse con las entrevistas a expertos, que en conjunto, muestran la realidad actual
del canton, dando pie a la correcta elaboracion de estrategias para suplir con este tipo de
problematicas.

El desarrollo de la matriz de estrategias competitivas, generaran una oportunidad para
disminuir la brecha existente entre la sostenibilidad, el turismo y el desarrollo socio-
economico de los pobladores, presentando una perspectiva mayormente amplia del estado
situacional del canton a niveles de la industria y sus cambios que se dan en la actualidad,
ademas de conocer el panorama externo, a nivel nacional e internacional, reconociendo los
factores que pueden llegar a alterar la visén planteada para el desarrollo estratégico de este

sector.
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Finalmente, todo el estudio realizado a través del periodo de investigacion aterriza en
la matriz del plan estratégico, alineado con el Plan Operativo Anual, con una inversion inicial
de aproximadamente $80.000 délares en el periodo de supervivencia, afio 2021, donde se
basa en la mejora de estandares de calidad, bioseguridad y la correcta aplicacion de los
mismos, esto seguido de un incrementando su presupuesto en el periodo de adaptacion, afio
2022, enfocéandose en la asociacion de los distintos actores del desarrollo, abarcando un
monto de $441.000 délares, debido al incremento de proyectos y rubros asignados para la
realizacion del mismo, terminando por obtener una inversion en menor escala en el Gltimo
periodo de $139.000 dolares, afio 2023, orientado a la aplicacidn de la Sostenibilidad dentro
de los planes de desarrollo, permitiendo gestionar manera estructurada y viable todos los
proyectos propuestos (rutas turisticas, ferias gastronoOmicas, guia turistica, entre otros) para

mejorar perspectiva actual del cantén en relacion al turismo gastronémico.
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Recomendaciones

Para lograr obtener ventaja de la situacion actual del pais en cuanto al turismo, se
aconseja apegarse de forma conveniente a los planes presentados por MINTUR (Ecuador a la
carta, Pueblos Mégicos, Mapa Gastronémico del Ecuador, Huecas Patrimonial, entre otros),
los cuales proponen un mejor desarrollo y potenciacion tanto del turismo, como de la
gastronomia de cada sector, mejorando los productos ofertados, entre ellos; rutas turisticas,
mapas gastronémicos, actualizacion del inventario de atractivos turisticos, obteniendo de esta
manera una mejor perspectiva ante las distintas situaciones que se presenten.

Sin lugar a duda uno de los mayores inconvenientes hoy en dia al momento de aplicar
técnicas de recoleccion de datos para el estudio, tales como encuestas, entrevistas, focus
group, es la interaccion directa con las personas, ya que esto, sin la correcta aplicacion de las
normas de bioseguridad y el descuido de las personas al incumplir estas normas, genera un
riesgo para el investigador, sin embargo, para efectos de la veracidad de informacion, se
propone utilizar las maltiples plataformas digitales que se encuentran disponibles en la web a
disposicion de todo el publico para el desarrollo de recoleccidn y andlisis de datos.

La correcta aplicacion de las estrategias propuestas dentro del desarrollo de la
investigacion, pronostica un avance en el sector productivo, econémico, social, turistico y
gastronémico del canton. Estos pueden estar sujetos a cambios debido a los distintos factores
tanto externos como internos de Mocache, por ello se plantea actualizar constantemente la
perspectiva Macro; la matriz FODA, PEST, Porter y DAFO, segiin como vaya cambiando el
panorama de la situacion actual a nivel interno, nacional y global con el fin de obtener una
vision mas amplia y actuar con rapidez en caso de ejecutar cambios.

Para finalizar, se amerita contribuir con el recurso humano capacitado, asi como el
presupuesto correspondiente con el propdsito de mejorar la gestion de control y vigilancia del

cumplimiento de las distintas estrategias y planes propuestos en el plan operativo de
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Mocache, mismo que se presenta de forma anual, ademas de brindar seguimiento de forma
periddica, con un minimo de 3 meses de lapso entre las revisiones correspondientes,
delegando responsables y analizando los datos obtenidos en toda la gestion aplicada para el

desarrollo del canton.
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Apéndices
Apéndice A. Ficha de levantamiento de informacion de los atractivos turisticos del
canton Mocache.
Apéndice A

Ficha de Levantamiento de Atractivos Turisticos

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
No. de Ficha 001

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Corviches y empanadas “La Negrita” Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via Quevedo- Empalme
2. Ubicacion
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural Bella sombra
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
1°07°35.7” S, 79°30°07.9” W Entrada al recinto Bella Sombra

3. Accesibilidad al atractivo turistico
3.1. Tipo de ingreso

a. Libre O ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado X
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _1:00PM | b. Hora de cierre: _5:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias (X | b. Dias habiles (] | c. Fines de semana y feriados 0

4.2 Observacion:
Fines de semana se venden platos tipicos del sector, también bajo pedido.

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas D
Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD, BPM Y MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE.

7. Alimentos
7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento
Platano, albacora, mani, vegetales
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7.2. Productos elaborados

Corviche de albacora, empanadas de pollo y cerdo.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 002

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
La sazdn de mama Bélgica RESTAURANTE
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via Quevedo- Empalme
2. Ubicacion
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural Bella sombra
2.5. Coordenadas 2.6. Direccién
-1.127907” S, -79.501283” W Entrada al recinto Bella Sombra

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre O ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado ¥
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: 5:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias @ b. Dias habiles D c. Fines de semana y feriados D

4.2 Observacion:
Fines de semana se venden platos tipicos del sector, también bajo pedido.

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales O ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas O

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD Y MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Pescados, gallinas criollas, platano, frutas de la zona entre
ellas la naranja, mandarina, guayaba

7.2. Productos elaborados
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b

Quevedo 4 Fer

Pescado ahumado, sudado de tilapia, longaniza, ST Arguio > |

encanutado de tilapia.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 003

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
La cabafia. Restaurante.
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via Quevedo- Empalme
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural Bella Sombra
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion

Av. Walter Andrade- via Quevedo, km 1

-11754747 8,-79.51408"W (frente a la planta de agua).

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre O ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado ¥
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _3:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semana y feriados

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD Y MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Verde, pescados, aves de corral, frutas de la zona

7.2. Productos elaborados
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Bollos, tamales, secos de pollo, de pato, platos
tradicionales

s %

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 004

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
“Larica Fritada” Hueca
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via Quevedo- Empalme
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural Bella Sombra
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
1°07°31.4” S, 79°30°07.8” W Recinto Bella Sombra, calle principal

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _8:00 AM [ b. Hora de cierre: _5:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias b. Dias habiles D c. Fines de semanay feriadosD

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas

Observacion:

6. Problemas existentes

Sefalética en el sector, impulso a través de redes sociales.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Carne de cerdo, vegetales, platano

7.2. Productos elaborados

Fritadas, hornados de cerdo.
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FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 005

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Restaurante “El Jardin” Restaurante.
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via Quevedo- Empalme
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural San Luis
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion

DD.-1.0803076, -79.5107509 km 8, via El Empalme, recinto "San
Luis” (junto al anillo vial)

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre E| ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _7:00 AM [ b. Hora de cierre: _5:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias b. Dias habiles (J | cFines de semanay feriadog )

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Actualizacion en los permisos de legalizacion, impuso de promocion en medios de comunicacion y redes
sociales

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Carnes de cerdo y res ahumada, vegetales.

7.2. Productos elaborados

chancho a la Barbosa, tonga entre otros
envueltos
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FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 006

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Mocavi, chocolate artesanal Chocolateria y confiteria
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via Quevedo- Empalme
2. Ubicacion
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural San Luis
2.5. Coordenadas 2.6. Direccién
1°04°49.1"S, 79°30°38.7"W via transversal, cerca del anillo vial

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre O ‘ b. Restringido | c. Pagado O
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _9:00 AM [ b. Hora de cierre: _4:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias (J | b. bias habiles c. Fines de semanay feriados (]

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: Participacion en ferias gastrondmicas y eventos municipales paraingresar al mercado

6. Problemas existentes

Participacion dentro del mercado consumidor de Mocache.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento
Cacao, café, azlcar. - f

7.2. Productos elaborados

Venta de chocolates artesanales y productos a
base de cacao
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FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 007

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Restaurante “Chocolate Casero” Restaurante.
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via Quevedo- Empalme
2. Ubicacion
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural San Felipe
2.5. Coordenadas 2.6. Direccién
DD -1.0742077, -79498418 lotizacion San Felipe, km 7 via Quevedo

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado O
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _7:00 AM [ b. Hora de cierre: _5:00PM

4.1. Dias de atencién

U

a. Todos los dias b. Dias habiles D c. Fines de semana y feriados

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD Y MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE

7. Alimentos
7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento
Gallina criolla, carnes, vegetales, frutas de la zona, pasta
de cacao. = ‘/

B

7.2. Productos elaborados

Caldo de gallina criolla, seco de gallina, chocolate
artesanal.
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FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 008

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Asadero “Chef Wilcapy” Restaurante
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, via San Carlos
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1851709, -79.4336626 Via San Carlos, desvio a Mocache

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido U | c. Pagado d
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _7:00 AM [ b. Hora de cierre: _6:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias b. Dias habiles (J | c. Fines de semanay feriados(_)

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion:

6. Problemas existentes

Incremento de consumidores, publicidad y sefialética de las vidas

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento
Verde, pescados, aves de corral, frutas de la zona ; & L

7.2. Productos elaborados

Asados con carne ahumada, longaniza artesanal, tortillas,
bolones, etc.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 009

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento [ 1.2. Categoria
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Asadero restaurante “El negro Stiwart’ | Restaurante.

1.3. Ruta

Ruta: Mocache, via San Carlos

2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.184258, -79.434145 Via San Carlos, desvio a Mocache

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _7:00 AM [ b. Hora de cierre: _5:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semana y feriados D

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD Y MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE. LEGANIZACION DE
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Pescados, aves de corral, frutas de la zona

7.2. Productos elaborados

Tilapia asada, asados con carne ahumada, tonga.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 010

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Comedor Sarita Comedor
1.3. Ruta

Ruta: Mocache via San Carlos

2. Ubicacién
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2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural
2.5. Coordenadas 2.6. Direccién
DD. -1.1840838, -79.4342815 Via San Carlo, desvio a Mocache

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado O
4. Horario de atencidn
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _3:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semanay feriadosD

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales O ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas (]

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD, MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE Y BPM.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento
Verde, pescados, aves de corral, frutas de la zona p_

7.2. Productos elaborados

Comida tradicional y tipica del cantébn Mocache

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 011

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Casa hacienda “La Virginia” Hacienda- Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via San Carlos
2. Ubicacioén
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural Santa Rita

2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
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Recinto Santa Rita, via Aguas frias de

DD. -1.2114414, -79.5080825 X
Ventanas, Vinces, Templanza.

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado O
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _8:00 AM | b. Hora de cierre: _4:00PM

4.1. Dias de atencién

D c. Fines de semana y feriados X

0

a. Todos los dias D b. Dias habiles

4.2 Observacion: Se atiende también bajo pedido

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales O ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas (]
Observacion: NO USAN MEDIOS DE COMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Renovacion de infraestructura del patrimonio cultural. Sefialética, manejo de marketing

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima
Verde, pescados, aves de corral, frutas de la zona

7.2. Productos elaborados

Tapao de verde, hornado de chancho, bollo.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
No. de Ficha 012

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
El mirador Restaurante.
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana.
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
-1.175474” S,-79.51408”W Mirador de malecén, esquina.

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso
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a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado O
4. Horario de atencidn
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _3:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semanay feriadoD

4.2 Observacion: Se atiende bajo pedido

5. Medios de promocidn del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Posible riesgo en la infraestructura, dada su ubicacion. Regularizacion de los permisos de
funcionamiento.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Verde, pescados, aves de corral, frutas de la zona

7.2. Productos elaborados

Seco de gallina, ceviche de concha, asados de
pollo, carne y cerdo, aperitivos, bebidas.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 013

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Cevichera y picanteria “Henrry” Restaurante.
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.18414, -70.50260 Diagonal al terminal terrestre de
Mocache

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre dJ ‘ b. Restringido O | c. Pagado X
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4. Horario de atencion

a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _1:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias b. Dias habiles D c. Fines de semanay feriadosD

4.2 Observacion:

5. Medios de promocidn del atractivo

a. Redes sociales @ ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion:

6. Problemas existentes

Estrategias focalizadas al marketing y publicidad, requiere de capacitaciones de
administracion y estrategias de publicidad.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Verde, pescados, aves de corral, frutas de la zona

7.2. Productos elaborados

Cazuela, ceviches, encebollado mixto y especial.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 014

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Mercado central de Mocache- puesto # 1 Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1839310, -79.5032689 Av. Perimetral y 16 de Julio

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencidn
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _2:00PM

4.1. Dias de atenciéon
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a. Todos los dias b. Dias habiles D c. Fines de semanay feriadosD

4.2 Observacion:

5. Medios de promocidn del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE COMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD Y MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE

7. Alimentos

7.1. Platos de venta 8. Fotografia del establecimiento

Bollo de pescado, seco de gallina, carne ahumada, tonga

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 015

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Mercado central de Mocache- puesto #2 Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1839310, -79.5032689 Av. Perimetral y 16 de Julio

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0O
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _2:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias () | b. Dias habiles (] | c. Fines de semana y feriados O

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo
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a. Redes sociales O ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Requiere de publicidad

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Verde, pescados, aves de corral, frutas de la zona

7.2. Productos elaborados

Estofado de bocachico, seco de gallina, sancocho de

pescado
FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
No. de Ficha 016
1. Datos Generales
1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Mercado central de Mocache- puesto # 4 Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1839310, -79.5032689 Av. Perimetral y 16 de Julio

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _2:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias b. Dias héabiles D c. Fines de semana y feriados D

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE COMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION




176

6. Problemas existentes

Bajo indice de ventas de los productos, a causa de la pandemia y sus consecuencias.

7. Alimentos

7.1. Platos de venta 8. Fotografia del establecimiento

Platos a base de pescado de rio.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 017

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Mercado central de Mocache- puesto # 5 Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1839310, -79.5032689 Av. Perimetral y 16 de Julio

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: 2:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias b. Dias habiles (J | c. Fines de semana y feriados O

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE COMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Disminucidn de ventas debido al estado de la pandemia, participa en ferias gastronémicas de Mocache.

7. Alimentos

7.1. Platos de venta 8. Fotografia del establecimiento

Guatita, seco de gallina, desayunos en general

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 018

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria

Mercado central de Mocache- puesto # 6 Comedor
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1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1839310, -79.5032689 Av. Perimetral y 16 de Julio

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido O | c. Pagado O
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _7:00 AM [ b. Hora de cierre: _2:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias b. Dias habiles (] | c. Fines de semana y feriados O

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE COMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD Y MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE

7. Alimentos

7.1. Platos de venta 8. Fotografia del establecimiento

Bollos de pescados, caldo de salchicha

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 019

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Plaza de comedores. Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1879119, -79.5043170 Av. Perimetral y 16 de Julio

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido O | c. Pagado O

4. Horario de atencion

a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _2:00PM




178

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semana y feriadosD

4.2 Observacion:

5. Medios de promocidn del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD Y MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Pescado, carne de res, platano, frutas y vegetales de la
zona.

7.2. Productos elaborados

Bollos de pescado de agua dulce, almuerzos. tamales,
secos de pollo, de pato, platos tradicionales

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 020

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Comedor “La Esperanza” Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1873836, -79.5109417 Mocache, carretera via Jauneche.

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _3:00PM

4.1. Dias de atencién
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a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semanay feriadosD

4.2 Observacion:

5. Medios de promocidn del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE COMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Rutas en mal estado, generando molestias al cliente, se puede gestionar capacitaciones entorno a las normas
de bioseguridad y bpm.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Verde, pescados, aves de corral, frutas de la zona.

7.2. Productos elaborados

Encebollados, productos a base de tilapia, desayunos y
almuerzos en general

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 021

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Comedor “El Redondel” Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via Quevedo- Empalme
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccién

DD. -1.1872810, -79.5103271 Mocache, carretera via Jauneche.

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: 7:00 AM | b. Hora de cierre: _3:00PM

4.1. Dias de atenciéon

a. Todos los dias b. Dias habiles D c. Fines de semana y feriados D
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4.2 Observacion:

5. Medios de promocidn del atractivo

a. Redes sociales O ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas (]

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Requiere de publicidad e infraestructura.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Verde, pescados, aves de corral, frutas de la zona

7.2. Productos elaborados

Cazuela de bocachico, chanfaina, tilapia, seco de
chancho, guatita.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 022

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
La Quinta Rosa Ester. Finca- Hacienda
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion

Lotizacién Guillermo Juez- Mocache,

DD. -1.17888, -79.51258 .
via Quevedo

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre O ‘ b. Restringido | c. Pagado 0
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: 7:00 AM | b. Hora de cierre: _5:00PM

4.1. Dias de atenciéon

a. Todos los dias D b. Dias habiles D c. Fines de semana y feriados D

4.2 Observacion: No tiene horario de atencién al publico, se encuentra de planes de convertirse en
atractivo turistico.
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5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Apoyo financiero, planes de apoyo agro turistico y capacitaciones para desarrollo de productos en base a los
alimentos cosechados de la zona.

7. Alimentos
7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento
Naranja, mandarina (nacional, King), badea, cacao, maiz, . g
yuca, pitahaya, pifia, achotillo, lima, limén, guanabana, ;

toronja, caimito, cauje, chirimoya, cerezas, carambolas,
platano.

7.2. Productos elaborados

Se encuentra en desarrollo de productos a base de la
materia prima disponible

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 023

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
A~SOC|aC|on agropecuaria “Juan de Dios”, Casa de los 100 Finca- Hacienda
afios
1.3. Ruta
Ruta: Mocache- via Jauneche, entrada a “La Mariana”
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural La Mariana
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.230024, -79.567729 via Jauneche, entrada a “La Mariana”
3. Accesibilidad al atractivo turistico
3.1. Tipo de ingreso
a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0O
4., Horario de atencion

a. Hora de entrada: 7:00 AM | b. Hora de cierre: _5:00PM
4.1. Dias de atencién
a. Todos los dias b. Dias habiles D c. Fines de semana y feriados D

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo
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a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D ‘

Observacion: NO USAN MEDIOS DE COMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Poca difusion y pérdida de clientes debido al estado actual de la pandemia, Limpieza de esteros, Caminos en
mal estado, Falta de sefialéticas, Accesibilidad del turista hacia los centros recreativos.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima

8. Fotografia del establecimiento
Cacao nacional y CCN51, naranja, guanabana, giron, q l ] ! A .

guayaba agria, chirimoya, limén, naranja agria, Guaijil, ‘ | x | RiT

badea - !|'"

7.2. Productos elaborados

Pasta de cacao, mermelada de gabazo de cacao, tipo de
chocolate artesanal con rellenos (mani y la semilla del
cacao);

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 024

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Finca Integral Municipal. Finca- Hacienda
1.3. Ruta
Ruta: Via a Jauneche.
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural
2.5. Coordenadas 2.6. Direccién
67C2RFC8+64 (Cadigo plus)

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre O ‘ b. Restringido | c. Pagado 0
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _4:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semana y feriados D

4.2 Observacion:

5. Medios de promocioén del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas D
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Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Insuficiencia de recursos para potencial turistico, dragado de canales fluviales, infraestructura adecuada para
descanso y ocio, falta de sefialéticas, mano de obra para el mantenimiento del establecimiento.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Naranja, aguacate, mandarina, achotillo, mamey, tomate LAY PP
silvestre, frejol, platano, cacao. |

7.2. Productos elaborados

Productos procesados en desarrollo.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 025

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Complejo turistico Emily Complejo turistico
1.3. Ruta
Ruta: Mocache via Jauneche, recinto Garzas Grandes
2. Ubicacion
2.1. Provincia 2.2. Canton 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural Garzas Grandes
2.5. Coordenadas 2.6. Direccién
110716, -70.56786 Mocache via Jauneche, recinto Garzas
Grandes
3. Accesibilidad al atractivo turistico
3.1. Tipo de ingreso
a. Libre O ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado ¥
4. Horario de atencién
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _3:00PM
4.1. Dias de atencién
a. Todos los dias @ b. Dias habiles D c. Fines de semana y feriados D
4.2 Observacion:
5. Medios de promocién del atractivo
a. Redes sociales @ ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas @

Observacion:
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6. Problemas existentes

Personal capacitado, hospitalidad, sefialética de viabilidad, recuperacion de esteros, reestructuracion en el

sistema administrativo y

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

cacao, mandarina agria, limon, achotillo, coco, mango,
paiche, tilapia, cachama, gallina criolla.

7.2. Productos elaborados

tilapia al vapor, asados, costillas de cerdo, cécteles, jugos

naturales.
FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
No. de Ficha 026
1. Datos Generales
1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Club campestre “Boris Beltran” Complejo turistico
1.3. Ruta
Ruta: km. 12 via Quevedo- El Empalme
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Rural
2.5. Coordenadas 2.6. Direccién
-1.09612, -79.54778 km. 12 via Quevedo- EI Empalme

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre O ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _3:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias @ b. Dias habiles D c. Fines de semana y feriados D

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales @ ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas [Zl

Observacion:

6. Problemas existentes
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Asfaltado, capacitacion en gastronomia sostenible y sustentable.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Mango, cacao, carambola, maracuy4, platano, chirimoya.

7.2. Productos elaborados

Seco de gallina criolla, asados, encocao, viche de
pescado, cécteles de autor.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 027

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Delicias de Maria Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana.
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direcciéon

11754747 $,-79.51408"W CaIIS Bolivar, d|~agonal ala parr?,qwa
Nuestra Sefiora del Carmen

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0O
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _3:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semanay feriado@

4.2 Observacion: Se atiende bajo pedido

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Poco manejo de marketing y redes sociales, se requiere de mayor difusion en los medios de
comunicacion.
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7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima

Carne de cerdo, vegetales y frutas de la zona

7.2. Productos elaborados

yapingacho, hornado, fritada.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 028

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Panaderia Blanquita Panaderia
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana.
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direcciéon
-1.175474” S,-79.51408”W Barrio Norte, zona urbana.

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado O
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _3:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles D c. Fines de semana y feriados

4.2 Observacion: Se atiende bajo pedido

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Falta de difusion, entregas solo bajo pedido, permisos por parte del municipio, adecuacién
para areas de trabajo y despacho, ademas de fondos para financiamiento para pequefios y
medianos emprendimientos.

7. Alimentos
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7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Manteca y carne de cerdo, harinas, azucares,

7.2. Productos elaborados

palanqueta de chicharrén, rosquitas, suspiros.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 029

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Heladeria Lau Frost Bar- cafeteria
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana.
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccién
Calle Eloy Alfaro y Malecon

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0O
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _9:00 AM | b. Hora de cierre: _6:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semanay feriadog

4.2 Observacion: Se atiende bajo pedido

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas

Observacion:

6. Problemas existentes

Optimizacion en los procesos de elaboracion, compra de productos elaborados generando
costos al emprendimiento.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Lacteos, frutas de temporada y dulces
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iaufrcst

7.2. Productos elaborados

Helados de base cremosa, acuosa a partir de
frutas de temporada, tortillas de verde, humitas,
panes de yuca, tortas, postres envasados.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 030

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Plaza de comedores- puesto # 2 Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1879119, -79.5043170 Av. Perimetral y 16 de Julio

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: 2:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semanay feriadosD

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y television D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

FALTA DE PUBLICIDAD Y MANEJO DE TECNICAS DE SERVIO AL CLIENTE. Infraestructura inadecuada

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Pescado, carne de res, platano, frutas y vegetales de la
zona.
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7.2. Productos elaborados

bollo de pescado de agua dulce, almuerzos.

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No. de Ficha 031

1. Datos Generales

1.1. Nombre del establecimiento 1.2. Categoria
Plaza de comedores- Puesto 4 Comedor
1.3. Ruta
Ruta: Mocache, zona urbana
2. Ubicacién
2.1. Provincia 2.2. Cantén 2.3. Sector 2.4. Recinto
Los Rios Mocache Urbano
2.5. Coordenadas 2.6. Direccion
DD. -1.1879119, -79.5043170 Av. Perimetral y 16 de Julio

3. Accesibilidad al atractivo turistico

3.1. Tipo de ingreso

a. Libre ‘ b. Restringido 0 | c. Pagado 0
4. Horario de atencion
a. Hora de entrada: _7:00 AM | b. Hora de cierre: _2:00PM

4.1. Dias de atencién

a. Todos los dias D b. Dias habiles c. Fines de semanay feriadosD

4.2 Observacion:

5. Medios de promocién del atractivo

a. Redes sociales D ‘ b. Radio y televisién D| c. Volantes y fichas D

Observacion: NO USAN MEDIOS DE CMUNICACION PARA PUBLICIDAD Y PROMOCION

6. Problemas existentes

Poco transito peatonal, inactivacion del mercado “El Cafiaveral”, disminucién de ventas. Los establecimientos
no cuentan con nombres para identificarlos.

7. Alimentos

7.1. Tipo de materia prima 8. Fotografia del establecimiento

Carnes, pescados, frutas y vegetales de la zona. Uso de
guayaba, platano, etc.

7.2. Productos elaborados
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fritada, longaniza y tortilla de verde.
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Apéndice B. Desarrollo de la matriz de evaluacion del FODA, a modo de analisis

interno y externos de las variables presentadas en el capitulo 4, expuestas desde el Apéndice

B hasta el Apéndice E

Apéndice B

Matriz de Evaluacion MEFI, Puntuacion de las Fortalezas.

FORTALEZAS

Factor de analisis

Ponderacion

Calificacion

Resultado

Sector fuertemente agricola con facil obtencion
de la materia prima para el area gastron omica;

0,05

Conocimiento empirico de la cultura
gastronomica rural combinado con técnicas y
meétodos ancestrales

0,04

Actividades turisticas orientadas a la
gastronomia

0,04

Realizacion de ferias gastronomicas interas y
externas al Canton

0,05

Interés en el desamrollo turistico del canton que
se evidencia en el presupuesto y POA
Municipal

0,05

0,15

Cercania a Babahoyo a 30 minutos.

0,04

0,08

Diversidad de culturales, historia y tradicion,
multiétnico y pluricultural; entre ellos el
tradicional rodeo montubio

0,04

0,12

Buen clima todo el afio.

0,03

0,06

Existe trabajo solidario y colaborativo entre los
habitantes del Canton. Existencia de
asociaciones como: A sociacion Comunitaria
“Primero de Abril, el Delfin, etc™; Asociacion
de A gricultores “Palma Sola, Esternon, 29 de
agosto, etc” ASOPROMUIJA. Asociacion
“Juan de Dios™

0,04

0,08

Existencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mocache”.

0,03

0,03

Nota: Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de la Matriz FODA de la investigacion.



Apéndice C

Matriz de Evaluacion MEFI, Puntuacién de las Debilidades.
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Factor de analisis

Ponderacion

Calificacion

RESULTADO

Debilidades

Bajo desarrollo econémico de la poblacion

0,06

fa

0,24

i3

Bajo impulso de emprendimiento a través de
plataformas digitales en la mayoria de los
establecimientos

0,02

0,04

Bajo desarrollo del turismo rural y sostenible

0,03

0,09

Falta de sefialéticas orientadas alos
establecimientos de A&B;

0,05

0,1

Falencias en la infraestmctura turistica;

0,03

0,09

Cultura organizacional limitada en los
establecimientos y en las fincas

0,04

Deficiente aplicacion de buenas practicas de
manufactura y normas de higiene y seguridad

0,04

Infraestructura vial en desarrollo e inversion,
no solo depende de la gestion del GAD
Municipal, también se involucran otros entes
reguladores como la prefectura de la provincia,
rentalizando los procesos.

0,03

0,06

Seguridad media del Cantén.

0,05

0,15

Diversidad de atractivos naturales que
necesitan mantenimiento como es el caso del
Estero Las Campanas y el Rio Mocache que
suelen ser usado como balnearios.

0,02

0,06

Baja representacion de patrimonio cultural
(Guarderas et al.. 2012). Sin embargo. se ha
reconocido a la Hacienda Virginia como
patrimonio inmaterial pero no se le ha asignado
inversion para su preservacion

0,04

2’

Desarticulacion o ausencia de engranaje entre
los productores, establecimientos de alimentos
y bebidas y hoteles

0,05

0,2

Recorte en el presupuesto Municipal que
impacta directamente en la articulacion de
proyectos comunitarios, agricolas, turisticos y
gastron 6micos.

0,04

EL Canton a través de su Municipio cuenta
con pagina internet, pero la informacién suele
estar desactualizada y no se evidencia
promocion turistica en las redes sociales,
excepto solo publicaciones de las actividades
lnnnicipale

0,02

0,04

i}

Actividades de entretenimiento operan desde
las 7Th00 — 20h00. A patrtir de las 20h00, no hay
actividades noctumas.

0,02

2’

0,04

Desaprovechamiento de los recursos
disponibles hacia otras actividades turisticas
como: turismo commnitario. agroturismo,
turismo rural, la promocion de haciendas y

recursos naturales.

0,05

0,15

TOTAL

1,00

2,93

VALOR PONDERADO DE FORTALEZAS

1,15

VALORPONDERADO DE DEBILIDADES

1,78

Nota: Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de la Matriz FODA de la investigacion.



Apéndice D

Matriz de Evaluacién MEFE, Puntuacion de las Oportunidades.
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OPORTUNIDADES

Factor de analisis

Ponderacién

Calificacidén

Resultado

Leyes de apoyo para el
emprendimiento para el
otorgamiento de créditos,
Cddigo de Innovaciéon
(potenciar los conocimientos
tradicionales) y Reglamento de
Ley de Turismo

0,07

0,28

Creciente diversificacion de los
productos elaborados.

0,06

0,24

Asociacion de microempresas
segun lo establece la Ley de
Soberania alimentaria

0,07

0,21

Turismo Sostenible para el
desarrollo segun lo declara la
ONU (2017)

0,06

0,24

Implementacion Plan nacional
gastronomico “Ecuadora la
Carta ““desde el 2018

0,06

0,18

Nominacién del Ecuador como
mejor destino gastronémico
por el World Travel Awards
(2013)

0,05

0,15

Te prometo Ecuador, iniciativa
del Gobierno para la
reactivacion turistica rural

0,06

0,18

Diversificaciéon hacia otras
actividades turisticas como:
turismo comunitario,
agroturismo, turismo rural, la
promocién de haciendas y
recursos naturales.

0,07

0,28

Segun el Global Wellness
Institute, Ecuador se ubica en
el séptimo puesto de los 10
principales mercados de
turismo de bienestar en
América Latina y el Caribe.

0,05

0,15

Segln la Global Wellness
Summit (GWS), la industria del
bienestar moviliza mas de USD
4 000 millones al afio alrededor
del mundo, estos dos ultimos
items van orientado al turismo
gerontolégico, donde
bosques, areas recreativas,
espacios abiertos y la
interacciéon directa con la
naturaleza generan mayor
atraccion para los adultos
mayores (El Comercio, 2019)

0,05

0,15

Nota: Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de la Matriz FODA de la investigacion.



Apéndice E

Matriz de Evaluacion MEFE, Puntuacion de las Amenazas.

AMENAZAS

Factor de analisis

Ponderacidn

Calificacion

Resultado

Pérdidas entre USD 300 a 400
millones mensuales, debido al
estado actual de emergencia
sanitaria y suspension de
actividades turisticas durante
el 2020 con una paulatina
reactivacion para el 2021

0,07

0,28

Creciente indice de
contaminacion del medio
ambiente (de los rios
principalmente)

0,05

0,1

Pérdida de identidad cultural
debido al ingreso de productos
sustitutos y complementarios.

0,07

0,21

El precio se referencia por el
margen minimo de ganancias y
no por la calidad del producto.

0,08

0,32

Estdndares minimos en la
calidad del servicio y
capacitacion en Bpm.

0,08

0,24

Estacionalidad en temporadas
altas y bajas

0,06

0,12

En temporada de lluvias,
colinas y recintos podrian
sufrir afectaciones por
desbordamiento, inundaciones
de cultivos, dafios de
carreteras, deslaves.

0,06

0,18

TOTAL

1,00

3,51

VALOR PONDERADO DE OPORTUNIDADES

2,06

VALOR PONDERADO DE AMENAZAS

1,45

Nota: Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido de la Matriz FODA de la investigacion.

194



Apéndice F. Muestra completa de la Guia Turistica para el canton Mocache de la
Provincia de Los Rios

Apéndice F

Guia Turistica del Canton Mocache

M. YATAN 2
{EL. PARAISO ESCONDIDO
DEL ECUADOR!

—

&
2

Autores: Roy Leonardo Gémez Del

Valle; Rosa Alcira Vivanco Haz

Direccién: Urbanizacién Barrio Lindo
Ciudad, provincia y cédigo postal: Mocache
Los Rios - Ecuador

Teléfono : 0993641xxx

Redes Sociales

{EL PARAISO ESCONDIDO DEL ECUADOR! Alcaldia de Mocache  @Alcaldia de Mocache
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Parque Cenral de Mozache

Primera Edicién
Esta guia es un apocte de la Universidad Estatal de Guayaquil con |

idad de promover @ tariumo en la provincia de los Rio
preciiamente del camrde Mocach

Presentacion

La gusa tunistica &5 de autona de estudiames de la Univensidad
Estatal de Gasyaquil de la camera Licenciatura en Gastonomia. Este
informse DusCE CODVEITInIG € un 3porte de gran fmportancia para bacer
mas Hammativo para Jos taristas, todos o8 rincones que poses el paraie
escondido del Ecuador. El presente trabajo va orientado a aquelios que
PO ConXidn con las actividades tunisticas

Gomez Del valle Roy Leonard
Vivasco Haz Rosa Al
Autore




Contenido /

Préloge

El turi=mo e el conponto de las actividadas que de mansrs diracta
indirecta gerera riguera snun pals e viss de desamollo, oeando

plazss de wabajos qoe brindan bienes v sarvicios para todios aguell
que visitan el hugar.

1 Mapade Macazhe . oo
1 Simbalos del camton ...

: - ST —————— Desde el siglo XIX ¥ ‘G{, &l turiama provocd wansformacione o
sfia 1 estas actividades ecﬂmu.mdnmmlﬂurﬁmdamm]pmnel

G“""‘_ ; * wdelnamimm.?u:lumammmﬂ.dm,la

Limuites I ejecncion da esta mms sporta conocimisntos sobre los sactivos

Clinia 12 naristico del caneée hfocache.

3 N I El prevente mforms busca resaltar 13 rguesza culnural v la
viodiversidad que poses el [ Ef paraico escondide del Ecuador!, de
mismo modo 28 Evita 2 conocer 1a kistoriz, los simbaolos, Lz
infrasstructara, ¥ bos sshares de cada rincan del cantdm.

Ve Ln dm
—
=

g
g
g

FL  PLATORNEIGMIA ...ooonconcamnmss o msnnaismnn ] Cruxyaqail, presants “LA OULA TURISTICA DEL CANTON
§.1.1. Esncanitado de Bocachico 2 MOCACHE", conse nuuestra dal compromisg que ve tens para el
8. Festividades... . - dessmollo naristico del cantén, meciants 1a investigacidn.

Y.
Fesa ﬁ.ﬂmm En‘m]‘-{m‘.ru.hln FT— - | .
LT - Gomez Del vallz Roy Laow

Vivanco Haz Fiosas Al
Anti

10.1. Ammmmmum i i
11. Pafwencias Bl .onnmmmmmmmemmand®
13 Agradecimnbnbon .. ..o 31

; l' ' - -

Mocache proviene dal nombre Mokacki, el cual erz el nombre
jefe de la tribu que antizuamante poblaba el territorio del cantdn exist
regiio que aseguran que el sigrificado real de la palabra Mocache, &
piedra srande En =l afo 1890 se inicia lz consruccion de las primeras
viviendas en 2| canton, antizuaments el territorio de Mocache era pary
los bienes de la familia Gomez, kacendados dedicados a la agricultura
zanadena; posterionmente 32 pobld el sactor conviriéndose enuma
comunidad, luego en un reciento. ¥ finalmente en uwn canton (La hora,
2018).

Nocache o5 conocido desde sus micios por k= gran belleza nan
que posee, siendo uno de los cantones de la provincia de Los Rios que
vive dal twismo, puesto que esta es una hamranuenta necesana para la
scononua de lo: kabitantes del canton la caracteriztica mas yepresenta
de sus habitantes son las cosnumbres v wadiciones que 1os rodea,
maneniendo € valioso reconocimiento de su identidad como pusble
agricola v ganadero (El Universo, 2017).
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|. Mapa de Mocache

Fipurs 1 Mage 4l contde Mocoche 2. Simbolos del cantén

Ezcudo

El escudo oficial del canron Mocache, en su parts suparior
posae una bands consagrasoria com los colore: de 1s bandera del
camtén, donde se observa las palshras “Casse Mocache™; ls pante
central del escudo consta de un rectingulo coloe platesdo ¢ cual te
divide e 3 pequenos cuadros, que 3@ comectan ex 13 parte central

La red vial en el interior del canton Mocache cuent : P .
aproximadamente con un 309 de vias pavimentadas que : mmmammm«wwm
encuentran en las zonas wrbenss v en la carretera estatal w faerza y harmandad de Jos howbees, (Gobéerno Awionomo
40%02ntre camino de varano, sendero v de heraduraymm : Descenzalizado Municipal de! Canson Mocache, 2017).

de caminos lastrados que conectz a las poblaciones del i
M(GohmAmDacmahmm
dal Caxon Mocache, 2010)

2.2, Bandera 2.3. Himno

Tigem 3 ‘ .
Soezes de Mozache ‘
Sabve Mocache Lae ¢ Low Rios

Toerra forl de Lo sdas mosses
‘ bl o o e vadsentes

Now rebelde wwico semeval (ha)
; 1

T poogreso o ferdd y Sorse
Ansidginu G abup y aor
_ ‘-m‘m“h'
i, Masco y asult
n

L3 banders oficial d2l camnon Mocache. e conforma por 3 t Laas Sevenndo & ayercs y rhn
- é 2 3 Abur diven del Arxe y Sabes
Sanjas borizomtales: Ia primnera 0 superior €3 wna Saxja doble de i m-:;a:,{tm

color amarillo, seguidas de wma frazja blanco v wm azul dewm 1.30
= de ancino, v 90 cm de largo. El primer color 82 Is banders
Tepresents 1a riqueza apwia, politica ¥ social, del minno mado
reflzga la vids del aswo rev o sol &l color blanco hace refarenniza ls
pao, laizualdad Is Bbertad v ¢l respess de sus habrtamres; o Shino
color resala &l Gizlo, la esperanza, &l amor, y &l wabgjo (Domose,
2017




y 3. Datos Generales
Tablai
Desza peeeraies de Macache
Cergnfa

T0 i Mooshe semmar o b vt mon s Rus Somin o aose o of amie
Quevede. o wir o Tpend § Voo, i ovic oim S Cien. 3 of oste wom B
opraine dae y Pdmgae, ovmta oin 562743 Kend de dmine, o i sc eniuowe
dovalads par am s u o dnemsala o U ssae nabe

Lomars Chime

Termenation del 2l 27, oti miblndo.
"

Norte| { watiss Qi
Sar: Cambin Vs

Este: Cansbin Vertanus
Oevte: Pror e ded Con

Foente: Cesun Nacoas! de Lradasess y Covass 2N2Z) 2002

3.1. Hidrografia

El prncgal e Mdogdtive comtimuye of Mo Queved, b exnlon
Tow estesos Pefatiel. Bolillo, Moacuddio. Los Mosguinos. Las Sabac Romadv

Templana Bolche, Poneros, Macslilho, Negoral y Garzas (omndes

Fgurnad
Fie de Mreorin

// 5. Fauna

El irea de estudso constituye un
aopicas el drea de incidencis presents
POCO e3pacio para wx hibisat adecasdo que
alberge espacies representatinas &l Zrupo
s dstintno son las aves, aungus ex
mancr cantidad generainente
alimemzindoss en cuitivos da ciclo conto en
1a periferis de s urbe del Casede Mocache.
El grupo de fauna inchoye Jos sigmatas
grupos: avas, manuferos, reptiles, peces ¢
msectos.

Exmre omras especies conumes en
Mocache se excuentran I3 Zarigheva, Ratde
de campo, Ardilia Rana [zuma Lagartja
Bocachuco y Sapo.

4. Flora

S procedid a la idantificacidn de las
aspecies ccundantes v las contunidades ve
petales exitentes,

Cobertura vegetal - El ires donde
10 escuenta la haciends bananers
corresponde 8 L zons totalmente
Enervenida donde predominas diferentes
tipos da cultivo, principakmants banano.
Exue las principales especies de flora
dal pactor venemos bas siguiences: Cadro,
Laurel, Balsa, Beldaco, Celba, Jigua,
Cuaba, Caucko, Moral fizo, Moral bobe,
atipalo, Ficws, Cuayscn Pechicke,
Mango, Algarobo, Crackapeli, Guasmo,
Niguito, Guarumo, Grasyabo, Frua de pas,
cafia guadua, Guansbana, Amasillo, Fensin
Sanchez, Saman, Caracolt, palma real,
Chozilla real, Mate (Crescantia cujete),
Maral, Pechicke, etc.

6. Sintesis Histérica

Mocache nace e o 280 de 1890 y3 que las Shtimas
mvestipaciones ban dado 3 Conoce en sus ucion La existencia de
agricaliores, consguctores de exsharcaciones ¥ fabncantes de
utensilon de barro Que se asextaron en este lugar hace 5o mis de un
siglo, En aqueila epoca Jos habitmmtes fabricaban divenidad de
utensikios de barro.

En 1013 ve Je dio o tinalo de Paroquia, dependsente del
Cartén Vinces, 3 partir de 1043 formo parte del temitorio del
Canton Quevedo y ea 1996 se erigid en Cantda de la Provincis de
Lot Rios., Fue conocido por ser un 5itio idones para realizar las
actividades de pesca v agnculnua, poestd Que Su tierra ara Sl para
1os cultivos: de avoz, maix sova, Cacao, cafe, pabma africans v
banano, mienTas qoe sus aguas al ser dalces, eran ricas en
cardiomenes de aka proweina, tal como o bagre ¥ el bocachico, Ea ol
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y 4
4

7 &0 1990 se realizs el primer asextamiento en Mocache, para s
srupos de azncultores, pascadores, v constructorss de
embarcacionss ds 2t tipo (Moreso Vera & Niez Cruz, 2013).

4

| 4

Mocache ests compuesto per 146 recintos, cabs racalear que
estos mencionzdos en 13 t25la =3 son aquallos de relevancia dabido
2 que 52 consideran los mavores productores, 23 como tamhisn son
iddmeos para fortalacer el diseBo que se pretende realizer de larutz
gastrondmica del camtom (Reinozo, 2018).

Fgen
Mocsehe Badries

Obvienado & GAD Musscwl ded Cantin Mocuche, (2609

y

" axuberante vegRtacion, ObeVacion de &Ipeches Bativas, au como de
actividades cottdianas de la consunidad (\Enisterio de Defessa
WNactonal, 2012)

Tagun*

Favan da dvisi

O bimadn de GAD Murs s dol © amiim Maade, 1014

7. Cultura

Mocache se caracteriza por poseer una de ks identsdades
caltursles de mayar incidencis en Jas zomas rurales, Jos montubios o
pusblo o, dicha sdantidad 5o izan por 4
hospraidad, solidaridad, s tradajo duro en la s0ma, por ande,
poseeralacida directa con ol campo ¥ el desazrolio de sctividades

apncolas, ganaderas, ¥ de pesca; los montubios mantiensn viva las
costumbre, gadiciones que &l pusblo bes rodes, tades como &l rodeo
moansbio, el gjercer amorfinos, ia realizacion de peleas de gallos, ¥
s {as (M 10 de Defanaa N 1, 2012, p.20)

Adenis, poses foentes nzisticas como. el acotwisno v &l
furfans nral, sus faterminables riqoazas agricolas hacen del cantde
una zons indicada para observar una diversidad de plastaciones, asd
comno fincas v hacendados donds Jos turistas puedan wilne v
disfrutar de la nanzaless del Juga

Se bies diversas actividades como moutar 3

caballo, pasca artesanal, paseos & Canoa, caminatas por sanderos de

8. Gastronomia

-

Fahoave hodsy b
Caliwos adoaifes s um & bn
Pt s wihs ealasion g wew
L oo i B Lo Bhine, Mo e
vl pon e inpaica v e
aprondigia y b wsabldal & o
pean

Bon Mo, L Ran, s oo
s i & L s nesadne
Acsaminalto pvwade su sabadn S
Calimin siow Aol Avada
Ponmden gui o of pass A b o
w T peadectado aluv s e wmiees
w D gnuo a bs gt
et

L& b pawsaigu
s o% Macaite. on Ihyive e
Coderhn, guiom Mo ssumads s
rrevrshhdad & vrsinn wmat of
cnaniials & Poca oo pacs ot st
a0 s s o canin & b

e Ay Las R

-

Tigern 00

Tonge du dwns shamain

-
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§.1. PLATOINSIGNIA
§11 ENCANUTADO DE BOCACHICO
1 Encamtado de pescads e comsiferads ox plets meipme el
provancis Se Jos Raos, 52 paibuve s origen & 2 drerndad sn emsbarge, s
CemsSany gue 65 2 onge G Nodtacke

Fleslwante 55 ofigen tiene Se muchos a0 swde Sesde ls spoce
preupanica donds no tamias vayiias (ol pare cocmm, e 0
podamos conpdar por it focze de prapeanon. Cotente 4 coCEm
pescado (=aScoesineste Bocackoco, pez de 5o de apm dulce) coz 2l

G sefny (cedolie, tomene pamenty sal v pitseets) mees mabifo v

| comarcializados en &l camton 105050 ¥ achone armasaral 5060 €400 eoTpelc an um) Bova S B2 Y
| son: Bocachico, jengites, et de wra cal S0 S s co0acas oo R0, A U S agi.
S, Figurs 14 33 powsire, encamzad de pescado
| somgasien, cesd, papas, o, i kit
CEnETomes, mani, YICK, V98, S
res, hojas e platanos, estre Smm_tgE
| otros (zstino Expacial
| Ecumorians, 2012, p21). B1
estilo de la cocms mocacheha
Imahma
PRSI0

9. Festividades
Rodeo Mostubio
Las festhindades som rinuales fesvivos prremmos exclustvos,

B ; SR A Propio de la identidad
E S monnivia Mocachedla se lo
e nales, posees rasgos S culta popular, creencias, folikdors, ¢ ol dia 12 de oca
s& realiza con &l objenivo de preservar ks idennidad colectiva de los “Dia de 13 Interculswatidad v
habrames de un 560, durants el desamollo de estas festividades se Phrizscicmslidad” &“'
ven imvolucradas determinas ideclogias o practicas politicas, pua events parsicipan
capeay 1a sencidn de mayer carnidad de personss, pensrando un represemsames de diversas
beneficio econdmico 3 la comunidad homensjeada, an el canton kaciendas ¥ racintos de ka zo83
Mocacke se realizan 3 celedracicn grincipales segin Jo mmiSests Sucamomizacidmes el expomiendo Tajes tipicos dela
12 Mumscipalidad (Homobono Memmer 2018 p 1) 28 de mayo en ol cual muschos  jdenvidad monmubia.

habitastes y turjsta disfutan
Feria con alegria sus festas v enme Figura 18
gastronomics b5 actividades Qoeserealizam
Sabor Montubio para commanscrar axte evento )
Fataon wna feria estin Jos campeonatos
NENlce  pesocdoucs deportivos, juegos
wa o djethe & wadicionales, desfiles avicos,
prooucioss ke plaeos estudianeiles, programas
Upcos S Castia 3 5 s )
Mocache foioe  wa
¥ joegos

L A

fum vl
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| 4 Las Regatas Comparsa de Carnaval
Las rezatas soz i E3 cozamzado por el
wadicionss mis populives, uno  GAD Municipal de Mocsche
de Jos evemmos deportios mas o) murmo que los extreza
Hamamvo ¥ concumidos Que 38 INCESRIVO 2C0D0mICO & cada
desarvellan en lay cristalings agmupacion por s
ageas del no da Mocache. pancpace. De esa manera
1a cultura continga en pussas

Eleccion Sefiors Centenario de Mocache

Ex Honcr 2 paestra Patroas 1a Virges del Canmen, serealizaly
eleccion de k3 SeBors Cemenano, sveo crgamizado por 1 Iglesss Camolica a
casgo del parmoco ¥ 2poyado por €] GAD Municipal de Mocache

/ 4
(¢ y
ki / 101, Atractivos turisticos

Segin la Universidad Nacional de Mar de Plata (2008),
indico que: “Los sractivos taristicos som squallos slementos que
provocan visitar, e imcentrvay 12 visita de un sector”. Es decir, que la
demands nuriitica dependers especiabments de los stractivos que un
sitio posee, Jos cuales pueden conformarse por siios naturales,
culrarales, de actividad bumans v relacion con b alimentacide.

Entre bos dagares mas vistados del camon Mocacks se
encoezas: La Isla del Excanto, La Isla del Daseo, Las Campanas,
los sitios menciorados soe visitados per miles de personas al aiio,
soe reconecidos por 1 comtacto directs com la naturalera del
nefansd modo sé considers un grax awactvo la gansdania dal camdn,

12 noama qoe @5 DOVISa, ¥ POICES s 50 mayonia, eoerando 4
niamo agrcols (Govbure & Gennaz, 2018, p.29)

Tgun 2t
s de' Daves

&
&

7

| 4

y

I

10. Turismo

Las fuemres muristicas mas representativas
del cantoalson: el ecoturisoss y el turismo rnoral,
detedo 2 1us Enerminables riguests agcolashaces
del cantén una zons Bxdicads pua chseva wa
diverssdad de plastaciones, axi como facas ¥
bacesdados donde Jos Turistas posdes caine ¥
diatrotar de b namcralesa dal agar

El nriamo en Mocacks o i lugar & duday
ol creador de Gussarables possos e tabaios; ol

rural ol i de s mano
de otra de L3 tenporada de produccidn 3 labares
Apncolan, mientas Qua o agroturismo v reflare al
CORIto A Job MEVICION QU FeGIDe W Dariit, &
dechs o5 aquells que buica brindar W SIRANCALCA
nuentas ¢ DIt e Conects con b naturalezs; ¥ o
econuriumo o b capacidad de ofrecaris al nurivta
fanliarizarye con I manraleza e yu estado
original (Dunn e 4l 2001),

Haciendo Emily
» Labacienda ls evidencia se realiza
acuvidades de agromurizmo ¥
degustar d2 la gaswonomia

» Enel complajo nunistico Emaly se
va 3 diadwar de las piscinas de
aguanataral v owas actividades,
tambibrise degustar de sus plates
tipicos

> El sinio guarda las wadiciones da la
regidn coo lo relacionsdo a la
ZasTonouua, V2 qua oftece 3 sus
visitantes ks oportaidad de
degustar dasde un encanutado de
pescado, hasta un seco de gallina
criolla. Este lugar que esta ubicado
3 20 maxuros del canero de
Mocacks, #3 «f primer cenzo
taristico de gran magnitud que
poses o) ‘Pazatio Escondido’.
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Clab Campestre Borts Baltrin

4 > ElCkb esta ubicado exte
vegetacion, ros, canchas depoctivas
¥ piacinas donde Jos uroarion se
encuenran con ¢l relec via
panaleza

> Poiet una eaucnud Y a5pacio
funcional

> Elsisio w ha convertido kace
exachos aBos en ese lugar que
pareae 13 reusdon entre anigos
Pars compartiy entorno 3 diferentes
deportes v actrvidades, sacando 3
vas visitanres de b rusing e i
chodades.

» ElCXb cavpestre Baris Beludn,
ofrec los majores ecasaniony la
major calidad en el servicio parala
sathifaccion v la felscadad de sus
mvitados.

/’/ Cusdirma: de relegio v eiegrga de Neverra (Wl 21, Do 55,
v p 1)

lnstihae espacial scustoniene (201D Memeria ionkca del comdn
MEcacar

Labora (2003, ocuoben). hiocachs se sbow paso &l terismo. Lo Hora, 1

Mizisano de Defersa Mactonal. (10120 Camain Mbcacin
Propecto: “Generceidn Dy Geo iybrmaidn Pore LaGezndn De!
Tarritorio A Nl Neims! Exeain [0 25000 Compowantt [
“Serorcondmice ¥ Cuwtura”

Diciembee 2003, 78
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12, Agradecimientos

» Ewe geepler e Devo a cabo con ¢ sporte de 1a alealdis dal
camee Mlscachs

> Ao morsdores del camtom que foaron pare dsipezaable
para la realizacice del connensde de la mvesngacion,
FHIESG 58 $50L provectads demma da estd o

» Al Usivesuidad de Cuayagoi] que dio spemue pasala
reabizzcicn dal provecio. El mismo que teze como chietve
potncializar ol camton cormo U= ETECIVO BIMESO Y
pasomaenics dal pas.

Nota: Elaborado por Autores. Fuente: Obtenido a través de la investigacion de campo.



