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Resumen

El proyecto se encuentra constituido por cuatro capitulos en los que se detalla las
diferentes actividades realizadas en la empresa “MEDIJOB S.A.”. En el primer capitulo se
presenta una introduccién donde se describen los antecedentes de la empresa, su descripcion
y el desarrollo conseguido durante el tiempo que la misma tiene brindando servicios de salud
ocupacional. En el capitulo dos se explica, mediante el marco referencial, los conceptos
fundamentales a ser aplicados, se puntualiza lo que significa la planeacion estratégica,
caracteristicas, importancia y el beneficio que proporciona a las empresas implementar un
plan estratégico. En el capitulo tres se hace un analisis interno de la empresa en los diferentes
departamentos tales como: gerencia y administracion. El ultimo capitulo contiene la

propuesta, conclusiones y recomendaciones hechas a la Gerencia
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"DESIGN OF A STRATEGIC PLAN TO MODERNIZE ADMINISTRATIVE

MANAGEMENT IN MEDIJOB S.A."

Author: Geovanny Jaime Torres Gomez

Advisor: Ing. Fernando Francisco Bocca Ruiz

ABSTRACT

The project is made up of four chapters in which the different activities carried out in the
company "MEDIJOB S.A." are detailed. In the first chapter an introduction is presented
describing the background of the company, its description and the development achieved
during the time it has providing occupational health services. Chapter two explains, through
the referential framework, the fundamental concepts to be applied, what is meant by strategic
planning, characteristics, importance and the benefit that it provides companies to implement
a strategic plan. In chapter three an internal analysis of the company is made in the different
departments such as: management and administration. The last chapter contains the proposal,

conclusions and recommendations made to the Management

Keywords: Planning, Strategy, Profitability, Production, Organization.
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Introduccion

MEDIJOB S.A. es una empresa que ofrece servicios de Salud Ocupacional y da

alternativas para el sector empresarial, dando un servicio personalizado.

De acuerdo con la OMS, la Salud Ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida
a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo
seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar
fisico mental y social de los/as trabajadores/as y respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los trabajadores
para que lleven vidas social y economicamente productivas y contribuyan efectivamente al
desarrollo sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional

en el trabajo.

En la actualidad la empresa se encuentra en un proceso de crecimiento, es una empresa
familiar pequefia y muchos de sus procesos se han hecho de manera improvisada por lo cual
es necesario realizar un plan estratégico en el cual se definiran los pasos que debe seguir la

empresa para alcanzar el éxito empresarial.

El Plan Estratégico, esta dirigido al fortalecimiento de la empresa MEDIJOB S.A., y su
proposito es constituirse en una guia para la alta direccion, el plantel gerencial, y las unidades
operativas para una adecuada administracion de las estrategias de la organizacion, en la cual
se aprovechen al maximo sus recursos, amoldandose a los factores de continuo cambio y
nuevos retos que demanda el entorno, y asi lograr mayor fortalecimiento y optimizar su

gestion
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En consecuencia, los empleados, especialmente el personal que conforma el departamento
administrativo, debe ser capacitado o renovado para tener una mayor produccion. Por otro
lado, la planificacion estratégica se ha convertido en una préctica bastante rutinaria, comin y

obligatoria en cierta forma en todas las empresas ya sean grandes, medianas o pequefias.

El presente trabajo de investigacion, se centra en la necesidad que tiene la empresa
MEDIJOB S.A., de contar con un plan estratégico que permita tener una mejor direccién y
cumplimiento de los objetivos trazados, ya que, al no tener este plan, sera en vano los
esfuerzos del propietario en convertir a esta institucion en un referente a nivel local, con

solvencia en sus recursos para ejecutar mecanismos de mejoras a nivel organizacional.

En primera instancia se va a realizar un anélisis/diagndstico de la situacion actual de la
empresa, el cual va a ser recogido y detallado en el presente trabajo de titulacion, el ultimo
objetivo de este documento es identificar las lineas estratégicas de actuaciéon que van a

contribuir a aumentar la competitividad de la empresa MEDIJOB.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En la creacion de una empresa no solo es necesario establecer la forma juridica, los
productos o servicios a ofrecer, sino que también es vital saber coOmo se hard y con qué
objetivos; pues, el mercado, la constante competencia y la innovacion le exigen a las
empresas la planificacion de estrategias que le permitan mantenerse o crecer en este mundo

tan competitivo.

Actualmente las organizaciones enfrentan retos en la forma de trabajo; requiriendo una
mayor interaccion entre su gente, trabajo en equipo, aprendizaje constante y actitud proactiva;
dichos parametros deben ser cultivados por las empresas hasta que formen parte del accionar
cotidiano. De igual forma es fundamental el capital intelectual, el cual se ve reflejado en las
competencias individuales del personal, los niveles de comunicacion, las relaciones con

clientes; estos aspectos son decisivos para lograr el éxito y resultados trascendentales.

De acuerdo con los aspectos antes mencionados, se puede deducir, que en estos tiempos se
requiere la implementacion de herramientas de administracion altamente dindmicas que le
permitan a las empresas estar siempre al frente de los cambios del entorno; es decir
herramientas integradas, con la capacidad de obtener un entendimiento total de la estrategia y

con mecanismos sencillos de comunicacion y difusion a toda la organizacion.

La globalizacion de la economia mundial hace necesario que las empresas disefien un plan

estratégico para mejorar su competitividad. Entre los elementos que hacen la diferencia se



encuentra: el servicio, el mejoramiento continuo de los procesos, la calidad del servicio, la

prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Esto hace que las empresas busquen diferentes alternativas implementando planes
estratégicos que logren direccionar sus actividades y que les permita ser conocidas como

empresas de calidad.

La empresa MEDIJOB S.A. se encuentra ubicada en la ciudadela BELLO HORIZONTE
domicilio del propietario, en la ciudad de Guayaquil. Inici6 sus actividades el 10 de

septiembre del 2016, teniendo participacion en el mercado hasta la actualidad.

Para MEDIJOB S.A. uno de sus grandes propdsitos es el bienestar de las personas, ya que
es una organizacion médica dedicada a generar prevencion y bienestar social, siendo
imprescindible la concientizacion de las enfermedades en forma global, teniendo la capacidad

de adaptarse al mercado satisfaciendo las emergentes necesidades de salud personal.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, las empresas nacionales necesitan una planificacion estratégica ya que es
una herramienta que permite determinar los pasos a seguir, el método a emplearse y el tiempo

para cumplir con los objetivos que desea alcanzar la empresa.

En los casi tres afios que la empresa MEDIJOB lleva funcionando no cuenta con una
planificacion y organizacion en sus actividades. Ademas, ha presentado problemas respecto al
personal. La empresa no tiene mision, vision, objetivos y tampoco politicas ni planificaciones
lo que justifica que sus trabajadores desconozcan el direccionamiento de la empresa ya que

no tienen claro el objetivo que percibe.



Para evitar los problemas que presenta la empresa y mejorar su gestion administrativa, se
ve la necesidad de reorganizar sus actividades a través de una direccion estratégica, la cual
consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que puedan surgir en
el futuro, los cuales combinados con otros datos proporcionaran una base para que la empresa
tome mejores decisiones en el futuro, explotando asi sus fortalezas con el fin de aprovechar
oportunidades, minimizar los peligros que existen y lograr asi un mejor posicionamiento en el

mercado. Segun el analisis realizado se observa falta de un plan estratégico.

1.3 Formulacion de la pregunta problematica.

La propuesta de un plan estratégico ;permitira modernizar la gestion administrativa en la

empresa MEDIJOB S.A.?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la empresa “MEDIJOB S.A.” que permita obtener un
mejor funcionamiento administrativo durante los siguientes cinco afios para lograr una mayor

competitividad en el mercado.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir la situacion actual de la empresa MEDIJOB y las dificultades ocasionadas
por la mala gestion administrativa.

¢ Fundamentar teéricamente la administracion, planificacion estratégica y organizacion.

e Estructurar las herramientas necesarias para obtener informacion del personal que

compone la empresa.



e Elaborar el plan estratégico que permita mejorar la gestion administrativa durante un

periodo de cinco afios.

1.5 Sistematizacion del problema

La importancia de una planificacion estratégica que permita mejorar la gestion
administrativa, radica en el aporte que brinda a los administradores de la empresa en trazar la
trayectoria o rumbo que pretenden dar a la empresa que dirigen, y una vez que se transmita el
plan a los colaboradores, generara un efecto positivo en el personal para cumplir con los
objetivos empresariales. Este plan permitira a quienes conforman MEDIJOB S.A., conocer
hacia dénde se dirige la empresa y para qué, de tal forma que se comprometan con ese

proposito.

1.5.1 Hipotesis

La propuesta de un plan estratégico va a permitir modernizar la gestion administrativa en

la empresa MEDIJOB S.A.

1.5.2 Variable Independiente

Disefiar un plan estratégico en la empresa MEDIJOB S.A. en el drea administrativa.

1.5.3 Variable dependiente

Mejorar la organizacion en el area administrativa cubriendo la gestion y la planificacion de
las actividades que se realizan en el departamento administrativo
1.6 Justificacion de la investigacion

Toda empresa grande, mediana o pequefia, necesita de un plan estratégico para cumplir
con los objetivos y metas planteadas a corto, mediano o largo plazo. El proyecto pretende dar

alternativas para solucionar las dificultades administrativas.



Gracias a la ayuda del propietario de la empresa MEDIJOB S.A. se cuenta con
informacion de primera mano la cual nos da un indicador de que existe un cierto grado de
insatisfaccion la cual influye sobre el desempefio de los trabajadores, asi mismo se debe tener
en consideracion que normalmente los trabajadores tienden a buscar su identificacion y el
sentido de pertenencia hacia el grupo en donde se desarrollan profesionalmente, por ende el
estudio de esta tematica es de mucha importancia para la obtencién de datos cuantitativos los
que nos permiten obtener el objetivo del presente proyecto por medio de resultados obtenidos
a través de las entrevistas y encuestas, no solamente identificar aquellos aspectos que estén
generando la problematica, sino que también esta investigacién nos conduzca a la plena
identificacion de aquellas variables que deben abordarse con la finalidad de dar una serie de
posibles soluciones y la implementacion de las mismas, esto permitira conocer mejor la

realidad problematica y su posterior cambio hacia un nuevo rumbo organizacional.

En base a la investigacion realizada se ha detectado que la empresa no cuenta con un Plan
estratégico debido a que los directivos toman decisiones de manera subjetiva y sobre la
marcha. Esta situacion se presenta por la falta de concientizacion del personal directivo
acerca de la importancia de la planeacion en todas las areas de la empresa, la tendencia a la
obtencién de resultados inmediatos, la dificultad para la prevision de eventos futuros y que la
empresa no cuenta con el personal adecuado para desarrollar la labor de planeacién, actividad
que requiere un conocimiento especializado de la empresa y una vision a futuro. Segun el

analisis realizado se observa falta de un plan estratégico.

1.6.1 Viabilidad del estudio

El desarrollo de este trabajo de investigacion tendra un impacto positivo dentro de
MEDIJOB S.A., ya que la propuesta sera de gran ayuda a quienes conforman la empresa en

todos sus departamentos, mejorando de esta forma la gestion administrativa.



De igual manera, esta investigacion se basa en la linea de investigacion: gestion del
conocimiento y modelos organizacionales en contextos locales, nacionales e internacionales,

y su correspondiente sub linea: desarrollo de modelos organizacionales.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion, es de gran utilidad para el autor del mismo,
debido a que permitird poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante el

proceso de formacion profesional en la Universidad Estatal de Guayaquil.



CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes teoricos

Este capitulo recopila teorias que van a servir de basa para la realizacion de este trabajo,
ya que se obtiene informacion referente al concepto, elementos y desarrollo del plan

estratégico, entre otras definiciones que sirven de base para este estudio.

A manera de introduccion, el plan estratégico es un conjunto de actividades que se utiliza
para establecer prioridades, enfocar la energia y los recursos, fortalecer las operaciones,
garantizar que los empleados y todos quienes conforman la organizacion estén trabajando
para alcanzar objetivos comunes, establecer un acuerdo sobre los resultados actuales y los
resultados esperados para ajustar la direccion de la empresa. Ayuda a garantizar no solo
porque tiene una direccion a largo plazo, sino también que los programas, proyectos y
decisiones diarias de su empresa se ajustan a estos intereses a largo plazo. Un plan estratégico
también motiva a las personas a trabajar juntas para cumplir con objetivos comunes y a
reconocer de qué se trata su empresa y como sus propios esfuerzos, por pequefios que sean,

contribuyen a los logros al mas alto nivel.

En la actualidad, la planificacion estratégica se ha convertido en una herramienta
administrativa de suma importancia para las empresas o negocios, puesto que ha hecho
posible que algunas se mantengan en el mercado y en muchos casos tengan éxito en sus
negocios. Cada vez es comun la aplicacion de esta herramienta, ya que ayuda a las
organizaciones a anticiparse a los cambios del mercado antes de que ocurran, solucionar los

problemas que se presentan y disponer del tiempo necesario para desarrollar los diferentes



planes de accion. Las empresas no deben prescindir de una buena planificacion estratégica, su

aplicacion permite definir su misidn, vision, objetivos y metas (largo, mediano y corto plazo).

A continuacion, se presentan algunas teorias de diferentes autores sobre los temas que
necesitamos saber y que serviran de gran ayuda para la realizacion de este proyecto de

investigacion.

2.1.1 Microempresa

Se considera “microempresa” a la organizacion que tiene entre 0 y 10 trabajadores; esto es
asi, independientemente de que el negocio se dedique a la industria, al comercio o a los

Servicios.

Una microempresa es una empresa de tamafio pequeiio; su definicién varia de acuerdo a la
legislacion de cada pais, aunque, en general, puede decirse que una microempresa cuenta con
un maximo de diez empleados y una facturacion limitada; por otra parte, el duefio de la

microempresa normalmente suele trabajar en la misma.

La microempresa es una organizacion que produce y distribuye bienes y/o servicios para
satisfacer alguna necesidad de la comunidad y obtener un beneficio econémico, ya que tiene
la capacidad de contribuir al desarrollo, al acelerar la generacion de empleos y al incrementar
el ingreso familiar, teniendo la ventaja de aprovechar los recursos internos que existen en las

areas rurales y en los pequefios centros urbanos.

Podra enmarcarse dentro de las pequefas y medianas empresas (Pymes) ya que se trata de
compaiiias que no tienen una incidencia significativa en el mercado (no vende en grandes

volumenes ya sea de productos o servicios) y cuyas actividades no requieren de grandes



sumas de capital. Mas alla de que la caracteristica principal de la microempresa es su tamafio

limitado; tendran una gran importancia en la vida econémica de un pais.

2.1.2 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es el esfuerzo ordenado de una empresa para fijar propositos,
objetivos, politicas y estrategias a adoptar, para desarrollar planes detallados con el fin de
poner en practica las politicas y habilidades y asi lograr los objetivos de la empresa. A
continuacion, presentamos diferentes teorias de autores que hablan a cerca de la planificacion

estratégica

La planeacion es una funciéon administrativa que proporciona los medios e instrucciones
necesarios que deben seguir los trabajadores ante distintas eventualidades y escenarios
futuros. En la actualidad todas empresas y organizaciones se encuentran en escenarios y/o
ambientes de constantes cambios, como; tecnoldgicos, econémicos, sociales y politicos.
Por lo que la administracion debe planear con antelacion las acciones y métodos para

afrontar dichos cambios, y que no perjudiquen a la organizacion (CRUZ, J, 2013).

La planeacion estratégica ayuda a garantizar no solo que se tiene una direccion a largo
plazo, sino también que los programas, proyectos y decisiones cotidianas de la empresa se
ajusten a estos intereses a largo plazo de la misma. Es imperioso contar con una planeacion
estratégica, puesto que alienta a las personas a trabajar juntas hacia objetivos comunes y a
reconocer de qué se trata su empresa y como sus propios esfuerzos, por pequefios que sean,
contribuyen a los logros al mas alto nivel. La planificacion estratégica permite a una
organizacion establecer prioridades, asignar recursos y alinear a los empleados con su mision

y vision.
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La planeacion es la determinacion de las acciones que se van a realizar a futuro, inclusive
decisiones de importancia, como lo son el establecimiento de politicas, objetivos,
redaccion de programas, definicion de métodos especificos, procedimientos y el

establecimiento de las células de trabajo y otras mas (UNAM, 2018)

Aparte de todo esto, la planificacion estratégica es una herramienta muy importante que

facilita tomar buenas decisiones para que la empresa pueda cumplir con sus objetivos.

La planificacion estratégica, es una herramienta de gestion que facilita la toma de
decisiones de las empresas y/u organizaciones segun sus actividades econdmicas. Esta
planificacion se actualiza y adecua segiin los cambios que presente factores internos y
externos a la organizacion, para garantizar la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los

bienes y servicios que proporciona la misma (Dumorne, 2013).

La falta de un plan estratégico en las pequefias empresas es un problema muy grande, ya

que esto hace que no puedan crecer en el futuro y a su vez, fracasen.

En la mayoria de las pequefias empresas, la falta de planificacion es un problema
recurrente, ya que muchas de ellas se administran empiricamente, y resuelven los
problemas cuando van surgiendo, pero este tipo de gestion limita mucho las posibilidades

de la empresa, dificultando el crecimiento y su superveniencia (Ugalde A, 2017).

Pero hay empresas que desde sus inicios empiezan con una planificacién estratégica y esto

ayuda a su crecimiento empresarial.

Cuando una empresa ya sea pequeiia, mediana o grande define una planificacién
estratégica, puede obtener mejores resultados con sus recursos, llamense estos trabajadores,

mercancias, materia prima, capital, clientes, proveedores, entre otros.
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La autora Armijo, plantea la planificacion estratégica desde un punto de vista
metodologico, como “un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion

(estrategias) para alcanzar dichos objetivos” (Armijo, 2011).

Estos objetivos se los plantea ya sea a corto, mediano o largo plazo mediante una visién y

estrategias que se pueden alcanzar realizando un analisis FODA.

Es un proceso mediante el cual una empresa define su vision a largo plazo y las estrategias
para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Supone la participacion activa de los actores organizacionales, la obtencion
permanente de informacion sobre sus factores claves de éxito, su revision, monitoreo y
ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga de la

organizacion un ente proactivo y anticipatorio (Mendoza L, 2014).

Es decir, la planificacion estratégica requiere de la participacion activa de los trabajadores
de una empresa, para poder definir los factores y aspectos claves que garanticen el éxito de la

misma.

El profesor y escritor George Steiner (2017), plantea la planificacion estratégica como el
esfuerzo sistematico de una compaiiia y/o empresa para establecer sus objetivos, politicas y
estrategias, para el desarrollar los planes y alternativas con la finalidad alcanzar los objetivos
y propdsitos de la compaiiia. En sintesis, la planificacion estratégica es un medio que utilizan
los lideres de las compaiiias y/o empresas para alcanzar los objetivos y estrategias; requiere
de la participacion activa de todos los miembros departamentales que integran la compaiiia,
como la son; la administrativa, de marketing, finanzas y contabilidad, produccién e

investigacion, para establecer los planes y factores que integran el plan estratégico, y que
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garantizaran el éxito de la compaiiia y/o empresa en el mercado. Se podria considera el plan
estratégico como un plan de juego para la empresa, por ejemplo, en un equipo de futbol se
necesita un buen plan de juego para obtener una oportunidad de victoria frente al equipo
rival; asi mismo una empresa debe contar con un buen plan estratégico para tener éxito al

competir con otras industrias.

2.1.2.1 Finalidad de la Planificacién Estratégica

El plan estratégico es importante para una organizacion porque proporciona un sentido de
direccién y describe objetivos alcanzables. Se constituye como una herramienta util para
orientar las decisiones cotidianas, evaluar el progreso y cambiar los enfoques cuando se

avanza.

La planificacién estratégica tiene como finalidad determinar la direccién de la empresa, y
alinearla cada uno de los trabajadores que la integran. Cuando el lider de la compaiiia y/o
empresa comparte su vision con sus trabajadores, la organizacion define el rumbo correcto
para alcanzar los objetivos. Ademas, esto obliga a los ejecutivos a ver la planificacion
desde la macro perspectiva, sefialando los objetivos centrales, de forma que las acciones

diarias de los trabajadores los acerquen cada vez maés a las metas propuestas. (Restrepo,

2017)

Una vez que la empresa avanza, en el camino se puede conocer mucho mejor la situacion

de la misma a través de un analisis.

Permite a la empresa conocer mejor la situacidn actual, a través de un analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA). Para adecuarse a los cambios
y las demandas que exige el entorno y asi lograr una mayor eficiencia y calidad en los

productos o servicios que ofrece la misma. (Mendoza L, 2014)
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(Restrepo, 2017) dice que la planificacion estratégica permite realizar una gestion
eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva
y en una mejor calidad de vida y de trabajo para todas las personas. Favoreciendo los niveles

de productividad y la rentabilidad de la empresa y/o compaiia.

2.1.3 Gestion administrativa

La gestion administrativa es ejecutada por uno o mas miembros de la empresa para asi

coordinar las actividades que se plantean al principio.

Gestion es el proceso emprendido por uno o mas individuos para coordinar las actividades
laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que
cualquiera, trabajando solo, no podria alcanzar. El estudio y la practica de la gestion han
avanzado mas alla de la simple presentacion de los principios de planificacion,

organizacion, control y direccion de la empresa (Fossi, 2013).

Para (Munch, 2010) “Gestion es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efectia la administracion. Comprende una serie de fases, etapas o funciones cuyo
conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios y las técnicas de esta

disciplina correctamente”. -

2.1.4 Administracion

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos y las actividades de trabajo con un propdsito: lograr los objetivos o metas trazadas

por la empresa de una manera eficiente y segura.
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Para (Ramirez & Ramirez, 2016) la administracion se considera como: “una actividad
humana por medio del cual las personas procuran obtener resultados, la misma que desarrolla

al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir y controlar”.

2.1.4.1 Proceso administrativo

Teniendo claro el concepto de administracion y el amplio significado que tiene esta
palabra, el proceso administrativo es un conjunto de pasos a seguir de manera continua y
dinamica, constituyen las acciones que se necesitan para que una empresa funcione
correctamente, y cuyo proposito final es alcanzar los objetivos que se fija una empresa,
optimizando los recursos con los que se cuenta. El proceso administrativo esta acompaiiado
de un sistema de reglas mediante el cual se manejan los procesos necesarios para administrar
una organizacion, el cual esta conectado a actividades como la planificacion, organizacion,

direccion y control.

De acuerdo a (CRUZ, J, 2013) el proceso administrativo es considerado como: “Conjunto
de etapas o fases sucesivas a través de las cuales se efectiia la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integrar con el proposito de alcanzar los objetivos que se

desean”

2.1.4.2 Importancia del proceso administrativo

La administracion se fundamenta en marcar la diferencia en sus procesos y realizar
funciones como planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades encomendadas a un

grupo de individuos de una organizacion para conseguir resultados efectivos.

La administracion gana terreno en cuanto a importancia y utilidad, puesto que de esta
echan mano tanto los profesionales como los no profesionales y permite que los individuos

desarrollen habilidades conceptuales, humanas y técnicas para que, finalmente, las
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organizaciones alcancen los objetivos que se trazan; esto es debido a una serie de
caracteristicas que hacen indispensable a la administracion y cada vez se reconoce que es
un cuerpo de conocimientos con caracter de interdisciplinar, sistémica, intemporal,

humana y social, técnica y arte. (Torres H., 2014, pag. 36)

Desde hace mucho tiempo la administracion ha sido fundamental para asegurar la
coordinacion de los esfuerzos individuales para alcanzar las metas, con el desarrollo y
evolucion de las organizaciones a nivel mundial y los avances tecnoldgicos, la administracion
ha obtenido mayor importancia, considerando que en todo ambito de la vida de los seres
humanos y mas atin en las empresas, se requiere de una administracién adecuada para asi

cumplir con los objetivos planteados desde el principio.

2.1.4.3 Fases del proceso administrativo

Se compone por dos fases que son: la mecénica y la dinamica. La fase mecénica, es la
parte tedrica de la admon. en la que se establece lo que debe de hacerse, es decir, se dirige
siempre hacia el futuro. Se divide en: Planeacion y Organizacion. La fase dinamica, se
refiere a como manejar de hecho el organismo social. Y se dividen en: Control, Direcciéon

e Integracion. (Silva, 2016)

2.1.4.4 Etapas del proceso administrativo y sus principios

A continuacion, se presentas las fases de la administracion con sus respectivas etapas y
principios los cuales ayudan a disefiar un plan estratégico el mismo que ayudara a alcanzar el

éxito empresarial.

Segun (Silva, 2016) las etapas del proceso administrativo con sus respectivos principios

son:
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Planeacion

Consiste en mirar hacia el futuro y anticiparse a los acontecimientos que van a
desarrollarse, es prever situaciones de incertidumbre que representen una amenaza en la
consecucion de objetivos. Planificacion significa conocer la posicion actual de la empresa y
dirigirla hacia el futuro, establecer un objetivo organizacional y decidir la mejor manera de
lograrlo, implica tomar decisiones, independientemente de los objetivos y el posible curso de
accion futuro. Fija el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios para orientar lo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de

tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion.

A continuacion, se presentan sus respectivas etapas y principios:

Etapas:

1. Propésitos: Son las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persigue en forma permanente o semipermanente un grupo social.

2. Objetivos: Representa los resultados que la empresa espera obtener, son fines
por alcanzar, establecidos cuantitativamente.

3. Estrategia: Son cursos de accion general o alternativas que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en
las condiciones mas ventajosas.

4. Politicas: Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos y no se
sancionan.

5. Presupuestos: Es el plan de todas o algunas de las fases de actividad de la
empresa expresando en términos econémicos, junto con la comprobacion subsecuente

de las realizaciones de dicho plan.
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6. Pronosticas: Es prever las cosas que pudieran suceder.

Principios:

1. Principio de la precision: Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas
y genéricas, sino con la mayor precision posible.

2. Principio de la flexibilidad: Es dejar un margen para los posibles cambios que
se pudieran dar, tanto buenos como malos.

3. Principio de la unidad: Trabajar de una manera unida, coordinada e integrada

para lograr la meta propuesta.

Organizacion

Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de
los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del

grupo social.

Una vez que se ha planificado los objetivos, la siguiente funcion es organizar tanto
el talento humano como los demas recursos que se identifiquen como necesarios para
alcanzar la meta. La organizacion es una funcion que nos permite estructurar tareas,
en cada departamento, y distribuir los recursos necesarios a quienes integran la

empresa para cumplir con los objetivos previstos.

En conclusion, la organizacion determina dénde se tomaran las decisiones,
quién o quiénes realizaran ciertas tareas, quién trabajara para quién y como se
distribuiran los recursos, posteriormente se debera dirigir las actividades para trabajar

en conjunto por un interés en comun.
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A continuacion, se presentan sus respectivas etapas y principios:

Etapas:

1. Division del trabajo: Separacién y delimitacion de las actividades, con el fin de
realizar una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo.

2. Jerarquizacion: Es la disposicion de las funciones de una organizacion por
orden de rango, grado o importancia.

3. Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de las funciones y

actividades especificas, con base en su similitud.

Principios:

1. Principio del objetivo: Todas las actividades establecidas en la organizacion
deben relacionarse con los objetivos y propdsitos de la empresa.

2. Principio de la especializacion: El trabajo de una persona debe limitarse hasta
donde sea posible, a la ejecucion de una sola actividad.

3. Principio de la jerarquia: Se deben de establecer centros de autoridad de los
cuales emane la comunicacion necesaria, para lograr los planes en los cuales la
autoridad y la responsabilidad fluyan en una linea clara e ininterrumpida desde el mas
alto ejecutivo, al nivel mas bajo.

4. Paridad de autoridad y responsabilidad: A cada grado de autoridad conferido,
debe corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir dicha responsabilidad.

5. Unidad de mando: Establece que, al determinar un centro de autoridad y
decision para cada funcion, debe asignarse un solo jefe y que los subordinados no
deberan de reportar a mas de un superior, pues el hecho de que un empleado reciba

ordenes de mas de dos jefes, solo conduce a la ineficiencia.
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6. Difusion: Las obligaciones de cada puesto deben publicarse y ponerse por
escrito, la disposicion de todos los miembros de la empresa que tengan relacion con
ellas.

7. Amplitud o tramo de control: Hay un limite en cuanto al nimero de
subordinados que deben reportar a un ejecutivo.

8. La coordinacion: Las unidades de una organizacion siempre deberan de
mantenerse en equilibrio.

9. Continuidad: Una vez que se ha establecido, la estructura organizacional,

requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio ambiente.

Direccién

Es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social a través, de la motivacion, comunicacion y

supervision.

La direccion es la actividad mediante la cual se dirige, manda, interviene y se motiva
de manera consistente para que asi los empleados puedan cumplir con las tareas

propuestas.

Dirigir inicia la accion, son todas aquellas actividades que estan disefiadas para alentar
a los subordinados a trabajar con eficacia y eficiencia. La planificacion y la organizacion,

no tienen importancia si la funcion de direccion no se lleva a cabo.

A continuacion, se presentan sus respectivas etapas y principios:
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Etapas:

1. Toma de decisiones: Es la eleccion del curso de accidn entre varias
alternativas.

2. Integracion: Con ella el administrador elige y se allega, de los recursos
necesarios para poner en marcha de las decisiones previamente establecidas para
ejecutar los planes.

3. Motivacion: Por medio de ella se logra la ejecucion de trabajos tendiente a la
obtencion de objetivos.

4. Comunicacion: Proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en
un grupo social.

5. Supervision: Verificar que las cosas se estén dando de una manera correcta.

Principios:

1. Armonia del objetivo o coordinacion de interés: La direccion sera eficiente en
tanto se encamine hacia el logro de los objetivos.
2. Impersonalidad de mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen

como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados. (parr. 6)

Control

Es la Gltima fase de la administracion, dentro de esta se lleva a cabo la
evaluacion del desarrollo de la empresa. Tiene la labor de garantizar que la
empresa va por encaminada al éxito. Esta labor administrativa debe ejercerse con

profesionalidad y transparencia.

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los

subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando
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a cabo. De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a
través de esta funcion que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en
caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.

(Velasquez, 2018)

La principal funcion de esta fase es, efectuar una medicion de los resultados
obtenidos, compararlos con los resultados planificados para asi buscar una mejora
continua.

Las actividades de la fase de control son las siguientes:

1. Seguir, evaluar y analizar los resultados obtenidos.
2. Contrastar los resultados contra estandares de desempefio.
3. Comparar los resultados obtenidos con los planes establecidos.

4. Definir e iniciar acciones correctivas.

2.1.5 Clima organizacional

Si en una empresa no existe un proceso administrativo el clima organizacional se va a ver
muy afectado, llevando a los miembros de la empresa a un estado de desanimo y estrés. Esto
hace que su rendimiento y produccion no sean los adecuados para el crecimiento de la

empresa.

El clima organizacional es el nombre dado por diversos autores como, por ejemplo:

El clima organizacional esta cimentado en la percepcion individual de los trabajadores,
frecuentemente mediante repetidos patrones de actitudes, comportamiento y sentimientos
la cual caracterizan a una empresa, de los cuales hacen referencia al contexto actual por la
que pasa la organizacion, la manera en cémo se vincula con los empleados, el ambiente

fisico laboral, los grupos de trabajo y su desempefio laboral. Dado esto, la organizacion
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estda mas predispuesta a manipular el clima organizacional con la cultura con la finalidad
de que obtenga una consecuencia en la conducta directa de sus trabajadores. En otras
palabras, encierra las percepciones que los trabajadores tienen del entorno en el cual
laboran y a su vez ven reflejado la interaccion entre las diferencias tanto de la
organizacion como de la persona. Al ser una funcion de parte de la organizacion este
puede intervenir sobre el mismo o no, de acuerdo a lo que se pretenda lograr.

(DOMINGUEZ, Luis, RAMIREZ, Alvaro y GARCIA, & Andrés, 2013)

(BORDAS, 2016), Describe al clima organizacional basada en la calidad del ambiente de
trabajo, en el cual engloba caracteristicas de una organizacion. El clima organizacional esta
apreciado y descrito por los integrantes de la organizacion, observado desde este punto de
vista operativo, haciendo uso de la informacidn y las caracteristicas propias del ambiente que
lo rodea, asimismo se dice que el clima organizacional es un factor que puede cambiar de

manera frecuente, debido a la forma de actuar de los directivos y lideres.

(SCHNEIDER, EHRHART, & MACEY, 2013) mencionan que: “El clima organizacional
puede definirse como las percepciones compartidas y el significado que se les atribuye a las
politicas, practicas y procedimientos que experimentan los empleados y los comportamientos
que observan, obteniendo recompensas y que son apoyados y esperados, en torno a la cultura
como las suposiciones basicas compartidas, los valores y las creencias que caracterizan en
torno y se les ensena a los recién llegados, como la forma adecuada de pensar y sentir,
comunicada por los mitos y los cuentos que la gente cuenta acerca de como la organizacion
llego a ser la forma en que se resolvié los problemas asociados con la adaptacion externa y la

integracion interna’.
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(MANOSALVAS, Luis y NIEVES, & Jorge, 2015) afirman que: “El clima organizacional,
es un tema de uso diario y adquiere diversos significados. El clima organizacional es un
conjunto de particularidades que definen de una empresa y distinguen de otras; estas
tipologias son de permanencia en el tiempo y tienden a influenciar en el comportamiento
personal. El clima organizacional es un conjunto de caracteres que se pueden percibir sobre
una organizacion en general y/o los subsistemas que lo conforman, pudiendo ser inducidos

por la manera en que interactiia la empresa con sus miembros y su entorno”.

2.1.5.1 Factores que afectan al clima organizacional

(Cuadles son los factores que afectan el clima organizacional?

(CRUZ, 2014) menciona que segun las teorias realizadas por Litwin y Stinger, en los
cuales se establecen nueve factores, que a su juicio van a afectar de manera directa sobre las

generaciones de lo que nosotros llamamos clima organizacional, los cuales son:

1) Factor estructura: Hace referencia a como se agrupan, dividen y coordinan todas las
actividades dentro de las organizaciones con referencia a las relaciones que existen
dentro de los diferentes niveles jerarquicos, no tomandose en cuenta el rango o niveles
de los mismos, esto también se lo considera como estructura.

2) Factor responsabilidad: Este factor esta asociado a los niveles de autonomia que
existen en la realizacion de las tareas encargadas por los jefes, asi mismo se establece
la relacién muy estrecha que tienen con respecto al tipo de supervision sobre las
actividades delegadas a los colaboradores de la empresa. También se debe tomar en
consideracion la independencia que tiene el cargo y por ende las actividades que
relacionan a los colaboradores, lo cual nos va a indicar si estan realizando actividades

que en realidad estan preparadas para ellos y les genera cierto nivel de motivacién con
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4)

5)
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la idea de que los colaboradores al ser parte de la toma de decisiones o consultar
algunas problematicas, con la finalidad de que ellos también aporten soluciones, va a
permitir de que se sientan ttiles dentro de la empresa, no solo por las tareas que hacen
sino también por la relacion que va generando con la empresa, esto con la finalidad de
que no solamente realicen las tareas asignadas sino también para que con ellos
logremos mayor compromiso lo cual va a hacer que sus resultados sean cada vez mas
optimos.

Factor recompensa: Cuando se hace referencia a este factor hablamos no solamente
de los sueldos, salarios o aquellas otras bonificaciones que se les puede dar, los cuales
estan relacionados con las actividades que desarrollan, sino que esto es uno de los
aspectos que genera mayor cantidad de incentivos con respecto a la actitud o
comportamiento laboral. Es necesario que no solamente se le pague un salario justo,
sino que también se les de la herramienta necesarias para que lleven a cabo las tareas
y por ende motivarlos con otros aspectos que pueda evitar que se presente esta
situacion.

Factor desafio: En este factor se debe tomar en consideracion que las organizaciones
deben de tomar una serie de riesgos los cuales sean calculados con la finalidad de
poder cumplir con los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Estos desafios
provocaran que exista un clima competitivo adecuado, el cual va a permitir que los
colaboradores estén preparados ante cualquier desafio.

Factor relaciones: El factor de relaciones tiene como fundamento en primer lugar el
respeto que se da entre los colaboradores, no importa el cargo ni el nivel que exista,
asi mismo el trato amable y una cooperacion constante con la finalidad de poder

lograr un nivel de efectividad, eficiencia y productividad para que los trabajadores se
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sientan utiles y por supuesto acaten las drdenes y tareas, todo esto dentro de los
limites adecuados dependiendo de sus actividades, conocimientos.

Factor cooperacion: Este factor esta relacionado con el apoyo oportuno, con el
nacimiento y mantenimiento de un espiritu de equipo en vias de lograr objetivos
comunes relacionados con los objetivos de la empresa.

Factor estandares: Los estandares sirven para poder generar y establecer parametros
que tienen la finalidad de permitirnos conocer la medida de como se van a alcanzar las
metas y el cumplimiento de las mismas a cada una de las areas de la organizacion.
Estos deben ser fijados con un sentido real y racional, ya que de lo contrario no
podran ser alcanzados por los miembros de la organizacion, lo cual generaria una
serie de conflictos con respecto al sentido de justicia y de equidad en la distribucion
de actividades.

Factor conflicto: Este factor es generado por los diversos malentendidos y problemas
que nacen de ciertas ocasiones entre los colaboradores de una determinada area. Este
tipo de conflictos es también ocasionado por diversas razones que pueden o no estar
relacionados con sus actividades profesionales o de indole social, asi mismo este tipo
de situaciones se dan no solo en un nivel en particular sino en los diversos niveles de
la organizacion.

Factor identidad: El factor identidad es en el que los colaboradores se sienten
identificados con la organizacion sintiéndose orgullosos de ser parte del equipo de
trabajo y de participar en el logro de los objetivos. Esto hace que cada dia realicen
mejor las actividades que les fueron encomendadas y aportando ideas para la mejora

de la empresa.
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2.1.5.2 Caracteristicas del clima organizacional

(URIBE, 2015) sostiene como conjunto de indoles observados de una organizacion y/o

sus subsistemas quizas podrian ser ambos, asi pueden ser inducidos de manera que las

organizaciones y sus subsistemas, estén conformes con sus integrantes o miembros de su

entorno, como las principales caracteristicas se presentan las siguientes:

Son las contestaciones perceptuales que pueden ser descripciones primarias de las
evaluaciones del ambiente organizacional.

Las unidades de analisis suelen ser atributos de la organizacién o subsistemas
especificos; mas que a nivel personal.

En las percepciones existen resultados en el comportamiento.

Para autores como Aguilar, M. Pereyra, L. Miguel, F. (s/f), ellos mencionan que el clima

organizacional presenta las siguientes caracteristicas:

Se refiere al medio ambiente de la institucion donde los miembros de esta se
desempenan, tanto internamente como externamente.

Las caracteristicas son observadas directa o indirectamente por cada integrante que
labora en esta atmosfera organizacional determinando asi al clima organizacional,
puesto que cada trabajador tiene una manera diferente de ver el medio donde se
desempeiian.

Los sistemas interdependientes y muy dindmicos estan formados por las personas,
la estructura, las caracteristicas de la organizacion, asi como también el clima

organizacional.
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e El clima organizacional dependera de la percepcion que tengan cada uno de los
trabajadores y la importancia que les da a las situaciones que se presentan dentro

de la empresa y puedan manejarlo.

2.1.5.3 Perspectivas sobre el clima organizacional

(URIBE, 2015) sostiene que el clima organizacional abarca tres perspectivas diferentes:

Perspectiva estructural: El clima organizacional es una particularidad de la entidad,
independiente a la percepcion de los colaboradores. Desde este aspecto, el clima es un
conjunto de peculiaridades que representan a la organizacion, las cuales se diferencian
una de otra. Poseen permanencia referente en el tiempo e influyen en la conducta de
los colaboradores.

Perspectiva individual: El clima organizacional es definido desde los
discernimientos de cada uno de los colaboradores sobre el ambiente para dar
importancia que vuelvan a las situaciones mas entendibles. El clima laboral esta
conformado por las cosas observadas que los colaboradores hacen a las caracteristicas
especificas del contexto de trabajo.

Perspectiva interaccionista: El clima organizacional es la consecuencia de la
interaccion entre particularidades de la organizacion y sus colaboradores tal como las
perciben. Tambien se considera como el conjunto de interrelaciones con los distintos
miembros en la institucién que aprueban a los colaboradores tener una razon del
significado del contexto laboral. El clima organizacional influye mucho en el
comportamiento laboral de cada colaborador, actuando como un determinante del

comportamiento de manera interactiva, mas que algo inmediato del comportamiento.
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2.1.5.4 Evaluacion del clima organizacional

Seglin (BORDAS, 2016) el clima laboral de una organizacion involucra diversos aspectos
relacionados con la organizacion, los procesos en grupo y las personas en su conjunto,
dando importancia a la conducta que muestran os colaboradores frente a su lugar de
trabajo, generando en ellos una mejora en su calidad de vida en el campo donde se

desempefian.

a. Organizacién: Se refiere al ambiente laboral donde se desarrolla el trabajador,
corresponde al entorno administrativo, cuya finalidad es alcanzar metas u
objetivos organizacionales mediante el capital humano, por ende, alli es donde se
desarrolla el clima laboral, ya sea agradable o desagradable, dependiendo de la
conducta que demuestren los trabajadores, depende de este para medir el
desempeiio laboral. Es por eso que las empresas deben evaluar tres indicadores
sobre el clima laboral de la empresa:

e Transparencia y equidad: Hace referencia al grado de iluminacion y
equivalencias de las politicas de la empresa, logrando que estas se den de
manera equitativa ante todos los colaboradores, teniendo en cuenta su
desempeiio y satisfaccion laboral.

e Organizacion y estructura: Este indicador hace mencion a la manera en
como estan distribuidas las diferentes areas de la empresa, la planificacion
adecuada de los procesos de trabajo, generando que se encuentren
organizados y coordinados correctamente, impidiendo exageradas
condiciones que impiden el progreso de las actividades laborales.

e Innovacion: La innovacion es la manera de aceptacion o adaptacion a

cambios que se dan en la empresa, los cuales estan comprendidos desde la
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implementacion de nueva tecnologia hasta la toma de decisiones, nuevos
métodos y procedimientos los cuales se pueden dar por parte de los lideres
como de los empleados en general, teniendo la certeza de asumir los

riesgos que se puedan presentar.

b. Procesos en grupo: Este indicador del clima laboral, se basa en la conducta que

muestra el personal dentro de la empresa, ya que, como seres sociales, se

encuentra en constante intercambio de ideas y comportamientos, es decir los

procesos en grupo requieren un conjunto de sujetos que trabajen de manera

ordenada, por ejemplo:

Cooperacion y apoyo: Es el nivel de confianza que muestra el personal
dentro de la empresa, lo cual se ve reflejado en la cordialidad y apoyo que
perciben los empleados, lo que genera un ambiente agradable para
desarrollar las actividades laborales.

Liderazgo: Hace referencia a las habilidades y comportamiento que tienen
los lideres para influir en otras personas, ya sea en pensamiento o
actuacion, es decir; la relacion que tienen los gerentes o directivos con los
empleados, motivandolos a realizar su tarea asignada de la mejor forma

posible, generando asi la satisfaccion laboral.

c. Personas: este aspecto es el determinante mas importante del clima laboral, ya

que las personas son el agente fundamental de una organizacion, por lo tanto,

estudiar o analizar sus conductas es una tarea importante para el gerente de la

empresa, ya que es €l el que percibe el clima laboral y lo refleja a través de su

conducta, satisfaccion y desempeiio laboral.

Autonomia: Este indicador hace referencia a la condicién que opta el

trabajador para tomar soluciones frente a un problema, también tomar
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decisiones y expresar libremente sus ideas de manera auténoma segun su
criterio.

Motivacion: Nivel de motivacion que percibe el personal dentro de la
empresa, teniendo en cuenta las relaciones con sus demas compaiieros, y
en las actividades que realiza; lo cual se refleja en su desempefio y en el
compromiso con las actividades que realiza dentro de la misma.
Reconocimiento: Hace referencia al reconocimiento que reciben los
trabajadores de una empresa por la eficiente labor que realiza, destacando

su desempeifio laboral y su contribucion en la empresa.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseiio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es producto de la aplicacion de técnicas e
instrumentos para la recoleccidon de informacion, con la finalidad de conocer las condiciones

actuales de la empresa MEDIJOB S.A.

En este capitulo se pretende demostrar el tipo de investigacion, acompaiiada de técnicas e

instrumentos que se utilizaran para alcanzar el objetivo planteado.

En primera instancia, se empled las entrevistas y encuestas dirigidas a los responsables de
las diferentes direcciones que estan relacionas al objeto de estudio, con la finalidad de obtener
informacién directa, respecto al problema que muestra la empresa MEDIJOB, y de estos,
tomar informacion amplia y detallada que ayuden en lo posible a obtener datos que permitan
determinar posibles soluciones para el mejoramiento de la problematica planteada sobre la

empresa.

3.2 Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion se fundamenta en datos obtenidos directamente de la empresa
MEDIJOB S.A. donde ocurre la problematica planteada al principio, es decir en el lugar de
los hechos, la cual permitira examinar las condiciones de la problematica, haciendo posible

su revision y analisis.
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3.2.1 Investigacion exploratoria

Es un disefio de investigacion cuyo objetivo principal es reunir datos preliminares que
arrojan luz y entendimiento sobre la verdadera naturaleza del problema que enfrenta el

investigador, asi como descubrir nuevas ideas o situaciones.

La investigacion exploratoria es la que se realiza para conocer el contexto sobre un tema
que es objeto de estudio. Su objetivo es encontrar todos los datos relacionados con el
problema del que no se tiene ningun conocimiento y aumentar la posibilidad de realizar una

investigacion completa que ayude a resolver el problema en cuestion.

Es importante mencionar que la investigacion exploratoria se encarga de generar hipdtesis
que impulsen el desarrollo de un estudio mas profundo del cual se extraigan resultados y una

conclusion para la empresa.

3.2.1.1 Caracteristicas de la investigacion exploratoria

Al definir sus conceptos, prioriza los puntos de vista de las personas.

o Esta dirigida al conocimiento que se tiene de un tema.

¢ No tiene una estructura obligada, asi que el investigador puede seguir el proceso que

le parezca mas sencillo.

» Encuentra una solucién a problemas que no fueron tomados en cuenta en el pasado.

3.2.1.2 Analisis por puesto

Funciones del Gerente
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Funciones actuales

Cargo:

eente elson Sierra)

Fecha de elaboracion:17 de diciembre de 2018

Funciones:

v

v

Tabla 1:

Representacion legal

Realizar alianza con los proveedores

Supervisar el desempeiio del personal que compone la empresa
Realizar y analizar inventarios

Cubrir area de ventas y cobranza a falta del personal adecuado
Resolver problemas en caso de los clientes insatisfechos

Realizar la cancelacion de roles de pago

Funciones del Gerente General

La gerencia esta a cargo del Dr. Nelson Sierra, fundador de la empresa, sus funciones se

acaban de detallar en el analisis por puesto y muestran una abundancia de funciones que no

van acorde a su puesto, pero en vista de la falta de personal, deben ser ejecutadas por €.

MEDIJOB tiene una estructura organizacional lineal donde el duefio y el gerente son la

misma persona, de esta manera se logra optimizar recursos econdmicos. El duefio mantiene

conocimiento de todas las areas de su empresa, pero el problema surge cuando no hay la

delegacion de funciones especificas al personal y esto hace que no concentre su atencion en

funciones de mayor importancia, teniendo asi enormes cargas de trabajo que lo llevan a

situaciones de estrés.

El éxito de una empresa es que cada miembro cumpla con funciones especificas, pero esto

no sucede en esta administracion.
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Administradora

Funciones de 1a Administradora

Funciones actuales

Cargo: Administradora

Fecha de elaboracion:17 de diciembre de 2018

Funciones:

v

v
v
v

\

Revisar informe de ingresos y egresos diarios

Pago de deudas vencidas

Archivar las facturas canceladas

Revisar contratos de personal

Revisar contratos con las distintas empresas a las que se le vende el servicio

Atender pedidos de clientes via telefonica

Tabla 2: Funciones del Administrador

En este departamento se encuentra la esposa del duefio de la empresa que es la que se

encarga de todas las actividades antes mencionadas y se puede notar que cualquier anomalia

que suceda dentro y fuera de la empresa se la debe comunicar al duefio. También se pudo

observar la falta de capacitacion para el uso de sistemas operativos con el que cuenta la

empresa ya que ella, al igual que su esposo, también es doctora.

Se puede notar que no existe delegacion de funciones, dejando claro que el personal es

multifuncional y hay falta de conocimiento administrativo.
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Asistente administrativo

Funciones del asistente administrativo

Funciones actuales

Cargo: Asistente administrativo
Fecha de elaboracion:17 de diciembre de 2018

Funciones:

v" Detallar informe de ingresos y egresos diarios

v’ Archivar las facturas canceladas

v" Revisar contratos con las distintas empresas a las que se le vende el servicio

v' Atender pedidos de clientes via telefonica
Tabla 3: Funciones de la Asistente Administrativa

En este departamento esta persona se encarga de las diferentes funciones que se han

detallado en la tabla. También se pudo observar la falta de capacitacion para el uso de

sistemas operativos con el que cuenta la empresa ya que ella, es licenciada en enfermeria.

3.2.2 De campo

Este tipo de investigacién se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este
tipo de investigacion de caracter documental se recomienda que primero se consulten fuentes

de la de caricter documental, a fin de evitar duplicidad de trabajos.

La investigacion de campo se recopila directamente de fuentes originales, lo que

proporciona un control mas alto sobre la naturaleza y la cantidad de datos recopilados, lo que
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a menudo resulta en un mejor conocimiento que las companias pueden usar para tomar

decisiones inteligentes.

Los mejores resultados de la investigacion de campo provienen de un plan de
investigacion bien definido y puede ser de inmenso valor, pero también se requiere de mucho

tiempo para recolectar la informacion.

3.2.2.1 La entrevista

Entrevista aplicada: Entrevista estructurada

Esta entrevista se realiza a partir de un esquema o formato de cuestionario previamente
elaborado el cual se plantea en el mismo orden a todas las personas que trabajan en la

empresa.

Con el fin de obtener informacién muy valiosa el cuestionario fue disefiado de tal forma
que la informacién que se recolecta sea un buen aporte a la investigacion planteada, es por
eso que se ha disefiado un cuestionario con preguntas sencillas pero practicas para evitar
cualquier dificultad al momento de responder, todo esto con el fin de obtener la informacion

deseada.

3.2.2.2 La encuesta

Segun (Malhotra, 2008) la técnica de encuesta para obtener informacion se basa en el
interrogatorio de los individuos, a quienes se les plantea una variedad de preguntas con
respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como

caracteristicas demograficas y de su estilo de vida.
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Estas preguntas se pueden hacer verbalmente, por escrito, mediante una computadora, y

las respuestas se pueden obtener en cualquiera de estas formas aplicadas.

En la recoleccion estructurada de datos se prepara un cuestionario formal, y las preguntas

se plantean en un orden predeterminado, de manera que el proceso también es directo.

Tipo de encuesta: Encuesta directa estructurada

Esta es una técnica de recoleccion de datos mas popular e implica la aplicacion de un
cuestionario que estad compuesto principalmente de preguntas de alternativa fija, las cuales

requieren que el encuestado elija entre un conjunto predeterminado de respuestas.

3.2.2.3 Diseiio de la encuesta

Se utilizaron las encuestas para obtener informacion de los miembros de la empresa, con
el fin de conocer lo que piensan de la misma y de que maneras pueden aportar para el
desarrollo y crecimiento de la misma. En el presente trabajo se realizara la respectiva
entrevista a los miembros de la empresa MEDIJOB S.A. para obtener la informacion

necesaria para asi solucionar el problema en cuestion,

3.2.2.4 Diagnéstico y resultado

Entrevista al propietario de la empresa MEDIJOB S.A.

Nombres: NELSON HOMERO

Apellidos: SIERRA ARTEAGA

RUC: 0992996838001 Edad: 35 afos



Cargo: GERENTE GENERAL Y PROPIETARIO
Titulo Profesional: Medico Ocupacional

1. (Cuales son las funciones principales que usted realiza en la empresa?

Supervisar y dirigir al personal que labora en la empresa

2. ;Cudintos empleados trabajan actualmente en su empresa?
Uno
3. (Considera usted que hay compromiso de parte de sus empleados para su
empresa?
Si, desde que naci6 la empresa siempre ha tenido empleados comprometidos con su
trabajo
4. ;Cuadl es la estructura organizacional de su empresa?
Gerente General, Departamento administrativo y Asistente administrativo.
5. (Cree usted que cuenta con el personal apropiado y capacitado para el
desarrollo de su empresa?
No, ya que no contamos con profesionales en el area administrativa, el objetivo a largo
plazo es contratar a mas personal debido al crecimiento de la empresa.
6. (Cual es su aspiracion conforme al crecimiento de la empresa?
Ser reconocido a nivel local y por qué no, a nivel nacional.
7. ¢Como evalia el desempeiio profesional de sus trabajadores?
Supervisando cada 4rea donde se encuentra el personal contratado me puedo dar cuenta
que dan lo mejor de si para la empresa.
8. (Estaria dispuesto a aceptar la propuesta de un plan estratégico para mejorar

aspectos que le impiden crecer como empresa?
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Por supuesto que si, siempre estamos abiertos a recibir nuevas ideas que sirvan para el

crecimiento de la empresa ya que ese es nuestro objetivo.

Entrevista a la administradora de la empresa MEDIJOB S.A.

Nombres: MARIA AUXILIADORA

Apellidos: VILLAMAR VACA

Cargo: ADMINISTRADORA

Titulo Profesional: MEDICO GENERAL

Encuesta

1. (Conoce usted la funcion de un administrador de empresas?
No.

2. ;Conoce usted los aspectos principales de un buen administrador?
No.

3. (Estaria usted dispuesta a someterse a una evaluacién de conocimiento acerca
de sus funciones?
Si.

4. (Cree usted que la empresa deberia invertir en capacitaciones de sus
empleados?
Si.

5. (Cree usted que la empresa deberia contratar a personal capacitado para las
diferentes dreas?

Si.
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Entrevista a la asistente administrativa de la empresa MEDIJOB S.A.

Nombres: MAGALY BEATRIZ

Apellidos: TORRES GOMEZ

Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Titulo Profesional: LICENCIADA EN ENFERMERIA

Encuesta

1. ;Conoce usted la funcion de un administrador de empresas?
No.

2. ;Conoce usted los aspectos principales de un buen administrador?
No.

3. (Estaria usted dispuesta a someterse a una evaluacién de conocimiento acerca
de sus funciones?
Si.

4. (Cree usted que la empresa deberia invertir en capacitaciones de sus
empleados?
Si.

5. (Cree usted que la empresa deberia contratar a personal capacitado para las
diferentes areas?

Si.
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3.2.2.5 Analisis de las entrevistas

Gerente General y propietario

Entrevistado: Dr. Nelson Sierra Arteaga propietario y gerente de la empresa “MEDIJOB

S.A”

Por medio de la entrevista realizada se ha obtenido informacién importante para el
desarrollo de la propuesta para este proyecto a continuacion presentamos los datos obtenidos

en la entrevista:

Con respecto al personal que trabaja en la empresa cuenta con un empleado ya que es una

microempresa y esta en proceso de desarrollo.

El Dr. Nelson Sierra considera que cuenta con el compromiso y apoyo de su personal,
porque en el poco tiempo de actividad, la empresa ha cumplido de buena manera con los

contratos.

Con respecto a su aspiracion hacia el crecimiento de la empresa reconoce que con
asesoramiento, esfuerzo y compromiso del personal puede alcanzar el posicionamiento
esperado basado en la experiencia, calidad, eficiencia y cumplimiento de los servicios que

ofrece.

Administradora y Asistente administrativa

Como pudimos notar en el resultado de las entrevistas tanto la administradora, como la
asistente administrativa, tienen titulos profesionales que no tienen nada que ver con la

administracion. Esto hace que la empresa no tenga sus ideas claras.
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Los tipos de investigaciones antes mencionadas fueron aplicados debido a que se
plantearon varios problemas, donde se profundizara en cada uno de ellos, los mismos que se
representaron a través de la formulacion y sistematizacion, con la finalidad primordial de
resolverlos de forma inmediata, para de esta manera optimizar las gestiones internas y

externas de la empresa.

3.3 Método

3.3.1 Método Empirico

Es un modelo de investigacion cientifica que se basa en el andlisis por medio de la
observacion, lo cual conlleva al experimento, permitiendo la comprobacion de teorias.
Dentro del proceso de investigacion, se aplico el método empirico, deBido a que se efectud
una observacion del caso que estd ocurriendo en la empresa por las cuestiones que ha venido

suscitandose hace algin tiempo.

3.3.2 Método Historico

Se aplico dentro del proceso de investigacion, para obtener una vision clara de como se
origing el hecho de estudio que se pretende analizar y de qué manera ha influido con el paso

de los afios.

3.3.3 Método hipotético

Es un procedimiento cuya técnica o método es seguido por los investigadores para hacer
de su actividad una practica cientifica. En concreto, este método esta compuesto por los

siguientes pasos esenciales:

e Observar el fendmeno a estudiar.

e Crear una hipotesis para explicar dicho fendmeno.



e Deducir consecuencias o proposiciones mas elementales de la propia hipotesis.

e Verificar y comprobar la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la

experiencia.

Se utiliz6 para determinar las causas y consecuencias del problema que se pretendi6

investigar.
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CAPITULO 4

LA PROPUESTA

4.1 Propuesta
Por medio de la propuesta de un Plan Estratégico para mejorar la rentabilidad y
productividad de la empresa MEDIJOB S.A. se espera elevar el nivel de productividad de

esta organizacion.

Los empleados se veran beneficiados puesto que seran incentivados con bonos y
reconocimientos, de esta manera se los estimulara para lograr un alto nivel de productividad

laboral.

El Plan Estratégico contribuira al desarrollo empresarial de la empresa mejorando la
operatividad interna, cumpliendo con cada uno de los lineamientos establecidos por la

empresa, para asi lograr un buen posicionamiento en este mercado competitivo.

4.2.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta tiene como objetivo plantear un plan de estrategias que ayuden a
potencializar las gestiones internas y externas de la empresa MEDIJOB S.A., para ello se ha
considerado describir la filosofia corporativa de la organizacion de esta manera conocer la

razon de ser de la misma.

Se estableceran estrategias para las areas de administracion, incentivando al personal al
cumplimiento de las actividades planificadas. Cabe mencionar que cada estrategia contara
con una politica, la misma que estara relacionada, de esta manera lograr que el personal se
comprometa a cumplir con lo establecido por la empresa. Se especifica los costos incurridos
en la propuesta de forma detallada con el fin de conocer el costo que se genera con la

elaboracion del proyecto, como un precedente para la realizacion de clase de trabajos.
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Finalmente se detalla los beneficios de esta propuesta como también los lineamientos para

evaluar la propuesta, de esta manera poder medir la efectividad de la propuesta.

4.2.2 Lineamiento para evaluar la propuesta

e Seanalizé el tema planteado de investigacion sobre la empresa, donde se identifico las
causas que generan la problematica.

e Se observo las opiniones sobre el tema planteado como complemento a la propuesta.

e Se aplico encuestas para la obtencion de informacién veraz sobre el tema tratado.

e Se evalud el medio para crear una propuesta en base a necesidades y exigencias de la

empresa.

4.2.3 Ventajas de cumplir los lineamientos

e Incrementara los niveles de rentabilidad de la empresa, a través de este plan
estratégico.

e Agradable ambiente de trabajo.

* Reconocimiento en diferentes sectores cercanos.

e  Personal comprometido con los objetivos de la empresa.

e Excelente imagen empresarial.

4.3 Plan estratégico

Para mejorar la gestion administrativa se propone el siguiente plan estratégico, que

ayudara al crecimiento de la empresa MEDIJOB S.A.



4.3.1 FODA
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En base a los resultados obtenidos en la entrevista y las encuestas se pudieron identificar

los factores internos y externos de la empresa MEDIJOB S.A., mismas que favorecen y

perjudican a la empresa.

v

INTERNO

FORTALEZAS

Predisposicion del propietario para
trabajar en grupo.

Competitividad de precios.

DEBILIDADES

Ausencia de planificacion
(estratégica)

Falta de control

No existe delegacion de funciones
No hay capacitacion administrativa

Deficiencia Administrativa

Tabla 4: Analisis FODA

4.3.2 Mision

EXTERNO

OPORTUNIDADES

Capacitacion a los empleados
Constante actualizacion y evaluacion

Incremento de ventas del servicio

AMENAZAS

Mala imagen a causa de la mala
administracion

Incremento de la competencia

Se propone la siguiente mision: “Somos una organizacion médica dedicada a generar

prevencion y bienestar social, donde conocemos el impacto de causa y efecto, siendo

imprescindible la concientizacion de las enfermedades en forma global, teniendo la capacidad

de adaptarnos al mercado satisfaciendo las emergentes necesidades de salud personal,

protegiendo siempre el mejor recurso, el humano”.
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4.3.3 Vision

Se propone la siguiente vision: “Ser lideres de la industria de servicios ocupacionales de la
ciudad de Guayaquil con la habilidad de adaptarnos con precision a las exigencias sociales,

generando cambios profundos que promuevan la transformacion integral de la salud”.

4.3.4 Estructura organizacional

En la actualidad la empresa no cuenta con una adecuada estructura jerdrquica que asegure

la delegacion de las funciones y responsabilidades de forma adecuada.

La estructura organizacional actualmente, es la siguiente:

[ GERENTE GENERAL ]

4

ADMINISTRADOR

A

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Tustracion 1: Estructura Organizacional MEDIJOB S.A.

Se recomienda una nueva estructura organizacional que permita el mejor funcionamiento
de la empresa, donde los duefios sean parte de la Junta Directiva para dejar a personal

capacitado para la administracion de la empresa.
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¥

[ JUNTA DIRECTIVA ]

4

[ GERENCIA ]

¥

¥

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE VENTAS CONTABLE
Hustracion 2: Estructura Organizacional sugerida

4.3.5 Contratacién de personal capacitado

La empresa necesita por lo menos cuatro profesionales en las diferentes 4reas. Se puede

contratar a personal que posea estudios universitarios con experiencia en el area al menos dos

anos.

Se necesita:

e Gerente (1)
e Administrador (1)
e Vendedor (1)

e Contable (1)

Calculo de Remuneracion

Se realiza el respectivo calculo de remuneracién sobre un costo variable debido a la

situacion econémica que atraviesa el pais.
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Puesto de trabajo Sueldo
Gerente S 600,00
Administrador S 450,00
Vendedor $ 450,00
Contable $ 450,00
TOTAL $1.950,00

Tabla 5: Calculo de remuneracion
4.3.6 Delegar funciones

Si la empresa cumple con sus objetivos a corto plazo y estan en el camino correcto para
los de largo plazo, generara automaticamente satisfaccion en el equipo. Resta el estrés y

aumenta la felicidad, energia y creatividad.

A continuacion, se describen las siguientes funciones de cada uno de sus nuevos

empleados en sus respectivos departamentos:

GERENTE GENERAL ADMINISTRADOR
FUNCIONES FUNCIONES
v' Planificar ¥ Transferencia de dinero desde las
v" Organizar cuentas de la empresa
v Dirigir v" Llevar un control de los movimientos
v" Controlar de dinero

v’ Supervisar las operaciones

comerciales
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VENDEDOR | CONTABLE
FUNCIONES FUNCIONES
v Establecer objetivos - Control de ingreso de efectivo
v Planificar la distribucion, el servicio |~ ¥ Control de salida de efectivo

y el precio v No6mina de sueldo

o . v i i
v Servicio al alicits Control Financiero

. v’ Informe financiero
v" Crear promociones

Tabla 6: Funciones del personal contratado
4.3.7 Motivar al personal

* Los trabajadores necesitan estar motivados para el logro de las estrategias
empresariales, por ese motivo hay que reconocer los logros de cada miembro de la
empresa.

* Realizar reuniones internas para conocer inquietudes y que los trabajadores aporten
con sugerencias que ayuden al mejoramiento de la empresa.

* Evaluar cada mes el desempefio de los trabajadores.

Esto haré que los trabajadores tengan un mayor compromiso con la empresa y sientan que

se les valora en la empresa y que se hace algo porque se encuentren mas a gusto.

Tambien tendrdn un mayor rendimiento laboral ya que los trabajadores motivados rinden
mds porque se sienten mejor en su trabajo y lo hacen con una mayor eficacia. Esto hace que

se consiga un mayor rendimiento laboral y mayores beneficios para la empresa.

Y por ultimo los trabajadores tendran mas y mejores ideas de mejora ya que se sienten

valorados y motivados, por eso son capaces de tener nuevas ideas y transmitirlas a los
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propietarios. Puede que algunas ideas no sean validas o aplicables, pero se pueden conseguir
ideas interesantes para mejorar o rendir mas. También los trabajadores se hacen cada vez mas

creativos y hacen mejor su trabajo.



52

Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado se conoci6 que:

v Gracias al estudio situacional realizado a la empresa “MEDIJOB”, se logro
determinar otras debilidades a parte de la ausencia de planificacion estratégica. Las
principales son la falta de estructura organizacional y de funciones de la gestion
administrativa.

v La ausencia de una planificacion estratégica hace que la empresa se maneje sin una
brijula y sumado a la forma rapida en que se constituyo, dio lugar a cargos
inapropiados en la empresa.

v La empresa cuenta con una alta competencia, la misma que pueden liderar el
mercado y desplazarla de forma que se limite su crecimiento organizacional.

v" Por ser una empresa familiar el gerente-propietario tiene el poder de decision, lo
que le ha ocasionado acumulacion de trabajo y a la vez estrés.

v" No cuenta con personal capacitado en las distintas areas de la empresa
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Recomendaciones
Para que MEDIJOB mejore su funcionamiento a continuacion se presentan las siguientes
recomendaciones:

v Se recomienda contratar personal administrativo capacitado para una mejor
organizacion de las actividades de la empresa.

v" Dar a conocer a los empleados sus funciones para lograr seriedad y compromiso
para con la empresa.

v" Se sugiere la implementacion de objetivos a corto, mediano y largo plazo, con la
finalidad de que el personal trabaje hacia una misma direccion.

v" El pan de accion dio paso a la creacion de la mision y vision de la empresa para

tener claro hacia donde va y su razdn de ser.
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Anexos

Anexo 1. Diseiio de la entrevista

Entrevista al propietario de 1a empresa MEDIJOB S.A.

Nombres:

Apellidos:

RUC: Edad:

Cargo:

Titulo Profesional:

Encuesta

1. ¢;Cuales son las funciones principales que usted realiza en la empresa?

2. (Cuintos empleados trabajan actualmente en su empresa?

3. (Considera usted que hay compromiso de parte de sus empleados para su
empresa?

4. (Cual es la estructura organizacional de su empresa?

5. (Cree usted que cuenta con el personal apropiado y capacitado para el
desarrollo de su empresa?

6. (Cual es su aspiracion conforme al crecimiento de la empresa?

7. ¢(Coémo evalia el desempeiio profesional de sus trabajadores?

8. (Estaria dispuesto a aceptar la propuesta de un plan estratégico para mejorar

aspectos que le impiden crecer como empresa?
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Anexo 2. Disefio de la entrevista

Entrevista a la administradora de la empresa MEDIJOB S.A.

Nombres:

Apellidos:

Cargo:

Titulo Profesional:

Encuesta

1. ;Conoce usted la funcion de un administrador de empresas?

Si No

2. ;Conoce usted los aspectos principales de un buen administrador?

Si No

3. /Estaria usted dispuesta a someterse a una evaluaciéon de conocimiento acerca

de sus funciones?

Si No

4. ;Cree usted que la empresa deberia invertir en capacitaciones de sus

empleados?

Si No

5. (Cree usted que la empresa deberia contratar a personal capacitado para las

diferentes areas?

Si No
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Anexo 3. Diseno de la entrevista

Entrevista a la asistente administrativa de la empresa MEDIJOB S.A.

Nombres:

Apellidos:

Cargo:

Titulo Profesional:

Encuesta

1. (Conoce usted la funcién de un administrador de empresas?

Si No

2. ;Conoce usted los aspectos principales de un buen administrador?

Si No

3. (Estaria usted dispuesta a someterse a una evaluacion de conocimiento acerca

de sus funciones?

Si No

4. ;Cree usted que la empresa deberia invertir en capacitaciones de sus

empleados?

Si No

5. ¢(Cree usted que la empresa deberia contratar a personal capacitado para las

diferentes areas?

Si No
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Guayaquil, 4 de octubre de 2018

Sefiora Arquitecta
Hilda Blum Alcivar
Directora de carrera

Ingenieria Comercial - Modalidad distancia virtual

Universidad de Guayaquil

De mis consideraciones:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud, con la finalidad de informarle que el Sr. Torres
Gomez Geovanny Jaime con Cl# 0919238675, estudiante de la carrera de ingenieria

comercial se le ha aprobado realizar su proyecto de titulacién en nuestra empresa

durante el tiempo que sea necesario.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Nelségn Sierra Arteaga.
Gerente General
MEDIJOB S.A

“Dunovamos para Sg;aé‘z. o

Av. Dr. Emilio Romero y Benjamin Carridon
Edificio City Office Piso 3 Oficina # 310
Guavyaquil-Ecuador

Telf.: 04-5019809
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