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RESUMEN

El trabajo investigativo se lo efectuo a través de la influencia en la difusion
de la informacién presentando los servicios bibliotecarios con la calidad
bibliotecol6gica para los empleados de la compafiia GRANASA con temas
e informacion referente a su competencia. La ayuda y opiniones que
recibe por partes de los usuarios de la empresa es fundamental,
principalmente porque también se consigue nuevas ideas para poder
efectuar este proyecto investigativo. Asi también los empleados deberan
capacitarse y poner en practica su experiencia y profesionalismo para
brindar un excelente servicio de calidad en cada uno de los servicios
bibliotecol6gicos que ofrecen. Luego de haber conseguido la calidad de
difusién de la informacién llegamos al proceso de automatizacion del
fondo bibliografico a través de un sistema integrado de gestion
bibliotecaria PMB, lo cual permitira al empleado cumplir, satisfacer y
obtener las necesidades sobre un tema determinado de consultad para la

sociedad.

Difusion de la

i ., Calidad Automatizacion
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Abstract

The research work is conducted through influence on the dissemination of
the information presenting services librarians with library quality for the
employees of the company GRANASA with issues and information relating
to its competence. The help and opinions received by Parties of the users
of the company is essential, mainly because you also get new ideas for
carrying out this research project. Also employees must be trained and put
into practice its experience and professionalism to provide excellent
quality service in each of the librarianship services offered. After having
achieved the quality of dissemination of information arrived at the
automation process of the bibliographic Fund through an integrated
management system librarian PMB, enabling the employee to meet, meet

and get the needs on a given topic of check for society.

Dissemination of
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INTRODUCCION

El proyecto muestra un contenido explicito que facilitara la
compresion sobre la difusidén de la informacion a través de la biblioteca, ya
gue resulta ser un apoyo importante para los usuarios que realizan algun
tipo de trabajo investigativo en la biblioteca de Graficos Nacionales S.A.,
para esto es necesario fortalecer el conocimiento de los servicios
bibliotecoldgicos y la calidad de los mismo que los usuarios reciben. A
esto el bibliotecario guiara a los usuarios de la biblioteca y a su vez

facilitara la busqueda de informacién que estos necesiten.

Como seguimiento de esta investigacion es necesario también que
el bibliotecario realice una breve capacitacion sobre el uso y manejo de
los distintos servicios que la biblioteca les brindar4d a cada uno de los
usuarios, que en todo caso son los empleados de la biblioteca Graficos
Nacionales S.A.. Segun el estudio de este tema la capacitacién se debe
realizar, ya que existen usuarios que desconocen las distintas formas de
difusidon de informacién y servicios que la biblioteca posee. Permitiendo
asi que el usuario acuda con mas frecuencias a estos centros de
documentacién al sentirse mas cémodo y con una mejor calidad de

servicios.

En la actualidad existen varios medios de difusion de informacion al
que acuden las personas para realizar algun tipo de trabajo investigativo,
teniendo como una de las mas frecuentadas es el uso de las bibliotecas,
es por eso que en la implementacion de un sistema automatizado en la
biblioteca le permitira al bibliotecario ser mas eficaz y preciso, al instante
que el usuario le solicite ayuda sobre un tema explicito que esté
investigando, a su vez podra brindar diferentes tipos de opciones sobre

temas relacionados al que el usuario este consultando.



Es asi que se relaciona la guia que se realiza en la propuesta que
incluye este proyecto investigativo, enfocandose en la automatizacion de
la biblioteca Granasa S.A., para mejorar los servicios bibliotecologicos de
la misma, influyendo de forma eficaz la obtencion de informacion que los

usuarios necesiten a través del centro bibliotecolégico privado.

El trabajo investigativo se encuentra conformado por cuatro
capitulos, y poseen un contenido concreto, en la cual lo detallaremos de

las siguientes formas:

Capitulo I: La Problematica que incluye todo lo concerniente al
contexto de la investigacion, situacion y conflicto, hechos cientificos,
causas, formulacién del problema, objetivo general y los objetivos
especificos, interrogantes de la investigacion que serviran de ayuda para

realizar el marco tedrico y la justificacion.

Capitulo II: Incluye el Marco tedrico que esta conformado por las
bases tedricas y fundamentaciones como: Epistemoldgica, filosoficas,
psicolégicas, sociolégicas, y legales todos relacionados al tema del

trabajo investigativo.

El Capitulo Ill: La metodologia que incluye los tipos de
investigacién, la poblacién, muestra, el cuadro de la matriz de
operacionalizacion de las variables, métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion, validacion, andlisis e interpretacion de datos e

implementamos de la prueba chi cuadrada.

El Capitulo IV: La propuesta estd conformada por el titulo,
justificacion, objetivos, factibilidad, descripcion, incluyendo en este
capitulo la propuesta que es una guia metodolégica. De esta forma
concluye nuestro proyecto investigativo para aplicarlo de una forma

explicita y efectiva.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Contexto de Investigacion

El proyecto investigativo es efectuado en la biblioteca de Graficos
Nacionales S.A, zona 8, distrito 6, Provincia del Guayas, Cantén
Guayaquil, Parroquia Tarqui, periodo 2015. La biblioteca Graficos
Nacionales S.A, esta ubicada en el sector noroeste de la ciudad de
Guayaquil donde sus empleados y ejecutivos provienen de diferentes
sectores de la misma ciudad. Gréficos Nacionales S.A., en la que se
determiné que en el area de servicios bibliotecol6gicos es necesario
brindar y mejorar procesos que permitan dar una buena informacion de
calidad al personal que labora en la misma, para satisfacer sus

necesidades investigativas.

Este proyecto esta destinado para la difusion de la informacion en
la calidad de los servicios bibliotecologicos y la necesidad de automatizar
el fondo bibliogréafico de la biblioteca de Gréficos Nacionales S.A., lo cual
servird de mucha importancia para la difusion de la documentacién a los
empleados y ejecutivos de la empresa, por otra parte la mayoria de las
personas saben que la difusién de la informacion en la actualidad se la
difunde en distintos medios y uno de los mas utlizados tanto por

estudiantes o profesionales es a través de la biblioteca.

Este proyecto de investigacion sirve de apoyo para la biblioteca de
Graficos Nacionales S.A. con el fin de analizar la calidad de los servicios
bibliotecol6gicos que esta ofrece a sus usuarios, de ser necesario se

implementardn nuevos servicios con una mejor eficacia, para asi motivar y



satisfacer las necesidades de los usuarios al instante que necesitan algun

tipo de guia de busqueda sobre un tema concreto.

La necesidad es incorporar la propuesta que es una guia
metodoldgica con enfoque a la automatizacion del fondo bibliografico.
Mientras tanto al contar con un programa libre para la consulta del fondo
bibliografico, ante este aspecto se solicita investigar alternativas, como las
que se han indagado para otros ambitos, en los que el software libre ha
desarrollado un papel muy importante para las nuevas tendencias
bibliotecarias. Se plantea la propuesta de fomentar el programa para el
servicio integral de la empresa que puedan contar con un servicio de
calidad eficiente donde el lector pueda tener una buena informacién de la
biblioteca Gréficos Nacionales S.A.

Problema de Investigacion

Situacion Conflicto

El problema que encontramos en la empresa privada Graficos
Nacionales S. A.se da a partir del bibliotecario al no lograr transmitir o
ayudar con informacién explicita a todos los empleados y ejecutivos que
la requieren. Ademas el departamento de sistemas no colabora para la
implementacion de una base de bibliotecas por eso es necesario
implementar un software libre para la completa difusion de la informacién
a través del fondo bibliogréfico. La biblioteca al no poseer un software
libre para difundir la informacion, hace que esto genera una mala calidad
del servicio hacia los empleados y ejecutivos al no saber con qué tipo de
material o documentacién posee la biblioteca, a esto aumenta el nivel de
desorientacion del bibliotecario, teniendo como consecuencia no transmitir
el acervo para la necesidad de los usuarios y aislando el hébito lector o

consultas del fondo bibliografico, haciendo que los empleados no tengan



conocimiento de que la empresa tiene una biblioteca en la que puedan

guiarse para la realizacion de algun tipo de trabajo investigativo.

La biblioteca de Graficos Nacionales con el software libre deberia
impartir mas informacion con respecto al contenido bibliografico que
carece de informacion por el boletin informativo no se abastece para dar
la informacién adecuada y esto perjudica que no saben que material
bibliogréfico difunde la biblioteca. El software libre es un sistema integrado
de gestién bibliotecaria vigoroso, intenso y con muchas opciones distintas
de ordenacién, lo que convierte en un programa excelente para cualquier

tipo de busqueda mas pertinente.

Hecho Cientifico

Determinaremos la deficiencia y las mejoras que se deben realizar
en la calidad de los servicios bibliotecol6gicos de la biblioteca de Graficos
Nacionales S.A, zona 8, distrito 6, Provincia del Guayas, Cantdn
Guayaquil, Parroquia Tarqui, contribuird a su vez a optimizar el nivel de
trabajo de los empleados y ejecutivos que se encuentran laborando a
partir del periodo 2015.

Cuadro N°1

Causas

Difusion de la informacion.

Conocimiento del fondo bibliogréfico.

Automatizacién del fondo bibliografico.

Presupuesto para implementar el software libre.

Acervo bibliograficos desactualizados.

¢ Mobiliario insuficiente para los usuarios.

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce




Formulacion Del Problema

¢,Como influye la difusién en la informacion en la calidad de los
servicios bibliotecologicos en la biblioteca de Graficos Nacionales S.A
Zona 8, Distrito 6, Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, Parroquia

Tarqui, periodo 20157

Objetivos de Investigacion

Objetivos Generales.-

v' Examinar la influencia de la difusion de la informacién de la calidad
de los servicios bibliotecolégicos en la biblioteca de Gréficos
Nacionales S. A. mediante un estudio bibliografico, analisis
estadisticos y de campo para disefiar una guia metodolégica con
enfoque a la automatizacion del fondo bibliografico.

Objetivos Especificos.-

v" Describir la difusion de la informacién mediante un estudio

bibliografico, andlisis estadisticos.

v" Determinar la calidad de los servicios bibliotecol6gicos mediante
encuestas, entrevistas a los empleados y ejecutivos con un analisis

estadistico.

v Seleccionar los aspectos mas importantes de la investigacion para
disefiar una guia metodoldgica con enfoque a la automatizaciéon

para fortalecer el fondo bibliografico.



Interrogantes de la Investigacién

1.- ¢En qué consiste la difusion de la informacion en los servicios

bibliotecol6gicos?

2.- ¢Como influye la difusion de la informacion en la calidad de los

servicios?

3.- ¢Por qué promover la difusién de la informacion bibliotecoldgica para

los empleados y ejecutivos de la empresa?

4.- ¢Cual seria el impacto de la difusion de la informacion a través de la

automatizacion del fondo bibliografico?

5.- ¢ Qué es un centro bibliotecolégico?

6.- ¢, En qué consiste la biblioteca privada?

7.- ¢ En qué consiste los servicios bibliotecologicos?

8.- ¢, Cémo motivar a los empleados a visitar la biblioteca?

9.- ¢Como deberian ser los servicios bibliotecarios para satisfacer las

necesidades de informacion para los usuarios?

10.- ¢En qué consiste la automatizacién de la biblioteca por medio del

sistema PMB?



Justificacion

Este proyecto de biblioteca se justifica en cuantos e refiere a la
automatizacion del fondo bibliogréfico de la empresa, lo que permitira la
calidad de los servicios del PMB.A través de los cual es el software de
codigo abierto de bibliotecas donde se encontraran catalogos de todo el
acervo bibliografico para que este sea mas eficiente y transmitir mejor sus
recursos, asi como informar de manera mas practica a sus usuarios. De
esta forma los usuarios y empleados tendran una mejor difusion de la

informacion.

Los beneficiados de la automatizacion de la biblioteca seré todo el
personal que labora en Gréficos Nacionales S.A., podrdn consultar el
acervo bibliografico a través del software de coédigo abierto en las
diferentes tematicas que quieran consultar para algun tipo de trabajo
investigativo. Los empleados y ejecutivos de Graficos Nacionales S.A.
podran ingresar desde su computadora utilizando la direccién electrénica
a través de la intranet y ver a su eleccién algun libro o informacién que la

biblioteca tenga para su préstamo hacia los usuarios de la empresa.

El PMB software de cddigo abierto ayudara a la mejor informacion
de la organizaciébn donde el usuario al consultar pueda observar el
contenido de la temética del documento y cual es su ubicacién al
encontrarlo en las estanterias de la biblioteca asi ampliara sus opciones

de busqueda y alcanzara sus necesidades de la informacion.

La informacién que los empleados y ejecutivos de la empresa
obtengan del software PMB instalado, para la biblioteca de Granasa
puede servir de mucha utilidad, porque a través de esta informacion ellos
podran obtener la sinopsis de cada libro que contiene el acervo
bibliografico y esta a su vez les facilita su ayuda para lo que estan

investigando. Con esto el programa PMB software de cédigo abierto se



conseguira que los empleados y ejecutivos obtengan acceso al servicio
gue este ofrece que antes no se conocia. Con la implementacién de este
programa es uno de los elementos principales para el desarrollo digital en

beneficio a la biblioteca a sus usuarios.

A futuro con la implementacion de este programa se podria darle el
mejor realce con la catalogacion automatizada de los libros para saber
qué tema o autor esta citando para su investigacion en el desarrollo de su
pensamiento critico, logrando asi que los resultados sean favorables para
la biblioteca de Graficos Nacionales S.A. y compensando a los empleados
con una mejor calidad de los servicios bibliotecolégicos que esta

ofreceria.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudio

Revisado los proyectos investigativos de las facultades, se hallan
trabajos similares, pero no con temas iguales a este y bases teoricas
actualizadas, por lo cual se realiza el proyecto investigativo con el tema:
“La influencia de la difusion de la informacion en la calidad de los servicios
bibliotecoldgicos”, asi también el disefio de la guia metodoldgica con
enfoque a la automatizacion en el fondo bibliografico, con la
implementacion del programa PMB, que se aplicaran a la biblioteca
privada de Graficos Nacionales S.A, Zona 8, Distrito 6, Provincia del
Guayas, Cantén Guayaquil, Parroquia Tarqui, correspondiente al periodo
2015.

El proyecto servirdA de gran ayuda para los empleados vy
funcionarios de la biblioteca privada, ya que mejorara el sistema de
difusion de la misma, logrando asi un mejor manejo y automatizacion de
la informacion, a su vez innovando los servicios de calidad
bibliotecoldgicos. Ya que en la actualidad es beneficioso usar nuevos
métodos o programas que seran accesibles por medio de la intranet para
solucionar con mas agilidad problemas de busquedas de informacion que

poseen los usuarios en muchas de las bibliotecas privadas en general.
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Bases Teoéricas

Difusién de la Informacion

Este proyecto se fundamenta en los siguientes conocimientos

segun los autores el concepto de difusion de la informacion se define de

la siguiente forma:

La Difusion de la Informacion es la actividad encargada de la

recogida y analisis de las documentaciones cientificas y de otras fuentes

gue tengan nuevos conocimientos, guardar la informacion en ellos

contenida, y recuperacion y difusion de la misma, con la finalidad de que

alcance de forma agil y eficaz a quienes desean utilizarla. (ALVAREZ,

2014)

Cuadro N° 2 Formas de Difusién

Difusién Bajo

Busquedas Bibliograficas

Busquedas Documentales

Todas estas, creadas por los
propios centros de informacidn

Demanda = =
Busquedas en linea en una base de datos
Difusiéon de Documentos Primarios En acceso controlado
Libre Acceso
L Préstamos
Difusion 2 - - —
Difusién de Referencias de Documentos Boletines de adquisiciones,
Documental .
indices, entre otros
Difusién Selectiva de la Informacién Collaborative filtering
Difusidn de Recursos Web Las url’s, paginas web de interés
Boletines Informativos
Productos

Documentales

Tradicionales
parala

Difusion de la
Informacion

Revista de Prensa

Dossieres Documentales

Listas o boletines de Adquisiciones

Bibliografias de Novedades

Bibliografias Retrospectivas

Bibliografias Analiticas

Boletines de Sumarios

Boletines de indices o indices Bibliograficos o
indices

Boletines de Resumenes

Advances in

Fuentes: Biblioteca de Gréficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce
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Formas de Difusién en la Informacion

La difusion de la informacion se las realiza de varias formas; sin
embargo, cada forma tiene diferentes caracteristicas, pero todas con el fin
de ofrecer o transferir a los usuarios un cualquier tipo de informacion

sobre algun tema determinado que este requiera.

Con el obejeto de sistematizar se pueden diferir de dos formas
principales de la difusién, en las cuales tenemos las siguientes: la difusion
bajo demanda y la difusion documental. Por otra parte estan también las
vias de difusidon, que se encuentran clasificadas de la siguiente forma:
papel impreso, tablones de anuncios, soporte magnético para consulta en
ordenadores, paginas web, correo electronico, difusién verbal, medios

audiovisuales”. (Castillo, 2004, p.2)

La Difusién Bajo Demanda

Con respecto a esta difusibn se la conoce como pasiva, los
usuarios, que en este caso son los empleados, seran aquellos que
comienzan u originan este tipo de difusion bajo demanda al requerir cierta
informacion. Esta se da mediante los usuarios mismos al destinar al
centro con la finalidad de querer solicitar informacion sobre un tema

explicito.

Segun Castillo, L. (2004)nos dice que “El documentalista interroga
al sistema y recupera la informacion solicitada. Por medio de las
basquedas bibliograficas y documentales responden a esta necesidad de
informacion planteada por el usuario”. Tal es el caso que la busqueda se
realizan a partir de bases de datos documentales creadas por los propios

centros, sin embargo también pueden ser sobre bases externas. (p.2)
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Agregamos también que la difusion bajo demanda es considerada
como una busqueda en linea, relacionandola a una base de datos por

parte del usuario sin el servicio o cooperacion del documentalista.

La Difusién Documental

En esta forma de difusion es todo centro de documentacion que
recoge y procesa informacion con el propésito de difundirla y darla a
conocer. Se puede definir, por tanto, la difusion de informacion como el
proceso por el cual se transmite al usuario la informacion que necesita o
en darle la posibilidad de obtenerla. Se trata de una operacion documental
de salida. En su sentido mas amplio engloba todas las modalidades de
transmision de documentos o referencias informativas: desde la
comunicacion verbal de una referencia concreta hasta la edicién de
boletines bibliograficos peridédicos o el libro acceso de una parte de los

fondos para su consulta por el usuario.

En base a lo anterior determinamos que la difusién documental se
realiza al instante que el documentalista empieza por parte de él a
ayudarles a los usuarios a la salida de informacion, ya que analizara que
tipo de necesidad o problema que necesiten los usuarios, esto a su vez
facilitar a la obtencion del tipo de informacion que el usuario este
necesitando, brindandoles distintas opciones y determinando el sistema

de difusidn mas conveniente de acuerdo a la necesidad.

De acuerdo con Castillo(2004)“Dentro de la difusion documental se
puede distinguir entre difusibn de documentos primarios, la difusion de
documentos secundarios o de referencias de documentos y la difusion

selectiva de la informacion (DSI)”. (p.2)
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Difusién de Documentos Primarios

Si se trata de consulta directa en el centro:

v' En acceso controlado.- El usuario puede consultar los ficheros pero
debe solicitar el documento que necesite a un empleado del centro.
Se aplica a colecciones de documentos especiales por su
contenido o soporte, obras raras o Unicas, materiales débiles,

materiales valiosos.

v' Libre acceso.- Los documentos se encuentran a disposicion del
usuario ordenados generalmente segun criterios tematicos. Da mas
libertad al usuario pero disminuye el control de los fondos y
requiere mas espacio. También supone hacer frente a la

complejidad que supone la ordenaciéon de los fondos.

Si se trata de préstamos:

v' El usuario obtiene el documento y puede utilizarlo durante un

periodo de tiempo determinado. El documento debe ser devuelto.

v" Obtencién de copia del documento. El usuario obtiene una copia
del documento que pasa a ser de su propiedad, no debe

devolverlo.

Difusion de Referencias de Documentos

La mayoria de centros de documentacion elabora algun tipo de
publicacion secundaria que contiene referencias de documentos y
transmite a los usuarios para su conocimiento. Para desarrollar productos
secundarios se debe tener un nimero elevado de usuarios con intereses

similares, con el objeto de que los documentos editados satisfagan al
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mayor porcentaje posible de wusuarios. Los principales productos
secundarios son: boletines de adquisiciones, bibliografia de novedades,
bibliografias retrospectivas, bibliografias analiticas, boletines de

resimenes, indices, boletines de sumarios, advances in.

Difusion Selectiva de lainformacién (DSI).-

Es un sistema de difusién “a la carta”, por el cual se ofrece a cada
usuario las referencias de documentos correspondientes a sus temas de
interés seleccionados a partir de todos los documentos recibidos durante

un determinado periodo.

Proporciona a los usuarios una informacion personalizada,
periddica y selectiva, sobre todo lo nuevo que se vaya publicando en
temas concretos. Cada vez que se incorporan documentos nuevos que
responden al interés del usuario se les envia. Para ello es necesario
realizar el denominado perfil de interés de cada usuario. El usuario recibe

referencias sin necesidad de demandar o acudir al centro cada vez.

Puede ser individual o colectiva: la individual responde al perfil de

un solo usuario y la colectiva a un grupo homogéneo de usuarios.

La diseminacion o difusion selectiva de informacién es un viejo
concepto practicado por bibliotecarios, archiveros y documentalistas
desde hace muchas décadas. Lo realmente interesante en la época actual
es la posibilidad de hacer diseminacion selectiva de informacién en forma
completamente automatica, donde cada usuario decide qué quiere recibir,
con qué frecuencia y si desea retirarse del servicio lo hace

instantaneamente.
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Diseminar informacion es enviarla a los usuarios que la requieren.
Hacerlo selectivamente es enviarla a cada usuario con la forma y los

contenidos que se adaptan a su perfil, sus intereses y sus necesidades.

La difusion selectiva de informacion (DSI) ha sido tradicionalmente
un problema no resuelto en Centros de Documentacién, Centros de
Informacion y Bibliotecas, mantener un servicio de diseminacion selectiva
funcionando en forma eficiente consume significativos recursos
organizacionales y es casi inevitable que en un procesamiento manual o
semiautomatico, que implica la administracién de listas de usuarios, la
elaboracion de indices y boletines, la produccion y compaginacion de
fotocopias, el mantenimiento de listas de direcciones de correo y
teléfonos, la elaboracion y etiquetados de sobres y el envio por correo o
por fax, se cometan errores. No se puede pensar en atender
requerimientos demasiado especificos con herramientas manuales o
semiautomaticas. Para realizar un DSI automatizado se requiere algun
programa informatico que integre en un Unico concepto el acceso y la
basqueda en la base de datos, la agenda del sistema operativo y el correo

electrénico.

En los DSI automatizados las consultas a las bases de datos se
realizan automaticamente y las respuestas que se obtienen se envian a
cada usuario registrado en la lista de correos asociada al servicio. El
mensaje de correo tendra en forma anexa un documento con las
referencias de aquellos documentos que se ajusten al perfil de
informacion que ha solicitado o bien los textos integros de los documentos

si el centro posee una base de datos fuente textuales.

Los servicios de difusion pueden ser diarios, semanales,
mensuales, semestrales, anuales, etc.; En el caso de que el centro no
posea bases de datos propias debe conocer otros servicios de DSI para

poder emplearlos y para poder informar al usuario de su existencia.
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Collaborative filtering

Es un paso mas avanzado de la difusion selectiva en el contexto de
la gestion del conocimiento de la empresa y en las organizaciones. Es un
término que hace referencia a la actividad desarrollada por un grupo de
expertos para seleccionar informacion y experiencias documentadas y
direccionarla a otras personas a las que puede ser util para sus
necesidades de formacién y para el desarrollo de la actividad profesional.

Collaborative filtering es una forma de conectar mentes.

La diferencia con el DSI tradicional consiste en que los editores son
expertos en el tema y se tiene en cuenta el nivel de conocimiento de los
usuarios a los que se hace llegar la informacién. Ademas se realiza sin

previa peticion de los usuarios. Se trata de un servicio de alerta selectivo.

Difusién de Recursos Web

Difusion de recursos en internet. Consiste en seleccionar, ordenar y
describir las webs de interés para los usuarios del centro. Se distribuye
mediante las redes internas del centro o intranet. (Ahora se empieza a
aplicar el término de Arquitectura de la informacién a esta actividad).
También puede consistir en enviar, por correo electronico, las url’s de

nuevas webs de interés.

Productos Documentales Tradicionales para la Difusion de la

Informacién

Boletines informativos: Esta reservada a los usuarios internos de
una institucion o bien a una red de usuarios relacionados con la
institucion. Contienen informacién sobre novedades acerca de la

institucion, actividades del centro, calendarios de acontecimientos,
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reseflas y material seleccionado, actas, anuncio de la adquisicion de

infraestructura, cambio de horarios, introduccién de nuevos servicios.

Revista de prensa: Se recoge una seleccion de articulos o
noticias aparecidas en prensa diaria y de interés para los usuarios. Es de
circulacion diaria. Suele estar dirigida a todos los usuarios del centro.

Necesita mucha dedicacion y tiempo, es decir multiciplinar.

Dossier de prensa: Muy parecido a la revista de prensa pero de
caracter monotemaético, se compone también de recortes o fotocopias de

noticias de prensa diaria.

Dossieres documentales: Recoge sobre un mismo tema un

conjunto de informacién de fuentes diversas.

Listas o boletines de adquisiciones: Informa sobre los uUltimos
documentos recibidos en el centro durante un periodo de tiempo
determinado (mensual, bimestral, trimestral) depende del numero de
documentos que llegue al centro. Informa sobre el autor, titulo, tipo

documental (es decir sirve para libros, revistas y otros soportes)

Bibliografias de novedades: De contenido similar al anterior pero

los documentos recogidos no entran necesariamente en el centro.

Bibliografias  retrospectivas: Recogen las referencias
bibliograficas de documentos aparecidos sobre un tema determinado a lo

largo de un periodo, generalmente largo, de tiempo.
Bibliografias analiticas: Bibliografia que clasifica los libros de

acuerdo con el contenido, afiadiendo a la referencia un juicio critico o un

analisis.
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Boletines de sumarios: Recogen de forma periddica fotocopia del
sumario de una serie de revistas que posee el centro. Consisten en una
reproduccion de los sumarios iniciales de cada niumero de una revista. Su
elaboracion no supone practicamente tiempo. Suelen ordenarse
alfabéticamente por los titulos de las revistas aunque a veces pueden
responder a criterios tematicos (ordenacién sistematica). Suelen afadir
algun indice para facilitar la recuperacion de la informacion, como indice
de autores y materias bien por descriptores o bien por palabras clave (a
partir de los propios titulos). Su funcion es ofrecer al usuario un servicio
de alerta, su valor reside en la rapidez con que se difunde la informacién y

no en la cantidad de informacion difundida.

Boletines de indices o indices bibliograficos o indices: son
listas organizadas de referencias que dan sobre cada registro informacion
suficiente como para que pueda ser identificado. No contienen resumen.
Su elaboracion requiere la indizacion previa de cada uno de los
documentos, operacion mediante la cual se aplica a cada documento uno
0 varios términos que representan la materia de que trata. Los mas
importantes son los boletines de indices de articulos de revistas cubriendo
varios titulos. Las referencias a cada articulo contienen la informacion
imprescindible para su correcta identificacion y estan organizados por
temas. Su funcion es posibilitar la busqueda retrospectiva de informacion
sobre una materia, publicada en diversas revistas y en distintos periodos

de tiempo.

Boletines de resumenes: La diferencia fundamental con los
indices o boletines de indices es la adicion en el registro del documento
de un resumen del contenido. Es decir, ademas de la referencia completa
de los articulos incluyen los resimenes de los documentos primarios.
Tienen por tanto un caracter analitico y a veces critico. Requiere un
analisis previo de los documentos con la inclusion de los resumenes.

Permiten, como los boletines de sumarios y los indices, conocer
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informacion actualizada y realizar buUsquedas retrospectivas de
informacion. Tampoco son muy Utiles estos repertorios en papel si se
puede acceder a la base de datos a partir de la cual se genera el boletin

de sumarios.

Advances in...: Son publicaciones que recogen los ultimos
descubrimientos o avances en un campo cientifico concreto, extraidos de
las principales revistas de ese campo. A los productos y servicios dirigidos
a la puesta en conocimiento del usuario de las novedades bibliograficas

gue van incorporandose al centro se le denomina Alerta Informativa.

¢,Qué es un Centro Bibliotecolégico?

Segun Lemus, R.(2012)afirma que:“Hay aqui un espacio de sociabilidad

alterno, con sus propias normas de contacto e intercambio”

La Biblioteca Central del Estado de Hidalgo Ricardo Garibay, (2010)

define que:

El término biblioteca, responde a una realidad compleja y mdltiple,
dificil de concretar en una sola definicion globalizadora, mas audn
cuando se trata de una entidad multiple de carécter dindmico y por lo
tanto cambiante. Esta realidad y diversidad se ponen de manifiesto por
una concepcién més dindmica de la informacion en el momento actual,
cuando las bibliotecas estan en una etapa de transicidon derivada entre
otros aspectos, de un nuevo proyecto de las instituciones de servicios
culturales, y por supuesto del cambio tecnoldgico, presente por la
diversificacién de materiales de respaldo sean videos, cassetes, CD's
y CD-ROM, archivos digitales, etc. (p. 73)

Jaramillo, (2010) define que:

Institucidon relevante, pertinente y necesaria en los procesos de
formacion ciudadana, pues ella desarrolla funciones sociales,
educativas y técnicas que pueden generar practicas socio educativas y
cultural que contribuyen al bienestar de las personas y de la sociedad.
(...) [Que pueda] ser concebida como un lugar de encuentro, de
desarrollo de identidad y pertenencia, asi como expresién de
diversidad cultural, generacional y social. (Jaramillo, 2008, p. 84 )

La biblioteca esta destinada a brindar, por medio de sus libros, su

ambiente, sus servicios, sus bibliotecarios una variedad de formas o
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recursos para permitirle al lector a despertar mayor interés al instante que
empieza su investigacion, promoviendo, ayudando y satisfaciendo al
investigador. Dejando en claro que no solo la biblioteca seria un sitio en el
gue se guardan libros o colecciones, sino que a su vez sirve Como apoyo
a resolver problemas escolares y al desarrollo formativo e intelectual de

los usuarios.

Impactos Tecnoldgicos y Arquitectura en Bibliotecas

El disefio de una biblioteca es una forma de organizarlas con la
intencion de crear un espacio ciudadano que responda a las necesidades
culturales e informativas del medio social en el cual serd insertada la
biblioteca. Tanto la arquitectura como la bibliotecologia van transformando
el modo de relacionarse con los usuarios de la biblioteca al incorporar las
nuevas tecnologias que se van conociendo, para hacer mas efectivo el
edificio donde y desde donde, se les proveera de informacion. A nivel
social también estd ocurriendo un gran cambio en la relacién con la
informacion, por la gran avalancha de datos e informacién que le llega al
ser humano por diferentes medios, que a su vez produce una necesidad
de controlarla y de conocer los modos mas efectivos y rapidos de llegar a
ella. (Naumis Peifia, 2013, p.63)

La IFLA recientemente redactdé unas pautas dirigidas a la
construccion del edificio orientada a la nueva sociedad de la informacion.
Sus recomendaciones se basan en incrementar el conocimiento de este
tema entre bibliotecarios y/o personal de las bibliotecas, y estimular sus
relaciones y experiencias con los arquitectos. Con tendencias que giran
en torno a la construccion de edificios inteligentes, los cuales deben
proporcionar un ambiente de trabajo productivo y eficiente a través de la
optimizacién de sus cuatro elementos basicos: estructura, sistemas,
servicios y administracion, con sus interrelaciones. (Prieto Gutiérrez,
2008)

21



Tanto la tecnologia de los edificios sustentables como inteligentes
empezé a dar sus primeros pasos en la década de los setentas,
propiciada tanto por la crisis del petréleo que sacudié con dureza a la
economia mundial, como por un aumento de la conciencia respecto a la
necesidad de ahorrar energia y, en consecuencia una planificacion mas
ajustada y Optima de los recursos a emplear en las grandes edificaciones,
no es sin embargo hasta los ochentas cuando se empieza a utilizar el
término de edificio inteligente para diferenciar a estas obras de los

inmuebles construidos hasta ese momento. (Serrano Orozco, 2011, p. 86)

A todo esto entendemos que la construccion de una biblioteca
sustentable significa una responsabilidad, antes de comenzar con la fase
del disefio, ya que tendremos que proyectar una biblioteca que hara del
lugar lo mas compatible al ambiente natural, sol, flujo de aire, agua de
lluvia. El paisaje de un edificio sustentable es planeado para el bajo
consumo de agua, ademas de tomar ventaja que la planeacion puede

proveer y mejorar la eficiencia en la energia de una biblioteca.

A esto destacamos que la proyeccion de la parte tecnoldgica
solicitara de especialistas en los temas, con la finalidad de elaborar una
propuesta holistica que se identifique con los procesos de arquitectura
sostenible y edificios inteligentes. Existe en la literatura sobre el tema una
marcada tendencia en la construccion de modelos de edificaciones
verdes, ecoldgicas o sustentables particularmente en el desarrollo de
proyectos de edificios nuevos, mas que al disefio de edificios de
bibliotecas inteligentes. Sin embargo, hay que tener en cuenta que ambas
filosofias estan encaminadas al ahorro de recursos energéticos, pero

desde enfoques diferentes.
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Los Servicios Bibliotecarios

Los servicios son todas las actividades que realiza la biblioteca
para llevar a buen fin sus objetivos de difusibn de la informacion y
fomento de la lectura y escritura, para las cuales utiliza todas sus zonas o

ambientes de acuerdo a las necesidades y niveles de ensefianza.

Es necesario que la biblioteca lleve a cabo una politica de
cooperacion que puede darse tanto en lo interno como en lo externo con
otros  centros  educativos, bibliotecas  publicas,  organismos

gubernamentales y no gubernamentales.

El horario debe ser asequible a las necesidades de los usuarios,

asegurando una asistencia regular de toda la comunidad educativa.

Es recomendable tener un sistema de acceso libre, aunque este,
sélo se puede realizar si se cuenta con un bibliotecario a tiempo completo

gue facilite el desarrollo de autonomia bibliotecaria para los lectores.

Lo deseable es que la biblioteca pueda estar abierta por un periodo
de tiempo diario superior al horario de clase, y que durante todo este
tiempo también se puedan prestar todos los servicios que permitan

orientar y formar a los lectores.

La Gestion de la Calidad en los Centros Bibliotecolégicos

Las bibliotecas son entidades flexibles que, a través de los siglos,
han sabido adaptarse bastante bien a las necesidades cambiantes de sus
usuarios y de la sociedad para poder seguir haciendo posible la
transmision del conocimiento. En este sentido, destacan las bibliotecas

gue sirven a instituciones de educacion superior, instituciones con una
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larga historia que se han caracterizado por la constante adaptacion a los

cambios.

Actualmente se esta produciendo un cambio de paradigma en la
educacién superior que pasa de un sistema basado en la docencia a un
sistema enfocado en el aprendizaje. Las bibliotecas tienen que
evolucionar hacia un nuevo modelo que las sitie en la posicion Optima
para cumplir su mision tradicional, y la biblioteca definida como “servicio
de soporte a la docencia, discencia y a la investigacion” esta
evolucionando hacia un nuevo concepto de servicio mas proactivo en el
que hay que combinar sus servicios tradicionales con otros que

convergen en los denominados CRAI.

Uno de los principales retos de las bibliotecas es investigar y
determinar cudles son los mecanismos mas apropiados para mejorar y
asegurar la calidad de sus servicios bibliotecarios. Hasta hace poco
(como otras organizaciones sin &nimo de lucro, servicios y organizaciones
educativas) se tendia a definir la calidad en términos de riqueza de
recursos. Por este motivo, los estandares de gestion de la calidad en
bibliotecas estuvieron mas enfocados en criterios cuantitativos que no
cualitativos, en un intento de sintetizar y articular la experiencia agregada
y el juicio profesional referente a los recursos necesarios, servicios y
facilidades minimas que ha de ofrecer una biblioteca. Ahora la tendencia
en los estandares es hacia la autoevaluacion que compara el rendimiento
con las metas de la biblioteca y la institucién, y ya resulta obvio algo que
hace unos afios no lo era tanto: que la calidad se define como lo que

cumple las expectativas del usuario.
El desplazamiento de los criterios cuantitativos hacia los

cualitativos no comporta un abandono de la recogida de datos huméricos;

al contrario, recoger datos sobre el rendimiento de la biblioteca es un
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componente significativo del sistema de calidad, presente en las ISO 9000

y en las herramientas de la gestion de la calidad total.

El conjunto de criterios comunes para medir el rendimiento de una

biblioteca universitaria se agrupan en cuatro grupos:

* La satisfaccion general del usuario
* La disponibilidad del material y uso
+ La facilidad y uso de la biblioteca

* Los servicios de informacion

Las bibliotecas, que constituyen un componente esencial de toda
evaluacion institucional cara a la acreditacion universitaria, han ensayado
diversos enfoques para evaluar la calidad de su gestion y, al mismo
tiempo, consolidar el papel que juegan dentro de la actividad de la
institucion. Existen muchas técnicas de gestion de la calidad, la mayoria
inicialmente orientadas al mundo industrial y empresarial, y cada vez mas
bibliotecas ven que estos métodos pueden ser también implementados en

sus ambitos de actuacion.

La gestidn de la calidad tiene toda una serie de beneficios positivos

para una biblioteca universitaria:

* Los cambios incrementales conducen a la mejora continua

* Obliga a los gestores bibliotecarios a desarrollar el liderazgo

* Incrementa la participacion del personal en la toma de decisiones
* Incrementa la formacién que se imparte al personal

* Ayuda a romper barreras entre los departamentos de la biblioteca

* Proporciona un método para mejorar los servicios al usuario

Sin embargo, existen algunas barreras a la implementacion de la

gestion de la calidad, que pueden hacer fracasar el proyecto:
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* No es una solucion rapida de problemas

* Los bibliotecarios priman sus habilidades por encima de los intereses de
los clientes.

* Los puestos intermedios se sienten amenazados.

* Los bibliotecarios se sienten poco cémodos con el uso de un vocabulario
gue asocian al mundo de la empresa.

* Muchos gestores perciben que necesitan un tiempo desproporcionado
para tareas de formacion y desarrollo.

» Algunos lo consideran una moda mas, nada realmente nuevo. (Martin
Gavilan , 2008)

Organizaciones Bibliotecarias Internacionales

Existen algunas organizaciones internacionales que ayudan vy
colaboran con la comunidad bibliotecaria en los distintos ambitos, ya sean

en el desarrollo de mejoras de servicios, organizacion, entre otros.

Segun Galan Sempere, E. M. (2012) afirma que:

En el desarrollo de la actividad bibliotecaria y documental, las
organizaciones internacionales tienen gran importancia por su labor de
fomento de profesion, por impulsar actividades esenciales para las
bibliotecas y los bibliotecarios en todos los ambitos de actuacion. La
creacion de asociaciones y organizaciones especializadas en este
campo también ha hecho posible la comunicacién de ideas entre los
profesionales e investigadores. (p. 56)

En la actualidad el intercambio de distintos tipos de informacion
entre diferentes paises es de mucha importancia y es fundamental para el
desarrollo de las sociedades actuales. Debido a la gran cantidad de
informacion documental existente y la creciente demanda cultural
observada durante las ultimas décadas, la colaboracion internacional es
aun mas primordial para las bibliotecas a nivel mundial. Los empujes de
ayudar y cooperar, son mayormente beneficiadas por la automatizacion e
implementacién del Internet en el espacio bibliotecario, asi como también

se han fortalecido ain mas gracias a la comunidad profesional.

26



La IFLA, (International Federation Of Library Associations And

Institutions)

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios se
establecié en ocasion del 50 aniversario de la British Library Association
en 1927, y actualmente es la institucién internacional mas importante en
relacion con las bibliotecas, que cuenta con 1.700 miembros
institucionales. Los objetivos de la IFLA son fomentar la cooperacion, la
investigacion y el desarrollo en todos los campos de la actividad
bibliotecaria. La secretaria central de la IFLA se encuentra en La Haya y
cada afio organiza una Conferencia general que reune, desde hace 75
afos, a cientos de expertos de todo el mundo. La IFLA esta constituida en
secciones y comités, segun el tipo de bibliotecas: nacionales, publicas,
especializadas, etc. Los comités existen en funcién de los problemas
bibliotecondmicos referidos a catalogacion, normalizacion, automatizacion
y bibliografia, o por razones geograficas en el caso de los paises en vias
de desarrollo. Cuenta con 1.500 miembros de mas de un centenar de
paises y esta relacionada, de una u otra forma, con las asociaciones que

se interesan por el mundo de las bibliotecas y de la informacion cientifica.

Universal Bibliographic Control and International MARC o
Control Bibliogréfico Universal y MARC Internacional._ Trata de
unificar los catalogos y bibliografias mediante la descripcion bibliografica,
el control unificado de autoridades y el desarrollo del UNIMARC como
formato MARC comun, asi como promover la informacion bibliogréfica a

través del intercambio de datos de esta clase.
University Availabity of Publications (UAP) o Disponibilidad

Universal de Publicaciones. Persigue cubrir las necesidades de

informacion para el mejor aprovechamiento de la existente.
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Preservation and  Conservation o  Preservacion vy
Conservacion. Tiende tanto a asegurar la conservacion de las
colecciones basicas de cada pais como a desarrollar sistemas de
preservacion de documentos sobre formatos distintos del original por

medio de las nuevas técnicas micros fotograficos y electrénicos.

Universal Dataflow and Telecommunications (UDT) o Flujo
Universal de Datos y Telecomunicaciones. Se propone la superacion
de los obstaculos politicos, técnicos y econémicos que se oponen a la
comunicacioén directa de datos para ser consultados, almacenados o

procesados alli donde sean necesarios.

Advancement of Librarianship in the Third World (ALP) o
Progreso de la Biblioteconomia en el Tercer Mundo. Tiene como fin
mejorar los servicios bibliotecarios de los paises en vias de desarrollo,

intensificando la cooperacion entre ellos mismos.

Copyright and other Legal Matters (CLM) o Derechos de autor
y otras cuestiones legales. Intenta asegurar que esté representada
tanto el punto de vista de los usuarios de las bibliotecas como el de los
profesionales de la informaciébn en los foros internacionales que

establecen las normas y legislacion sobre los derechos de autor.

Free Access to information and Freedom of Expression
(FAIFE) o Libertad de Acceso a la Informacion y Libertad de
Expresion. Defiende y fomenta los derechos humanos basicos definidos
en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas. Vigila el estado de la libertad intelectual en la
comunidad bibliotecaria de todo el mundo, apoya el desarrollo de las
normas de la IFLA y la cooperacion con otras instituciones internacionales
de derechos humanos y responde en nombre de la IFLA a las violaciones

de los principios.
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La FID International Federation for Information and Documentation.

La Federacion Internacional de Informacion y Documentacion, tiene
la sede de su Secretaria General en La Haya. Podemos enfatizar como
hitos significativos el progreso y desarrollo histérico los siguientes

acontecimientos:

+ EI periodo como Institute International de Bibliographie de 1895 a
1914, marcado por Henri La Fontaine y Paul Otlet. Fruto de este

repertorio es el Repertoire Bibliographique Universel.

+ Nacimiento de la FID, Federacién Internacional de Documentacion,
en 1938.
+ En 1959 obtuvo la categoria legal como organizacion internacional

no gubernamental.

Los objetivos de la FID son:

1. Fomentar el estudio y la aplicacién de la ciencia de la informacién,
la documentacion y la gestion de la informacion

2. Ofrecer un foro para el intercambio de ideas, informacion y
conocimiento, asi como de las técnicas entre los profesionales de
la documentacion y de la informacién.

3. Fomentar el desarrollo profesional de los especialistas en
documentacioén e informacién

4. Fomentar y proteger los intereses de los usuarios de la
informacion.

5. Fomentar la cooperacion internacional en los campos de la ciencia
de la informacion, la documentacion y la gestion de la informacion.

6. En esta organizacion hay méas de 70 miembros nacionales e

internacionales y aproximadamente 300 afiliados de 90 paises.
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La Unesco y su Participacion en las Bibliotecas

La ONU creo la UNESCO en 1945 con sede en Paris. Su objetivo
principal es contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad a través
de la educacion, la ciencia, la cultura, la comunicacion y la colaboracion
entre las naciones. La UNESCO lleva a cabo su labor mediante
programas muy diversos. Entre ellos destaca el Programa General de
Informacién (PGl), a través del cual desarrolla proyectos relacionados con
las bibliotecas, los archivos o la documentacién. Las lineas generales en

las que se basa el PGI son:

+ Ayudar a los Estados miembros en el establecimiento de politicas
nacionales de informacion.

+ Contribuir a la salvaguardia de la memoria del mundo.

+ Ser punto focal para la creacion y fortalecimiento de sistemas
bibliotecarios y documentales en los Estados miembros.

+ Asistir a los Estados miembros en la concienciacion del valor de los
documentos publicos como un recurso estratégico para la
administracion publica, mediante el programa RAMP.

+« Desarrollar y distribuir software como el CDS/ISIS

Organizaciones de Ambito Europeo

Telemética para Bibliotecas, forma parte del Programa
Aplicaciones Telematicas dependientes de la Direccion General Xl de la
Comisién Europea. Este programa ha permitido que bibliotecas de
distintos paises europeos participen de manera estable en proyectos de

cooperacion y de desarrollo tecnologico.
LIBER, el objetivo principal es ayudar a las bibliotecas europeas de

investigacién, nacionales y universitarias, para crear una red funcional

mas alla de las fronteras nacionales. Sus lineas de trabajo son: acceso al
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documento, desarrollo de las colecciones, conservacion y administracion

y direccion de bibliotecas.

Otras Organizaciones Internacionales Relacionadas con las
Bibliotecas

ISO (International Standard Organization) Es la organizacion
internacional encargada de establecer normas sobre procedimientos,
aparatos, etc. de la actividad humana y entre ellos se encuentra todo lo
relacionado con la documentacion y las bibliotecas. En Espafia, la
institucion con competencias similares es la AENOR (Agencia Espafiola

de Normalizacion y Certificacion)

Organizaciones Nacionales de Bibliotecas

SINAB (Sistema Nacional de Bibliotecas)

Era una institucion adscrita al Ministerio de Educacion, que
renovaba y ademas de la administracion de las bibliotecas educativas
abiertas del pais, trabaja en las politicas de lectura del MINEDUC, a
través del Plan Nacional de Lectura. El Sistema Nacional de Bibliotecas
era también una Institucibn que buscaba generar procesos de
participacibn comunitaria en el area educativa y cultural en torno a la
lectura y las bibliotecas.(SINAB, 2011)

El SINAB tenia como funciones y objetivos los siguientes puntos:

+ Poner a disposicion de las grandes mayorias de ecuatorianos un
acervo bibliografico minimo que permita promocionar el interés por
la lectura.

+ Dotar a las nuevas escuelas, comunidades, y grupos humanos de

medios de consulta que les permita acceder a la informacion.
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+ Lograr la participacion comunitaria en actividades en torno a la
lectura y las bibliotecas.
+ Crear una red de bibliotecas educativas abiertas a la comunidad,

sélida, eficiente y de calidad.

COBUEC (Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador)

El portal de Bibliotecas del Ecuador recoge y almacena los trabajos
de investigacion que se desarrollan en las distintas instituciones
académicas ecuatorianas. Toda esta valiosa informacién se accede a
través de un buscador de manera abierta y pretende ser una herramienta
de gran utilidad para toda la comunidad universitaria y, en especial, para
estudiantes, personal docente e investigadores. El Recolector de Ciencia
Abierta ofrece en "Open Access" cerca de 60.000 registros a texto
completo sobre trabajos de investigacion, tesis de grado, tesinas y
material de clase que las diferentes Universidades ecuatorianas han
ubicado a disposicion del publico.(COBUEC, 2009)

Las Guias Metodoldgicas

Comprende la sistematizacion que a su vez incluye lo conceptual y
tedrico de la practica y centro de estudio, como también es la manera de
elaborar intelectualmente cierto resultado y luego expresarla en formatos
distintos, gestionandola incorporacion de los hallazgos o descubrimientos
a aquellos que no obtuvieron la misma oportunidad de poder involucrarse

en la elaboracion.

En varias ocasiones es muy importante no solo compartir y brindar
el conocimiento de la practica experimentada, sino promover y orientar
hacia una determinada manera de desempefio, que mediante el periodo

de la practica manifestd efectividad y que asi la sistematizacion revela,
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revalora, aumenta su funcionalidad y coloca al servicio de otros

interesados.

En muchas ocasiones las guias metodolégicas, ya sean didacticas
y operativas cumplen con la funcién en particular de ser util para contribuir
al mejoramiento y progreso de experiencias que se encuentren en accion
o para facilitar y proporcionar la elaboracion de nuevos ejercicios y
estrategias empezando por el desarrollo metodolégico adquirido mediante

la experiencia anterior o ya practicada.

Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria

Estos programas salen como un ensayo por obtener que los
centros informativos tales como: centros de documentacion o bibliotecas
puedan ser mas efectivas, aptas de organizar de mejor forma los recursos
y de comunicarse de una manera mas convencional con los usuarios. El
Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria o conocido como las siglas
SIGB, incorpora en un solo programa computarizado, a un grupo de
aplicaciones concretas o también a las cuales se denominan médulos,
creadas para agilitar un tipo de trabajo especifico en cada una de las

tareas cotidiana de estos centros de informacion.

Si bien es cierto, estas aplicaciones se encuentran interconectadas
entre si. En este caso, utilizan la misma base de datos de modo
relacional, en la que se logre acrecentar su efectividad, y disminuir la
posibilidad de repetir la informacién requerida. La manera usual en que
estos tipos de aplicaciones se ejecutan suelen ser muy semejantes, se
utiliza el médulo de administracion, que seria la facultada para ingresar a
la configuracion del sistema, asimismo pueden lograr establecer los
criterios de uso tales como: “tipos de préstamos, clases de documentos,
tipos de usuarios, entre otros”, y de distintas gestion es como:

“adquisicion de nuevos documentos, correspondencia, gestion del
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presupuesto, comunicacion con los proveedores”. De tal manera que esa
informacion sea almacenada en la propia base de datos ya creada en el
centro de informacién, con la finalidad de que se logre el intercambio de

informacion y beneficiar mejor a los usuarios que las necesiten.

El programa libremente de los origenes, el disefio de relacion que
existe entre servidor-cliente es la que domina en la actualidad. Los
clientes que en su mayoria acceden a este tipo de informacién son
navegadores web y manejan perfectamente esta plataforma. El servidor
es el encargado de gestionar las bases de datos aunque en su mayor
parte son comerciales, siendo las mas usadas las siguientes: Oracle e
Informixy Open Source, siendo MySQL la mas firme y utilizada. Otras de
las caracteristicas que se dan usualmente es el ajuste que se realiza para
coordinarlas a las normas internacionales que sirven para la gestion de
informacion, ya sean en formato bibliografico o también conocido como el

formato en particular MARC, o para el intercambio Z39 . 50.

En la actualidad son varias las empresas privadas que cuentan con
distinguidos y costosos Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria que
gestionan los datos e informacion de las principales bibliotecas del
mundo. Entre las compafiias mas destacadas podemos mencionar a ILS
International Library Systems Ltd., Innovate Interfaces o Baratz. Como
programas, los mas empleados son Absys, VTLS, Dobis-Libis o Unicorn.
Como suele suceder, estos programas, que han sido fundamentales en el
desarrollo de las bibliotecas durante las dos ultimas décadas del siglo
pasado, tiene como principal inconveniente el pertenecer a empresas que
buscan mas su lucro que el desarrollo de la profesion. Es por eso que,
dentro del movimiento Open Source, han surgido proyectos que
implementan este tipo de programas con resultados muy positivos. En
este capitulo analizaremos uno de esos programas: PMB (PhpMyBibli).
(Senso, 2011)
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PMB

Se lo reconoce como un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria
Open Source apoyado en un servidor HTTP, una base de datos y PHP.
Es un programa firme, potente y con varias iniciativas distintas de
configuracion, todas estas razones lo caracterizan como un programa

eficaz para cualquier tipo de organizacion y difusion de informacion.

De acuerdo a Senso, J. A. (2011) nos ensefia que: “Este programa
incluye modulos para catalogacion, administracién, circulacién,
publicaciones periddicas, adquisiciones, edicidén, tesauro, control de
autoridades, Online Public Access Catalog OPAC y comunicacion”, cuya
finalidad decimos que es la de agilizar y permitirnos de una forma mas

accesible a la Difusiéon Selectiva de Informacion”.

Sus propias particularidades lo destacan y lo dejan como un
programa informatico muy factible y muy adaptable a cualquier empresa
gue posea algun centro de documentacién e informacion. Por medio de
los conocidos modulos de circulacion, catalogacion, administracion y
OPAC, El PMB incluye la capacidad de gestionar circulaciones periodicas,
adquisiciones, ediciones, tesauro, control de autoridades y un moédulo
especial de Diseminacién Selectiva de Informacion con el apoyo del
Really Simple Syndication.

En relacién con la compatibilidad, se encuentra adaptado con las
normas MARC vy los formatos . XML y OAI-PMH, por otra parte permite la
basqueda y recuperacion de todos los registros bibliograficos por medio
del protocoloZ29. 50. Para la comercializacion se lo realiza bajo la licencia
CeCILL, que a su vez es compatible con GNU/GPL, y que permite el uso
libre del programa, de su distribucion, de modificacion y de distribucion de

las modificaciones. (Senso, 2011)
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Fundamentacion Epistemoldgica

Segun Castells, M. (2008) afirma que:

Lo que caracteriza la revolucidn tecnoldgica actual no es la centralidad
del conocimiento y la informacién, sino la aplicacién de ese
conocimiento e informacién a la generacion de conocimiento y los
dispositivos de procesamiento y comunicacion de la informacion, en
un circuito de retroalimentacion acumulativa que se da entre la
innovacion y los usos de lainnovacion. (p. 44)

Las diferentes combinaciones entre los servicios bibliotecarios se
basan en un objetivo Unico, la facilitacién hacia el acceso a la informacion
y a la documentacion a los usuarios. A lo largo de la Historia, desde el
acceso a la informacién proveniente hace 5 mil afios de tablillas de barro
y en el siglo XXI de las nuevas tecnologias a través de un medio digital y
virtual, ha provocado controversias e incluso altercados. La posibilidad de
acceso a la informacion ha sido variante a lo largo del tiempo desde los
casi extinguidos modelos cerrados a los actuales abiertos donde la
informacion se encuentra gratuita en Internet, sin olvidar el acceso
comercial compartido a través de consorcios y asociaciones combinando
con las turbias legislaciones sobre propiedad intelectual, derechos de
autor, etc. Las bibliotecas y centros de informacién gestionan los recursos
gue disponen dirigidos a las de tareas de docencia, el aprendizaje, la

investigacion, el ocio, la cultural, etc.(Prieto Gutiérrez, 2008, p. 85)

Las bibliotecas son una realidad consolidada de mas de 5 mil afios
de historia. Son centros que acumulan saber entre sus libros, sitios ocio y
entretenimiento, donde el cansancio es recuperado en silencio. En la
antigiiedad, el acceso a las bibliotecas se encontraba restringido a un
grupo reducido de personas. Este dato es sabido por las tablillas
encontradas en restos arqueologicos, procedentes de Siria y
Mesopotamia, las cuales datan del afio tres mil antes de Cristo. Se
encontraban grabadas con informacién sobre tributos, casos legales,
contactos comerciales, archivos de provisiones, etc. estas se

almacenaban de forma ordenada en estantes para poder encontrarlas
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facilmente. Debido a la imposibilidad de acceder a ellas a la mayoria de
los ciudadanos, las bibliotecas de este periodo deben ser consideradas
como un modelo cerrado. El reducido niumero de personas que accedia,
compartia, divulgaba y utilizaba la informacién, mantenian un alto poder
psiquico, mental y en algunos casos hasta fisico focalizado a la sociedad.

La nobleza, el clero y los eruditos conocian la forma de explotarla.

El acceso a la informacién y la libertad de hacerlo ha evolucionado
hacia el aperturismo con el paso de los siglos. Hace miles de afios era
reducido el nimero de personas que tenia la posibilidad de acceder a la
informacion, a medida que han ido apareciendo nuevos soportes y ha ido
incrementando el acceso a la libertad y acceso cultural estos han sido
demandados por la sociedad. Desde la creacion de las primeras
bibliotecas hasta nuestros dias las bibliotecas y centros de informacion
han ido abriendo sus puertas a las colecciones paulatinamente, hace 3 mil
afos so6lo accedian a los mismos reyes, nobles y religiosos. Hacia el afio
1.000 d.C. los centros comenzaron a abrirse a los ciudadanos. Los
primeros modelos abiertos hay que situarlos en Grecia, a través de

lecturas publicas (Escolar Sobrino, 1985, p. 44).

Los documentos depositados en el interior de las bibliotecas eran
en forma de rollos y escritos en latin. La consulta se limitaba al interior de
la biblioteca y rara vez se prestaba algun documento, debido a que las
politicas de préstamo eran muy restrictivas. Debido al incremento del uso
generalizado del papel hacia el siglo XIV y la apariciéon de la imprenta en
el XV hubo una explosién documental que ha ido creciendo hasta finales
del siglo XX donde la revolucién tecnoldégica ha producido una segunda

explosion sin precedentes. (Prieto Gutiérrez, 2008, p. 85)
A través del tiempo los servicios bibliotecarios aparecieron, ante la

necesidad de la sociedad para encubrir unos servicios precisos, como es

la calidad de la informacion para la satisfaccion de los usuarios dando a
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conocer sus programas especificos y su gestion bibliotecaria. Ofrecer un
excelente servicio de acuerdo a las exigencias de los usuarios de acuerdo
al proposito que se evalla las habilidades y competencias para

desarrollar el buen servicio que mantiene la biblioteca.

La Biblioteca a nivel mundial es la fuente de informacion con
herramientas intelectuales y técnicas para el ambito de la informacion
permitiendo usar todos los recursos de su difusion para saber decidir,
interpretar la informacién con criterio personales libres y sensatos. Se
habla del desfase de los distintos tipos de bibliotecas con respecto a las
realidades que deben realizar, el publico al que deben encargarse y cOmo
deben desarrollarse dadas las caracteristicas de la nueva sociedad en el

mundo.

La difusion de la informacién siempre ha sido un servicio
importante en determinado tipo de bibliotecas, tales como las bibliotecas
publicas y privadas. En la actualidad los nuevos medios tecnoldgicos
significan una conveniencia para el desarrollo de este servicio, asi como
para las nuevas facetas del bibliotecario. La presente analiza los
diferentes factores a tener en cuenta para implantar y desplegar una
Intranet en una biblioteca privada, tomando para ello el andlisis del caso

especifico.

La automatizacion desde hace mucho tiempo atras dejé de ser algo
un lujo y se convirtid en requisito para todas las bibliotecas en la nueva
era de la globalizacién. La tecnologia se reformé en una herramienta
importante para el buen desarrollo de los procesos y servicios

bibliotecoldgicos para el incremento de la informacion.
La poca difusion de la biblioteca se ha generalizado, por causa que

no se tiene un programa especializado para difundir la informacion del

acervo bibliogréfico de la biblioteca esto genera el desconocimiento de la
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calidad de los servicios de informacién especializada del bibliotecario esto
produce que los empleados y ejecutivos no consulten la informacion. No
hay estrategia de implementar un programa para que el bibliotecario
pueda utilizar en exponer la informacién eso dificultad que los empleados
puedan consultar y prestar lo que contiene la biblioteca esto origina el
bajo servicio y el desconocimiento del lugar donde se encuentra la

biblioteca.

Fundamentaciéon Filosoéfica

Melogno, P. (2008) afirma que:

La bibliotecologia, entendida como ciencia de la informacion, esta
inevitablemente implicada en los debates epistemol6gicos que afectan
a toda disciplina con pretensiones de cientificidad. La pretensiéon de
cientificidad de la bibliotecologia permite y obliga -como ha sucedido
en la literatura especifica- a considerar la disciplina a la luz de algunos
problemas y doctrinas caracteristicos de la filosofia de la ciencia,
como son por €j. los relativos a la estructura del método cientifico, los
criterios de cientificidad de una teoria o los mecanismos de desarrollo
histérico de las disciplinas cientificas, por solo mencionar algunos. (p.
28)

Segun Rendoén Rojas, M. (2005) afirma que:

Un aspecto fundamental de los problemas inherentes al

derecho que tiene el individuo a acceder a la informacién documental
organizada por medio de unidades de informacién como bibliotecas,
bancos de datos y centros de informacién, entre otros, y que ve el
proceso informativo como parte de los fendmenos relativos a la libre
circulacion de los documentos; problema vinculado, a su vez, con
procesos de acumulacién social del conocimiento y consideraciones
filosoficas acerca de laliberacién humana. (p. 37)

De acuerdo a Moran Reyes, A.(2013) define que:

La filosofia de la informacion es, de hecho, una propuesta que apela
por la interdisciplinariedad, en cuanto que considera que cada
perspectiva puede arrojar luz parcial sobre determinados aspectos. Mi
perspectiva busca respetar la pluralidad, la diversidad y la labilidad de
los procesos que componen a la realidad informativa (en tanto que
estos contemplen en su manejo conceptual la complejidad de dicha
realidad), abordando algunas de sus facetas mas relevantes para el
estudio de la bibliotecologia. (p. 49)

Estos autores que hemos citados nos dicen que la bibliotecologia

se la relaciona con la filosofia ya que es una ciencia que conforma la
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disciplina esencial que da a todas las ciencias su verdadera importancia,

es

decir una disciplina concreta en relacibn a las otras ramas.

Destacando el estudio de otros métodos, basandose al analisis de

conceptos cientificos, sin dejar a un lado y estableciendo la importancia

de saberes empiricos.

Fundamentacién Psicologica

Castro Ponce, S.(2014) afirma que:

La relacion de la Bibliotecologia con las Psicologia Cognoscitiva, es
estudiar las emociones, un componente importante de la actividad
cognitiva. Las emociones son importantes en la forma en cémo
interactdan con el procesamiento cognitivo. Los estudios que analizan,
por ejemplo, las relaciones entre las emociones y la atencion, la
memoria y la toma de decisiones, ya sea para obtener estimulos
emocionales o para los distintos estados emocionales. Es evidente
gue los aspectos emocionales son de gran importancia para las
ciencias de la informacion, ya que los usuarios de informacion son
seres humanos que procesan también informacién emocionalmente.

(p-12).

Herndndez Salazar, P.(2013) nos dice que:

De las disciplinas cognitivas mencionadas la que nos ocupara es la
psicologia cognitiva, ya que su objeto de estudio es la mente humana,
los procesos mentales y mas concretamente la representacién y uso
del conocimiento. Con esta sola aproximacién conceptual queda
manifiesta la relacidon entre esta disciplina y el usuario en el contexto
bibliotecoldgico y de informacién, nos interesa establecer que el
usuario es un sujeto que conoce, y a partir de la representacion y uso
del conocimiento, genera y usa informaciéon. Existe un vinculo muy
estrecho entre psicologia cognitiva — sujeto / usuario que conoce —
generacion y uso de informacion. (p.19-26)

Col6n Mustelier, N. (2011) nos ensefia que:

Otro elemento trascendental en el quehacer del bibliotecario es el
dominio de determinados aspectos psicolégicos de la personalidad de
los sujetos, ya que su actividad involucra a individuos con
caracteristicas, necesidades, intereses y condiciones bio-psico-
sociales diferentes y particulares; lo cual tendra presente para darle la
posibilidad al sujeto lector, de encontrar en la lectura de los textos la
manera de ampliar su vision del mundo exterior y resolver su mundo
interior. (p.23)

De acuerdo a los autores citados nos demuestran que es en esta

parte que nos permitird estudiar la personalidad la cual significa no solo
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adaptarse al medio y actuar sobre él sino también influir de manera activa
para transformarlo y cambiar distintos aspectos de la persona. Cada ser
humano no es ajeno a su tiempo ni a las condiciones historico-concretas
de la sociedad en que vive. El reflejo de las relaciones sociales, a través
de una actividad mediada por acciones directas e indirectas con las
demas personas contribuye a la formacion de las caracteristicas de la

personalidad y la capacidad de desenvolverse correctamente.

Es en esta parte que el bibliotecario debera poner a prueba
inclusive distintos aspectos de los usuarios al notar si este queda o0 no
satisfecho con los servicios que se les brinda en las distintas bibliotecas.
Poniendo a prueba diferentes estados emocionales del usuario
dependiendo del trato que se les brinde, asi también el procesamiento y

adquisicion de la informacidn que estos necesiten.

Fundamentacién Sociolégica

Segun Rubin, Richard E. (2010) define lo siguiente:

Entorno en el que se distingue, explicita o implicitamente, la misién
social que debe cumplir este tipo de centros bibliotecarios, la cual es
sumamente amplia puesto que engloba, en el marco de los
fundamentos de nuestra disciplina, la satisfaccién de las necesidades
de educacion, recreacion, informacién y cultura de sus comunidades.

(p. 35)

Meneses Tello,F.(2009) nos dice que, “La Bibliotecologia Social, a nuestro
juicio, se ha venido proyectando en la literatura bibliotecolégica mediante
la unidad "Bibliotecas y Sociedad". Se trata de la articulacion entre la

bibliotecologia y la sociologia”.
Della Riva, E.(2009) nos ensefla que “Una biblioteca que se abre

contribuye a la formacion de mejores ciudadanos, una biblioteca que se

cierra es el fracaso de toda la sociedad”.
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De acuerdo con lo citado nos demuestra que las bibliotecas son
una base fundamental para el desarrollo de la sociedad en general, sea
en los distintos ambitos estudiantiles, publicos o privados. A esto se
menciona lo importante y necesario para realizar cualquier tipo de trabajo

investigativo y satisfacer las necesidades de los usuarios.

Fundamentacién Tecnholdgica

Segun Castro Ponce, S.(2014) define que“Actualmente, las bibliotecas,
independientemente del tipo que sean, estan siendo conscientes del
enorme papel e importancia que tiene la aplicacion de las tecnologias en
sus actividades, y muy especificamente en la organizacion de la

informacioén”.

Champer, E.(2015) nos dice que “El uso de las tecnologias en la
organizacion de la informacion tiene como finalidad hacer mas accesible

la informacién al usuario cuando este la busque y recupere”.

Vazquez, J.(2015) nos dice que:

El informe examina las nuevas tecnologias y determina en este caso su
impacto potencial en las bibliotecas académicas y de investigacién de
todo el mundo. Segun las conclusiones del nuevo informe, se han
detectado nuevas herramientas y tecnologias que pueden ser
decisivas en el crecimiento de las bibliotecas en los proximos afos.

(p-62)

Estamos de acuerdo con estos autores que nos afirman que la
tecnologia es un desarrollo importante para la difusion de la
informacion en las bibliotecas, ya que a través del tiempo se han
implementado y mejorado varios servicios bibliotecologicos, y esto
ayuda a mejorar también la calidad de cada uno de los servicios que
brindan las bibliotecas. También sabemos que mientras mas pase el
tiempo se irdn implementando méas programas para facilitar y realizar

con mayor facilidad la busqueda de informacion en las bibliotecas.
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Fundamentacion Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO Il DERECHOS

Derechos del buen vivir

Seccion tercera

Comunicacion e Informacioén

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccién social, por cualquier medio y forma,
en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestibn de estaciones de radio y televisibn publicas, privadas y

comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.
4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusibn de personas con

discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la

comunicacion, y al efecto:

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion

publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
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tecnologias de informacién y comunicacion en especial para las 26
personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de

forma limitada.

3. No permitird el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la

propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa
acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades

publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen

funciones publicas. No existird reserva de informacion excepto en los
casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los

derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines
informativos, educativos y culturales en la programacion de los medios de
comunicacioén, y fomentara la creacion de espacios para la difusion de la

produccion nacional independiente.

Capitulo sexto Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

19. El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye

el acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi

como su correspondiente proteccion. La recoleccién, archivo,
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procesamiento, distribucion o difusibn de estos datos o informacién

requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.

Titulo VIl REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Seccidn quinta

Cultura

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos
gue tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico, etnografico o

paleontologico.

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

1. Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion,
defensa, conservacion, restauracion, difusibn y acrecentamiento del
patrimonio cultural tangible e intangible, de la 172 riqueza histérica,
artistica, linguistica y arqueoldgica, de la memoria colectiva y del conjunto
de valores y manifestaciones que configuran la identidad plurinacional,

pluricultural y multiétnica del Ecuador.

2. Promover la restitucion y recuperacién de los bienes patrimoniales
expoliados, perdidos o degradados, y asegurar el depodsito legal de

impresos, audiovisuales y contenidos electronicos de difusién masiva.

Seccion octava

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 386.- ElI sistema comprendera programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporara a instituciones del Estado, universidades y
escuelas politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares,
empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales y
personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de

investigacion, desarrollo tecnolégico, innovaciéon y aquellas ligadas a los
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saberes ancestrales. El Estado, a través del organismo competente,
coordinara el sistema, establecera los objetivos y politicas, de
conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, con la participacion de

los actores que lo conforman.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento
para alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y producciéon de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumakkawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco

de lo establecido en la Constitucién y la Ley.

Art. 388.- El Estado destinard los recursos necesarios para la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la
formacion cientifica, la recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y
la difusién del conocimiento. Un porcentaje de estos recursos se destinara
a financiar proyectos mediante fondos concursables. Las organizaciones
gue reciban fondos publicos estaran sujetas a la rendicion de cuentas y al

control estatal respectivo.

Seccidn novena

Gestion del riesgo
Art. 389.- 2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion

suficiente y oportuna para  gestionar adecuadamente el
riesgo.(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA, PROCESOS, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Disefio Metodologico

Al realizar este proyecto sobre la influencia de la difusion de la
informacion en la calidad de los servicios bibliotecoldgicos, se efectué una
investigacion de campo asi como también revisamos otros informes y
documentos bibliogréficos, se ha utilizado distintos tipos de fuentes al
momento de que necesitdbamos adquirir alguna informacién relacionada
a nuestro tema, asi como también realizamos distintos tipos, procesos y
métodos de la investigacion, poblacion y muestra de la investigacion,
técnicas e instrumentos de la investigacion, en esta parte también
realizaremos el analisis e interpretacion de los datos que obtuvimos de las
encuestas realizadas a los empleados de la empresa Granasa S.A.,
teniendo en cuenta que el internet fue fundamental para efectuar este

proyecto investigativo.

También se utiliz6 lo que algunos ya conocemos 0 que se han
empleado anteriormente que es la escala Likert, y como ejemplo se toma
las siguientes respuestas alternativas:

1.- Muy de acuerdo

2.- De acuerdo

3.- Indiferente

4.- En desacuerdo

5.- Muy en desacuerdo

Se sabe gue esto es una afirmacién que realiza una persona, para

por medio de estos ser evaluados en funcidn a su respuesta para asi
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realizar la validacién y andlisis e interpretacién de los resultados de los

datos de las encuestas.

Tipos de Investigacion

El proyecto empleé diferentes tipos de investigacién que sirvieron
de gran ayuda para fundamentar el trabajo y mostrar un punto de
perspectiva fisico y psicolégico. Asi, se deben mencionar: Investigacion
Descriptiva, Exploratoria, Explicativa, de Campo y Bibliografica.

Investigacion Exploratoria

En esta parte de la investigacidon se explord el problema existente y
exacto de la misma, en la que se utiliza los conocimientos cientificos con
sus pertinentes procedimientos. Incluyendo el andlisis inmediato del
espacio de todos los elementos que se encuentran en el tema de la
difusion de la informacion en la calidad de los servicios
bibliotecol6gicosque vamos a investigar. Es asi que al momento que se
empieza con la investigacion exploratoria se ingresa en un espacio que a
su vez puede llegar a ser poco conocido, se dice esto ya que el
conocimiento por parte de los encuestadores sobre el tema a tratarse nos

puede llegar hacer un tanto nulo o un tanto aproximado.

Investigacion Explicativa

Al momento que empezamos con este tipo de investigacion
explicaremos el escenario social-psicolégico, en la que se encuentre
dirigida nuestra problematica. En esta parte de la investigacion nos podra
permitir realizar el estudio basandose a las causas, efectos o
antecedentes. Teniendo en cuenta por otra parte las secuencias en las

gue va manifestandose los hechos, y en las anomalias psicosocial.

48



También se dice que en la sociedad de empleados de bibliotecas
privadas a principios pueden llegar a tener poco conocimiento sobre la
difusion de la informacion en la calidad de los servicios bibliotecologicos,
esto se da a que en algunos de los casos no estan preparados con bases
cientificas o profesionales, esto se debe al empezar su labor en esta area
en ocasiones no con titulos superiores o carreras afines a la
bibliotecologia. Por eso es necesario que el bibliotecario este acto y
capacitado para brindar sus conocimientos y facilitar el trabajo de los

usuarios.

Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion puede ser también una investigacion
cientifica, ya que obtendremos informacion de personas profesionales que
ya han incursionado anteriormente en estos temas, también decimos que
es aquella parte que se investigd en libros o escritos que se hayan
realizado en el ambito cientifico sobre una problematica o un tema

especifico.

Por medio de esta informacion permite el apoyo a la investigacion
de la difusiobn de la informacion en la calidad de los servicios
bibliotecol6gicos que estamos realizando, ya que en esta parte nos
permitira darnos cuenta si ya existe 0 no una investigacion o trabajo sobre
algun tema que estemos necesitando, aunque Si nos permitira extraer
ideas, analisis, conceptos y practicas ya realizadas, para que asi estas
formen parte de nuestra investigacién y a su vez vuelvan a ser analizadas
y ejecutadas, ampliaremos investigaciones que estén incompletas o a las
que podremos aportarle algo mas, investigaremos informaciones
sugeridas o relacionadas al mismo tema, también es fundamental para

realizar un marco teorico a partir de definiciones o conceptos.
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Poblacién

La poblacion para la presente investigacion fue en la biblioteca
privada de Graficos Nacionales S.A, Zona 8, Distrito 6, Provincia del
Guayas, Cantén Guayaquil, Parroquia Tarqui, correspondiente al periodo
2015. La poblacién tomada para este proyecto investigativo fue de 320

gue se detalla de la siguiente forma: 320 empleados de la empresa.

Cuadro N° 3 Poblacion
NO. ESTRATOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Editor 1 0.31%
2 Empleados 320 99.69%
Total 1 100%

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Muestra

Esta es una técnica de recoleccion de datos que nos permitio
investigar mediante una fraccion de poblacion de todo el conglomerado
tomando en cuenta que las partes son iguales al todo; es decir, un tipo de
subgrupo que escogimos de la poblacién, esta debera estar sujeta a
criterios y verificacion de las condiciones y caracteristicas de las partes ya

gue deben ser muy semejantes a todos.
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Cuadro N° 4

NO. ESTRATOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 Editor 1 1.52%
2 Empleados 65 98.48%

Total 65 100%

Fuentes: Biblioteca de Gréficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

51



Cuadro N° 5

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSION

INDICADORES

BIBLIOGRAFIA

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIFUSION DE LA

Proceso Por El Cual Se
Transmite Al Usuario La
Informacion Que
Necesita O En Darle La
Posibilidad De

La Difusién De La

¢En Qué Consiste La
Difusion De La

Castillo, L. (2004).

Informacion: Informacion? Biblioteconomia.
Formas E Influencias .
De La Difusién De La C_as'tlllo, L. (20,04)'

L Biblioteconomia.
Informacion
Impactos De La Naumis Pefia, C. (23 de
Difusién De La 09 de 2013). Prieto
. Informacién En Otros | Gutiérrez, J. J. (02 de
Realidad

Internacional

Paises

2008)

INACIRA-Slol~ Obtenerla. Se Trata De Unesco
Una Operacion Importancia De
Documental De Salida. Realidad Promover La Difusiéon Jaramillo, (2010)
De La Informacién En
Nacional Bibliotecas Privadas.
Importancia En La
Y Difusion De La . .
= Graficos Nacionales
Informacion En La Granasa SA
Local Biblioteca Granasa o
S.A.
;QUé Es La Lemus, R. (01 de 09 de
Calidad De Los (L;:ibliotecolo (a2 2012). Jaramillo, O.
El Rango De Las Servicios: gla (2008).
Actividades Y Servicios ¢Cudles Son Los : -
De Una Biblioteca Es Definiciones, Servicios (ljnezt(c))OGSUtlerrez, J.3.(02
Muy Extenso, Por Lo Conceptos, Bibliotecol6gicos? © )
Que Surgié La Ambitos De La . ) "
Necesidad De Tener Biblioteca Y La I(_:osl'dPr:jn_?_lptlols De La g/lla(rjtlnzgg\éllan , C. (02 de
Claro Que Siempre Se Calidad De Los | “@lldad fota e )-
Pretende Evaluar; Servicios. La Gestién De La . L
Servicios Como: Calidad En Las Martin Gavilan , C. (02 de
Actividades De Bibliotecas 11 de 2008).
VARIABLE

DEPENDIENTE

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS
BIBLIOTECOLOGICOS

Seleccion, Adquisicion Y
Catalogacion; Asimismo,
Se Pueden Evaluar Los
Servicios Que Se
Prestan Como El De
Consulta O Referencia,
El De Préstamo (Interno,
Externo,
Interbibliotecario) Y La
Diseminacion Selectiva
De Informacion, Entre
Otros.

Realidad
Internacional

Organizaciones
Bibliotecarias
Internacionales

Galan Sempere, E. M. (4
de 09 de 2012). Alquibla,
una mirada al mundo de
las bibliotecas

Unesco Y La Calidad
De Servicios
Bibliotecoldgicos

http://www.unescogetafe.o
rg/index.php/sobre-
unesco-getafe/que-es-la-
unesco

La Calidad De
Servicios
Bibliotecolégicos En
Las Empresas
Privadas

Prieto Gutiérrez, J. J. (02
de 2008)

Realidad Nacional
Y Local

Organizaciones
Nacionales De
Bibliotecas

SINAB. (06 de 2011).
SINAB Sistema Nacional
de Bibliotecas. COBUEC.
(2009).

PROPUESTA

GUIA
METODOLOGICA CON
ENFOQUE A LA
AUTOMATIZACION EN
EL FONDO
BIBLIOGRAFICO, CON
LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA PMB

Pmb Es Un Sistema
Integrado De Gestion
De Bibliotecas
Completamente Libre
De Cadigo Abierto. Se
Trata De Una Aplicacion
Web En Un Servidor
Http, Una Base De
Datos Mysol Y El
Lenguaje Php.

Estructura De Una
Guia
Metodoldgica Con
Enfoque A La
Automatizacion En
El Fondo
Bibliografico

Guia Metodolégica

Senso, J. A. (2011)

Enfoque: A La
Automatizacion En
El Fondo
Bibliografico

Sistema Integrado De
Automatizacion
Bibliotecaria

Pmb

Senso, J. A. (2011)

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce
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Métodos de Investigacion

Método Deductivo: En este se empezara por las teorias y
propuestas que ya se encuentran efectuadas para alcanzar conclusiones
especificas y adaptaciones adecuadas al medio en el que estamos
tratando en este caso es sobre la difusién de la informacién en la calidad

de los servicios bibliotecologicos.

Método Inductivo: Aplicaremos el conocimiento y nuestras
recopilaciones generales sobre el tema, en el desarrollo de la propuesta
de trabajo investigativo.

Técnicas de Investigacion
Observacion Simple en la Investigacion.

Entrevista: Aplicaremos a profesionales en el area para adquirir
informacion que aporte al marco teérico y al proceso de la propuesta y
guia de trabajo. Utilizaremos un cuestionario que nos sirva de guia.

Encuesta: Aplicaremos a los empleados en el proceso de la
investigacion para asi lograr identificar todos los recursos de soporte que
conocen y emplean en la biblioteca privada Granasa S.A.

Instrumentos De Investigacion

Cuestionario de Encuesta: Este se encuentra conformado por un total

de diez interrogantes de respuesta selectiva rapida.

Guion de Entrevista: El contenido es de diez interrogantes, todas de

respuesta abierta.
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Andlisis e Interpretacion de Datos

En este proceso presentaremos el andlisis e interpretacion de cada
uno de los cuadros y gréficos de las encuestas que se aplicaron a los
empleados de la biblioteca privada de Graficos Nacionales S.A.,
empleados de la biblioteca privada de Graficos Nacionales S.A, Zona 8,
Distrito 6, Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, Parroquia Tarqui,

correspondiente al periodo 2015.

El andlisis de la informacién forma parte del estudio de la
concordancia de los resultados con el planteamiento del problema, los
objetivos generales, las variables e interrogantes que se cita en la

biblioteca privada Granasa S.A.

En las paginas que vienen a continuacion podremos ver los
cuadros, graficos y analisis de las preguntas dirigidas a los empleados de
la biblioteca privada de Gréaficos Nacionales S.A, Zona 8, Distrito 6,
Provincia del Guayas, Canton Guayaquil.Las encuestas las realizamos
con la escala de las mismas, fueron sencillas, especificas y de facil
comprension a todos los encuestados. La siguiente informacion se la

digita en computadoras en el software Microsoft Word y Microsoft Excel.
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Preguntas de encuesta a empleados

1.- ¢Considera importante la difusion de la informacion de la

biblioteca?

Cuadro N° 6
Escala de Alternativa Freque Porcentaje
valores ncia
1 Muy de acuerdo 46 71%
2 De acuerdo 16 25%
3 Indiferente 3 4%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 65 100%

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Gréafico N° 1

DIFUSION DE LA INFORMACION

4%

= MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO
INDEFERENTE

m EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Analisis e Interpretacién de Datos:

La mayoria de la poblacion determina que la difusion de la
informacion en la biblioteca de la empresa privada es de mucha
importancia ya que el 71% esta muy de acuerdo, mientras que el 25%

esta de acuerdo y el 4% le es indiferente.
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2.- ¢Conoce las formas de la difusion de la informacion en la

biblioteca?
Cuadro N° 7
Escala de Alternativa Frecuencia Porcentaje
valores J
1 Muy de acuerdo 41 63%
2 De acuerdo 20 31%
3 Indiferente 4 6%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 65 100%
Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce
Gréafico N° 2

FORMAS DE DIFUSION DE LA INFORMACION
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Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Andlisis e Interpretacién de Datos:

La mayoria de la poblacién determina que el 63% indica que esta

muy de acuerdo y nos dice que conoce las formas de difusién de la

informacion de la biblioteca, el 31% esta de acuerdo y el 6% es

indiferente.
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3.- ¢Considera necesario mejorar los procesos

informacion de la biblioteca?

de difusién de

Cuadro N° 8
Escala de Alternativa Frecuencia Porcentaje
valores
1 Muy de acuerdo 45 69%
2 De acuerdo 18 28%
3 Indiferente 2 3%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 65 100%

Fuentes: Biblioteca de Gréficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Grafico N° 3

3%

PROCESOS DE DIFUSION DE INFORMACION

= MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO
INDEFERENTE

= EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Andlisis e Interpretacién de Datos:

En su mayoria la poblacion indica en un 69% estar muy de acuerdo

en que es necesario mejorar los procesos de difusion de la informacién de

la biblioteca, el 28% esta de acuerdo y el 3% es indiferente.

57




4.- ¢ Conoce los servicios de la difusion de informacién por parte del

bibliotecario?

Cuadro N° 9
Escala de Alternativa Frecuencia Porcentaje
valores
1 Muy de acuerdo 50 77%
2 De acuerdo 8 12%
3 Indiferente 7 11%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 65 100%

Fuentes: Biblioteca de Gréficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Grafico N° 4

SERVICIOS DE LA DIFUSION DE LA INFORMACION
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Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Analisis e Interpretacion de Datos:

En la encuesta notamos que la poblacion en su mayoria 77% esta

muy de acuerdo en conocer los servicios de la difusion de la informacion

por parte del bibliotecario, mientras que el 12% esta de acuerdo y el 11%

le es indiferente.
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5.- ¢Es necesario mejorar los servicios bibliotecolégicos para la

difusion de lainformacién?

Cuadro N° 10

Escala de Alternativa Frecuencia Porcentaje
valores

1 Muy de acuerdo 41 63%
2 De acuerdo 20 31%
3 Indiferente 4 6%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%

Total 65 100%
Fuentes: Biblioteca de Gréficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Grafico N° 5

SATISFACER NECESIDADES DEL USUARIO
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Fuentes: Biblioteca de Gréficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Analisis e Interpretacion de Datos:

El 63% de la poblacion nos dice estar muy de acuerdo que es

necesario mejorar los servicios bibliotecolégicos para la difusion de la

informacion, el 31% esta de acuerdo y el 6% le es indiferente.
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6.- ¢Automatizando la difusién de la informacion de la biblioteca

permitira satisfacer las necesidades del usuario?

Cuadro N° 11

Escala de Alternativa Frecuencia Porcentaje
valores

1 Muy de acuerdo 44 68%
2 De acuerdo 12 18%
3 Indiferente 9 14%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%

Total 65 100%
Fuentes: Biblioteca de Gréficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Grafico N° 6

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
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Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Andlisis e Interpretaciéon de Datos:

En su mayoria con el 68% la poblacion dice estar muy de acuerdo

en que mejorando los servicios aumentaria el nivel de satisfaccion de los

usuarios, mientras que el 18% esta de acuerdo y el 14% le es indiferente.
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7.- ¢Es excelente la calidad de la atencién del bibliotecario para el

usuario?
Cuadro N° 12
Escala de Alternativa Frecuencia Porcentaje
valores
1 Muy de acuerdo 29 45%
2 De acuerdo 26 40%
3 Indiferente 10 15%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 65 100%

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Gréafico N° 7

CALIDAD DE ATENCION DEL BIBLIOTECARIO
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Fuentes: Biblioteca de Gréficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Analisis e Interpretacion de Datos:

En esta encuesta notamos que en su mayor parte el 69% de la
poblacién nos estar muy de acuerdo en la excelencia de la calidad de
atencion del usuario por parte del bibliotecario y el 31% esta de acuerdo.
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8.- ¢El servicio de la automatizacion de la biblioteca facilitara la

busqueda de informacion del usuario?

Cuadro N° 13

Escala de valores Alternativa Frecuencia | Porcentaje

1 Muy de acuerdo 54 83%

2 De acuerdo 7 11%

3 Indiferente 4 6%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 65 100%

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Gréafico N° 8

SERVICIO DE LA AUTOMATIZACION

= MUY DE ACUERDO
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Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Andlisis e Interpretacién de Datos:

El 83% de la poblacién encuestada dice estar muy de acuerdo que
el servicio de automatizacion de la biblioteca facilitara la busqueda de
cualquier informacion que necesita o desea adquirir el usuario, mientras

que el 11% esta de acuerdo y el 6% le es indiferente.
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9.- ¢Tiene conocimiento de que existen sistema de automatizacion

para bibliotecas?

Cuadro N° 14

Escala de Alternativa Frecuencia Porcentaje
valores

1 Muy de acuerdo 50 77%
2 De acuerdo 10 15%
3 Indiferente 5 8%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%

Total 65 100%
Fuentes: Biblioteca de Gréficos Nacionales S.A.
Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Grafico N° 9

CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE AUTOMATIZACION
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Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Andlisis e Interpretaciéon de Datos:

El 77% de los empleados en su mayoria nos dice estar muy de

acuerdo en tener conocimientos de que existen distintos sistemas de

automatizacion para las bibliotecas, mientras que el 15% esta de acuerdo

y el 8% le es indiferente en tener conocimientos sobre los sistemas de

automatizacion.
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10.- ¢Esta de acuerdo implementar la guia metodolégica del sistema
PMB a la biblioteca?

Cuadro N° 15

Escala de Alternativa Frecuencia Porcentaje
valores

1 Muy de acuerdo 30 46%

2 De acuerdo 25 39%

3 Indiferente 10 15%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 65 100%

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Grafico N° 10

GUIA METODOLOGICA DEL SISTEMA PMB
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Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Andlisis e Interpretacion de Datos:

En su mayor porcentaje la poblacion con un 46% dice estar muy de
acuerdo en implementar la guia metodoldgica del sistema PMB para la
biblioteca, mientras que el 25% esta de acuerdo y el 15% le es

indieferente el sistema PMB.
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CRUCE DE RESULTADOS

Al realizar la encuesta se adquiere la suficiente informacion
necesaria para este proyecto investigativo y se manifiesta que tanto los
empleados y profesionales del area de la biblioteca privada Granasa S.A.,
de la ciudad de Guayaquil, estan totalmente conformes del gran apoyo
que les ofrecera esta guia metodologica con enfoque a la automatizacion
en el fondo bibliografico, con la implementacion del programa PMB, que
se aplicaran a la biblioteca privada antes mencionada.

Se nota que el 69% de los empleados esta muy de acuerdo en la
calidad de atencion del usuario por parte del bibliotecario y el 31% esta de
acuerdo, lo que se da cuenta que el bibliotecario esta haciendo buen uso
de sus conocimientos en servicios y en como relacionarse de la mejor

forma y brindarles su ayuda a los usuarios de la biblioteca privada.

El 46% de los empleados estan muy de acuerdo en implementar la
guia metodoldgica del sistema PMB para la biblioteca privada Granasa
S.A., el 25% esta de acuerdo, se nota que el 15% le es indieferente el
sistema PMB, esto se debe a que existe una minoria en los que no tenian
conocimiento de en que consistia el sistema PMB, por lo tanto no sabian
en gue ayudaria este sistema de automatizacion para la busqueda de

informacion de una manera mas agil y ordenada.

Todos los datos obtenidos que comprueba que a los empleados les
resulta muy propicia y necesaria la propuesta realizada en este, que trata
sobre el disefiode laguia metodoldgica con enfoque a la automatizacion
en el fondo bibliografico, con la implementacién del programa PMB.
Logrando asi mejorar la calidad de los servicios para una mejor difusion

de la informacion en la biblioteca privada.
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PRUEBA CHI CUADRADA

Cuadro N° 16

TABULACION DE DATOS
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Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce
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OBJETIVO: Demostrar estadisticamente si existe relacion entre la

variable independiente y dependiente.

Variable Independiente: Importancia de difusion de la informacién

Variable Dependiente: Mejorar los servicios bibliotecolégicos

Para aceptar o rechazar esta hipétesis se tomaron en cuenta los datos de

las preguntas de las encuesta nimero uno y la cinco.

Preguntas:

1.- ¢ Considera importante la difusion de la informacién de la biblioteca?

5.- ¢Es necesario mejorar los servicios bibliotecoldgicos para la difusion

de la informaciéon?

Cuadro No. 17
Incidencia de la importancia de la difusién de la informacion en la

necesidad de mejorar los servicios bibliotecolégicos.

Considera importante la difusion d |a informacion de la biblioteca * Es necesario mejorar |os servicios bibliotecolagicos [recuenta, fila %),

| | Ernacerario mejorar lor servins hiblocecoligicor |

Congiskra mporfanta fa aifusidn o i3 formaciin o 3 bibliateca | Indferente | Deacuerdo | Muydeacuerdn | Tatal
Indiferente 3.00 0 0 3.00
100,00% 0% Q0% | 100.00%
| De acuerds | 10 | 5.0 (Lo | 1600
| M | 3L25% 68.75% | 100,00%
Muy de acuerdo 1,00 15,00 3000 4600
217% 32.61% 65.22% | 100.00%
Total 4.00 20,00 41.00 £5.00
£.15% 0.77% 63.08% | 100.00%

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce
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Nivel de significancia: Alfa = 0,05 o0 5%

Estadistico de prueba a utilizar: CHI Cuadrada

Valor P o significancia

Pruebas Chi-cuadrado,

Exfaci®hiro Valar | & | Sig. Asié. (D-colas!
Chi-cuadrado de Pearson 43,09 4 000
Razon de Semejanza 20,44 4 000
Asociacian Lineal-byw-Lineal 736 1 007
M de casos walidos A5

Como el valor de p es menor que 0,05 afirmo que si existe relacion entre

las variables y por lo tanto la importancia de la difusién de la informacion

de la biblioteca si incide en que es necesario mejorar los servicios

bibliotecoldgicos.
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Conclusiones

Mediante la culminacion del analisis e interpretacion de datos
obtenidos a través de las encuestas efectuadas a los empleados de la
biblioteca privada GRANASA, y fundamentandolos en los objetivos de la
investigacibn se logra organizar las siguientes conclusiones vy

recomendaciones.

Conclusiones:

1.- La Biblioteca privada Grafico Nacionales S.A., debe obtener cambios
en recursos y estrategias para mejorar la calidad de los servicios

bibliotecolbgicos.

2.- Analizar la importancia dela automatizacion del fondo bibliografico en
el centro bibliotecolégico privado Graficos Nacionales S.A.

3.- Los usuarios y el bibliotecario necesitan una capacitacion acerca de

los beneficios en mejorar la calidad de los servicios bibliotecoldgicos.
4.- La Biblioteca privada Gréfico Nacionales S.A. necesita una guia

metodoldgica con enfoque a la automatizacion del fondo bibliografico para

los usuarios.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

Disefio de una guia metodolégica con enfoque en automatizaciéon del

fondo bibliogréfico.

Justificacion

La presente guia esta orientada a la biblioteca privada para todo el
personal que elabora en la empresa de Gréaficos Nacionales S.A.
Granasa. Para la difusion del fondo bibliografico y brindar un mejor
servicio bibliotecario. Con el avanzar del tiempo se hace mas
imprescindible el uso de la tecnologia para las bibliotecas a la eficacia de
lo que cada uno se plantea. La tecnologia es una de los instrumentos mas
perfeccionistas que la humanidad ha podido examinar que con el uso de
estas logran optimar los procesos automatizandolos en oprimir el tiempo
de los resultados tomando las disposiciones en base a las técnicas de

informacion.

Se dan muchas de las habilidades que los bibliotecarios y técnicos
del sistema de registro de informacion que han puesto en conocimiento
para procesarla, proveer en mayor aumento de informacion disponible en
eso0s casos ha sido implementar los recursos tecnoldgicos con sistema de
automatizacion que son orientados para ser utilizados en las bibliotecas.
En base a los a lo mostrados en los antecedentes hemos observados la
necesidad de implementar la automatizacién del programa PMB para la
difusion de fondo bibliografico de Graficos Nacionales S.A. Granasa, se
proyecta dar una mejoria en la busqueda del acervo bibliografico con
mayor facilidad y ofrecer un mejor servicio bibliotecario a todos los

empleados de la empresa.
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Objetivo General

Establecer un buen servicio de analisis en el registro de la
informacion solicitada por el usuario por medio de la
automatizacion del fondo bibliogréfico para fortalecer la motivacion
de los usuarios en la consultad de los documentos y agradar las

necesidades de los trabajadores de la empresa.

Objetivos Especificos

Lograr detectar y corregir la problematica y causas que provoca la

mala atencion a los usuarios en la busqueda de la informacion.

Desarrollar mejores estrategias de acuerdo a las bases tedricos y
fundamentaciones para mejorar los servicios para la satisfaccion de

los usuarios en los centros bibliotecologicos.

Promover el desarrollo de la automatizacion del fondo bibliogréafico
a través de una guia metodoldgica al centro bibliotecolégico para
ofrecer al personal de la empresa un excelente servicio eficaz

renovado y de calidad.

Factibilidad de su Aplicacion

Factibilidad financiera

Se disponen de medios adecuados para el progreso del presente

trabajo de investigacion y la financiacion para la realizacién de la guia

metodoldgica con aspecto tecnoldgicos.
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Cuadro N° 19

Inversion de la propuesta

Cantidad Detalle de necesidad Valor Valor total
Unitario
2 Profesionales bibliotecologos $1200 * $2400
7 Computadoras y periféricos $1500 $10500
1 Impresora $600 $600
1 Counter de atencion al publico | $1600 $1600
20 biblioteca: Puntos eléctricos, $30 $600
puntos de internet en area total
de biblioteca
220 m? Pintada de biblioteca S10m $2200
5 Escritorios bipersonales $300 $1500
6 Mesas con 4 sillas cada una $500 $3000
5 Escritorios para computadoras | $80 $400
10 Vitrinas $200 $2000
sn Papeleria e insumos $100 * $1200
sn Bibliografia $5000 ** $5000
Total de inversion US $27.200

Fuentes: Biblioteca de Graficos Nacionales S.A.

Elaborado por: Mirna Jiménez y Alejandro Ponce

Observaciones: (*) = inversion mensual

(**) = inversién anual

Factibilidad legal

Del Sistema Nacional de Bibliotecas

ARTICULO 12.- Se declara de interés social la integracién de un Sistema
Nacional de Bibliotecas, compuesto por todas aquéllas escolares,
publicas, universitarias y especializadas pertenecientes a dependencias,
entidades y personas fisicas 0 morales de los sectores publico, social y

privado.
ARTICULO 13.- El Sistema Nacional de Bibliotecas tendra como

propoésito conjuntar los esfuerzos nacionales para lograr la coordinacion

dentro del sector publico y la participacion voluntaria de los sectores
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social y privado a través de la concertacién, a fin de integrar y ordenar la
informacion bibliografica, impresa y digital, disponible en apoyo a las
labores educativas, de investigacion y cultura en general, para el

desarrollo integral del pais y de sus habitantes.

ARTICULO 14.- Para el cumplimiento de sus propdsitos, el Sistema
Nacional de Bibliotecas, promovera el desarrollo de las siguientes

acciones:

I.- Elaborar un listado general de las bibliotecas que se integren al
Sistema;

Il.- Orientar a las bibliotecas pertenecientes al Sistema respecto de los
medios técnicos en materia bibliotecaria y su actualizacion, para su mejor
organizacién y operacion;

lll.- Configurar un catalogo general de acervos impresos Yy digitales de las
bibliotecas incorporadas al Sistema, conforme a las reglas de
catalogacion y clasificacion bibliogréafica que adopte el Sistema para lograr
su uniformidad;

IV.- Operar como medio de enlace entre los participantes, y entre éstos y
las organizaciones bibliotecologicas internacionales, para desarrollar
programas conjuntos;

V.- Apoyar programas de capacitacion técnica y profesional del personal
gue tenga a su cargo servicios bibliotecarios, tendiendo a la optimizacién
de éstos y al apoyo de las labores en la materia;

VI.- Proporcionar servicios de catalogacion y clasificacion a solicitud de
los interesados en general, mediante el pago de las cuotas a que haya
lugar; y

VIl.- Las demas que sean analogas a las anteriores que le permitan
alcanzar sus propositos. (DE LA MADRID, H., M. 2009)
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Factibilidad técnica

Las herramientas bibliotecol6gicas como son:

1.- Sistema Clasificacion Decimal Dewey
2.- Reglas Catalogacion Angloamericanas

3.- Tesauros especializados

Factibilidad de recursos humanos

Se dispone con la autorizacion del director de la empresa para realizar el
contrato laboral de los dos profesionales que administrarian la biblioteca.
Los mismos que serian contantemente capacitados en las técnicas

bibliotecoldgicas.

Factibilidad tecnoldgica

Utilizacion de sistema PMB (Sistema Integrado de Gestidon de bibliotecas)

Descripcién

La guia pondra al conocimiento al todo el personal para la
localizacion del documento y asi satisfaga la necesidad del usuario en
obtener la informacion que requiera el sistema PMB es una base datos
donde visualizar todos los libros con sus respectivos titulos, autores lo

cual le serd més facil ubicar la informacion que requiera.

Lo importante de la propuesta es favorecer la aplicacion con
enfoque a la automatizacion del sistema PMB este sistema le permite
visualizar el resumen del contenido del libro asi despertara el mayor
interés de cualquier tematica que quieran saber, donde todos los

trabajadores puedan acceder a este sistema y observar todo el material
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bibliografico que con la busqueda del libro el sistema le proporcionara en

qgué lugar esta ubicado en la estanteria y pueda adquirirlo facilmente.

Conclusiones

La presente propuesta se fundamenta en la elaboraciéon de una
guia metodoldgica con enfoque para fortalecer la administracion del fondo
bibliografico en la difusién de las diferentes disciplinas que tiene la
biblioteca y asi dar un mejor servicio con calidad y calidez hacia los
usuarios que concurren a la biblioteca de la empresa Graficos Nacionales
S. A. GRANASA, a su busqueda informativa propiciando la cultura de la

lectura.
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INFLUENCIA DE LA DIFUSION DE LA INFORMACION EN LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECOLOGICOS. DISENO DE
UNA GUIA METODOLOGICA CON ENFOQUE A LA
AUTOMATICACION DEL FONDO BIBLIOGRAFICO.

MANUAL DE USUARIO

&5
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MANUAL DE USUARIO
INDICE

ACTIVIDAD 1. INTRODUCCION
CARACTERISTICAS GENERALES. INSTALACION
PANTALLA INICIAL

ACTIVIDAD 2. EL MODULO OPAC (BUSQUEDAS EN EL CATALOGO)
BUSQUEDA SIMPLE

ACTIVIDAD 3. USUARIOS DE PMB
ADMINISTRADORES

USUARIOS / LECTORES

LISTADO DE USUARIOS

ACTIVIDAD 4. CIRCULACION DE DOCUMENTOS
CIRCULACION

PRESTAR UN DOCUMENTO

DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

NUEVO USUARIO

VISUALIZACION

RESERVAS

ACTUALES

RESERVAS PASADAS
DOCUMENTOS A COLOCAR

ACTIVIDAD 5. CATALOGO
BUSQUEDA

TODOS LOS REGISTROS
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PUBLICACIONES PERIODICAS

ULTIMOS REGISTROS

PREDEFINIDAS

DOCUMENTOS

Nuevo Registro

Modificar un registro

PUBLICACIONES PERIODICAS

NUEVA PUBLICACION PERIODICA

VER UNA PUBLICACION PERIODICA

ANADIR UN NUMERO O ELEMENTO (BOLETIN)
NUMEROS

CESTAS

GESTION

GESTION DE LAS CESTAS

GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS
INTRODUCCION DE ELEMENTOS EN LA CESTA
ACCIONES A REALIZAR CON UNA CESTA
ESTANTERIAS

ACTIVIDAD 6. AUTORIDADES
AUTORES

BUSCAR, MODIFICAR Y ANADIR UN AUTOR
NORMALIZACION DE LAS ENTRADAS DE LOS AUTORES
CATEGORIAS

CREAR NUEVA CATEGORIA

MODIFICAR UNA CATEGORIA EXISTENTE

ANADIR REGISTROS A LAS CATEGORIAS

EDITORIALES

BUSCAR, MODIFICAR Y ANADIR UNA EDITORIAL
NORMALIZACION DE LAS ENTRADAS DE LAS EDITORIALES
COLECCIONES

SUBCOLECCIONES
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TITULOS SERIADOS
CLASIFICACION

ACTIVIDAD 7. INFORMES
ESTADISTICAS
VISUALIZAR LOS RESULTADOS DE UNA ESTADISTICA
EJEMPLARES
PRESTAMOS ACTUALES
RETRASOS POR USUARIO
RETRASOS POR FECHA
RETRASOS POR GRUPO
RESERVAS

RESERVAS ACTUALES
RESERVAS A PROCESAR

USUARIOS

USUARIOS ACTUALES

USUARIOS A LOS QUE EL ABONO LES CADUCARA PROXIMAMENTE
USUARIOS CON EL ABONO CADUCADO

PUBLICACIONES PERIODICAS

CODIGOS DE BARRAS

ACTIVIDAD 8. DIFUSION SELECTIVA DE LA INFORMACION (D.S.I.)
ACTIVACION DE LA D.S.I.

CESTAS

ECUACIONES

DIFUSION

CLASES

FUENTE RSS

RSS

ACTIVIDAD 1 INTRODUCCION

79



Caracteristicas Generales

PMB es un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas
completamente libre de cddigo abierto, este sistema se origind en Francia
en el afio 2002, también lo encontramos traducido al inglés y espafiol. Se
trata de una aplicacion web en un servidor HTTP, una base de datos
MySOL vy el lenguaje PHP. Para manejar este sistema debemos a tener

en cuenta:

-Los botones del navegador, son las que permiten navegacion de

una a otra en PMB.

- El boton navegador permite volver a cargar en pantalla la pagina
del PMB.

Sus propiedades lo convierten en un buen software resistente y
altamente configurable. También tiene los mddulos de circulacion,
catalogacion, administracion y OPAC, asi mismo incorpora la capacidad
de gestionar publicaciones periodicas, adquisiciones, tesauros, ediciones,

control de autoridades y un modulo especial de DSI.

El PMB esta desarrollado por varios moédulos que ayudan al
responsable de la unidad de informacion en el control del acervo
bibliografico y en la interaccion con sus usuarios. Su interfaz es de facil
uso, mediante una estructura tipo Web, flexible, comoda de manejar y que

permite el acceso interno como publico.
Instalacion
La version mas actual del programa la podemos encontrar en la

pagina de SARL PMB Services, institucion encargada de su creacion y

mantenimiento (http://sig.net). Aqui se ha instalado la version 3.1.14. La
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opcion “telécharger’” manda directamente a la descarga de los ficheros del
programa en formato zip que es igual de valido para Linux también para
Windows. Una vez elegido el fichero en funcion del sistema operativo con
el que vamos a utilizar, se debe extraer su contenido en el directorio del
servidor web donde se desea realizar la instalacion de PMB. Para la
instalacion en Linux realizaremos esta operacion en el directorio
Ivar/lwww/pmb, mientras que en Windows se llevara a cabo en c:
Ixampp/htdocs/pmb. Como se va a realizar una instalaciéon en modo local,
se trabajard siempre sobre local host, pero este parametro cambiara
cuando la instalacion se realice sobre un servidor con un nombre de

dominio completo.
Pantalla principal
Una vez establecido el sistema integrado PMB se muestra la

pantalla donde pide un usuario y una contrasefia para ingresar. Estos

datos son definidos por el administrador del programa.

vvvvvvvvvv

P>
,,,,,,,

Pantalla principal para el ingreso al PMB

ACTIVIDAD 2.- EL MODULO OPC (PARA BUCAR EN CATALOGO)
Online Public Access Catalog es lo que significa OPAC permite a todos

los usuarios para hacer la busqueda en el catélogo de la biblioteca.
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El OPAC del PMB corresponde a un WebPAC: Busquedas de

Catalogo accesible via Web desde cualquier ordenador de la empresa.

El OPAC de PMB esté integrado por 3 partes principales de

informacion.

En la parte superior zona de “busqueda”

Las categorias en la parte inferior derecha

Hacia la izquierda ofrece la posibilidad de la empresa se identifique

con su numero de carné.

Uitmos regisyos Todos los campos [Documentos Numericos : si] *
s - S me®

+ W buling
- W el
+ B hstoria
+ W QUMCAY
< W Tunel
W 110 aiios de energia ekéctrica en la provincia de Misiones | Muguerza, Daniel (2014) 19872210682
¥ 12. Congreso In no de Ingenieria Sanitaria, informe (1970)
W 13t inten ining program on utilty regulation & Strategy. (2003)
W 13 th inter ining program on utiity regulation & Strategy. (2003)
W 13 thinternational training program on utility regulation & Strategy. (2003)

- Mot

1031
02/08/2015

Busqueda Simple

Si ponemos una palabra en el cajén de texto de “Busqueda”, el
OPAC exhibira el resultado de la basqueda. Para entonar la conclusion de
la busqueda se puede marcar o desmarcar los campos en donde se

buscara autor, coleccion, editorial, etc.
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| B Catsloga-PME

€ € # | [ catalogobibliclatino.co 7 &

- g
B <o [ieomes [ oo | Coo0E

T I e

‘Todos los registros. m Categoriastemas Témninos del esauro Editorialicoleceion | Tiulouniforme | Cestas Avanzata Ejemplar Consulta extema

Autorftitulo

-
Nuevo regisiro =
¥ Documentos Numericos
Nueva publicacion
periodica Autor
Gestion de
publicaciones. Categoria
peribdicas
Gestion

Marcar Tipologia de documentos: Estado del registro

Seleccionar [Todes los tipos de documentos v | Todos Tos eat 5
Acciones N de elemplar, ISBN O EAN atos

ACTIVIDAD 3.- USUARIOS DEL PMB

En el sistema PMB tenemos dos clases de usuarios, los
administradores y los lectores. Los administradores son los empleados
que trabajan en la biblioteca, este puede ser el bibliotecario, los
asistentes, los administradores del sistema y el jefe de area. Los lectores
son los empleados o usuarios, a los que el administrador le presta los

libros.
Administradores

Para tramitar los administradores deben de ir a la seccion
administracion y el menu administradores. Se pueden procrear nuevas
cuentas y cambiar los datos y permisos de los que existen por parte de
los administradores.

Usuarios / Lectores

Existen dos formas de incluir nuevos usuarios al sistema:

Manualmente y llevar usuarios de un fichero de texto.
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INSERCCION MANUAL

Aqui podemos insertar todos los datos personales, del usuario y su
contrasefa para entrar al OPAC, tiene un periodo de validez dependiendo

del administrador de la biblioteca.

Nembre  Nimers
I 10432627003 ©

Direceion (lnes 1) ce. Poblacion

[ L] 1@

Periodo: Inicio Periado : Final
Inicio: (20872015

Pagina para la inscripcion de los usuarios para los préstamos

Listado de usuarios

Si deseamos crear un listado con todos los usuarios lectores del
programa, se debe acceder a la pestafa informes y al menu usuarios
actuales. Aqui se puede generar un listado de usuarios en formato xm1 o
htm1.

0103280400
0102655388

Lista de Usuario
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Circulacion De Documentos

La circulacion de los documentos que tiene la biblioteca hace
referencia al manejo y control de los libros y a la comunicacién que se
instaura entre la biblioteca y los usuarios. Se dice que cuando se habla de

circulacion también hablamos de préstamo.
Circulacion
Prestar un documento

Para hacer el préstamo de un documento es importante acceder a
la pestafia Circulacién y al menu préstamo e introducir el numero de
usuario.
Devolucion de documento

Para devolver un documento prestado a la biblioteca se debe de
entrar a la pestafia circulacion y al mend devolucién e introducir el cédigo
de barra del libro. No es necesario el carné del usuario.
Nuevo usuario

Para crear un nuevo usuario debe de acceder a la pestafia de
Circulacion y al menu nuevo usuario y poner un codigo de barra a través
del teclado del lector de cédigos. Luego de que el cédigo del usuario esta
definido, al hacer clic en siguiente aparece la pantalla donde se deben de

introducir los datos de los usuarios nuevos.

Los siguientes puntos son los mas importante.
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El nombre y el apellido, la fecha de nacimiento para poder realizar
una estadistica, los campos identificador OPAC y contrasefia OPAC

definen los identificadores de usuario dentro del OPAC.

Visualizacion

Se pueden visualizar los datos de cualquier documento. Existen

dos posibilidades:

EJEMPLAR POR CODIGO DE BARRA
DOCUMENTO POR TITULO/AUTOR

Reserva

El sistema PMB le permite reservar documentos hacia los usuarios.
Para realizar una reserva se debe entrar a la ficha del usuario, a través de
la pestafa circulacion y el menu préstamo. Aqui se debe describir en la

seccion “Prestar un Documento”
Actuales

Por medio de esta pantalla se muestra el listado de las reservas
actuales. Se puede elegir que se ensefie todas las reservas en
circulacion, las reservas validas, en suspension y las validaciones no
confirmadas
Pasadas

Reservas pasadas muestra las reservas que no han sido

canceladas y se les ha pasado su periodos de validez sin que el usuario

pueda buscarlas.
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Documentos a colocar

Esta lista a colocar muestra los documentos reservados vy
apartados cuya reserva ha sido suprimida. Este listado resulta util para
volver a colocar en las estanterias los documentos cuyas reservas han

sido devueltas o que no han venido a buscar los usuarios.

Creulscon e e Vot zccoder -sinanimesy 3 x ¥ o sprmtercis o/ 15535/ X

& C # [ catalogobibliolatino.com/circ php?categ=

e

CrReULAC roroacs | Incomues | DSIL | ADGUISCONES

-

Fréstama

Buscar usuario

Cédigo de barras o apellido

Siguente

Ejemplar por cidigo de
bamas

Documento por
fiulofautor

¥ Mostrar todes las descargas.. X

7 CONEeVEN e B -t
Hoja de circulacién con todas sus pestafias

Actividad 4. Catalogo

El catdlogo del PMB es la seccion desde que es posible visualizar
los registros y ejemplares que se encuentran en la base de datos de la
aplicacion, asi como aplicar diferentes acciones con ellos (crear nuevos
registros o ejemplares, modificar también eliminar algunos de ellos). Estas

actuaciones es lo que se nombra catalogacion.
Busqueda
Una vez que tenemos creado el catdlogo, la opcién de busqueda

facilita la entrada a determinados registros 0 a determinadas

publicaciones periddicas.
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Todos los Registros

1. AUTOR/TITULO: Realiza una bisqueda en los registros existentes
en la biblioteca en base a los criterios de titulo, autor, tipo de
documentos, estado del registro.

Catalogo — busqueda — autor/titulo

2. CATEGORIAS/TEMAS: Tenemos el listado de las categorias
disponibles en la base de datos. Permite observar listado de libros

por categoria a la que pertenecen.

Catélogo — busqueda — categorias/temas
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3. TERMINOS DEL TESAURO: Para esta busqueda se debe escoger

uno o varios términos a buscar. Los resultados de la busqueda se
observara en dos partes.

Buscar Términos del fesauro
Tooos los regisros | Autottido

Cawgoriostencs  (IEAELTSY)  Edbraicoeccin | Twloundome  Cesbs  Aanzxda | Emenglar  Consuta extem
P Perddicas |

Gl paros ] Términos dol tesauro

Precetinidas |

e

4. EDITORIAL/COLECCION: Mostramos una lista de las editoriales y
colecciones.

=T Vo denom

€ # 0 catalogobibliolatino.com

Buscar Edioralcoleccion
Autoatitilo

Categoriastemas | Términos del esaury Tasounforme | Cestas | Avinzada ,  Elemplar | Consutaextema
Editoriabicoleccion

Catalogo — busqueda — editorial/coleccion
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5. CESTA: Desde aqui se permite visualizar el contenido de una cesta de

registros. Estas son selecciones de registros, nimero de revistas o
ejemplares.

=0 PACTECRTRE G e W S W s . e =T <)
talog phpcategasearchéumode e

€« C fi [ catalogo.bibliolatino.com,

e P - T T ——

Catélogo — busqueda - cesta

6 AVANZADA: La busqueda se emplea en el caso de que el usuario
quiera realizar una busqueda personalizada en base a campos distintos a
los determinados en apartados anteriores.

S

: Adorthio | Calegoiastemas | Tamnoscalssao | Edhositoeccbn | Tiountome | Costs | () Benolar  Consumeema
P Pencacas

Avanzada
‘Crear un campa para buscar por 6 [Selecciane un campo de busqueda

Buscar (Guardar en bisquedas predefinidas

Catélogo — busqueda —avanzada
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7. EJEMPLARES: Desde aqui se puede crear un campo para buscar
campos principales, notas, indexaciones, lengua, registros, relaciones,
ejemplares, publicaciones periodicas, estado de las colecciones, cestas,
personalizables de registros, personalizables de ejemplares,

investigacion/busqueda.

Vi ceiooepie N denominar=sindrimas y % Y ol eprinsrcisorg/ 1533570 x VN Ao - - -
€ ipleateg= =B&option_sh atice._fille=&option_show_expl=

Catalogo — busqueda - avanzada

8. CONSULTA EXTERNA: Esta busqueda es para consulta externa

simple a través de fuentes no categorizadas y de criterios.

B casoge v
«

C fi [ catalogo.bibliolatine.com/catalog php?cate:

Tomsomrsn | e T —
P panbics
[

Pradefinas.
Documentos. -
Nuevo egisio

Nueva pudlicacion
nibaica

Gestion de ()
pubiaciones
penbdicas

Catalogo — busqueda — consulta externa
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Publicaciones Periédicas

La busqueda de todos los registros en el PMB permite buscar
registro de todo el catdlogo, aqui estan los articulos y publicaciones
periédicas. La busqueda permite acceder muy Aagilmente a una
publicacion periddica concreta.

€ 2 € fi [ canalogobibliolatino.com/catalog phpZcateg
s~~~ DR et 3 ™ | B
cacuctn QR .rcro-oxs e (1 7L]e]¥]
Gesfion de las public aciones periedic as.Buscar
Buscar ; Revistas.
Tituo.
Buscar

ElA Y D ]
Catélogo — busqueda — publicaciones periddicas

Ultimos Registros

Permite acceder a los ultimos registros introducidos. Este acceso a
los ultimos registros permite a los bibliotecarios en encontrar rapidamente

un registro de la base para corregirlo o para rectificar algo mal escrito.

B (=B e s W wm T
1 »

C i ' catalogobibliolatino.comcata =
x -

Catalogo — busqueda — ultimos registros
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Predefinidas

Aqui tenemos accesos a la lista de busqueda predefinida con enlace,

nombre, nombre corto, busqueda, edicion.

EDUCACION

computacion. computacion

Catélogo — busqueda — predefinidas

Documentos

Nuevo Registro

La introduccién de un nuevo registro se va a llevar a cabo en dos
pantallas:
En la primera de la pantalla se pide un numero de identificacion

aunque no es obligacion introducirlo.

Primera pantalla
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En el segundo paso consiste en introducir el resto de los datos para

crear la ficha de catalogacion automatizada del registro.

LeT0oE

Segunda pantalla

1.Texto Impreso o Tipo de Documento:

Aqui puede ser de diferente forma como texto, partitura,

documentos, grabacion, objeto tridimensional.
2. Titulo

TITULO PROPIO: En esta celda colocaremos solamente el titulo

del libro que vamos a ingresar.

TITULO PROPIO DE UN AUTOR DIFERENTE: Podemos decir que
aqui va el titulo pero este puede ser de un autor diferente al primero que

va a ser colocado.

TITULO PARALELO: Cuando esta en otro idioma Inglés Espariol,
Espafiol Francés, etc.
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COMPLEMENTO DEL TITULO: Aqui es cuando el titulo lleva un

subtitulo en la portada de un libro.

TITULO DE SERIE: Es el titulo de las colecciones.

Comn - T T W

L C # (] catalogobibliolatino.com/cata nicateq=create. ( »

Todos o8 fegiskos
P Panddicas Form de origen
(iemos fegiatros

Pregetnidas

Titulo
Titulo propo

Nuevo fegisto
Titulo propko de un autor diferente

Nueva publicacion Titulo paralelo
penddica

esiion o
publicaciones
penddicas

Complemento del ttulo

Parto o N* e parte

P——

Gaston
Marear
Salaccionar
Actiones

Gesbon
Creacikn

040

2n
B .o
¥ s

Hoja de nuevo registro para un libro

4. Responsabilidad

AUTOR PRINCIPAL: En el primer campo va colocado el autor

principal del libro que se esta ingresando.

OTROS(AS) AUTOR (RES): En este campo es para poner si el

libro tiene traductor, ilustrador, editor, fotografo, etc.

AUTOR(ES) SECUNDARIO(S): Aqui colocaremos los autores

secundarios que contenga un libro, estos pueden ser dos o0 mas.
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Hoja para ingresar autor, autores

EDITORIAL/COLECCION: En este se coloca la casa editora del

libro, lugar donde se imprime y difunden los libros.

COLECCION: Durante la catalogacién se puede introducir nuevas

colecciones, subcolecciones o titulos de serie.

SUBCOLECCIONES: En el popup de seleccion de la que forma
parte nuestra subcoleccién una de las colecciones ya existentes o una

nueva.

ANO: En este campo se colocara el afio de la publicacion que fue

creado el libro.

MENCION DE EDICION: Se colocara la edicion del libro esta debe

de ser en numero. Ej: 1 ed.

Hoja para ingresar editorial/coleccion/afio/ediciéon
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ISBN: El ISBN, que aparece en la primera pantalla cuando se crea

un registro, se muestra también aqui. NUMERO INTERNACIONAL
NORMALIZADO DEL LIBRO.

e N  E—

— ! R bilidad ‘

v 1 nvor prncpat Funcién

necion 1 GR T &

Acciones ] Otrofs) autorfes) P OR 6
| e | [ | ¢

m Ao ecmrce

Hoja de ingreso del ISBN

COLACION: Pondremos tamafio, nimero de pagina, volimenes,
precio y material de acompafiamiento.

B Catslogo-2h x
€ 2 C fi [ catalogo.bibliclatino.com/catalog.php?categ=create_form&id=0
w
e ] Coleccion N*enla coleccion
oosves | N © —
” Subcoleccion
Sugerencias -
I C &
Hacer una sugerencia ]
Aiio Mencion de edicion
Sugerencias: Ot edioral
a valider ]

= ISBN O EAN (no obligatorio)
1SBN 0 EAN {no obiigatorio)

- Colacién
Nimero de..[paginas, vokimenes..)

Otras caracteristicas fisicas il .

Formato
[
Precio | Formato

[

Material de acompafiamiento

+ Motas

NOTAS: Son de tres tipos: General, Asociadas al contenido del
libro y un extracto o resumen.
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— Notas
Notas generales

Notas generales

Nota de contenido

ResumeniExtracto

INDEXACION: Esta se compone de tres indexaciones diferentes:

TITULO UNIFORME: Se coloca otro titulo del libro.

IDIOMA DE LA PUBLICACION: Aqui se pondra si el libro esta en

espafol u otro idioma.

ENLACES. RECURSOS ELECTRONICOS: Se copia a través del
internet la portada de un libro para colocarla en el PMB.

CAMPOS PERSONALIZADOS: Los campos personalizados de las
publicaciones son informaciones que se utilizan para complementar todas
las informaciones de los registros con datos que los usuarios puedan

necesitar.

-/ Indexacion
Categorias

I & €

Clasificacion
Clasificacion oK

Indexacién libre

on libre:| las palabras clave por comas.

~ Titulos uniformes
Titulos uniformes

- I ) © ¢

- Idiema de la publicacion
Idioma de la publicacién

N % © 6

Idioma original
N % O @

- Enlaces (recursos electronicos)
URL asociadas

[ Werificar

Formato electrénico del recurso

+ Campos personalizados
+ Registro principal
+ Informacion de gestion
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MODIFICAR UN REGISTRO

Se la pueden realizar en dos pasos:

El primero es obtener toda la informacién del registro a modificar.

Desde el menu Catalogo->Buscar->Todos los registros,

introduciendo el ISBN del registro a localizar.

Procediendo de igual forma que al afiadir un nuevo registro,

introduciendo en la primera pantalla el ISBN del registro a localizar.

Una vez introducida esta informacion, aparecer4d toda la
informacion del registro a modificar, los ejemplares que tiene asociados si

los hay y un conjunto de posibles acciones a realizar:

Afnadir un ejemplar: Para afiadir un ejemplar, se debe introducir el

numero de ejemplar y pulsar con el ratén en el botén “ARadir un ejemplar”.

El niumero de ejemplar es el codigo de barras que se ha colocado
en la cubierta o en la portada del documento, en el caso que se utilice un
lector de codigos de barra. En caso contrario, se necesita un ndmero
distinto para cada uno de los ejemplares de la biblioteca (un niumero de

inventario).

La pantalla de afiadir un ejemplar permite introducir informacion

adicional:
-N° de ejemplar: Esta informacion es obligatoria. Para modificarlo

se debe pulsar con el raton en el boton "..." y leer con el lector de codigos

de barra el nuevo codigo (o introducir el nuevo codigo de barras en el
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popup Yy validarlo).

-Signatura: Esta informacién es obligatoria. La signatura se
compone a menudo de la indexacion decimal y de las tres primeras letras

del apellido del autor.

-Tipo de documento: A seleccionar entre las diferentes opciones
gue se muestran. La lista de los diferentes tipos de documentos se

configura en Administracion->Ejemplares->Tipos de documentos.

-Localizacion: La lista de las localizaciones se configura en

Administracion->Ejemplares-> Localizaciones.

-Seccidén: La lista de secciones se configura en Administracion-

>Ejemplares-> Secciones.

-Propietario: La lista de propietarios se configura en
Administracion->Ejemplares->Propietarios. Generalmente se muestra un
Fondo propio. A veces puede haber un depésito en otra biblioteca o en

otro centro.

-Estado: La lista de estados se configura en Administracion -

>Ejemplares-> Estados

-Cbdigo estadistico: A seleccionar entre las opciones del menu

desplegable.
-Notas asociadas al ejemplar: El mensaje escrito se mostrara

antes de realizar un préstamo. Por ejemplo: "incluye Cd, verifica que esté

incluido".
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Crear un documento electrénico: Los ejemplares electronicos no
son enlaces, sino que son documentos directamente integrados en el

catalogo de PMB.

Modificar: La pantalla de modificacion es similar a la de crear un

ejemplar, aunque incluye dos botones mas: “Hist”. y “Eliminar”.

Reemplazar: Permite reemplazar un registro por otro y juntar

diversos ejemplares duplicados o separados.

Z39.50: Permite buscar un registro a través de la pasarela 239.50.

Este botdn inicia una busqueda a partir del ISBN del registro.

Duplicar: Permite duplicar un registro. Al duplicar se muestra un
nuevo registro que se puede modificar para aplicar las diferencias con el

registro original.

Crear registro dependiente PMB permite catalogar no solamente
libros o publicaciones periddicas, también documentos multimedios,

paginas web, RSS...etc.

Para catalogar una pagina web, se debe especificar como tipo de
documento recursos electronicos. Se tiene que introducir un titulo
propio para el registro y en la zona enlaces (recursos electronicos),
especifica la URL asociada. En el formato electronico del recurso, se
puede especificar pagina web.
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InFornes | DS1| Apousiciones

Modificar un registro fFomat de origen

‘ texto mpreso v

Preidics | = =
Ultimos regisiros ‘ - Titulo
Preteindas | ish o)

|CheGue.‘ara frande o leyenda
Documentos - Tituo propio de un autor diferente
Menegs | [
Revistas v Imem
T I G fo
Gestin e | 5
publicaciones Part de N'de pare
s I, ¢ ¢

+ Responsabilidad

+ Editorial, coleceion

Gestn \ + ISEN O EAN o obligatrio]
Marcar ‘ + Colacian

+ Notas
S } + Indexaciin

+ Titulos uniformes

+ Idioma de la publicacion

+ Enlaces (recursos electronicos)
+ Campos personalizados

‘ + Registro principal

Creatitn ‘ + Informacion de gestion

Publicaciones Periédicas

NUEVA PUBLICACION PERIODICA

En el programa de PMB también se (til para la publicacion periddica.

PMB puede generar publicaciones periddicas en diferentes formatos. Si
las publicaciones impresas (revistas, periodicos,...etc.) son los mas
frecuentes, PMB permite generar también diarios hablados para los

sordos o ciegos, periodicos electronicos, etc.

Gesfion de las publicaciones periodicas-Nueva publicacion en serie
‘Todos los regiskos I N blicaci .

lueva publicacion en serie [=
P. Periddicas I > )
Otmosregisros | o mpreso v
Fredefnidas | A=

- Titulo
i
Noregsty | ! T progio }.

Propio }

Revisizs . Titulo paraleko
Nueva pubizzion Complemento del o
periodica
(Gestion de
pudlicaciones + Responsabilidad
perddicas + Editores
C > + 155N no obligatorio )

+ Notas
Gastion I + Indexacion

+ Idioma de la publicacion
] + Enlaces [recursos electronicos)
Seleccignar I + Campos personalizados
I + Registro principal

Acciones + Informacicn de gestion
Estantes v
Gestion | =

Pagina para publicacién periodica.
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Ver Una Publicacion Periddica

Dentro de esta pantalla, se puede modificar la publicacién periodica
pulsando en el boton “Modificar”. La pantalla de modificacién de una

publicacion periédica es idéntica a la de creacion.

También desde este apartado es posible Eliminar la publicacion y

afladir un namero o elemento (boletin).

Afiadir un Namero o Elemento (Boletin)

Solo se necesitan algunos datos: la mencion de numeracion, el
codigo de barras del numero, la etiqueta del periodo y/o la fecha de

aparicion y finalmente el titulo del namero.

NUmeros

Para acceder a la informacion de un nimero en concreto, este se
debe seleccionar dentro de la pantalla de la publicacién periddica. Esta
pagina se mostraba en la figura 5.13. Dentro de esta pantalla es posible

realizar las siguientes acciones:

Modificar o Eliminar el nimero Modificar un ejemplar de la lista de
ejemplares del niumero pulsando con el ratén sobre su cédigo de barras
Ver un documento electrénico pulsando con el ratdbn sobre su icono, o
modificar un documento electrénico pulsando con el raton sobre su titulo
Afadir un ejemplar introduciendo su n°® de ejemplar y pulsando con el
ratdén sobre “AARadir un ejemplar” Ahdadir un documento electronico Anadir

un articulo a este niumero
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€ = C # |[} catalogo.bibliolatino.com/catalog.php?categ=serials&sub=pointagediserial_id=&location view=1

Croutacion ORIV AUTORIDADES | INFORMES ApQuISICIONES

Buscar v

Todos los regisiros |
P. Periodicas |
Uttimas registros |
Pratefinicas |

Documentos v

Nugva registro |

Revistas v

Gestion de las publicaciones periodicas - Gestion de publicaciones periodicas

Gestion de las publicaciones periodicas:Gestion de publicaciones periddicas

Seleccione de la fista:

Localisation : | Sociologia v

Lista de nimero:
=

(ctualizar

Nueva publicacion
periddica

Gestion de ‘

publicaciones
periodicas

Publicacién periddica.

Cestas

Las cestas son lugares de almacenamiento, espacios dénde
almacenar registros, publicaciones periddicas, numeros de publicaciones
periddicas, y ejemplares.

GESTION

Aqui cuenta con dos subapartados.

Gestion de las Cestas: Muestra las cestas y las opciones de
gestion. Es la subseccion que la aplicacion muestra por defecto.
Gestion de

los procedimientos: Muestra la gestion de los

procedimientos.

Gestion de las Cestas

Las acciones que se pueden realizar con una cesta son

principalmente tres:
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Una cesta puede contener elementos del fondo de la biblioteca
(registros, ejemplares o numero de publicacion periodica catalogados en
PMB).

Pulsando en el botén “Editar”’, se puede modificar el nombre, el

comentario de una cesta, y los derechos de los usuarios sobre esa cesta.

Finalmente pulsando el boton “Afadir una cesta” se puede definir
una nueva cesta. Esta pantalla, es idéntica a la de “Editar una cesta”, la

unica diferencia es que el botén “Eliminar” no aparece.

Gestion de los Procedimientos:

PMB crea por defecto algunas cestas para facilitar la gestion de la

biblioteca.

Introduccion de Elementos en la Cesta

Existen diversas opciones para llenar las cestas. Por un lado, las
cestas pueden llenarse utilizando el lector de cddigo de barras
(escaneando los cédigos de barras de los ejemplares), por otro, también
es posible enviar elementos a una cesta lanzando un procedimiento de
seleccidén contra el sistema. Estos procedimientos han de ser definidos en

el apartado Cestas>Gestion-> Gestion de los procedimientos.

En todo momento en el apartado Catalogo, cuando se visualice el
icono de una cesta, es posible afiadir un elemento (registro, ejemplare o

namero) a una cesta pulsando sobre el icono.

Acciones a Realizar con una Cesta

Las posibles acciones que PMB permite realizar con las cestas son las
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siguientes:

Vaciar una cesta: Permite vaciar el contenido de una cesta. Para
seleccionar los elementos a eliminar se puede elegir entre elementos

marcados o elementos no marcados.

Transferencia: Permite transferir los elementos de una cesta

(elementos marcados y/o no marcados) de una cesta a otra cesta.

Informes: Permite extraer un informe sobre la situacion de la cesta.
El informe puede obtenerse en diversos formatos: tables html, archivo

Excelhtml o archivo excel.

Imprimir tejuelos: Permite imprimir los tejuelos de los ejemplares
gue contiene la cesta. Se puede elegir entre elementos marcados o

elementos no marcados.

Exportacion: Permite exportar el contenido de una cesta, pudiendo
elegir entre diferentes formatos de exportacién tales como xml, htmlortf
entre otros. Se puede elegir entre elementos marcados o elementos no

marcados.

Por consulta: Permite aplicar una consulta SQL al contenido de una
cesta. Se puede elegir entre elementos marcados o elementos no

marcados.

Suprimir de la base de datos: Se encarga de suprimir los elementos
incluidos en una cesta (registros, boletines o ejemplares) de la base de
datos de la biblioteca. Se puede elegir entre elementos marcados o

elementos no marcados.
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Cestas: gestion, marcar, seleccionar, acciones

Estanterias

Las estanterias virtuales, que en la aplicacién reciben el nombre de
estantes, son un conjunto de cestas de registros que pueden contener o

no registros.

Gestion

Permiten mostrar estos registros en el OPAC o en la pagina web

del usuario.

PMB permite a través de esta forma mostrar en tu pagina web una
exposicion virtual, la lista de las dltimas obras adquiridas por la biblioteca,

la seleccién de un club de lectura, etc.
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Creacion

La creacion de una nueva estanteria se realiza desde el menu Catalogo -

>Estantes->Gestion, pulsando el botén “Crear un estante”.

€ 2 C & [ ctalogobibliolatino.com)catalog.php?categ=etagerefisub=gestionaction=new_etagere
o o I e s T e UTo o
B AuToripwes | InForues | DS]

Estantes > Gestion

Crear un estante

P Peridicas |
Utmesregsmes | Nombre del estante
Predefnidas |
Docw - Validar estants
Pemanente O bien del a Visible en la pagina de inicio ? 5]
Nugvo regisio ] Nombre largo o comentario
Revistas v
Nueva publicacion
peniddica
Gesl?éllde
s:::;ﬂfm Autoizaciones a: Seleccionar todos Deseleccionar todos

7 = ¥ admin " ametia [ azogues I bib [ biiokatino I cat [ ceardenas T chile [ cidap [ circ [ emauro I cuenca 7 demo [ eramirez ¥ quayas [~ ihuarca [J mexico [
mies | sela [T uee [ uda [ ump[ upse[llmch
2| Alcun 0 6fni pour cette Stagére

%
Seleccionar ] Cancear Guaria
|

Acciones

Crear un estante

Actividad 6.- Autoridades
6.1 Autores

En PMB los autores no hacen referencia Unicamente a los
escritores, sino que también incluyen traductores, dibujantes, etc. En el

caso de las peliculas, el realizador sera considerado el autor de la misma.

Buscar, Modificar y Ailadir un Autor

Al acceder a la pestafia Autoridades y al menu Autores, aparece
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una lista con todos los autores existentes en la base de datos. En esta
pantalla se puede realizar una busqueda de autores por el nombre.
También hay un enlace para acceder al listado de los ultimos diez autores
creados. Existe la opcién de crear un nuevo autor, pulsando el boton

Afadir un autor.

Normalizacién de las Entradas de los Autores

Introducir tanto el apellido como el nombre con una mayudscula

inicial, el resto en minusculas.
El apellido es el elemento de entrada, el nombre es el elemento

secundario. En casos patrticulares, y en caso de duda, no introducir el

elemento secundario.

Las particulas que unen nombres, "de", "de los", forman parte del
elemento secundario. Sin embargo los que forman parte del apellido son
parte del elemento de entrada (Por ejemplo: La Fontaine, Jean de).

Los guiones Se conservan.

Categorias

Las categorias son una forma de ordenar los documentos dentro
de la base de datos y organizar la informacion para facilitar su busqueda a
través del OPAC. El objetivo es agrupar las obras en una estructura

arblrea con categorias y subcategorias.

Crear Nueva Categoria

Nombre. Es un campo obligatorio.
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Comentario.

Materia Superior. Se puede establecer una jerarquia entre las
categorias, de forma que puedan existir subcategorias. En este campo se
debe indicar la categoria superior a la que estamos creando. Se puede

elegir de una misma lista si se accede al boton.

PMB permite que se establezcan conexiones entre categorias que
estan relacionadas pero que no estan incluidas una dentro de la otra.

Accediendo al botén “...".aparece una lista desde donde elegir la

categoria.

Referencias. Este campo es parecido a Véase y permite que se

conecten varias categorl'as.

NUmero de autoridad.

€ = C [ catalogo.bibliolatino.com/autorites.php?categ=categorieséisub=&parent=08&id=0
— — —
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Subcoleccion [T Buscar en todas las lenguas

Titulos seriados Imprimir el Tesauro

s uscar (Crear una matena

Clasificaciones

@

Sinomimos

Palabras vacias Biblioteconomia y ciencia de la informacion
FORMATO MARC21
GUITARRA

Administracion Financiera - Mercadeo
~descripofres no clasificados
~gescripiores hu

30482

330M12

422

510

Gestion de las autoridades: Categorias
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Modificar Una Categoria Existente

Dentro de la lista se encuentran iconos de carpetas y documentos.
La carpeta indica que existen subapartados dentro de la categoria. Al

acceder a estos iconos aparecen todas las subcategorias.

Eliminar. Permite suprimir la categoria. No se podria eliminar si es

utilizada por algun registro.

Uso. A través de este botén se puede saber en qué obras se utiliza

la categoria.

Afadir Registros a las Categorias

Para afadir registros a las categorias se debe acceder a la ficha
del documento a través de la pestafia Catalogo, bien cuando se crea el
registro, o bien modificandolo. Dentro de la ficha se debe acceder a la
zona de Indexacion y el apartado Categorias. El registro se puede afiadir
a tantas categorias como sea necesario. A través del boton “...” se accede
a una ventana desde donde se puede seleccionar la categoria

correspondiente, e incluso crear una nueva.
Editoriales

La seccion Editoriales, dentro de la pestafia Autoridades, es muy
parecida al apartado Autores. Al permitir esta pantalla se muestra un
listado con todas las Editoriales existentes en la base de datos. También
existe un enlace que muestra una lista con las ultimas editoriales creadas.

Buscar, Modificar Y Afiadir Una Editorial

Esta pantalla tiene la opcion de buscar editoriales a partir del
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nombre.

También permite crear nuevas editoriales, accediendo al botén

correspondiente.

Normalizacién de las Entradas de las Editoriales

Si en el nombre de la editorial se utilizan iniciales, estas se deben
escribir con el nombre completo. Para facilitar la busqueda, podriamos

incluir las siglas entre paréntesis después del nombre.

€ 2 C ff [ catalogobibliolatino.com/autorites

— e —

MI' Lo [EMGEAEY veorues | DS1
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Veob

= Buscar : Editoriales
Categorias

Editriales |
Colectianes

Subcoleceion wscar (Crear una edtonal
Thulos seriados

Tiulos uniformes
(Clasificaciones
Sinamimos

Palabras vatias

12345678910

Gestion de las autoridades: Editoriales
Colecciones

Una coleccion es un conjunto de obras editadas por una misma
editorial, que estan unidas por un mismo nombre de coleccion, y pueden

tener o no el mismo autor.

Para la coleccion de nueva creacion se solicita la siguiente

informacion:
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Nombre de la coleccién. Campo obligatorio

ISSN. ElI Numero Internacional Normalizado de Publicaciones
Seriadas.

Editorial. Este campo es obligatorio, ya que todas las colecciones
deben incluir una editorial. Para introducir el nombre, se debe acceder al
boton “...”. En la ventana que aparece, se puede seleccionar una editorial

ya existente en la base de datos o crear una nueva.

Eliminar una coleccion. No se puede suprimir una coleccion a la

que pertenece alguna obra.

Uso. Esta opcion permite averiguar que obras estan incluidas en la

coleccion seleccionada.

Reemplazar por. Permite reemplazar una coleccién por otra, para
eliminar posibles duplicados. Al pulsar el boton correspondiente, se
accede a una nueva pantalla en la que se puede elegir o crear la

coleccion que reemplazara a la seleccionada.

& = C ff [ catalogobibliolatin.com/autorites

Gesion de las autoridades : Colecciones

Buscar : Colectiones
Categorias
Editoriales I
Colectiones
T Buscar Crearuna coleccion

Thulos sefiados

Tiulos unifomes
Clasifcaziones

Sinomimos
- e la fetizacion Mund: Prensal
Falabras vatias

i0 [Editorial Migue! Danio Miranda)

(Editorial de 12 Revue Des Jeunes
Espafola (Esional Sal Teras

wersa (Ediciones Pauiinas)

Gestion de las autoridades: Gestiones.
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Subcolecciones

Las sub colecciones son subdivisiones de una coleccion. Esta

seccibn es muy similar al apartado Colecciones (Ver seccion 6.4
Colecciones).

Cuando creamos una nueva sub coleccidon se solicitan los
siguientes datos:

Nombre de la subcoleccion.

ISSN de la subcoleccion.

Subcoleccién de. Toda subcoleccion debe tener una coleccion de
la que depende (“madre”). Para introducir la coleccion “madre” se debe
acceder al boton “...” y seleccionar o crear una coleccién en la ventana
gue aparece.

Editorial. Este campo es Unicamente informativo. Cuando se elija la

coleccion superior, aparecera en este campo la editorial bajo la que se

publico.
[cro [ G AL
Autoridades v Gestion de las autonidades : Subcoleccion

Autores

Buscar : Subcoleccion

Calegorias
Ediloriales ‘

Calecciones
Subealeecicn uscar (Crear una subeoleccin

Tilulos senados

Titulos uniformes

Clasifcatianes 3 Subcolecciones encontradas

| Normal 3

Amarila (Torre dé Papel
Epoca Colonial Il a del Ecuador. Grialbo)

Sinomimos

Palabras vatias

Serie eciend 3 s Nacionales Unidas|

Gestion de las autoridades: Subcoleccion.
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Titulos Seriados

Un titulo de serie designa un conjunto de obras diferentes de un

mismo autor, por ejemplo “Las aventuras de Tintin de Hergé”.

Al acceder a la pestafia Autoridades y el menu Titulos seriados,
aparece un listado con todas las series existentes en la base de datos.
También existe la opcion de buscar una serie determinada a través de su
nombre. Si se desea ver la lista de los ultimas 10 series creadas, se debe

seleccionar el enlace correspondiente.

Esta pagina también permite crear nuevas series, a través del
boton Crear un titulo de serie. El Unico dato que se solicita al crear una

nueva serie es su titulo.

€ = C # [ catalogobibliolatino.com/autorites php?categ=seriesisub=fiid=
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Buscar : Titulos seriados
Categorias
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Coleccionas

Subcgeceon Guscar Crearun thio de sene
Tiulos seriados
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Clasificationes 10 Titulos encontrados

Sinomimos

Palabras vacias

Zimmet, Robert (Filosofa)

Zimmer Robert (Filosofo)
1

Gestion de las autoridades: Titulos seriados

Clasificacion

La Clasificacion Decimal Universal y la Clasificacion Decimal de Dewey

son sistemas de clasificacion del conocimiento que nacen de la necesidad
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de ordenar y catalogar las obras en las bibliotecas. PMB acepta este tipo
de clasificaciones decimales, que permiten personalizar la catalogacion
de los documentos. Por defecto la aplicacion ya contiene varias

clasificaciones en la base de datos.

€ C #i [ catalogobibliolatine.com/autorites.php?categ=indexint&sub=2&id=

[ G (
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Buscar : Clasificacion
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Colecciones

Subcoleccidn ¥ Buscarporindice |7 Buscar por comentario
Titulos seriados

e {Buscar (Erear una clasficacion
Clasificationes

antica v

3783 Clasificaciones encontradas

Falzbras vacias

Actividad 7.- Informes

La aplicacion también ofrece la posibilidad de obtener informes

sobre la informacion almacenada.

Los informes se encuentran agrupados en seis categorias:

1. Estadisticas
2. Ejemplares
3. Reservas
4. Usuarios

5. Publicaciones Peri6dicas

Estadisticas

Es la categoria que la aplicacion muestra por defecto, en ella es posible

visualizar los resultados de unas consultas guardadas, personalizables en
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la pestafa “Administracion->Herramientas->Acciones Personalizables”.

Visualizar Los Resultados De Una Estadistica

Para iniciar una estadistica personalizable, se debe pulsar sobre la

etiqueta del procedimiento que se desee.

Si hay parametros a especificar, se mostrard una pantalla
intermedia para poder especificar algunos datos.

También es posible exportar los datos a un archivo Excel (icono de

la izquierda) o en una tabla de formato HTML para Open Office (icono de

la derecha).
<« C' i | [ catalogo.bibliolatino.com/edit.php?categ=procs
R

CIRCULACION ATALOGO | AuToRiDapEs [IEIEeINIS ADQUISICIONES
Estadisticas : Personalizables

Personalizables i

Ejemplares - + Auditoria

Préstamos actuales + Inventario
Retrasos por usuario + Lectores
Retrasos por fecha + Prestamos
Préstamos por grupo

Retrasos por grupos

Actuales

a procesar

Estadisticas. Personalizables

Ejemplares

Este apartado del menu permite acceder a la informacién sobre los

ejemplares de la biblioteca o centro de documentacion. Se puede ver:

La lista de préstamos actuales.
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La lista de los ejemplares cuyo periodo de retorno ya se ha pasado

(retrasos) por fecha o por usuario.

Los préstamos por grupos.

Préstamos Actuales

Este informe se emplea para listar todos los ejemplares que

actualmente estan prestados, ofreciendo también la posibilidad de

imprimir las cartas de reclamacion o de enviar los correos electronicos.

Al final de la pantalla, se ofrece la posibilidad de modificar el

namero de resultados que se muestran por pagina. Para modificar esta

cifra, se debe eliminar la que aparece actualmente, reemplazarla por el

valor que se desee y posteriormente pulsar el botdén de “Actualizar”.
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Ustarios achuales 1 Libro
Elabono caducard
provimamente Libro
Abono cadutado
Libro
Publicaciones
st s Libo
coleceiones
Codigos de bamas v L
Gereracin e Lo

Arte desde 1900 Foster, Hal
Biologia

La matemitica es faci
Biologia

Del Exito a la Plenitud

De Volta OA Sucesso
Amando a Pablo odiandoa

Escobar

Chocolate calients para el alma de
lapareja

Los perros de mi vida

Biopesticidas de origenvegetal  Reg
Catherine

<Panina anerior Puina siquiente=

Zevallos

Prestado | A devolver
el el

24082013 24062013

U B3 [

Jozl - 24082013 25082013 :

U Besamy [

UMW PR3 [

U3 sy [

winksl  MNAT0T3 D30N3 [

Ejemplares: Préstamos actuales

24082013 03092013

N092013 20092013

HAHR B & B & B & &
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Retrasos por Usuario

Este informe permite visualizar una lista con aquellos usuarios que

tengan préstamos con retraso, es decir, que tengan ejemplares cuya

vigencia del préstamo haya caducado. La lista se ordena segun los

usuarios.

€>2CH

[ catalogo bibliolatino.com/editp

Creuscion | CATALOGO | Au

Estadisticas v

Personaizables

6 ouertue itemis)

Ejemplares - Retrasos por usuano

Ejemplares v —

10 Resutados porpagina (Actualizar = WM
Préstamos actuales pre : |1
ReTasos 001 USua0

Cadigo de . Tipa de Prestado
EESTpImYyS 0 0 st0cAs Litro La matemitica es facil C Buirn Cuesia Brenda 24082013 25082013 [ B
Refrasos por grupos m
r— - 859EI0 Libm Biologia 2emo013 25082013 [) B
Actales CHO Lib Chocolate callente para el alma 24082013 0309203 [ B
aprocesar e

= 1 ST0SMA200085F) Libo Biologia 2a082013 25082013 [ B
e - 0o144475281 e
Usuarios achuales 150ERN Libro ElTunel o 24060013 5092014 [ B
El abono caducara UDABG 2354 Libo Teatro ecuatoriano 15100014 20102008 ) [
srosimamentz -
—— Libo Astrologiay flres de bach 0112014 0912014 [
= 7455 R08 Libo Cometas y otros objstos 0112014 012014 [

Esiado delas 0000452 MOR Libo Saberesy sabores Di1RD14 Q12014 [
Foseeeres 73 NC1GOM Libm ortografia escolar 0112014 012014 [)
Codigos de baras v
Generacion ire

fmprimir todas las cartas de relrasos

Retrasos Por Fecha

Este informe permite

visualizar una lista con aquellos ejemplares

cuya vigencia del préstamo haya caducado. La lista muestra un orden por

fecha de retorno prevista. Los préstamos mas antiguos se muestran en la

parte superior de la lista.

Estadisticas Efempiares - Relr

EDNEEI 36 averduz iemis) over
Ejemplares

Préstamos actuales
Retrasos por usuari

e a Cétigo de
Retasos por cna
Préstamos por gupn .
Refrasas por grupes
Reservas -
Actuzes
aprocesar
> 4 570 SMA2000 BSFI
Usuarios artuales 100DEL
1 abano caducara
e 33008V
Abano taducado
B0OVAL
Estato delas CHO
colecciones
Codigos de baras v LR
0REG

Generation libre

10 Resuttados por pigina fichuaizar

e

Tipo de: Prestado | A devoiver
I R T N el i 0

Libro Arte desde 1900 24080013 24082013 )

ioria

Libro La matematica es facd 2emann3 5082013 [ B
Libro Bickogia 2emann3 5082013 [ B
Libeo Bickogia 24mann 5082013 [ B
Libeo DelExito ala Plenitud 24mann3 082013 [ B
Libeo De Volta OA Sucesso 24mann3 20082013 [ B
Libeo Amandoa Pablo odiando 2 24man013 300s2013 [ B
Libeo Chocolate caiente para el alma de 24man0t3 03082013 [ B

1a pareja N
Libeo Los perros de mivida 24man0t3 03082013 [ B
Libro Biopesticidas d origen vegeta o3 203 [ B

Ejemplares: Retrasos por fecha
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Retrasos por Grupo

Este informe se emplea para listar todos los ejemplares que
actualmente estan prestados, ofreciendo también la posibilidad de
imprimir las cartas de reclamaciéon. Este apartado sigue la misma légica
gue los anteriores soélo que los préstamos se agrupan segun los grupos

que existen por curso.

Reservas

Las reservas se generan a través de la pestana “Circulacion”. En la
parte de la pantalla destinada a mostrar alertas, extremo inferior izquierdo
de la pantalla, aparecen los mensajes que advierten de nuevas reservas
realizadas por los usuarios, a través del OPAC o través de alguna
biblioteca.

Reservas Actuales

En este informe se puede visualizar la siguiente informacion referente a

una reserva

€ 2 C # [ catalogobibliolatino.com/edit php?categ=noticesBisubz=resa

e e - lk & i (J (J
Fersonaizatles
Fechadels
Ejemplares fesena Iusta
Fréstamos aciuales
P S Nose puede reservar ningin ejemglar deeste 26060014
S P documento

Revasosporfecta Conceptos de los sistemas de informacion paraa 15000014 Disponble
Préstamos porgrupo administracion
Rerasos por Jupes Diagndstico clinicoy tratamiento 18092014 Disponible
Enciciopedia de las Plantas que curan Disponible
Actuales

Endocrinologia Disponile
apoesa e

Lirode s seres imaginarios 2 enie Disponble
*

Maestras de educacion inicial IMME  Ramirez, Luis Reserva 20102014
Usuaros achiales
Elabono cadueard
privimamente

Reservas actuales
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Reservas a Procesar

Muestra la lista de reservas que no han sido aun apartadas por el

personal encargado.

€ - C # [ catalogobibliolatino.com/edit php?categ=noticesBisub=resa a_traiter

e ——

p— . ' veTeoe
o Y Vo
Reservas > a procesar

Personalizables

Tipo de
" Localizacion Signatura
o ST I T E CO N
e yanac rannoveng Conceptos de los sistemas de informaciin para la SunaDEMO  indeterminado 2707L-62  Disponible Libro 002166
administracion
S a2 1 ALLAUCAFRANCOCARLOS  Diagndstco cliicoy tratamiento Sociohgla  Monograas 61707 Disponible Liro U6-
Retrasos por fecha ARTURO LAWd BEBA001936
Préstamos por grupo 1 Farez Indaura ¢l puerco Sociologia  Cuentos 02532 ABA  Dispanible Libro 3
Refiasos por grupas 1 Pefiafiel Tumbaco Leonardo Javier Enciclopedia de las Plantas que curan UDADemo  Nuevo2 gED.:DEG Disponible  Libro 34010
1 Ramirez Luis Endocrinologia Sociologla  Monografias  616.4 075 Disponinle Libro 9800100
Actuales 1 Medina Maria Eugenia Libro de los seres imaginarios UDADemo  Nuevo2 UDA-BG  Disponible Libro 35082
aprocesar e
Reservas a procesar
Usuarios

Los usuarios se pueden generarse de dos formas:

De forma manual: Se realiza desde la seccion “Circulacion-
>Nuevousuario”, introduciendo un codigo para identificar al usuario y los

datosdel mismo.

De forma automatica: Se realiza desde la seccion “Administracion-

>Usuarios”, pudiendo importar los usuarios de un fichero.

Usuarios Actuales

Se trata de un informe que muestra todos los usuarios del sistema

gue tienen su abono en vigencia.
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€ 2 C # D catalogobiblolatino.com/edit pho?categ=emprisub=encours
T —— P B et | I A
. beuee

CATaLogo | Aurorowss GRS m
Usuarios: Usuaros acfuales

Persanaiizables

; 18)) (10 Resilfacos porpagina | Todos los estados ¥ Trierpar: Nombrey Apelide v Aetualizar E
e g sifadhs porpigina | T g fe : Eﬂlf
Fréstamos atfuales
Redass porzcha 0102105293 Aguilar Lucia Log Naranios Cuenca 13102015 Inieroit
Présanos or oo 709018281 Alanzay NaylaRacio B Al de Malka 2005 (3092015 Inierdit
G i i Qe Salodor e ity I 1 it
C—— 708019288 Aramayo Gustavo 4y0a. de s Clznes §an Salvador de Jujuy 1980 (1032015 Inieroit
1321584366 Arevalo Casro Jose Daniel LLantera Azoques 1964 1032016 Acfivo
(103380978 Anzaga Felipe gapal iuinty bolvar) Cdla Abvarez 1978 13102015 Inkert
Aciaes 102837671 Alizaga Aum Calle Larga 7-27 y Borrern 1968 15102015 Inierdit
EEE 0103280400 Astilo Sonia Chiguintzd Chiguitad 1478 14100015 st
0102655388 Astuailo Matute Rosa Nareisa EIVale ElValle 1968 13102015 Inierci
\suarios actuales 1043262800 Avla Arguelio Lu's Aurelio Benigno Mala y Azuzy Azogues 1966 18032016 Activo
Elsbano taiiear 103663258 Banuerzo José Turago s Primicias 13102015 nerdit I
peimaments
Aboao caducada

Fara el esiado oz 2 ism de ecres | Activ ¥ MI
ublicaciones v

Usuarios: Usuarios actuales

Usuarios alos que el Abono les Caducara Proximamente

En este informe se muestra la lista de usuarios que tienen el abono
a punto de caducar. PMB relaciona a los usuarios que tienen un abono
proximo a expirar con una carta de reactivacion del abono. Esta relacion
se configura en los parametros de PMB “Administracion->Herramientas-
>Parametros->Abono Usuario”, ya que se puede parametrizar el nimero

de dias en que es necesario avisar antes de que se caduque el abono.

€ 3 C # [ ctalogobibliolatino.com/edit php?categ=empr&sub=limite

— T —— - "
Dmmm AUTORDADES @&'h@s&s

Personalizables

1n f10 Resuitados porpagina [Todos los estados v Trierpar: [Nombre y Apelico v (Actualizar | - @
o - page: [l [ par. | ¥ Apd = ;
Prestamos achiales
e T O W TN AT T
s— 1is0tezs Nancay NaylaRoso B Alade Malia 06 werst [
e 1T0s01ez38 Aamayo Gtz Auta.delos Cisnes SnSshadordedijyy 1980 west [ B
Relrasos por gupos 1700019285 0 merat [
W 1700019287 firari 1237 1972 Inerdt [
ehies 1709019283 Gartia yanina 0 newst [}
125 Mealla Valeria 190 merit [ B
2 pocesar LI ¥
. 1700019286 ‘s0sa griselda Los nados 1964 et [
Usuarios v )
170001923 s gora emesin dé 2 caroia 185 chita 1970 neist [}
Usiarosackales =
1700019284 ¥anat rannovemg (] 16032015 Interdit
Bl abono caducara -
promamere
pemdadsal) Enviartodos los avisos d renovacion Para el estaco te aista de lecors - [Rcvo v (ipicar

Usuarios: El abono caducara préximamente
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Usuarios con el Abono Caducado

En este informe se muestran los usuarios que tienen un abono
cuya vigencia ha expirado (caducada).

Los usuarios que aparecen en este informe, al tener el abono

caducado, no aparecen en el listado de usuarios actuales.

€ 2 C A [ catalogobibliolatino.com/ed

Al

Persvalzaties —
ftdos porpagina [Todos los estados ¥ Trerpar: [Nombrey Apelido v ehudlear " ek
Préstamas zchiles
Rerastsorusiato ecci ; Aiode Fechude
e A
s
S8 ARAUOCLROYOLANDA PEIREOVEGASN HUANTA 1) 1810204 Ao
Présanos gor gupo ®
Refasosporgups WD ACURAMONTAREZ WLER JRCOLONIAL 48 HUANCAVELICA HUANCAY bl A0
8
Akgs G555405  ALBANMONCAYOJOSELYNMICHEL  CDLA GUAYAL a0 bierii g
aptoeesar ~
M) ABMRACNACRESANDREA  COWA % 0 Ao
Usuarios v S B
Usuarios achiales 170901475 ALBO ANTELY JUANAPRISCILA LOSCEBOS AV2DA ALLETERAY  Guapagul 1880 140704 Ao
Baowcahai . E
- SMING  ACVARBADAMMEMORES COLALAFUENTEMZ4SOLR2 Guapagdl 1980 il Ao
Abono cagxado E
SN ALY PUERTOAZUL MZBB VLLAZS, Guagl 190 1607014 )
dodics &
Esadogelas = -
cokcsiones G AN EFRMERAVLLAYD,  Guagdl 10 s Ade
STEPHANA "

Usuarios. Abono caducado

Publicaciones Periédicas

Esta pantalla muestra para cada registro principal de publicacion
periodica, el total de ejemplares para cada niumero. Esto permite verificar

si falta algiin niUmero en la coleccion.

La primera columna indica el numero de la revista, la segunda
columna la fecha de publicacién, finalmente el nimero de ejemplares

introducidos en la base de datos.

A la izquierda de cada registro/ejemplar, se ofrece la posibilidad de
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incluir dicho registro/ejemplar en una cesta pulsando sobre el icono.

€ < C # [ catalogodbibliolatino.com/e:

Personalizables

Préstamos actuales I

Refrase:

Publicaciones periédicas. Estado de las colecciones

Cddigos de Barras

Esta utilidad permite crear paginas de coédigos de barras, e

imprimirlas sobre hojas de etiquetas.

Para modificar el formato de la pagina de las etiquetas se debe

pulsar el boton “Visualizar” y adapta el parametro a tus necesidades.

Actividad 8.- Difusion Selectiva de la Informacion (D.S.1.)

La difusion selectiva de la informacién (D.S.l.) es un servicio que
consiste en informar a los usuarios, de forma regular, de los resultados de
un patrén de busqueda personalizada y comunicar las novedades del

fondo documental sobre una materia o tema concreto.

Activacion de la D.S.I.

La pestafia D.S.I. se puede desactivar en el caso que no se quiera
utilizar esta opcion. Para deshabilitar la difusidén selectiva se debe acceder

a la pestafia Administracion, la seccion Herramientas, el enlace
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Parametros, y en el apartado Difusion selectiva de la informacién, dar a la
variable active el valor 1.

¢ = C f [ catalogobibliolatino.com/dsiphp
T = e e |

heones B
M Modulo de Difusion Selcliva def Iformacién

Ofindr La difusion selectiva de lainformacion &5 un senicio que consists &n hacer llegara los usuarios, reqularments, os resuftados de un perfl de bisqueda personalizada
automatcas
— Difusion
Permit realizaros envios de cormeos elecnicos os usuanias
Cestas v Cestas
Las testas son es donde s archivan los registros 0 od aquelo que se quiera enviar,
Pubiicas Ecuaciones
Biladis Les ecuationas pemiten lenar 1as cestas.
Clases
Las clases pemiten arganizar las cestas y s ecuationss.
Gesion
Opciones v
Clases

Fuente RSS v

Definicion

Modulo de la Difusion Selectiva de la informacién

Cestas

Las cestas son un conjunto de referencias bibliogréaficas, de las que
los usuarios desean recibir informaciéon cuando se reciban nuevos
registros en la biblioteca. Para llenar las cestas se utilizan ecuaciones de
busqueda definidas y almacenadas en la aplicacién. Una cesta puede
tener una o0 mas ecuaciones de busqueda multi-criterios. Los registros
solamente se incluirdn en las cestas si son afiadidos a la base de datos

después de que haya sido creada la cesta.

Como fue explicado en la introduccion de este capitulo, existen dos
tipos de cestas: las publicas y las privadas. Las cestas publicas se
pueden crear por el administrador a través del PMB, pero las privadas

deben ser creadas por el usuario desde su interfaz privada en el OPAC.
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€ = C ff [ catalogo.bibliolatino.com/dsiphp?ca

=bannettes&sub=pro

Difundir
autométicas

manuales

Piibiicas.
Privadas

Gession

Opciones

Clases

Fuente RSS

Definicion

Ecuaciones

veo0e

INFORMES
Ceslas pblicas
Buscar cesta
Hombre de la cesta Clase
TODOS v
Siguiente Crear
Cestas plblicas enconfradas :

Nombre de la cesta [Clase] : :
— -

Busqueda 2 - Luis Ramirez  NON CLASSE | 2-DSI- Luis Ramirez Caldas
W 3

Busqueda 2 - Luis Ramirez 1610201

2-DSI-BLANCA VANEGAS16/10/2014  NON CLASSE )

Ciick here o associate an equation. 0

2-DSHBLANCA VANEGAS16/102014

2000 - Alina Gonzalez 16102014 (_NON CLASSE )

2000 - Alina Gonzalez 16102014 0

2000 - Alina Gonzalez 16102014

Abastoflor Montero {_ NON CLASSE ) Abastofor Moniero (1]
Abasfofior Montero

Bib Estudios no Presenciales - Novedades 28212015 _NON 1DSIASOC AZUAY 1
CLASSE |

Bib Estudios no Presenciales - Novedades 2822013

Cestas publicas

Nim de: Nde
registros abonados
(] 2

o

2

2

Fecha del ilfimo envio
{Fecha de la alfima vez que se
Bon)

16102014 17:56:41
(16102014 17:5621)
16102014 00:00:00
(161072014 18:24:08)
16102014 18:21:28
(16102014 18:21:00)
28072014 11:25:21
(28072014 11:24:36)
281022015 08:29:46
(28022015 08:29:12)

Las ecuaciones son busquedas avanzadas que permiten llenar las

cestas de registros existentes en la base de datos de la aplicacion.

€ < C f [ catalogobibliolatino.com/dsiphp?categ=equationsdisub=gestion

Creutacion | CATALOGD | AuToRiD)

Difundir
automaticas
manuales
Cestas
Piblicas

Privadas

Ecuacion(es) enconfradats) :

Gestion

Clases

Fuente RSS v

Defnicion

v
v

v

Buscar ecuacién

Nombre de la ecuaciin

nForvEs BRI ADQUISICIONES
Ecuaciones de busqueda

Clase

TODOS v

G\gu\eme @

1-DSlde varios ejemplares
(1- DSl de varios ejemplares)

1DSIASOC AZUAY
(1 DSIASOC AZUAY)

2-DSI-Luis Ramirez Caldas 16102014
(2-DSI- Luis Ramirez Caldas 16102014)

2000 - Alina Gonzalez 16102014
(2000 - Alina Gonzalez 16102014)

Abastoflor Montero
(Abastofior Montero)

Ana
0

Ecuaciones de busqueda

veveEo
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Difusion

Dentro de la pestafia D.S.l. en la seccion Difusion, se permite
buscar cestas, especificando la clase a la que pertenecen. En la pantalla
en la que aparece el listado con los resultados, existen las siguientes

opciones disponibles:

Vaciar. Permite vaciar las cestas seleccionadas. Esta opcion
resulta atil cuando ya se ha difundido entre los usuarios la informacion de

los registros existentes.

Llenar. Cuando se desee llenar las cestas de registros que han
llegado a la biblioteca recientemente, se debe utilizar esta opcion.
Unicamente se incluiran los registros que se han afiadido en la base de

datos desde el tltimo llenado de la cesta.

Mostrar. Al pulsar este boton nos muestra la informacion de los
registros que contiene la cesta seleccionada. Desde esta pagina se puede

acceder a las fichas de los registros.

Difundir. Al acceder a esta opcion se envia por email la informacion
sobre los registros existentes en la cesta a los usuarios que pertenecen a
la misma. También se abre una nueva ventana en la que aparece el texto

del email enviado.

€ 3 C [ catalogobibliclatino.com

am

Difusion automatizada de las cestas automaticas
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Clases

PMB permite crear clases de cestas y de ecuaciones para
organizar la informacion. Para crear una nueva clase se debe acceder a la
pestafia D.S.l. yal enlace Clases dentro de la seccion Opciones. La
pantalla que aparece, contiene un listado de todas las clases disponibles.
Si se desea editar alguna clase, simplemente hay que seleccionar su
nombre. Al pulsar el botén Afadir una clase, se debe indicar el nombre de

la nueva clase y si sera una clase de cesta o de ecuacion.

€ C i [} catalogo.bibliolatine.com/dsiphp?eateg=options&sub=classements

L -
Creutacion (“CATALOGO™| AuToRDADES | INFORMES [NBISHEN ADQUISICIONES
[ousin—— I el e

Difundir

L No modificable _NON CLASSE_

manuales 1

Cestas
(Afiadir una clase

Publicas

Privadas

Ecuacion v

Gestion

Clases

Gestion de clases

Fuente RSS

PMB permite la sindicacion de contenidos via RSS. Este formato
de datos se utiliza para difundir contenidos a subscriptores de un sitio
web. En el caso del PMB, permite que los usuarios se subscriban ellos
mismos a las listas de libros para recibir las novedades sin necesidad de

utilizar el correo electrénico.

RSS

RSS (acronimo de Really Simple Syndication o RichSiteSummary) es un
formato de documento que requiere de un lector especial que lo traduce y
lo convierte en un texto "normal”. RSS esta basado en tecnologia XML y
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permite compartir titulares y contenidos con la audiencia que los ha

agregado a su lista de noticias preferidas.

€ = @ & T calogobiblilatin.com/ds: prp7cat &sub=definition

ois | Inecrves [RUETM Aoousciones ¢

CROLCEN
Fuente RSS actualizada dsponible

Buscar fuente

Nombee de fuente RSS

] Siguente Crear
— e ——
lozano 2 [} hitp:fcataloge bibliolaino comopac_cssirss.phpid=1

loaano 2 ] hip icatalogo biblioatinasoropas_cssiss phoid=2
Fuentz RSS v page 11t

Fuente RSS actualizada disponible

€2 C# [ catalogobiblioatino comcatdlog php?categ=ishdid= 16934 W

CRouLAON JEOAPESl AUTORDADES | NFORNES m ADoUSICIONES

ﬁ! [ " Las cares serrees e Benedicto X1/ Nurz Genig(2019) 9789684734353

Todoslos regisos Las artas Secretas i Benedic KV1: el loro que destapa el estandal vaticano Rexto mpreso] Nzl Gianluiy, Autr - 2 ed. - Bogota [Colombia] Planeta Colombian
P P 54,2013 -416 i 3 em,

(1o egisos ] BBNGTE4B2435

Resumen/Extracto: En este b el aufornos 2 traves de centenares o documentos s precaidad de a llesia catdiea , o peor, asuntos muy pocos bansparentes. Nuz

Predefnidas ANl can maesia o il ds odas estashistors, s 52 een como s e ¢aphulns o un il

Documenios v PERIODISHO

] RELIGION
Lengua: Expafiol (3ze)

Revistas v Clasificacion: 07044 ‘

Nombre catalogador repistro: Ponce Martnez, Aleandro

Nugvo registio

o publzicn Fecha_de_catalogacion: 2014-08-31

peica Modficar Reemplzar [0 Replte fom evtemal soune. Duplear Crearregsto depencerte Hacerna sugerencia fist

Gesiln ce

ublicationes Eemplares;

— I T T TR T
Cestas v UGBEBADDDOTD IM44UzZ Socilogia Nonografas Disponile Lbro -“ ¥
" ] Disponibe -

Reservals)

N ] Craruraresena

Selecclonar ]

Artiones

l Aadir un ejemplar
i ] r e ejemplar
Creatin ]

Externo v

(Aﬁad\runejemp\ar (Crearncocumenlodectinco
70 ]

Ficha catalogréfica en el sistema PMB
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Dialogo y planificacion de nuevas estrategias en la biblioteca con
empleados y colaboradores de la biblioteca privada Gréaficos Nacionales
S.A.
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Entrevista empleado de Graficos Nacionales S.A

Dialogo y planificacion de nuevas estrategias en la biblioteca con el
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Colaborando en la organizacibn de la biblioteca privada y otras

actividades realizadas en Gréaficos Nacionales S.A.
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ANEXO Il
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Universidad De Guayaquil

Facultad De Filosofia, Letras Y Ciencia De La Educacion

Licenciatura en Bibliotecologia y Archivologia

INSTRUCTIVO.

La informacién que se solicita pretende diagnosticar: La influencia de la difusién
de la informacion en la calidad de los servicios bibliotecol6gicos. Lea cada una
de las preguntas, luego escoja la respuesta y margue con una X en el casillero

gue corresponda a la columna del nimero que refleja su criterio, tomando en

cuenta los siguientes parametros:

5=Muy de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indiferente

La encuesta en anénima

2 = En desacuerdo
1 = Muy en desacuerdo

Por favor consigne su respuesta a todos los items.
Revise su cuestionario antes de entregarlo.

Cuestionario dirigido alos empleados de la biblioteca privada.

N° PREGUNTAS 112 3] 4

1 | 1.- ¢ Qué opina usted sobre la automatizacion de la biblioteca
para difundir el fondo bibliografico?

2 | 2.- ¢Cree usted que aplicando la automatizacion al material
bibliografico sea mas agil y factible la busqueda de
informacion para los empleados?

3 | 3.- ¢, Considera usted que al aplicar procesos tecnoldgicos
para la automatizacion del fondo bibliografico, los empleados
acudirdn con mas frecuencia?

4 |a- ¢,De qué modo respaldaria usted para que se cumpla la
ejecucién de este proyecto?

5 |5.- ¢,Cree usted que renovando los servicios bibliotecoldgicos
mejorara la calidad de la biblioteca?

6 | 6.- ¢Cree usted que utilizando el sistema PMB llenara las
expectativas de todos los empleados para la consultas del
fondo bibliografico?

7 | 7.- ¢Esta de acuerdo en implementar el sistema PMB para
brindar un mejor servicio de la biblioteca?

8 | 8.- ¢, Qué otro servicio considera usted que le haria falta a la
biblioteca?

9 | 9.- ;,Como le agradaria que fuese la biblioteca de la
empresa?

10 | 10.- ¢ Visita usted con constancia a la biblioteca que dirige

usted dignamente de su empresa?
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Universidad De Guayaquil
Facultad De Filosofia, Letras Y Ciencia De La Educacién
Licenciatura en Bibliotecologiay Archivologia
INSTRUCTIVO.

La influencia de la difusién de la informacién en la calidad de los servicios
bibliotecolégicos. Lea cada una de las preguntas y responda su criterio.

» Revise su pregunta antes de entregarlo.
» La encuesta en anénima

ENTREVISTA AL BIBLIOTECOLOGO

1.- ¢Qué opina usted sobre la automatizacion de la biblioteca para difundir el fondo

bibliografico?

2.- ¢Cree usted que aplicando la automatizacién al material bibliografico que se
encuentra en la biblioteca sera més facil la localizacion en la busqueda de la informacién

requerida por los empleados? ¢ Por qué?

3.- ¢Considera usted que empleando los procedimientos tecnolégicos para la
automatizacion del fondo bibliogréafico de la biblioteca incitara a los empleados a visitar la

biblioteca con mas continuidad? ¢ Por qué?

4.- ¢ De qué modo respaldaria usted para que se cumpla la ejecucion de este proyecto?

¢ Como?
5.- ¢Considera usted que renovando el servicio de la biblioteca que les ofrece a los
empleados y con la aplicacion de la automatizacion de la informacién con un sistema

PMB significara la mejoria en el sistema de calidad de la biblioteca? ¢ Por qué?

6.- ¢Cree usted que con el servicio bibliotecario utilizando el sistema PMB llenara las

expectativas de todos los empleados para la consultas del fondo bibliografico?

7.- ¢Esta de acuerdo para implementacion del sistema PMB para brindar un mejor

servicio de la biblioteca?
8.- ¢ Cree usted que mas le haria falta a la biblioteca? ¢ Por qué?

9.- ¢, Como le agradaria que fuese la biblioteca de la empresa?

10.- ¢Visita usted con constancia a la biblioteca que dirige usted dignamente de su

empresa? ¢ Por qué?



