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ANEXO XI11.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA SISTEMAS DE INFORMACION

DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE LOS
PROCESOS ORGANIZACIONALES Y CONTROL DE [ITINERARIOS
DESTINADOS A LA FORMACION CIUDADANA DE LA IGLESIA EL DORADO
DE LA PARROQUIA LA AURORA CANTON DAULE.

Autor: ZUNIGA CASTRO JEFFERSON GERARDO

Tutor: LSI. GONZALEZ MENDOZA OTTO RODRIGO, MSC.

Resumen
El presente trabajo de titulacion se basa en el andlisis y la investigacién de una propuesta a la
problematica notada en el manejo de la informacion en la Iglesia Adventista EI DORADO. El disefio
de este desarrollo se establece en herramientas que permitan almacenar la informacion de talleres,
utilizacion de aulas, con sus respectivos horarios y docentes. Para un mejor control de las técnicas
administrativas, el desarrollo del proyecto esta orientado al uso del navegador. Se empleé el estudio
de la metodologia XP, aplicando adicionalmente el modelamiento MV C. La recopilacién de los datos
se hizo por medio de entrevistas y el uso de diagramas UML para obtener los requerimientos
necesarios. Para el disefio del desarrollo. En conclusidn, el sistema se encargard de guardar la
informacion tanto, de estudiantes, como talleres, horarios, aulas, dias, y horas; que estén disponibles

para crear una propuesta de ensefianza a la comunidad de la parroguia La Aurora.

Palabras claves:  Metodologia XP, Modelamiento MVC, Lenguaje UML, Herramientas
NETBEANS, POSTGRE SQL.
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DEVELOPMENT OF A COMPUTER SYSTEM FOR THE MANAGEMENT OF
ORGANIZATIONAL PROCESSES AND CONTROL OF ITINERARIES FOR THE
CITY TRAINING OF THE EL DORADO ADVENTIST CHURCH OF LA AURORA
CANTON DAULE PARISH

Author: ZUNIGA CASTRO JEFFERSON GERARDO

Advisor: LSI. GONZALEZ MENDOZA OTTO RODRIGO, MSC.

Abstract

The present degree work is based on the analysis and investigation of a proposal to the
problems seen in the management of information in the EI DORADO Adventist Church.
The design of this development is established in tools that allow storing information about
workshops, use of classrooms, with their respective schedules and teachers. For a better
control of administrative techniques, the development of the project is oriented to the use of
the browser. The XP methodology study was used, additionally applying the MVC
modeling. The data collection was done through interviews and the use of UML diagrams
to obtain the necessary requirements. For development design. In conclusion, the system
will oversee saving the information of students, such as workshops, schedules, classrooms,
days, and hours; that are available to create a teaching proposal to the community of La
Aurora parish.

Keywords: Metodology XP, MVC Modeling, UML Language, NETBEANS TOOL,
POSTGRE SQL.
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Introduccion

El presente proyecto de titulacion plantea el desarrollo de un sistema informatico
orientado a la web para el control eficaz de los procesos organizacionales y de planificacion
de itinerarios para la formacion ciudadana en la Iglesia Adventista del Séptimo Dia El
Dorado de la Parroguia La Aurora del canton Daule, como aporte al centro de influencias
perteneciente a la institucion para el manejo de los programas y asignaciones de aulas a
ciudadanos inscritos, lo que les facultara la administracion continua de los registros y
disponibilidad de horario de las capacitaciones ofrecidas.

La finalidad de la plataforma web, es promover la aplicacion de herramientas
tecnologicas agiles actuales para la automatizacion de procesos que son ejecutados
manualmente y que a su vez afectan a la continuidad de las actividades de la institucion, asi
mismo el sistema permitira conocer los registros diarios, docentes disponibles, aulas
designadas, capacidad de aulas, cursos o talleres vacantes, horarios destinados a los
ciudadanos que acuden al centro de formacion, para lo cual se investigo el campo de estudio
y poder definir las problematicas presentadas considerando las opiniones de los
administradores para el desarrollo de soluciones.

El proyecto de investigacion estd compuesto por tres capitulos los que se detallan a
continuacion:

Capitulo I: Marco tedrico o generalidades del proyecto: este capitulo puntualiza la
definicion del proyecto planteando la problematica, justificacion, objetivos, alcances,
delimitaciones; partiendo de estudios bibliograficos para el establecimiento de recursos
necesarios para el desarrollo de las soluciones.

Capitulo II: Metodologia de la Investigacion: este capitulo acentua el analisis de los
resultados obtenidos posterior al levantamiento de informacion aplicado al personal
administrativo del establecimiento, apoyados en la técnica de investigacion cualitativa para
la elaboracion de diagramas UML para lograr el entendimiento, los mismos que son
utilizados para el desarrollo del proyecto.

Capitulo I11: Propuesta del proyecto: este capitulo precisa la ejecucion de las soluciones
ante la problematica del proyecto, estableciendo las respectivas conclusiones y

recomendaciones del estudio efectuado.



Capitulo |

Marco Teodrico

1.1.Antecedentes

El progreso de las comunidades ha pasado por varias fases para lograr el entendimiento a
los diferentes paises, influyéndoles en la toma de acciones a favor del crecimiento del capital
humano gestionandolas de modo que logre conseguir su efectiva evolucion, promoviendo
un mejor estilo de vida y minimizando el riesgo de desamparo, niveles de pobreza, entre
otros.

La gestion de desarrollo de la sociedad se basa en los principios de la Constitucion del
Ecuador, Ley Organica de Educacion Intercultural, Plan Nacional del Buen Vivir que
ostentan que los nifios, nifias, jovenes, adolescentes, adultos y personas de la tercera edad
tienen derecho a la vida, salud, alimentacion, seguridad, educacion, entre otros. Estos a su
vez se encuentran establecidos en conjunto a la declaracion de los objetivos de desarrollo
del Milenio dispuesto por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el mismo
que reflejé datos porcentuales en el afio 2015 con reduccion de 57 millones de estudiantes a
nivel mundial que no han recibido ningun tipo de ensefianza. (PNUD, 2015)

En el Ecuador el crecimiento de las iglesias Adventistas del Séptimo dia ha surgido a
partir de los afios 60, que tienen como mision predicar la buena nueva, pero adicionalmente
gestionan ayuda en términos de salud, educacion, alimentacion, brindandoles servicios de
formacién a ciudadanos que tienen como propdsito capacitar a la ciudadania en general,
generando el interés de la poblacién mediante el intercambio de informacion y experiencias
vinculados a la transformacion social para el desarrollo de habilidades y empleo de nuevas
soluciones; para ello las iglesias promueven una formacion de calidad que ayude a la
comunidad a que se constituyan como buenos cristianos y ciudadanos virtuosos.

El avance de la tecnologia puede denotar que los sistemas informaticos proporcionan
ayuda, no solamente a procesos de gestion administrativa, de negocios y operativa, sino
también al proceso de toma de decisiones estratégicas, los mismos que estan siendo
implementados a nivel mundial por las iglesias para mejorar los servicios que ofrecen a la
comunidad.

Resefia de la Institucion

La Iglesia Adventista de Séptimo Dia se impulso de forma gradual, fundada en el afio
1913 creando divisiones y subdivisiones a nivel mundial, en 1911 se asenté en Ecuador

inicialmente en la provincia del Oro dando paso a la instauracion de esta institucion, en 1916
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se organizo la Division Sudamericana (DSA) con sedes en los paises: Pert, Chile, Brasil,
Bolivia, Argentina, Uruguay y Paraguay; en 1981 los primeros misioneros anunciaron el
avance de promover el evangelio, consecutivamente los mensajes adventistas. (Iglesia

Adventista del Séptimo Dia, s.f.).

|
‘ k
v B

Figura 1. Iglesia Adventista del séptimo Dia El Dorado. Informacion adaptada de (Google maps, s.f.).
Elaborado por el autor.

La Mision Ecuatoriana del Sur (MES), es un 6rgano regulador que forma parte de la
Corporacion de la Asociacion de los Adventistas del Séptimo Dia del Ecuador, es
considerada una organizacion con fines religiosos que tiene bajo su tutela un sistema
educativo llamado Educacion Adventista, la cual se constituye como una red Educativa en
que abarca las provincia de Guayas y Galapagos, especialmente en las ciudades de
Guayaquil, EI Oro y Huaquillas; este establecimiento proporciona ayuda a los centros de
influencias (IASD), que son extension de la misma cuya finalidad es proporcionar planes de
formacidn educativa y artesanal a los ciudadanos que residen en el sector y sus aledafios.

Esta entidad no se encarga Unicamente de los procesos formativos, sino también del
manejo de la estacién de radio Guayaquil New Time Radio en onda FM (92.1), en el que se
transmite espacios de servicios que brindan ayuda de crecimiento espiritual; la misma que
cuenta con alrededor de 280 siervos y misioneros activos, de los cuales 31 son ministros
certificados y 16 son ministros con licencia y 18 colportores certificados. (Iglesia Adventista
del Séptimo Dia, s.f.). Conociendo que el Colportor (dedicado a la distribucién de libros,
biblias y alguna otra literatura religiosa en campo o algin sector donde exista mayor
afluencia de personas dispuestas a aprender de la palabra de Dios.

Segun (Alvarez , Ayala, & Da Silva Paiva) en su informe indica, que el MES se vio
interesado en la atencién a la ciudadania, para lo que planted la creacion de instituciones

pequefias pertenecientes al templo; los denominaron centros de influencias, estos fueron
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pensados con la finalidad de vincular la iglesia con la comunidad, ofreciendo diversos
servicios formativos como conferencias, educacion, estilo de vida, libreria, salas de lectura,
restaurantes, cocina, entre otros, los mismos que varian de acuerdo con las necesidades de
la comunidad.

El centro de influencias de la Iglesia Adventista EI Dorado de la parroquia la Aurora del
Canton Daule fue inaugurado en el afio 2016 con el objeto de formar a la comunidad
ofreciéndoles la oportunidad de acceder a programas de su interés tales como cursos y
talleres de: cocina, corte y confeccion, soldadura, comercio electronico, entre otros; situado
transcendentalmente en la zona central de la parroquia para que los habitantes de esta puedan

participar en las actividades que brinda el establecimiento.

oral de Villa
lub - Parque o o Unidad Educativa
Principal Bilingtie EducaMundo Plaza TiA|Central @)
PRIMAX
SAMBORONDON

> &
Urbanizacién Bonaterra D‘tecaS/\Q Q ‘

Unidad Educativa o
Monte Tabor Nazaret

Sambocuyo URB. LA
DELICIA

Playpark @ CORPORACION PARA
ayPar
Piazza - Villa Club o 2 LAEDUCACION:Y:
Camposanto Parque - 8
de laiPaz "La Aurora” McDonald's - La Aurora Iglesia Adventista
\ a El Dorado
a (c] a 21 min en
Sutomovil - casa
IRBANIZACION
VICRIEEL
C.C-Riocentro El Dorado o
a Club Campestre
dé La Armada
a
2
URB. PARAISO URBANIZACION -
5 DEL RIO 1| MATICES
a
*
a < I
il <
anizacion a
toria Club @ - Google

a

Figura 2. Ubicacion geogréfica de la Iglesia. Informacién adaptada de estudio de (Google Maps, s.f.) .
Elaborado por el autor.

Google ‘\.,

Figura 3. Centrd de Formacion ciudadana. Informacién adaptada de (Google mas, s.f.). Elaborada por el
autor.

Simultdneamente cuenta con la instalacion de diversas salas para efectuar los programas
comunitarios, es dirigido por 3 lideres o también denominados ancianos distrital, un

coordinador del centro de influencias, este a su vez es apoyado por un personal feligreses de
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la iglesia y los voluntarios con formacion académica y profesional que se sientan

comprometidos con el crecimiento de la ciudadania.

f Administracion _\'l

del campo

L] ]

. .
s Ep— A 4 Pastor Distrital )
Departamental joven
L L L]
. . .

Figura 4. Organigrama institucional. Informacion adaptada de. Elaborado por el autor.

La institucion se fundamenta bajo el principio de los centros de influencias mundiales, de
los cuales tenemos:

e No despertar perjuicios

e Reencontrarse

e Movilizacion mutua

o Compartir el mensaje

o Aplicacion de nuevas estrategias

e Demostrar el cristianismo

e Tratar a las personas con respeto y bondad

o No se aceptan criticas

o Enfocarse en grupos pequefios o familiares

e Mostrar simpatia

e Involucrarse con la comunidad

o Localizar las necesidades de los ciudadanos

e Generar confianza.

Actividades
Entre las actividades principales que ofrece el centro de formacion tenemos:

. Talleres
. Cursos
o Charlas

o Conferencias
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\
Figura 5. Principales programas del itinerario. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el

autor.

1.1.1. Alcance.

El proyecto esta encaminado a la solucion de la problematica observada en el manejo de

informacion de la iglesia El Dorado del Canton Daule de la provincia del Guayas.

Dentro de los procedimientos encontramos:

El sistema informatico dispondra de herramientas que le permitan al usuario del
centro de influencias almacenar informacion de los cursos disponibles para la
ciudadania, de la misma forma mantener el control de inscripciones de participantes,
asignaciones de horario por taller, tomando en cuenta el nimero de personas
permitidas por itinerario; cabe destacar que en caso de existir un sobrecupo le
permitird asignar a una lista de espera a los ciudadanos que solicitan la apertura de
un nuevo horario para el curso esperado.

El sistema permitira administrar de forma eficaz los procesos organizacionales
enfocandose en la gestion efectuada en el espacio de Salud y Vida para la atencion a
la demanda de ciudadanos con aspiracion de superacion, permitiéndole al
coordinador tener un control de los talleres planificados, instructores pedagdgicos y
control de la afluencia de los participantes por medio de las asistencias; el cual sera
registrado por el encargado del area para el soporte de las concurrencia de los
alumnos por horario para su posterior generacion del certificado de aprobacion del
taller; de la misma manera la informacion general de docentes colaboradores sera
visualizada por el encargado de las asignaciones para las inscripciones de los
alumnos.

Adicionalmente contara con una base de datos que almacenara informacion obtenida

del sistema, la misma que expondra por medio de reportes estadisticos cuantitativos
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el nivel de aceptacion de talleres por nimero de alumnos inscritos y admitidos,
ademas de los cupos disponibles, dichos resultados obtenidos ayudaran en el proceso

de toma de decisiones oportunas.

1.1.2. Objeto de la Investigacion.

El presente trabajo de titulacion tendra como objeto de investigacion el control del
proceso institucional de gestion para la planeacion de itinerarios basado en cursos y talleres
en la iglesia “Adventista del Séptimo Dia EI Dorado”, para el cual se emplearé el estudio de
la metodologia XP para el analisis, disefio y desarrollo de un sistema informatico orientado
a la web aplicando el modelamiento MVC con una arquitectura de tres capas para la

ejecucion de programas formativos para la ciudadania.

1.2. Planteamiento del problema

La formacion de la ciudadania ecuatoriana posee una importancia considerable para su
desarrollo humano y adquisicion de conocimientos, incluyendo la socializacion con sus
semejantes a través de la convivencia y ubicAndose como parte plena de una comunidad.
Surgen asi organizaciones diferenciadas de las de formacion profesional, que ejecutan los
denominados cursos, donde estos cumplen los mismos objetivos de formacion a ciudadanos
en un lapso menor de tiempo, pero conserva el mismo nivel de ensefianza.

La iglesia adventista del séptimo dia EI Dorado esté situada en el Canton Daule Parroquia
La Aurora, esta institucion cuenta con un centro de formacién que ofrece cursos,
conferencias, charlas, capacitaciones a poblacion de la parroquia y sus alrededores en
general que no cuenta con oportunidades o recursos de sus habilidades o la educacion a un
nivel superior; la institucion no cuenta con un sistema de manejo de ingresos de: cursos,
salas, docentes, cupos disponibles y disponibilidad de aulas para la realizacion de los talleres;
para el control del proceso de registro de participantes el establecimiento lo ejecuta por
medio de formularios de Google y extrae los datos en una hoja de calculo de Excel en el cual
han constatado la duplicidad de registro de ciudadanos para las mismas salas; el centro de
formacion maneja una planificacion no acorde a los procesos de gestion de itinerario tales
como: cruces de horarios o excesos de estudiantes por aula, falta de materiales para el uso
de los estudiantes, control de las asistencia para la constatacion de la culminacion de talleres
para la respectiva entrega de certificados; estos procesos que intervienen en la gestién

organizacional del centro de formacion lo realizan manualmente lo que podria causar la
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pérdida de informacion valiosa, la maximizacion en tiempos de blsqueda y a su vez en el
transcurso de las actividades con la errada constancia de algunos de los integrantes inscritos.

La capacidad de las salas es variada debido a la recepcion inadecuada de informacion o a
la pérdida de informacion sobre registros, a su vez los docentes designados presentaran
inconvenientes ya que disminuira el tiempo de las horas establecidas para la exposicion de
sus temas; las problematicas presentadas son generadas por la ejecucion de procesos sin
automatizacion, lo que trae consigo la insatisfaccion, desconformidad de los solicitantes para
de curso, informacion confusa o mal almacenada.

1.2.1. Delimitaciones.

1.2.1.1. Delimitacion Geografica.
El centro de influencia, de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, se encuentra ubicado en

el Canton Daule Parroquia La Aurora, en las calles Carlos Mara y Alfredo Adum (esquina).

1.2.1.2. Delimitacion espacio y tiempo.

Para el desarrollo de la solucién del proyecto, se apoyara en el analisis de los datos
extraidos del estudio de campo elaborado al personal de la institucién, cuyo levantamiento
se elaborara en un tiempo definido de dos meses comprendido del mes de 5 de diciembre del
2020 hasta el mes de 20 de febrero del 2021.

1.2.1.3. Delimitacion semantica.

El proyecto de investigacion estara compuesto de un marco referencial de tipo
bibliogréafica basado en resefias conceptuales y terminologicas, las cuales se detallan a
continuacion:

e Herramientas tecnoldgicas web: Software complementado de hardware con capacidad

de disminuir costos con su implementacién.

e Arquitectura de desarrollo: Técnicas aplicadas para el desarrollo de soluciones de

forma Optima.

e NetBeans IDE 8.2: Herramienta disefiada para desarrolladores de sistemas por su

caracteristica de software libre.

e PostgreSQL 9.5: Herramienta gestora de bases de Datos.

o Metodologia RMM: Metodologia aplicada para lograr el entendimiento del usuario

para la interaccion con el sistema.

1.3. Justificacion del problema
En la investigacion, se justifica que el proceso que se realiza de planificacion de

itinerarios que consiste en el establecimiento de programas de formacion de los cuales que
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abarcan (cursos, talleres, capacitaciones y conferencias); ademas de asignacion de docentes,
cupos disponibles, salas y horarios en el centro de influencias perteneciente a la Iglesia
Adventista del Séptimo dia ElI Dorado presenta inconvenientes debido a la necesidad de
adquirir un sistema informético que automatice los procesos mencionados con anterioridad.

Posterior al estudio de la problematica presentada para la automatizacion de los procesos
institucionales, ingresos de personal disponible, registros de ciudadanos que quieren
participar en las actividades realizadas por la institucion, se propone el desarrollo de un
sistema informatico orientado a la web para el control y manejo institucional centrandose en
las actividades de: ingreso de participantes, asignaciones de cursos, horarios, docentes y
asistencias; tomando en cuenta que los organizadores de los itinerarios no presentaran
inconvenientes al momento de elaborar consultas de estos procedimientos debido a que el
sistema lo realizara de manera agil, eficaz y a su vez permite comprobar la asistencias de los
ciudadanos para la aprobacion y finalizacion del curso.

Cabe destacar que en la actualidad el nimero de personas asignadas por salas o0 cursos es
limitado debido a la presencia de la emergencia sanitaria que es una problematica a nivel
mundial, es decir, el sistema se encargara de bloquear las salas luego de haber llegado al
méaximo de personas inscritas tomando en cuenta que solo se permitiran el nimero designado
de acuerdo con lo establecido por las autoridades estatales como indica la Resolucion No.11
del COE Nacional (COE, 2020).

Ademas la aplicacion contara con una seccion de reportes en el que indica el namero de
ciudadanos inscritos por actividad, el cual se presentara por medio de graficos estadisticos
indicando el nimero de estudiantes por las salas, el volumen de personas inscritas y
disponibilidad de cursos, adicional el sistema permite generar certificados de aprobacién de
los alumnos que cumplieron con el nimero de asistencias permitidas del taller; también
dispondra de un repositorio de datos que proporcionara informacion al sistema informatico
para el almacenamiento de la informacidn de manera efectiva y acertada y a su vez obtener

informacion relevante en tiempo real.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general.

Desarrollar un sistema informatico web para el manejo de los procesos organizacionales
y control de itinerarios, con aportes destinados a la formacion ciudadana de la Iglesia

Adventista del Séptimo dia El Dorado del Cantén Daule provincia del Guayas.
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1.4.2. Objetivos especificos.

Realizar un levantamiento de informacion para conocer los procesos institucionales

establecidos por el Centro de formacion de la Iglesia Adventista EI Dorado relativo a
los itinerarios, enfocandose en las actividades de ingreso de ciudadanos, docentes,
salas, horarios.

o Disefiar un repositorio de datos que almacene informacion oportuna para la creacion
de actividades de itinerarios.

o Desarrollar un sistema informatico orientado a la web como aporte para el control de
programas de formacion, certificacion de talleres y monitoreo de inscripciones de los
ciudadanos por medio de reportes graficos para la toma de decisiones de forma agil y
eficiente.

o Efectuar pruebas de funcionamiento del sistema y almacenamiento de la informacion

ingresada para comprobar la rentabilidad del sistema.

1.5. Marco referencial

1.5.1. Indice de formacion integral en centros de capacitacion en la provincia del

Guayas.

En los ultimos afios Ecuador ha venido impulsando cambios al sistema de educacién, con
la finalidad de lograr la excelencia académica incentivando a los docentes, estudiantes,
padres de familia y la comunidad en general preparandolos para los siguientes retos que
implican la evolucion del sistema educacional.

Debido a la ausencia de estandares para la regulacion de la Educacién, nuestro pais
participé de las sesiones determinadas por los organismos reguladores denominado las
Naciones Unidas y la UNESCO desarrollado para el control del progreso socioeconémico y
la inclusion de los paises, de los cuales se trataron temas que involucren la accesibilidad de
la educacion para la sociedad como lo indica el Articulo 26 y 345 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; asi como también las derechos establecidos en los articulos 26, 27,
28 y 29 del Plan Nacional del Buen Vivir. (Reyes Sanchez, 2017)

En el trabajo de investigacion realizado por (Espinoza Ojeda), nos indica que es
considerado uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de las habilidades de la
poblacion, el estudio de nivel basico debido a que en este nivel los nifios/as y adolescentes
son incluidos en la realizacion de actividades que conlleva a vivir nuevas experiencias,
aprender diversos lenguajes para comunicarse, reconocen graficos e interactlan con otras

personas con la finalidad de lograr una agradable relacion.
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Este proceso educativo es de gran importancia ya que en ella se define valores, cualidades,
gustos, preferencias, ideales e intereses para su trayecto educativo y de subsistencia para lo
cual decidira el area de preparacion a que pertenecera, tales como: formacion espiritual,
humana, social, natural, psicoldgica, fisica, entre otros.

Segun los registros oficiales publicado por el (Ministerio de Educacién, 2015), nos indica
que una de la principales causas por lo que la ciudadania no accede a los servicios educativos
de las instituciones de formacion para terminar sus estudios, es la falta de recursos
economicos; para el 2012 incrementd en un 35,58%, ya en el 2013 disminuy6 en un 31,35%
y en el 2014 se denoto un decrecimiento de un 24,49% indicando que la poblacion esta
tomando medidas alternas para el desarrollo de conocimientos formativos.

A nivel nacional persiste la problematica de las capacitaciones en el sector publico,
debido a la falta de implementacion de normativas que respéldenlas funciones que realiza
un servidor, asi como también el desarrollo de los planes o programas definidos a corto plazo
tomando como ejemplo el SECAP(Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional), lo
que conlleva a que los ciudadanos no cumplan con los requerimientos laborales para la
busqueda de puestos de trabajos. (Flores Espinoza, Martinez Guerrero, & Armendariz
Tubdn, 2015)

Raztn x1a que no asiste oy I
Edad 19% ] L15% [ 002%
lermind sus estudios 020% | 063% | 029% |
Falta recursos econdmicos 3558% [ 31,35% | 449%
Fracaso escolar 3515 | SM% | 426% |
Por trabajo 1664% | 965% | 850%
[emor maestros 019% [ 0.7%

Por asistir nivelacion SENESCYT 24%
Enfermedad o discapacidad 992% | 1246% | 10,744
Quehaceres del hogar 529% | 626% [ 952%
Familia no permite L4% | 149% ] 183%
No hay establecimientos educativos | 098% | 224% | 138%
No estd interesado 1160% [ 154% | 1831%
Por embarazo 168% [ 232% | 288%
Por falta de cupo 38% | 3% | 427%
Otra razén §35% [ 7.88% | 11,05%

Figura 6. Estadisticas de razones de no asistencia a centros de formacién. Informacion adaptada de
(Ministerio de Educacién, 2015). Elaborado por el autor.
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La provincia del Guayas dentro de la region litoral es una de las localidades con un alto
porcentaje de analfabetismo poblacional llegando a ocupar el séptimo lugar con un 10,10%
en afos de estudios, debido a su incapacidad de aprendizaje y sus bajos ingresos en el hogar;
en el afio 2014 esta problematica disminuy6 en un 3,8% en el sector urbano y un 10,3% en
el sector rural; siendo asi un 4,7% de hombres y un 6,7% de mujeres cuya estadistica refleja
una reduccion a comparacion de los afios anteriores que superaban la tasa de atraso de
formacion educativa. Ademas de presentarse inconvenientes como:

o Centros educativos a grandes distancias.

e No cuentan con un espacio de formacion comunitario.

o Escuelas Unidocentes.

o Escasez de recursos.

e No cuentan con tecnologia.

 Desconocen planes o programas formativos, entre otros.

Provincia Porcentaje de escolaridad
Galapagos 11,51
Pichincha 11,06
Napo 10,22
Loja 10,18
Pastaza 10,15
El Oro 10,10
Guayas 10,08
Zamora ch, 9,91
Aruay 9,83
Esmeraldas 9,58
Morona Santiago 9,42
Santo Domingo 9,30
Chimborazo 9,26
Sucumbios 9,16

Figura 7. Analfabetismo en las Provincias del Ecuador. Informacién adaptada de (Ministerio de Educacién,
2015). Elaborado por el autor.

El Instituto Nacional de Estadisticas y censos en el afio 2014 ejecutdé una encuesta
denominada ENEMDU (Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo) con el propésito de
conocer las estadisticas de la tasa de participacion de ciudadanos en programas laborales en
el afio 2017 fue de 48,0% y en el 2018 logro un 46,8%, es decir no tuvo variacion tanto en

los sectores urbanos y rurales como lo indica la figura.
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Figura 8. Tasa de participacion laboral ciudadana. Informacion adaptada de (INEC, 2018). Elaborado por
el autor.

De la misma manera se evidenci6 una variacion notable en lo que respecta al desempleo
provincial, ubicando al sector urbano como principal con un incremento del 5,7%, nivel rural

de 1,9%, ademas de un 0,4% de ciudadanos que se encuentran activamente en busca de
ofertas laborales.

5,6% 5, 7%

4 4% d,4%

2,0% 1,9%

E 8 8 8 23 043093 8 8 28858506508
R N - - = - B - S~ R
T % % ¥ ¥ v v v v g 2 3§ %° 2 2 ¥ ©°v g

Figura 9. Desempleo poblacional. Informacién adaptada de (Reyes Sanchez, 2017). Elaborada por el autor.

El (Ministerio de Trabajo, 2017), que en el afio 2015- 2017 implement6 normas,
procedimientos y técnicas para desarrollar planes de capacitacion que beneficie al sector
litoral especificamente la provincia del Guayas, el cual busca como institucién publica
brindar servicios para el desarrollo personal especialmente a trabajadores del sector publicos

para que puedan desempefiarse de manera eficientes en las labores asignadas.

Entre las instituciones publicas del estado que ofertan cursos y talleres para beneficio de
servidores publico tenemos:

e Agencia Nacional de transito.

e Agencia de regulacion y control Fito y zoosanitario.
e Corporacion Financiera Nacional

e Banco Central del Ecuador.
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e Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional

e Contraloria General del Estado.

e  Superintendencia de compafiias.

o Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades.

e Consejo Nacional para la igualdad intergeneracional.

e Defensoria del pueblo.

e Servicio de Rentas Internas

e  Secretaria técnica Plan toda una Vida

e Secretaria del sistema de educacion intercultural bilingle
e  Ministerio del ambiente.

e Ministerio de Economia y finanzas, entre otros.

Cabe recalcar que en la provincia del Guayas varios tipos de instituciones publicas que

incorporan modelos educacionales con el proposito de dar apoyo a la comunidad sin fines

de lucro, ya que reciben apoyo de otras entidades para su sustento; entre los establecimientos

que brindan servicios de capacitaciones o charlas que aporten al conocimiento poblacional

tenemos:

Fundaciones

e lglesias

e centros polifuncionales
o hospitales

e centros educativos

e asociaciones gremiales, entre otros

Las cuales fueron creada con el objetivo de contrarrestar el analfabetismo de la sociedad,

y a su vez formar emprendedores, artesanos y entendedores de la profesion capaces de

generar fuentes de empleos con la creacion de proyectos microempresarios, en el que

implementen todas las instrucciones recibidos e incentivandoles a formar parte de distintas

ferias locales o regionales para que exhiban sus productos a la sociedad.
(Garcia German, 2020) en su trabajo de investigacion nos expresa que los
emprendedores son aquel individuo con la capacidad de iniciar una
actividad en el sector a convenir con el proposito de obtener ganancia para
su desarrollo familiar, capaces de entender que estan propensos a pasar por
diferentes riesgos que presenta el mercado con respecto a la competencia.
Para dar paso a la realizacion de un negocio el administrador se basa de 5 ideales

los que se especifican en la Figura 8.


https://www.secap.gob.ec/
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Figura 10. Ideales de un emprendedor. Informacion adaptada de (Garcia German, 2020). Elaborado por el
autor.

1.5.1.1. Planes de Capacitacion

Los itinerarios estan compuestos por procedimientos constituidos para efectuarse en
virtud del objeto que fueron creados, tiene como propoésito incentivar a ciudadanos a
capacitarse para que formen parte del progreso financieros del pais, mediante la formacion
constante en diferentes especialidades que apoyen al desarrollo de nuevas destrezas logrando
un mejor desemperio en sus labores cotidianas y de trabajo.

Fases de un plan de capacitacion

: Contenido a las Procesos basicos
Contenido . Objetivo _
necesidades de competencia

Proceso de
—  Introduccién — induccidn al tema — General —— Refuerzo técnico
fijade
Evaluacidn a las Desglosg del . Refuerzo
L - — contenido '  Especificos — - .
necesidades administrativo
entregado

- Diagnostico - Refuerzo digital

Disefio de
conceptualizacion

Figura 11. Fases de la estructura de un plan de capacitacion. Informacién adaptada de (Garcia German,
2020). Elaborado por el autor.
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Los planes de formacion estan divididos de la siguiente manera:
e Contenido
e Contenido de las necesidades
e Objetivos
e Procesos basicos de competencia. (Garcia German, 2020).

Objetivos de planes de capacitacion

Entre los objetivos mas destacados tenemos:
e Productividad
e Salud y seguridad
o Calidad.

Productividad: planificacion adecuada
de itinerarios favorecera en el
incremento de la productividad de la
labor gue desempefia y de
oportunidades de trabajo para
ciudadanos gue No Cuenten Con uno.

Figura 12.0bjetivos de Plan de capacitaciones. Informacion adaptada de (Garcia German, 2020). Elaborado
por el autor.

1.5.2. Desarrollo de Actividades de formacion en la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia del Canton Daule.

En los Ultimos diez afios las uniones pastorales y otras organizaciones religiosas han
venido desarrollandose, promoviendo el crecimiento de la comunidad cristiana de diferentes
sectores rurales y urbanos, facilitando una correcta coordinacion con el equipo que conforma
la congregacion para fomentar la creacion de nuevas actividades, como equipos activos con
el propdsito de convertir a una comunidad viva en la participacion de eventos educacionales.

Las instituciones eclesiasticas prestan servicios educativos a la comunidad de diferentes

clases sociales sin fines de lucro, basandose en los derechos a la educacion como lo indican
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los estatutos de la constitucion, pero cabe recalcar que en nuestro pais no existen politica
publica que certifiquen o aporten a la labor que realizan estos establecimientos.

Segin (ElI mundo, s.f.) los organismos religiosos han aportado directamente a la
evolucion formativa, de la misma forma logra un impacto en la sociedad con el desempefio
de nuevas habilidades a personas que desconocian las labores de un &rea en especifico.

En la mision y servicio de la institucion indica que:

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia cree en la diversidad de dones y
ministerios utilizados para cumplir con su misién. Por esta razon, actla en
diferentes areas realizando proyectos, programas y acciones estratégicas. A
partir de la sede en América del Sur, llamada Divisidon Sudamericana, los
ministerios son responsables de la produccién de materiales, documentos
oficiales, y planificaciones generales que benefician a ocho paises. (Iglesia
Adventista del Séptimo Dia, s.f.)

Para ello este establecimiento utiliza su infraestructura principal para el desarrollo de
actividades en beneficio de la poblacidn, de las cuales las labores que enmarcan en el IASD
tenemos:

Programas benefactores

Obra urbana creada con el objeto de ayudar a las personas mas necesitadas de la zona
pertenecientes 0 no a la iglesia en caso de desastres de distinta indole, cuyas se encuentran
financiados por las donaciones o diezmos abonados por los miembros del establecimiento y
a su vez estos son designados para la ayuda a las personas de escasos recursos econémicos

de cualquier nacionalidad.

A oy ENTISTA
M»annhh\

Figura 13. Programa de a‘poyo comunitario. Informacién adaptada de (lglesia Adventista del Séptimo Dia,
2016). Elaborado por el autor.
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Capacitacién de enfermeria
La iglesia ofrece a las mujeres el programa de atencidn a emergencias, que esta definido
para médicos. Enfermeros, parteros y ciudadanos en general, los cuales reciben charlas en
virtud de adquirir nuevos conocimientos especializados en las técnicas de:
e Reanimacion
e Restauracion
e Toma de presion arterial
e Aplicacion de sueros e inyecciones
e Toma de temperatura, entre otras actividades.
Cuidado medico
Pensando en el bienestar ciudadano la institucion decidié implementar la actividad de
asistencia médica personal, ofreciéndoles servicios de atencion a ciudadanos que asisten a

la iglesia en aspectos como: citas médicas, oftalmologia, enfermeria, medicina, etc.

Figura 14. Capacitaciones compartidas por el IASD. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado
por el autor.

Capacitaciones para la alimentacion
Este programa logra la captacion de pequefios y medianos agricultores, pero también a
personas no familiarizadas con el tema. Pero acuden con la Unica meta de aprender e

incentivar al proceso productivo y la fertilidad de la tierra.

Figura 15. Produccion alimenticia. Informacion adaptada de (Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2016).
Elaborado por el tutor.
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Figura 16. Actividades desempefiadas en la IASD. Informacion adaptada de (Iglesia Adventista del Séptimo
Dia, s.f.) .Elaborado por el autor.

Capacitaciones o talleres artesanales diversos.

Esta planificacion se consumd debido a la necesidad que presentaba la sociedad por el
desempleo laboral, desconocimiento de emprendimiento y por falta de recursos para acceder
al mismo;

Estos programas abarcan a diferentes areas de los cuales se nombran a continuacion:

e Cocina
e Electricidad
e Soldadura

e Corte y confeccidn, etc.

7

. o T
Figura 17. Culminacion de talleres. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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. 1!
Figura 18. Certificacion de talleres. Informacidn adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.

1.5.3. Tecnologia de la informacion como herramienta para el desarrollo de un

sistema informatico basado en la gestidn de planificacion de programas formativos.

Segun (Dias, y otros) en su investigacion nos indican que las Tics o también denominada
tecnologia de la informacion ha venido evolucionando con el pase de los afios, logrando
mejorar la matriz formativa en conjunto a la métodos de aprendizaje; de las diferentes formas
de aplicacion de nuevas tecnologias destacamos aquellas que permiten dar respuestas en
tiempo real, para la satisfaccion de las necesidades, para el desarrollo de destrezas, para el
control de espacios formativos, de intercambio de conocimientos y de insercién de
actividades educacionales.

La implementacion de las Tecnologias de la informacidon en el proceso de planificacion
de programas educativos se convierte en una alternativa que responde ante las dificultades
de aprendizaje posibilitando la comunicacion y acceso a la informacion. No obstante, la
ejecucion de estas herramientas requiere de una inversion meticulosa que se complementan
con equipos informaticos para la utilizacion de los componentes organizacionales, los
mismos que le ayudaran a desempefiarse de forma efectiva en las labores asignadas.

En la actualidad la gestion de planificacion formativa y organizacional de
los centros de educacion comunitario se encuentra en constante cambio en
funcion a las nuevas estrategias para el cumplimiento de lo esperado por
docentes, estudiantes, familia y comunidad en general; una de las claves a
considerar es la transformacion del mercado laboral por lo que la sociedad

debe buscar alternativas que complementen a su formacion para lograr
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estar al nivel de competencia y experiencias requeridas por las diferentes

compaiiias. (Alfaro Manuela, 2005)

Los sistemas de informacion en el proceso de gestion de planeacion de itinerarios, planes
0 programas autentican la normalizacion del manejo de los métodos involucrados para la
organizacion de estas actividades relacionadas entre si desde los registros para la inscripcion
a cursos o talleres, capacidad de las aulas, definicion de personal colaborador para la
ejecucion de los planes cumpliendo con la automatizacion de los procesos ejecutados.

El empleo de las tics va orientada al desarrollo de tecnologia dirigidas a la web que
automaticen los procesos administrativos, organizacionales de los procesos de planificacion
de itinerarios de los centros comunitarios artesanales asociados con el andlisis de la
informacion, alumnado. Docentes, servicios, entre otros, que cumplen funcién de la
institucion, que permite obtener informacion con tiempo de respuestas disminuido para la

toma de decisiones ante problemas.

TIC para la
evangelizacion

Una mirada a los
signos de los tiempos

N

Figura 19. Tics para la gestion de iglesias. Informacion adaptada de (Slideshare, 2015) . Elaborado por el
autor.

Para la buena administracion de la informacidn efectuada de los procesos de gestién de
planeacion y registro de la comunidad en los centros de formacién es solicitado el uso de
aplicaciones organizacionales que automaticen las labores desempefiadas a diario y en los
horarios designados:

o Registro de inscripciones diarias

e Consulta de informacion

e Evaluacion de aceptacion de programas por la comunidad.
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De esta manera la informacién obtenida es consolidada de las resultantes de las
actividades o labores desempefiadas en los centros de formacion, impulsando la
efectividad de los programas mediante la evaluacion de acogida, participacion y
culminacion de actividades artesanales realizadas por la comunidad, ante lo expresado
cabe denotar que los centros educativos no solo requieren de sistemas informaticos para
lograr su eficacia sino que también la implementacion de herramientas tecnoldgicas

efectivas para el correcto manejo de la gestion administrativa.

1.6. Marco conceptual

Esta seccidon se define mediante fundamentaciones en bases tedricas de conceptos,
definiciones, propiedades y beneficios que seran guia para la elaboracién de la aplicacion
web, apoyados en la automatizacion de los procesos organizacionales y de planificacion del

centro de influencias de la institucion anteriormente mencionada

1.6.1. Aplicaciones Web.

DESARROLLO

Figura 20. Sistemas Web. Informacién adaptada de (COGNOS, 2020) . Elaborado por el autor.

Las aplicaciones web son consideradas como software que no tienen efecto en un PC
doméstico, sino de manera relativa por medio de un ordenador central apartado y de la cual
se tendréa disponibilidad por medio de la Web en un explorador de Internet.

En la actualidad la utilizacién de las aplicaciones web es muy comun debido a que en su
mayoria los ciudadanos hacen uso involuntariamente:

+ Disponibilidad de ingreso a cuentas del banco y a su vez gestionarla.

* Reuvisiones, redacciones y emisiones de correos por medio de portales web.

» Espacios exclusivos para consumidor y distribuidor en un web site empresarial.

(Valentin, 2011)
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1.6.1.1. Protocolo HTTP

(Bautista, 2020) menciona al protocolo HTTP como una presentacion convencional en la
red que se emplea por medio de web mundial (World Wide Web). Su funcion se relaciona
con el esquema servidor-cliente en donde el ordenador recepta el requerimiento del/del
cliente(s) acerca de alguna peticion, detectandolo a través de un URI (Identificador uniforme
de recursos) y asi entregando un resultado al requerimiento por medio de un cifrado de
resolucion y la informacion.

El protocolo HTTP no reserva contenido de previas conexiones, es por esto por lo que
cada vez que haya conectividad es necesario que se remita el contenido fundamental en la
comunicacion. Esta estructurada por la linea inicial que necesariamente debe finalizar con
un ENTER y un avance de linea, el encabezado y el texto.

1.6.1.2. Servidor Web

Es una funcién que se efectla por medio de un ordenador central y su principal objetivo
sera ofrecer informacion, direccién de internet, fotografias y documentos de cualquier tipo
a varios equipos operando de acuerdo con el protocolo HTTP. Debido al funcionamiento
con el mismo protocolo los servidores Web son adaptable a cualquier explorador de internet;
sin embargo, existen distinciones en la forma de operar de manera interna, en la gestion de
procesos de la memoria. (Ledn, 2019)

Los servidores web fueron creados para la realizacion de procesos de transferencia de
paginas de internet tales como: enlaces, imagenes y otros. Su ejecucion se da a través de un
ordenador, que es el que espera solicitudes de los buscadores web y genera las respuestas
adecuadas a estas solicitudes, esto se realizara mediante paginas de internet que lo expondréan
en el buscador o también puede presentarse un texto indicando la deteccién de algun fallo.

El buscador web se encarga de descifrar el codigo HTML, en otras palabras manifiesta el
contenido, fuentes, colores y objetos del sitio; aunque el servidor solo esta limitado a
transmitir el cifrado de la pagina sin efectuar ningun tipo de traduccion. (Zambrano, 2015)

Ventajas del uso de Aplicaciones Web.

e La utilizacion de recursos que requiere un servidor serd inferior.

o Sise utiliza alguna aplicacion en internet no es indispensable un software en particular;

sino se hace uso de un explorador de internet para su operacion.

e Son portables y autbnomos con respecto a la plataforma; por lo tanto, se puede tener

acceso a una aplicacion en especifico desde cualquiera de los multiples buscadores que
hay disponibles.

o Hacer mantenimiento a estas aplicaciones tienen costos minimos.
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e No es necesario adquirir algun tipo de licencia para su uso. (Miguel, 2015)

1.6.2. Arquitectura de desarrollo de aplicaciones web.

Los servidores de internet elaboran las aplicaciones web y estas son aprovechadas por los
clientes desde cualquier punto geografico enlazandose por medio de cualquier buscador.
Esta estructurada por tres elementos fundamentales:

e Servidor de internet arquitectura

o Conexion a internet

¢ Uno o mas usuarios
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Figura 21.Programacion Web. Informacién adaptada de (Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul). Elaborado por los autores.
Los sitios de internet son elementos fundamentales de una aplicacion. En varios entornos

de la realizacion de aplicaciones de internet los sitios web constan de un cifrado HTML y
scripts, esto representa el funcionamiento que da el servidor previo a entregar el contenido
del sitio web. (Hernandez Martinez, y otros)

los servidores web se encargan de tratar las peticiones que necesitan los usuarios por
medio de conectividad de internet y hacen uso del protocolo HTTP por lo que el cliente
emite la solicitud haciendo vinculo con la red por un corto tiempo con el servidor y una vez
que responde a la solicitud se deshabilita. Por lo general las aplicaciones web solo cuentan
con el modelo de arquitectura de dos capas, es decir, el basico (cliente-servidor). (Cedefio,
2018)

1.6.2.1. Arquitectura cliente-servidor.

Tomando en cuenta la funcionalidad, este tipo de arquitectura es distribuida, para lo cual
ofrece al consumidor final tener accesibilidad al contenido y servicios varios de manera clara
inclusive en ambientes de plataformas multiples.

Esta arquitectura tiene un mecanismo en donde el cliente emite un texto haciendo una
peticion a un servidor acerca de un servicio, por consiguiente, el servidor entrega ya sea uno

0 varios textos con la respuesta solicitada. En un esquema distribuido un ordenador en
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ocasiones suele tomar la funcién de servidor para la realizacion de algunas actividades y
otras tomas la funcion de cliente.

Por lo general los creadores de equipos informaticos califican como “servidores” a PC
que poseen rasgos especiales tales como: procesador multiple disco duro, entre otros; estos
equipos informaticos fueron creados para mantenerse 24 horas de corrido encendida. Sin
embargo, esta terminologia pasara a usarse para hace referencia al software que facilite algin

tipo de servicio con el que cuente cualquier clase de equipo informatico. (Zambrano, 2015)
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Figura 22. Arquitectura cliente-servidor. Informalcion adaptada de (Universidad de Piura). Elaborado por
el autor.

1.6.2.2. Componentes de las Aplicaciones Web.

1.6.2.2.1. Logica de negocio

e Elemento indispensable de la aplicacion.

e Determinar el procedimiento que conlleva la aplicacion.

e Agrupacion de procesos que se necesitan para suministrar el servicio.

1.6.2.2.2. Manejo de datos.

e Gestion de BD y archivo.

1.6.2.2.3. Interfaz.

o El cliente tiene la opcion de ingresar por medio de buscadores, PDA, celulares y otros.

e Acceso a las funciones por medio de buscadores.

1.6.2.3. Modelamiento de Procesos en Capas.

La capa simboliza un componente que procesa el contenido; se tiene dos clases de
modelos hijos:

e Modelo de dos capas: el contenido estara en el centro entre la interfaz y el manejo de

datos.
e Modelo de n-capas: el contenido y adicional diversas capas; sin embargo, el mas

comun es el de tres capas.
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1.6.2.3.1. Modelo de dos capas.
e Cliente: La parte racional de la negociacién se encuentra sumergida en el interior de
la aplicacion que lleva a cabo el interfaz de usuario en la parte del consumidor.

e Servidor: Gestiona los datos. (Herndndez Martinez, y otros)
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Figura 23. Arquitectura de dos capas. Informacién adaptada de (Universidad de Guayaquil-Facultad de
Ingenieria Industrial). Elaborado por el autor

Ventajas de la arquitectura de dos capas.

e Conserva todo centralizado.

¢ Realizar mantenimientos se considera viable.

e Cuenta con la capacidad de adaptacion de manera sencilla.

Desventajas de la arquitectura de dos capas.

¢ Retraso por parte del sistema debido a la afluencia de datos.

e Las proyecciones del servidor no logran ser cumplidas por los recursos del usuario.

e Es fundamental tanto el hardware como el software para obtener una adecuada
funcionalidad del sistema.

e Carece de adaptabilidad.

e No es extensible.

1.6.2.3.2. Modelo de tres capas.

Este modelo de arquitectura admite la existencia de la independencia por lo que se
puede ejecutar en alguna propuesta de manera simultanea, las capas a las que se recurre
son:

e Capa de presentacion.

e Capa de proceso o logica de negocio.
e Acceso a datos.

Capa de presentacion.

e Recepta y emite informaciéon del cliente.
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e De la capa de procesos acoge sus resoluciones.
e Lainterfaz es amplia.

Capa de proceso.

e Es la capa mediana de entre las tres capas.

e Se interrelaciona con la capa de datos para la emision de resoluciones hacia la capa de

presentacion.

Capa de datos.

e Llevaacabo el CRUD de la informacion.

e Lainformacion se conserva intacta.

1.6.2.3.3. Ventaja de arquitectura de tres capas

e Sudesarrollo tiene la posibilidad de realizarse en diversas categorias simultaneamente.

e Si se reestructura una de las tres capas, las otras dos no tienen afecciones de manera
directa. (Cedefio, 2018)

1.6.3. Entorno de desarrollo.

1.6.3.1. NetBeans IDE 8.2.

W NetBeans

Figura 24. Logo Herramienta NetBeans. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborada por el autor.

Es un ambiente de planificacion integrada, consta de gratuidad y posee codigo libre para
desarrollar aplicaciones en los siguientes sistemas: Mac, Linux, Windows y Solaris. La
planificacion de las aplicaciones web, empresariales, de mesa y portables son optimizadas
gracias al IDE, estas hacen uso de plataformas tales como: HTML5 y Java asi tambien
brindan soportes para dearrollar aplicaciones como: C/C++y PHP.

1.6.3.2. PostgreSQL 9.5.

PostgreSQL

Figura 25. Logotipo de PostgreSQL. Informacion adaptada de (SOFTDOR, s.f.). Elaborado por el autor.
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Es también conocido como Postgres, es un sistema de trabajo en bases de datos relacional
orientado a objetos y de codigo abierto (software libre). Como otros proyectos de cédigo
abierto no es supervisado por una empresa 0 persona, sino que es dirigido por una comunidad
de desarrolladores que concentran sus esfuerzos de manera desinteresada y libre. Esta
comunidad es conocida como el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).

Ventajas de usar PostgreSQL

Almacena datos propios y de otros servicios.

Utiliza los datos del servicio de maps

Se puede utilizar para guardar datos para uso de servicios web

Soporte
1.6.3.3. Lenguaje Java.

En la investigacion realizada por (Colina Férnandez, 2018), nos expresa que el lenguaje
de programacion Java orientado a objetos, este permite el manejo de datos de ingresos
creando objetos de informacion para su salida, el propoésito de utilizar este lenguaje para el
desarrollo de aplicaciones web es la facilidad de adaptacion para ejecutarlo en cualquier
sistema operativo.

1.6.4. Metodologia agil de desarrollo.

1.6.4.1. Metodologia XP.

Segun (Chincay Cuenca, 2015), nos indica que la metodologia agil de desarrollo Extreme
Programing permite la comunicacién oportuna entre el equipo de trabajo encargado del
desarrollo de las soluciones y el personal administrador del sistema, permitiéndoles informar
eficazmente para conocer los diversos cambios que se soliciten en la interfaz, debido a que

esta metodologia se caracteriza por ser un proceso que admite cambios constantes.

EXTREME PROGRAMMING
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exploracién dellanzamientp lanzaméento o delostest <= |anzamiento

Estimaciones Estimaciones Siguiente
POCO Seguras seguras Iteracion
Spike

Figura 26. Metodologia agil XP. Informacion adaptada de (Rodriguez Lobarda, 2017). Elaborado por el
autor.
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1.6.4.2. Metodologia Iconix.

Segun (Quinde Nieves, 2017), nos expresa que esta metodologia es flexible por su
facilidad de manejo al desarrollar aplicaciones orientadas a la web, ademas brinda
informacion oportuna para su entendimiento, para lo cual requiere del uso de las fases de un
ciclo de vida de un sistema que comprende

e Andlisis

e Disefio

e Desarrollo

e Implementacion.

Ventajas de aplicar Iconix

e Modelamiento estable

e Uso de diagramas UML para lograr la comprension
e Habilidad de desarrollo

e Proporciona los requerimientos para su analisis.

o
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A continuacion, se muestra un esquema del método ICONIX: ®
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Figura 27. Metodologia Iconix. Informacion adaptada de (Alvarez Reyes, s.f.). Elaborado por el autor.

1.6.4.3. Metodologia SCRUM.

En el estudio realizado por (Chincay Cuenca, 2015), expresa que la metodologia Scrum
a diferencia de las mencionadas con anterioridad, esta apoya a la realizacion de una
aplicacion de forma sencilla, agil y flexible, permite al equipo desarrollador preparar los

avances para su observacion.



Marco teorico 30

Eventos de Scrum
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Figura 28. Metodologia Scrum. Informacion adaptada de (TMadrid). Elaborado por el autor.

1.6.4.4.Metodologia RMM.

(Parada Orozco, 2017), en su proyecto investigativo nos expresa que la metodologia
RMM esta determinado como un procedimiento que incluye las fases de anélisis, disefio y
desarrollo de un sistema, ademas permite representar el modelo de dominio y sus diversas
relaciones para determinar los atributos y entidades.

(Fueres Quillumbango, 2017) , indica que entre las fases que compone la metodologia
Relationship Management Methodology tenemos:

1. Disefio de modelo entidad-relacion: Esta establecido por medio de una gréfica que

representa la relacion entre las cualidades y asociaciones prevalecientes de un sistema.

2. Esquema de mecanismos: Se encarga del estudio de las relaciones del esquema,

elaborando puntos de acceso entre ellas.

3. Proyecto de transformacion: Define normativas para la innovacion de componentes

de la metodologia para el desarrollo del sistema.

4. Disefio de la 1U: Desarrollo de los médulos para la interfaz de usuario administrador.

5. Tiempo de ejecucion: Recursos requeridos para la puesta en marcha y continuidad

entre paginas de la aplicacion.

6. Pruebas de funcionamiento: Hace firmeza en los procesos para la aplicacion del

software y el alcance definido en el proyecto.

1.7. Marco legal
Resoluciones COE Nacional 2020
ElI COE Nacional, en sesidn asentado en de junio de 2020, soluciono:

1. Una vez revisados los protocolos presentados por las iglesias:
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* Confraternidad de Pastores Evangélicos Peninsulares “CONFRAPEP”.
« Iglesia Universal del reino de Dios.
* Ministerio Cristiano evangelistico «Restauracion en Cristo».
* Asociacion “La Pastoral del Ecuador”.
* Confraternidad Evangélica Ecuatoriana.
* Consejo de Pueblos y Organizaciones Indigenas Evangélicos del Ecuador
— FEINE.
Se unifican y se aprueba el “PROTOCOLO REAPERTURA
PROGRESIVA DE TEMPLOS Y LUGARES DE REUNION DE LAS
IGLESIAS EVANGELICAS.” (COE NACIONAL, 2020)

Constitucion del Ecuador 2018

Art 39. JGvenes
El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera
su efectivo ejercicio a traves de politicas y programas, instituciones y
recursos gue aseguren y mantengan de modo permanente su participacion
e inclusion en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder
publico. El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores
estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud,
vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y
asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones
justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al
primer empleo y la promocion de sus habilidades de emprendimiento.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2013)

Art 26.
La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica puablica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar
en el proceso educativo.

Art 44. Nifas, nifios y adolescentes.
El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el

ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd al principio de su interés
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superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas. Las
nifas, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su
intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno
familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este
entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-
emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales
nacionales y locales. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2013)
Art 345.

La educacion como servicio publico se prestara a través de instituciones
publicas, fiscomisionales y particulares. En los establecimientos educativos
se proporcionardn sin costo servicios de caracter social y de apoyo
psicolégico, en el marco del sistema de inclusion y equidad social.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2013)
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Metodologia de la Investigacion

2.1. Tipo de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se puntualiz6 el uso de la metodologia de
investigacion con bases de origen teoérico para la obtencion de informacion de diferentes
fuentes tales como: informes, documentos digitales, articulos cientificos, revistas
informativas, libros, entre otros; adicionalmente se empled una investigacion de caracter
mixto, es decir el estudio del método descriptivo y exploratorio, el cual permitié la
implementacion de técnicas de recopilacion de datos de tipo cualitativo para la obtencion de

informacion destinado para el desarrollo de las soluciones.

2.1.1. Investigacion descriptiva.

Para el exhaustivo tema de estudio se emplea la investigacion descriptiva para identificar
propiedades, caracteristicas, complementos de perfiles expertos, comunidades y poblacion
que intervengan en el proceso de analisis, con el proposito de la obtencion de informacion
de forma independizada o en conjunto para definir conceptos, objetivos y definiciones de la
indagacion planteada. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Se empled esta investigacion para analizar las falencias del estudio en cuestion por medio
de bases tedricas obtenidas por medio de un estudio de campo efectuado de forma detallada,
debido a que los ciudadanos presentan disconformidades al momento de escoger un curso,
taller o capacitacion por diferentes situaciones tales como: dificultad para inscribirse,
desconocimiento de cupos disponibles, horarios, cursos abarrotados, entre otros, por esta

razon esta investigacion permite examinar los fendmenos presentados de forma precisa.

2.1.2. Investigacion exploratoria.

En una publicacion elaborada por (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) muestra, que la investigacion exploratoria es empleada en estudios con
problemas no analizados con anterioridad, aquellos que no han sido planteados previamente;
los cuales demandan de un diagndéstico para su comprensién y debe ser fundamentada por
medio de teorias que definan bases para futuras indagaciones.

Para el estudio de la problematica del presente proyecto se aplicd este tipo de
investigacion para conocer las insolvencias del estudio partiendo desde sus iniciaciones, para

lo cual se requirio el uso de documentos teoricos fisicos y digitales de otros autores que
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hacen referencia de sus trabajos para el desarrollo de una plataforma web para la
planificacion de itinerarios para beneficio de la comunidad del canton Daule.

Por lo consiguiente la aplicacion de esta investigacion permite el estudio de forma
generalizada de las ventajas, beneficios, importancia del empleo de herramientas
tecnoldgicas web para el proceso de planeacion de itinerarios que ayuden a solventar las
necesidades presentadas. Para esto se efectud una entrevista a los administradores del

establecimiento, coordinador y subcoordinador del area del centro de formacion.

2.2. Enfoque de la Investigacion
Por lo expresado con anterioridad, el presente proyecto de investigacion es de enfoque
cualitativo debido a que se requiere la ejecucion de este método para la obtencién de

resultados por medio de las opiniones de expertos para su evaluacion y toma de decisiones.

2.2.1. Enfoque cualitativo.

Segln (Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria, 2018), el método
cualitativo es una investigacidn que no aplica mediciones ni obtiene datos de tipos numérico,
es un proceso de tipo dinamico que se encarga de tomar por medio de herramientas de
recoleccion de datos, informacion narrada por expertos del tema definido por medio de
preguntas que buscaran la resultados para ser interpretados, con el proposito del
entendimiento entre los leyentes.

Este método aporta en el procesamiento de técnicas de investigacién que seran aporte
para la ejecucion del proyecto, lo que implica el emple6 de un test de preguntas, que seran

aplicadas a los entrevistados dandoles la posibilidad de expresarse de forma abierta.

2.3. Técnicas de recopilacion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos cumplen normas por medio de herramientas para la
ejecucion de la investigacion de forma independiente enfocandose en los objetivos
planteados inicialmente.

La técnica aplicada para el estudio del presente proyecto es la técnica de entrevista el cual
narra detalladamente el pensamiento de los especialistas que aportan al uso de informacion
de manera oportuna. reflejaba

2.3.1.Entrevistas.

La técnica de entrevista consiste en la indagacion del campo de estudio, el cual va dirigido

a una persona o entrevistado, el cual se determina una herramienta de bajo alcance, es decir
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que solo intervienen un cierto numero de personas para la obtencion de informacién entre
dos 0 mas personas para su analisis.

2.3.2.Poblacion.

Para el levantamiento de informacion se interrogé a personas expertas del tema que
desempefian los cargos afines al proyecto: Ancianos dirigentes de la congregacion,

Coordinador del Centro de formacion, Subcoordinador del area y personal responsable.

2.4. Aplicacion de la entrevista

El personal que se tomo en consideracion del Centro de Influencias para efectuar la
entrevista para el desarrollo de la aplicacion es:
Tabla 1. Perfil profesional de Dirigente de la congregacion.

Perfil de Entrevista # 1

Cargo Anciano de la Iglesia-Congregacion
Profesion Técnico Electronico
Nombre Olbia Robles
Lugar de Trabajo | Iglesia Adventista Del Séptimo Dia El Dorado

Aporte Cualitativo
El dirigente de la congregacién es aquella que cumple las siguientes funciones dentro de la Iglesia

mediante el cual implica las siguientes actividades:

e Administrador de la iglesia y orientador de la comunidad Adventista El Dorado

o Desarrollar proyectos orientados a la educacidn espiritual de la comunidad Adventista.

o Emplear grupos de socializacion para conocer las necesidades de la comunidad en lo que
respecta a conocimientos profesionales.

e Gestionar la participacion de la comunidad y docentes pertenecientes a la iglesia en eventos de
formacién ciudadana de la parroquia.

e Manejo del area logistica y operativa de los espacios que implementa la institucion.

o Elabora estrategias para la implementacion de personal de apoyo que colabore con las labores
dentro del establecimiento.

o Disefiar Test Vocacionales para conocer las aptitudes de los miembros para poder contar con
el apoyo para la realizacién de talleres.

e Elaborar cronogramas de reuniones para solicitar informes de gestion de los coordinadores del
area de Salud y Vida.

o Coordinar Sistema de bioseguridad entre los miembros para la visita a las instalaciones de la

iglesia.

Informacion adaptada por la Investigacién de Campo. Elaborado por el autor.
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Tabla 2. Perfil profesional de Coordinador del Centro de Influencias.

Perfil De Entrevista # 2

Cargo Coordinador de Centro de Influencias EVS
Profesion Ingeniero
Nombre Ing. Pablo Izaguirre
Lugar De Trabajo | Iglesia Adventista Del Séptimo Dia El Dorado

Aporte Cualitativo

El coordinador cumple la funcién principal del manejo de un centro, manteniendo la armonia, trabajo
en equipo y asegurandose del cumplimiento de los servicios que presta el establecimiento; entre las
actividades que desempefia tenemos:

¢ Controlar la gestion de asistencias e integracién del centro de influencias

o Gestionar recursos para el Desarrollo de itinerarios.

e Gestionar la interaccion entre la Iglesia y la organizacidn del centro.

e Coordinar responsabilidades del personal docente.

o Generar objetivos, metas y alcance del taller.

o Definir capacidad, publico del taller o capacitaciones.

e Gestionar recepcion de contenidos de los expositores de taller.

e Supervisar el avance en cuanto a los datos de los participantes del centro.

e Gestionar informe hacia la administracion general en cuanto al desarrollo de la institucion.

Informacién adaptada por la Investigacién de Campo. Elaborado por el autor.

Tabla 3. Perfil Profesional de Subcoordinador de Centro de Influencias.

Perfil De Entrevista # 3

Cargo SubCoordinador de Centro de Influencia EVS
Profesion Licenciado en Teologia
Nombre OYIM Daniel Cueba

Lugar De Trabuco | Iglesia Adventista Del Séptimo Dia El Dorado

Aporte Cualitativo
El SubCoordinador es aquella que organiza, recepta informacion de los participantes y designa los
cursos, ademas realiza:
¢ Realizar inscripciones de los ciudadanos a los talleres.
e Mantener las carpetas de archivos actualizada y ordenada.
¢ Elaborar anuncios para informar a la ciudadania sobre talleres con sus respectivos horarios.
e Responder los mensajes recibidos en las diferentes redes sociales.

e Mantener contacto con ciudadanos.

e Confirmar la asistencia de los estudiantes a su respectivo horario.

Informacion adaptada por la Investigacion de Campo. Elaborado por el autor.
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2.5. Resumen de la entrevista

R it Universidad de Guayaquil Fecha de Elaboracion
VJ Licenciatura en Sistemas de 2020
I Informacion

Entrevista para obtencion de requerimientos para el desarrollo de un Sistema|
Informatico para el manejo de los procesos organizacionales y de control de itinerarios
destinados a la formacién ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia El Dorado
de la Parroquia La Aurora Canton Daule.

Lugar o Canal de Entrevista: Por medio de Plataforma Zoom.

Entrevistador: Entrevistado:

Jefferson Zafiga Castro Issaid Fernandez
Establecimiento: Cargo:

Iglesia Adventista Del Séptimo Dia El Dorado Dirigente de la congregacion
Resumen:

La Mision Ecuatoriana del Sur invita a la congregacion de las Iglesias Adventista del
Séptimo Dia a desarrollar planes o programas que beneficien a la comunidad, para ello
la institucion decidié aperturar un centro que brinde capacitaciones formativas de
manera gratuita, entre las actividades que gestiona el centro de influencia con el
Espacio de Salud y Vida tenemos: distintos talleres, cursos(Manejo de Office, Primeros
Auxilios, Marketing empresarial, talleres de lenguaje de idioma inglés y portugués),
cocina saludable y servicio a la comunidad. El centro no cuenta con herramientas
tecnologicas aplicadas para el desarrollo de la gestion de planificaciones de talleres, yal
que lo realizan de forma fisica por medio de reuniones y por videoconferencias,
posterior a las decisiones tomadas se emite un informe al dirigente de la congregacion
detallando los procesos a ejecutarse.

Para impartir clases a la ciudadania el docente debe contar con las herramientas
necesarias para dictar clases, el centro presta los espacios fisicos Unicamente como:
salas incluidas con un televisor para proyeccion de documentos, area de cocina (cocina
industrial y congeladores), area fitness (pesas, alfombras, bancos). Para el proceso de
inscripcion emplean formatos fisicos impresos o por medio de un link de Google Forms
donde cada interesado registra sus datos personales de forma manual, sin algun
documento que valide la informacion de la direccion domiciliaria y muchas veces |
informacion es duplicada por lo que no se puede comprobar la veracidad de estos. Unal
vez llenada la ficha el encargado envia los datos al dirigente de la congregacion para
Su conocimiento y toma de decisiones en lo que respecta a la coordinacion de talleres,
tutores o interesados, horarios y aulas asignadas; consecutivo procede a imprimir la
lista de inscritos para archivarlos en Folders fisicos para su consulta.
Para el apoyo de la planificacion de talleres a futuro, es importante contar con una
plataforma tecnoldgica ya que permite el almacenamiento adecuado, porque se
ejecutarian las actividades de forma ordenada, automatizando la gestién de forma mas|
seguro y confiable evitando la perdida de informacion derivada de los registros; ademas
que permita mostrar graficos de la capacidad permitida en las aulas para la evaluacién
para la puesta en marcha de talleres basados en el cambio constante de colores de
semaforizacion emitido por el COE cantonal y entes reguladores de la salud.

Figura 29. Resumen de la entrevista al Dirigente de la iglesia.
Informacidn adaptada por la Investigacion de Campo. Elaborado por el autor.
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T Licenciatura en Sistemas de
I’ / ]I Informacion 2020
Entrevista para obtencion de requerimientos para el desarrollo de un Sistema|
Informético para el manejo de los procesos organizacionales y de control de
itinerarios destinados a la formacion ciudadana de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Cantdn Daule.
Lugar o Canal de Entrevista: Por medio de Plataforma Zoom.

Entrevistador: Entrevistado:
Jefferson Zufiga Castro Ing. Pablo lzaguirre
Establecimiento: Cargo:

Iglesia Adventista del Séptimo Dia ElI Dorado Coordinador de Centro de Influencias
Resumen:

Las operaciones que enmarca al contexto de planeacion de itinerarios inicia con la
organizacion de los pequefios grupos conformados por los miembros de la iglesia, yal
que ellos son los responsables de canalizar las necesidades que tienen las familias del
sector al sector La Aurora y el sector de salitre en conjunto a sus residencias, luego se|
informa al coordinador persona designada para trasmitir dicha informacién a los
dirigentes de la congregacién con el propoésito de darle atencion a dichas insolvencias
presentadas mediante el desarrollo de capacitaciones o talleres. Inquiriendo en las
limitaciones presentadas en la poblacion con deseos de superacion, que no haya tenido
la oportunidad de estudio o que quiera nutrirse de nuevos conocimientos.

Para registrar los participantes de talleres el espacio de Vida y Salud cuenta con un
formato elaborado en Excel, el cual es impreso para que el subcoordinador se encargue|
de llenarlo con los datos del interesado del taller; posteriormente se procede a archivar
en carpetas fisicas de manera que se pueda contar con la informacion al instante. De
acuerdo al taller y la capacidad del aula se define el numero de participantes; hoy en
dia por contexto de pandemia es permitido un aforo maximo de 10 personas por aula,
en caso de existir personas inscritas en lista de espera se coordina la disponibilidad de
docentes y aulas para la apertura de nuevos horarios, el cual se notificara por via
telefonica al interesado. Posterior se instituye el proceso de control docente se verifica
en los registros manuales la informacién de los miembros integrantes de la iglesia con
la capacidad y profesionalismo para dictar un taller, caso contrario de no contar con el
personal se solicita al dirigente de la congregacion de una iglesia cercana que brinde la
colaboracién con el personal, de manera que se coordina la disponibilidad de tiempo,
horarios que puede prestar sus servicios.

El centro de influencias no cuenta con un sistema informatico para la coordinacion de
horarios, talleres, control de asistencias, entre otros., estas gestiones se las ejecuta en
forma manual con diferentes tipos de archivos fisicos y digitales del pagquete de Office.
La implementacién de esta herramienta seria de gran aporte para el manejo de tallereg
para incentivar a interesados, asi como antiguos alumnos para que realicen nuevos
cursos, logrando cumplir con la mision y la vision de la institucién de transformar unal
comunidad, mejorando su estilo de vida, salud tanto fisica, mental y espiritual.

Figura 30. Resumen de la entrevista al Coordinador del Centro de Influencias.
Informacidn adaptada por la Investigacion de Campo. Elaborado por el autor.
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’ / ‘ Licenciatura en §|§temas de 2020
I. | I Informacion

Entrevista para obtencion de requerimientos para el desarrollo de un Sistema|
Informético para el manejo de los procesos organizacionales y de control de
itinerarios destinados a la formacion ciudadana de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Cantdn Daule.

Lugar o Canal de Entrevista: Por medio de Plataforma Zoom.

Entrevistador: Entrevistado:

Jefferson Zdfiga Castro OYIM Daniel Cueba
Establecimiento: Cargo:

Iglesia Adventista del Séptimo Dia El SubCoordinador de Centro de
Dorado Influencias

Resumen:

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia en base a su criterio estratégico decidio construir
un espacio que beneficie a la comunidad llegando a ellos para conocer sus necesidades,
en este caso se presta el servicio al sector de la Aurora, considerado un sector de dificil
acceso sin embargo lograron captar la atencion de la ciudadania para cubrir la
necesidades en aspecto de salud, fisica, intelectuales y espirituales; para la
socializacion con la comunidad la institucion aplico a institucion métodos tales como:
editar un post con toda la informacion de los talleres(promocion en las distintas redeg
sociales de la institucion), volantes, formacion de grupos pequefios para efectuar una
comunicacion efectiva entre la comunidad y los integrantes de la congregacion.

Para el efecto de los talleres, el coordinador y el subcoordinador se encargan de disefiar
una planificacion metddica que implica el desarrollo de las inscripciones de los
interesados por medio de un link para el acceso a formulario digital en Google Form
donde podréan registrar sus datos personales y disponibilidad; posterior a ello el area de
secretaria 0 subcoordinador obtiene dicha informacion para ponerse en contacto con la
persona indagando el horario y talleres en el que desea inscribirse, y dejar constancia
del registro en las carpetas fisicas utilizadas.

Debido a laemergencia sanitaria por Covid-19 el centro tuvo que acoplarse a las nuevas
medidas dictaminadas, el cual transformaba la educacion presencial a semipresencial
y digital con el uso de herramientas tecnoldgica video conferénciales (por medio de I
plataforma Zoom) dandole mayor oportunidad para la seleccidn de horarios, pero a su
vez dificulta el almacenamiento de la informacion y la captacion de interesados debido
a que no se puede efectuar la correcta inscripcion. Es de gran relevancia el uso de un
sistema informatico que apoye a la gestion de la institucién, debido a que disminuira
los tiempos de respuestas para la obtencién de informacion para la elaboracion de
reportes de rendimiento de talleres.

Figura 31. Resumen de la entrevista al Sub-Coordinador del Centro de Influencias. Informacion adaptada de
la Investigacion de Campo. Elaborado por el autor.
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2.6. Analisis documental

Son documentos que evidencian a las actividades que mensualmente efectla el centro de
influencias en base a la estructura que instituye la iglesia Adventista del Séptimo Dia El
Dorado.

2.6.1. Matriz de inscripciones a talleres.

En este proceso, el coordinador de la institucion procede a revisar los ciudadanos inscritos
por cada curso disponible para su comprobacion y evaluacion del rendimiento de las
actividades, dicho formato se le designa al encargado de recepcion o subcoordinador en una
para que proceda con las inscripciones en hojas impresas siendo este la base general del

centro.

Ingcripeion Moamiire Aunt Telefana Direccian Email Cursa Génars Ay

Figura 32. Matriz de inscripciones de participantes de talleres en el Centro de Influencias. Informacion
adaptada del centro. Elaborado por el autor.

2.6.2. Matriz de control de asistencias.
Esta matriz es generada por el coordinador a los docentes de cada curso, donde se registra
el cumplimiento de asistencia de los alumnos en cada clase, en la hoja de asistencia solo

ingresa nombre, numeros de teléfono y sefiala la clase realizada.

Asistio
Mo asistic x
P Haora Mombre Fono 0406 N06 BSOT 2507 o108 08508 15/08 22/08

O |~ ;! |w N =

4]

-
=

12
Figura 33. Matriz de control de asistencia a cursos. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado
por el autor.
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2.6.3. Matriz de contactos inasistentes.

Este formato generado para el uso de los docentes o capacitadores para registrar la
cantidad de participantes retirados posterior a tres inasistencias al curso, de los cuales el
coordinador procede a verificar en la base de datos y ponerse en contacto con el estudiante
para consultarle los motivos de la salida, darle a conocer otras opciones de talleres. Luego
de culminar la llamada el coordinador decidird de acuerdo a la respuesta del alumno si
procede a removerlo de la base de datos general o realizar una nueva inscripcién para otra

actividad.

Inscripcion | Remocion Curso Nombre Fono Motivo

Figura 34. Matriz de contactos inasistentes. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el
autor.

2.6.4. Matriz de sobrecupos.

Este formato forma parte de anexos de la base de datos general, en este se registra a los
ciudadanos que desean tomar un curso en especifico, pero este ya ha alcanzado el limite de
personas, por lo cual se lleva un registro para evaluar si existe la posibilidad de aperturar un
nuevo horario de taller, donde el subcoordinador se encargard de contactarse con las

personas inscritas en la hoja de sobrecupo para indagar si se interesa por este taller.

CURSO1 CURSO 2

Nombre Fono Correo Nombre Fono Correo

Figura 35. Matriz de sobrecupo de cursos. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el
autor.
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2.6.5. Matriz de preinscripcion.

Esta matriz ha sido generada para uso al momento que no se encuentra el subcoordinador,
este asigna a un encargado o remplazos para recolectar los datos de los ciudadanos
interesados en tomar algan taller, por el cual registraré en este formato la informacién como:
nombre, ruc, teléfono, direccién, correo, curso o taller a escoger y observaciones; posterior
a esto el subcoordinador se gestionara esta informacion para ingresarla en la base de datos

general.

Inscripcion Mombre Rust Teléfono Direccion Ernail Curso Observaciones

Figura 36. Matriz de preinscripcién de talleres. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por
el autor.

2.7. Desarrollo del sistema

2.7.1. Metodologia de desarrollo.

Por lo anterior expresado de las metodologias de desarrollo de un sistema, en el presente
trabajo se aplico la metodologia XP(Programacién Extrema)por su agilidad y flexibilidad de
adaptacion, disminucion en tiempos de trabajo, ya que dispone de personal designado con
funciones para logra el desarrollo del sistema esperado; ademés se aplicard el uso de
diagramas UML como: caso de Uso, diagrama de clase, actividad, robustez, secuencia y
modelo Entidad-Relacion con el propdsito de lograr un mejor entendimiento desde el inicio
del disefio del prototipo para la elaboracion del sistema informatico con su correspondiente

repositorio de datos.

2.7.2. Arquitectura del sistema.

El sistema informatico de la iglesia Adventista Séptimo Dia EIl Dorado, se disefio en base
a la arquitectura de desarrollo de tres capas y modelo de disefio MVC-Modelo, Vista y
Controlador, cada una de estas capas seran determinada a cumplir su funcién utilizando la
herramienta NetBeans IDE con el lenguaje de programacion java y la plataforma
PostgreSQL como gestor de base de datos, los cuales se constituyen como la Idgica de

desarrollo del proyecto.
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2.8.Diagrama de Asme
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Figura 37. Diagrama de ASME. Informacion adaptada por el Coordinador del Centro de influencias.

Elaborado por el autor.
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2.8.1. Narrativa de diagrama de ASME.

El administrador accede al sistema por medio de su usuario al menu de opciones de
la pantalla principal, donde puede gestionar el registro de actividades, informacion
de docentes, cupos y talleres a iniciar, este usuario solo puede guardar y consultar.
Este usuario puede acceder al item de docentes para consultar los datos de aquellos
que se encuentran disponibles para asignarles nuevos grupos de talleres apegados a
su perfil educativo.

De la misma manera el administrador podré analizar la cantidad de participantes
inscritos en lista de espera y asignar en talleres existentes o los creados
recientemente.

El administrador puede ingresar al submend de reportes para consultar el nivel de
afluencia de los itinerarios de forma mensualidad para medir la aceptacion de los
cursos en la comunidad.

Asi mismo este usuario puede consultar el listado de reportes del rendimiento
institucional por fecha y nombre de cursos, el cual podra abrir o descargarlo en el

momento que Se requiere.

2.9. Identificacion del problema

Tabla 4. Diagrama Causa y Efecto

Gestion de Planificacion de itinerarios

Problema

Causa

Efecto

Error al obtener informacién
totalizada de la base general
de talleres.
Almacenamiento de
documentos para la gestion
del centro son elaborados en
archivos de formatos de
Excel para ser impresos.
Inconsistencia de la

informacién

Ejecutan el inscripciones de
participantes manualmente.
Escases de herramientas

tecnoldgicas

La informacion se encuentra

archivada en folders fisicos.

Control inexacto de Ila

asistencia de los estudiantes.

Busquedas prolongadas de
informacion institucional
relevante para la realizacion

de reportes.

Los archivos de los
documentos podrian
estropearse, malograrse,

entre otros riesgos.

Informacion adaptada de Investigacién directa, Elaborado por el autor.



Metodologia 45

2.10. Especificaciones funcionales

2.10.1. Requerimientos funcionales.

Son peticiones observadas en el levantamiento de informacion, en el cual simbolizan la
interaccidn entre el usuario y el sistema de aplicaciones.

Tabla 5. Requerimientos funcionales.
Requerimientos funcionales para el desarrollo de un Sistema Informético para el manejo
de los procesos organizacionales y de control de itinerarios destinados a la formacion
ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora
Canton Daule.

Cadigo Requerimiento Usuario

RFIASD-001 Ingreso al aplicativo(inicio Coordinador,
de sesién) Subcoordinador

RFIASD-002 Registrar personal Coordinador
pedagdgico

RFIASD-003 Registrar talleres a presentar Coordinador

RFIASD-004 Registrar participantes por Subcoordinador
horario

RFIASD-005 Mantenimiento de usuarios  Subcoordinador

RFIASD-006 Mantenimiento de Coordinador
itinerarios

RFIASD-007 Consulta de talleres Coordinador,
disponible Subcoordinador

RFIASD-008 Presentar indice de Subcoordinador
rendimiento

Informacién adaptada de Investigacién directa, Elaborado por el autor.

2.10.2.  Requerimientos no funcionales.

Se denomina requerimientos no funcionales son cualidades y condiciones empleados en
el sistema informatico.

Tabla 6. Requerimiento no funcional.
Requerimientos no funcionales para el desarrollo de un Sistema Informético para el
manejo de los procesos organizacionales y de control de itinerarios destinados a la
formacion ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia
La Aurora Canton Daule.

Cadigo Requerimiento
RNFIASD-001 Interfaz amigable y de facil manejo para el usuario
RNFIASD-002 Aplicacion funcional en la web.
RNFIASD-003 Mlnl_ml_zacmn en tiempo respuesta, ventajas de
rendimiento.
RNFIASD-004 Facilidad de instalacion
RNFIASD-005 Soportes de almacenamiento

Informacion adaptada de Investigacién directa, Elaborado por el autor.
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2.11. Casos de Usos
Es larelacion de operaciones en la que interactian entre actores y un sistema, de las cuales

el usuario principal inicializa sobre un acontecimiento.

2.11.1. Definicion de actores y roles.
Tabla 7. Definicion de actores y roles que intervienen en el Sistema.

Actores Descripcion
H Es el actor optado para acceder a toda las opciones del
sistema; esta encargado de registrar informacion del
“ personal docente, tipos de talleres, cursos, horarios,
verificar la capacidad de las aulas para los interesados.

Administrador

Coordinador
ﬁ Es el actor calificado para el registro de los estudiantes,

asignacion de listas de espera, control de asistencias para
la aprobacion de los talleres; asimismo verifica el

rendimiento institucional mediante la aceptacion de los

participantes a los talleres.

Asistente

Informacidn adaptada de Investigacion directa, Elaborado por el autor.

2.11.2. Diagrama Caso de Uso.
2.11.2.1. Caso de Uso General-Administrador.

Ingresar
Talleres

Registrar
docentes
disponibles

Registrar
horarios

Consultar lista

de Inscritos
Sistema

Usuario
Administrador Verificar lista
de espera

Verificar
asistencia de
estudiantes

Descargar
informes

Figura 38. Caso de Uso General. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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2.11.2.2. Descripcion de Caso de Uso General.

Tabla 8. Descripcion del Caso de Uso General.

Caso de Uso: General

Fecha: 22 de enero del 2021

Actor: Administrador del Sistema

Pre-Condicién: Manejo de itinerarios del centro.

Accion del Actor Accion del Sistema

1. El usuario  accede al
Sistema(Inicio de sesion)

2. Presenta la cinta de opciones

4. Presenta formato para
registro de talleres, horario,

3. Seleccionar opcion de talleres aulas, entre otros datos.
5. Selecciona opcion de docentes 6. Muestra el formato para
Flujo 7. Selecciona opcion aforo de aulas  registro de docentes.
Principal 9. Selecciona opcidn participantes 8. Presenta la capacidad
admitida
11. Selecciona opcidn asistencias. 10. Visualiza lista de espera

10. Visualiza lista de
seleccionados por talleres.

10. Guarda datos 8.Si los datos son correctos
muestra un mensaje de guardar
exitoso.

Post- . . . ., .
. .. El Sistema dispone de la informacion suministrada.
Condicién

Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
2.11.2.3. Caso de Uso General-Asistente.

Ingresar
Participantes

Registrar lista
de espera

Asignar
horario

Ingresar
Asistencias

Usuarie Asistente Sistema

Verificar lista
de asistencia

Descargar
reportes

Figura 39. Caso de Uso General de Asistente. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el
autor.
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2.11.2.4.Descripcién de Caso de Uso General-Asistente.

Tabla 9. Descripcion de Caso de Uso General-Asistente

Caso de Uso: General

Fecha: 22 de enero del 2021

Actor: Administrador del Sistema

Pre-Condicién: Manejo de itinerarios del centro.

Accion del Actor Accion del Sistema

1. El usuario ingresa al Sistema con
usuario y contrasefia

2. Muestra menu de opciones

4. Presenta formato para
registro de participantes por
horario y taller.

6. Muestra el formato para
registro de participantes en lista
de espera de un nuevo taller.

8. Muestra el horario
disponible para asignar a los
participantes de lista de espera
10. Muestra el formato de
estudiantes por talleres para
asignarle las asistencias

10. Visualiza lista de
asistencias por alumno.

8.Si los datos son correctos
muestra un mensaje de guardar
exitoso.

3. Seleccionar opcion de estudiantes
5. Selecciona opcion de participantes
7. Selecciona opcién horario

9. Selecciona opcion participantes

Flujo
Principal

11. Selecciona opcion asistencias

10. Almacenar datos

Post-

. .. El Sistema administra de la informacion cargada.
Condicion




Capitulo 111
Propuesta

3.1. Introduccién

3.1.1. Objetivo.

Desarrollar un sistema web que faculte la gestion de planificacién de talleres mediante el
registro y control de cursos, docentes, horarios y aulas disponibles, los cuales se llevara a cabo
en el espacio de Vida y Salud del centro de influencias de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
El Dorado.

3.1.2. Entorno de desarrollo.

Las herramientas aplicadas para el desarrollo del esquema del sistema web basado en la
planificacién de talleres se habilitaran bajo el modelado de tres capas, utilizando el aplicativo de
NetBeans IDE 8.2 con el lenguaje de programacion Java, como mecanismo que se entrelazan
con las actividades a ejecutarse y la presentacion de la vista adaptable para Sistemas Operativos
como Windows. Como gestor de base de datos se utiliz6 el software PostgreSQL 9.5, el cual

permitird a los usuarios almacenar informacion relevante acorde a las ejecuciones del sistema.

3.2. Fases de disefio

3.2.1. Modelo de dominio.

Fonodos

Figura 40. Modelo de dominio. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.2.2. Diagrama de clase.
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Figura 41. Diagrama de clase. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.



3.2.3. Modelo Entidad-Relacion.

Cargos

carcodigo: Integer
carnombre: String
carsigla: String
carestado: String

Figura 42. Diagrama Entidad-Relacidon. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.

Estudiantes

estcodigo: Biginteger
estapellidos: String
estestado: String

carfecha: DateTime

Propuesta 51

estfecha_nac: DateTime Matriculaciones
estfecha_ing: DateTime malcodigo: Biginteger
estidentidad: String lestado: String
estimagen: String 1+ |matfecha: DateTime
estnombres: String - estcodiao: Bialnteger
estnumero: String
esltelefono: String
estemall: String
estdireccion: String
1.k
1.
asistencias
asscodigo: Biginteger
assistencia: Boolean
assfecha: DateTime Roles
14 empcodigg Estudiantes rolcodigo; Integer
- | estcodigo: Biglnteger rolestado: String
rolfecha: DateTime
rolnombre: String
14
1
empleados sucursales 1
empeodigo’ Biginteger succodigo: Integer
empfecha_nac: Date sucdireccion: String Usuario
Time sucemall: String usucodigo. Big
empapellidos: String sucestado: Char Integer
pestado: String sucfecha: DateTime 1.+ |usuemail: String
1+ 1 empidentidad: String 1 sucidentidad Char usuestado: String
- empimagen: Boolean sucnombre; String 1 usufecha: DateTime
empnombres: String sucnumero: String usunombre: String
empnumero: String SUFMZO“SUM‘- usupassword: String
emplelefono: String String usulipo: String
empemail: String sucrepresentante: rolcodigo: Integer
empdireccion: String S;lLIIIcEIefono Stin succodigo: Integer
empfecha_ing: Date t
Time
succodigo: Integer 1
carcodigo: Integer
1
1
Asignacion_cursos
asccodigo: Biglnteger
asccupo: Integer
ascentrada: DateTime
Cursos acestado: String Periodos

curcodigo: Integer
curestado: String
curfecha: DateTime
curnombre: String

ascfecha: DateTime
ascobservacion: String

ascsalida: DateTime
empeodigo: Biglnteger 1
succodigo: Biglnteger
curcodigo: Biglnteger
percodigo: Biginteger
asccupo_disponible: Integer
asccupo_disponible: Integer

percodigo: Integer
permombre: String
perfecha: DateJime
perestado: Stiing
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3.2.4. Diagrama de Actividad.

3.2.4.1. Diagrama de actividad inicio de sesion.

Usuario Sistema
‘ Click al 'l_liciu de | Muestrq cinta
sesion de opciones
‘ ;:zizi?;,::;uoi j "\J Muestra opcion seleccionada
Fin

Figura 43. Diagrama de actividad Inicio de Sesidn. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado

por el autor.

3.2.4.2. Diagrama de actividad General del Usuario.

Usuario Sistema
Initzio
k en opciones de Muestra ﬂl:lnnah:) de
matricula | matricula

Verifica los cupos disponibles ]

Ingresa datos del
participante

—
/'l
] :;—{ Muestra lista de inscritos ]

[ Confirma cupo seleccionado I

Figura 44. . Diagrama de actividad Inicio de Sesion. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado

por el autor.
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3.2.4.3. Diagrama de actividad General de Administrador.

Sistema:Usuarno Sistema

Muestra formato de
registros

Click en opciones de
registros

solicitados -{ Valida los datos y notifica |

‘ Ing[esa datos }/_’

| Confirma cupo seleccionado I —= I Imprime cronogrma |

Figura 45. Diagrama de actividad del Administrados Informacién adatada de estudio de campo. Elaborado
por el autor.

3.2.4.3. Diagrama de actividad General de Consultas..

Sistema:Usuano Sistema

Despliega opciones
Click en cinta de de busqueda
opciones del mend A \L

Ingresa los datos a
consultar Despliega indicadores de consulta
— [ Imprime reportes ]
Fin

Figura 46. Diagrama de actividad de Consulta. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado
por el autor.



3.2.5. Diagrama de Secuencia.

3.2.5.1. Diagrama de actividad inicio de sesion.

Q

A

Propuesta 54

Q

A

e N A N
i \\‘ rd \\‘
Usuario Sistema
| |
Ingresar al Sistema Informatico >
|
s Solicita datos de Usuario
-
T |
Ingresa los datos solicitados > Verifica los
datos
ingresados
L
Muestra Opcion Principal
i Cerrar Sesion
D< e

| |
Figura 47. Diagrama de Actividad Inicio de Sesién. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por

el autor

3.2.5.2. Diagrama de actividad general de administracion

Sistema

Usuario
|
- Clickear menu de opciones
< Despliega lista de formalos de Registros
L Ingresar dalos solicitados
R Wuestra registros almacenados |

-

L

Figura 48. Diagrama de Actividad General de Administracion. Informacién adaptada de estudio de cémpo.

Elaborado por el autor.



3.2.5.3. Diagrama de actividad general de matriculacion.
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Usuano Sistema
I I
Ii} Chckear Is opcion Registro de Matricula -

|j< Muestra formato de matrnculacion

I I
Ingresa los datos del estudiante
Selecciona horario
ol
Verifica cupos disponibles

—— Confirma los cupos disponibles

< Muestra la hista de estudiantes inscritos ﬂ

Figura 49. Diagrama de actividad General de Matriculacién. Informacion adaptada de estudio de campo.

Elaborado por el autor.

3.2.5.4. Diagrama de actividad Consulta de Sistema.

Usuario

|
-

Chlickea mend de opciones

Sistema

Despliega opcion de busqueda-consulta

Muestra formulanos consultados

Ingresa los datos

.{:_ ________________________________________

|
-

|

e

Imprime reportes

>

.<_ ________________________________________

o

Figura 50. Diagrama de actividad Consultas del Sistema. Informacién adaptada de estudio de campo.

Elaborado por el autor.
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3.2.6. Diagrama de Robustez

3.2.6.1. Diagrama de Robustez Inicio de Sesion.

O

Ingesa
Pagq. Inicio de Usuario y
Sesion Contrasefna

¢

Existe usuario?

O usuanog en sesion
Cancela inicio NO
de Sesion

Muestra
mensaje de
error - no Direcciona a la
identificado pdagina principal
de la aphcacion

Usuario

Figura 51. Diagrama de Robustez Inicio de Sesion. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado
por el autor.

3.2.6.2. Diagrama de Robustez Matriculacion

Selecciona registro de
matricula
—
Ingresas datos

Pag. principal solictados

Usuario Coordinador /
Verifica la Guardar Asistencias
dlspl)nlbllldnd de
cupos y horarios

Matricula \1/

Cupos
disponibles

Figura 52. Diagrama de Robustez de Matriculacién. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el
autor.



Propuesta 57

3.2.6.3. Diagrama de Robustez administracion

acepta inscripcion
Ingresa datos ol p

— ] -
Solicita grupo inscnbir  Transferir a grupo Valkda datos Guardar
estudiantes Verificar datos

Usuario

Verificar datos

estudiante
matriculado

Ejecuta
IHS[Z[I[]CIOI’I

Secretana

Inscripcion

Figura 53. Diagrama de robustez administracion. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el
autor.

3.2.6.4. Diagrama de Robustez Matriculacion

Verifica o valida datos

Sistema
Ventanade —
consulta 0
indicador Envia datos
Usuano
Imprime
reporte

Figura 54. Diagrama de robustez. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.



3.2.7. Diccionario de datos.

3.2.7.1. Diccionario de datos: Tabla Usuarios.

Tabla 10. Registro de Usuarios.
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R AALN Paginaldel
LB Universidad de DICCIONARIO DE
VJ Guayaquil Licenciatura DATOS Fechade
= en Sistemas de Elaboracion:
., 05/02/2021
Informacion
Proyecto:
Desarrollo de un Sistema Informético
para el manejo de los procesos | Ntegrante: MODULO
organizacionales 'y de control de | jefferson Gerardo Version 1.0

itinerarios destinados a la formacion
ciudadana de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia

Zufiga Castro

La Aurora Cantén Daule.

Nodo Usuario

Descripcion: Admitira el registro de los usuarios que interactuaran en el sistema.

Descripcion del

Registro
N° | Nombre Definicion Tipo | Tamafio Formato
1 | Usucodigo Bigint PK Not Null
2 | Usemalil Character Varying 255 Not Null
3 | Usuestado Character Varying 1 Not Null
4 | Usufecha Timestamp Without Default
time zone
5 | Usunombre Character Varying 200 Not Null
6 | Usupassword Character Varying 255 Not Null
7 | Usutipo Character Varying 11 Not Null
8 | Rolcodigo Integer FK Not Null
9 | Succodigo Integer FK Not Null
Observacion
Tipo

PK: Primary key
FK: Foreing Key

Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.2.7.2. Diccionario de datos: Tabla Sucursales.

Tabla 11. Registro de Sucursales.

RIALN o Paginaldel

B Universidad de DICCIONARIO DE

L{u Guayaquil Licenciatura DATOS Fechade _
e en Sistemas de 5;75235%%'5 n:

Informacion

Proyecto:

Desarrollo de un Sistema Informatico

para el manejo de los procesos Integrante: MODULO

organizacionales 'y de control de | jefferson Gerardo Version 1.0

it_inerarios destinados_ a la formacion Z(iiiga Castro

ciudadana de la Iglesia Adventista del

Seéptimo Dia EI Dorado de la Parroquia

La Aurora Canton Daule.

Nodo Sucursal
Descripcion: Admitira el registro de la sucursal a la cual pertenece dentro del sistema.
Descripcion del Registro

N° | Nombre Definicion Tipo | Tamafio Formato
1 | Succodigo Integer PK Not Null
2 | Sucdireccion Character Varying 100 Not Null
3 | Sucemail Character Varying 100 Not Null
4 | Sucestado Character 1 Not Null
5 | Sucfecha Date Not Null
6 | Suidentidad Character 1 Not Null
7 | Sucnombre Character Varying 255 Not Null
8 | Sucnumero Character Varying 13 Not Null
9 | Sucrazonsocial Character Varying 255 Not Null
10 | Sucrepresentante| Character Varying 150 Not Null
11 | Suctelefono Character Varying 43 Not Null
Observacion
Tipo

PK: Primary key
FK: Foreing Key

Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.



3.2.7.3. Diccionario de datos: Tabla Roles.
Tabla 12. Registro de Roles.
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REALN Péginaldel
) Universidad de Guayaquil DICCIONARIO | Fecha de
’ /\Z ‘ Licenciatura en Sistemas de DE DATOS Elaboracion:
I ‘|l ‘J Informacién 05/02/2021
Proyecto:
Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo | Integrante: MODULO
de los procesos organizacionales y de control de .
itinerarios destinados a la formacion ciudadana de la | Jefferson Gerardo Version 1.0
Iglesia Adventista del Séptimo Dia EI Dorado de la | £ufilga Castro
Parroquia La Aurora Cantdn Daule.
Nodo Roles
Descripcion: Admitira el registro de los roles de los usuarios del sistema.
Descripcion de Registro
N° Nombre Definicion Tipo Tamafio Formato
1 rolcodigo Integer PK Not Null
2 rolestado Character Varying 1 Not Null
3 rolfecha Date Not Null
4 rolnombre Character 150 Not Null
Observacién
Tipo
PK: Primary key
FK: Foreing Key
Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
3.2.7.4. Diccionario de datos: Tabla Periodos.
Tabla 13. Registro de Periodos
Paginaldel
g T Universidad de Guayaquil DICCIONARIO | Fecha de
’ X ‘ Licenciatura en Sistemas de DE DATOS Elaboracion:
L J Informacion 05/02/2021
Proyecto:
Desarrollo de un Sistema Informético para el manejo de | Integrante: MODULO
los procesos organizacionales y de control de itinerarios | Jefferson Gerardo | Version 1.0
destinados a la formacion ciudadana de la Iglesia | Zafiga Castro
Adventista del Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia La
Aurora Cant6n Daule.
Nodo Periodos
Descripcion: Admitira el registro de periodos de itinerarios para las inscripciones.
Descripcion de Registro
N° Nombre Definicion Tipo| Tamafio Formato
1 percodigo Integer PK Not Null
2 Pernombre Character Varying 100 Not Null
3 Perfecha Timestamp with time Default
4 Prestado Character Varying 150
Observacion
Tipo

PK: Primary key
FK: Foreing Key

Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.2.7.5. Diccionario de datos: Tabla Matriculaciones.

Tabla 14. Registro de Matriculaciones

Péginaldel
g T Universidad de Guayaquil DICCIONARIO | Fecha de
’ X ‘ Licenciatura en Sistemas de DE DATOS Elaboracion:
I J Informacion 05/02/2021
Proyecto:
Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de | Integrante: MODULO
los procesos organizacionales y de control de itinerarios | Jefferson Gerardo | Version 1.0
destinados a la formacion ciudadana de la Iglesia | Zafiga Castro
Adventista del Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia La
Aurora Canton Daule.
Nodo Matriculaciones
Descripcion: Admitira el registro de aspirantes por cursos.
Descripcion de Registro
N° Nombre Definicion Tipo| Tamafo Formato
1 matcodigo Bigint PK Not Null
2 Matestado Character Varying 1 Not Null
3 Matfecha Timestamp with time Default
4 Estcodigo Biglnt Not Null
Observacién
Tipo
PK: Primary key
FK: Foreing Key
Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
3.2.7.6. Diccionario de datos: Tabla Cursos.
Tabla 15. Registro de Cursos.
Paginaldel
g S Universidad de Guayaquil DICCIONARIO | Fecha de
’ y ‘ Licenciatura en Sistemas de DE DATOS Elaboracion:
l J Informacion 05/02/2021
Proyecto:
Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de | Integrante: MODULO
los procesos organizacionales y de control de itinerarios | Jefferson Gerardo | Version 1.0
destinados a la formacion ciudadana de la Iglesia | Zafiga Castro
Adventista del Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia La
Aurora Canton Daule.
Nodo Cursos
Descripcion: Admitird el registro de cursos disponibles.
Descripcion de Registro
N° Nombre Definicion Tipo| Tamafio Formato
1 curcodigo Integer PK Default
2 Curestado Character Varying 1 Not Null
3 Curfecha Timestamp with time Default
4 Curnombre Character Varying 255 Not Null
Observacién
Tipo
PK: Primary key
FK: Foreing Key
Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.




3.2.7.7. Diccionario de datos: Tabla Estudiantes.

Propuesta 62

Tabla 16. Registro de Estudiantes.

itinerarios destinados a la formacion
ciudadana de la Iglesia Adventista del
Seéptimo Dia EI Dorado de la Parroquia
La Aurora Canton Daule.

Zuiiga Castro

RIALN o Paginaldel

B Universidad de DICCIONARIO DE

L{u Guayaquil Licenciatura DATOS Fechade _
e en Sistemas de 5;75235%%'5 n:

Informacion

Proyecto:

Desarrollo de un Sistema Informatico

para el manejo de los procesos Integrante: MODULO

organizacionales 'y de control de | jefferson Gerardo Version 1.0

Nodo Sucursal

Descripcion: Admitira el registro de la sucursal a la cual pertenece dentro del sistema.

Descripcion del Registro

N° | Nombre Definicion Tipo | Tamafio Formato
1 | Estcodigo Bigint PK Default
2 | Estapellidos Character Varying 200 Not Null
3 | Estestado Character Varying 1 Not Null
4 | Estrecha_nac Date Not Null
5 | Estrecha_ing Timestamp without

time zone
6 | Estidentidad Character Varying 1 Not Null
7 | Estimagen Character Varying 255
8 | Estnombres Character Varying 200 Not Null
9 | Estnumero Character Varying 10 Not Null
10 | Esttelefono Character Varying 100 Not Null
11 | Estemail Character Varying 100 Not Null
12 | Estdireccion Character Varying 255

Observacion

Tipo

PK: Primary key
FK: Foreing Key

Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.2.7.8. Diccionario de datos: Tabla Empleados.

Tabla 17. Registro de Empleados.

RIALN o _ Paginaldel

. ﬁ T Universidad de Guayaquil DICCIONARIO DE

L{u Licenciatura en Sistemas de DATOS E(Iaz:kr)lgrgecién'
Informacion 05/02/2021

Proyecto:

Desarrollo de un Sistema Informatico para

el manejo de los procesos organizacionzles Integrante: MODULO

y de control de itinerarios destinados a la | jefferson Gerardo | Version 1.0

formacion ciudadana de la Iglesia Z(ifiiga Castro

Adventista del Séptimo Dia EI Dorado de

la Parroquia La Aurora Canton Daule.

Nodo Empleados

Descripcion: Admitira el registro de empleados disponibles para los itinerarios.

Descripcion del Registro

N° | Nombre Definicion Tipo | Tamafo Formato

1 | Empcodigo Bigint PK Not Null

2 | Empfecha_nac Date Not Null

3 | Empapellidos Character Varying 200 Not Null

4 | Empestado Character Varying 1 Not Null

5 | Empidentidad Character Varying 1 Not Null

6 | Empimagen Character Varying 255

7 | Empnombres Character Varying 200 Not Null

8 | Empnumero Character Varying 10 Not Null

9 | Emptelefono Character Varying 43 Not Null

10 | Empemail Character Varying 100 Not Null

11 | Empdireccion Character Varying 25

12 | Empdecha_ing Timestamp with Default
time zone

13 | Succodigo Integer FK Not Null

14 | Carcodigo Integer FK Not Null

Observacion
Tipo

PK: Primary key
FK: Foreing Key

Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.




3.2.7.9. Diccionario de datos: Tabla Cargos.

Tabla 18. Registro de Cargos.

Propuesta 64

Péginaldel
g T Universidad de Guayaquil DICCIONARIO | Fecha de
’ X ‘ Licenciatura en Sistemas de DE DATOS Elaboracion:
I J Informacion 05/02/2021
Proyecto:
Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de | |ntegrante: MODULO
los procesos organizacionales y de control de itinerarios | jefferson Gerardo | Versién 1.0
destinados a la formacion ciudadana de la Iglesia Zdiiiga Castro
Adventista del Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia La
Aurora Canton Daule.
Nodo Cargos
Descripcion: Admitird el registro de cargos por personal de la Institucién.
Descripcion de Registro
N° Nombre Definicion Tipo | Tamafio Formato
1 carcodigo Integer PK Not Null
2 Carnombre Character Varying 150 Not Null
3 Carsigla Character Varying 5
4 Carestado Character Varying 1 Default
5 Carfecha Date Default
Observacién
Tipo
PK: Primary key; FK: Foreing Key
Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
3.2.7.10. Diccionario de datos: Tabla Asistencias.
Tabla 19. Registro de Asistencias.
Péginaldel
gl S Universidad de Guayaquil DICCIONARIO | Fecha de
’ / ‘ Licenciatura en Sistemas de DE DATOS Elaboracion:
l J Informacion 05/02/2021
Proyecto: Desarrollo de un Sistema Informético para el
manejo de los procesos organizacionales y de control de | Integrante: MODULO
itinerarios destinados a la formacion ciudadana de la Jefferson Gerardo | Version 1.0
Iglesia Adventista del Séptimo Dia El Dorado de la Zufiga Castro
Parroquia La Aurora Cantén Daule.
Nodo Asistencias
Descripcion: Admitird el registro de asistencia de estudiantes por taller.
Descripcion de Registro
N° Nombre Definicion Tipo Tamafio Formato
1| Asccodigo Bigint PK Not Null
2| Assasistencia Boolean
3| Assfecha Timestamp without time
zone
4 Empcodigo Biglnt FK Not Null
5 Estcodigo Biglnt FK Not Null
Observacién
Tipo

PK: Primary key FK: Foreing Key

Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.2.7.11. Diccionario de datos: Tabla Asignacion de Cursos.

Tabla 20. Registro de Asignacion_cursos.
- Paginaldel

= B ' Universidad de Guayaquil | DICCIONARIO DE
L’f‘u Licenciatura en Sistemas de DATOS Fecha de

9 Elaboracion:
Informacion 05/02/2021
Proyecto:
D Il i Informati
esarrollo de un Sistema Informatico para Integrante: MODULO

el manejo de los procesos organizacionales
y de control de itinerarios destinados a la | jefferson Gerardo | Versién 1.0
formacion ciudadana de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia EI Dorado de
la Parroquia La Aurora Cantén Daule.
Nodo Asignacién de Cursos
Descripcion: Admitird la asignacion de docentes por curso disponibles.

Descripcion del Registro

Zuiiga Castro

N° | Nombre Definicion Tipo | Tamafo Formato
Asccodigo Bigint PK Not Null
Ascupo Intger 0 Default

3 | Ascentrada Timestamp without Default

time zone

4 | Ascestado Character Varying 1 Default

5 | Ascfecha Date Default

6 | Asobservacion Character Varying 255

7 | Ascsalida Timestamp without Default

time zone

8 | Empcodigo Bigint FK Not Null

9 | Succodigo Integer FK Not Null

10 | Curcodigo Integer FK Not Null

11 | Percodigo Integer FK Not Null

12 | Asccupo_disponi Integer 0 Default
ble

13 | Asccupo_ocupad Integer 0 Default
0

Observacion

Tipo

PK: Primary key
FK: Foreing Key

Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.3. Mapa del Aplicativo Web

Figura 55. Mapa de Aplicativo web. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.4. Plan de Investigacion

Figura 56. Diagrama de Gantt. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.



3.5. Descripcion de pantallas

3.5.1. Descripcion de pantalla: Apertura Cursos

Tabla 21. Pantalla Apertura de Cursos

Propuesta 68
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UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL

PAGINA1del

Fecha de elaboracion:

/ Licenciatura en Sistemas DISENO DE
11/02/2021
L J de Informacion PANTALLA
Desarrollado: Jefferson Gerardo Zufiiga | Proyecto: Sistema Informéatico para
Castro Sistema Web Iglesia Adventista del

Séptimo Dia El Dorado

Nombre: Apertura de Cursos

Sistema Informatico
Iglesia Adventista

GENERAL

G Home
A Gestion

* Administracion

' Procesos

Apertura Curso

Matriculacion Estudiante

Apertura de Curso

SUCURSAL?

PERIODO:"

CURSO!*

FECHA INICIO:*

CUPO:*

OBSERVACION:*

FECHA FINALIZACION:*

INFORMACION: Apertura de curso con asignacion a[Periodo-Docentes]

cenies) +

Agregar

Seleccione
Seleccione
Seleccione.
Introduzca apellidos y nombres
0610212021

06/02/2021

1 | JEFF ZUNIGA ~

Detalle de Pantalla Apertura de Cursos: Al usuario administrador podra acceder a la
plataforma para la apertura de nuevos curos, gestionando las fechas y cantidad de
participantes permitidos por cursos.

Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.




3.5.2. Descripcion de pantalla: Apertura de Horarios
Tabla 22. Pantalla Apertura de Horarios

Propuesta 69
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Sistema Informatico para
Iglesia Adventista del
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catedra.

Detalle de Pantalla Apertura de Horarios: Al usuario administrador podra acceder a la
plataforma aperturar horarios de cursos disponibles segun los docentes que impartiran la

Informacidn adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.




3.5.3. Descripcion de pantalla: Gestion empleados

Tabla 23. Pantalla Gestion Empleados.

Propuesta 70

,ﬁﬁ, UNIVERSIDAD DE PAGINA 1de 1
~ GUAYAQUIL - Fecha de elaboracion:
LfJ Licenciatura en Sistemas DISENO DE 11/02/2021
de Informacion PANTALLA
Desarrollado: Jefferson Gerardo Zufiga Proyecto: Sistema Informatico
Castro Sistema Web para Iglesia Adventista
del Séptimo Dia El
Dorado
Nombre: Gestion de Empleados
- lei | JEFF ZUNIGA ~
Sistema Informalico [l
@ Iglesia Adventisia
(Gestion de Empleados
GENERAL
€ Hore INFORMAGION: restingida para el Administrador +
Agregar
# Gestién
' Toerto Humano Mostar 10 ¥ registros Buscar:
Empleados NOMBRES y

#). FOTO SUCURSAL CARGO APELLIDOS

Esfudiantes

8 Puoses 1 [ ADVENTISTADEL  DOCENTE MARCOS
SEPTIMO DIA ANDRADE LOOR

*] Impresion
2 C‘ ADVENTISTADEL ~ DOCENTE  JUAN HERNAN
o SEPTIMO DIA HUANGO MACIAS
/. ADVENTISTADEL  DOCENTE  DAVIDADRIAN
=0 SEPTIMODIA MACAS MACIAS

SEPTMODIA Y DISERO MACIAS

marc_endrade@outiook com [T

manumacmac@malcon [

david macias@qmailcom

ESTADO

S GO @EE)e

[ ... ADVENTISTADEL = ANALISTA  MANUELAMACIAS  manu_macias@gmail com civo g

para otros horarios.

Detalle de Pantalla Gestion Empleados: Admite la administracion de docentes disponibles
para la asignacion en cursos, el usuario podra activar el estado para disponer del empleado

Informacidn adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.




3.5.4. Descripcion de pantalla: Gestion Estudiantes

Tabla 24. Pantalla Gestion Estudiantes.

Propuesta 71
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-~ .  UNIVERSIDAD DE

PAGINA1de1l

Fecha de elaboracion:
11/02/2021

GUAYAQUIL -
L/J Licenciatura en Sistemas DISENO DE
de Informacion PANTALLA
Desarrollado: Jefferson Gerardo Proyecto:
Zufiiga Castro Sistema Web

Sistema Informético para
Iglesia Adventista del
Séptimo Dia El Dorado

Nombre: Gestion de Estudiantes

@ Iglesia Adventista

(3estion de Estudiantes
GENERAL
€ tone WFORMAOON:ﬁmmwmweagwmnmmr +
Agregar
# Gesitn
* Toerto Humano Mostrar 10 ¥ registros
Empleados Apellidos y
‘ # I Foto Nombres Fecha Nac.
Estudiantes =
* Mo 1 L| ANDERSONJESUS ~ WedFeb 13
ALANAASENCIO  00:00:00 COT
2019
[*] mpresidn
2 ; JOSE ANDRES Thu Jun 24
VS BORIAZETA 000000coT
- 2004
3 ; (OTTO GONZALES Tue Feb 07
| 0000:00 COT
- 1995
4 MIGUELANTONIO ~ Wed Feb 10

Cédula

0922340698

0916135432

0916135432

0922340598

les | JEFF ZUNIGA *

Buscar

Email Estado

santilan_romer@outook com [

(O N C)

josez@ymall.cam Activ

(O N C

marazuniga@oufookes  JERR

(O N C

mecies_maceas@oufookcom [ @

Detalle de Pantalla Gestion Estudiantes: Permite registrar nuevos estudiantes por cursos
de acuerdo a la cantidad de cupos disponibles por cursos, ademas podra habilitar o
deshabilitar el estado en el que se encuentre el taller para el cierre o apertura de este.

Informacidn adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.5.5. Descripcion de pantalla: Gestion Sucursales
Tabla 25. Pantalla Gestion Sucursales

* *

rﬁﬁy UNIVERSIDAD DE PAGINA 1del
GUAYAQUIL - Fecha de elaboracion:
LfJ Licenciatura en Sistemas DISENO DE 11/02/2021
de Informacion PANTALLA
Desarrollado: Jefferson Gerardo Zufiga Proyecto: Sistema Informatico
Castro Sistema Web para Iglesia Adventista
del Séptimo Dia El
Dorado
Nombre: Gestion de Sucursales

- e | JEFF ZUNIGA *
Sistema Informtico [l
IqglesiaAdventista

Gestion de Sucursales
GENERAL
€ Home INFORMACION: - restingida para et Admiistador +
Agregar
# Gestin
Ustarios Show| 10 v entries Search
Sucursales
# - NOMBRE EMAIL ESTADO
Cursos
8 fininsacin 1 IGLESIAADVENTISTADEL SEPTIMO  adventista@outook com civg O1EAC)

DIAELDORADO

' Procesos

Previous 1 Next

Detalle de Pantalla Gestion de Sucursales: Admite la creacion por parte del usuario
administrador de sucursales pertenecientes a la institucion, para el control sistematizado de
cursos, ademas le permite habilitar o dehabilitar el estado para admision de ingresos.

Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.5.6. Descripcion de pantalla: Gestion Usuarios
Tabla 26. Pantalla Gestion de Usuarios

rﬁﬁ, UNIVERSIDAD DE PAGINA 1de 1
GUAYAQUIL - Fecha de elaboracion:
LfJ Licenciatura en Sistemas DISENO DE 11/02/2021
de Informacion PANTALLA
Desarrollado: Jefferson Gerardo Zufiiga Proyecto: Sistema Informatico
Castro Sistema Web para Iglesia Adventista
del Séptimo Dia El
Dorado
Nombre: Gestion de Usuarios

- e | JEFFZUNIGA =
Sistema Informéico [
Iglesia Adventista

(estion de Usuarios
GENERAL
€ Hone INFORMACION:  restingida pera el Adrmiistdor 4
Agregar
# Gesiin
Usurios Mostrar| 10 ¥ registos Buscar
Sucursales
# i NOMBRE EMAIL ESTADO
Cursos N
R— 1 oda iglesia toda iglesia@cod comac olEfo)
B Poceses 2 Jeff Zuniga jeflersonzuniga@outook es 9E0
A— 3 MARIAZUNIGA marigzuniga@outook com olEfo)
Mosirando registros de! 1 al 3 de un tatal de 3 registos Aol 1 Sipiete

Detalle de Pantalla Gestidn de Sucursales: Admite la administracion de usuarios para
acceder al sistema, asignandole una cuenta para su ingreso, adicionalmente podra activar

o0 desactivar el estado del usuario para el acceso del sistema.
Informacidn adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.5.7. Descripcion de pantalla: Gestion Empleados
Tabla 27. Pantalla Gestion de Empleados

rﬁﬁ, UN(IB\l/JI’EA\F:(SAI\Df\JIIDLDE PAGINA 1 de 1
L/J Licenciatura e(r?Sistemas DISENO DE Fecha iif(:g/tgzaf on
de Informacion PANTALLA
Desarrollado: Jefferson Gerardo Proyecto: Sistema Informatico para
Zlhiga Castro Sistema Web Iglesia Adventista del
Séptimo Dia El Dorado

Nombre: Gestion de Empleados

[ SITEMA INFORMATICO x|+ - X
& O O localhost8084/Sistema/faces/rhh/empleados.xhiml % i -

— les | JEFF ZUNIGA =
Sistema Informético [l
Iglesia Adventista

Gestion de Empleados

GENERAL

€ Home INFORMACION: restringida para el Adminisirador +
Agregar
# Gestion
* T e Mostrar 10 v |registros Buscar
FinD NOMBRES y
#). FOTO SUCURSAL CARGO APELLIDOS EMAIL ESTADO
Estudiantes =
8 Processs 1 R ADVENTISTA DEL DOCENTE MARCOS jefle@outlook com Activol )
SEPTIMO DIA ANDRADE LOOR g
) Impresion
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SEPTIMO DIA DISENO MACIAS MACIAS 7
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Detalle de Pantalla Gestién de Empleados: El sistema permite acceder a la opcion de
gestion de empleados, admitiendo el registro, modificacion y consulta de los usuarios
sobre la lista de docentes disponibles para la asignacion de cursos.

Informacidn adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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3.5.8. Descripcion de pantalla: Proceso de matriculacion
Tabla 28. Pantalla Proceso de matriculacion.

rﬁﬁ, UN(lB\l/JEAF:(sADﬁllaLDE PAGINA 1 de 1
L/J Licenciatura egSistemas DISENO DE Fecha (ii/e(;;/%r;cmn'
de Informacion PANTALLA
Desarrollado: Jefferson Gerardo Proyecto: Sistema Informatico para
Zufiiga Castro Sistema Web Iglesia Adventista del
Séptimo Dia El Dorado

Nombre: Proceso de matriculacion

[ SISTEMA INFORMATICO x [+ = X
& G O localhostd084/Sistemayfaces/proceso/matriculacionhiml % 1= -
= le. | JEFF ZUNIGA =
Sistema Informético -
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Proceso de Matriculacion
GENERAL
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Nuevo Guardar
# Gestién
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* Talento Humano PERIODO CURSO ESTUDIANTE
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& Impresion

‘B ~rsooge P
= " B0 s %w

8 ° Escribe aqui para buscar 0 o = c w K@ G s_-é ) O e Escrtorio

Detalle de Pantalla Proceso de Matriculacién: Permite a los usuarios(Administrador y
subcoordinador) gestionar el proceso de matriculacion de estudiantes a los cursos
disponibles por periodo, adicionalmente permite visualizar la lista de los estudiantes
matriculados y la disponibilidad de cupos para la matriculas.

Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.



3.5.9. Descripcion de pantalla: Monitoreo de Cursos
Tabla 29. Pantalla Proceso de monitoreo de cursos.

Propuesta 76
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' de Informacion PANTALLA
Desarrollado: Jefferson Gerardo Zufiiga Proyecto: Sistema Informatico
Castro Sistema Web para Iglesia Adventista

del Séptimo Dia El
Dorado

Nombre: Proceso de graficos por periodo

Sistema Informaico [
Iqlesia Adventista

Graficos informacion por periodo

GENERAL
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<
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' Procesos
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AX
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Disponible —

\—Ocupado
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0 Ocp P

Detalle de Pantalla Graficos de informacidn por periodo: Permite visualizar por medio
de gréficos estadisticos a los usuarios la participacion de estudiantes mediante el
rendimiento en los cursos indicando el porcentaje de disponibilidad por periodo activo.

Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.



3.5.10. Descripcion de pantalla: Modulo de impresion

Tabla 30. Pantalla Modulo de Impresién de asistencias.

Propuesta 77

i

S UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL
Licenciatura en Sistemas

L J de Informacion

DISENO DE
PANTALLA

PAGINA 1de 1
Fecha de elaboracion:
11/02/2021

Desarrollado: Jefferson Gerardo
Zlhiga Castro

Proyecto:
Sistema Web

Sistema Informatico para
Iglesia Adventista del
Séptimo Dia El Dorado
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@ localhost:8084/Sistema/faces/print/c_asistencia.xhtml

Sistema Informatico

Igiesia Adventista

Impresioén de Asistencia
INFORMACION: Papel impreso de conrol de asistencia para docentes a cargo

PERICDO:*

CURSQo ;5w ;

2021-2022

Contabilidad .ﬁg . e
T

Imprimir ©

Imprimir &

x
£ s 1= s
leZ | JEFF ZUNIGA ~

Mostrar todo x
88 P Escribe aqui para buscar o H | @ B " Escritorio . [IEED AGW z P e BB
- qui p: = - Z . = = 25/2/2021 'X2)
SISTEMA INFORMATICO % | [@ contolasistencia ().paf x | (@ certificade.pdt = | + = =] >
(e} D Archiva | CyUsers/leffrey/Downloads/control_asistencia®20(1).pdf 7Y Eal i3] 3
(=% t =2 A®  Lectura en voz alta 7 Dibujar -~ ' Resaltar - & Bor [=] > -
@.«/ IGLESIA improso: Jeft Zuniga
" Adventista del Fecha:  jueves 25 febrero 2021
A=y Telsfono: 042122414
Direccién: GUAYACANES
Docente: ANDRADE LOOR MARCOS Periado: 2021-2022
MEs: Curso’ _java Basico
CONTROL DE ASISTENCIA
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA [TOTAL
Ne ESTUDIANTE v I~ 1 | _— -
fefumlofvloTmlmlo v e ImmlaTvieImim[aTv]
| menpoza MARIZTA rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrd
Abrie =t Mostrar tade <
P "~ 4 o = 9:40
== O Es Dot o =1} [ <] [~ _ Escritoric  NEEM @~ O W A0 @& EBSP oo, BB

Detalle de Mddulo de Impresion de Asistencias: Permite

documento en formato PDF la lista de estudiantes asistentes al curso para su aprobacion;
esta pantalla admite al usuario realizar consultas y descargas.

visualizar por medio de

Informacidn adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.



Propuesta 78

3.5.11. Descripcion de pantalla: Impresion de horarios

Tabla 31. Pantalla Modulo de Impresion de horarios.

* *
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Detalle de Modulo de Impresion de Horarios: Permite visualizar por medio de documento
en formato PDF los cronogramas de horario de cursos disponibles para los estudiantes.

Informacidn adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.



3.5.12. Descripcion de pantalla: Impresion de certificacion
Tabla 32. Pantalla Modulo de Impresion de Certificacion.

Propuesta 79
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Detalle de Modulo de Impresion de certificado: Permite al usuario consultar y descargar
el formato de certificado por estudiantes que culminaron los talleres, para su entrega.

Informacidn adaptada de estudio de campo. Elaborado por el auto
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3.6. Fases de pruebas del software.
Tabla 33. Caso de prueba — registro de usuario.

L/“J CASO DE PRUEBA

Urniversidad de Guayaqul

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACULTAD
DE INGENIERIA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de los

Proyecto: procesos organizacionales y de control de itinerarios destinados a
la formacion ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
El Dorado de la Parroquia La Aurora Canton Daule.

Prueba Inicio de Sesion

Realizado por Jefferson Zuiiga Castro

Se solicita usuarios con diferentes perfiles almacenados en la base
de datos.

DETALLE CASO DE PRUEBA
Datos de Entrada

Fecha de Respuesta B
Usuario Resultado Observacion

Expedicion/Inicio  esperada

Precondicion

de actividades

code_iglesia@co  18-02-2021 Mensaje deerror Usuario Usuario No
de.com.ec Incorrecto. ingresa,
Nombre
Incorrecto
jeffersonzuniga@o  20-02-2021 Gestion De Formulario de Datos
utlook.es Usuario registro con ingresados
datos del correctamente
nuevo usuario.
mariazuniga@ou  20-02-2021 Gestion de Formulario de Datos
tlook.com Usuario registro con ingresados
datos del correctamente.

nuevo usuario
Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor
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Tabla 34. Caso de prueba — registro de usuario.

L/J CASO DE PRUEBA

Urniversidad de Guayaqunl

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN SISTEMAS DE
INFORMACION

Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de
Proyecto: o . .

los procesos organizacionales y de control de itinerarios
destinados a la formacion ciudadana de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia EI Dorado de la Parroquia La

Aurora Canton Daule.
Prueba Proceso Apertura de Curso

Realizado por Jefferson Zuiiga Castro

Se solicita usuarios con diferentes perfiles almacenados
en la base de datos.

DETALLE CASO DE PRUEBA
Datos de Entrada

Precondicion

Fecha de Respuest B
Usuario Resultado  Observacion
Expedicion/lnic  a
i0 esperad
de a
actividades
jeffersonzuniga  22-02-2021  Apertura de Se apertura Se Registro
@outlook.es Curso Curso en base de

Datos

mariazuniga@ = 22-02-2021 Apertura de Se apertura Se Registro
outlook.com Curso Curso en base de

Datos.

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor
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Tabla 35. Caso de prueba — registro de usuario.

L/J CASO DE PRUEBA

Urniversidad de Guayaqunl

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de los

Proyecto: procesos organizacionales y de control de itinerarios destinados
a la formacion ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Canton Daule.

Prueba Proceso de Matriculacion
Alumno

Realizado por Jefferson Zufiga Castro

Se solicita usuarios con diferentes perfiles almacenados en la
base de datos.

DETALLE CASO DE PRUEBA
Datos de Entrada

Fecha de Respuesta B
Usuario Resultado Observacion

Expedicion/Inicio  esperada

Precondicion

de actividades

jeffersonzuniga@  23-02-2021  Alistar Alumno Se alisto Se listay se
outlook.es en Curso alumno y guarda los
Taller datos del
alumno en el
taller que
desea.
mariazuniga@o 23-02-2021  Alistar Alumno Se alisto Se lista 'y se
utlook.com en Curso alumnoy Taller  guarda los
datos del
alumno en el
taller que
desea.

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Tabla 36. Caso de Pruebas. Impresion de horarios.

L/J CASO DE PRUEBA

Urniversidad de Guayaqunl

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACULTAD
DE INGENIERIA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de los

Proyecto: procesos organizacionales y de control de itinerarios destinados
a la formacion ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Cantén Daule.

Prueba Proceso Impresion de
Horarios

Realizado por Jefferson Zuafiga Castro

Se solicita usuarios con diferentes perfiles almacenados en la

Precondicion base de datos.

DETALLE CASO DE PRUEBA

Datos de Entrada

Fecha de Respuesta 5
Usuario Resultado Observacion

Expedicion/Inicio  esperada

de actividades

jeffersonzuniga@  23-02-2021 Impresion de Seleccion del Imprimio
outlook.es Horarios Periodo Horario sin
(Imprimir) novedad
mariazuniga@ou  23-02-2021 Impresion de Seleccion del Imprimid
tlook.com Horarios Periodo Horario sin
(Imprimir) Novedad

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor
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Tabla 37. Caso de Prueba. Impresion de Talleres.

)

L/J CASO DE PRUEBA

Urniversidad de Guayaqunl

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN SISTEMAS DE
INFORMACION

Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de los

Proyecto: o .. .
y procesos organizacionales y de control de itinerarios

destinados a la formacion ciudadana de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Canton

Daule.

Prueba Proceso Impresion de
Certificados

Realizado por Jefferson Zuiiiga Castro

. Aplica cuando el taller concluye su periodo de vigencia.
Precondicion

DETALLE CASO DE PRUEBA
Datos de Entrada

Fecha de Respuest »
Usuario Resultado  Observacion
Expedicion/lnici a
0 esperada
de
actividades
jeffersonzuniga@  28-02-2021  Impresion de Seleccion del Imprimio
outlook.es Certificado Periodo y Certificado
Taller sin novedad
(Imprimir)
mariazuniga@o  28-02-2021  Impresion de Seleccion del Imprimié
utlook.com Certificado Periodoy  Certificado sin
Taller novedad
(Imprimir)

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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3.7. Conclusiones

Posterior a los resultados obtenidos en la ejecucion del presente proyecto podemos
concluir lo siguiente:

En el levantamiento de informacidn efectuado con el uso de herramientas de investigacion
en la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, se evidencio que realizan una ostentosa gestion de
planificacion con los miembros de la congregacién, personal de la institucion y docentes
para brindar talleres formativos y posibles cursos dependiendo la necesidad de la comunidad
y el uso inoportuno de almacenamiento de informacion referente al estudiantado, lo que
implica la extension de busqueda de informacion necesaria para la elaboracion de informes
de gestion.

Para el desarrollo del sistema informatico tras lo mencionado obtuvo informacion
esencial para su elaboracion lo que permitio:

e Brindar disposicion de uso del aplicativo, se elaboré una interfaz de usuario como
solucién para el manejo y control del area administrativa y de planeacion,
permitiendo visualizar el volumen de rendimiento que se obtiene en la institucion
mediante graficos de pasteles los cursos y talleres ofertados a la ciudadania, generado
por el registro de matriculacion de manera automatizada y efectiva.

e Se consiguio gestionar la informacion del proceso de culminacién de talleres, para
ello se incorpord la funcion de generacion de certificados de asistencias de los
estudiantes, tomando en cuenta la concurrencia de los participantes para este proceso.

e Soporte de almacenamiento mediante la creacién de un repositorio de datos que
favorecera la carga de informacion proveniente del sistema referente a los talleres
disponibles, logrando facilitar la busqueda de informacion en tiempo real con el
proposito de aplicar medidas correctivas ante las insolvencias presentadas.

e Se realizd las respectivas pruebas de funcionamiento, ejecutando una evaluacion
exhaustiva para certificar el cumplimiento del aplicativo web con lo expresado por
el Coordinador del centro.

e La ejecucion del sistema informéatico para la automatizacion de los procesos
formativos del espacio de Salud y Vida de los talleres expuestos a la comunidad es
de gran relevancia para disminuir las actividades inoportunas desempefadas dentro
del centro de Influencias, mejorando los tiempos de respuestas para el progreso de la
institucion, a través del registro y monitoreo de inscripciones de estudiantes llevados
a cabo en la IASD.
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3.8. Recomendaciones

Por consiguiente, al desarrollo y ejecucion del proyecto de titulacion se enuncia lo

siguiente:

e Para la estabilidad y progreso del proceso de planeacion y administracion del centro
de influencias, se requiere el compromiso de los usuarios para el buen funcionamiento
del sistema, impulsando al uso de tecnologia de utilidad para el control eficaz.

e Efectuar periddicamente pruebas de funcionamiento con el propdésito de evidenciar el
desempefio de las funciones por el cual fue creado, para contrarrestar irregularidades
presentadas.

e Elaplicativo es desarrollado para uso interno institucional, por lo que se presenta como
base para el progreso de nuevas tecnologias guiadas para el manejo de usuarios en
general perteneciente a la comunidad para la inscripcion de cursos.

e Serecomienda la creacion de un manual de usuario, especificando el uso del aplicativo
de las diferentes opciones del sistema, para que el personal que se incorpore al

establecimiento pueda acceder sin inconvenientes al sistema.
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Entrevista No.1

Pastor de la Congregacién de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

L —l UNIVERSIDAD DE {-'IJA‘!’AQI.'IL
e FACULTAD INGENIERLA INDUSTRIAL

CARRERA LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Entrevistador: JEFFERSON GERARDO ZUNIGA CASTRO
Entrevistade: PASTOR 15A1 FERNANDEZ

Cargo: COORDINADOR DEL ESPACIO VIDA SANA
Fecha de la Entrevista: 17/001/2021

Ficha de Entrevista

Mota: Toda la informacion proporcionada sera de uso Unmica y explicitamente para el
Desarrollo de un Sistema Informéatico para el mangjo de los procesos organizacionales y de
control de itinerarios destinados a la formacion ciudadana de la 1glesia Adventista del Séptimo
[¥a El Dorado de la Parroquia La Avrora Cantdn Daule, le agradecemos su aportacion.

1. ;0ué operaciones engloban para la planeacion de labores que realiza El Espacio de
Vida ¥ Salad EVS?

El area de Secretaria es la base del Espacio de Vida y Salud, pensando en la nueva reapertura
va no vamos & contar con los Chicos que nos ayudaron como OYIM (ONE YEAR IN
MISS10N), y nos toca como hermanos de iglesia afrontar este desafio, vamos a necesitar una
mejor planificacion en el tema de Horaros, Aulas, Tiempos. Coordinar con los hermanos las
medidas de biosegundad para que se hagan a las personas que nos visitan por los talleres, para
la toma de temperatura y desinfeccion por persona, mediante un Rol de Recepeion para que
cada hermano sca participe de esie proyecto.

Esta area es de gran relevancia va que s donde se maneja la parte de legistica v operativa del
Espacio de Vida y Salud, son también llamados Centros de Influencias, ¥ esta modalidad ya
se viene desarrollande muchos afos atris, v a nivel de Sudamérica quicnes empezaron este
desafio fueron los paises de Brasil y Chile, donde esa experiencia nos permitic conocer que
talleres son los mas necesarios para un buen desempefio del Centro o Espacio de Vida Sana,
como son: ldiomas, Cocina Saludable, Misica, Ejercicios, Idiomas: como base de los Talleres
del Espacio de Vida y Salud.

Junto con esta base de propuestas de talleres existe otros Roles del Espacio, de manera interna,
come son: Rol del Director, Rol del Profesor, Rol del Avudante, Rol de la Secretarea, Rol del
Pastor. Para definir las aptitudes de los hermanos se les entrega una ficha tipo test donde se
pucde definir las capacidades que podrian colaborar en el Espacio. Para un mejor desempefio
del Espacio de Vida y Salud, cada profesor se le asigna un ayudante o colaborador, para que
csté atento a las necesidades del estudiante.

1. ;Bajo qué mandatos se rigen para la elaboracion de itinerarios para la ciudadania?

Mos regimos al horario de las personas, nosotros detallamos propuestas de talleres y horarios
stendo los interesados, que eligen dentro de la propuesta que tiempo podrian dedicarle a su
superacion, con la finalidad de que nuestras aulas en la semana no pasen vacias. Es por ello
que para nosotros lo mas importante se hagan cronogramas de talleres para que las personas
asistan a las actividades dentro del Espacio de Vida v Salud. En base a esto, nos

Anexo 1. Entrevista al Pastor de la Iglesia. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado por
el autor.
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organizibamos para los talleres, las mismas personas que se inscribieron traten de culminarlo,
va que hay talleres que permiten flexibilidad, donde una persona puede ingresar tiempo
después de su apertura, como hay otros que por ser tipo capacitacion, v llevan algo de
continuidad en el aprendizaje no es posible porque ya llegaria entraria con alguna falencia con
los demis compaficros que ya estin asistiendo. En estos casos se daba sugerencia de que lo
tome en el curso que podria darse una nueva reaperiura del taller al culminar el actual. No es
lo mismo que una persona asista a una clase de Ingles que ya tienen las personas algunas
asesorias por tema de planificacion de la materia que es muy distinta a las clases de Cocina
Saludable, donde cada dia se aprende una receta nueva.

3. ;A qué poblacién va dirigido los talleres realizados en El Espacio de Vida v Salud
EVS?

Esto se trabaja dependiendo de cada Iglesia que tenga el Espacio de Vida y Salud, v los talleres
por lo general van enfocados a toda la poblacion que esta alrededor del Espacio de Vida y
Salud, en referencia al Dorado. Sus habitantes tienen un nivel socioeconomico, <s bajo. Y para
ellos los talleres son muy buenos en la actualidad. Pero como Espacio nuestra mision es
atender a la mayor parte de la poblacicn que sti en la zona. En este caso a las Urbanizaciones
v etapas que son de dificil acceso por cuanto a las seguridades que ellas tienen, forman parte
de nuestro objetivo de alcanzar y poder captar interesados que podamos servirles con talleres
acorde a su conocimiento y expectativas de formacion.

Muestra meta es el Servicio, dar un servicio de calidad a todas las personas sin excepcion y
sin costo, totalmente gratuito. Con la finalidad de ganar su confianza v dar a conocer una
experiencia distinta a su entome, mediante a nuestra creencia que es aplicar el Método de
Cristo. Ya que no somos una academia, ni alguna institucion educativa, tratamos de inculear
el amor de Jesis a los demas.

4. ;De qué manera influye la mision Ecuatoriana del Sur dentro de las actividades que
se desarrollan en El Espacio de Vida y Salud EVS?

Influye en el sentido de Onentacion y generan nuevas ideas para el Espacio de Vida y Salud.
Lo que realiza la MES, es orentar, es evaluar, y hacer un seguimiento a ver como es su
desempefio en el entomo. Es por ello que hay pastores destinados para el Espacio de Vida y
Salud. Cuando un pastor propone un Programa o alguna feria de Salud en ¢l Centro de Vida
Sana, la principal idea s captar la mayor parte de interesado a nuestros talleres. Donde al final
de cada evento ellos tienen que completar una encuesta para medir su interés en algin tema
de capacitacion y poder evaluar si es viable o no proponerlo a la comunidad. A los programas
cortos, donde Secretaria hace el registro en algin formato, hoja o documento que permita tener
los datos de la persona y poder ubicarlas para darles informacion de los talleres a apresurarse.

Esta pequedia encuesta se |a realiza cada vez que se realiza un nuevo periodo de capacitacion
en la comunidad, para medir el interés de las personas en el Espacio de Vida v Salud. Nuestro
espacio no estd disefiado para atraer multitudes de personas.

5. ;Cimo controlan la disponibilidad de los docentes para la realizacion de actividades
El Espacio de Vida y Salud EVS?

Dieniro del espacio en los talleres del ciclo anterior, entre los dias, jueves v Domingo, se llegd
a tener hasta sesenta personas (60), en esos 2 dias , distnbuidos en diferentes walleres, Ejmplo
Ingles desde las 15h00 hasta las 19800 los dominges, en ese horario tenia aproximado unas
31 personas el restante estaba distribuidos en otros talleres.

Anexo 2.Entrevista dirigida al pastor de la iglesia. Informacion adaptada de estudio de campo.
Elaborado por el autor.
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Es por ello que esta parte de control y disponibilidad de docentes y talleres, se nos complicd
por el tema de las aulas, ya que el espacio solo cuenta con 4 aulas, distrbuidas: | cocing
saludable, 1 para ejercicios Fitness, 1 para sctividades vanas (Clases de Inglés, portugues,
misica), | disponible por cuanto la demanda no alcanzaba a cubrir se la utilizaba. Ejemplo,
se tuvo muchas personas anotadas en inglés v portugués en ¢l mismo horario, por mas que
desedbamos tenemos no contibamos con el espacio fisico para atenderlos, los docentes
estaban, pero el espacio fisico nos limitaba.

Ya que nos pasd un caso muy particular, que llego una persona & indicarmos que s¢ habia
anotado en el taller de inglés y portugués en el mismo horario, al no contar con una
herramienta que nos permita manejar nuestros recursos de manera eficiente con la distnbucion
de aulas y horarios si s¢ nos complicd, porque todo lo llevibamos de manera manual y no
teniamos un control para saber qué persona esta inscrita en uno o mas talleres en <l mismo
horario. o diferentes horarios. Encontrandonos con situaciones que nos obligaron a dejar al
maestro solo con la clase y darle el espacio al ayudante del taller a una persona que estaba
interezado en este taller, cosa que no debe pasar por que el maestro se queda sin su apoyo.

6. ;El Espacio de Vida y Salud EVS cuenta con un sistema automatizado para la gestion
de actividades de formacion cindadana?

Mo cuenta con un sistema pare la automatizacion de los procesos, manejibamos nuestro
horario. que taller por dia v hora se realizaria de manera empirica, y al hacerlo no teniamos el
control adecuado y esas falencias se palpaban en el desarrollo de los diferentes talleres en el
Espacio de Vida Sana. Ya que tampoco podiamos llevar un control de asistencia v eso nos
perjudico al momento de emitir los certificados, pues existian nombres que se nos pasaban
por alto, ya que en ciertas ocasiones los alumnos traian visitas interesadas v empezaban a
asistir de manera regular pero nunca se las registro y eso se evidencio en la entrega de los
centificados de culminacion de Taller.

En base a lo aprendido, nos faltdy mucha coordinacion al no contar con una herramienta
tecnoldgica, teniamos a la secretaria, que por sus ocupaciones dentro del espacio podria talvez
conocer y saber cada persona a que taller pertenecia, pero al no estar ella, nos quedabamos sin
informacion al no contar con una hermmienta que nos permita mejorar esa parte.

7. ;De qué forma se lleva el registro de los talleres, cursos o capacitaciones acreditados
para el acceso de la comunidad del E Espacio de Vida v Salud EVS?

En ocasiones, 51 se nos presentd inconsisteneia de horarios v aulas, va que cuando le tocaba a
un maestra dar su ¢lase, se encontraba con la novedad que la misma va estaba ocupada. Eso
también nos perjudico al no contar con un sistema que nos ayude en ese aspecto para trabajar
mejor.

Una de las dificultades que se nos presento era el registro diario de personas, a pesar de que
uno la etapa de registros, los alumnos traian a sus amigos y familiares para el mismo taller. Y
si existian tres o cuatro talleres al mismo tiempo y si algunos alumnos traian familiares y
amigos s¢ nos complicaba porque en ese momento habia que registrarle y la seoretania ya
estaba en otras actividades y los demds ya estaban asignados para dar las charlas en los talleres.
Por eso es que nos complicd al final en el tema de los Certificados al no contar con un registro
adecuado de personas para los distintos talleres.

Anexo 3. Entrevista elaborada a Pastor de la Iglesia. Informacion adaptada de estudio de campo.
Elaborado por el autor.
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Mo teniamos talleres con fecha de inicio o con fecha de fin, solo nos manejabamos con los
talleres por horas clases, de haber contado con talleres con fechas puntuales, tendriamos un
mejor control, pero para ello debemos hacer una planificacion de cuantos talleres por horarios
v dias, al afio se pueden realizar y distribuir los horarios de manera equitativa.

8. ;(ué modalidades aplica la El Espacio de Vida v Salud EVS para la comunicacion de
los talleres para la pohlaciin en general?

Se empezd con volante, una general. donde se especifico los diferentes talleres que tenemos
v los teléfonos para hacer el registro de los interesados, luego realimamos otras volantes de
manera mas puniual por cada uno de los talleres, donde cada profesor indicaba una frase que
impacte sobre su taller. Cada publicidad era subida v distribuida por medie de las redes
sociales, de igual manera se trabajé con realizacion de pequefios videos de los talleres para
promocionarlos en las redes. Ya sean de manera presencial u Online, por estos medios:

» Facehook
¢ Instagram
*  WhatsApp

Siendo este altimo ¢l mis utilizado por su eficiencia, porque la mayoria de personas que
llegaron fue a través de conocidos de los hermanos de iglesia que promocicnaron los talleres
por medie de sus redes sociales,

9. ;Camo establecen el mimero de estudiantes por aula para el efecto de talleres online
I presencial?

Las aulas en promedio tienen una capacidad aproximada de 15 personas, pero como nos
regimos por ¢l momento del COE CANTOMAL, que actualmente el aforo es del 50%., es decir
unas siete u ocho personas actualmente podrian ingresar a las aulas de manera presencial, caso
contrarie a los talleres wirtuales, se mancjaron grupos de hasta 40 personas. Esto se
implementd por la cantidad de inscritos en un taller ¥ poder brindar la atencion a todos.
Muestra meta por taller era de tener un grupoe maximo de 20 personas, pero los cupos se
completaban rapido y cuando nos dabamos cuenta teniamos 10 personas mds inscritas, para
que no esperen a la siguiente apertura del taller se las realizaba por zoom, coordinando con
oiro maestro para ese mismo horario.

1. ;Cree usted que los procesos ejecutados para el almacenamiento de informacian
relevante del El Espacio de Vida v Salud EVS se llevan de manera correcta, en la
actnalidad?

Mo, no s¢ contaba, ni s cuenta con un sistema que nos permita registrar una novedad. y darle
seguimiento a la misma, pero solo la secretana sabia cuiles eran por eso con clla nos
reuniamos una vez 4 la semana para tratar de empapamos de los temas de la semana,
asistencias, coordinando las inasistencias de los alumnos con los profesores, y a su vez
conccer las opiniones de los docentes referente a sus alumnos. Creeria que de contar con un
sistema que tamto el profesor, el pastor, secretaria, el director. Puedan ver la informacion
relevante que se agrega cada dia permitiria levar un trabajo mas dptimo. Para conocer los
horarios, cuanias personas estin registradas en un taller, cuantas asisten en la actualidad,
cuantos profesores tenemos disponibles. Informacion por talleres, cual se canceld, y los
motivos de su cieme. Un mejor control en las asistencias de los estudiantes, para ver cual ha
tenido inasistencias recurmentes ¥ |lamarle para comversar ¥ saber los motivos por los cuales

Anexo 4. Entrevista realizada al pastor de la Iglesia. Informacién adaptada de estudio de campo.
Elaborado por el autor.
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no s¢ ha presentado a los talleres, hacerle un seguimiente como maxime a la segunda falta va
establecer contacto con el alumno.

Habia un examen v un porcentaje de asistencia que necesitaban tener acceder a la entrega de
Centificados, siendo el examen de dos maneras el tednco cuando eran de idiomas y el practico
por ¢jemplo si era de guitarra. Y en algunos casos mas alla del certificado quedo la amistad y
la confianza que fue nuestra meta que fue nuestra mayor recompensa.

11. ;(ué opina sobre el uso de tecnologia dgil para la automatizacion de procesos para
la ayuda comunitaria?

Los usos de las herramientas tecnologicas buscan que los procesos sean mas rapidos que la
informacion este de manera oportuna. Para e Espacio de Vida v Salud es un uso
imprescindible para el funcionamiento del Espacio de Vida y Salud. Considerando que los
procesos que llevamos dentro del Centro de Influencia para la ayuda de la comunidad llevarlos
de la mejor manera.

12. ;En gue apoyaria la implementacion de un Sistema Informético en la gestion que
realiza El Espacio de Vida v Salud EVS?

Como hemos acordado el tener un sistema que nos ayude a llevar un control sobre:

*  Los hermanos, ¢l talento que cada uno tiene lo pueda ofrecer al Servicio el Centro de
Influencia nos ayudaria una mejor distribucion de los talleres.

» Poder saber con quién se puede contar para dar los talleres acordes a su conocimiento.

*  (jue nos ayude a hacer el seguimiento a las asistencias de los talleres

* (Jue nos permita tener actualizade a cada taller con los alumnos debidamente
registrados

* Manejar un horario acorde a los talleres y poder difundirlo entre los alumnos ¥
profesores.

*  (ue los cambios que se hagan sean de manera rapida v se refleje en el momento del
cambio.

* Llevar un control de los interesados que estin repitiendo talleres por diferentes
motivos.

*  (ue nos permita medir, que taller mas importante y evaluar cudl es el que mayor
aceptacion y éxito estd teniendo. (se mediria por la asistencia)

* (Jue nos permita identificar que profesor tiene mayor horas clase v al contrario qual
tiene menos horas clase.

Mosotros nos manejdbamos por un dato aproximado de asistencia, pero no un dato real que se
lo obtenga de una fuente confiable no tenemos, v nos gustaria tener un control sobre los
talleres v los estudiantes.

Poder coordinar los profesores para que todos tengas las horas clases de manera equitativa,
con ¢l fin de que la persona no se sienta recargada, ya que recordemos que las horas que ellos
brindan no son pagadas, son netamente voluntarias para brindar un servicio a la comunidad.

Anexo 5. Entrevista al pastor de la Iglesia. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado
por el autor.
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Entrevista No.2

Coordinador del Centro de Influencias

L —] UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

s FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Entrevistador: JEFFERSON GERARDO ZUNIGA CASTRO
Entrevistado: ING. PABLO IZAGUIRRE

Cargo: COORDINADOR DEL ESPACIO VIDA SANA
Fecha de la Entrevista: 17/00/2021

Ficha de Entrevisia

Mota: Toda la informacion proporcionada serd de uso (mica y explicitamente para el
Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de los procesos organizacionales y de
control de itinerarios destinados a la formacion ciudadana de 1a lglesia Adventista del Séptimo
Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Cantdn Daule, le agradecemos su aportacion.

1. ;Qué operaciones engloban para la planeacion de labores que realiza K1 Espacio de
Vida y Salud EVS?

Las operaciones, se inician al organizar a los miembros de iglesia por grupos pequefios, que
es el inicio del trabajo, ya que, por medio de su entorno, detectan a traves de entrevistas o
distintos medios. Que distintas necesidades tienen las familias del sector de la Aurora v las
urbanizaciones aledafias, luego se informa al Coordinador, ¥ a su vez se busca dentro de los
hermanos (de iglesia) satisfacer esas necesidades, mediante talleres de capacitacion.

1. ;Bajo qué mandatos se rigen para la elaboracion de itinerarios para la cindadania?

Dependiendo de las limitaciones intelectuales, de las familias del sector de la Aurora, se busca
entre los hermanos alguna persona idénea que colabore luego de sus actividades habituales,
ofreciendo un espacio de tiempo. que le permita brindar una charla o taller, al tema que se
requicre tener mayor conocimicnto. Ejemplo, Alimentacion Sana. se realiza una indagacion
con la finalided de encontrar la ayuda corespondiente de alguna persona con experiencia
dentro de la iglesia para que brinde la capacitacion a las personas interesadas.

3. ;A qué poblaciin va dirigido los talleres realizados en el El Espacio de Vida ¥ Salud
Evs?

A toda persona que sienta deseos de superarse, como también a las familias del Sector de la
Aurora, incluyendo a las diferentes Urbanizaciones v Etapas que estan tanto en la Av. Ledn
Febres Cordero, como también se abracana el sector de la via a Salitre con sus diferentes
Urbanizaciones.

4. ;_l’.‘ﬁmn controlan la disponibilidad de los docentes para la realizacion de actividades
El Espacio de Vida y Salud EvSs?

Detectadas las necesidades se busca dentro de los miembros de la congregacion suplir esas
necesidades, de no encontrar personas capacitadas dentro de nuestra congregacion, se
solicitaria a otro hermano de una iglesia cercana que nos brinde su colaboracién, de manera
verbal, se coordinaria hora y dia que tenga tiempo dedicado al servicio cristiane.

Anexo 6. Entrevista al Coordinador del Espacio de Vida y Salud. Informacién adaptada de estudio de campo.
Elaborado por el autor.
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5. (El Espacio de Vida y Salud EVS cuenta con un sistema automatizado para la gestion
de actividades de formacion ciudadana?

Mo cuenta por ¢l momento este sistema automatizado, teniendo 1a herramienta podria ayudar
en la coordinacion de horarios, talleres, control de interesados, asistencia, ete.

6. ;D qué forma se lleva el registro de los talleres, cursos o capacitaciones acreditados
para el acceso de la comunidad del El Espacio de Vida v Salud EVS?

Se utiliza una herramienta del paquete de Office, llamado Excel que nos penmite tener un
control de manera superficial, con papeles, archivadores y registros de manera que no ofrece
garantias para desempefiar una labor adecuada.

7. ;0ué modalidades aplica la E1 Espacio de Vida v Salud EVS para la comunicacion de
los talleres para la poblacidn en general?

Se utiliza de dos mancras
1. Por medio de las diferentes plataformas de redes sociales,
2. De manera Verbal, se motiva a las personas interesadas.
3. Por medio de referidos de alumnos que han participade en los talleres anteriores.

8. ;Cimo establecen el nimers de estudiantes por aula para el efecto de talleres online
! presencial?

D acuerdo al taller y a la capacidad del aula, que actualmente tiene para unas 10 personas,
Como maximo, si hay mas personas interesadas en el mismo taller se coordinaria dia y hora
que se tenga disponible ya sea en la misma aula o alguna que esté disponible. De igual manera
s tendria que revisar que hermano podria colaborar con la nueva aula que se de apertura, por
la demanda de interesados.

9. ;Cree usted que los procesos ejecutados para el almacenamiento de informacion
relevante del El Espacio de Vida y Salud EVS se llevan de manera correcta, en la
actualidad?

Los procesos que en la actualidad se gjecutan, deben ser mejorados con el objetive de brindar
una atencion de calidad a las personas interesadas, ya que en la actualidad hay lentitud en el
metodo que se estd utilizando para la mscripeion de talleres de los interesados. Otra novedad
es la perdida de registros (papeles, documentos, registros, ete.). Ya que no se cuenta con un
espacio fisico para secretania, coordinacion de interesados, mi de ningin mobiliario de oficina.
En la actualidad no se proyecta la creacion de esta area, por cuanto serd trabajada por medio
de los coordinadores del EWS, que les ayudaria en gran manera el prospecto planteado.

10, ;(ué opina sobre el uso de tecnologia gl para la antomatizacion de procesos para
la ayuda comunitaria?

Muestro espacio deberia considerar con seriedad el uso de tecnologia de awmomatizacion para
agilitar los procesos de identificacion de necesidades, creacion de nuevos talleres, seguimiento
a los interesados que deseen inscnbirse a un taller. Lo ideal seria contar con una herramienta
sistematica, de administracion del Espacio, para que quede registrado con el fin de mejorar la
atencidn tanto de los interesados como también de las personas que dictan los talleres.

Anexo 7. Entrevista al Coordinador del Espacio de Vida y Salud. Informacién adaptada de estudio
de campo. Elaborado por el autor.
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1l. ;En que apovaria la implementacién de un Sistema Informitico en la gestion que
realiza El Espacio de Vida v Salud EVS?

Comtar con un software que mangje la coordinacion de talleres. realizar invitaciones a
diferentes talleres, hacer recordatorios a los inscritos a los diferentes talleres sobre alguna
noveded o actividad a realizar, como también a los alumnos que se han graduado presentarles
nuevas alternativas de talleres que les sean de su interés, una hemramienta de esas,
caracteristicas serias excelente.

Ya que la atencidn seria mas eficiente. logrando obtener mejores resultados, con la finalidad
de ayudar a la comunidad, de esa manera s¢ cumple el propasito de la creacion de esie
ESpacio. lanto en su mision como su vision que en resumen es ayudar a que la comunidad
terga un mejor estilo de vida, sembrando en las personas una mejor salud tanto fisica,

mental ¥ espiritual.
Entrevistado: Entrevistador:
.l 1

Anexo 8. Entrevista al Coordinador del Espacio de Vida y Salud. Informacidn adaptada de estudio de campo.
Elaborado por el autor.
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Entrevista No.3
OYIM de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

.’ z‘.
L‘ J UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
i FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL

CARRERA LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Entrevistador: JEFFERSON GERARDO ZUNIGA CASTRO

Entrevistado: OYIM DANIEL CUEBA
Cargo: OYIM DE IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA EL
DORADO
Fecha de la Entrevista: 20/01/2021
Ficha de Entrevista

Nota: Toda la informacion proporcionada serd de uso Unica y explicitamente para ¢l
Desarrollo de un Sistema Informatico para ¢l mancjo de los procesos organizacionales y de
control de itincrarios destinados a ta formacion ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Canton Daule, le agradecemos su aportacion.

1. ;Qué actividades de promocion se implementaron para que las personas alrededor
del El Espacio de Vida y Salud EVS, conozcan de los talleres que se dictan y les sean de
gran aporte?

Se aplicaron tres métodos, para poder impartir la informacion de los talleres que se dictarian
en ¢l Espacio Vida y Salud:

1. Editar un post con toda la informacion de los talleres (Promocion por redes Sociales
del Espacio Vida y Salud).

2. Sc invito a los Hermanos a participar por medio de los GP (Grupos Pequeiios), para
que nos puedan ayudar a promocionar los post.

3. Por medio de los Estudiantes del Espacio Vida y Salud, que ya estaban asistiendo a
los talleres, siendo cllos los mejores instrumentos para que inviten a familiares y
2MIgos, Vecinos.

2. ;De qué manera se emplean los procedimientos para establecer el aula y horarios
para la asignacion de cupos de los interesados en los distintos talleres de El Espacio de
Vida y Salud EVS?

Dentro de la publicidad, habia un link de enlace a un formulario de google, donde se hacia
una preinscripeion, donde las personas dejaban sus datos personales, de esa forma se accedia
al interesado por medio del drea de secretaria. Quicn se encargaba de dar el primer contacto
con los interesados, mediante horarios y talleres que descaban participar.

Por tema de la pandemia se nos obligd a reestructuramos en ¢l tema de los talleres, por que en
principio cran presenciales, luego pasaron a semipresenciales y luego por herramientas
tecnologicas de Videos Conferencias. Dando el ultimo método mayor flexibilidad en horarios
y mayor demanda de interesados, por cuanto se daba mayor oportunidad al horario disponible
de la comunidad.

Anexo 9. Entrevista al OYIM. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por el autor.
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Es por cllo que la Secretaria y ¢l Coordinador trabajaron de mancra conjunta, cn la
planificacion de los talleres y horarios (Tutor y aula disponible), en base a lo que establezca
alguna situacion que el COE cantonal disponga por ¢l tema de pandemia.

Nos organizibamos siempre por google drive, alli organizibamos todo, de mancra simultinea
nos permitia organizar de manera asincronica ¢l mancjo de la informacion de las clases, los
alumnos y profesores.

3. ;De qué manera influye la mision Ecuatoriana del Sur dentro de las actividades que
se desarrollan en El Espacio de Vida y Salud EVS?

La MES, Mision Ecuatoriana del Sur, en basc a un critenio estratégico, construye ¢l espacio
de Vida y Salud, donde se puede llegar a las personas, a conocer sus necesidades de alguna
comunidad, cn este caso, fue en ¢l Sector de la Aurora (Satelital), ya que estd situado en un
sector donde hay urbanizaciones de dificil acceso, es por ello que sc planteo la necesidad de
construir este Espacio, para llegar con un mensaje diferente por medio de los Talleres, captar
sus necesidades, sean estas de salud, fisicas, intelectuales y espirituales.

La MES, contribuyo mucho con el equipamiento de las aulas, y con nosotros los OYIM (One
year on Mission), dandonos facilidades para realizar nuestra mision al que fuimos llamado en
¢l Espacio de Vida y Salud.

4. ;Como calificaria la gestion realizada en el centro de influencias enfocado en la
planificacion de itinerarios en el Espacio de Vida y Salud EVS?

Como misioncros realizamos un horario, para un afio por nuestro proyecto OYIM, se dio una
planificacion estratégica de gran alcance, que se pudo concluir con un taller a pesar de las
dificultades que sc nos presentaron por ¢l tema de la pandemia. Lo que notamos es que en
algunas ocasiones nos tocd realizar cambios por fechas de asucto obligatorio por alguna
festividad.

Y algunas ocasiones sc realizo el cambio por mdicaciones del COE cantonal. por tema de
Circulacion Vehicular, por cuanto la movilidad sc la realizaba por el ultimo digito de la placa.

5. ;Qué tipos de herramientas ya sean de caricter tecnologico o de otra indole donde se
desarrollen la gestion organizacional y de planeacion formativa de los ciudadanos en el
Espacio de Vida y Salud EVS?

Fueron vanias las herramientas personales tecnologicas que usamos para comunicamos con
los interesados, entre cllas:

Teléfonos Moviles.
Smartphone

Tablet

Intemet (Indispensable)
Software Educativos
paginas Web para las Clases de Inglés y portugués
Plataforma Zoom
Plataforma Meet
Whatssap

Google Dnve

Redes Sociales.

Anexo 10, Entrevista realizada al pastor de la Iglesia. Informacién adaptada de estudio de campo.
Elaborado por el autor.
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La base de nuestro trabajo fue netamente las herramientas tecnologicas, para realizar
documentos vy archivos para lograr una educacion creativa, para hacer muy dinamica las
clases, va que cuando empezamos lo realizamos de manera virtual los primeros talleres.

Ya que en el Espacio de Vida y Salud no habia internet, las clases las realizibamos en casa,
donde viviamos de manera temporal que alli contibamos con todas las facilidades del caso.
Ya cuando las restricciones por ¢l COE permitieron mas facilidades, en cuanto a reuniones,
es por ello gue la MES, opto para que todos los voluntarios tengan un plan de Internet de Voz
v Datos, para mantener ¢l contacto con las personas.

. ;_E.‘u'lm tiempo tarda el coordinador en brindarle informacidn sobre la participacion
de los talleres en El Espacio de Vida y Salud EVS?

A pesar de las limitaciones para organizar de manera un poco mas sencilla, pero la labor dnica
de secretaria era la comunicacion con las personas, mas de un dia en trabajo con el coordinador
no pasaba aun en caso donde ¢l volumen de interesados era bastante amplio, era casi
inmedeato.

7. ;Qué de herramientas ofimiticas usan para el almacenamiento de la informacion
extraida de los ciudadanos que desean inscribirse a los talleres en El Espacio de Vida v
Salud EVS?

La herramienta ofimatica que usamos fue Microsoft Excel, que trabaja en coordinacién con
googleform, va también en cientas ocasiones Microsoft Word, v el drive para almacenar la
informacion que se generaba en el Espacio Vida y Salud. Pasando a ser un almacenamiento
alternativo en caso de algin imprevisto como plan de contingencia en cuanto a base de Datos.

Y Drive no tenia restricciones, en cuanto al Pastor, la MES, y el Lider del proyecto, la
informacion de correos, redes sociales.

8. LSegin su criterio cree necesario aplicar un sistema informatico, para la gestion de la
informaciin en EI Espacio de Vida y Salud EVS? ; Por qué?

51 ¢s muy necesario porque teniamos la informacion por seccién o por parte, teniamos un
listado enorme, gigante de las personas que se inscribian, googlefroms no da muchas opciones
v teniamos listas demasiado largas, es por ello que el primer contacto era para analizar
preguntas concretas, no permitia tampoco identificar que aula, que tutor v hora, esta disponible
para ser requeride, seria muy Importante ya que nos generaba mucho tiempo organizar la
informacién de manera manual, va que el proceso era:

* Descargar
»  Organizar
+ Rectificar

» Poner la asistencia de manera manual asignarla

* Y todas las horas de clases ponerlas alli

Entrevistado: Entrevistador:
Cl: .1

Anexo 11. Entrevista al OYIM. De la Iglesia. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado por
el autor-
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Anexo N° 1.
Entrevista Online al Pastor de IASD

[~ ] % Entrevista Pastor ISAl FERNANI

Archivo (LIS Insertar  Diseio  Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista

o Cortar

T2 ~|Aa|aa~ |4 8 i
0 Times New Ro ~ 12~ ARAIEES il 8 2l 9| pasbcone Assbcode AaBbC( AsebCct AQB assbeer assbg
PO copirfomato | N K S ok x| A~ A = OG- | TNomal TSnespa. Thuol  Thuo2  Thuo  Subthulo Enfasis
Portapapeles w Fuente & Pérrafo & Estilos
L ERNES PR TR RS RNRE RNRE SN SURE SRR ANRE SURE KRS RS ENRE L AT SRS ERRELIRY,: o o
{argo: CUUKDINADUK DEL ESFAUIU VIDA DANA

Fecha de la Entrevista: 17/01/2021

b Ficha de Entrevista

3 Nota: Toda la informacién proporcionada serd de uso tnica y explicitamente para el |
H Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de los procesos organizacionales y de
control de iti ios destinados a la g ion ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Cantén Daule, le agradecemos su aportacion.

9

1. ;Qué operaci loban para la pl én de labores que realiza El Espacio de
Vida y Salud EVS?

110

Rt

2. (Bajo qué mandatos se rigen para la elaboracién de itinerarios para la ciudadania?

3. (A qué poblacién va dirigido los talleres realizados en el E] Espacio de Vida y Salud
EVS?

ful

Anexo 12. Entrevista aplicada al Dirigente de la congregacién. Informacion adaptada de estudio de campo.
Elaborado por el autor.

Anexo N° 2.
Entrevista Online al Coordinador del Centro de Influencias

«

0 ©- 0 = Entrevista Coordinador de la Iglesia Fl Dorado - Word

archivo [N Insetar  Disefio  Formato  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista @ ;0

% Cortar Lo = A
BB Capiar Times New Ro - 112 - QR IEE A 29| asbcepe Asmbcede AaBbC( AsBaCel AQB assbcer aasbo me —ra
Pegar . : Laly A L . -
. ¥ Copiar formato N K S -aex x A-¥-A 55} TNormal  TSinespa..  Titulo1 Thtulo 2 Thtulo Subtftulo  Enfasis
Portapapeles [} Fuente W Pérrafo [ Estilos

Entrevistador: JEFFERSON GERARDO ZUNIGA CASTRO
Entrevistado: PABLO IZAGUIRRE
Cargo: COORDINADOR DEL ESPACIO VIDA SANA
Fecha de la Entrevista:

Ficha de Entrevista

Nota: Toda la informacion proporcionada sera de uso unica v explicitamente para el
Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de los procesos organizacionales y de
control de itinerarios destinados a la formacion ciudadana de 1a Iglesia Adventista del Séptimo
Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Canton Daule, le agradecemos su aportacion.

1. ;Qué operaciones engloban para la planeacion de labores que realiza el centro de influencia
EVS?

Las operaciones, se organizan por grupos pequefios es el inicio del trabajo, que detectan a
través de entrevistas o distintos medios las necesidades de las familias del sector de la Aurora,
luego se informa al Coordinador, v a su vez se busca dentro de los hermanos (de iglesia)
satisfacer esas necesidades,

Anexo 13. Entrevista aplicada al Coordinador del Centro de Influencias. Informacién adaptada de estudio de
campo. Elaborado por el autor.
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Anexo N° 3.
Entrevista online al OYIM del IASD

Entrevista OYIM DANIEL CUEBA de la Iglesia El Dorado - Word

Vista  Q ;Qué desea hace

Diseio  Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar

, e 3 )
0 Times NewRo - [12_~[/A- A |iAa~ | @ 2l 9| pasbcone Aasbcode AaBbC( AsBbCct AQB assbeer assbq

1=- O | TNormal TSinespa. Tulol  Thulo2 Thulo  Subthtulo  Enfasis

Copiar

Pegar NKS-abex,x A-¥-A-

' Copiar formato
Portapapeles 5 Fuente 5 Parrafo & Estilos

Nota: Toda la informacion proporcionada sera de uso tUnica y explicitamente para el
Desarrollo de un Sistema Informatico para el manejo de los procesos organizacionales y de
control de it 10s destinados a la ion ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Canton Daule, le agradecemos su aportacion.

1. ;Qué actividades de p i6n se impl para que las personas alrededor
del El Espacio de Vida y Salud EVS, conozcan de los talleres que se dictan y les sean de
gran aporte?

2. (De qué manera se emplean los procedimientos para establecer el aula y horarios
para la asignacién de cupos de los interesados en los distintos talleres de El Espacio de
Vida y Salud EVS?

3. ;De qué manera influye la mision Ecuatoriana del Sur dentro de las actividades que

Anexo 14. Entrevista aplicada al OYIM de la Iglesia. Informacion adaptada de estudio de campo. Elaborado
por el autor.

Entrevista OYIM SOFIA PALOMEQUE de la Iglesia El Dorado - Word

Diseio  Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista Q [Qué deseat

o Cortar . v
3 - v .| A A n
TimesNewRo ~ |12 ~ A" A" Aa~ f¢ AR AaBbCeDe AaBbCeDe AaBbC( AaBbCcl /-\ B AaBbCcC AoBbC
(
Copiar
Pegar  Copiar formato NK S~ aex, X A-¥-A- = O~ TNormal  fSinespa.. Titulo1 Titulo 2 Thulo  Subtitulo  Enfasis

Portapapeles & Fuente r. Parrafo 7 Estilos

Ficha de Entrevista

Nota: Toda la informacion proporcionada sera de uso tUnica y explicitamente para el

Desarrollo de un Sistema Informético para el manejo de los procesos organizacionales y de
control de itinerarios destinados a la fc ion ciudadana de la Iglesia Adventista del Séptimo h
Dia El Dorado de la Parroquia La Aurora Cantén Daule, le agradecemos su aportacion.

1. {Qué actividades de promocién se implementaron para que las personas alrededor
del El Espacio de Vida y Salud EVS, conozcan de los talleres que se dictan y les sean de
gran aporte?

¢ Referidos y hermanos de iglesia

¢ Fiesta de las Naciones (Qyim) comida tipica.

2. (De qué manera se emplean los procedimientos para establecer el aula y horarios
para la asignacién de cupos de los interesados en los distintos talleres de El Espacio de
Vida y Salud EVS?

3. (De qué manera influye la misién Ecuatoriana del Sur dentro de las actividades que
se desarrollan en El Espacio de Vida y Salud EVS?

Anexo 15. Entrevista aplicada al OYIM de la Iglesia. Informacién adaptada de estudio de campo. Elaborado
por el autor.
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Anexo N° 4.

Certificado de Culminacién de Talleres

»

CERTIFICADO DE GRADUACION
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Anexo 16. Certificado de culminacién de talleres. Informacion adaptada por el Coordinador del Centro de
Influencias. Elaborado por el autor.



Glosario de términos

BD: Cddigo Blu-Ray

C.1 : CENTRO DE INFLUENCIAS

COE: Comité de Operaciones de Emergencia.

CRUD "Crear, Leer, Actualizar y Borrar" (Create, Read, Update and Delete)

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto)

PDA: Personal Digital Assistant

PNU: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SECAP: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

URI: Identificador uniforme de recursos


https://www.undp.org/content/undp/es/home.html
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